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Resumo

O presente trabalho analisa os principais desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia (PcD) no
acesso ¢ permanéncia no mercado de trabalho, com o objetivo de compreender as barreiras que limitam
a sua inclusao profissional. A investigacao baseia-se numa revisao sistematica da literatura, recorrendo
a bases de dados como Google Académico, Scielo, EBSCO e Scopus, com artigos publicados entre 2015
e 2025. Foram selecionados 18 estudos cientificos que abordam, de forma direta, os constrangimentos
vivenciados pelas PcD, tanto na procura de emprego como na integracdo em contextos laborais. Os
principais resultados revelam um conjunto diverso de obstaculos, entre eles: baixa escolaridade, falta de
acessibilidade nos transportes e locais de trabalho, estigmatizacao, atitudes discriminatorias por parte de
empregadores e colegas, e auséncia de adaptagcdes adequadas as necessidades individuais. A anélise
também demonstrou que pessoas com diferentes tipos de deficiéncia — auditiva, motora, intelectual —
enfrentam desafios especificos, o que refor¢a a importancia de medidas individualizadas. Na discussao,
os dados sdo comparados com estudos anteriores, confirmando a persisténcia de uma cultura
organizacional excludente e a necessidade urgente de mudancas estruturais e culturais. Este estudo
destaca o valor da diversidade e da inclusdo como fatores de inovagdo, apontando para a importancia de
politicas publicas mais eficazes ¢ de um compromisso real das empresas. Em conclusdo, a investigacao
contribui para ampliar o conhecimento sobre o tema e sublinha a necessidade de uma agdo conjunta
entre Estado, empregadores e sociedade para garantir a equidade de oportunidades no mercado de
trabalho.

Palavras-chave: Deficiente; Inclusdo, Mercado de trabalho; revisdo sistemadtica de literatura.
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Abstract

This study examines the main challenges faced by people with disabilities (PwD) in accessing and
remaining in the labour market, aiming to understand the barriers that limit their professional inclusion.
The research is based on a systematic literature review, using databases such as Google Scholar, Scielo,
EBSCO, and Scopus, focusing on articles published between 2015 and 2025. A total of 18 scientific
studies were selected, all of which directly address the constraints experienced by PwD in job seeking
and workplace integration. The main findings reveal a wide range of obstacles, including low
educational attainment, lack of accessibility in transportation and workplaces, stigmatisation,
discriminatory attitudes from employers and colleagues, and the absence of adequate adaptations to
individual needs. The analysis also showed that people with different types of disabilities — auditory,
motor, intellectual — face specific challenges, highlighting the importance of individualised measures.
In the discussion, the data are compared with previous studies, confirming the persistence of an
exclusionary organisational culture and the urgent need for structural and cultural change. This study
underscores the value of diversity and inclusion as drivers of innovation, and it calls for more effective
public policies and a genuine commitment from companies. In conclusion, the research contributes to
expanding knowledge on the topic and emphasises the need for joint action by the State, employers, and
society to ensure equal opportunities in the labour market.

Keywords: disability,; inclusion, labour market, systematic literature review.
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INTRODUCAO

Ao longo da existéncia humana sempre existiu pessoas com deficiéncia. Ter ou ndo uma
deficiéncia € apenas uma das muitas caracteristicas que compdem o ser humano, tornando
desta forma o tema tanto historico quanto contemporaneo. Contudo, ao longo da historia da
humanidade, as pessoas com deficiéncia enfrentaram abordagens e atitudes que resultaram

em exclusdo social e situagdes de vulnerabilidade, (Fontes & Martins, 2023).

A diversidade e a inclusdo tornaram-se elementos essenciais no contexto empresarial
atual, sendo cruciais para o desenvolvimento e €xito das organizacdes. Apesar de estarem
muitas vezes associados, estes dois conceitos tém origens diferentes e requerem abordagens
praticas distintas. A diversidade diz respeito a variedade de caracteristicas humanas
presentes no ambiente profissional, abrangendo, entre outras, a raga, a religido, a orientagao
sexual e a nacionalidade (Wadhwa & Aggarwal, 2023). Ja a inclusdo corresponde a um
esforco continuo de reconhecer e valorizar essas diferencas, incorporando-as de forma
concreta nas politicas e praticas das organizagdes, com o objetivo de fortalecer os valores

partilhados, (Sposato et al., 2015).

A escolha deste tema surgiu da necessidade de compreender de forma mais aprofundada
as dificuldades que ainda persistem na integragdo das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Acresce que o tema se revela particularmente pertinente num contexto em que
a diversidade e a inclusao assumem um papel central no desenvolvimento sustentavel e ético

da sociedade, (Fontes & Martins, 2023).

Portanto, explorar estas barreiras que limitam as pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho vai ajudar a compreender os desafios diarios trazendo um novo olhar sobre o tema,
ndo com objetivo de esgotar o assunto, mas para estimular outras pesquisas €, se possivel
criar politicas mais eficazes e a implementacdo de praticas organizacionais mais inclusivas

de forma a remediar estes constrangimentos. (Brito & Maranhdo, 2020).

Para aprofundar este tema, recorreu-se a uma revisao sistematica, uma abordagem que
permite identificar lacunas e limitagdes nas investigagdes ja realizadas, destacando areas que

requerem maior atengdo. Por exemplo, os estudos disponiveis podem enfatizar os desafios
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de ordem estrutural, enquanto outros aspetos, como os psicoldgicos ou sociais, poderao

encontrar-se menos explorados (Lopes et al., 2024).

O objetivo de utilizar a revisao sistematica neste projeto € reunir e analisar as evidéncias

sobre os desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Pertinéncia do Estudo

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ¢ um tema de grande
relevancia social, pois deste modo existe a possibilidade de promover a equidade de
oportunidades, e ainda a possibilidade de combater o preconceito e a discriminagdo, o que
consequentemente, contribui para a constru¢do de uma sociedade mais diversificada, justa,

inclusiva e acessivel a todos, (Fontes & Martins, 2023).

Motivac¢ao Pessoal

A motivagdo pessoal para a realizacdo deste estudo decorre de uma sensibilidade
crescente face as questdes da inclusdo social e da justica laboral, bem como da vontade de
contribuir para a reducao das desigualdades e para o refor¢o de praticas organizacionais mais

humanizadas e equitativas.

Problema e questdes de investigacao

A questdo central da revisdo sistematica da literatura é: Quais sdo os principais desafios

enfrentados por pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

Objetivos, geral e especificos
De forma a responder a questdo central apresentada, este estudo tem como:

Objetivo geral:
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e Perceber e identificar os principais constrangimentos que as pessoas com deficiéncia

enfrentam no mercado de trabalho.
Objetivos especificos:

1) Analisar quais os problemas que as pessoas com deficiéncia encontram na procura de
trabalho;
2) Identificar as dificuldades que as pessoas com deficiéncia enfrentam no local de

trabalho.

Estrutura da dissertacao

A dissertacdo esta estruturada da seguinte forma, Introducdo, Revisdo de Literatura,

Metodologia, Resultados e Discussdo e Conclusdes.

Na introducdo ¢ contextualizado o tema da deficiéncia e a sua importancia no mercado
de trabalho, apresentando os objetivos, a probleméatica e a motivagdo para a investigagao.
Na revisao da literatura, aborda-se a evolucdo historica do conceito de deficiéncia, os
principais modelos tedricos (médico, social e biopsicossocial) e a inclusdo social no mercado
laboral, destacando desafios, barreiras e o papel da gestdo de recursos humanos na promogao
da inclusdao. A metodologia descreve os métodos usados para recolher, selecionar e analisar
os artigos. Nos resultados e discussdo, sdo apresentados e interpretados os dados,
evidenciando as dificuldades e barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia e
sugerindo possiveis solu¢des. Por fim, nas conclusdes, sintetiza-se a importincia das
politicas inclusivas e das praticas organizacionais para a empregabilidade, mencionam-se as

limitagdes do estudo e propdem-se recomendacdes para investigacdes futuras.
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REVISAO DA LITERATURA

O conceito de deficiéncia tem evoluido ao longo do tempo, oscilando entre diferentes
perspetivas. Por esse motivo, considera-se necessario iniciar o enquadramento tedrico com
uma abordagem a evolugdo do proprio conceito de deficiéncia. Apresentam-se, de seguida,
alguns marcos histéricos que contribuem para o enquadramento da conceptualizacdo da
deficiéncia, analisando-se posteriormente os modelos de abordagem a deficiéncia, os quais
desempenham um papel fulcral na forma como a sociedade atua e nas politicas publicas

desenvolvidas (Barros & Silva, 2024).

1.6 Contextualizacio historica:

De acordo com Santos (2014), o conceito de deficiéncia ¢ moldado por contextos sociais
culturais especificos e, por isso, a forma como a deficiéncia tem sido perspetivada pelas
sociedades tem vindo a alterar-se. Com o avangar do tempo, a forma como a deficiéncia ¢é
vista pela sociedade tem mudado em sintonia com a evolucao do desenvolvimento humano

e social.

Nas sociedades primitivas, a deficiéncia era vista, sob uma perspetiva religiosa, como um
castigo divino ou uma manifestagdo demoniaca, o que frequentemente levava a condenagao
de criangas com deficiéncia, j& que eram consideradas um fardo e sem utilidade para a
sociedade. Na cultura romana, as pessoas com deficiéncia eram alvo de exposi¢do e
ridicularizacdo devido as suas limitagdes e diferengas, além de frequentemente serem
submetidas a atos de violéncia (Fontes, 2016). Desta forma as pessoas com deficiéncia eram
consideradas vulneraveis e com necessidade de prote¢do, o que levou ao desenvolvimento
de politicas publicas que as excluiam do convivio social, transferindo-as para instituigdes

especializadas (Neca, 2019).

De acordo com Fontes (2016), a Primeira Guerra Mundial trouxe uma nova perspetiva
sobre a deficiéncia, focando na reabilitacdo ¢ na necessidade de intervengdes médicas e
terapéuticas para suprir as limitagdes impostas pela falta de algo. Ja no periodo pds-Segunda
Guerra Mundial, surgiu uma abordagem centrada na promog¢do e garantia dos direitos

humanos, reconhecendo os direitos universais de todas as pessoas. Isso destacou a
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responsabilidade dos Estados e da sociedade como um todo em apoiar e integrar os cidadaos,

incluindo aqueles com deficiéncia.

Ainda de acordo com Fontes (2016), no final dos anos de 1960 e inicio de 1970, as pessoas
com deficiéncia comecaram a se mobilizar para contestar sua posicdo na sociedade,
especialmente nos Estados Unidos e no Reino Unido. Esse movimento deu origem a um
impulso social voltado para influenciar as politicas publicas, reivindicando igualdade de
acesso aos direitos assegurados a todos os cidaddos. Essa luta trouxe uma nova forma de
entender a deficiéncia, baseada na ideia de que ela € uma construcgao social. Nesse contexto,
surgiram, ao longo da histéria, trés principais modelos para explicar o conceito de
deficiéncia, cada um fundamentado em diferentes pressupostos: o modelo médico, o modelo

social e o modelo relacional, que serdo analisados a seguir.

1.7 Modelos da Deficiéncia:

Segundo Fontes (2016), desde os primordios da humanidade, o conceito de deficiéncia
esteve amplamente vinculado ao campo da medicina, sendo encarado como um problema
individual que necessitava da intervengdo médica, como prevencdo, tratamento ou
reabilitacdo. Essa visdo, centrada no diagnoéstico clinico, abordava a deficiéncia como uma
condicdo que necessitava de correcdo, refor¢cando a ideia de que as barreiras enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia eram resultado direto de suas limitagdes fisicas ou funcionais.
Essa perspetiva contribuiu para perpetuar a nogao de que as pessoas com deficiéncia sao

dependentes e passivas diante de suas vidas e dificuldades.

Fontes (2016), argumenta que o modelo médico teve um impacto negativo na vida das
pessoas com deficiéncia, pois perpetuou a ideia de que a deficiéncia era uma desvantagem
individual, centrada na incapacidade. Essa visdo foi consolidada pela Classificagao
Internacional de Incapacidades, Deficiéncias e Desvantagens (CIDID), apresentada pela
Organizacdo Mundial de Satide em 1980, que definia incapacidade como a perda ou
funcionamento anormal de estruturas psicoldgicas, fisioldgicas ou anatdmicas. Dessa forma
a deficiéncia foi definida como a dificuldade de realizar atividades devido a essa
incapacidade e a essa desvantagem que eram vivenciadas por esses individuos ao
desempenhar atividades no quotidiano. No entanto, a partir da década de 1970, os

movimentos em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia trouxeram uma nova
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perspetiva sobre o conceito de deficiéncia. Um marco nesse processo foi a publicagdo, em
1976, de Os Principios Fundamentais da Deficiéncia pela Union of Physically Impaired
Against Segregation (UPIAS), uma organiza¢do do Reino Unido dedicada a promocao dos
direitos das pessoas com deficiéncia. Essa publicagdo desafiou as bases do modelo médico,

propondo uma abordagem mais social e coletiva.

Dessa forma, o conceito de deficiéncia passou a se distanciar do foco nas limitagdes
individuais, colocando em destaque a responsabilidade da sociedade na criagdo das
condi¢des que geram a deficiéncia. No ponto de vista de Fontes (2016), ndo ¢ a deficiéncia
em si que impede as pessoas de participar ativamente na vida em sociedade, mas sim as
barreiras sociais, politicas, fisicas e psicoldgicas impostas pela propria sociedade. Essas
barreiras constrangem e limitam significativamente as oportunidades e a qualidade de vida

das pessoas com deficiéncia.

De acordo com Pinto (2015), o modelo social foi decisivo para transformar a vida das
pessoas com deficiéncia, ao redefinir a deficiéncia como uma forma de opressao social. O
modelo social ndo ignora os impactos das incapacidades individuais, mas procura reduzir o
foco excessivo nos aspetos bioldgicos, que sustentam a ideia de que a deficiéncia ¢ um
problema puramente individual e médico. Essa abordagem visa conscientizar e
responsabilizar a sociedade pela criagdo de barreiras que dificultam a inclusdo social das

pessoas com deficiéncia.

Por sua vez segundo Neca (2019), essa nova abordagem em relacdo a deficiéncia trouxe
uma mudanga significativa, levando a que a deficiéncia passasse de ser compreendida como
uma questdo social. Nesse sentido, torna-se responsabilidade da estrutura social buscar
solugdes para as barreiras enfrentadas, afastando-se da visdo tradicional de que a deficiéncia

¢ um problema individual, que cabe a propria pessoa resolver sozinha.

Devido a convergéncia dessas diferentes abordagens (modelo médico e modelo social)
sobre a deficiéncia surgiu um novo modelo, o modelo biopsicossocial ou relacional, que
estabelece uma correlacao entre as condicdes de saude e os fatores do contexto em que a
pessoa estéd inserida. Essa abordagem, fundamentada nos direitos humanos, procura uma
vertente orientada para a legislac@o e as politicas publicas com base no valor e na dignidade
humana de todas as pessoas com deficiéncia, garantindo que todos, sem exce¢do, possam

usufruir dos seus direitos. Além disso, propde uma mudanga na atitude da sociedade em
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relagdo as pessoas com deficiéncia, reconhecendo-as como cidadaos ativos e capazes de

tomar decisdes sobre suas proprias vidas, (Pinto, 2015).

1.8 Inclusao Social:

Ao analisar as possibilidades de inclusao social, percebe-se que este € um tema vasto que
exige um debate aprofundado, estudo e interpretacdo de diversos documentos. Outras
pesquisas e documentos indicam que a questdo da inclusdo social tem sido debatida em
varios paises desde as décadas de 1970 e 1980, gerando reflexdes nao apenas sobre o papel
das escolas, mas também sobre o papel da sociedade em geral. Atualmente, a inclusdo social
¢ um tema amplamente discutido em todo o mundo, ¢ muitos paises tém implementado
politicas publicas para promover a inclusdo de grupos sociais marginalizados. No que diz
respeito as pessoas com deficiéncia, houve uma mudanca de mentalidade em relacdo a
inclusdo social, impulsionada por uma crescente preocupacao com a igualdade e a dignidade
humana. Este movimento resultou num aumento significativo da consciencializacdo e da
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia. No entanto, apesar dos progressos
realizados, ainda existem muitos obstaculos a superar para alcangar uma verdadeira inclusao
social das pessoas com deficiéncia na sociedade moderna. E essencial que haja um
compromisso real por parte da sociedade para garantir a acessibilidade em todos os espagos
publicos e privados, assim como oportunidades igualitarias em areas como educagdo,
trabalho e lazer. A consciencializa¢do sobre a importancia da inclusdo também deve ser
amplamente divulgada, para que ocorra uma mudanga cultural efetiva na forma como as
pessoas com deficiéncia sdo vistas e tratadas. SO assim poderemos alcangar uma sociedade

verdadeiramente inclusiva e justa para todos, (Cruvine, 2023).

1.9 Mercado de Trabalho:

O mercado de trabalho refere-se as diferentes formas de emprego disponiveis, que podem
envolver trabalho manual ou intelectual. Neste contexto, as pessoas oferecem a sua forca de
trabalho ou experiéncia em troca de um salario e/ou outros beneficios. O seu funcionamento

¢ fundamental para a subsisténcia do ser humano (IPEA, 2020).
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1.10 Constrangimentos no mercado de trabalho:

Em todo o mundo, muitas pessoas enfrentam dificuldades cada vez maiores para
encontrar um emprego digno, vendo frustradas as suas expectativas em relacdo ao trabalho,
a liberdade e a justica social. Estas dificuldades podem levar a exclusao do mercado de
trabalho, tendo em conta o aumento do trabalho a tempo parcial ndo voluntario, a frequéncia
de cursos de formagdo profissional para desempregados, os contratos a termo, o trabalho
sem contrato e até mesmo situagdes em que as pessoas sdo forgcadas a criar o seu proprio

emprego sem alternativa.

Em Portugal, cerca de um em cada cinco trabalhadores tem um contrato precério, o que
significa que enfrenta dificuldades em fazer valer os seus direitos, recebe um saldrio inferior
ao que seria adequado para a sua fungdo, qualificagdes e experiéncia, € ndo tem seguranca
no emprego. Além disso, os contratos de emprego e inser¢cdo, os estigios, o trabalho
temporario e outras formas de exploragao laboral tém impedido muitas pessoas de obter

contratos estaveis e remuneracgoes justas pelo trabalho que desempenham (Silva, 2017).

Os constrangimentos na procura de trabalho devem-se muito ao avango tecnoldgico, a
globalizagdo, a terceirizagdo, a desindustrializagdo e aos novos métodos de gestdo. Por
razdes familiares, problemas de satide ou, no caso das mulheres, gravidez, algumas pessoas
que anteriormente desempenhavam uma atividade profissional acabam por se afastar
temporaria ou permanentemente do mercado de trabalho. Esse afastamento pode resultar em
despedimentos e, consequentemente, no desemprego. Além disso, fatores como baixos
saldrios, faléncia da empresa, horarios de trabalho desajustados, conflitos com colegas ou
empregadores e até a dificuldade em conciliar estudos com a atividade profissional podem

levar ao abandono do emprego.

Atualmente, a idade ¢ um dos principais entraves na procura de trabalho, frequentemente
associada a baixos niveis de escolaridade e a falta de experiéncia profissional, dificultando
a integracdo no mercado laboral. A escassa oferta de emprego, a dificuldade em mudar de
localizagdo geografica e horarios incompativeis sdo também fatores que agravam os desafios

na procura de trabalho em Portugal, (Carrasquinho, 2016).
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1.11 Inserciao no Mercado de Trabalho:

Segundo Neca (2019), em Portugal, a intengdo de criar um Sistema de Quotas para
fomentar o emprego de pessoas com deficiéncia foi formalizada em 1971, ano no qual
estabeleceram-se as bases relativas a reabilitacdo e integracdo social de individuos
deficientes para promover a sua inclusao em atividades publicas ou privadas, conforme
previsto na Lei n.° 6/71, de 8 de novembro. Na pratica, contudo, apenas em 2001 foi
implementado o Sistema de Quotas no setor publico, que define a reserva de postos de
trabalho para pessoas com deficiéncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%
nos servicos e organismos da administragdo central e local, bem como em institutos publicos
com natureza de servigos personalizados do Estado ou de fundos publicos, conforme
estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro. Ja no setor privado, o Sistema
de Quotas so foi efetivamente introduzido em 2019, com a promulgag¢@o da Lei n.° 4/2019,

de 10 de janeiro.

1.12 A importincia da gestdo de Recurso Humanos dentro de um modelo

organizacional inclusivo:

A Gestao de Recursos Humanos exerce uma fun¢do crucial nas organizagdes pois, ao
alinhar suas estratégias com os objetivos organizacionais, promove a integracao entre as
necessidades individuais dos colaboradores e as necessidades da organizagdo. Esse
alinhamento estratégico contribui para o desenvolvimento harmonioso e eficaz de ambos os
lados, garantindo maior produtividade e satisfagdo no ambiente de trabalho. Assim, a Gestdo
de Recursos Humanos tem um impacto significativo no desempenho organizacional, pois
abrange praticas essenciais como o recrutamento e selecdo, formacao e gestdo de carreiras,
a avaliacao de desempenho e a correspondente compensagao dos colaboradores (Rego et al.,

2015).

A gestdo da diversidade engloba varias vertentes, incluindo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, sendo esta uma estratégia fundamental nas organizagdes atuais. Gould et al.
(2021) definem trés etapas para uma inclusao efetiva de pessoas com deficiéncia: a
constru¢do, que envolve o planeamento das necessidades e a elaboracdo de praticas
inclusivas; a sustentacdo, que visa integrar estas estratégias nas atividades e na cultura

organizacional; e o crescimento, que diz respeito a expansao e adaptagao dessas praticas com
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base nas avaliagdes de eficacia e nas necessidades identificadas. A inclusao de pessoas com
deficiéncia ndo s6 promove o bem-estar individual, como também contribui para o aumento
do desempenho organizacional e da justica social. Iniciativas como programas de
aprendizagem continua, a colaboracdo entre colegas com e sem deficiéncia, politicas
flexiveis, como horarios de trabalho adaptéaveis, e incentivos para incluir pessoas com
deficiéncia em posicoes de lideranga sdo ferramentas essenciais para criar um ambiente de

trabalho inclusivo (Praslova, 2023).

Segundo Shore et al. (2018), para a construgdo de um mercado de trabalho mais inclusivo
e equilibrado, a inclusdo requer tanto a diversidade quanto a igualdade no processo de
integracao de todas as pessoas, independentemente de seu género ou deficiéncia, seja ela
fisica ou cognitiva. Isso ¢ alcancado por meio de ferramentas de gestdo e praticas
organizacionais. Tais praticas possibilitam a efetiva¢ao da igualdade de oportunidades, o que
¢ valorizado pelos trabalhadores e contribui para a identificacdo social das pessoas
pertencentes a grupos minoritarios. E importante destacar o papel dos gestores de topo, que
desempenham uma fungdo crucial na disseminagdo dessas praticas inclusivas nas

organizagoes, resultando em um aumento na motivacao dos trabalhadores e na aceitagcdo das

pessoas das minorias dentro do ambiente de trabalho.
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METODOLOGIA

Segundo Donato e Donato (2019), as revisdes sistematicas da literatura sdo habitualmente
consideradas evidéncia de elevada qualidade, por resumirem os resultados de todos os
estudos originais sobre um determinado tema. Tendo em conta que a produgao de literatura
cientifica tem aumentado exponencialmente a cada ano, as revisdes sistematicas, que

coligem as evidéncias disponiveis, tém-se tornado cada vez mais relevantes.

De acordo com Galvao e Pereira (2014), o método para a elaboragdo de revisdes

sistematicas da literatura respondem a seguinte estrutura:

1- Elaboracao da pergunta de pesquisa;

2- Pesquisa na literatura;

3- Sele¢ao de artigos;

4- Extracdo dos dados;

5- Avaliacdo da qualidade metodologica;
6- Sintese dos dados (metandlise);

7- Avaliacao da qualidade das evidéncias;

8- Redacao e publicagdo dos resultados.

Desta forma, para a realizagdo do presente estudo, foi utilizado o método de revisdo

sistematica da literatura, tendo como base a estrutura proposta por Galvao e Pereira (2014).

A questdo orientadora que fundamenta esta investigagdo ¢: Quais sdo os principais

desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

Para a realizag¢do da pesquisa, recorreu-se a bases de dados cientificas as quais se teve

acesso, nomeadamente: Google Académico, SciELO, EBSCO e Scopus.

A pesquisa utilizou os termos: “inclusdo”, “mercado de trabalho”, “deficiéncia” e

“constrangimentos”.

A selegdo dos artigos foi realizada com base na relevancia para a questao de investigagao
formulada, através de uma primeira analise dos resumos e resultados e, posteriormente, de

uma analise mais aprofundada dos artigos na integra.
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Embora Amendoeira et al. (2021) recomendem a utilizagdo de um intervalo temporal
inferior a cinco anos para a realizacdo de revisdes sistematicas, este estudo considerou o
periodo entre 2015 e 2025. Esta op¢ao justifica-se pelo facto de, entre 2020 e 2023, o mundo
ter atravessado um periodo atipico, devido a pandemia da COVID-19 (Malhao et al., 2021).

Figura 1- Fluxograma dos critérios para a seleciio de artigos

GOOGLE ACADEMICO

-11200 documentos encontrados

_ Critérios de Inclusao:
-8 Selecionados

-Artigos publicados entre 2015-2025;

SCIELO . , .
-Artigos em lingua portuguesa e inglesa;

-16 documentos encontrados
-Artigos validados pela comunidade cientifica;
-3 Selecionados

- Dissertagoes e Teses.

EB . -
sco Critérios de Exclusao:

-30 documentos encontrados

-Artigos publicados antes de 2015;

-5 Selecionados
-Artigos de opinido;

SCOPUS -Artigos que ndo tenham as palavras-chaves;

-5 documentos encontrados . . , ~ .
u -Artigos cujo conteudo ndo seja relevante para o tema.

-2 Selecionados

Foram identificados 11.200 documentos no Google Académico, dos quais apenas 8 foram
selecionados. Na base de dados SciELO, foram encontrados 16 artigos, tendo sido
selecionados apenas 3. Na EBSCO, foram identificados 30 artigos, dos quais 5 foram
selecionados. Por fim, na Scopus, foram encontrados 5 artigos, sendo apenas 2 incluidos na

presente revisao.

A selegdo seguiu trés etapas, numa primeira fase, foram excluidos todos os documentos
que ndo continham as palavras-chave utilizadas nesta revisdo sistematica, numa segunda

fase, excluiram-se os que nao respeitavam os critérios de inclusao previamente definidos e,
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por fim, numa terceira etapa, apos a leitura e analise dos artigos na integra, foram eliminados

aqueles que ndo apresentavam informacdes relevantes ou adequadas ao tema em estudo.

1.13 Objetivos, geral e especificos

Com o intuito de responder a questao central deste estudo, estabelecem-se os objetivos

que norteiam a investigacao:

Objetivo Geral:

Compreender e identificar os principais constrangimentos que as pessoas com
deficiéncia experienciam no acesso, integracdo e permanéncia no mercado de
trabalho. Este objetivo visa analisar, de forma abrangente, os obstaculos estruturais,
sociais, culturais e institucionais que limitam as oportunidades de emprego para
pessoas com deficiéncia, bem como avaliar o impacto dessas barreiras na sua

autonomia, realizac¢do pessoal e inclusdo social.

Objetivos Especificos:

Analisar os principais problemas e dificuldades que as pessoas com deficiéncia
enfrentam durante o processo de procura de emprego, nomeadamente, a escassez de
oportunidades compativeis com as suas competéncias, a inacessibilidade fisica e
comunicacional dos locais de candidatura, e a falta de sensibilizagdo por parte dos
empregadores para as questdes da inclusdo;

Identificar as barreiras e limitacdes com que as pessoas com deficiéncia se deparam
no local de trabalho apds serem contratadas, incluindo a inexisténcia de adaptacdes
razoaveis ao posto de trabalho, a falta de formacdo especifica para colegas e
superiores hierdrquicos, atitudes discriminatorias e estigmatizantes no ambiente
profissional, bem como dificuldades de progressdo na carreira e de acesso a funcdes

de maior responsabilidade.
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Estes objetivos procuram contribuir para uma andlise critica e construtiva sobre a forma
como o mercado de trabalho lida com a diversidade funcional, e para a promogao de praticas
mais inclusivas que garantam a igualdade de oportunidades para todos os cidaddos,

independentemente das suas capacidades.

Na Tabela 1, apresentam-se os 18 artigos selecionados para esta revisdo sistematica da
literatura, sendo organizados por autores e categorias. Tendo em conta os objetivos
especificos definem-se duas categorias: Categoria 1 referente as dificuldades que as pessoas
com deficiéncia enfrentam durante o processo de procura de emprego; Categoria 2 alusiva
as barreiras e limitagdes com que as pessoas com deficiéncia se deparam no local de trabalho

apods serem contratadas.

Tabela 1- Artigos selecionados de acordo com o ano e categoria

Almeida, MLF. (2020) X
Beckar, K. L. (2019) X
Boman, T., Kjellberg, A., X

Danermark, B. & Boman, E.

(2015)

Castro, B. G. S. M. M. de, Amaral, X

S. C. de S., & Borges, L. F. C.

(2017)

Dutra, F. C. M. S., Pazb, I. T. M., X

Cavalcantia, A., Aramakib, A. L.
& Kososkib, E. (2020)

Encarnacao, A. 1. P. (2022) X

Junior, A. B., Pereira, M. E. S. & X
Coleti, J. C. (2024)
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Jurado-Caraballo, M. A. & X
Quintana-Garcia, C. (2024)

Machado, I. M. M. (2021) X

Marques, J. P. C., Moreira, T. M. X
M., Freitas, C. A. S. L., Mazza, V.
& Silva, G. F. M. (2024)

Nunes, S.F.F. (2023) X

Rodrigues, P.S. & Pereira, E. L. X

(2021)

Santos, S. F. & Souza, D. C. X

(2022)

Simdes, M. L. G. (2023) X

Sottomayor, M. D. S. S. (2021) X
Sousa, C.F.C.M.J. (2020) X

Souza, A. P., Freire, A.C. V.S. F X

& Costa, C. S. (2023)

Vardo, C.M. (2020) X
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os 18 artigos publicados entre 2015 e 2025 tiveram a seguinte distribui¢do (figura 2).

Figura 2- Grafico 1 dos artigos selecionados distribuidos de acordo com o ano de publicagao

Artigos Selecionados

20
18
16
14
12
10

o N B O ©

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025  Total

Como referido anteriormente, os artigos analisados foram classificados em duas categorias
distintas, conforme indicado na Tabela 1. A primeira categoria inclui os artigos que tratam
de questdes relacionadas com a procura de emprego. A segunda categoria contempla os
artigos que se debrucam sobre a realidade das pessoas com deficiéncia ja inseridas no

mercado de trabalho.
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1.14 Categoria 1- Artigos que tratam de questdes relacionadas com a procura de

emprego

Tabela 2-Quadro sintese dos artigos da categoria 1

Autor/Tema:

Tipo de estudo:

Amostra:

Principais resultados:

Artigo 1- Boman, T.,
Kjellberg, A,
Danermark, B. &
Boman, E. (2015).
Oportunidades  de
emprego para
pessoas com
diferentes tipos de

deficiéncia.

Analise

quantitativa, foram
aplicadas analises
de regressao

logistica.

4359 entrevistados

com deficiéncias.

O presente estudo destaca a
importancia de diferenciar as pessoas
com deficiéncia auditiva de outros
grupos com deficiéncia comunicativa,
uma vez que Os seus pré-requisitos e
necessidades sdo significativamente
distintos. A analise dos dados revelou
que o grupo com a maior taxa de
empregabilidade foi o das pessoas com
deficiéncia auditiva e comunicativa,
demonstrando uma maior inser¢do no
mercado de trabalho em comparagdo

com outros grupos com dificuldades de

comunicagao.

Essa diferenga na taxa de emprego

manteve-se mesmo apos a

considerac¢do de varidveis como
género, idade, origem étnica, regido de
residéncia, nivel educacional e a
percecdo individual sobre a propria
capacidade para o trabalho. Por outro
lado, a menor propor¢do de pessoas
empregadas foi identificada entre
aquelas com deficiéncias de natureza
psicologica, evidenciando que o tipo
de deficiéncia desempenha um papel

determinante na inser¢@o profissional.

Artigo 2- Castro, B.
G. S. M. M. de,
Amaral, S. C. de S.,
& Borges, L. F. C.

Revisdo

bibliografica.

Sem informagdo.

O presente estudo destaca que o
imaginario social tende a associar a
deficiéncia a incapacidade, resultando

na exclusio de inimeras
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(2017). A Inclusdo
de Pessoas com
Deficiéncia no
Mercado e Trabalho:
Perspetivas sobre a

Exclusdo Produtiva.

oportunidades para as pessoas com
deficiéncia. O problema reside no
facto de essa diferenga  ser
negativamente conotada, o que leva a
estigmatizagdo dos individuos com
deficiéncia. Isso significa que a
sociedade, ao invés de reconhecer as
potencialidades desses individuos,
adota uma postura discriminatoria,
tratando-os de forma diferenciada e
considerando-os

muitas vezes

incapazes ou inferiores. Como
consequéncia, cria-se um esteredtipo
generalizado de que toda pessoa com
deficiéncia ¢ incapaz, uma ideia
errobnea que desconsidera a ampla
gama de habilidades e competéncias
que os seres humanos possuem,
independentemente da auséncia ou
limitacdo de um determinado sentido

ou funcio.

Essa visdo reducionista ndo apenas
subestima as capacidades reais das
pessoas com deficiéncia, mas também
reforga barreiras sociais e culturais que
dificultam a sua plena participagdo na

sociedade.

Artigo 3- Dutra, F.
C. M. S, Pazb, I. T.
M., Cavalcantia, A.,
Aramakib, A. L. &
Kososkib, E. (2020).
Oportunidades  no
mercado de trabalho:
analise das vagas de
emprego disponiveis
com

para pessoas

deficiéncia.

Estudo Descritivo.

Varias vagas
publicadas em
agéncias de

emprego ¢ midias
de  comunicacao
em massa, no
periodo de 2014 a
2015, para pessoas
com deficiéncia na
Microrregiao  de

Uberaba, na

Os resultados obtidos confirmam um
padrdo historico na oferta de vagas
destinadas a pessoas com deficiéncia,
que se caracterizam, na sua maioria,
por fungdes que exigem pouca ou
nenhuma

qualificagdo e  que,

consequentemente, oferecem uma

remuneragdo inferior a média do

mercado. Este cenario €é ainda

agravado pela falta de acessibilidade e

pela auséncia de adaptagdes por parte

18




Os Principais Constrangimentos que as Pessoas com Deficiéncia enfrentam no Mercado de Trabalho: Revisdo Sistematica de Literatura

Macrorregido
Triangulo Sul/MG,

Brasil.

das empresas analisadas, que impdem
diversas restrigdes ao preenchimento
de determinadas vagas, limitando
ainda mais as oportunidades para este

grupo de trabalhadores.

Artigo 4- Jurado- | Pesquisa Dados de empresas | As atitudes negativas em relacdo as
Caraballo, M. A. & | quantitativa e | europeias do | pessoas com  deficiéncia  sdo
Quintana-Garcia, C. | longitudinal. periodo de 2007 a | frequentemente  utilizadas  como
(2024). Inclusdo de 2018. justificativa para impedir a sua
Pessoas com contratagdo. Entre os argumentos mais
Deficiéncia no recorrentes estdo a suposta propensdo
Ambiente de ao absenteismo, os custos de adaptacdo
Trabalho, do ambiente de trabalho e a percecdo
Desempenho das de que apresentam uma produtividade
Empresas e inferior a dos demais trabalhadores.
Reputagio. Estas crengas podem influenciar
negativamente o desempenho global
da empresa, uma vez que impedem a
valorizagdo da diversidade e a criagao
de um ambiente de trabalho mais
inclusivo e produtivo.
Artigo 5- Marques, J. | Estudo  ecoldgico | Dados de 52.933 | Um dos fatores que mais influenciam a

P. C., Moreira, T. M.
M., Freitas, C. A. S.
L., Mazza, V. &
Silva, G. F. M.
(2024). Pessoas com
deficiéncia e sua
inser¢do no mercado
de trabalho: estudo

ecologico de séries

temporais.

de séries temporais.

pessoas, do ano de

2018.

dificuldade de inser¢do das pessoas
com deficiéncia no mercado de
trabalho ¢ a sua baixa escolaridade. A
limitagdo no acesso a educagdo reduz
significativamente as oportunidades de
qualificagdo profissional, diminuindo
assim a probabilidade de conseguirem

exercer uma atividade laboral de forma

estavel e adequada as  suas
capacidades.
Outro aspeto relevante a  ser

considerado ¢ a falta de acessibilidade
no transporte publico. A auséncia de

infraestrutura adaptada dificulta a

deslocacdo  das  pessoas com
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deficiéncia até os locais de trabalho,
tornando a sua integragdo no mercado
laboral ainda mais desafiante. A
indisponibilidade =~ de meios de
transporte acessiveis pode, muitas
vezes, ser um fator determinante para
que estas pessoas sejam impedidas de

assumir ou manter um emprego.

Além disso, ha casos em que algumas
pessoas com deficiéncia optam por ndo
ingressar no mercado de trabalho
formal para evitar a perda do beneficio

social concedido pelo Estado.

Artigo  6-
S.FF. (2023). A

Nunes,

inclus@o das pessoas
com deficiéncia
motora no mercado

de trabalho.

Meétodo qualitativo

com recolha de
dados através da
entrevista semi-
diretiva.

10 entrevistados.

Verificou-se que um maior grau de
escolaridade atua como um fator
facilitador. Com exceg¢do de um

entrevistado, todos aqueles que
concluiram o ensino superior iniciaram
a sua vida profissional através de
estagios. Independentemente do nivel
académico alcancado (licenciatura,
pos-graduacdo ou mestrado), todos se
encontravam empregados e a exercer
fungdes na sua area de formacgdo. No
entanto, o seu percurso profissional até
ao momento da recolha dos dados ndo

foi isento de desafios e dificuldades.

A partir dos testemunhos recolhidos,
concluiu-se que a discriminag@o ¢ mais
evidente durante o processo de
recrutamento do que no desempenho

das fungoes no local de trabalho.

Por outro lado, ao avaliar a hipotese
que considera a falta de acessibilidade
e a inexisténcia de adaptagdes no posto
de trabalho como obstaculos a
(re)insercdo profissional das pessoas

com deficiéncia, constatou-se que

20




Os Principais Constrangimentos que as Pessoas com Deficiéncia enfrentam no Mercado de Trabalho: Revisdo Sistematica de Literatura

apenas dois em cada dez participantes
ndo dispunham das condigdes de
acessibilidade necessarias no seu local
de trabalho, e essa situagdo
permaneceu por resolver. Outros dois
entrevistados relataram dificuldades
semelhantes, mas, no seu caso, as
foram

barreiras superadas com

medidas de adaptag@o.

Artigo 7- Rodrigues,
P.S. & Pereira, E. L.
(2021). A percegao
das pessoas com
deficiéncia sobre o
trabalho e a Lei de
Cotas: uma revisdo

da literatura.

Revisido

literatura.

de

Sem informagéo.

Os principais obstaculos a inser¢do das
pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho resultam, sobretudo, da
discriminacdo e da falta de confianca
nas suas capacidades, bem como do
despreparo das organiza¢des para
acolhé-las adequadamente. Esta falta
de preparacdo estd diretamente
relacionada com a auséncia de
acessibilidade nos espagos laborais, o
que dificulta a sua integragdo e pleno

desempenho profissional.

Outro fator determinante é a baixa
escolaridlade e a  insuficiente
qualificagdo profissional das pessoas
com deficiéncia, consequéncia de um
histérico de exclusdo educacional que
limita as suas oportunidades de
desenvolvimento e progressdo na
carreira. Muitas dessas pessoas ndo
tém acesso a uma formagao adequada
que lhes permita concorrer em pé de
igualdade com outros candidatos no

mercado de trabalho.

Além disso, persiste o estigma social
de que as pessoas com deficiéncia sdo
incapazes de realizar atividades do

quotidiano ou de desempenhar fungdes
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laborais de forma autébnoma e

independente, unicamente devido as

limitagdes  fisicas que  possam
apresentar. Essa perce¢do erronea
reforga barreiras sociais e

institucionais que dificultam ainda

mais a sua inclus@o profissional.

Artigo 8- Santos, S.
F. & Souza, D. C.
(2022). Pessoas com
deficiéncia e o
mercado de trabalho
- Revisao da

literatura.

Revisdo integrativa

da literatura.

28 artigos
recolhidos no
Portal  Periddicos
Capes.

No momento da contrata¢do, ha uma
tendéncia em dar preferéncia a pessoas
com deficiéncia (PcD) consideradas
“mais leves”, e essa escolha baseia-se
em dois fatores principais. O primeiro
fator relaciona-se com a percecdo de
que estas pessoas, por possuirem
deficiéncias tidas como menos severas,
teriam um potencial produtivo mais
proximo ao de um trabalhador sem
deficiéncia. O segundo fator estad
associado aos custos que a contratagdo
e a manutencdo de uma PcD podem
implicar para a organizacdo. Para que
essas pessoas desempenhem as suas
fungdes de forma adequada, sdo
frequentemente necessarias
adaptagdes estruturais no ambiente de
trabalho. Estas adaptagdes podem ser
arquitetonicas, metodologicas,
comunicacionais ¢ de outras naturezas,
investimento

representando  um

financeiro que algumas empresas
podem ndo estar dispostas a fazer.
Mesmo quando tais adaptacdes sao
realizadas, existe uma percecao de que
as PcD podem néo alcancgar os niveis
de produtividade considerados ideais,
relutdncia das

o que reforca a

organizagdes em contrata-las. Uma das
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principais barreiras para a inclusdo das
PcD no mercado de trabalho continua
a ser o preconceito. Ainda prevalece a
visdo estereotipada de que estas
pessoas sdo incapazes, o que leva
muitas empresas a estruturarem-se de
forma a ndo acolher trabalhadores com
deficiéncia. Mesmo quando adotam
politicas de inclusdo, estas
organizagdes tendem a restringir as
oportunidades das PcD a fungdes
operacionais ou consideradas “mais
simples”, evitando atribuir-lhes cargos

que envolvam maior responsabilidade

ou complexidade.

Além disso, essa realidade ¢ agravada
por fatores historicos relacionados
com a educa¢do das PcD. Muitas
vezes, essas pessoas nao tém pleno
acesso ao ensino e a formagdo
profissional, o que dificulta a sua
qualificagdo para cargos estratégicos e
de gestdo. A falta de oportunidades
educacionais reduz as possibilidades
de desenvolvimento profissional,
perpetuando a ideia errdnea de que as
PcD néo estdo aptas para desempenhar
maior

fungdes que exijam

especializacdo e tomada de deciséo.

Artigo 9- Simdes, M.
L. G (2023). A
inclusao dos jovens
com deficiéncia no
mercado de trabalho
no concelho de

Montemor-o-Novo.

Estudo de caso e
uma pesquisa
qualitativa, de
carater descritivo e

exploratorio.

17 participantes.

A falta de investimento na formacao
destas pessoas ¢ a falta de confianga,
tanto por parte das empresas como dos
proprios trabalhadores, dificultam a
inclusdo. Além disso, a adaptacdo do
posto de trabalho e as barreiras na
comunicagdo representam obstaculos

significativos.
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Em contextos de trabalho fisico, as
dificuldades motoras podem ser um
entrave, tal como as limitagdes ao nivel
das competéncias informadticas em
fungdes que as exijam. A adaptagdo do
ambiente laboral e a criagdo de
condigdes logisticas adequadas sdo
essenciais, mas  frequentemente
negligenciadas. O desconhecimento
por parte dos empregadores e a
insuficiente divulgacdo de informacdo
pelas instituicdes sociais contribuem

para a perpetuagdo destas dificuldades.

A maioria das contratagdes ocorre em
fungdes de atendimento ao publico,
exigindo uma boa capacidade de
comunicagdo ¢ interagdo com o0s
clientes, bem como agilidade no
desempenho das tarefas. O processo de
formac¢do ¢é crucial, assim como o
apoio financeiro e os incentivos a
contratacdo. No entanto, desafios
como a mobilidade reduzida, défices
cognitivos e limitagdes fisicas e
mentais continuam a ser barreiras

significativas.

No caso especifico de fungdes com
contacto direto com clientes, a
responsabilidade exigida pode ser um

critério de exclusao.

Artigo 10- Sousa, | Estudo qualitativoe | 50  trabalhadores | E fundamental reconhecer que estas

CF.CM.J. (2020). | para a recolha de | com algum tipo de | pessoas possuem competéncias e

VI Conferencia | dados foi utilizada a | deficiéncia. capacidades para desempenhar
Internacional para a | entrevista diversas funcdes, desde que lhes sejam
Incluséo. semiestruturada. proporcionadas as condigdes

adequadas. A adaptagdo dos postos de
trabalho as suas necessidades e

habilidades ndo deve ser vista como

24



Os Principais Constrangimentos que as Pessoas com Deficiéncia enfrentam no Mercado de Trabalho: Revisdo Sistematica de Literatura

um obstaculo, mas sim como uma
oportunidade de criar ambientes mais
inclusivos e produtivos. A mudanga de
mentalidades e a sensibilizagdo dos
empregadores sdo passos cruciais para

garantir que todos os trabalhadores,

independentemente das suas
limitagdes, tenham acesso a um
percurso  profissional  justo e
valorizado.

Artigo
CM.

11-Varao,
(2020). A
Inclusdo de Pessoas

com Deficiéncia e

Incapacidade no
Mercado de
Trabalho.

Pesquisa

qualitativa, sendo
que o0s principais
instrumentos de
recolha de dados
foram a observagdo
e a analise

documental.

Sem informagéo.

Uma das principais dificuldades no
acesso a0 emprego para pessoas com
deficiéncia intelectual (PCDI) esta
atitudes e

relacionada com as

esteredtipos  que  persistem  na
sociedade. A propria deficiéncia acaba
por se transformar numa barreira
socialmente imposta, gerando
preconceito, estigma e discriminagao.
Estas atitudes tém um impacto
significativo na vida destas pessoas,
dificultando a sua contratacdo e
impedindo que tenham experiéncias

positivas no ambiente de trabalho.

Além das barreiras atitudinais, as

barreiras fisicas também
desempenham um papel importante na
procura e manutengdo do emprego.
Entre elas, destacam-se os obstaculos
arquitetonicos, as dificuldades no
acesso ¢ utilizagdo dos transportes
publicos e a necessidade de adaptagdes

no local de trabalho.

Outro desafio relevante esta

relacionado com as barreiras na
comunicagdo, que podem dificultar a
escrita e a

expressao  oral,

compreensao das informagdes
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necessarias para um desempenho
eficiente no trabalho. Este ¢ um aspeto
que os empregadores devem ter em
consideracdo, adotando medidas para
minimizar esses impactos e garantir

uma comunicagdo acessivel.

Apesar dos beneficios que as novas
tecnologias proporcionam as PCDI,
como o teletrabalho e o trabalho
remoto, estas também  podem
representar uma dificuldade acrescida.
Muitas pessoas com deficiéncia nunca
tiveram contacto com estas
ferramentas nem receberam formagao
adequada para as utilizar, o que pode
comprometer a sua produtividade e

eficécia no trabalho.

Por fim, a falta de experiéncia
profissional é  outra  barreira
significativa. Devido aos obstaculos
anteriormente mencionados, muitas
pessoas com deficiéncia tém menos
oportunidades de ingressar no mercado
de trabalho, dificultando a aquisi¢do de
experiéncia e perpetuando um ciclo de

excluséo.

Os onze artigos que compuseram a primeira categoria, representam cerca de 61,11% do

total de artigos selecionados.

A andlise destes artigos evidencia um panorama complexo relativamente aos obstaculos

enfrentados pelas pessoas com deficiéncia na procura de emprego.

Boman et al. (2015) destacam, desde logo, a problematica de reconhecer a diversidade
existente no seio do proprio grupo das pessoas com deficiéncia, nomeadamente ao

diferenciarem as pessoas com deficiéncia auditiva de outros grupos com dificuldades

26



Os Principais Constrangimentos que as Pessoas com Deficiéncia enfrentam no Mercado de Trabalho: Revisdo Sistematica de Literatura

comunicativas. As taxas de empregabilidade variam significativamente consoante o tipo de
deficiéncia, sendo as pessoas com deficiéncia auditiva e comunicativa aquelas que

apresentam maior inser¢ao no mercado de trabalho.

A questao da escolaridade, também abordada por Marques et al. (2024), ¢ apontada como
um dos principais entraves a empregabilidade das pessoas com deficiéncia. A falta de acesso
a educagao compromete as suas oportunidades de qualificacao, o que, por sua vez, limita as
funcdes que podem desempenhar. Esta realidade ¢ aprofundada por Dutra et al. (2020), que
denunciam que a maioria das vagas destinadas as pessoas com deficiéncia sdo de baixa
qualificacdo e com remuneragdo reduzida. Ambos os artigos salientam ainda a falta de
acessibilidade e de adaptagdo por parte das empresas como barreiras significativas — uma
constatagdo que esta em consonancia com o autor Nunes (2023), que refere que muitos
postos de trabalho continuam a carecer de condi¢des adequadas. O mesmo autor demonstra
também que fatores como o nivel de escolaridade podem funcionar como facilitadores da
inserc¢do profissional, reforcando que a inclusdao nao ¢ homogénea e depende de multiplas

variaveis.

Outro ponto de convergéncia entre os estudos diz respeito ao estigma social e as atitudes
discriminatorias. Castro et al. (2017) enfatizam como o imaginario coletivo associa
frequentemente a deficiéncia a incapacidade, gerando esteredtipos que prejudicam as
pessoas com deficiéncia. Esta visdo reducionista ¢ confirmada por Jurado-Caraballo e
Quintana-Garcia (2024), que denunciam a persisténcia de crencas relativas ao suposto baixo
rendimento e ao elevado custo associado a contratagdo de pessoas com deficiéncia. Esta
percecdo negativa ¢ igualmente relatada por Santos e Souza (2022), bem como por Vardo
(2020), que referem a preferéncia por pessoas com deficiéncias consideradas “leves” e a
existéncia de esteredtipos particularmente fortes no caso das pessoas com deficiéncia

intelectual (PCDI).

Rodrigues e Pereira (2021) retinem no seu artigo os principais obstaculos ja identificados
— discriminagdo, despreparo organizacional, baixa escolaridade e estigmatizacio —
reforgando a necessidade de uma mudanga cultural e estrutural no tecido empresarial. Este
raciocinio ¢ complementado por Freire et al. (2020), que apelam a valorizagdo das
competéncias das pessoas com deficiéncia e a criagdo de condigdes laborais que potenciem
essas capacidades, assumindo que a inclusdao ndo deve ser vista como um custo, mas sim

como uma oportunidade de inovagao e de promocgao da diversidade.
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Importa ainda destacar as barreiras praticas e logisticas evidenciadas por Marques et al.

(2024), Simdes (2023) e Varao (2020). A falta de acessibilidade nos transportes publicos, a

auséncia de adaptagdes nos locais de trabalho, bem como as limitagdes ao nivel da

comunicac¢do ¢ do uso de tecnologias, constituem obstaculos transversais que agravam a

exclusao profissional. Simdes (2023), em particular, enfatiza os desafios associados a

mobilidade, as competéncias digitais e a aceitacdo no ambiente de trabalho, todos estes

fatores sdo cruciais para uma inclusdo bem-sucedida. Por sua vez, Vardo (2020) reforca o

papel das barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e tecnologicas, especialmente no caso

das pessoas com deficiéncia e incapacidade, alertando para a necessidade de formagoes

especificas e de adaptagdes adequadas.

1.15 Categoria 2- Artigos que se debrucam sobre a realidade das pessoas com

deficiéncia ja inseridas no mercado de trabalho

Tabela 3-Quadro sintese dos artigos da categoria 2

Autor/Tema:

Tipo de estudo:

Amostra:

Principais resultados:

Artigo 1 - Almeida, M.F.
(2020). Reintegracao de
Pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho:
O caso das mulheres
com deficiéncia

adquirida.

Estudo qualitativo e para
a recolha de dados foi
utilizada a entrevista

semiestruturada.

11 participantes.

Os resultados da  pesquisa
evidenciaram que as mulheres apos
adquirirem a deficiéncia, tiveram
de procurar um novo emprego. Isto
deveu-se, em alguns casos, ao facto
anteriormente

de a fungdo

desempenhada  exigir esforgos
fisicos que deixaram de conseguir
executar, e, noutros, a falta de
oportunidade por parte das
organizacdes para que
continuassem na empresa. Das onze
entrevistadas, apenas uma
permaneceu no mesmo local de
trabalho, sendo que o facto de estar
empregada no setor publico pode

ter contribuido para esta situagao.
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Artigo 2 - Beckar, K. L.
(2019).
Emprego e Salario no

Mercado de Trabalho

Deficiéncia,

Brasileiro.

Pesquisa Quantitativa.

Foram considerados trés
grupos: ndo deficientes,
deficientes com
limitagdes das atividades
e deficientes sem tais

limitagdes.

De um modo geral, a deficiéncia

pode ter um impacto direto nos

rendimentos dos individuos,
especialmente se houver
discriminacdo por parte dos

empregadores ou se a condi¢do de
saude estiver associada a limitagdes
Essas

nas atividades habituais.

limitagdes podem exigir mais
tempo e esforgo para a realizagdo de
determinadas tarefas, tornando a
participagdo plena na forca de
trabalho um desafio adicional para

as pessoas com deficiéncia.

No entanto, ndo se pode ignorar que
as barreiras impostas pela condigdo
de satde e pelos preconceitos
existentes na sociedade tém
historicamente dificultado o acesso

das pessoas com deficiéncia a

educacdo e a  qualificagdo
profissional.
Essa limitagdo no  percurso

formativo e no desenvolvimento
profissional provavelmente
contribui para a desvantagem desse
grupo no mercado de trabalho,

restringindo suas oportunidades de

inser¢do em  fungdes  mais
qualificadas e mais bem
remuneradas. Dessa forma, a

disparidade salarial ndo pode ser
explicada apenas por questdes

produtivas, mas também pelas
dificuldades sistémicas que afetam

a formagdo e o desenvolvimento
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profissional das pessoas com

deficiéncia.

Artigo 3 - Encarnagdo,
A. L. P. (2022). A
inclusdo de
trabalhadores com
deficiéncia na funcdo
publica — Um estudo de
Instituto

caso no

Politécnico de Setubal.

Este estudo é de carater
qualitativo e

exploratério.

6 participantes.

Entre os seis trabalhadores com
deficiéncia entrevistados, quatro
afirmaram, com alguma frustragdo,
que tiveram de recorrer ao IEFP
para obter apoio na procura de
emprego, uma vez que ndo
conseguiam encontrar
oportunidades que se adequassem
as suas necessidades. Dois desses
trabalhadores destacaram ainda que
a idade representava um fator

adicional de dificuldade na busca

por um posto de trabalho.

No que diz respeito as barreiras
arquitetonicas, estas sdo numerosas
e fazem parte da estrutura comum
de muitos edificios. Um dos
participantes relatou dificuldades
até para entrar nos edificios,
referindo que, na escola onde
trabalha, as portas t€ém um design
semelhante a janelas, tornando a
dificil

passagem especialmente

para quem tem paralisia num pé.

Artigo 4 - Junior, A. B,
Pereira, M. E. S. &
Coleti, J. C. (2024).
Pessoas Com
Deficiéncia — PCDS no
mercado de trabalho: A
imprescindibilidade da

inclusdo social.

Estudo de natureza
qualitativa, de pesquisa
documental de fonte
indireta e pesquisa

bibliografica narrativa.

Sem informagdo.

Em alguns casos, os custos

associados a inclusio podem
superar os beneficios esperados,
impactando o desempenho da
empresa. Embora a inclusdo seja
um principio fundamental para uma
sociedade mais justa, a sua
implementacdo pode representar
desafios financeiros e operacionais
para as organizagoes,

especialmente quando ndo ha um
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planeamento adequado ou um

compromisso efetivo com a
acessibilidade e a integragdo dos

trabalhadores com deficiéncia.

A exclusdo social ainda ¢ uma
realidade evidente no quotidiano,
manifestando-se  em  diversas
atitudes de desrespeito para com o
espago ¢ os direitos das pessoas
com deficiéncia. A falta de
consciéncia e sensibilidade por
parte da sociedade perpetua
barreiras que dificultam a plena
participagdo dessas pessoas em
diferentes contextos, incluindo o

ambiente de trabalho.

Artigo 5 - Machado, 1.

M. M. (2021). Do
recrutamento a
integragdo: inclusdo

profissional das Pessoas

com Deficiéncia.

Estudo qualitativo e para
a recolha de dados foi
utilizada a entrevista

semi-diretiva online.

10 participantes.

Na fase de recrutamento, foi
mencionada a necessidade de apoio
externo, nomeadamente através da
assisténcia de outras entidades. Isto
indica que o IEFP e alguns centros
de reabilitagdo e formacgdo, que
colaboram com as empresas, estio
a prestar um apoio adequado,
facilitando os processos de insergédo
profissional das pessoas com
deficiéncia (PCD) e,

aparentemente,

estipulado na Lei n.° 4/2019, de 10

cumprindo o

de janeiro.

No entanto, na fase de integracgao,

foram  identificadas  algumas
dificuldades, como a adaptagdo dos
locais de trabalho, o reajuste de
horarios, a reorganizagao de tarefas
¢ a intera¢do com os colegas. Estes

desafios destacam a necessidade de
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adaptacdes no ambiente de trabalho
e as dificuldades nas relagdes

interpessoais.

No que toca & relagdo com os
colegas de trabalho, foi referido que
j& ocorreram algumas situacdes de
conflito. Em particular, os colegas
tendiam a encarar a PCD como
alguém que precisava de ser
ajudado, em vez de ensinado. Esta
atitude levava a que procurassem
substituir a pessoa com deficiéncia
na execucdo das suas tarefas, em
vez de lhe proporcionarem as
aprendizagens necessarias para
desempenhar a fungdo de forma

auténoma.

Artigo 6 - Sottomayor,
M. D. S. S. (2021).
Integragdo e inclusdo da
pessoa com deficiéncia
ou incapacidade no
mercado de trabalho e a
das

adaptag@o suas

condigdes de trabalho.

Estudo qualitativo e com

cariz exploratorio.

4 participantes

deficiéncia.

com

Os resultados evidenciaram que as
pessoas com deficiéncia intelectual
(PCDI) necessitam de adaptacdes
especificas a sua condi¢do, mas,
apesar de serem implementadas
pelas chefias,

nem sempre Se

revelam adequadas. As chefias
participantes no estudo, tendo ja
experiéncia na integracdo de
trabalhadores com o mesmo tipo de
deficiéncia, assumiram que ndo

seria necessario realizar novas

adaptacdes, sem considerar a
possibilidade de existirem
necessidades distintas que

exigissem ajustamentos diferentes.

Por outro lado, a analise feita com
as PCDI reforca a importancia de
um conhecimento mais
aprofundado sobre cada pessoa, a

historia da sua deficiéncia e as
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condigdes especificas do trabalho
que desempenham. Além disso,
destaca-se a necessidade de garantir
um acompanhamento mais préximo
no contexto real de trabalho, de
forma a identificar e solucionar os

desafios que possam surgir.

Artigo 7 - Souza, A. P,
Freire, A. C. V.S. F &
Costa, C. S. (2023). A
Importancia da
diversidade e inclusdo
de pessoas com
deficiéncia no mercado
de trabalho brasileiro:
beneficios  para  as

empresas ¢ a sociedade.

Estudo de

exploratorio.

carater

Sem informagéo.

Torna-se evidente que as pessoas
com deficiéncia, especialmente
aquelas com deficiéncia fisica,
enfrentam multiplas barreiras no
seu dia a dia, sendo a locomogao
um dos desafios mais
significativos. No entanto, mais do
que as Dbarreiras fisicas ou
estruturais, as barreiras atitudinais
destacam-se como o maior
obstaculo a participagdo efetiva das
pessoas com deficiéncia em
igualdade de oportunidades. Estas

barreiras manifestam-se através de

comportamentos e atitudes
discriminatorias que limitam a
insercdo  profissional  dessas

pessoas, reforcando esteredtipos e
preconceitos. Essa  falta de
consciéncia inclusiva estende-se
para o ambiente profissional, onde
a auséncia de empatia e

reciprocidade contribui para a
perpetuacdo da discriminagdo e
para a  subvalorizagdo  das
capacidades e do potencial das

pessoas com deficiéncia.

Sete artigos compuseram a segunda categoria, representando cerca de 38,89% do total de

artigos selecionados. A analise destes estudos revela um quadro multifacetado relativamente
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aos desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho, com
destaque para as barreiras fisicas, organizacionais, sociais e atitudinais, bem como para a

necessidade de politicas e praticas de inclusdo mais eficazes e personalizadas.

Desde logo, Almeida (2020) salienta que a maioria das participantes no seu estudo foi
forgada a abandonar os respetivos empregos apos adquirirem uma deficiéncia, quer por
incompatibilidade fisica com as funcdes anteriormente exercidas, quer pela auséncia de

disponibilidade das entidades empregadoras para acomodar a nova realidade.

A questdo da acessibilidade fisica ¢ aprofundada por Encarnagdo (2022), que apresenta
exemplos concretos de barreiras arquitetonicas nos locais de trabalho, como portas
inadequadas ou rampas demasiado inclinadas. Alteragcdes simples, como a instalagdo de
corrimaos ou a criagdo de acessos alternativos, poderiam ter um impacto significativo. Esta
realidade é corroborada por Souza et al, (2023), que apontam a locomog¢ao como um dos
maiores desafios didrios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, identificando a
inexisténcia de infraestrutura adequada em muitas organiza¢cdes como um dos principais
fatores de exclusdo. No entanto, estes autores vao mais além, ao destacarem que, mais do
que as barreiras fisicas, sdo as barreiras atitudinais as mais limitadoras, perpetuadas por uma

formacao social deficiente e por preconceitos enraizados.

As barreiras atitudinais sdo igualmente enfatizadas por Sottomayor (2021), cujo estudo
incide sobre a experiéncia de pessoas com deficiéncia intelectual (PCDI). Apesar de algumas
chefias terem tido contacto anterior com esta populacdo, consideraram que ndo seriam
necessarias novas adaptacdes, revelando uma falta de individualizagdo nas praticas de
gestdo. Esta postura evidencia uma visdo estereotipada e generalista da deficiéncia,
desconsiderando as necessidades especificas de cada pessoa. A auséncia de formacgao e de
sensibilizacdo das equipas agrava esta situacdo, dificultando a inclusdo efetiva e o bem-estar
no local de trabalho. Uma problematica que também emerge nas tensdes relatadas por
Machado (2021), que identifica conflitos entre pessoas com deficiéncia e colegas que,
embora bem-intencionados, assumem uma atitude paternalista que compromete a autonomia

dos trabalhadores com deficiéncia.

A problematica da integragao no local de trabalho ¢ abordada de forma mais ampla por
Machado (2021), que aponta para o descompasso entre os apoios existentes na fase de
recrutamento e os desafios verificados na fase de integragdo. Embora o IEFP e outras

entidades sejam tidos como eficientes, subsistem dificuldades reais na adaptacdo do
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ambiente laboral, na flexibilizagdo dos horarios e na relagao interpessoal com os colegas, o
que compromete a permanéncia € o desenvolvimento profissional das pessoas com
deficiéncia nas organizacdes. Este ponto ¢ retomado no estudo de Almeida (2020), no qual
varias mulheres com deficiéncia relatam a decisao de enveredar pelo empreendedorismo,
como forma de escapar a frustragdo de um mercado de trabalho que nao oferece condigdes

adequadas de inclusao.

Por sua vez, Beckar (2019) introduz a discussdo numa perspetiva mais econdmica e
estrutural, chamando a atencdo para o impacto da deficiéncia nos rendimentos das pessoas,
ndo apenas pelas limitagdes funcionais, mas, sobretudo, pela discriminacdo no acesso a
educacdo, a qualificagdo e a oportunidades de emprego bem remunerado. A chamada
“desvantagem salarial” ndo pode ser explicada apenas por diferengas de produtividade, mas
sim por um sistema que, historicamente, excluiu as pessoas com deficiéncia do percurso
formativo e profissional. Esta linha de argumenta¢do relaciona-se com os dados
apresentados por Junior, et al. (2024), que alertam para o potencial impacto financeiro da
inclusdo para as empresas, sobretudo quando ndo existe planeamento adequado. No entanto,
apesar do caracter pragmatico deste argumento, os autores sublinham que a exclusdo social
continua a ser alimentada, em grande parte, por preconceitos e pela falta de sensibilizagao,

perpetuando um ciclo de exclusdo dificil de quebrar.
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CONCLUSOES

Este estudo teve como principal objetivo compreender os desafios que as pessoas com
deficiéncia enfrentam no mercado de trabalho. Através de uma revisdo sistematica da
literatura, foi possivel constatar que, apesar da existéncia de leis e iniciativas que promovem
a inclusao, continuam a existir diversas dificuldades que impedem uma participagao plena e

equitativa destas pessoas na vida profissional.

Entre os principais obstaculos identificados, destacam-se a falta de acessibilidades fisicas
e digitais, o despreparo das entidades empregadoras para adaptar os locais de trabalho e,
sobretudo, os preconceitos e esteredtipos que ainda caracterizam a forma como a sociedade
perceciona as pessoas com deficiéncia. Muitos empregadores continuam a acreditar que
estas pessoas ndo possuem capacidades para desempenhar determinadas fungdes, o que

resulta na sua exclusdo, desvalorizagdo e limitagdo de oportunidades.

Verificou-se, igualmente, que as dificuldades ndo sdo uniformes para todas as pessoas
com deficiéncia. Estas variam consoante o tipo de deficiéncia, o nivel de escolaridade, o
apoio familiar e até o género. Tal constatagcdo evidencia que ndo existe uma solugdo Unica e
que as politicas de inclusdo devem ser adaptadas a cada situagao, respeitando as necessidades

e potencialidades de cada individuo.

Outro ponto relevante prende-se com o facto de muitas empresas ainda encararem a
inclusdo como um encargo, quando, na realidade, esta representa uma oportunidade de
enriquecer os ambientes de trabalho com diversidade, criatividade e empatia. O
reconhecimento das competéncias das pessoas com deficiéncia € essencial para alterar esta
visdo e fomentar uma cultura organizacional mais inclusiva. Neste sentido, a gestdo de
Recursos Humanos assume um papel fundamental, devendo adotar praticas de recrutamento
inclusivo, oferecer formagdo continua, adaptar os processos de trabalho e promover uma
cultura de respeito e valorizagdo da diversidade, contribuindo assim para ambientes mais

equitativos e produtivos.

Apesar da relevancia dos resultados alcangados, este estudo apresenta algumas limitagdes
que importa reconhecer. Em primeiro lugar, a metodologia adotada baseou-se
exclusivamente numa revisao sistematica da literatura, o que, embora permita uma analise
abrangente e fundamentada do estado da arte, ndo proporciona uma visdo empirica e

atualizada da realidade concreta vivida pelas pessoas com deficiéncia no mercado de
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trabalho. A auséncia de dados primarios, recolhidos através de entrevistas, questionarios ou
observacdes diretas, limita a profundidade da andlise e a possibilidade de captar as
experiéncias individuais e contextuais que marcam o percurso profissional destas pessoas.
Outro ponto a destacar ¢ a escassez de estudos que abordem de forma interseccional as
multiplas dimensdes que influenciam a inclusao laboral das pessoas com deficiéncia, como
o género, a raga, a orientacao sexual, a idade ou o contexto socioeconémico. Estas variaveis
podem acentuar ou atenuar os desafios enfrentados, pelo que a sua ndo consideragdo limita

a compreensao plena das dinamicas envolvidas.

Em relagdo as investigacdes futuras, em primeiro lugar, destaca-se a relevancia da
realizagdo de estudos empiricos que envolvam diretamente pessoas com deficiéncia,
empregadores, gestores de recursos humanos, colegas de trabalho e outros intervenientes.
Através de entrevistas, questionarios, observagdes ou grupos focais, serd possivel recolher
dados mais concretos sobre as experiéncias, desafios, percecdes e estratégias vividas em
contexto profissional. Estes estudos permitirdo compreender melhor os obstaculos
enfrentados no quotidiano laboral, bem como identificar boas praticas e exemplos positivos

de inclusao.

Para além disso, ¢ fundamental que as futuras investigacdes adotem uma abordagem
interseccional, considerando como diferentes fatores sociais e identitarios, como o género, a
etnia, a idade, a orientacdo sexual ou a classe social, se cruzam com a deficiéncia. Esta
perspetiva € essencial para evidenciar as multiplas desigualdades que algumas pessoas
enfrentam e para garantir que as propostas de inclusdo sejam verdadeiramente justas e

ajustadas a diversidade existente.

Outra linha de investiga¢ao necessaria prende-se com a avaliagdao do impacto das politicas
e praticas inclusivas j4 implementadas nas organiza¢des. E importante perceber, por
exemplo, de que forma a inclusdo de pessoas com deficiéncia contribui para a produtividade,
para o bem-estar organizacional, para a inovacdo e para a coesdo interna das equipas de
trabalho. Compreender os efeitos positivos da diversidade funcional pode ajudar a

desconstruir a ideia de que a inclusdo representa apenas um encargo ou uma obrigagao legal.

De igual modo, torna-se pertinente investir no desenvolvimento de ferramentas e
instrumentos praticos que possam ser utilizados pelas organizagdes no processo de inclusao.
Exemplos disso sdo os guias de boas praticas, programas de formacao para equipas,

mecanismos de avaliacao da acessibilidade e modelos de gestao inclusiva. Estas ferramentas
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poderao facilitar a adaptacao dos locais de trabalho e contribuir para a criagdo de ambientes

mais acolhedores e justos.

Por fim, recomenda-se que se valorizem investigagdes centradas na realidade portuguesa,
tendo em conta as particularidades legais, culturais, econdmicas e sociais do pais. A
producao de conhecimento cientifico adaptado ao contexto nacional permitird fundamentar
melhor as decisdes politicas e orientar com maior eficacia as praticas organizacionais,
promovendo mudangas mais adequadas as necessidades reais das pessoas com deficiéncia

em Portugal.

Em suma, a verdadeira inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
exige mais do que legislagdo, requer uma mudanga profunda de mentalidades. E necessario
combater o preconceito, proporcionar formagdo adequada, adaptar os espagos e, sobretudo,
reconhecer estas pessoas como cidaddos de pleno direito, com talento, vontade e capacidade

de contribuir para a sociedade.
Como recomendagdes finais, sugere-se que:

e As empresas invistam na formagdo e sensibilizagdo de gestores e equipas sobre
diversidade e inclusdo;

e Os espagos fisicos e digitais de trabalho sejam adaptados, garantindo acessibilidade
plena;

e O Governo crie incentivos mais eficazes para a contratacdo e retencdo de pessoas
com deficiéncia;

e Asinstituigdes de ensino reforcem o acesso a uma educacao inclusiva e de qualidade;

e A sociedade, de forma geral, adote uma postura de respeito, valorizagdo e

reconhecimento das capacidades das pessoas com deficiéncia.

A verdadeira inclusdo ndo se constrdi apenas com normas, mas com atitudes conscientes
e compromissos reais. Que este trabalho possa contribuir para esse caminho de

transformacao.
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