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» Agestdo dadrea da Seguranga e Satide do
Trabalho”SST"/ Salde, Higiene e Seguranca
doTrabalho“SHST"é uma area cada vez mais
entendida como importante, e tendo em
conta que havendo uma sua“boa”gestdo traz
vantagens no ambito geral de gestédo orga-
nizacional - conceito reiterado pela Agéncia
Europeia da Seguranca e Satde no Trabalho.
Empresas prestadoras de servicos no sector
da construcao industrial em Portugal foram
o objeto de estudo do presente trabalho
sendo que este demonstra deficit ao nivel
de estudos de natureza académica e outros.
Pretende-se com este estudo identificar fato-
res limitadores e potenciadores respeitantes
a area da SHST que influenciam a gestédo
organizacional e, consequentemente, como
as organizagdes prestadoras de servicos no
sector da construcéo industrial em Portu-
gal priorizam os fatores de gestdo SST/SHST
identificados no presente estudo.

A metodologia principal consistiu no desen-
volvimento e aplicacdo de um questiona-
rio, de forma a ter uma percecao do que as
empresas participantes do estudo vs. colabo-
radores da drea SHST das mesmas pensam
sobre os onze fatores de gestdo SHST identi-
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ficados no estudo, no sentido de avaliar a sua
importancia, e até que ponto se pode afirmar
que existem tendéncias face a um conjunto
de fatores de gestdo SHST. Os onze fatores de
gestdo SST/SHST sdo: Gestdo de Recursos
Humanos, Gestao de Recursos Materiais/
Equipamentos, Gestao de Recursos Téc-
nicos, Lideranca, Comunicacao, Planea-
mento, Objetivos, Estratégia, Gestio de
Recursos Financeiros, Sistemas de Gestao
SST e Avaliacdo do Desempenho SHST.

Uma das principais conclusdes deste estudo
aponta para a demonstragio daimportancia
dada pela amostra do estudo, a todos os
fatores de gestao SST/SHST identificados no
mesmo. Conseguindo obter-se também uma
hierarquizacéo dos fatores SST/SHST identifi-
cados no estudo em termos de importancia
na gestdo SST/SHST/gestdo organizacional.
Foi elaborada uma proposta com um conjunto
de medidas de gestdo SST/SHST assente nos
onze fatores de gestao identificados no ins-
trumento de estudo - questionario, que pro-
cura apolar, ajudara melhorar o desempenho
das organizacgbes prestadoras de servicos no
sector da construgdo industrial em Portugal.
O desenvolvimento deste estudo permite
relacionar entre si varios temas de fundo,

a gestao SST/SHST com enfoque na anélise
efetuada aos fatores de gestdo SST/SHST
identificados e aplicados no instrumento
de estudo, e as empresas prestadoras de
servigcos no sector da construgéo industrial
em Portugal.

E um estudo de natureza académica que pre-
tende contribuir com matéria relevante numa
area especifica em que existe deficit e, com
isso, apoiar de algum modo as organizagbes a
conseguirem melhores desempenhos na drea
SHST e, consequentemente, melhores desem-
penhos de gestdo organizacional global.

Gestdo SST/SHST, Organizacbes Prestadoras
de Servigos, Construcao Industrial, Fatores de
gestao SST/SHST.

A drea da Saude, Higiene e Seguranca do
Trabalho tem cada vez mais impacto na vida
das Organizagdes.

E uma drea importante e antiga na gestio
empresarial, uma vez que ndo se deve dis-
sociar a boa gestdo empresarial de um pro-
cesso produtivo seguro, nem de qualquer
empreendimento que s6 serd sustentavel




(economicamente viavel, ambientalmente
correto, e socialmente justo) se este ndo focar
os olhos nos seus colaboradores.

Uma gestéo eficaz da Satde e Seguranca no
Trabalho é um dos principais fatores de éxito
duradouro de qualquer empresa [1].

A gestéo da drea da SHST no sector da cons-
trugdo industrial em Portugal assumindo as
organizacbes suas constituintes o papel de
prestadores de servicos é o dmbito deste
estudo, com enfoque na identificacdo dos
fatores limitadores ou potenciadores que
influenciam a gestdo global organizacional.
O caso da construcao onde as organizacdes
prestadoras de servicos sdo o garante do
mesmo, estas estdo inseridas num contexto
especifico de gestdo da drea SHST tendo
em conta a influéncia de varios fatores, por
exemplo, a pluralidade de l6gicas de gestio
empresarial das vérias empresas parceiras
que desenvolvem um determinado traba-
lho/projeto.

De acordo com os dados da Central de
Balangos do Banco de Portugal, em 2012 o
sector da Construgdo representava 12% das
empresas, 7% do volume de negdcios e 11%
das pessoas ao servico das Sociedades Nao
Financeiras (SNF) em Portugal. Igualmente

em 2012, no total das SNF, o sector da cons-
trugdo foi o segundo mals importante em
nimero de empresas e o terceiro em volume
de negdcios e em nlimero de pessoas ao
servico, inserido no TOP 3 dos sectores de
atividades das SNF com o sector do Comércio
e osector das Indstrias Transformadoras [4].
O sector da Construcdo (se¢io F - CAE') tem
um forte peso no tecido empresarial portu-
gués, Englobar também organizacées que
pertencem as Industrias transformadoras
(secdo C - CAE), bem como outras organi-
zagdes que pertencem a sectores denomi-
nados no estudo, de suporte, constitui um
alargado espectro de tipo de organizagoes
portuguesas.

Aliar o estudo das matérias de gestdo SST/
SHST e simultaneamente alargar o conceito/
ambito de organizacdes prestadoras de ser-
vico e, no sector da construcio industrial
é um forte propdsito do presente estudo,
pretendendo ser inovador, interessante e
Gtil no desenvolvimento de estudos destas
matérias conjuntas, individuais e ser motor
para ouftras.

Como objetivo primeiro, o presente estudo
pretende identificar fatores limitadores e
potenciadores respeitantes a drea da SHST
que influenciam a gestao organizacional e,
consequentemente, como as organizagdes
prestadoras de servico no sector da cons-
trugdo industrial em Portugal priorizam os
fatores de gestdo SHST identificados neste
estudo.

Também procura objetivar e propor um
conjunto de medidas de gestio SST/SHST
que permitam melhorar o desempenho das
organizagbes prestadoras de servicos no
sector da construgdo industrial em Portugal.
Desta forma, sem perder de vista o principio
da prevencao dos riscos profissionais que a
drea da SHST tem sob sua
responsabilidade, dar enfo-
que a area da Gestdo da
mesma no seio da Gestéo
organizacional de empresas
é a diretriz que o presente
estudo se pretende reger.

A metodologia utilizada no
presente estudo caracteriza-
-se por:
a) Pesquisa e analise bibliografica (estado
de arte das matérias relacionadas com
a problematica do estudo, ex.: a SHST
vs Gestdo SHST, os fatores de gestio
SHST como a gestdo de recursos
humanos, materiais/equipamentos,
técnicos, lideranga, comunicacio,
objetivos, planeamento, estratégia,
entre outros, e as Organizagoes Pres-
tadoras de Servicos vs Sector da Cons-
trugdo Industrial);

1 CAE-Classificagdo das Atividades Econémicas. Rev. 3 do DL
381/2007, 14 de Novembro.

b) elaboracéo e aplicacio de questiona-
rio sobre “Avaliacdo da Gestido SHST”
a vdrias organizacoes prestadoras de
servigos pertencentes ao sector da
area de estudo do trabalho, o sector
da construgdo industrial em Portugal;
tratamento dos dados obtidos por
forma a identificar os fatores de gestao
SST/SHST limitadores ou potenciadores
que influenciem a gestao organizacio-
nal, através da priorizacio ao nivel da
importéncia atribuida a cada um dos
fatores de gestdo SST/SHST;
elaboragdo de uma proposta com um
conjunto de medidas de gestdo SST/
SHST assente nos fatores SST/SHST
identificados e analisados no estudo.
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Este estudo adotou uma metodologia
quantitativa onde o inquérito por questio-
ndrio assume-se como técnica principal. O
processo de recolha de dados foi realizado
através de inquéritos de autopreenchimento
enviados para uma amostra néo aleatéria de
empresas, Neste processo, os participantes
eram convidados a preencher um inquérito
geral relativo a caracterizacdo da empresa,
e um inquérito especifico (escala de concor-
dancia) onde eram convidados a indicar o seu
grau de concordancia, face a um conjunto de
afirmacdes que se encontravam divididas por
se¢oes tematicas (dimensdées). ‘
Tal como Quivy e Campenhoudt [12] o defi-
nem: “O questiondrio é um instrumento de
observacdo ndo participante, baseado numa
sequéncia de questoes escritas, que sdo dirigi-
das a um conjunto de individuos, envolvendo
as suas opinides, representacdes, crengas e
informagbes factuais, sobre eles préprios e o
seu meio.”

Segundo Bosch e Torrente [5], a qualidade

"(-..) qualquer empreendimento que
s0 sera sustentavel (economicamente
viavel, ambientalmente correto, e
socialmente justo) se este ndo focar
os olhos nos seus colaboradores."

de um questiondrio autoadministrado com
base no envio postal (heste caso eletrénico),
depende de trés fatores: a redacéo das per-
guntas, a sua ordem e formato. Um bom
questionario utiliza perguntas inteligiveis,
fidveis, neutras e ordenadas que deixem
claro ao entrevistado a informacéo que se
Ihe pede, devendo ter em conta as caracte-
risticas da populagéo ao redigi-las.

De uma forma geral, o questionario aplicado
é constituido sobretudo por questdes fecha-
das tendo, no entanto, sido incluidas trés
questdes totalmente abertas que se referiam
ao CAE, ao sector de atividade da empresa,
e indices de sinistralidade.
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Em termos de procedimento, Shutt [13] refere
no inquérito por questionario via postal (cor-
reio tradicional) a importéncia dos envios
sucessivos e a importancia de numerar os
inquéritos para identificar as ndo respostas.
Para maximizar a taxa de resposta, Dillman
concebeu um procedimento standard de
envios secunddrios para encorajar 0s nao-
-respondentes iniciais [13]. Na pratica o sis-
tema de Dillman? trata-se de um sistema de
envios sucessivos onde para além do envio
de pedidos de resposta, incluem-se men-
sagens onde se agradece aos participantes
que ja responderam. No nosso caso especi-
fico foram utilizados para além de contactos
de correio electrénico, contactos telefénicos
sucessivos para maximizar a taxa de resposta.
73% foi a nossa taxa de resposta, correspon-
dendo a 45 respostas de empresas, com 68
questionarios preenchidos.

O questiondrio utilizado neste estudo teve
ainda a particularidade de ser estruturado em
duas partes sendo que a primeira era dirigida
a empresa enquanto a segunda era dirigida
ao colaborador. Neste sentido, o nlimero
de empresas participantes e o niimero de
inquéritos recolhidos sdo descoincidentes
dado que em algumas empresas envolvidas
no estudo recolheram-se mais do que um
questiondrio relativo aos colaboradores da
&rea SHST.

No que se refere a primeira parte, iden-
tificada no questionario como “dados de
caracterizagdo da organizacdo vs area SHST
e desempenho SHST da organizacio’, esta
foi desenvolvida com o objetivo de obter
dados de caracterizagdo das organiza¢des,
das dreas SHST e desempenho SHST das
organizacées. Esta parte foi desenvolvida
para ser respondida uma Unica vez por cada
organizagao e é constituida por 15 questdes.
As questdes inclufdas neste sector procura-
vam dar resposta a questdes simples como:
qual o CAE da organizacéo? E qual o seu
sector de atividade? Qual a percentagem
de colaboradores da area SHST com quali-
ficagbes em SHST?

A segunda parte do questionario foi desen-
volvida para uma aplicacdo aos colabora-
dores da drea de SHST sendo aceitavel mais
de um inquérito por empresa, mediante a
constituicdo da equipa SHST. Esta segunda
parte por indica¢do do “estado da arte”
ganhou a forma de uma escala dividida em
onze dimensdes as quais sdo considerados
fatores de gestao SST/SHST. As dimensdes
foram selecionadas com base na consulta
bibliogréfica (Exemplos: Agéncia Europeia
SST - EU-OSHAZ, NIOSH*, estudos elaborados

2 Don Dillman é um professor regente na Washington State
University, na Faculdade de Sociologia tendo-se especializado
em Métodos e Técnicas de Investigagao nas Ciéncias Sociais e
com um grande volume de abras relacionadas com a aplicagao
de inquéritos por guestionario n&o presenciais. Para mais infor-
magdes consultar: http:/libarts.wsu.edu/soc/peaple/dillman/

3 EU-OSHA - Agéncia Europeia de Seguranga e Satide do Tra-
balho.

4 NIOSH-National Institute for Occupational Safety and Health.
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através do |APMELI%, NIST®), e da experiéncia
empirica do autor’.

Esta segunda parte contempla ainda uma
ultima“dimensao’, ndo contabilizada para as
médias que solicitava aos inquiridos a hierar-
quizacao em termos de importéncia para a
gestdo SHST das primeiras 11 dimensoes. De
uma forma global a segunda parte do ques-
tionario é entao constituida por 91 questbes/
afirmagdes organizadas em 12 dimensdes.
Pretende com a sua aplicagao retirar como resul-
tado a percegéo quea populagio (colaborado-
res da drea SHST das empresas participantes no
estudo) tem sobre os onze fatores de gestdo
SHST identificados no estudo, no sentido de
avaliar a sua importancia, e até que ponto se
pode afirmar que existern tendéncias faceaum
conjunto de fatores de gestdo SST/SHST, e assim
aferir quais sdo os fatores potenciadores ou
inibidores respeitantes a drea SHST que influen-
ciam a gestao organizacional como um todo.
Para avaliar o grau de concordancia e medir
os aspetos pretendidos neste estudo, uti-
lizou-se uma escala de Likert com 6 niveis
de concordancia oferecendo ao inquirido a
oportunidade de escolher apenas um.
Trata-se de um tipo de escala de resposta
psicométrica usada normalmente em ques-
tiondrios e, por ser considerada a escala mais
usada em pesquisas de opiniao, foi a selecio-
nada para o presente estudo [15].

As 11 dimensoes selecionadas para a escala
foram entdo as seguintes: A) Gestédo de
Recursos Humanos; B) Gestao de Recur-
sos Materiais/Equipamentos; C) Gestdo de
Recursos Técnicos; D) Lideranca; E) Comu-
nicacéo e Informacéo; F) Planeamento; G)
Objetivos; H) Estratégia; 1) Gestdo de Recursos
Financeiros; J) Sistema de Gestdo SST/
SHST; L) Avalia¢do do Desempenho SHST.
Como Populagio segundo Almeida & Freire [2]
é um "conjunto dos individuos, casos ou obser-
vagdes onde se quer estudar o fendmeno.”
A Populagao - alvo/Publico-alvo selecionado
foi: Responsaveis/Gestores SHST e todos os
colaboradores efetivos da drea SHST.
Como Amostra: "o conjunto de situagdes
(individuos, casos ou observagbes) extraido
de uma populagio”[2].

Como ja foi referido este estudo foi reali-
zado com base numa amostra nao aleatoria
tendo as empresas sido escolhidas através
dos préprios contactos profissionais, num
primeiro momento, e por método “bola de
neve” num segundo momento. O método
"hola de neve” consiste na identificacdo de
novos participantes a partir da indicagdo de
inquiridos j& abordados [12].

No total foi construida uma amostra de 62
empresas prestadoras de servicos no ambito

5 |APMEI - Instituto de Apoio &s Pequenas e Médias Empresas
e ao Investimento,

& NIST - National Institute Standards and Technology.

7 Entenda-se por “experiéncia empirica” doautor, ofacto de ter
desempenhado as fungbes na drea de SH5T, como coordenador
de seguranga, e responsavel de departamento de Seguranga
e Amblente de uma organizagdo pertencente ao ambito do
presente estudo.
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do sector da construcao industrial em Por-
tugal, das quais foram recolhidos questio-
narios de 45, tendo sido obtida uma taxa de
respostas de 73,00%.

A recolha de dados foi efetuada nos meses de
Setembro de 2012 a Abril de 2013, tendo sido
efetuado um conjunto de envios sucessivos
de e-mails procurando maximizar a taxa de
resposta seguindo em tragos largos o modelo
de Dillman [13].

Os resultados a seguir apresentados advie-
ram de uma anélise dos dados recolhidos no
admbito do processo de pesquisa empirica.
Desenvolveu-se andlises ao nivel da esta-
tistica descritiva e inferencial por forma a:
a) caracterizar a amostra; ‘
b) analisar a escala de fatores de gestao
SST/SHST com os valores obtidos;
¢) analisar a interdependéncia entre as
dimensdes (correlacdo);
d) averiguar diferencas estatisticas nos
fatores de gestao SST/SHST com a amos-
tra através de testes de comparagao.

Num primeiro ponto serd efetuada uma
andlise, ao nivel da estatistica descritiva
(distribuicao de frequéncias), as empresas
que fazem parte da amostra deste estudo.
Deste modo, com base no inquérito pro-
curaremos caracterizd-la mediante a sua
dimensao, sector especifico de atividade,
existéncia de profissionais dedicados a drea
de SHST, existéncia de qualificacdo destes
profissionais, desempenho SHST através de
uma identificacdo do niimero de acidentes
ocorridos, entre outros indicadores.

O objetivo da andlise descritiva &, funda-
mentalmente, conhecer a realidade, isto &,
que tipo de empresas foram abordadas no
estudo e quais algumas das suas caracteris-
ticas utilizando a distribuigao de frequéncias.
Este estudo foi desenvolvido com base numa
amostra de 45 empresas das quais se obti-
veram 68 questiondrios.

As organizacdes envolvidas no estudo sao
empresas prestadoras de servicos no sector
da construgao industrial em Portugal. A maior
parte destas empresas atuam num @mbito
nacional e ndo regional dada a reduzida
dimensao do mercado portugués, bem como
a reduzida dimenséo do préprio Pals. Deste
modo, este indicador nao foi considerado
um fator diferenciador.

Por outro lado, este rotulo - empresas pres-
tadoras de servigos no sector da construcdo
industrial - aplica-se aempresas de ambito e
caracter bastante diverso intervindo em dife-
rentes aspetos do processo de construcéo.
0 Codigo do Imposto sobre o Valor Acres-
centado - CIVA, capitulo |, artigo 4, refere o
conceito de prestacdo de servigos [3].

O conceito adotado no nosso estudo foi para
0s sectores de atividade, para as empresas
que efetuem as suas atividades nas instala-
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¢Oes do cliente, que prestem o servigo de
natureza varia nas instalagées do cliente.

O grafico 1 oferece-nos uma representacdo
baseada no cédigo de atividade econémica
das empresas participantes, Estes grupos
foram criados com base nos primeiros dois
digitos da tabela da Classificacdo das Ativi-
dades Econémicas - CAE® de modo a facilitar
a leitura dos dados.

& Grafico 1- Distribulgdo das empresas participantes por drea de atividade

M Indiistrias transformadoras
M Construgéo
M Suporte

Este gréfico permite-nos entdo verificar que
dentro da heterogeneidade significativa na
composicdo das empresas inquiridas, exis-
tem trés grupos aglomeradores: o grupo C
associado a atividades de “Inddstrias Trans-
formadoras” (Divisdo 25, 26 e 33) (n=18) 40%,
o grupo F que incluiu empresas associadas
a "Construgdo” (Divisdo 41, 42 e 43) (n=22)
representando cerca de 48,89% e, por fim,
o grupo E+ N que reline as empresas asso-
ciadas a atividades de“Suporte” (Divisao 38,
77 e 81) (n=5) 11,11%.

No grupo C"Indistrias transformadoras”encon-
tramos empresas associadas a fabricacéo de
produtos metdlicos (excepto maquinas e equi-
pamentos), empresas na drea da fabricacio de
equipamentos informaticos, equipamento para
comunicagdes e produtos eletrénicos e dpticos
(manutencao industrial) e, por fim, empresas
da drea de reparacdo, manutencio e instalagio
de méquinas e equipamentos,

No grupo F “Constru¢ao” encontramos
empresas associadas 2 promocéo imobilia-
ria (desenvolvimento de projetos de edifi-
cios) e construgao de edificios, empresas de
Engenharia Civil e, por fim, empresas com
atividades especializadas de construgao civil.
No grupo E + N “Suporte” encontramos
empresas de recolha, tratamento e elimi-
nacdo de resfduos, valorizagao de materiais
(Limpezas industriais), empresas com ativi-
dades de aluguer e empresas com ativida-
des relacionadas com edificios, plantacdo e
manutencao de jardins.

Outros resultados obtidos que caraterizam
a amostra sao: -
As empresas participantes contam na sua
maioria, 57,8% (26 casos) com mais de 81
funcionarios podendo ser enquadradas
no grupo de empresas de média dimen-

8 Agrupamento por Segdo vs Divisdo (primeiros 2 digitos de
acordo com Tabela CAE_Rev 3 do DL 381/2007, 14 de Novembro,)

& Grafico 2 - Hierarquizago dos Fatores de Gestao SST/SHST
Gestdo de Recursos Humanos

Avaliago do Desempenho SHST

Sistema de Gestdo de Seguranga |
e Salide do Trabalho |

Lideranga
Gestdo de Recursos Financeiros -
Gestéo de Recursos Técnicos '
Estratégia -
Comunicacéo -

Objectivos

Gestéo de Recursos Materiais / |
Equipamentos |

Planeamento

sdo enquanto as pequenas empresas, com
menos de 30 funciondrios, correspondem a
apenas cinco casos, 11,11%. Tendo em conta
0s sectores de atividade envolvidos podemos
com alguma seguranga afirmar que o volume
médio de colaboradores siio explicados por
grandes nticleos operacionais de profissio-
nais ligados a atividades de execucéo.
Cerca de 64,4% das empresas tém mais de
50% dos seus colaboradores efetivos. Ape-
nas 6.7% referem que tem menos de 10%
de efetivos.

Cerca de 73,3% das empresas tém mais de
50% dos seus colaboradores a prestarem
servico nas instalagdes dos clientes.

A maioria das empresas (19 - 42,2%) possui
entre 2 a 3 colaboradores na drea SHST.
Mas existem empresas com mais de 50 colabo-
radores e s6 com 1 colaborador na rea SHST,
53,3% (a maioria das empresas) s6 tem entre
1a25% de colaboradores da &rea SHST com
qualificagbes SHST. Apesar de mais de 90%
do responsavel SHST possuir qualificacées
na érea SHST.

Amaioria dasempresas (25 - 55,5%) nao pos-
suem a certificagdo em SST (OHSAS 18001).
11,1% (5 casos) a area SHST possui staff SHST
efetivo ha menos de um ano,

48,9% (22 casos) a drea SHST possui staff
SHST efetivo ha mais de 7 anos.

A andlise ao volume de acidentes com baixa
ocorridos nos Ultimos 3 anos revela uma fre-
quéncia bastante elevada, neste sentido, veri-
ficou-se que em apenas 5 empresas (11,1%)
nao foram verificados qualquer acidente. Em
26,7% dos casos os inquiridos reportaram a
existéncia de 10 acidentes ou mais na empresa
onde trabalham que conduziram a uma para-
gem do trabalhador devido a baixa médica.

Para proceder & construgio das dimensdes
referentes aos fatores de gestdo SHST, anali-
sou-se previamente a fiabilidade das escalas
através do alfa de Cronbach [6]; [9], sendo que
apenas se registaram problemas de fiabilidade

6.74
6.4

6.36

5.94
58
5.79

5.56
5.5

4.98

na “Gestdo de Recursos Financeiros” sendo
que as conclusdes e interpretacdes deste fator
devem ser encaradas com algumas reservas,
Num segundo ponto, em sequéncia da
analise da fiabilidade serdo apresentados
os resultados da analise aos valores obtidos
para as dimensées da escala (subescalas) que
foi construida para esta investigacdo. A ana-
lise sera apresentada com base num conjunto
de medidas estatisticas de tendéncia central,
e de variabilidade (médias, desvios padrao,
minimos, maximos, percentis) que’visam
caracterizar cada dimenséo da escala e, ainda
todos os itens da escala per si, e assim con-
seguir responder aos objetivos da pesquisa.
Fazendo uma analise estatistica por itens
(90) face a populacdo (68 inquiridos) através
das medidas de tendéncia central - M&ximo
e Minimo para cada dimensio obtivemos
como questao com maior concordancia,
37 - “A comunicagdo é um fator essencial na
gestdo de SHST”, pertencente & dimensao
Comunicagao, e com menor a questio 47 - “A
comunicagdo é um importante fator de falha
no desenvolvimento de projetos. Problemas
ha comunicagdo podem implicar falhas no
desenvolvimento de projetos” pertencente
igualmente a dimensdo Comunicacio.
Numa anélise de médias globais de nivel
de concordancia das respostas dos inquiri-
dos das dimensdes podemos verificar que a
dimensao C - Gestdo de Recursos Técnicos
obteve a maior média de 4,96 valor, face a
3,57 valor de média global correspondente a
dimensdo | - Gestdo de Recursos Financeiros.
A tabela seguinte apresenta as médias das
respostas obtidas, bem como o desvio padrio
para cada dimenséo/fator de gestao SHST.
Alltima questdo do inquérito por questiona-
rio pretendia obter uma hierarquizacéo dos
fatores de gestdo de SHST identificados como
dimensées na escala aplicada. Da andlise dos
resultados (ver gréfico 2) verificou-se que a
Gestdo de Recursos Humanos e a Avaliacio
do Desempenho SHST foram identificados
como sendo os fatores mais importantes
para os sujeitos inquiridos.
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As Ultimas dimensdes a serem elencadas
foram o Planeamento e a Gestao de Recursos
Materiais/Equipamentos.

Pesquisas sobre a eficacia da drea SHST
indicam que tendem a ter um efeito posi-
tivo sobre o desempenho de seguranga
da empresa [10]. Dependem da estrutura
(tamanho e composicdo), processo (partici-
pacao, envolvimento) e atividades (fungbes
executivas e formacdo dos colaboradores) [8].
Séo andlises distintas que permitem retirar
vérias ilagdes sobre os seus resultados, tal
como, se se pretende analisar uma questdo
per si, ou todos os itens per si, ou entdo for-
mar grupos de itens (as nossas dimensoes/
fatores de gestdo SHST).

Analisou-se também (no segundo momento)
ainterdependéncia entre as dimensdes atra-
vés da avaliacdo de coeficientes de corre-
lagdo de Pearson e respectiva significancia
estatistica [11].

As correlaces inter dimensdes apresentam
de forma anéloga, valores bastante elevados
entre quase todas as dimensées da escala
com niveis de significancia, na maior parte
dos casos, de p<.001 apontando para um
risco de erro minimo.

Da matriz de correlagoes, verifica-se a exis-
téncia de multicolinearidade entre os fatores,
Existem muitas correlagoes estatisticamente
significativas e positivas que indiciam uma
relagdo de interdependéncia, em que todos
os fatores aumentam reciprocamente. Os
fatores.sao interdependentes entre si.

A existéncia de correlagdes entre as dimen-
sdes de uma escala indica que estas medem
constructos que estdo relacionados entre sie
portanto a escala possui consisténcia interna.
A dimensao |, Gestdo de Recursos Financeiros
constitui a grande excegao.

Andlise Inferencial

Num terceiro momento, foi desenvolvida
uma analise inferencial com vista a con-
cretizacao dos objetivos propostos para a
presente investigacdo. Uma andlise face aos

valores obtidos nas dimensdes da escala e
algumas caracteristicas das empresas, procu-
rando compreender as relagbes de influén-
cia que se estabelecem entre as varidveis,
enaltecendo as diferencas estatisticamente
significativas
Para averiguar diferencas estatisticas nos
fatores de gestdo SHST perspetivou-se a
utilizacdo de testes paramétricos, nomeada-
mente testes t de student para comparagéo
de duas amostras independentes e testes
one-way ANOVA. Quando néo se verificam
os pressupostos para a realizagdo destes
testes, adotaram-se as alternativas nao
paramétricas (teste Mann-Whitney e teste
Kruskal-Wallis).
Através da andlise inferencial procurou-se
verificar fundamentalmente se existe uma
diferenca estatisticamente significativa entre
as dimensoes, e se algumas das caracterfs-
ticas da amostra (variaveis independentes)
exercem influéncia em alguma varidvel
dependente, os fatores de gestdo SHST.
Resolvemos analisar o seguinte;
Andlise dos fatores de gestdo SHST em funcéo:
1. do nd io total de colabc
Existe um maior enfoque nos fatores
Comunicagdo e Gestdo de Recursos
Técnicos nas organizagbes com menos
colaboradores.

percentac n -3

1ero me Ootal de colabo-

Néo existem diferengas estatistica-
mente significativas nos fatores de
gestdo SHST em fungéo da proporcao
de colaboradores da area SHST com
qualificagbes nas matérias SHST.

da posse de Certificacao em 551,
Podemos verificar que existem dife-
rencas estatisticamente significativas
no grau de concorddncia com o fator
Planeamento (p<0,05). Os elementos
das organiza¢des com Certiﬁcat;éo em
SST sdo aqueles que revelam maior
grau de concordancia com o fator
Planeamento.

Existem diferencas estatisticamente
significativas consoante o tempo com
staff SHST efetivo (p<0,05), sendo que
existe maior grau de concordancia
com os fatores de gestdo D- Lideranga
e H- Estratégia para as organizacoes
que tem mais tempo com staff SHST
efetivo.

aixa).
Podemos verificar que “poucos aci-
dentes registaveis nos Ultimos 3 anos”
estd estatisticamente associado a uma
maior média na dimensao referente a

Comunicagéo (p<0,05).

Sera uma analise complementar a analise
descritiva efetuada, que nos permite anali-
sar relagbes ou diferencas estatisticamente
significativas através de hipoteses (testes
paramétricos e ndo paramétricos).

Reflexao/Discussao
Como principais marcos reflexivos do estudo
salientamos:

1) Uma percecdo quantitativa em ter-
mos de importéncia atribuida face
a um conjunto de fatores de gestdo
SHST identificados durante a pesquisa
através da sua amostra vs questiondrio.
Os fatores Gestdo de Recursos Huma-
nos e Avaliagdo do Desempenho SHST
merecem destaque,

2) Nocampo tedrico foi permitido obter
uma percecao qualitativa face ao
mesmo contexto, uma vez que nao
foi possivel detectar referéncias biblio-
gréficas que consubstanciem guanti-
tativamente os resultados do nosso
estudo. O que concerne interesse ac
estudo pela inovacao, e enriqueci-
mento neste tipo de matéria de estudo
de investigacao. Os fatores Lideranca
e Comunicacdo merecem destaque
através da revisao da literatura.

Reforce a sua
sustentabilidade
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3) Teratencdo que a analise correlacio-
nal poder analisar relagdes de interde-
pendéncia e de linearidade, e ndo de
causalidade.

Os fatores sdo interdependentes entre si,
como resultado, néo significa que um fator
seja a causa de outro, por exemplo.

4) Através da analise inferencial vimos
que os fatores de gestdo sdo influen-
ciados pelas incidéncias na organiza-
¢ao, e pela realidade em termos de
caracterizacdo da organizagdo.

5) Pode-se afirmar que os objetivos
foram atingidos, na medida em que
se conseguiram identificar fatores de
gestdo no universo da amostra do
estudo que potenciam a sua gestdo
SHST, através da importancia que [hes
€ dada, assim como as medidas SHST
associadas a cada fator de gestdo SHST,

6) Com oapoio da revisdo da literatura foi
igualmente possivel atingir o sequndo
objetivo do estudo, criando uma pro-
posta de um conjunto de medidas
de gestdo SHST que permitam apoiar
e, consequentemente melhorar o
desempenho das organizagdes alvo
do nosso estudo. Com este objetivo
verificou-se em alguns itens divergén-
cia entre os resultados do instrumento
de estudo e a literatura.

Proposta de medidas de gestdo SHST com
base nos onze fatores de gestdo SHST iden-
tificados e analisados no estudo.
Algumas medidas:

= Gestdo de Recursos Humanos:
Equipa SHST bem definida e estrutu-
rada. Com qualificagbes, competéncia
e em nimero adequado ao desempe-
nho das funcdes a cargo da area;
Liderancga: a lideranga deve assumir
caracterfstica s de envolvimento visivel
e verdadeiro na aplicagdo de ferramen-
tas de seqguranga, saber comunicar, ...
Comunicagdo: assumir a comunicagdo
no sentido de efetuar uma cuidada
selecdo e utilizagdo dos meios de
comunicagéo, a aferi¢do da passagem
de mensagem/informagéo, ...

Um estudo sobre a Seguranca indicou que
a'gestdo da seguranca na industria da cons-
trugdo precisa de ser complementada por
medidas de organizagéo, e com base em
como as pessoas (colaboradores) concebem
e reagem ao seu ambiente social, para que
obtenham elevados niveis de sequranca.

0 estudo identificou quatro categorias prin-
cipais de condig6es de seguranga no traba-
lho e de componentes: as caracteristicas do
projeto e natureza do trabalho, a organizacao
e estruturas, os valores colectivos, normas e
comportamentos, e a competéncia individual
e atitudes [14].

E o resultado de uma perspectiva combinada
de supervisores e trabalhadores experientes,
que sao“pegas"muito importantes num pro-
jecto de construgdo, a que podemos designar
neste contexto como "engrenagem mecanica’.
Sao perspectivas que enriquecem o conheci-
mento destas matérias, e que podem ajudar a
tomar caminhos mais assertivos no objectivo
de melhorar o seu desempenho.

Pela analise do estado de arte, a gestdo da
drea de SHST influi na gestdo organizacional.
Os vérios fatores de gestdo SHST identifica-
dos no estudo sédo fatores importantes na
gestdo SHST e, consequentemente, na gestdo
organizacional como um todo.
Obtiveram-se tendéncias face a um conjunto
de fatores de gestdo SHST apresentados no
nosso instrumento de estudo, o questionario,
demonstrando a sua importéncia na gestao
SHST/gestao organizacional dada pela amos-
tra do estudo.

A gestdo da area SHST influencia o sucesso da
gestdo organizacional das empresas objeto
do nosso estudo, de forma diferenciada,
tendo em conta que todos os fatores de ges-
tédo SHST estdo intimamente relacionados
com o desempenho global da organizagéo.
Foi possivel analisar, e consubstanciar ao
longo do desenvolvimento do estudo todas
as problematicas que Ihe estao associadas:

- néo seridentificado um sistema de ges-
tdo padréo eficaz para as organizaces
com as mesmas caracteristicas, e sim,
diretrizes padrio;

- ser percetivel que um sistema de ges-
tdo SHST eficaz é aquele que serve os
objetivos da organizacéo;

- existir um peso relativo da certificagdo
dos sistemas de Gestdo SHST/SST nas
organizacoes;

- existirem impactos quer positivos ou
negativos de outras areas nas organi-
zagdes em relagdo a area de SHST; por
exemplo, na drea financeira. Ndo se faz
seguranca sem recursos financeiros;

- perceber que existem fatores de gestdo
SHST a que as organizagdes dao mais
importancia do que outros;

- que os clientes ddo importancia a
gestdo da drea SHST das organizacgées
alvo do estudo, uma vez que estd inti-
mamente relacionada com a imagem
das mesmas;

- a crise financeira (anos 2010 a 2014)
vivida em Portugal, Europa e Mundo
acarreta um impacto inevitavelmente
negativo na gestdo SHST das organi-
zagbes, fazendo com que ndo seja ali-
mentado os pressupostos que a drea
determina.

Com a elaboracdo de uma proposta de
medidas de gestdo SHST, pretende ser um
contributo de ajuda, apoio, suporte ao nivel
pratico que a mesma proposta possa oferecer
as empresas participantes no nosso estudo,
bem como, de outras do &mbito do estudo.
O mais importante neste estudo é contri-
buir para o enriquecimento da andlise des-
tas matérias ao nivel individual, conjunta,
como inovacao e utilidade no sentido de
poder orientar as empresas de construcao
industrial no desenvolvimento de projec-
tos com elevado padrdo de seguranga, e
consequentemente, atingir bons resultados
de desempenho de gestdo SHST e organiza-
cional, como um todo. &
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