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RESUMO

A SEGURANCA E A VIOLENCIA DOMESTICA -

O PARADIGMA DA CIDADE DO PORTO

Luis MANUEL PEREIRA FERREIRA

A violéncia doméstica € um fenémeno universal e transnacional que, alicercada nas
consequéncias nefastas que encerra, nos impactos disruptivos e na elevada taxa de
prevaléncia, se consubstancia num desafio acrescido para a seguranca. As forcas de
seguranca desempenham um papel preponderante na resposta ao flagelo da violéncia
doméstica. No entanto, face a complexidade deste fendmeno urge a necessidade de uma
intervencdo multidisciplinar, articulada e concertada entre os varios setores da sociedade que
possibilite uma atuacdo célere e eficaz de protecdo das vitimas e de responsabilizacdo dos
agressores, garantindo uma maior e proficua operacionaliza¢do da seguranca. O presente
trabalho de investigacdo evidencia que é fundamental a especializacdo de recursos policiais
e do sistema de justica criminal na resposta a violéncia doméstica e, concomitantemente,
demonstra que o programa “Um Passo Mais”, implementado na cidade do Porto, emerge no
panorama securitario portugués como um modelo de resposta que deve ser replicado em

outras cidades de Portugal.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca; Violéncia domeéstica; Policia de Seguranga Publica; Porto;

Programa “Um Passo Mais”.



RESUME

LA SECURITE ET LA VIOLENCE DOMESTIQUE -

LE PARADIGME DE LAVILLE DEPORTO

Luis MANUEL PEREIRA FERREIRA

La violence domestique est un phénomene universel et transnational qui, basée sur
les conséquences néfastes que celle-ci renferme, sur les impacts disruptifs et sur le taux élevé
de prévalence, apparait comme un défi supplémentaire pour la sécurité. Les forces de
sécurité jouent un réle prépondérant dans la réponse a ce fléau de la violence domestique.
Pourtant, face a la complexité de ce phénomene, I’intervention multidisciplinaire est urgente
et nécessaire, articulée et concertée entre les divers secteurs de la société, ce qui rend possible
une action rapide et efficace de la protection des victimes et de la responsabilisation des
agresseurs, assurant une operacionalizacién de la sécurité. Le présent travail de recherche
met en évidence que la spécialisation des ressources policiéres est fondamentale ainsi que
celle du systeme de justice criminelle dans la réponse a la violence domestique et
simultanément, démontre que le programme “Um Passo Mais” (Un Pas en Plus), implanté
dans la ville de Porto, émerge dans le panorama portugais de la sécurité comme un modele

de réponse qui doit étre reproduit dans les autres villes du Portugal.

MoTs-CLES: Securité; Violence domestique; Police de Securité Publique; Porto; Programme

“Um Passo Mais”.
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ABSTRACT

THE SECURITY AND THE DOMESTIC VIOLENCE -

THE PARADIGM IN THE CITY OF OPORTO

Luis MANUEL PEREIRA FERREIRA

Domestic violence is a universal and transnational phenomenon that, based on its
consequences, disruptive impact and high prevalence, is an added challenge to security. The
police have a preponderant role in responding to the scourge of domestic violence. However,
in view of the complexity of this phenomenon, a multidisciplinary, coordinated and
concerted intervention is necessary among the various sectors of society, so that there is an
effective protection of victims and accountability of aggressors, ensuring a better and more
convenient operationalization of security. The present research shows that the specialization
of police resources and the criminal justice system in response to domestic violence is
essential. The study also shows that the program "Um Passo Mais", implemented in the city
of Oporto, emerges in the Portuguese security landscape as a response model that must be
replicated in other cities of Portugal.

KEYWORDS: Security, Domestic violence, Public Security Police; Porto, Program “Um Passo

Mais”.
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A seguranca e a violéncia doméstica — O Paradigma da cidade do Porto

INTRODUCAO

A seguranca e a violéncia doméstica sdo conceitos que se interrelacionam: se por um
lado, derivado do seu impacto disruptivo, das consequéncias nefastas que encerra e da
elevada taxa de prevaléncia, a violéncia doméstica se consubstancia num desafio para
seguranca; por outro lado, originario da evolucdo do referencial securitario, a seguranca
tende a incidir sobre desafios internos de cada Estado, tal como é exemplo o principio da
violéncia doméstica.

A seguranca, elemento essencial para a harmonia da vida em sociedade, é um direito
fundamental consagrado a todos os cidadédos e constitui o primeiro dos trés fins do Estado,
a par da justica e do bem-estar. O conceito de seguranca tem sofrido inUmeras alteragdes nos
ultimos tempos (ELIAS, 2014, p. 5). Em primeiro lugar, o objeto central da seguranca deixou
de ser a protecdo da soberania dos Estados e as respetivas fronteiras. O principal marco desta
alteracdo foi o surgimento do conceito de seguranca humana, idealizado pela Organizacao
das Nagbes Unidas (ONU), que veio redirecionar o foco da seguranga, preconizando “a
edificacdo de uma seguranca baseada na auséncia de necessidades, na auséncia de medo e
na auséncia de obstaculos a uma vida digna” (GUERRA, 2015, p. 130). Nesta senda, a
prioridade do discurso que se encontrava no estado soberano é transferida para a comunidade
humana (FERREIRA, 2016, p.106). Em segundo lugar, o monopdlio da seguranca, que
pertencia essencialmente ao Estado, deu lugar a um novo sistema de governacao securitaria.
De acordo com EDUARDO PEREIRA CORREIA (2018, p. 140) “as novas concegdes ¢
exigéncias das conjeturas securitarias promovem a necessidade de formacdo de sinergias
entre diversos atores ligados a seguranca, garantindo uma maior e proficua
operacionalizagdo da Segurancga”. Assim, reconhecida a incapacidade de o Estado lidar
eficazmente com todos os problemas securitarios de forma isolada, é-lhe exigida uma
governacdo suportada em parcerias.

Por sua vez, a violéncia doméstica é um assunto de todos os tempos (ELIAS, 2006, p.
18) e uma tematica que diariamente nos interpela. Contudo, o seu reconhecimento enquanto
flagelo social e criminal é recente. Tradicionalmente, este fendmeno era enquadrado como
normal e legitimo no seio familiar. Em oposicao, hodiernamente, a violéncia doméstica é
considerada um crime de extrema gravidade que constitui uma clara violagdo dos direitos
humanos (GONCALVES, 2015, p. 3). Na visdo de ANTONIO HOMEM (2016, p. 17), “o

problema da violéncia doméstica constitui uma chaga social no nosso pais”, na medida em
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que, esta tipologia de violéncia corresponde a uma cultura enraizada em alguns meios sociais
e familiares, verificvel atraves das altas taxas deste tipo de criminalidade. De facto, de
acordo com o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI) relativo ao ano de 2018, o crime
de violéncia doméstica, em termos globais, foi o crime contra as pessoas mais reportado a
nivel nacional e 0 segundo crime mais registado em Portugal, s6 ultrapassado pelo crime de
furto (Sistema de Seguranca Interna, 2019). Intimamente relacionado com este fenémeno,
verifica-se uma maior consciencializacdo da sociedade, acompanhada de um enorme
mediatismo que evidencia, sobretudo, a fatalidade e as repercussdes que caracterizam esta
problematica.

Sendo a violéncia doméstica um desafio para a seguranca da comunidade, em geral,
e sobretudo das vitimas, em particular, as forcas de seguranca detém um papel essencial na
intervencdo relativamente a este fendmeno. Neste ambito, a Policia de Seguranca Publica
(PSP) dispde de efetivo com responsabilidade especifica nesta matéria’ e de salas de
atendimento a vitima nas esquadras, de modo a garantir a privacidade e o conforto da vitima.
No entanto, a abordagem perante este flagelo ndo se pode cingir a atuacdo policial. A
violéncia doméstica é um problema complexo e, como tal, urge a necessidade de diversos
atores colaborarem numa intervencéo multidisciplinar e complementarem a agéo policial.

Neste sentido, na cidade do Porto, foi implementado em margo de 2013, um modelo
de resposta para intervir perante situacdes de violéncia doméstica: o programa “Um Passo
Mais” (1P+). Promovido pela Procuradoria-Geral Distrital do Porto, através do
Departamento de Investigacdo e Acdo Penal (DIAP), em estreita colaboracdo com o
Comando Metropolitano do Porto (COMETPOR), este programa conta com inUmeras
parcerias. Tem como objetivos “prevenir a reincidéncia criminal, aumentar a protecao das
vitimas, proporcionar a satisfacdo com os servicos prestados pelas entidades envolvidas,
nomeadamente pela PSP e pelo Ministério Publico (MP), incrementar o sentimento de
seguranca, e alcancar maior celeridade no desenvolvimento das diligéncias processuais”
(QUINTAS e SOUSA, 2017: 7).

No que concerne a atuacdo policial, o COMETPOR implementou unidades

especializadas de policia em matéria de violéncia doméstica: o Gabinete de Atendimento e

! De acordo com os dados do RASI 2018, a PSP disp6s de 554 policias (461 homens e 93 mulheres) com
responsabilidade especifica no dmbito da violéncia doméstica: 458 policias (389 homens e 69 mulheres)
estiveram afetos em exclusividade as Equipas de Proximidade de Apoio a Vitima, distribuidos pelos diversos
Comandos da PSP e 96 policias (72 homens e 24 mulheres) estiverem afetos as Esquipas Especiais de Violéncia
Doméstica, na vertente de investigacao criminal (SISTEMA DE SEGURANGA INTERNA, 2019).
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Informacdo a Vitima (GAIV) e uma Equipa Especial de Violéncia Doméstica (EEIV),
destinada a investigagdo de crimes de violéncia doméstica.

Com a presente investigacdo, pretendemos analisar o modelo de atuacdo
relativamente ao fendmeno da violéncia domestica existente na cidade do Porto, com o
intuito de aferir a pertinéncia de uma abordagem especializada e multidisciplinar, bem como
a viabilidade de replicar o programa 1P+ em outras cidades de Portugal.

Tendo este objetivo de investigacdo, naturalmente surgem outras questdes que
pretendemos ver respondidas ao longo do presente trabalho de investigacdo. Primeiramente,
é necessario abordar, conceptualizar e caracterizar o fendbmeno da violéncia doméstica. Por
outro lado, pretendemos analisar de que forma a violéncia doméstica se pode constituir como
um dos desafios a seguranca, bem como enumerar os impactos despoletados pela intervencao
das forcas de seguranca em cenarios de violéncia doméstica. Em terceiro lugar, pretendemos
também realcar a universalidade e a transnacionalidade inerente ao flagelo da violéncia
domeéstica. Por fim, consideramos relevante analisar 0 modo como esta organizada a cidade
do Porto para lidar com o flagelo da violéncia doméstica, dissecando a atuacao das estruturas
especializadas de policias nesta matéria e compreender quais 0s impactos inerentes a
implementacdo do programa 1P+.

Face a este desiderato, no primeiro capitulo efetuaremos a contextualizagéo teérica
acerca da violéncia doméstica e do fendmeno que Ihe esta intimamente relacionado e que se
impera enquanto pedra basilar da sua concecdo, o femicidio. Concomitantemente, objetiva-
se descrever a necessidade de se adotar uma abordagem multidisciplinar. Focando o escopo
na intervencao policial, pretendemos ainda identificar os principais impactos desencadeados
pela atuacédo das forcas de seguranca no ambito de situacGes de violéncia doméstica.

No segundo capitulo, procederemos a uma analise estatistico-legislativa do panorama
nacional e internacional relativamente a violéncia doméstica. Numa vertente legislativa,
pretendemos verificar de que forma as instituicdes internacionais e o préprio Estado
portugués tém concebido e implementado politicas, mecanismos e estratégias que visam a
prevencdo e o0 combate & violéncia doméstica. Numa vertente tedrica e estatistica,
procuramos demonstrar as proporcfes que o flagelo da violéncia doméstica assume no
ambito internacional e nacional.

No terceiro capitulo, analisaremos o programa 1P+, destacando a atuacdo das
unidades especializadas de policia em matéria de violéncia doméstica e caracterizando esta
tipologia criminal na cidade do Porto. O objetivo deste capitulo prende-se com a necessidade

de identificar os principais impactos do programa 1P+. E nosso intuito aferir se o programa
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1P+ se consubstancia num modelo de atuacéo a ser replicado em outras cidades do Portugal,
como forma de melhorar a intervencéo policial perante situagdes de violéncia doméstica.
Em suma, com esta investigacdo procuramos clarificar o panorama securitario da
cidade do Porto, nomeadamente analisando um fendmeno atual e complexo como a violéncia
domeéstica, contribuindo para a evolucdo de modelos de atuacdo mais céleres e eficazes

relativamente a atuacdo perante situacGes relacionadas com este flagelo criminal.
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OPCOES METODOLOGICAS

A presente dissertacdo de mestrado intitulada “4 Seguranca e a Violéncia Doméstica
— O Paradigma da Cidade do Porto” surge de acordo com uma investigacdo que segue 0
método cientifico, composto por diversos instrumentos. Na opinido de PAULA ESPIRITO
SANTO (2010, p. 11), o método compreende “um caminho de investigagdo apropriado e
validado face a objetivos, meios, resultados esperados da mesma e contexto de
implementagao”.

Nesta pesquisa torna-se necessario realcar que o seu desenvolvimento teve como
fundacdo a area das Ciéncias Policiais, base cientifica para a qual esta dissertacéo pretende
constituir um conhecimento valido e pertinente. Face ao objeto de estudo desta investigacéo,
optdmos por uma investigacdo de caracter descritivo, tendo por base um estudo de caso e
com recurso ao método qualitativo, no qual a analise documental e a observacdo tornam-se
essenciais, enquanto métodos de recolha de dados (CALADO e FERREIRA, 2014). O estudo
descritivo, na perspetiva de MARIA SARMENTO (2013), assenta em descrever fendbmenos e
identificar variaveis, estando sempre apoiado na recolha e analise de bibliografia e
documentacado. Por sua vez, o caso de estudo é utilizado quando a investigacdo se dedica a
analise de um “fendmeno contemporaneo inserido no seu contexto de vida real” (YIN, 1994,
p. 13).

Numa primeira fase deste trabalho procedemos a pesquisa, recolha e revisdo da
literatura relativa a tematica apresentada. Esta fase é, segundo Quivy e CAMPENHOUDT
(2005), denominada de rutura, que se caracteriza sobretudo pelo rompimento “com os
preconceitos e as falsas evidéncias, que somente nos dao a ilusdo de compreendermos as
coisas”. De acordo com EMILE DURKHEIM (2010, p. 64), todos os conceitos que pertencem
ao dominio do vulgar ndo podem exercer a sua influéncia no decurso de investigacéo,
devendo para isso ser colocados de parte. Assim, aquando do inicio de uma investigacéo,
torna-se necessario operacionalizar a fase de rutura de forma a eliminar, desde logo,
interpretacdes pré-concebidas que possam enviesar a investigacao.

Numa segunda fase, pretendemos complementar esta recolha bibliografica com o
método inquisitivo atraves da aplicacdo de entrevistas. Segundo MARIA SARMENTO (2013),
a entrevista permite obter um conjunto de informacdes através de discursos individuais, que
se tornam cruciais para a recolha de dados descritivos, permitindo observar e consolidar

determinadas conclusdes. Sobre as entrevistas, QuIvy e CAMPENHOUDT (2005) consideram
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as mesmas como “processos que permitem aos investigadores retirar (...) informacgdes e
elementos de reflexdo muito ricos e matizados”. O objetivo das entrevistas delineadas
concentra-se na auscultacdo da opinido das personalidades em posicédo relevante na matéria
em estudo, permitindo retirar informacdo e elementos de reflexdo muito ricos e variados
(PocINHO, 2012). A este proposito, foram efetuadas entrevistas a quatro personalidades
ligadas a PSP e a uma personalidade ligada ao DIAP do Porto. A escolha dos entrevistados
fundamentou-se no facto de serem figuras distintas com uma posicéo profissional de relevo
na area da seguranca, em geral, e na resposta relativa ao fenémeno da violéncia doméstica,
em particular.

Destaque-se a relevancia da pesquisa bibliogréfica e da analise documental para esta
investigacdo, a par da importancia das entrevistas. A complementaridade destes
instrumentos cientificos permite o enriquecimento da investigacdo proporcionado rigor,
valoragéo e experiéncia.

Concomitantemente, impde-se a definicdo da pergunta de partida, sendo que é sobre
este instrumento que assenta a investigacdo que se pretende desenvolver. Deste modo, e em
consonancia com RAYMOND QuUIVY e Luc VAN CAMPENHOUDT (2005), “uma boa pergunta
de partida deve poder ser tratada. Isto significa que se deve poder trabalhar eficazmente a
partir dela e, em particular, deve ser possivel fornecer elementos para lhe responder”. No
ambito da presente investigacdo, formulou-se a seguinte pergunta de partida: o programa
“Um Passo Mais”, implementado na cidade do Porto, devera ser replicado em outras cidades
de Portugal?

A formulacgdo desta questdo desdobra-se em perguntas derivadas que, por sua vez,
ajudam a idealizar e estruturar o estudo que se pretende realizar. Estas questdes auxiliam na
definicdo de trés grandes eixos que, por sua vez, representam a espinha dorsal da
investigacdo. No primeiro eixo pretende-se ver respondidas as questdes relativas a defini¢éo
do conceito de violéncia doméstica e de fendmenos que lhe estdo subjacentemente
interrelacionados, bem como identificar os efeitos despoletados pela intervencéo policial
perante cenarios de violéncia doméstica. No segundo eixo problematico, materializado pelo
correspondente capitulo da tese, pretende-se compreender a magnitude do fenémeno da
violéncia domestica, bem como evidenciar a preocupacdo demonstrada pelas instituicdes
internacionais e pelo Estado portugués relativamente a este fendmeno. Num terceiro e tltimo
eixo problematico, impde-se a necessidade de contextualizar o paradigma da cidade do
Porto, de forma a identificar os impactos decorrentes do programa 1P+ e aferir a necessidade

de uma abordagem especializada e multidisciplinar. Aléem do estabelecimento desta
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problemaética, pretendemos compreender a viabilidade da implementacdo de modelos de
resposta semelhantes ao programa 1P+ em outras cidades de Portugal.

Além da formulacdo da pergunta de partida e respetivas questdes derivadas, a
formulacéo de hipoteses a serem testadas afigura-se como um ponto metodoldgico relevante.
No presente estudo objetivamos averiguar se a violéncia doméstica se consubstancia num
flagelo transnacional. Paralelemente, pretende-se testar se o fendmeno da violéncia
domeéstica carece de uma intervencdo especializada e multidisciplinar. Além destas
hipdteses, € nosso intuito analisar se 0 programa 1P+ despoletou impactos positivos na
cidade do Porto. Por Gltimo, testaremos se 0 programa 1P+ se consubstancia num modelo de
resposta a violéncia doméstica que deva ser replicado em outras cidades de Portugal.

No que diz respeito as op¢Oes ortogréficas, a presente dissertacdo adota 0 novo
acordo ortografico, vigente desde 2009 e firmado pelo Acordo do Segundo Protocolo
Modificativo ao Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa?. Porém, note-se que as citagoes
publicadas por outros autores respeitam as opcOes ortogréficas diferentes, em virtude de
terem sido escritas em momento prévio em relacdo a entrada em vigor do referido acordo.
No que concerne as cita¢bes de obras redigidas em lingua estrangeira, foram efetuadas as
respetivas traducOes, sendo da nossa inteira responsabilidade. Todavia, determinados
conceitos foram, propositadamente, incluidos na investigacdo na sua forma original em
virtude de a respetiva traducdo nédo se afigurar como correta ou apropriada.

Por ultimo, destacamos que a inclusdo de figuras, tabelas e graficos, bem como de
anexos e apéndices, seguiu o intuito de disponibilizar informacgéo adicional e de caracter
complementar as tematicas investigadas. Todos estes recursos estdo devidamente

referenciados bem como apresentam formalmente as fontes relativas a obtencao dos dados.

2 A este proposito vide RESOLUGAO DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA n.° 35/2008, de 29 de junho.
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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO TEORICO

I. 1. ABORDAGEM A CONCECAO DE VIOLENCIA DOMESTICA

A violéncia doméstica representa atualmente uma questdo complexa e com inimeras
implicacdes sociais e securitarias. Decorrente do impacto disruptivo e das consequéncias
nefastas que encerra, esta teméatica tem-se assumido como uma das principais problematicas
da sociedade, suscitando uma crescente atencédo politica, mediatica e social na promogéo dos
valores e direitos fundamentais a vivéncia humana.

A violéncia no seio da familia ndo é um fendmeno recente, sendo conhecidos relatos
de préticas conjugais violentas desde que praticamente se conhecem registos da civilizacdo
humana (GouUVEIA, 2017, p. 17). No entanto, o seu reconhecimento enquanto transgressao
do sistema de normas e de valores é relativamente recente. Numa pesquisa realizada em
1971 ao indice do Journal of Marriage and the Family, JoHN O"BRIEN constatou que entre
1939 e 1969 a palavra “violéncia” ndo se encontrava em nenhum dos titulos do referido
jornal (O’BRIEN, 1971, p. 692). De facto, o primeiro estudo sistematico sobre o fenémeno
da violéncia domeéstica, intitulado de The Violent Home, foi publicado por RICHARD GELLES
em 1974. Esta obra aborda questdes relacionadas com a prevaléncia e com as causas da
violéncia doméstica (HINES, 2009, p. 115). Os primeiros ensaios relacionados com esta
problematica versavam sobre trés questdes fundamentais: fazer uma estimativa do nimero
de casos existentes; identificar os fatores associados aos varios tipos de violéncia existente
no lar; e desenvolver modelos tedricos das causas da violéncia na familia (GELLES, 1980, p.
876).

Até aos anos 70 do século XX, a violéncia ocorrida no seio familiar era vista como
um problema individual e privado que deveria ser resolvido dentro de quatro paredes. No
entanto, hodiernamente, esta problematica é reconhecida como um problema social,
criminal, transversal e heterogéneo, com implicagdes complexas para as vitimas e para as
pessoas que a rodeiam, bem como para a comunidade, o sistema de saude, 0s servi¢os sociais

e judiciais (MATOS e MACHADO, 2018, p. 189).
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A noc¢do de violéncia doméstica apresenta multiplos sinénimos, uma vez que é
estudada sob diversos pontos de vista. Se por um lado alguns autores abordam a violéncia
domeéstica como uma problematica que pode abranger todos os membros de uma familia,
quer estes coabitem ou ndo, por outro lado, alguns autores estudam esta tematica a partir de
uma das varias formas existentes de violéncia doméstica, como por exemplo a violéncia
contra mulheres, criangas ou idosos (DiAs, 2010). Contudo, verifica-se que “vem sendo
corrente a orientacdo de considerar apenas ou predominantemente a problematica especifica
das mulheres vitimas de violéncia doméstica, muito embora sejam diversos 0S grupos
especificos que sdo vitimas de violéncia doméstica: mulheres, criancas, idosas, deficientes e
dependentes” (ANTUNES, 2002, p. 45). Na mesma linha de pensamento, NUNO POIARES
(2016, p. 164) afirma que “se verifica, com excessiva frequéncia e sobreposicdo, a
associacdo da abordagem da violéncia doméstica as agressdes dirigidas as mulheres”. Esta
ideia generalizada de que a violéncia doméstica apenas remete para casos de violéncia dos
homens sobre as mulheres acaba por condicionar e tornar redutor o conceito de violéncia
domeéstica.

Neste sentido, importa ressalvar a destringa entre trés conceitos distintos: a violéncia
sobre as mulheres, a violéncia entre parceiros intimos e a violéncia doméstica.

De uma forma sumadria, a violéncia sobre as mulheres corresponde a “todos os atos
de violéncia que tenham ou possam ter como resultado o dano ou sofrimento (fisico, sexual
ou psicoldgico) da mulher, ou a sua morte, incluindo a ameaca de tais atos, a coacdo ou a
privacdo de liberdade, realizado na esfera publica ou privada” (MANITA et al., 2009, p. 10).
Esta problemética assume diversas formas, tais como: “a violéncia fisica, emocional e
psicoldgica, social e econdmica, sexual; a violacdo e o trafico de mulheres e raparigas; a
prostituicdo forcada; a violéncia em situacdes de conflito armado; os homicidios por motivos
de honra; o infanticidio feminino; a mutilacdo genital feminina e outras praticas e tradi¢des
prejudiciais para as mulheres, que configuram situa¢es de abuso ou maus tratos” (CIG,
2016, p. 21). A violéncia sobre as mulheres corresponde entdo a todas as formas de violéncia
exercidas sobre uma vitima que é do sexo feminino.

O conceito de violéncia entre parceiros intimos designa “a violéncia fisica, sexual,
psicologica e emocional, a par da persegui¢cdo, bem como todo e qualquer ato de coacao
exercido por um parceiro intimo, atual ou anterior (e.g. conjuge ou ex-conjuge de direito ou

de facto, namorado ou ex-namorado, parceiro sexual em curso)” (DIAS, 2018, p. 1). Os
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parceiros intimos detém uma “relagdo estreita e pessoal’ (op. cit) e podem, ou ndo, coabitar
e ser do sexo oposto ou do mesmo sexo (BREIDING et al., 2015, p. 11). Este conceito
reconhece que a violéncia entre parceiros intimos é reciproca entre homens e mulheres
(CosTAcetal., 2015, p. 475).

Por sua vez, a violéncia doméstica deve ser entendida e conceptualizada como
“qualquer conduta ou omissao de natureza criminal, reiterada e/ou intensa ou ndo, que inflija
sofrimentos fisicos, sexuais, psicologicos ou econdémicos, de modo direto ou indireto, a
qualquer pessoa que resida habitualmente no mesmo espaco doméstico ou que, nao
residindo, seja conjuge ou ex-conjuge, companheiro/a ou ex-companheiro/a, namorado/a ou
ex-namorado/a, ou progenitor de descendente comum, ou esteja, ou tivesse estado, em
situacdo analoga; ou que seja ascendente ou descendente, por consanguinidade, adocdo ou
afinidade” (APAV, 2010, p. 11). Assim, a violéncia doméstica ndo se refere somente a
violéncia praticada por homens, maridos, companheiros ou namorados, contra as mulheres,
esposas, companheiras ou namoradas, nem se restringe apenas a situagdes de violéncia
ocorrida em ambiente conjugal.

De acordo com MARLENE MATOS e ANDREIA MACHADO (2018, p. 189) o foco da
investigagdo e da atencdo publica da violéncia doméstica centrou-se na violéncia contra as
mulheres, “negligenciando outros contextos relacionais e outras dimensfes igualmente
importantes, tais como os casos de violéncia na intimidade mutua ou bidirecional e, ainda, a
violéncia cometida contra os homens”. Neste sentido e na linha de pensamento de DAVID
FERGUSSON et al. (2005, p. 1116), a abordagem a esta problematica deve-se distanciar da
perspetiva comum de que esta € apenas uma questdo de género, ou seja, que 0S agressores
sdo do sexo masculino e as vitimas do sexo feminino. Por outro lado, a violéncia doméstica
é um fendmeno transversal a todo o tipo de relac6es familiares, que ndo se encontra limitado
a violéncia entre parceiros intimos. Desta forma, o conceito de violéncia doméstica integra
a violéncia que ocorre no seio da familia e ndo descura o carater intergeracional nem a
violéncia perpetrada pelas mulheres sobre os homens ou por pessoas do mesmo sexo.

A violéncia doméstica € um fendmeno transversal a todas as culturas, sociedades e
classes (CIG, 2016, p. 35), independentemente da idade, sexo, etnia, orientacdo sexual,
classe social ou localizacdo geografica (RICHARDS et al., 2008). O esteredtipo de que a

violéncia doméstica era um problema dos pobres, dos doentes mentais e das sociedades

3 De acordo com Isabel Dias (2018, p. 1), a relacdo estreita e pessoal dos parceiros intimos é caracterizada por
uma forte ligacdo emocional, pelo contacto regular e fisico, pelo comportamento sexual, pela familiaridade,
conhecimento da vida do outro e pela identidade enquanto casal.
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desviantes comecou a desvanecer (HINES, 2009, p. 116) e rapidamente se tornou numa
grande preocupagdo mundial para os governos e para a populacdo em geral.

Esta problematica é exercida sob multiplas formas e tende a aumentar em frequéncia,
intensidade e gravidade dos atos perpetuados (CIG, 2016, p. 37; MANITA et al., 2009, p. 16).
Associado as praticas de violéncia doméstica encontram-se variadas formas de violéncia,
nomeadamente a violéncia fisica, psicoldgica, social, econémica e sexual®.

A violéncia doméstica pode conjugar multiplas formas de expresséo. Isto significa
que um agressor pode fazer uso de diferentes formas de violéncia, e, por sua vez, esta
conjugacéo leva a que a vitimizacao experienciada seja mais severa (BREIDING et al., 2015,
P. 96; DiAs, 2010). Relacionado com esta problemética, CHRISTOPHER KREBS et al., (2011,
p. 495) afirmam que existe uma forte relacdo entre a violéncia psicoldgica e a fisica, na
medida em que a primeira prediz, de certa forma, o inicio da segunda. Segundo estes autores,
quando as agressdes psicoldgicas aumentam, a probabilidade de existir agressao fisica €
maior.

No que concerne as causas da violéncia doméstica, € de ressalvar que um grande
numero de estudos esta de acordo no que diz respeito ao reconhecimento de que as causas
deste fendbmeno sao multifatoriais e de que a coexisténcia de alguns fatores pode tornar mais
provavel a ocorréncia de situacdes de abuso (CIG, 2016, p. 27). Com efeito, a generalidade
dos casos de violéncia doméstica sdo explicados por uma conjugacdo de fatores e nédo por
um Unico fator explicativo. Neste seguimento, elenca-se os fatores explicativos responsaveis
pelas situacdes de violéncia doméstica: desigualdade e abuso de poder, tensdes e pressdes
socioeconémicas, acontecimentos de vida adversos, privacdo social (isolamento), tensdes e
pressdes sobre os cuidadores, aprendizagem da violéncia, aprendizagem da sujei¢do a
violéncia, perturbacdes da personalidade, comportamentos aditivos, desordens bio neuronais
e doencas mentais®.

A violéncia doméstica acarreta inUmeras consequéncias nas vitimas. Segundo
TERESA MAGALHAES (2010, p. 97), estes efeitos correspondem a indicadores psicologicos,
fisicos, sexuais e econdmicos que se podem manifestar a curto ou a médio prazo. Segundo a
autora, as consequéncias a curto prazo correspondem a lesdes corporais, tais como
equimoses, escoriagdes, hematomas, feridas diversas, queimaduras e, nos casos mais graves

a fraturas 6sseas, lesdes dentarias, oftalmicas e das visceras toracicas e/ou abdominais. Por

4 Para uma melhor compreensao acerca das varias formas de violéncia associadas a violéncia doméstica, vide
ANEXO I.
> Sobre os fatores explicativos, consulte-se 0 ANEXO I1.
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outro lado, a médio prazo, a vitima sofre de alteracbes dos padrdes de sono e perturbacdes
alimentares, sentimentos de medo, vergonha e/ou culpa, baixa autoestima, vulnerabilidade,
passividade, isolamento social e ideacao suicida. A médio prazo podem ainda desenvolver-
se lesBes mais estruturadas, tais como alteracfes da imagem corporal e disfuncdes sexuais,
perturbacdes cognitivas ao nivel da memdria, da concentracéo e da atencdo, onde se inclui
distor¢cdes cognitivas, distirbios de ansiedade, hipervigilancia, fobias, crises de panico,
depressdo e perturbacdo de stress pos-traumatico (MAGALHAES, 2010, p. 97). Tendo em
consideracdo a vertente psicologica, ZELIA BARROSO (2007, p. 10) elenca o medo, a
ansiedade, a depresséo, 0 panico, 0 desespero e a baixa autoestima como as consequéncias
psicolégicas mais observadas nas vitimas de violéncia doméstica. Portanto, os casos de
violéncia doméstica podem resultar numa diversidade de consequéncias para as vitimas e,
no limite, as situacdes de violéncia no seio familiar podem culminar na morte da vitima.

O fendémeno da violéncia doméstica, constantemente confundido com violéncia
exercida sobre as mulheres ou com violéncia entre parceiros intimos, constitui uma das mais
graves violacdes do direito a vida, seguranca, liberdade, dignidade e integridade fisica e
mental das vitimas (LISBOA et al., 2009). Estamos perante uma problematica bastante
complexa que apresenta varias tipologias de violéncias, diversas causas e inimeras

consequéncias.

. 2. O FEMICIDIO: UM CONCEITO EM CONSTRUGCAO

Intimamente relacionado com a violéncia doméstica surge o femicidio®. Este
conceito € utilizado desde o inicio do século XIX para descrever os assassinatos de
mulheres’. Apesar de ja ser um termo conhecido no panorama anglo-saxdnico, em 1976, ao
proferir em puablico o conceito de femicidio no decorrer de um depoimento perante o
Tribunal Internacional de Crimes contra Mulheres em Bruxelas, DIANA RUSSEL atribuiu-lhe
especial significado politico, pretendendo produzir mudancas na ordem social que
legitimava e tolerava a morte das mulheres (CORRADI et al., 2016, p. 2).

Inicialmente, o femicidio foi definido por DIANA RUSSEL e JANE CAPUTI, em 1990,

como “o assassinato de mulheres por homens motivado por d6dio, desprezo, prazer ou um

& Os termos femicidio e feminicidio, apesar da discrepancia ortogréfica, sdo palavras sindnimas e 0s seus
conceitos sdo concetualizados como equivalentes.
" Cfr. aobra The confessions of an unexecuted femicide, apresentada em 1827 por ROBERT MACNISH.
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senso de propriedade das mulheres” (RUSSEL, 2008, p. 27). Posteriormente, este fenGmeno
foi descrito como “o assassinato misogino de mulheres por homens” (RADFORD, 1992, p. 3).
Ja no século XX, ROBERTA HARMES e DIANA RUSSEL identificaram o femicidio como “o
assassinato das mulheres perpetuada pelos homens pelo simples facto de serem mulheres”
(RUsSEL, 2008, p. 27). Assim, a definicdo deste conceito foi expandida da perspetiva dos
assassinatos misoginos para todas as formas de assassinatos baseados no género.

Inspirada pelos trabalhos de DIANA RUSSEL e JiLL RADFORD (1992), MARCELA
LAGARDE conceptualizou o termo feminicidio. Este conceito surgiu da traducdo do termo
femicide com o intuito de descrever e fornecer um quadro teérico relativamente ao aumento
dramético dos homicidios de jovens mulheres na Cidade de Juarez, México. A ativista
mexicana MARCELA LAGARDE (2008, p. 235) afirma que o feminicidio se consuma porque
existe uma falha estrutural nas autoridades do Estado em prevenir, proteger e garantir a vida
das mulheres e em punir e processar 0S agressores.

Nos ultimos anos, esta tematica tem sido estudada por diversas organizacbes
internacionais, das quais se destacam a Academic Council on the United Nations System
(ACUNS) e a European Cooperation in Science and Technology (COST). E de ressalvar
que as publicacBes da ACUNS se referem diretamente ao femicidio (e.g. LAURENT et al.,
2013; DIMITRIEVIC et al.,, 2015; DOMAZETOSKA et al., 2014), enquanto os autores
associados a COST fazem a diferenciacgéo entre femicidio, aludindo ao seu conceito genérico
(e.g. WEIL et al., 2018), e femicidio entre parceiros intimos (e.g. CORRADI e STOCKL, 2014).

Também a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) refletiu sobre esta tematica. Neste
sentido, definiu o femicidio como o assassinato intencional de mulheres por serem mulheres,

distinguindo este fendbmeno em quatro tipos (OMS, 2012a, pp. 1-4):

1. Intimate femicide ou intimate partner homicide - refere-se as situagcdes em
que o femicidio é perpetuado pelo atual ou anterior parceiro ou namorado;

2. Honour killings — quando uma mulher é assassinada por um membro da
familia (homem ou mulher) devido a transgressdes sexuais oOu
comportamentais, reais ou presumidas, onde se inclui o adultério, relagdes
sexuais e/ou gravidez fora do casamento ou por ter sido violada. Esta
tipologia de femicidio € encarada, diversas vezes, como uma forma de
proteger a reputacdo da familia, de seguir a tradi¢do ou de aderir a demandas

religiosas erroneamente interpretadas;
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3. Dowry-related femicide — forma de assassinato de mulheres associada a
praticas culturais relacionada com o dote. Geralmente, envolve mulheres
recém-casadas que sdo assassinadas pelo marido ou pelo sogro por questdes
motivadas pelo dote, como por exemplo, levar dotes insuficientes para a
familia;

4. Non-imtimate femicide — referente a situa¢fes em que o femicidio é cometido

por alguém que ndo possui uma relacdo de intimidade com a vitima.

Simultaneamente, a ONU classificou o femicidio em varias tipologias: Intimate
femicide; assassinatos resultantes de acusacdes de feiticaria; honour killings; assassinatos
em contexto de conflito armado; dowry-related femicide; assassinatos de mulheres
aborigenes e indigenas; assassinatos de mulheres com recurso a violéncia extrema;
assassinatos como resultado da orientacdo ou identidade sexual; e outras formas de
assassinato de mulheres e raparigas (GENERAL ASSEMBLY UNITED NATIONS, 2012). Por seu
turno, com base no estipulado pela ONU, a Declaracdo de Viena sobre o Femicidio,

publicada em novembro de 2012, propde a seguinte definicdo de femicidio:

“assassinato de mulheres e raparigas baseados no género, que pode
assumir os seguintes formatos, inter alia: 1) o assassinato de uma
mulher como resultado da violéncia entre parceiros intimos; 2) tortura
e 0 assassinato miségino de mulheres; 3) assassinato de mulheres e
raparigas em nome da honra; 4) assassinato de mulheres e raparigas em
contexto de conflitos armados; 5) dowry-related killings of women; 6)
assassinato de mulheres e raparigas devido & orientacdo sexual e
identidade de género;7) assassinato de mulheres e raparigas aborigenes
e indigenas devido ao seu género; 8) infanticidio feminino e feticidio
por selecdo baseada no género; 9) femicidio relacionado com mutilacao
genital; 10) acusacdes de feiticaria; e 11) outras tipologias de femicidio
relacionada com gangues, crime organizado, trafico de droga, trafico de
seres humanos e proliferacdo de pequenas armas” (LAURENT et al,

2013, p. 4).

Em 2017, o Instituto Europeu para a Igualdade de Género (EIGE) avangou com duas
definicbes relativas ao femicidio. A primeira tem por base a definicdo elencada
anteriormente resultante da Declaracao de Viena sobre o Femicidio e a segunda destina-se a
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um fim estatistico, pelo que limitou o conceito de femicidio as situagBes ocorridas nas
relagOes intimas e as mortes das mulheres como resultado de praticas que Ihes sdo nocivas®.

Associado a uma questdo de género, a nogdo de femicidio, introduzida pelos
movimentos femininos, visa desafiar a violéncia exercida sobre as mulheres (GRzYB et al.,
2018, p. 21). Recentemente, diversos romances, programas de televisao, noticias dos 6rgaos
de comunicacdo social e pecas de teatro tém incidido sobre a temética do femicidio, o que
tem resultado numa maior sensibilidade por parte da sociedade sobre este assunto (WEIL,
2016, p. 2). Por outro lado, com a concecdo do termo femicidio/feminicidio objetiva-se a
criacdo de um conceito alternativo ao homicidio, distanciando-se, assim, de uma concecéo
neutra relativamente ao género e que negligencia as realidades da desigualdade, opressao e
violéncia sistematica contra as mulheres. Desta forma, enfatiza-se o assassinato das mulheres

perpetuado pelos homens baseado nas questdes de género.

I. 3. DA NECESSIDADE DE UMA ABORDAGEM MULTIDISCIPLINAR

A resposta ao fendmeno da violéncia doméstica ndo se deve cingir a atuacao de uma
Unica instituicdo ou entidade. De acordo com RosA LOGAR (2006, p. 4) qualquer intervencao
isolada nesta area é ineficaz. Por outro lado, na linha de pensamento de ADAM CRAWFORD
(1998, p. 170), a resposta perante um fendbmeno multifacetado com causas distintas deve
apresentar um cariz setorial. Assim, a realidade complexa do flagelo de violéncia doméstica
carece de uma atuacdo que englobe varios setores da sociedade enquanto modelo de
intervenc&o e resposta.

Esta tipologia de intervencdo deve ser percecionada como uma estratégia que visa
incrementar a quantidade e a qualidade dos servicos prestados, adequando as respostas a
problematica da violéncia domeéstica (LOGAR, 2006, p. 53). Neste sentido, através de uma
abordagem multissetorial e devidamente coordenada, deve-se procurar atingir os seguintes

objetivos (ASSOCIACAO DE MULHERES CONTRA A VIOLENCIA, 2013, p. 84):

8 A defini¢io genérica de femicidio aponta para o “assassinato de mulheres e raparigas tendo por base o seu
género, perpetuado ou tolerado por atores publicos e privados. Abrange, inter alia, o assassinato de mulheres
como resultado da violéncia entre parceiros intimos, a tortura e o assassinato misoégino de mulheres, o
assassinato de mulheres e raparigas em nome da honra, o assassinato de mulheres e raparigas em contexto de
conflitos armados e 0s casos de femicidio relacionados com gangues, crime organizado e trafico de drogas e
de seres humanos” (EIGE, 2017, p. 17). Na defini¢do de femicidio desenvolvida com proposito estatistico, “o
assassinato de mulheres por parceiro intimo e a morte de mulheres como resultado de praticas que Ihes séo
nocivas. O parceiro intimo é entendido como o paceiro atual ou anterior da vitima, independentemente de
coabitarem na mesma residéncia” (EIGE, 2017, p. 23).
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> Reconhecer a complexidade da problemética e as suas consequéncias,
procurando produzir mudanca social e contribuir para a sua prevengéo;

» Aumentar a eficacia do sistema de suporte, procurando aumentar a seguranga
e protecao das vitimas e indo ao encontro das suas reais necessidades;

> Implementar modelos de atuacdo, numa perspetiva de defesa de direitos
humanos;

» Minimizar a revitimacéo atraves da implementacdo de modelos integrados de
intervencdo, com procedimentos de partilha de informacdo e de
encaminhamento;

» Aumentar o empowerment das vitimas, promovendo 0 Seu acesso a recursos
e mobilizando um conjunto de respostas que procuram garantir o gozo efetivo
dos seus direitos;

» Aumentar a responsabilizacdo do agressor, assegurando que seja
criminalmente penalizado e incentivando o envolvimento dos diversos

recursos da comunidade na contencao dos seus comportamentos de violéncia.

Tendo presente este desiderato, € necessario envolver e articular as instituicdes
publicas competentes neste ambito com as mais diversas entidades e servigcos existentes na
comunidade ao nivel local®. Segundo SHEPARD et al. (2002) a probabilidade de se atingirem
resultados positivos € maior quando existe uma resposta coordenada da comunidade, onde o
sistema de justica, a policia, os servicos de salde e outras organizacdes de cariz voluntério
cooperem entre si com o intuito de proteger as vitimas e responsabilizar os agressores.
Paralelamente, as proprias vitimas e as suas respetivas familias devem colaborar com as
instituicbes envolvidas (MAGALHAES, 2018, p. 77), uma vez que possuem um papel
importante e central na protecdo da vitima.

A implementagdo de abordagens multidisciplinares relativamente ao fendmeno da
violéncia doméstica é um aspeto defendido por diversos autores. Nesta senda, ALAN CLARKE
e SARAH WYDALL (2013, p. 393) reconhecem que a violéncia doméstica detém uma natureza
complexa que necessita de uma abordagem sofisticada que integre diversas instituicdes e
entidades. Estes autores referem ainda que uma politica abrangente de resposta a esta
problematica deve incidir sobre as necessidades das vitimas e sobre 0s comportamentos dos

agressores. Na mesma linha de pensamento, TERESA MAGALHAES (2018, p. 78) classifica

® De acordo com RosA LOGAR (2006, p. 56) as abordagens multidisciplinares tém uma maior eficiéncia a um
nivel local.
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como obrigatoria a intervencdo multidisciplinar perante qualquer situacdo de violéncia
doméstica. Com efeito, a autora elenca que “s6 uma articulagdo adequada podera permitir
uma colaboracéo efetiva na protecao da vitima (diagnostico da situacdo, orientacao do caso,
prevencdo da revitimacdo e promocdo de evidéncias) e na investigacao criminal (dendncia
do caso e preservacao de evidéncias), bem como evitar a vitimacao secundaria (garantindo
abordagens corretas e sem repetigdes desnecessarias)”. Por seu turno, SOFIA NEVES e
ELISABETE BRASIL (2018, p. 182), ao afirmarem que “deve emergir o paradigma de que as
respostas existentes estejam técnicas e pessoalmente disponiveis, de que sejam
multidisciplinares, céleres, especializadas e continuas”, exaltam também a necessidade de
se adotarem abordagens coordenadas e articuladas.

A concecdo e implementacdo de intervencdes multidisciplinares ndo se tornam
automaticamente eficazes, podendo, inclusivamente, em alguns casos, ndo passar de uma
“iniciativa de boa vontade” atingindo, para os efeitos pretendidos, poucos ou até nenhuns
resultados praticos (LOGAR, 2006, p. 54). No entanto, é necessério salientar que, no limite,
“a qualidade da resposta adotada pelos varios servigos da comunidade envolvidos pode
significar a diferenga entre a vida ou a morte da vitima” (ALLEN, 2006, p. 65).

Concluindo, é reconhecido que ndo se pode lidar eficazmente com o fenémeno de
violéncia doméstica de forma isolada. Neste sentido, e a natureza complexa e multifatorial
desta problematica assim o exige, urge a necessidade de se implementarem modelos de
intervencdo e resposta que articulem os varios setores da sociedade, nomeadamente, o
sistema de justica criminal, as for¢as de seguranca, 0s servicos de salde e todas as restantes
organizacg0es, instituicOes e entidades que se revelem preponderantes na resposta perante
este flagelo social. A edificacdo de abordagens multidisciplinares permite ndo s6 uma visao
holistica relativamente ao fendmeno de violéncia domeéstica, mas também favorece uma
intervencgdo abrangente que incida principalmente na protegdo e seguranca das vitimas e na

responsabilizacdo dos agressores.

I.4. A ATUACAO POLICIAL FACE A VIOLENCIA DOMESTICA

As forcas de seguranca constituem o principal portdo de acesso ao sistema de justica
criminal para as vitimas de violéncia doméstica, possuindo um impacto muito forte na
seguranca das vitimas e na forma como estas utilizam estes servicos (RUSSELL e LIGHT,

2006, p. 377). Enquanto guardia do sistema de justi¢a criminal e first responder em muitas
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situacOes de violéncia doméstica, tem existido um crescente reconhecimento do importante
papel que a policia desempenha na resposta a violéncia doméstica. Nesta senda, facilmente
se entende que a intervencdo policial perante situacdes de violéncia doméstica assume
especial importancia.

Face ao fendmeno da violéncia doméstica, as forcas de seguranca foram afinando as
suas formas de atuacdo, dedicando uma maior atengdo a resposta perante este flagelo. Na
linha de pensamento de ELIAS (2006, p. 22), a intervencdo das forcas de seguranca
relativamente a situacdes de violéncia doméstica implica duas linhas de intervencdo. Uma
primeira linha de intervengdo, que pode revestir um “caracter de especial sensibilidade”
(ELIAS, 2006, p. 22), onde se assegura a protecdo e seguranca, o atendimento,
acompanhamento, apoio e encaminhamento das vitimas. E uma segunda linha de
interveng¢do, direcionada para as equipas de investigag¢do criminal, responsaveis pela “gestao
do local do crime, recolha dos meios de prova, inquiricdo de testemunhas, apreensdo de
objetos entre outras diligéncias consideradas relevantes no ambito do inquérito” (ELIAS,
2006, p. 22). Para o autor o objetivo principal da intervencédo policial face a situacGes de
violéncia doméstica consubstancia-se em garantir a seguranca, proteger as vitimas e
preservar os seus direitos, e, concomitantemente carrear todos os elementos de prova para o
processo.

A primeira abordagem por parte da policia ¢ fundamental, sobretudo se nos
referirmos ao momento em que é reportada e denunciada a situacdo de violéncia doméstica
e as acgbes despoletadas pela policia enquanto first responder num cenério de violéncia
domestica.

A dendncia de situacdes de violéncia doméstica consubstancia-se no primeiro passo
para que seja desencadeada uma resposta de justica criminal e para que seja fornecido apoio
necessario as vitimas desta problematica. De acordo com estudos internacionais, a denincia
das vitimas de violéncia domestica junto das forcas de seguranca esta relacionada com a
reducdo da reincidéncia (CERuULLI et al., 2014, p. 18) e, simultaneamente, as vitimas que
efetuaram denudncia apresentam maior probabilidade de reportar eventuais situagfes futuras
(APsLER et al., 2003, p. 1331). Em acrescento, a denuncia destas situa¢bes ndo se encontra
associada a retaliacdo por parte do agressor (DOWLING et al., 2018, p. 35).

No entanto, apesar dos impactos positivos resultantes da dendncia junto das forgas
de seguranca, constata-se que as ocorréncias de violéncia domeéstica que chegam ao
conhecimento das forgas de seguranca constituem apenas uma parte do fenémeno (VOCE e

BoxALL, 2018, p. 2). Com efeito, segundo dados do British Crime Survey, SYLVIA WALBY
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e JONATHAN ALLEN (2004, p. 97) estimam que apenas cerca de um quinto (23%) das
mulheres e 8% dos homens alvo de violéncia doméstica reportam as forcas de seguranca o
incidente mais grave ocorrido no ultimo ano. Paralelamente, o estudo da AUSTRALIAN BUREAU
OF STATISTICS (ABS), relativo ao ano de 2016, refere que cerca de 82% das mulheres vitimas
de violéncia doméstica ndo contactaram as forcas de seguranca quando o agressor € o atual
parceiro e, nos casos em que 0 agressor é o antigo parceiro, 65% das mulheres vitimas deste
flagelo criminal ndo denunciaram a situacdo s autoridades policiais®®.

Enquanto first responder, a policia desenvolve varias a¢fes no sentido de intervir no
imediato perante um cenéario de violéncia doméstica. A forma como as forgas de seguranca
atuam nestas situacdes é de extrema importancia (DOWLING et al., 2018, p. 36). A detencédo
do agressor e a elaboracdo da avaliacdo de risco da vitima sdo exemplos de respostas
imediatas que podem ser executadas pela policia.

De acordo com LAWRENCE SHERMAN e RICHARD BERK (1984, p. 269), os agressores
de violéncia doméstica que foram detidos apresentam uma probabilidade menor de reincidir
nos seis meses subsequentes a detencdo. Também CHRISTOPHER MAXWELL et al. (2002, p.
64) demonstram que a detencdo do agressor reduz a probabilidade da reincidéncia desta
pratica criminal. CAROL VIGURS et al. (2016, p. 24) referem que, apesar da reducdo da
probabilidade de os agressores reincidirem ap6s a sua detencéo, a intervencao policial em
situacOes de violéncia doméstica € eficaz por si s0.

Perante a detencdo do agressor, constata-se que a satisfacdo da vitima com a atuacao
policial aumenta, bem como aumenta a disposi¢do da vitima se envolver no sistema de
justica criminal (WILSON e JASINSKI, 2004, p. 249). No entanto, constitui-se como excec¢ao
as situacGes em que a vitima ndo pretende que o agressor seja detido e, nestes casos, existe
uma menor satisfacdo com a atuacdo policial (HIRSCHEL e HUTCHISON, 2003, p. 331). Além
disso, a insatisfacdo das vitimas com as agOes iniciais das forgas de seguranca pode
influenciar negativamente o desenrolar das subsequentes resposta do sistema de justica
criminal (BELKNAP e SULLIVAN, 2002, p. 6).

A maior preocupacdo com a prevaléncia e com os impactos deste flagelo levou a que
fossem desenvolvidas ferramentas de avaliacdo de risco que incorporam uma série de itens
relacionados com o incidente, 0 agressor, a vitima e o histdrico de relacionamento (DOWLING
et al., 2018, p. 44), permitindo estimar com maior precisdao o risco da reincidéncia de

situacdes de violéncia doméstica e adequar as respostas policiais e judiciais.

10 Para uma andlise mais detalhada acerca dos motivos de ndo dendncia de situacdes de violéncia doméstica
por parte da vitima cfr. ANEXO Il1.
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No entanto, por vezes constata-se que as vitimas expressam alguma frustracdo
perante a avaliacdo de risco, visto que consideram existir questdes irrelevantes, impessoais
e repetitivas (HER MAJESTY’S INSPECTORATE OF CONSTABULARY, 2015, p. 63). Esta
frustracdo pode derivar da falta de compreenséo das vitimas sobre a importancia da avaliagdo
de risco em garantir a sua seguranca (op. cit).

Aliada a uma fulcral primeira abordagem, é pertinente “promover a adesdo da vitima
ao processo, estabelecendo contactos periodicos com a mesma, de modo a manter o elo de
ligagdo e de apoio” (QUARESMA, 2012, p. 55). Estes acompanhamentos p6s vitimacdo tém
como objetivo prevenir a reincidéncia da violéncia domestica, dissuadindo os agressores,
ajudando as vitimas! e procurando encorajar as vitimas de violéncia doméstica a denunciar
eventuais novos incidentes as forcas policias.

Segundo ROBERT DAvVis et al., (2008, p. 18) os acompanhamentos pds vitimagdo nao
possuem o impacto de reduzir as taxas de reincidéncia. No entanto, as vitimas demonstram
uma maior satisfagdo com a atuagédo policial (GREENSPAN et al., 2005, p. 2), sentindo-se,
inclusivamente, mais respeitadas (STOVER et al., 2010, p. 419). Por sua vez, 0s contactos
estabelecidos leva a que as vitimas estejam mais predispostas a relatar os eventuais novos
incidentes de violéncia doméstica a policia (DAVIS e TAYLOR, 1997, p. 326; DAviIs et al.,
2008, p. 18; STOVER et al., 2010, p. 419). Desta forma, constréi-se uma maior confianga
entre as vitimas e a policia.

Embora os acompanhamentos pos vitimacdo ndo impecam a reincidéncia de
episodios de violéncia doméstica, estes aumentam a probabilidade de serem relatados novos
incidentes a policia, melhorando efetivamente a percecdo das vitimas sobre a intervencédo
policial.

Recentemente tém vindo a ser aplicadas medidas proativas de vigilancia e
monitorizacao eletronica com o objetivo de evitar a reincidéncia de situa¢@es de violéncia
doméstica, nomeadamente medidas com tecnologia GPS e com sistemas de alerta rapido. As
intervengdes policiais baseadas na monitorizagdo através do GPS tém despoletado uma
percecdo positiva por parte das vitimas no sistema de justica criminal (CARTER € GROMMON,
2016, p. 10). O uso de sistemas de alerta rapido, tais como botbes de panico e outros

dispositivos de alerta movel, tém demonstrado resultados positivos. Com efeito, MARIANNE

11 Para tal, os acompanhamentos pos vitimagdo procuram: ajudar a vitima a compreender melhor o fenémeno
da violéncia doméstica; informar as vitimas sobre os servicos sociais, legais e de salde que tém ao seu dispor;
elaborar planos de seguranca e ordens de restricdo; ajudar a vitima a encontrar alojamentos para situagdes de
emergéncia; apoiar a vitima a deixar um relacionamento violento, ajudando-a a estabelecer uma maior
independéncia (DAvIS et al., 2008, p. 6).
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HESTER e NICOLE WESTMARLAND (2005, p. 80) observaram uma reducéo de 30% a 60% na
reincidéncia de incidentes de violéncia doméstica entre as vitimas que receberam um botéo
de péanico, um telemovel pré-pago ou ambos. Em acrescento, as vitimas apontam como
principais vantagens do uso desta tecnologia o aumento do sentimento de seguranca, bem
como a possibilidade de poderem permanecer nas suas habitagdes, mantendo as ligagoes
com familiares e amigos (DOWLING et al., 2018, p. 58).

Neste sentido, os resultados da vigilancia, monitorizacdo e do uso de tecnologia de
uso rapido e facil indicam uma efetiva eficacia preventiva da reincidéncia, e, a0 mesmo
tempo, apontam para um aumento da sensacdo de seguranca e satisfacdo da vitima com as
forcas de seguranca.

Por sua vez, a investigacdo criminal da violéncia doméstica também assume especial
relevancia no decorrer da atuacdo policial. Em teoria, este ilicito criminal deveria ser um dos
crimes mais faceis de investigar, em virtude de se conhecerem a vitima e o agressor, bem
como o local do crime (RICHARDS et al., 2008), contudo esta ndo é a realidade. O crime de
violéncia domeéstica é caracterizado pela forte ambivaléncia manifestada pelas vitimas que,
num primeiro momento solicitam a intervencdo e o apoio das forcas de seguranca mas,
posteriormente, pretendem “retirar” ou “desistir” da queixa, mesmo que informalmente,
através de uma “parca ou nula colaboragdo durante a fase da investigagdo criminal”
(QUARESMA, 2012, p. 44).

Com o crescente volume e complexidade dos casos de violéncia doméstica, as forcas
de seguranca tém vindo a especializar e dedicar recursos afetos a investigacao deste tipo de
criminalidade, com vista a fornecer uma resposta mais eficiente ao sistema de justica
criminal. De realcar que tém sido elaborados varios estudos de ambito internacional com
foco na atuacao de unidades especializadas de policia neste &mbito, apontando para diversos
impactos. De acordo com THOMAS WHETSTONE (2001, p. 389), os casos investigados pelas
unidades especializadas de policia apresentam uma probabilidade mais significativa de
culminaram em acusacdo. Quanto a condenacdo do agressor, a atuacdo das unidades
especializadas possui resultados mistos em virtude de existirem estudos que apontam
impactos positivos*? (WHETSTONE, 2001, p. 389) e estudos que ndo referem qualquer

impacto (FRIDAY et al., 2006, p. 57). Na analise desenvolvida por ANNETTE JOLIN et al,

2 Note-se que segundo THOMAS WHETSTONE, 0s impactos positivos das taxas de acusacdo e condenagdo
devem-se, essencialmente, ao facto de existir uma sélida e consciente investigacdo, documentacéo, recolha de
evidéncia e elaboracdo de relatdrios por parte das unidades especializadas na investigacdo de violéncia
domeéstica (2001, p. 389).
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(1998, p. 9) foram comparadas as taxas de reincidéncia de situa¢bes de violéncia doméstica
dos casos cuja investigacdo foi remetida as unidades especializadas com as que foram
remetidas as unidades comuns. Os autores constataram que nos casos cuja investigacao foi
remetida as unidades especializadas, a taxa de reincidéncia era menor e que as vitimas sao
mais propensas a relatar novos episodios de violéncia doméstica. Do mesmo modo,
MiCcHAEL WHITE et al. (2005, p. 273) revelam que ocorreu uma diminui¢do nos incidentes
de violéncia doméstica ap0s o estabelecimento de uma unidade especializada de policia na
investigacdo destes crimes. Assim, dedicando um maior esforgo investigatorio, criando
unidades especializadas e dedicadas na investigacdo de crimes de violéncia doméstica,
obtém-se resultados positivos relativamente a uma intervencdo policial que se pretende
eficaz.

Concluindo, a intervencao policial esta envolvida em todas as fases de uma situacao
de violéncia doméstica e desempenha um papel preponderante na resposta a este flagelo
criminal. A reducdo da reincidéncia, a satisfacdo demonstrada pelas vitimas e 0 aumento da
predisposicdo de relatarem novos incidentes de violéncia doméstica sdo 0s principais
impactos despoletados pela atuacdo policial neste ambito. Contudo, denote-se que, neste
ambito, as forcas de seguranca ndo devem atuar isoladamente. O fenémeno da violéncia
doméstica carece de uma abordagem multidisciplinar que assenta, forcosamente, na
convergéncia de diversas instituicbes e entidades que complementem a atuacdo das forcas

de seguranca.
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CAPITULO 11

UM OLHAR SOBRE O PANORANAMA MUNDIAL E NACIONAL

I1. 1. VIOLENCIA DOMESTICA: UMA PREOCUPACAO MUNDIAL

Tradicionalmente, a maioria dos paises negligenciava a existéncia da violéncia
doméstica. Contudo, com o passar dos anos, tem-se verificado ao nivel internacional, o
surgimento de inimeras politicas e legislacdo relacionadas com a prevencdo, criminalizacdo
e apoio as vitimas da violéncia doméstica. Instituicdes internacionais, tais como a ONU, a
Unido Europeia (UE) e o Conselho da Europa, tém vindo a desempenhar um papel
preponderante e fundamental na prevencéo e combate a violéncia doméstica.

A ONU desempenha um papel fulcral e essencial no desenvolvimento de politicas
sociais relacionadas com a problematica da violéncia doméstica. Esta instituicdo
internacional tem vindo a dar um especial enfoque sobre as questdes relacionadas com as
condigdes de vida das mulheres e das criancas (PORTUGAL, 2000, p. 248). Considerando esta
teméatica como preocupante, a ONU incorporou nas suas comemoracgdes internacionais
questdes relacionadas com as mulheres e as criancas. Neste sentido, e a titulo de exemplo, a
ONU proclamou a década compreendida entre 1976 e 1985 como a Década das NacOes
Unidas para as mulheres: Igualdade, Desenvolvimento e Paz; os anos de 1975, 1979 e 1994
como 0 Ano Internacional da Mulher, o Ano Internacional da Crianga e o Ano Internacional
da Familia, respetivamente; e o dia 25 de novembro como o Dia Internacional para a
Eliminac&o da Violéncia contra a Mulher.

No ambito da tematica da violéncia doméstica, a ONU produziu um vasto nimero
de documentos legislativos e realizou inimeras cimeiras sobre esta tematica. Nesta senda,
destacamos a Convengédo das Nacgdes Unidas sobre a Eliminacdo de todas as Formas de
Discriminacdo contra as Mulheres (CEDAW), a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Direitos Humanos realizada em Viena no ano de 1993, a Declaracéo sobre a Eliminagéo da
Violéncia Contra as Mulheres, a 4% Conferéncia Mundial sobre as Mulheres de 1995
realizada em Pequim, da qual resultou a Declaracdo e Plataforma de Agdo de Pequim e a
Resolucdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 22 de dezembro de 2003, relativa a

eliminacdo da violéncia doméstica contra as mulheres.
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A CEDAW, adotada pela resolugéo n.° 34/180 da Assembleia Geral da ONU, de 18
de dezembro de 1979, entrou em vigor na ordem internacional a 3 de setembro de 1981. Esta
convencdo deve ser encarada como um tratado universal de direitos humanos que elenca, de
forma geral, os direitos das mulheres e visa eliminar todas as formas de discriminagéo
contras as mulheres, bem como alcancar a plena igualdade entre mulheres e homens
(PLATAFORMA PORTUGUESA PARA 0S DIREITOS DAS MULHERES, 2016). Assente nos
principios da n&o discriminacéo, da obrigacdo dos Estados e da igualdade substantiva®®, a
presente convencao apresenta como objetivos: eliminar a discriminagdo contra as mulheres;
alcancar a igualdade substantiva, a igualdade na préatica do quotidiano; agir nos dominios
publico e privado; agir em todas as areas da vida das mulheres; e agir em prol de todas as
mulheres. Neste sentido, os Estados devem adotar as medidas apropriadas destinadas a
assegurar o pleno desenvolvimento e o progresso das mulheres, no sentido de garantir o
exercicio e 0 gozo dos direitos do Homem e das liberdades fundamentais, com base na
igualdade de género.

Na Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, realizada em Viena em 1993, a
ONU defendeu que ““a violéncia baseada no género (...) ¢ incompativel com a dignidade e o
valor da pessoa humana e devem ser eliminadas” (ONU, 1993, p. 8). Desta forma, esta
instituicdo internacional reconheceu formalmente a violéncia baseada no género como uma
violacdo dos direitos humanos. No sentido de eliminar esta forma de violéncia foi definido,
enguanto objetivo prioritario da comunidade internacional, a erradicacdo de todas as formas
de discriminacdo com base no género, bem como a participacdo plena das mulheres, em
condic@es de igualdade na vida politica, civil, econdémica, social e cultural.

Em dezembro do mesmo ano, a Assembleia Geral da ONU, através da aprovacédo da
Resolucdo n.° 48/104, adotou a Declaracdo sobre a Eliminacdo da Violéncia Contra as
Mulheres. No presente diploma, entendido como um complemento e reforco 8 CEDAW,
encontra-se vertido o reconhecimento da "necessidade urgente da aplicacdo universal dos
direitos e principios relativos as mulheres no que diz respeito a igualdade, a seguranca, a
liberdade, a integridade e & dignidade de todos os seres humanos" (Resolucgdo n.° 48/104
Assembleia Geral ONU). Com o intuito de erradicar esta forma de violéncia, o presente

instrumento juridico define violéncia sobre as mulheres como “todo o ato de violéncia

13 O principio da igualdade substantiva implica a mudanca estrutural e cultural das relag@es sociais de género,
bem como a valorizagdo dos dois sexos. Para além das garantias legais de igualdade de género, este principio
advoga para que seja dada igualdade de oportunidades as mulheres, para que as mulheres tenham acesso
igualitario as oportunidades com reflexos concretos na obtencdo de resultados iguais (PLATAFORMA
PORTUGUESA PARA 0S DIREITOS DAS MULHERES, 2016).
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dirigido sobre as mulheres como sendo suscetivel de provocar dano ou sofrimento fisico,
sexual ou psicoldgico, podendo incluir ameacas, coer¢do ou privacdo arbitraria da liberdade,
seja em publico ou na vida privada” (art. n.° 1 da Resolucdo n.° 48/104 Assembleia Geral
ONU). De acordo com EVE Buzawa e CARL Buzawa (2017, p. 4), o presente diploma
consubstancia-se na mais importante resolugdo da ONU no que concerne ao apoio das
vitimas de violéncia doméstica, elencando trés argumentos para tal afirmacdo. Em primeiro
lugar, a Assembleia Geral da ONU reconhece que a violéncia domeéstica é principalmente
um problema de violéncia sobre as mulheres e, consequentemente, da discriminacdo sobre
as mulheres. Em segundo lugar, a violéncia sobre as mulheres € definida de forma alargada,
0 que significa que a violéncia doméstica pode assumir diversas formas. Por fim, esta forma
de violéncia ao ser tratada como uma violacdo aos direitos fundamentais do ser humano,
obriga todos os Estados signatarios a erradicarem as praticas tradicionais que permitam ou
tolerem a violéncia sobre as mulheres.

As conferéncias mundiais sobre a mulher sdo marcos inquestionaveis na abordagem
a esta problematica. A 4.2 Conferéncia Mundial sobre as Mulheres realizada em Pequim, em
setembro de 1995, intitulada “Acao para a Igualdade, o Desenvolvimento e a Paz”, constitui-
se como a maior e mais importante conferéncia realizada pela ONU (VI10TTI, 2006, p. 148).
Esta conferéncia consubstanciou-se na Declaragéo e Plataforma de Ag&o de Pequim, na qual
a violéncia contra a mulher foi identificada como uma das doze areas criticas* que exigem
uma atencdo especial e a adocdo de medidas por parte dos governos, da comunidade
internacional e da sociedade civil. Concomitantemente, a violéncia contra a mulher, onde se
inclui, entre outras, a violéncia doméstica, € reconhecida como uma grave violacdo dos
direitos humanos.

Posteriormente, a sessdo extraordinaria da Assembleia Geral da ONU sob o tema
Women 2000: gender equality, development and peace for the twenty-first century,
pretendeu fazer um balango das acGes desenvolvidas desde 1995 até a data em questdo
(PORTUGAL, 2000, p. 249). A declaracdo politica resultante da sessdo mencionada reconhece

14 A saber, designadamente: 1) a crescente proporcdo de mulheres em situagdo de pobreza; 2) a desigualdade
no acesso a educacdo e a capacitacdo; 3) a desigualdade no acesso aos servicos de salde; 4) a violéncia contra
a mulher; 5) os efeitos dos conflitos armados sobre a mulher; 6) a desigualdade quanto a participacdo nas
estruturas econdmicas, nas atividades produtivas e no acesso a recursos; 7) a desigualdade em relacdo a
participagdo no poder politico e nas instancias decisorias; 8) a insuficiéncia de mecanismos institucionais para
a promogdo do avanco da mulher; 9) as deficiéncias na promocdao e protecdo dos direitos da mulher; 10) o
tratamento estereotipado dos temas relativos a mulher nos meios de comunicacéo e a desigualdade de acesso a
esses meios; 11) a desigualdade de participacdo nas decisdes sobre 0 manejo dos recursos naturais e a protecdo
do meio ambiente; 12) a necessidade de protecdo e promogdo voltadas especificamente para os direitos da
mulher.
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que foram conseguidos inimeros progressos no que concerne ao combate a violéncia contra
as mulheres, no entanto, € reconhecido que ainda existem obstaculos a ultrapassar,
nomeadamente a violéncia doméstica, onde se inclui a violéncia sexual no casamento, uma
vez que esta é vista em muitos paises como um assunto privado.

A Resolucdo n.° 58/147 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 22 de dezembro
de 2003, relativa a eliminacdo da violéncia domestica contra as mulheres, é também um
marco incontornavel no padrdo da violéncia doméstica. Nesta resolugéo, a Assembleia Geral
da ONU reconhece que a violéncia doméstica é definitivamente uma tematica relativa a
violacdo dos direitos humanos. Tendo sempre como foco as mulheres enquanto vitimas, a
violéncia doméstica é identificada como um fendmeno que ocorre dentro da esfera privada
e que pode decorrer entre familiares ou dentro de uma relacdo de intimidade.
Simultaneamente, a violéncia doméstica € uma das mais comuns, mas menos visiveis formas
de violéncia. Esta problematica pode assumir diversas formas, onde se inclui a violéncia
fisica, psicoldgica, sexual, a privagdo econdémica e o isolamento social, 0 que causa danos
iminentes a seguranca, saude e bem-estar das vitimas. Face ao exposto, a Assembleia Geral
da ONU afirma que a violéncia doméstica é de interesse publico, pelo que os Estados devem
adotar medidas de prevencao e de protecdo das vitimas de violéncia doméstica.

Em 2010, a Assembleia Geral da ONU criou a UN Women (United Nations Entity
for Gender Equality and the Empowerment of Women), com o intuito de abordar de forma
abrangente uma serie de questdes relevantes para as mulheres. Em 2013, esta entidade vem
atribuir a responsabilidade de prevenir e intervir face ao fendmeno da violéncia sobre as
mulheres aos Estados signatarios, incluindo aqueles que, por tradicdo ou costume, tendem a
tratar tais atos como questdes para a familia resolver (BuzawA e Buzawa, 2017, p. 7). Isto
deriva do facto de a UN Women ter estabelecido o combate a violéncia sobre as mulheres
como uma prioridade da ONU, enquadrando esta forma de violéncia como uma violag&o dos
direitos humanos.

Face ao exposto, constata-se que a ONU tem tido um papel fulcral nesta matéria
relativa a violéncia doméstica. Apesar de ter como especial enfoque a violéncia exercida
sobre as mulheres e descurando, em parte, 0s homens vitimas de violéncia exercida em
contexto familiar, é inegavel o longo trabalho que a ONU tem vindo a desenvolver ao longo
dos anos. Este percurso percorrido abarca, entre outros, o reconhecimento da violéncia em
seio familiar, em especial sobre as mulheres, como uma violacéo a dignidade e aos direitos

fundamentais dos seres humanos, a criagdo de uma entidade responsavel pelo
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empoderamento das mulheres e da igualdade de género, a producdo de um manancial de
instrumentos juridicos e a realizagdo de diversas conferéncias.

A nivel europeu é possivel constatar-se uma evolugdo no quadro politico no que diz
respeito a medidas centradas no combate a violéncia doméstica. No entanto, a semelhanca
do panorama mundial exposto anteriormente, também no continente europeu a violéncia
sobre as mulheres foi 0 mote para as medidas desencadeadas pelos varios organismos com
0 intuito de se contrapor a violéncia domeéstica.

Para a UE o combate a violéncia sobre as mulheres, bem como a igualdade de género
sdo questdes de extrema importancia e, portanto, estabelecem-se como prioridades para a
UE e para os seus Estados-Membros (EUROPEAN CRIME PREVENTION NETWORK, 2013, p.
4). Assim, a UE consagra-se como uma das principais organizacoes a nivel europeu que tem
desempenhado um longo e arduo trabalho relativamente ao flagelo da violéncia domeéstica.

Prova disso é o proprio Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).
O TFUE, no art. 8.°, prevé a eliminagéo das desigualdades e a promocéo da igualdade entre
homens e mulheres como objetivo da UE. Neste sentido, a declaracdo n.° 19 sobre o art. 8.°
do TFUE anuncia que, no sentido de eliminar estas desigualdades, a UE, nas diversas
politicas, pretende lutar contra todas as formas de violéncia doméstica e que,
concomitantemente, os Estados-Membros devem adotar todas as medidas necessarias para
prevenir e punir tais atos criminosos, bem como apoiar e proteger as vitimas.

As varias instituicdes da UE tém reforcado o combate a todas as formas de violéncia
sobre as mulheres, na qual a violéncia doméstica é parte integrante, através da producdo de
uma série de instrumentos politicos. Ao nivel da Comissdo Europeia ressalva-se a Carta das
Mulheres apresentada em marco de 2010, o Plano de Acdo para Aplicacdo do Programa de
Estocolmo de abril de 2010 e a Estratégia para a Igualdade entre Homens e Mulheres que
decorreu entre os anos de 2010 a 2015. O Parlamento Europeu tem produzido inimeros
diplomas para fazer face a problematica da violéncia doméstica. De toda a legislagédo
produzida, destaca-se a Resolugdo de 5 de abril de 2011, que identifica as prioridades e
define um novo quadro politico-comunitario no combate a violéncia sobre as mulheres. Por
seu turno, o Conselho da UE também tem um papel central no que concerne a violéncia
doméstica e a violéncia sobre as mulheres. A apresentacdo das Conclusdes da Erradicacado
da Violéncia Sobre as Mulheres na Unido Europeia em 2010, o Pacto Europeu para a
Igualdade entre Homens e Mulheres para o periodo de 2011 a 2020, as Conclus6es do
Combate a Violéncia Sobre as Mulheres e a Prestacdo de Servicos de Apoio as Vitimas de

Violéncia Doméstica em 2012 e, mais recentemente, a elaboracao do Plano de Ag¢éo sobre 0
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Género para 2016-2020 exemplificam o papel fulcral desempenhado pelo Conselho da UE.
Todos estes diplomas elencados convergem para as necessidades sentidas pela UE de
erradicar todas as formas de violéncia, incluindo a violéncia doméstica e a violéncia sobre
as mulheres, e de garantir a igualdade de género entre homens e mulheres.

De destacar ainda a Convencdo do Conselho da Europa para a Prevengdo e o
Combate a Violéncia contra as mulheres e a Violéncia Doméstica, adiante designada de
Convencao de Istambul, realizada em maio de 2011.

Esta convencdo afirma que o gozo do direito a viver sem violéncia, tanto na esfera
privada como na esfera publica, é da responsabilidade dos Estados. Neste sentido, os Estados
devem assegurar a igualdade entre homens e mulheres, bem como o empoderamento das
mulheres, reconhecendo que a violéncia contra as mulheres tem uma natureza estrutural.
Tendo como base estas premissas, a Convencao de Istambul apresenta como finalidades

(CONSELHO DA EUROPA, 2011):

> Proteger as mulheres contra todas as formas de violéncia, bem como prevenir,
instaurar o procedimento penal relativamente a violéncia contra as mulheres
e a violéncia doméstica e eliminar estes dois tipos de violéncia;

> Contribuir para a eliminacéo de todas as formas de discriminagéo contra as
mulheres e promover a igualdade real entre mulheres e homens, incluindo o
empoderamento das mulheres;

> Conceber um quadro global, bem como politicas e medidas de protecdo e
assisténcia para todas as vitimas de violéncia contra as mulheres e de
violéncia doméstica;

> Promover a coopera¢do internacional, tendo em vista a eliminacdo da
violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica;

> Apoiar e assistir as organizagdes e 0s servicos responsaveis pela aplicacéo da
lei para que cooperem de maneira eficaz, tendo em vista a adogdo de uma
abordagem integrada para a eliminagdo da violéncia contra as mulheres e da

violéncia doméstica.

Neste diploma estdo definidos os conceitos de violéncia contra as mulheres e de
violéncia doméstica. O primeiro “constitui uma violagao dos direitos humanos e ¢ uma forma
de discriminacdo contra as mulheres, abrangendo todos os atos de violéncia de género que
resultem, ou possam resultar, em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicologicos ou

economicos para as mulheres, incluindo a ameaca de tais atos, a coagdo ou a privacao
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arbitraria da liberdade, tanto na vida ptblica como na vida privada”. Por sua vez, a violéncia
doméstica “abrange todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou econdomica que
ocorrem na familia ou na unidade doméstica, ou entre conjuges ou ex-cénjuges, ou entre
companheiros ou ex-companheiros, quer o agressor coabite ou tenha coabitado, ou ndo, com
a vitima” (CONSELHO DA EUROPA, 2011).

Com este instrumento, o Conselho da Europa alerta para a necessidade de os Estados
adotarem e aplicarem politicas nacionais eficazes, abrangentes e coordenadas, de forma a
incluir todas as medidas relevantes para prevenir e combater a violéncia doméstica'®.
Paralelamente, exalta que os profissionais que lidam com as vitimas ou com 0s agressores
de violéncia doméstica devem ter uma formacao adequada e especializada nesta area.

Pela primeira vez na Europa, a Convencdo de Istambul estabeleceu normas
juridicamente vinculativas para prevenir a violéncia sobre as mulheres e a violéncia
domeéstica, proteger as vitimas e punir os agressores (EUCPN, 2013, p. 9). Contudo, o
cumprimento desta convencao implica uma abordagem holistica por parte dos Estados, uma
vez que abrange um leque de medidas a implementar que vao desde a prevencéo da violéncia,
a protecdo das vitimas, a criminalizacdo dos agressores a ado¢do de politicas integradas,
abrangentes e coordenadas.

Concluindo, perante o flagelo da violéncia doméstica que atenta a dignidade e aos
direitos fundamentais dos cidadaos, as instituicdes internacionais tém elaborado diversos

instrumentos, politicas e estratégias que visam eliminar este fendmeno das sociedades.

I1. 2. UM FENOMENO TRANSNACIONAL

A violéncia doméstica deve ser encarada como um fenémeno transnacional e uma
problematica que se encontra presente em todas as sociedades. De facto, sdo varios 0s
estudos de ambito internacional que o comprovam. A OMS, em conjunto com a London
School of Hygiene and Tropical Medicine e a South African Medical Research Council,

desenvolveu e apresentou em 2012 um estudo intitulado Global and Regional Estimates of

15 Neste &mbito, a Convencgéo de Istambul refere que os Estados devem adotar medidas legislativas ou outras
que se revelem necessarias para que as investigacfes e 0s processos judiciais relativos a violéncia doméstica
sejam levados a cabo sem demora indevida, tendo em conta os direitos da vitima em todas as fases do
procedimento penal (art. 49.° da Convencdo de Istambul); as autoridades competentes de aplicacdo da lei
respondam de imediato e adequadamente as situacBes de violéncia doméstica, assegurando uma protecéo
adequada e imediata as vitimas (art. 50.° da Convencéo de Istambul); as autoridades competentes avaliem o
risco de mortalidade, a gravidade da situacdo e o risco de repeticdo da violéncia, de modo a gerirem o risco e,
Se necessario, proporcionarem seguranga e apoio coordenados (art. 51.° da Convencgao de Istambul).
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Violence Against Women: Prevalence and Health Effects of Intimate Partner Violence and
Non-Partner Sexual Violence. De acordo com esta investigacdo, a OMS afirma que a
violéncia conjugal € um problema generalizado e que afeta as mulheres por toda a parte do
mundo (OMS, 2012b, p. 31). Este estudo apresenta conclusdes impressionantes,

nomeadamente:

> Na generalidade, 30% das mulheres ja foram vitimas de violéncia fisica ou
sexual por parte do seu parceiro intimo;

» A prevaléncia desta expressdo de violéncia atinge taxas mais elevadas nas
regides de Africa, no Mediterraneo Oriental e no Sudeste Asiético, conforme
figura 1;

> A prevaléncia desta expressdo de violéncia atinge taxas mais reduzidas nas
regides da América, Europa e Pacifico Ocidental, conforme figura 1;

» Cerca de 38% dos assassinatos de mulheres foram cometidos pelos seus

parceiros intimos.

Figura 1- Mapa mundo sobre taxas de prevaléncia da violéncia sobre parceiros intimos
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Fonte: OMS (2012b, p. 18).

Focando o escopo de analise para o panorama europeu, destaca-se que nove em cada
dez vitimas de violéncia doméstica sdo mulheres (CosTA, 2018, p. 135). Por sua vez, em
marco de 2014, a Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) publicou os
resultados do primeiro inquérito realizado ao nivel da UE sobre a violéncia exercida sobre

as mulheres. Este estudo efetuou entrevistas a 42000 mulheres dos 28 Estados-Membros da
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UE e realcou que a violéncia exercida sobre as mulheres se constituiu como um abuso dos
direitos humanos. O presente estudo demonstra que a violéncia fisica, sexual e psicoldgica
exercida sobre as mulheres pelos seus parceiros, desde os 15 anos de idade, esta presente em
todos os Estados-Membros da UE. Os dados apresentados indicam que, em média, 22% das
mulheres da UE séo vitimas de violéncia fisica e/ou sexual'® e 43% sdo vitimas de violéncia
psicolégica®’.

Através do relatério Gender-based Violence, publicado em novembro de 2016, a
CoMissA0 EUROPEIA entrevistou 27818 cidaddos dos 28 Estados-Membros, com 15 anos ou
mais, concluindo que a violéncia doméstica € um fenémeno transnacional. De acordo com
este relatdrio, os entrevistados afirmam que a violéncia doméstica é mais comum contra as
mulheres do que contra os homens. Com efeito, 29% dos participantes percecionam a
violéncia doméstica contra os homens como comum ou muito comum?*® versus 74% que
consideraram a violéncia doméstica contra as mulheres comum ou muito comum no seu
pais'®. O presente relatorio conclui ainda que a grande generalidade dos inquiridos considera
que a violéncia doméstica exercida sobre mulheres ou homens € inaceitavel. No entanto,
12% dos inquiridos afirmam que a violéncia doméstica exercida sobre as mulheres nédo
deveria ser punida por lei, e, por sua vez, 14% dos inquiridos afirmam que a violéncia
domestica exercida sobre os homens néo deveria ser punida por lei.

Embora os estudos referidos ndo retratem a violéncia doméstica no seu conceito mais
amplo, abordam, entre outros aspetos, a violéncia exercida sobre as mulheres em contexto
conjugal, a violéncia doméstica exercida sobre as mulheres e, mais recentemente, a violéncia
domestica exercida sobre os homens. Face aos dados elencados, conclui-se que a violéncia

domeéstica é uma problematica universal e transnacional.

16 Sobre a violéncia fisica e/ou sexual exercida sobre as mulheres pelos seus parceiros na UE, a Dinamarca é o
Estado-membro com a percentagem mais elevada (32%) e a Espanha é o Estado-membro com a percentagem
mais reduzida (13%) (FRA, 2014, p. 30).

7 No que concerne a violéncia psicoldgica exercida sobre as mulheres pelos seus parceiros na UE, a Letonia e
Dinamarca sdo os Estados-membros com a percentagem mais elevada (60%) e a Irlanda é o Estado-membro
com a percentagem mais reduzida (31%) (FRA, 2014, p. 73).

18 Relativamente & percegao sobre a violéncia doméstica exercida sobre os homens, o Reino Unido é o Estado-
membro com a perce¢do mais elevada (61%) e a Bulgaria é o Estado-membro com a percecdo mais reduzida
(8%) (ComISSAO EUROPEIA, 2016, p. 14).

19 Por sua vez, no que concerne a percecdo sobre a violéncia doméstica exercida sobre as mulheres, Portugal é
0 Estado-membro com a percecdo mais elevada (93%) e a Bulgaria é o Estado-membro com a perce¢do mais
reduzida (50%) (ComIsSAO EUROPEIA, 2016, p. 10).
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I1. 3. EVOLUCAO LEGISLATIVA EM PORTUGAL

Tradicionalmente, o Estado s intervinha na vida familiar quando se colocavam em
causa os direitos patrimoniais inerentes as relacfes familiares (DUARTE, 2011, p. 2). O
direito penal “procurava nao se imiscuir na familia (tendencialmente intima e privada), pelo
que as situacOes de violéncia doméstica ndo tinham qualquer protecgéo legal” (PEDROSO e
BRANCO, 2008, p. 73). Contudo, a cada vez maior preocupacdo com o fendmeno da violéncia
doméstica, associada a uma menor toleréncia destes comportamentos, tem fomentado
diversas alteracdes legislativas relativamente a este dominio.

Em Portugal, a criminalizacdo da violéncia exercida em contexto familiar ocorreu na
década de 1980. Com o surgimento do Codigo Penal (CP) de 1982, aprovado pelo Decreto-
Lein.® 400/82, de 23 de setembro, surge tipificado o crime de “maus tratos ou sobrecarga de
menores e de subordinados ou entre conjuges”?’. Assim, este diploma afigura-se como o
primeiro documento legislativo a fazer referéncia aos maus-tratos fisicos, ao tratamento
cruel ou a falta de prestacao de cuidados de satde quando praticados no seio familiar.

Posteriormente, com a reforma do CP de 1995, através do Decreto-Lei n.° 48/95, de
15 de marco, foi criado o crime com epigrafe “maus tratos ou sobrecarga de menores, de
incapazes ou de conjuge”?!. Nesta alteracdo o procedimento criminal passou a depender de
gueixa, 0s maus tratos psiquicos foram contemplados como elemento tipico e a prote¢édo
legal foi alargada aqueles que, embora ndo casados, vivessem em condic¢Ges analogas as dos
cbnjuges, bem como as pessoas idosas e doentes.

20Cfr. art. 153.° do Decreto-Lei n.° 400/82, de 23 de setembro: 1 - O pai, mae ou tutor de menor de 16 anos
ou todo aquele que o tenha a seu cuidado ou a sua guarda ou a quem caiba a responsabilidade da sua direc¢édo
ou educacdo sera punido com prisdo de 6 meses a 3 anos e multa até 100 dias quando, devido a malvadez ou
egoismo: a) Lhe infligir maus tratos fisicos, o tratar cruelmente ou ndo Ihe prestar os cuidados ou assisténcia a
saude que os deveres decorrentes das suas fungdes lhe impdem; ou b) O empregar em actividades perigosas,
proibidas ou desumanas, ou sobrecarregar, fisica ou intelectualmente, com trabalhos excessivos ou
inadequados de forma a ofender a sua satde, ou o seu desenvolvimento intelectual, ou a exp6-lo a grave perigo;
2 - Da mesma forma sera punido quem tiver como seu subordinado, por relacdo de trabalho, mulher gravida,
pessoa fraca de salde ou menor, se se verificarem os restantes pressupostos do n.° 1; 3 - Da mesma forma sera
ainda punido quem infligir ao seu cénjuge o tratamento descrito na alinea a) do n.° 1 deste artigo”.

2L Cfr. art. 152.°n.° 1 e 2 do Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo: “1 - Quem, tendo ao seu cuidado, a sua
guarda, sob a responsabilidade da sua direccdo ou educacgdo, ou como subordinado por relacdo de trabalho,
pessoa menor, incapaz, ou diminuida por razdo de idade, doenca, deficiéncia fisica ou psiquica e: a) Lhe infligir
maus tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente; b) A empregar em actividades perigosas, desumanas
ou proibidas; ou c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos; é punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se 0
facto nao for punivel pelo artigo 144.%; 2 - A mesma pena € aplicavel a quem infligir ao cénjuge ou a quem
com ele conviver em condicGes analogas as dos conjuges maus tratos fisicos ou psiquicos. O procedimento
criminal depende de queixa”.
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Em 1998, através da Lei n.° 65/98, de 2 de setembro, surge uma nova alteragcdo no
que respeita ao procedimento criminal. Embora o crime continuasse a depender de queixa,
0 MP podia dar inicio ao processo quando o interesse da vitima o impusesse, desde que, até
ser deduzida acusacdo, ndo tivesse existido oposicdo do ofendido. Este diploma vem alterar
a epigrafe do crime para “Maus tratos e infragdes de regras de seguranca”.

Em 2000, através da Lei n.° 7/2000, de 27 de maio, o legislador consagrou a natureza
publica do crime de maus tratos, “quebrando a ideia tradicional da inviolabilidade da familia
e ndo intromissdo do Estado nos assuntos domésticos, com uma protecdo radicada na
dignidade da pessoa humana” (SIMOES, 2015, p. 7). Assim, o MP ndo depende mais da
queixa da vitima para seguir com o procedimento criminal, nem admite a desisténcia de
queixa. Foi ainda consagrada a possibilidade de suspenséo proviséria do processo a pedido
da vitima e passou-se também a incluir, enquanto vitima, o progenitor de descendente
comum.

Posteriormente, todas estas alteracfes foram complementadas com a reviséo do CP
de 2007, através da Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro. A alteracdo mais significativa foi a
subdivisdo do crime de “maus tratos e infragdes de regras de seguranga” em trés tipos: crime
de “violéncia doméstica” (art. 152.°) 22, “maus tratos” (art. 152.°-A) e “violacdo de regras de
seguranga” (art. 152.°-B). Assim, em 2007 o crime de violéncia doméstica viu o seu estatuto
ser tipificado de forma autonoma no CP. Concomitantemente, no art. 152.° do CP, sdo ainda
introduzidas penas acessorias, como a proibicdo de contacto com a vitima, a fiscalizacéo por
meios técnicos de controlo a distancia, a proibicdo de uso e porte de armas e ainda a
frequéncia em programas especificos para agressores de violéncia doméstica.

Em 2013, a Lei n.° 19/2013, de 21 de fevereiro, ao acrescentar a expressao “relagdo
de namoro” ao crime de violéncia domestica tipificado no art. 152.° do CP, aumenta o espetro
da violéncia domestica a violéncia entre qualquer relacdo afetiva mantida entre duas pessoas.
Esta alteracéo legislativa veio ainda contemplar a possibilidade de afastamento do agressor
da residéncia da vitima e do seu local de trabalho através de um controlo efetuado por

vigilancia eletronica.

22 Cfr. art. 152.° n.° 1 do CP, com Ultima alteragdo da Lei n.° 44/2018, de 9 de agosto: “1 - Quem, de modo
reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacées da liberdade
e ofensas sexuais: a) Ao cbnjuge ou ex-cOnjuge; b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente
mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos conjuges, ainda que sem
coabitacdo; c¢) A progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou d) A pessoa particularmente indefesa,
nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdémica, que com ele
coabite; é punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra
disposicéo legal”.
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Com estas alteracdes, o crime de violéncia doméstica passou a abranger a pratica de
crimes contra 0 cOnjuge ou ex-cOnjuge; contra pessoa do outro ou do mesmo sexo com quem
0 agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma relacéo analoga a dos
conjuges, ainda que sem coabitacio?3; contra progenitor de descendente comum em primeiro
grau; ou contra a pessoa indefesa, em razdo da idade, deficiéncia, doenga, gravidez ou
dependéncia econdmica, desde que coabite com o agressor.

Tendo em consideracdo a dignidade do ser humano e a necessidade de proteger as
potenciais vitimas, o crime de violéncia doméstica foi definido como um crime de prevencéo
e investigacdo prioritaria. Desde o biénio 2007-2009 até a atualidade, esta classificagéo e
sucessivamente mantida, como é possivel comprovar através da Lei n.° 51/2007, de 31 de
agosto, Lei n.° 38/2009, de 20 de julho, Lei n.° 72/2015, de 20 de julho e Lei n.° 96/2017, de
23 de agosto.

N&o obstante, 0 marco mais significativo no ordenamento juridico portugués foi a
entrada em vigor da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, com a Ultima alteragdo imposta
pela Lei n.° 24/2017, de 24 de maio, doravante designada de Lei da Violéncia Doméstica,
que veio estabelecer o regime juridico aplicavel a prevencdo da violéncia doméstica, a
protecdo e a assisténcia das suas vitimas?*. Este diploma vem regular a atribuic&o, direitos e
cessacdo do estatuto da vitima; a protecdo policial e a tutela judicial; as medidas de coacao
urgentes; os meios técnicos de controlo a distancia, tais como a teleassisténcia e pulseira
eletronica; a rede de casas de apoio a vitimas de violéncia doméstica; entre outras inimeras
particularidades.

Posteriormente surgiu uma nova alteracéao legislativa relevante, nomeadamente a Lei
n. 130/2015, de 4 de setembro, que veio acrescentar o Estatuto da Vitima no Cédigo de
Processo Penal. Este estatuto contém medidas de protecdo e promocao dos direitos das
vitimas com base em varios principios como o da igualdade, o do respeito e reconhecimento,
o0 da autonomia da vontade, o da confidencialidade, o do consentimento, o da informacao, e

ainda o do acesso equitativo aos cuidados de saude.

23 Na opinido de CARLOS NUNES e MARIA MOTA (2010, p. 152), a lei “nfio afasta do &mbito de aplicacdo de
crime de violéncia doméstica as situacdes enquadraveis nos relacionamentos extra-matrimoniais estaveis
concorrentes simultdneos com a relagdo considerada socialmente legitima”. Neste sentido, vide o Acérddo Do
Tribunal da Relacdo do Porto, de 7 de julho de 2016, proferido no processo n.° 18/15.9 GAPRT.

24 E considerada vitima “a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua integridade
fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou uma perda material, diretamente causada por agdo ou
omissdo, no ambito do crime de violéncia doméstica previsto no artigo 152.° do CP” [art. 2.° a) da Lei da
Violéncia Doméstica].
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A crescente consciencializacdo publica e politica da problemética da violéncia
doméstica tem resultado na constante mutagdo e aperfeicoamento da incriminacédo legal,
numa tentativa de adaptacdo as necessidades da sociedade, como forma de proteger e
promover os direitos da vitima e do agressor (SIMOES, 2015, p. 5). Assim, a transformacao
da violéncia doméstica em crime publico, a sua previsdo como crime auténomo e
qualificagdo enquanto crime de prevencao e investigacdo prioritaria, o alargamento do tipo
relacional existente entre o agressor e a vitima, o aumento das possibilidades de aplicacéo
de penas acessodrias, bem como a criacdo de uma lei especifica para a violéncia domeéstica

constituem-se como as principais alteracGes registadas na ordem juridica portuguesa.

I1. 3. 1. PLANOS NACIONAIS E ESTRATEGIA NACIONAL

Nos altimos anos, o Estado portugués tem produzido sucessivos Planos Nacionais
Contra a Violéncia Doméstica (PNCVD), que atualmente se encontram congregados na
Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminacdo — Portugal + Igual (ENIND).
Até a data foram implementados cinco planos nacionais, ja extintos, e, atualmente, encontra-
se em vigor até 2030 uma estratégia nacional que prioriza, entre outros, a prevencao e
combate a violéncia doméstica.

Os referidos planos, bem como a estratégia nacional, foram criados e desenvolvidos
com o intuito de delinear a estratégia e politica governamental no que concerne a prevengdo
e combate a violéncia doméstica, permitindo assim dar uma maior visibilidade a esta
problematica.

Estes planos surgem apds a criacdo de um conjunto de legislagdo relativa a protecéo
de vitimas de violéncia doméstica. O primeiro diploma legal que visa a protecdo de mulheres
vitimas de violéncia foi publicado em 1991. A Lei n° 61/91, de 13 de agosto,
responsabilizava o Estado pela execucdo de medidas como o desenvolvimento de mecanismos
de prevencdo, protecdo e apoio a mulheres vitimas de crime (LisBOA et al., 2009, p. 16). Alguns
anos mais tarde, em 1999, foi publicada a Resolucéo da Assembleia da Republica n.° 31/99,
de 14 de abril, que vem reforcar a necessidade de regulamentar e executar as medidas

previstas da Lei anteriormente referida, tal como a criacdo de uma rede nacional de casas
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abrigo para as mulheres vitimas de maus tratos®, bem como a criagdo de seccdes
especializadas de atendimento a vitima no seio dos 6rgdos de policia criminal.

O primeiro PNCVD surgiu em 1999, com a Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
55/99, de 15 de junho. A violéncia doméstica estava a tornar-se num flagelo que colocava
em causa a vida em sociedade e a dignidade da pessoa humana. Neste sentido, o Estado
portugués assumiu particular preocupagdo com esta problemaética e elaborou o | PNCVD
focando-se em trés objetivos: sensibilizar e prevenir, intervir para proteger a vitima de
violéncia domeéstica e investigar/estudar.

Entre 2003 e 2006 foi implementado o Il PNCVD, através da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 88/2003, de 7 de julho. Este plano entende por violéncia doméstica toda “a
violéncia fisica, sexual ou psicoldgica que ocorre em ambiente familiar e que inclui, embora
ndo se limitando a, maus tratos, abuso sexual de mulheres e criancas, violacdo entre
cdnjuges, crimes passionais, mutilacdo sexual feminina e outras praticas tradicionais
nefastas, incesto, ameacas, privacdo arbitraria de liberdade e exploracdo sexual e
econdmica”. O presente plano assume que este tipo de violéncia ¢ exercido maioritariamente
sobre as mulheres, contudo atinge também criancas, idosos e outras pessoas mais
vulneraveis, como os deficientes. Assim, o Il PNCVD definiu um conjunto de medidas a
serem implementadas no plano da informacdo, sensibilizacdo e prevencdo; no plano da
formacdo; da legislacdo e sua aplicacdo; da protecdo da vitima e integracdo social; da
investigacdo; na abordagem as mulheres imigrantes; e, por fim, na avaliacdo do préprio
plano nacional.

Mais tarde, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 83/2007, de 22 de junho,
aprova o Ill PNCVD, com data de vigéncia compreendida entre os anos de 2007 e 2010.
Este plano tem presente que a violéncia doméstica constitui um forte impedimento ao bem-
estar fisico, psiquico e social, bem como um atentado ao direito a vida, liberdade, dignidade,
integridade fisica e emocional de todos os seres humanos. Identifica os adultos e criancas,
do sexo masculino ou feminino, coabitantes ou ndo, como possiveis vitimas de violéncia
doméstica. No entanto, o presente plano ressalva que as mulheres continuam a ser o grupo
onde se verifica a maior parte das situaces de violéncia doméstica. Face ao exposto, o 111

PNCVD possui medidas distribuidas por cinco areas estratégicas de intervencao, sendo elas:

%5 Sobre esta matéria, destacamos a Lei n.° 107/99, de 3 de agosto, atualmente revogada pela Lei n.° 112/2009,
de 16 de setembro, que veio estabelecer a rede publica de casas de apoio a mulheres vitimas de violéncia e
previa a criacdo, instalacdo, colocacdo em funcionamento, manutencdo e a gratuidade dos servigos
disponibilizados por esta rede publica.
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informar, sensibilizar e educar; proteger as vitimas e prevenir a revitimacao; capacitar e
reinserir as vitimas de violéncia doméstica; qualificar os profissionais e aprofundar o
conhecimento do fendmeno da violéncia doméstica.

O IV PNCVD para o periodo de 2011-2013, aprovado pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 100/2010, de 17 de dezembro, tem como objetivo apresentar uma resposta
integrada no combate & violéncia doméstica, em consondncia com as orientacdes
internacionais. Neste sentido, o presente plano concretiza diversas medidas em cinco areas
estratégicas de intervencdo: informar, sensibilizar e educar; proteger as vitimas e promover
a integracdo social; prevenir a reincidéncia - intervengdo com agressores; qualificar os
profissionais e investigar e monitorizar.

Em 2014 surge o V Plano Nacional de Prevencdo e Combate a Violéncia Doméstica
e de Género 2014-2017 (V PNPCVDG), aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros
n.©102/2013, de 31 de dezembro. Este plano vai ao encontro dos pressupostos da Convengao
de Istambul?®, alargando desta forma o ambito de aplicacéo, até ento circunscrito a violéncia
doméstica, a violéncia de género. O presente plano apresenta como objetivo difundir uma
cultura de igualdade e ndo-violéncia, procurando, desta forma, tornar Portugal num pais livre
de violéncia doméstica e de género independentemente da origem étnica, idade, condigdo
socioecondmica, religido, deficiéncia, identidade de género ou orientacdo sexual. Com este
intuito, 0 V PNPCVDG estrutura-se nas seguintes cinco areas estratégicas: prevenir,
sensibilizar e educar; proteger as vitimas e promover a sua integracdo; intervir junto de
agressores(as); formar e qualificar profissionais; e, por fim, investigar e monitorizar.

Os planos elencados encontram-se atualmente congregados numa Estratégia
Nacional - a ENIND, sob o lema “Ninguém pode ficar para tras”, aprovada pela Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio. Assente numa Vvisao estratégica para
o futuro sustentavel de Portugal, enquanto pais respeitador dos direitos humanos, a ENIND
apresenta trés planos de acao, sendo um deles a prevencdo e combate a todas as formas de
violéncia contra as mulheres, violéncia de genero e violéncia doméstica. O referido plano de
acdo apresenta inimeras medidas repartidas pelos seguintes objetivos estratégicos: prevenir
- erradicar a tolerancia social as varias manifestacdes da violéncia, conscientizar sobre 0s
seus impactos e promover uma cultura de ndo violéncia, de direitos humanos, de igualdade
e ndo discriminacédo; apoiar e proteger - ampliar e consolidar a intervencéo; intervir junto

das pessoas agressoras, promovendo uma cultura de responsabilizacdo; qualificar

26 portugal foi o primeiro pais da UE a ratificar a Convencéo de Istambul, tendo a mesmo entrado em vigor em
1 de agosto de 2014.
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profissionais e servicos para a intervencdo; investigar, monitorizar e avaliar as politicas
publicas; e prevenir e combater as préaticas tradicionais nefastas, nomeadamente a mutilagéo
genital feminina e os casamentos infantis, precoces e forgados.

A nivel nacional, com os sucessivos planos nacionais e com a atual estratégia
nacional, a abordagem ao fendmeno da violéncia doméstica tem acompanhado a evolugao
europeia e internacional. Mantendo constantemente o foco na erradicagdo da violéncia
domeéstica em Portugal, a implementacdo destas politicas nacionais tem como objetivo
proteger as vitimas, condenar e reinserir 0s agressores, conhecer e prevenir o fenémeno,

qualificando profissionais e dotando o pais de importantes estruturas de apoio especializado.

I1. 4. UM DESAFIO INTERNO E SECURITARIO

Em Portugal, a violéncia doméstica constitui uma das tipologias criminais mais
participadas as forcas de seguranca. De facto, em 2018 foram registadas pelas forcas de
seguranga, nomeadamente pela PSP e Guarda Nacional Republicana (GNR),
aproximadamente, trés participaces de violéncia doméstica®’ por hora, 73 por dia, 2207 por
més, num total de 26483. Este valor corresponde a 7,95% de toda a criminalidade registada
em Portugal®®. O crime de violéncia doméstica contra conjuge ou analogos foi a terceira
tipologia criminal mais registada, somente ultrapassada pelos crimes de furto em veiculo

motorizado e de ofensas & integridade fisica voluntéria simples, conforme demonstrado na

tabela 1.
Tabela 1 - Criminalidade mais participada em Portugal
Tipologia Criminal Ano 2017 | Ano 2018 Yg{;ﬁ%’? Peso relativo

Furto em veiculo motorizado 22729 23882 5,07% 7,17%
Qfensa a integridade fisica voluntaria 23416 99824 -2.53% 6.85%
simples
Vlglenma domeéstica contra conjuge ou 29599 29423 -0,78% 6.73%
analogos
_Condugéo de \(eiculo com taxa de élcool 19848 18289 -7.85% 5,49%
igual ou superior a 1,2 g/L
Outro dano 17201 17165 -0,21% 5,15%

Fonte: RASI 2018.

27 Considerando as trés tipologias de violéncia doméstica, tal como se encontra previsto no Sistema de
Estatisticas da Justica da Direcdo-Geral da Politica de Justica: violéncia doméstica contra cdnjuges ou
analogos, violéncia doméstica contra menores, outros crimes de violéncia doméstica.

28 Para informacdo e analise mais detalhada sobre a estatistica relativa aos crimes de violéncia doméstica
conferir ANEXO IV.
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Os numeros do crime de violéncia doméstica tém persistido elevados ano ap6s ano
com ligeiras alteragdes, o que evidencia a gravidade desta problemética. Contudo, de uma
forma geral, como é possivel comprovar através do grafico 1, este ilicito criminal apresenta
uma tendéncia de diminuicéo, sendo de registar um decréscimo de 3,18% entre 2013 e 2018.

Gréfico 1 - Evolugdo do nimero de participac¢des do crime de violéncia doméstica
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Fonte: Adaptado de DGPJ (2019).

Concomitantemente, é necessario realcar que as ocorréncias de violéncia doméstica
que chegam ao conhecimento das forgas de seguranca constituem apenas uma parte do
fenémeno. De acordo com os dados patentes no relatorio da ComissA0 EUROPEIA de 2016,
intitulado Gender-based violence, importa referir que em 1000 entrevistas realizadas em
Portugal, 93% dos participantes consideraram a violéncia doméstica contra as mulheres uma
realidade muito comum ou comum no pais, enquanto 29% consideram a violéncia doméstica
contra os homens muito comum ou comum. Assim, pressupde-se que a prevaléncia do crime
de violéncia doméstica seja superior aos nimeros de participaces criminais apresentados
pelos sucessivos RASI.

Conforme expresso na tabela seguinte relativamente a caracterizacao das vitimas no
que respeita ao género, verifica-se que o sexo feminino apresenta uma maior percentagem
(78,64%) comparativamente ao sexo masculino (21,36%). Estes dados referentes ao ano de
2018 indicam que em cada dez vitimas de violéncia doméstica cerca de oito sdo do sexo
feminino. As vitimas com idade superior a 24 anos representam a grande maioria (78,37%),
seguida das vitimas com idade inferior a 16 anos (12,22%) e das vitimas com faixa etaria
compreendida entre 0s 16 e 0s 24 anos de idade, que correspondem a 9,40% da totalidade

das vitimas de violéncia doméstica.
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Tabela 2 - Caracterizagdo das vitimas relativamente ao género

n %
Sexo
Masculino 6850 21,36%
Feminino 25217 78,64%
Idade
<16 3919 12,22%
16-24 3015  9,40%
>24 25131 78,37%
N = 32067

Fonte: Adaptado do RASI 2018.

No que concerne a caracterizacdo dos denunciados relativamente ao género,
representada na tabela 3, é observavel gue a grande maioria (83,53%) sdo do sexo masculino
e 0s restantes (16,47%) sdo do sexo feminino. Estes dados apontam para que em cada dez
denunciados cerca de oito sdo do sexo masculino, ou seja, 0 oposto relativamente a
caracterizagdo das vitimas. Em relacdo a idade dos denunciados, verifica-se que 93,93% dos
denunciados possui uma idade superior a 24 anos e, por sua vez, 0s denunciados com idade
compreendida entre os 16 e 0s 24 anos e com idade inferior a 16 anos representam,

respetivamente, 5,98 % e 0,09% do numero total de denunciados.

Tabela 3 - Caracterizagdo dos denunciados relativamente ao género

n %
Sexo
Masculino 25947 83,53%
Feminino 5116 16,47%
Idade
<16 27  0,09%
16-24 1859 5,98%
>24 29177 93,93%
N = 31063

Fonte: Adaptado do RASI 2018.

De acordo com o0s sucessivos Relatérios Anuais de Monitorizacdo de Violéncia
Domeéstica, elaborados pela Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna
(SGMAL), em cerca de 70 % dos casos, as situacdes de violéncia doméstica séo reportadas
as forcas de seguranca no proprio dia ou dia seguinte (SGMAI, 2017, p. 9).

No gréfico subsequente estdo elencados os numeros de detencfes efetuadas pelas
forcas de seguranca a suspeitos da préatica de crimes de violéncia doméstica. Neste ambito,

é de referir que em 2018 foram detidos 803 suspeitos, mais 100 do que em 2017, o que
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corresponde a um acréscimo de 14,22% de detencgdes. Este nimero aumentou 157,45% entre
2013 e 2018.

Gréfico 2 - Deteng0es efetuadas pelas Forcas de Seguranga
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Fonte: Adaptado do RASI 2018.

Em 2018 foram findos 32042 inquéritos. Destes, a maioria dos inquéritos de
processos criminais de violéncia doméstica resultaram em arquivamento (65,51%). A
acusacdo foi deduzida em 14,40% dos processos criminais e em 7,18% dos casos foi aplicada
a suspensdo provisoéria do processo, conforme dados elencados na tabela 4 fornecidos pelo
RASI de 2018.

Tabela 4 - Resultado dos inquéritos de processos crime de violéncia doméstica

n %
Inquéritos findos 32042 100,00%
Por acusacéo 4613 14,40%
Suspensao provisoria 2302 7,18%
Por arquivamento 20990 65,51%
Por outros motivos 4137 12,91%

N =32.042
Fonte: Adaptado do RASI 2018.

Por sua vez, o numero de condenagdes por crimes de violéncia doméstica contra
conjuges ou analogos em tribunais judiciais de 1.2 instancia apresenta uma tendéncia
crescente. Tal como demonstrado no grafico seguinte, apesar da reducdo do nimero de
condenacg0es de 1534, em 2016, para 1457, em 2017, verifica-se um aumento do numero de
condenagdes em cerca de 13,5% no hiato temporal compreendido entre os anos de 2014 e
2017%,

2 A data da realizagio do presente estudo ainda ndo se encontravam disponiveis os dados do numero de
condenacdes relativos ao ano de 2018.
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Gréfico 3 - Condenacdes por crimes de violéncia doméstica
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Fonte: Adaptado de DGPJ (2019).

O crime de violéncia doméstica € caracterizado por uma elevada taxa de atrito, isto
é, para um elevado numero de participacBes existe um numero bem mais reduzido de
acusagOes e condenagfes. De acordo com CARINA QUARESMA (2012, p. 46), existem
inimeros fatores que podem contribuir para esta taxa de atrito, uns relacionados com a
organizacao e funcionamento do sistema de justica criminal e dos mecanismos existentes de
apoio as vitimas e outros relacionados com as prdprias vitimas (e.g. fatores sociais,
econdmicos e psicoldgicos). Despoletada pela elevada taxa de atrito, acrescido pelo facto de
que a maior parte das condenagdes se efetivar em penas suspensas®, eleva-se um sentimento
de impunidade na sociedade portuguesa em relacdo ao crime de violéncia doméstica (Gil,
2019).

Sdo inimeras as consequéncias deste flagelo criminal e, no limite, as situacBes de
violéncia doméstica podem culminar com a morte da vitima. Com efeito, de acordo com o
trabalho desenvolvido pelo OBSERVATORIO DE MULHERES ASSASSINADAS (2019), no
periodo compreendido entre 2004 e 2018, 503 mulheres perderam a vida em contexto de
intimidade, presente ou passada, ou familiar. Este relatorio refere ainda que no ano 2018
ocorreram 28 femicidios, mais oito femicidios do que ocorridos no ano de 2017, conforme

demonstrado no grafico seguinte. Relativamente ao ano de 2019, dados no oficiais®:

30O crime de violéncia doméstica é punido com pena de prisdo até cinco anos (cfr. art. 152.° CP), e neste
sentido, nos termos do art. 50.° do CP, aos crimes que apresentem moldura penal ndo superior a cinco anos
deve-se, preferencialmente, aplicar pena suspensa.

31 Sobre este assunto vide DIARIO DE NOTICIAS (2019) Disparou o niimero de mortes por violéncia doméstica,
JORNAL DE NOTICIAS (2019c) Uma vitima por semana. Foram mortas 14 mulheres desde o inicio do ano,
TATIANA COSTA (2019) Violéncia doméstica. Mortes voltam a subir e CORREIO DA MANHA (2019) Violéncia
doméstica ja matou 14 pessoas este ano. Conhega as suas historias.
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indicam que foram assassinadas 12 mulheres, uma crianca de dois anos e um homem vitimas
de violéncia doméstica em Portugal®.

Gréfico 4 - Nimero de femicidios
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Fonte: Adaptado de OBSERVATORIO DE MULHERES ASSASSINADAS (2019).

De acordo com dados do RASI (2018) expressos no grafico 5, 19% dos homicidios
voluntarios consumados ocorreram em contexto conjugal ou andlogo, correspondendo a 15
vitimas do sexo feminino e sete do sexo masculino, e em 14% existia uma relacdo parental
ou familiar, resultando em dez vitimas do sexo feminino e sete do sexo masculino. Assim,
33% dos homicidios voluntéarios, numericamente correspondente a 39 vitimas mortais, foram

consumados em contexto conjugal/analogo ou familiar/parental.

Gréfico 5 — Homicidios voluntarios consumados
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Fonte: RASI 2018 (p. 43).

Face aos dados expostos, conclui-se que existe uma discrepancia entre o nimero de

participagdes registadas, o numero de inquéritos de processos crime e os subsequentes

32 Referente ao periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2019 e 26 de abril de 2019.
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resultados de arquivamento e acusagdo. Denota-se uma tendéncia crescente no nimero de
detencdes e no nimero de condenagdes pelo crime de violéncia doméstica, contudo, estes
numeros sao ainda residuais face ao numero de participacdes registadas pelas forcas de
seguranca. Por outro lado, as consequéncias desta realidade nas vitimas e na vida em
sociedade sdo de tal forma gravosas e com impactos na seguranca, ordem e tranquilidade

publicas o que, per si, traduz uma preocupacao e desafio adicional para a seguranga.
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CAPITULO I11

PROGRAMA “UM PASSO MAIS” NA CIDADE DO PORTO

I11. 1. OBJETIVOS, ORGANIZACAO E ESTRUTURA

O programa 1P+, promovido pela Procuradoria-Geral Distrital do Porto através do
DIAP e em estreita colaboracdo com o COMETPOR, teve a sua apresentacdo formal em
abril de 2013. A génese do programa 1P+ é consequéncia das evolugdes internas
desenvolvidas no DIAP e no COMETPOR, derivadas dos esforgcos de especializacdo em
matérias de violéncia doméstica (QUINTAS e SousA, 2017, p. 22). Por um lado, no DIAP
urgia a necessidade de se implementarem formas mais céleres de atuagdo, em especial, no
que concerne a sinalizacdo de situagGes urgentes que requeriam imediata intervencao
policial, social e de justiga. Por outro lado, 0 COMETPOR tinha criado, em margo de 2013,
0 GAIV, para onde passou a encaminhar todas as situacGes de violéncia doméstica, e uma
equipa especializada na investigacdo de crimes de violéncia doméstica inserida na Divisdo
de Investigagdo Criminal (DIC). Estas evolugGes e necessidades verificadas no seio destas
duas institui¢cdes alinharam-se e convergiram no Programa 1P+.

A implementagdo do programa 1P+ apresenta como objetivos “prevenir a
reincidéncia criminal, aumentar a protecdo das vitimas, proporcionar a satisfacdo com os
servigos prestados pelas entidades envolvidas, nomeadamente pela PSP e pelo MP,
incrementar o sentimento de seguranca e alcancar maior celeridade no desenvolvimento das
diligéncias processuais” (QUINTAS e SOUSA, 2017, p. 7). Destinado a implementar um novo
modelo de abordagem e investigacdo aos crimes de violéncia doméstica ocorridos nas
freguesias da cidade do Porto®, o programa 1P+ conta com iniimeras parcerias. Para além
do DIAP e do COMETPOR, o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
(INMLCEF) e a Escola de Criminologia da Faculdade de Direito da Universidade do Porto
(FDUP) assumem-se enquanto parceiros privilegiados. No entanto, este programa inclui
ainda uma extensa lista de outras parcerias, nomeadamente com instituicbes dotadas de

estruturas de apoio a vitima, servigos sociais e de saude.

33 Nomeadamente: Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde; Bonfim; Campanha; Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé,
Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria; Lordelo do Ouro e Massarelos; Paranhos; e Ramalde.

45



A seguranca e a violéncia doméstica — O Paradigma da cidade do Porto

De acordo com JORGE QUINTAS e PEDRO SOUSA (2017, p. 23), ndo existe um

documento oficial que estabeleca a missdo de cada um dos parceiros elencados

anteriormente, no entanto cada uma das partes deve organizar a sua acdo com base nos

seguintes pressupostos:

>

>

Ao DIAP do Porto®* compete encontrar as respostas mais adaptadas e eficazes
a cada processo, distinguindo as situac@es urgentes e cuidando especialmente
desses casos para que se conciliem as necessidades de protecdo da vitima e
de investigacdo criminal. O DIAP deve ainda promover, sempre que possivel,
a celeridade processual;

O COMETPOR compromete-se a especializar policias, com o objetivo de
atuarem complementarmente na resposta ao crime de violéncia doméstica.
Face a tal desiderato, foi criado o GAIV e a EEIV;

O INMLCF colabora no a@mbito das suas competéncias, nomeadamente
atraves da realizacdo célere e eficaz dos exames e pericias;

A Escola de Criminologia da FDUP realiza a avaliacdo cientifica do
programa, designadamente do seu processo de implementacdo e dos seus
resultados, estabelecendo, para o efeito, formas adequadas de articulagdo com
0 DIAP e com a PSP;

Para além destes parceiros privilegiados, o DIAP e a PSP articulam-se com
as instituicbes cuja contribuicdo se mostre necessaria e adequada a boa

prossecucdo das finalidades de protecdo da vitima.

I11. 1. 1. AATUACAO DAS UNIDADES ESPECIALIZADAS DE POLICIA

O COMETPOR encontra-se munido de estruturas especializadas em matéria de

violéncia doméstica, nomeadamente o GAIV e uma equipa especializada na investigacao de

crimes de violéncia doméstica inserida na DIC, a EEIV.

A missdo do GAIV e da EEIV foca-se no tipo legal de crime de violéncia doméstica,

previsto no art. 152° do CP. Contudo, podem também ser desenvolvidas diligéncias ou

34 De referir que o DIAP do Porto possui uma seccdo especializada na investigacdo crimes de violéncia
doméstica, maus tratos, criminalidade contra pessoas vulneraveis e crimes contra a liberdade e
autodeterminacdo sexual — 1.2 Seccdo.
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encaminhadas vitimas de crimes que, apesar de ndo terem sido vitimas do tipo legal de crime
de violéncia doméstica, foram vitimas de crime ocorrido em contexto de familia ou de
relacGes de intimidade e de proximidade, cujas consequéncias de vitimagdo sejam graves
e/ou originem elevado sentimento de inseguranca.

Na cidade do Porto, é atribuida natureza urgente a todas as ocorréncias policiais
relacionadas com violéncia doméstica, sendo obrigatdrio a comunicacéo imediata de todas
as ocorréncias desta natureza a EEIV e ao GAIV.

O GAIV, em funcionamento desde 13 de margo de 2013, tem como base a Diretiva
Operacional n.° 39/2012 do COMETPOR. Com a criagcdo do GAIV deu-se cumprimento ao
art. 27° da Lei da Violéncia Doméstica que prevé a possibilidade de os 6rgaos de policia
criminal assegurarem a prevencdo, o atendimento e 0 acompanhamento das situacfes de
violéncia doméstica criando, para tal, gabinetes de atendimento e informacdo a vitimas,
dotados de condig¢des adequadas.

Instalado na Esquadra do Bom Pastor, da 3.2 Diviséo Policial do COMETPOR, em
funcionamento num sistema de 24 horas por dia e dotado de 17 policias que foram alvo de
formacdo especifica, 0 GAIV detém centralizado o atendimento e acompanhamento das
vitimas de violéncia doméstica na cidade do Porto.

De acordo com a Diretiva Operacional n.° 39/2012 do COMETPOR, este gabinete
especializado tem como missdo incrementar a qualidade no atendimento e apoio de todas as
vitimas de crimes sofridos em contexto doméstico e implementar mecanismos de cooperagao
e coordenagéo entre todas as valéncias policiais, destacando-se a investigagdo criminal, o
MP e outras instituicdes fundamentais no &mbito do processo penal, e ainda as instituicdes
que apoiam e reforcam a protecao das vitimas.

Assim, pretende-se que na cidade do Porto o atendimento a todas as vitimas e
denunciantes de crimes de violéncia doméstica seja efetuado no GAIV. O seu
encaminhamento entre as subunidades do COMETPOR e o GAIV deve respeitar 0s
seguintes procedimentos (Diretiva Operacional n.° 39/2012):

» Os cidaddos/denunciantes devem ser informados que 0 COMETPOR dispde
de um GAIV que se encontra sediado na Esquadra do Bom Pastor, na
freguesia de Paranhos, devendo o atendimento policial ser realizado, regra
geral, naquele local;

» Os cidaddos devem ser convidados a deslocarem-se ao GAIV pelos seus

proprios meios;
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» Quando ndo for possivel, podera ser fornecido o transporte através dos meios
da respetiva subunidade policial ou de outro meio policial disponibilizado
pelo Centro de Comando e Controlo (CCC).

» Quando os cidad&os ndo pretendam, em qualquer das modalidades referidas,
deslocar-se ao GAIV, deverd ser prontamente recebida a dendncia e o

expediente sera encaminhado posteriormente para o GAIV.

Desde a sua implementacdo deslocaram-se ao GAIV 7387 vitimas e foram,
consequentemente, efetuados 12296 atendimentos especializados®. N&o olvidando
eventuais situacbes em que o atendimento as vitimas de violéncia doméstica se realiza nas
subunidades policias da cidade do Porto3®, constata-se que, de facto, a grande maioria destes
atendimentos sdo efetuados no GAIV. Quando comparadas as estatisticas relativos ao
namero de atendimentos e de vitimas registadas no GAIV e nas subunidades policiais da
cidade do Porto, verifica-se que o GAIV possui, neste dominio, nimeros seis vezes

superiores, conforme demonstrado no grafico 6.

Gréafico 6 — Namero de vitima e de atendimentos COMETPOR
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Fonte: Adaptado de Nucleo de Opera¢es do COMETPOR.

Da totalidade dos 12296 atendimentos realizados, real¢a-se que em 76,46% dos casos
as vitimas deslocaram-se diretamente ao GAIV. Nas restantes situacdes, as vitimas tiveram
como proveniéncia outras estruturas da PSP (esquadras, DIC, turismo e CCC) em 18,24%

dos casos ou instituicdes externas (DIAP, Policia Municipal, Policia Judiciaria, GNR,

3 Os dados apresentados sio relativos ao espaco temporal compreendido entre a data de implementacéo do
GAIV, marco de 2013, e 0 ano de 2018, inclusive. Os dados relativos a atuacdo do GAIV estdo discriminados
no ANEXO V.

% Subunidades Policiais da cidade do Porto: 1.2 Divisdo, 2.2 Divisdo, 3.2 Divisdo, DIC, Transito e Turismo.
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estabelecimentos de ensino, autarquias, estruturas de atendimento, unidades hospitalares)

em 5,29% dos atendimentos (tabela 5).

Tabela 5 — Proveniéncia das vitimas GAIV

n %

Diretamente GAIV 9402 76,46%
Esquadras 1043 8,48%
DIC 15 0,12%
Turismo 10 0,08%
CCC 1176  9,56%
DIAP 33 0,27%
Policia Municipal 2  0,02%
Policia Judiciaria 1 0,01%
GNR 3 0,02%
Estabelecimentos ensino 4  0,03%
Autarquias 3 0,02%
Estruturas de Atendimento 246 2,00%
Unidades Hospitalares 358  2,91%
N= 12292

Fonte: Adaptado de Nucleo de Operagdes do COMETPOR.

No decorrer do atendimento especializado as vitimas de violéncia doméstica, 0s
policias do GAIV avaliam o risco inerente a cada situacdo, elaboram planos de seguranca
personalizados e procuram transmitir as vitimas um sentimento de seguranca (RODRIGUES,
2019; GIL, 2019). Posteriormente, estes policias vao estabelecendo diversos contactos com
as vitimas, presenciais ou telefonicos, de forma a apoiar e acompanhar a sua situagdo. Estes
acompanhamentos pos-vitimacdo tem como principal intuito aferir eventuais praticas de
reincidéncia de atos de violéncia doméstica (RODRIGUES, 2019). Neste ambito, foram
estabelecidos 26221 contactos com as vitimas deste flagelo criminal, dos quais 29,61%

foram realizados de forma presencial e 70,39% telefonicamente (tabela 6).

Tabela 6 — Acompanhamentos pés-vitimacdo GAIV

n %
Presenciais 7764 29,61%
Telefénicos 18457 70,39%

N= 26221
Fonte: Adaptado de Nucleo de Operagdes do COMETPOR.

Tendo presente as inimeras parcerias desenvolvidas através do Programa 1P+, o
GAIV, como demonstrado na tabela seguinte, procedeu a 380 encaminhamentos urgentes,

dos quais 51,84% foram efetuados através da “Linha de emergéncia social 144” e os
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restantes 48,16% através de casas abrigo. Ressalva-se que dos 183 encaminhamentos
urgentes para casas abrigo, 20,22% sdo referentes a crian¢as. Simultaneamente foram
também reencaminhadas 1249 vitimas de violéncia doméstica para estruturas especializadas
de apoio a vitima®'.

Tabela 7 — Encaminhamentos urgentes GAIV

n %

Linha Emergéncia Social "144"
197 51,84%

Casas Abrigo 183 48,16%
N= 380

Encaminhamentos urgentes - Casas Abrigo

n %
Vitimas violéncia doméstica 146 79,78%
Criangas 37 20,22%

N= 183
Fonte: Adaptado de Nucleo de Operagdes do COMETPOR.

O GAIV monitoriza ainda os dispositivos de teleassisténcia atribuidos as vitimas de
violéncia doméstica. Desde a sua implementacdo foram atribuidos 159 aparelhos de
teleassisténcia, contudo, no dia 13 de marco de 2019, data celebrativa do sexto aniversario
deste gabinete especializado, estavam ativos 48 dispositivos de teleassisténcia.

Paralelamente, existem dois carros patrulha afetos ao GAIV. Esta particularidade
permite que os policias do GAIV se deslogquem as ocorréncias de violéncia doméstica se for
solicitada a sua ajuda. Apesar de ndo ser considerada a regra geral, esta situacdo ja se
verificou por 1686 ocasifes. Estes policias especializados utilizam ainda estas viaturas para
realizarem diversas diligéncias relacionadas com as vitimas. Com efeito, encontram-se
registados o cumprimento de 5309 diligéncias, tais como acompanhamentos e retiradas de
bens.

A EEIV?8, com base no preceituado na Diretiva Operacional n.° 39/2012, procede ao
tratamento centralizado na DIC do expediente e diligéncias processuais alusivas ao crime de
violéncia doméstica, sempre em estreita colaboracdo com a 1.2 Sec¢do do DIAP do Porto.

Esta equipa e responsavel pela investigacdo e instrucdo dos inquéritos de processos crimes

37 Entre as quais se encontram: CIG, APAV, UMAR, FISOOT, ADDIM, GEAV, Unidade Alcoologia, Projeto
Criar, Primeiro Passo, Espaco “Ser Mulher”, Associacdo “Mais Brasil”, Fios & Desafios, Vida Norte,
BRASOAR, Juntas de Freguesia, ADICE — Valongo, Gabinete “Janela Aberta”, Santa Casa da Misericéordia
do Porto, entre outras.

38 Os dados relativos a atuagdo da EEIV estdo discriminados no ANEXO VI.
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de violéncia doméstica delegados pelo MP. A EEIV realiza varias diligéncias no decorrer de
um processo criminal, tais como tomada de declara¢des, interrogatérios, inquiricGes, da
cumprimento a mandados de busca e detencdo, bem como acompanha e monitoriza a

aplicacdo de medidas de protecdo as vitimas e de coacdo aos agressores.

Tabela 8 — N.° de detencbes efetuadas pela EEIV

n %
Flagrante Delito 11 1,61%
Fora de Flagrante Delito 672 98,39%
Cumprimento de mandado de detencéo emitido por:
Autoridade judiciaria 665 97,36%
Autoridade de policia criminal 7  1,02%
N= 683

Fonte: Adaptado de Nucleo de Operagdes do COMETPOR.

De referir que, no hiato temporal compreendido entre 2013 e 2018, esta equipa
especializada realizou 683 detencdes na cidade do Porto, sendo que em 98,39% dos casos
foi dado cumprimento ao mandado de detencdo emitido pela autoridade judiciaria (tabela 8).
Foi igualmente dado cumprimento a 315 mandados de busca domiciliarios.

Concluindo, as unidades especializadas de policia adstritas ao COMETPOR
desempenham um papel preponderante no modelo de resposta ao fendmeno da violéncia
doméstica implementado na cidade do Porto. O GAIV possui uma atuacdo vocacionada
essencialmente para as vitimas, onde efetuam um atendimento especializado e personalizado
e consequentes acompanhamentos, e, por sua vez, a EEIV centra a sua agdo nos agressores,

sempre em estreita relacdo com a sec¢ao especializada do DIAP do Porto.

I11. 2. CARACTERIZACAO DO CRIME DE VIOLENCIA DOMESTICA

Na cidade do Porto, no ano de 2018, foram registadas 825 participacGes de violéncia
doméstica. Ao desagregar este flagelo criminal nas trés diferentes tipificagdes definidas pela
DGPJ verifica-se que o crime de violéncia doméstica contra cdnjuges ou analogos representa
a grande maioria, em concreto, 76,36% do nUmero total de participagdes criminais de
violéncia doméstica. Outros crimes de violéncia doméstica assume um peso relativo de
22,35% do total das participagdes deste ilicito criminal e a violéncia doméstica contra

menores possui uma reduzida expressividade, correspondendo a 1,09% dos crimes de
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violéncia doméstica participados na cidade do Porto, conforme dados elencados na tabela

que se segue.

Tabela 9 — Crime de violéncia doméstica na cidade do Porto

n %
Violéncia doméstica 825  100%
Contra conjuges ou analogos 630 76,36%
Contra menores 9 1,09%
Outros crimes de violéncia doméstica 186  22,55%

N= 825

Fonte: Adaptado de DGPJ (2019).
As caracteristicas relativas as vitimas atendidas no GAIV constam na tabela 10. A
vitima de violéncia doméstica é do sexo feminino em 84,08% e do sexo masculino em
15,92% dos crimes registados. O escaldo etario com maior representatividade é o dos 36-40

anos, seguido do compreendido entre 0s 41-45 e 31-35 anos.

Tabela 10 — Caracterizacao das vitimas na cidade do Porto

n %
Sexo
Masculino 1176 15,92%
Feminino 6211 84,08%
Idade
<18 148 2,00%
18-20 270 3,66%
21-25 721 9,76%
26-30 834 11,29%
31-35 888 12,02%
36-40 988 13,37%
41-45 916 12,40%
46-50 797 10,79%
51-55 617 8,35%
56-60 392 5,31%
61-65 290 3,93%
>65 526 7,12%
N = 7387

Fonte: Adaptado de Nucleo de Operaces do COMETPOR.

Para o total de 7387 vitimas, o GAIV registou, igualmente, um total de 7387
agressores. Destes, e tendo em consideracdo os dados patentes na tabela seguinte, 84,11%

sdo do sexo masculino e 15,89% do sexo feminino.
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Tabela 11 — Caracterizagéo dos suspeitos na cidade do Porto

n %
Sexo
Masculino 6213 84,11%
Feminino 1174 15,89%
N= 7387

Fonte: Adaptado de Nucleo de Operagbes do COMETPOR.

Na tabela 12 consta a relacdo entre as vitimas e agressores. A violéncia entre
parceiros intimos € largamente maioritaria (94,25%), incluindo as situacdes de violéncia no
casal — cénjuges (26,94%), companheiros/as (26,52%) e namorados/as (5,27%) e casos de
separagdo — ex-cOnjuges (7,91%), ex-companheiros/as (19,22%) e ex-namorados/as
(8,39%). A violéncia doméstica sobre progenitores ocorre em 2,41% e sobre os filhos/as em
2,38% dos crimes registados. Com menos de 1% surgem os crimes sobre outros familiares
(avls, netos/as, irmaos/irmas, primos/as e outras relacdes familiares). A dependéncia

econdmica verifica-se em 13,46% dos casos de violéncia doméstica.

Tabela 12 — Relagdo entre vitima e agressor na cidade do Porto

n %
Parceiros intimos 6.962  94,25%
Violéncia no casal 4.338 58,72%
Conjuges 1.990 26,94%
Companheiros/as 1.959 26,52%
Namorados/as 389 5,27%
Casos de separacao 2.624 35,52%
Ex-conjuges 584 7,91%
Ex-companheiros/as 1.420 19,22%
Ex-namorados/as 620 8,39%
Outras relagdes familiares 425 5,75%
Progenitores 178 2,41%
Filhos/as 176 2,38%
Avo0s 12 0,16%
Netos/as 15 0,20%
Irmaos 7 0,09%
Primos 3 0,04%
Outro 34 0,46%
Dependéncia econdémica 994 13,46%

N=7.387
Fonte: Adaptado de Nucleo de Operagdes do COMETPOR.

A violéncia psicoldgica esta envolvida na esmagadora maioria das situagGes

(84,08%), enquanto a violéncia fisica estd associada em cerca de 6 em cada 10 casos
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acontecem em 32,25%, 11,13% e 2,53% dos casos, respetivamente (tabela 13).

(61,61%). A violéncia social, econémica e sexual, a tipologia de violéncia mais rara,

Tabela 13 — Caracterizagdo do crime de violéncia doméstica na cidade do Porto

n %
Tipo de violéncia
Fisica 4551 61,61%
Psicoldgica 6211 84,08%
Social 2382  32,25%
Sexual 187 2,53%
Econdmica 822 11,13%
Periodo da ocorréncia do crime
Dia da semana
Segunda-Feira 1101 14,90%
Terga-Feira 961 13,01%
Quarta-Feira 1038  14,05%
Quinta-Feira 1015 13,74%
Sexta-Feira 981 13,28%
Séabado 1059  14,34%
Domingo 1232 16,68%
Horario
Madrugada (00:00-05:59) 999  13,52%
Manhé (06:00-11:59) 1147  15,53%
Tarde (12:00-17:59) 2228  30,16%
Noite (18:00-23:59) 3013  40,79%
Local da ocorréncia
Residéncia Particular 5721  77,45%
Via Publica 1141  15,45%
Espaco fechado aberto ao publico 261 3,53%
Local de trabalho da vitima 57 0,77%
Outro 207 2,80%
Concelho da ocorréncia
Concelho do Porto 5912  80,03%
Divisdes Destacadas do COMETPOR 1063  14,39%
Outros Comandos PSP 99 1,34%
GNR 313 4,24%
Consequéncias nas vitimas
Sem lesdes 3945  53,40%
Ferimentos ligeiros 3355  45,42%
Ferimentos graves 87 1,18%
Morte 0 0,00%
Internamento hospitalar 79 1,07%
Ocorréncias anteriores de violéncia doméstica 1205 16,31%

N= 7387

Fonte: Adaptado de Nucleo de Operagdes do COMETPOR.
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De acordo com a tabela anterior, relativamente ao periodo da ocorréncia do crime,
verifica-se que este ilicito criminal assume maior incidéncia ao fim de semana (sabado e
domingo) e a segunda-feira, sendo o periodo da noite 0 mais frequente (40,79%) e o da
madrugada e o da manha os menos frequentes. No que concerne ao local da ocorréncia, a
residéncia particular ¢ o local onde ocorrem a grande maioria dos casos se violéncia
domeéstica (77,45%), seguido da via publica (15,45%), dos espacos fechados abertos ao
publico (3,53%) e do local de trabalho da vitima (0,77%). De referir também que cerca de
95% das ocorréncias tiveram o local de ocorréncia na area de atuacdo do COMETPOR,
sendo que 80% das situagdes estdo circunscritas ao concelho do Porto e 14,39% a area das
Divisdes Policiais Destacadas do COMETPOR®®. Deslocaram-se também ao GAIV vitimas
cujo local de ocorréncia se situa fora da area de atuacdo da PSP, em concreto, 4,24% das
situacOes de violéncia doméstica ocorreram na area da GNR.

No que concerne as consequéncias nas vitimas, constata-se que ndo houve vitimas
mortais a registar desde a implementacéo do GAIV e que em mais de metade das situacfes
ndo ocorreram lesdes (53,40%). Contudo, em 45,42% e 1,18% das situagdes, as vitimas de
violéncia domestica sofreram, respetivamente, ferimentos ligeiros e graves. As vitimas
necessitaram de internamento hospitalar em 1,07% das situagOes detetadas. Importa
acrescentar que apenas em cerca de um sexto das situacdes criminais registadas (16,31%) ja
existiam ocorréncias anteriores registadas de violéncia doméstica.

Relativamente ao momento da denuncia do crime de violéncia domeéstica, verifica-
se que, na cidade do Porto, trés em cada quatro dentncias foram reportadas no préprio ou no
dia seguinte ao dia da ocorréncia, conforme dados expostos na tabela subsequente.
Estatisticamente, 45,23% das vitimas denunciaram a situacdo de violéncia doméstica no
préprio dia da ocorréncia do crime e 29,92% no dia seguinte. Apenas em 10,12% dos casos
a denudncia foi apresentada com um intervalo superior a cinco dias face ao dia da ocorréncia.
No que ao periodo da denuncia do crime de violéncia doméstica diz respeito, constata-se que
a denuncia ocorre com maior incidéncia a segunda (15,12%) e terga-feira (15,00%), e pelo
contréario, o sabado e o domingo sdo os dias em que se verificam menos dendncias,
assumindo valores de 13,01% e 13,77%, respetivamente. O maior nimero de denuncias

ocorre no horario noturno (38,68%), seguindo-se do horario da tarde (34,07%). A madrugada

39 Divisoes Policiais Destacadas do COMETPOR: Maia, Gondomar, Matosinhos, Vila Nova de Gaia e Vila do
Conde.

55



A seguranca e a violéncia doméstica — O Paradigma da cidade do Porto

e a manha consubstanciam-se nos horarios com menos dendncias de crimes de violéncia

doméstica.

Tabela 14 — Caracterizagao da dentncia do crime de violéncia doméstica na cidade do Porto

n %

Dia da denuncia em relagdo ao dia da ocorréncia
Mesmo dia 2543 45,23%
Dia Seguinte 1682 29,92%
Entre dois e cinco dias 738 13,13%
Mais de cinco dias 569 10,12%

N= 5622

Periodo da ocorréncia do crime

Dia da semana
Segunda-Feira 1117 15,12%
Terca-Feira 1108 15,00%
Quarta-Feira 1066 14,43%
Quinta-Feira 1079 14,61%
Sexta-Feira 1039 14,07%
Sébado 961 13,01%
Domingo 1017 13,77%
Horério

Madrugada (00:00-05:59) 905 12,25%
Manha (06:00-11:59) 1109 15,01%
Tarde (12:00-17:59) 2517 34,07%
Noite (18:00-23:59) 2856 38,66%

N= 7387

Fonte: Adaptado de Nucleo de Opera¢des do COMETPOR.

Concluindo, a semelhanca do panorama nacional, também na cidade do Porto se
verifica que, maioritariamente, os casos de violéncia doméstica participados sdo referentes
a situagdes de violéncia entre parceiros intimos, onde as vitimas sdo do sexo feminino e os
agressores do sexo masculino. A violéncia psicoldgica e fisica sdo as tipologias de violéncia
mais frequentes e a grande maioria destes episddios de violéncia ocorrem na residéncia
particular. Os episddios de violéncia doméstica tendem a ser denunciados junto das forcas
de seguranca no préprio dia ou no dia seguinte, com maior incidéncia a segunda-feira no
periodo noturno. Por outro lado, estes incidentes apresentam uma maior probabilidade de
ocorréncia durante o fim de semana e a segunda-feira no periodo da tarde e da noite.
Relativamente as consequéncias nas vitimas, e em especifico, as situacfes de violéncia
domeéstica que culminaram com a morte das vitimas eleva-se um aspeto fundamental que se
verifica na cidade do Porto: a inexisténcia de vitimas mortais desde a implementacéo do

programa 1P+.
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I11. 3. IMPACTOS DO PROGRAMA “UM PASSO MAIS”

A concecao e implementacdo do programa 1P+ na cidade do Porto implicou a adogéo
de uma nova abordagem de intervencao e resposta ao fenémeno da violéncia doméstica que,
consequentemente, se traduz em inimeros impactos.

Ao analisar a prevaléncia do crime de violéncia doméstica na cidade do Porto, tendo
em consideracdo os dados disponibilizados pela Direcdo-Geral da Politica de Justica
(DGPJ), constata-se que a evolucdo do numero de participacfes deste ilicito criminal é
caracterizada por um decréscimo constante e gradual, conforme se encontra representado no
grafico 7. No ano de 2013 foram registados 1125 crimes de violéncia doméstica, tendo este
numero reduzido para 825 participacbes no ano de 2018. Desta forma, verifica-se uma
reducdo de 26,67% do numero de crimes de violéncia doméstica participados no hiato

temporal compreendido entre os anos de 2013 e 2018.
Gréfico 7 — Evolucéo do nimero de participagdes do crime de violéncia doméstica na cidade do Porto

1200 1125

. 1078
............... 977
000 S QR 949 917
.................... 825
800 =
600
400
200
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Adaptado de Nucleo de Operages do COMETPOR.

Dissecando a evolugdo do crime de violéncia doméstica de forma desagregada na
cidade do Porto, através da andlise do grafico seguinte, constata-se que a violéncia doméstica
contra cdnjuges ou analogos tem vindo a diminuir sucessivamente ano ap0s ano,
apresentando uma reducdo de 32,76% entre 2013 e 2018. Relativamente a violéncia
domeéstica contra menores observa-se uma diminui¢do de 62,50% do ano 2013 para 0 ano
2018, com nove participacdes registadas neste ultimo ano. Por seu turno, o nimero de

participacdes relativas a outros crimes de violéncia doméstica aumentou 13,41% no hiato
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temporal compreendido entre 2013 e 2018, o que corresponde a um acréscimo de 22
participacoes.

Gréfico 8 — Evolugdo desagregada do crime de violéncia doméstica na cidade do Porto
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Fonte: Adaptado de DGPJ (2019)

Seguidamente, sera analisada a avaliacdo cientifica do programa 1P+ publicada em
2017 e desenvolvida pelos professores JORGE QUINTAS e PEDRO SOUSA, da Escola de
Criminologia da FDUP. Este estudo avaliou a eficacia do programa 1P+ e incidiu em dois
aspetos fundamentais: a perspetiva das vitimas e a reincidéncia criminal. Para tal, e em
virtude do programa 1P+ estar delimitado a cidade do Porto - zona de intervencdo do
programa 1P+ (Z1P+) -, foi selecionada uma outra area urbana de Portugal onde os casos de
violéncia doméstica recebem respostas policias e do MP de forma convencional - zona de
comparacao (ZC)-, com o intuito de comparar as duas zonas e avaliar a eficacia do programa
1P+,

No que concerne a perspetiva das vitimas, a avaliacdo cientifica concluiu que, no
geral, as vitimas de violéncia doméstica estdo satisfeitas com a implementacao de programa
1P+. Com efeito, as vitimas da Z1P+ encontram-se mais satisfeitas com a atuacao da PSP e
do MP do que as vitimas da ZC. E de realcar que esta apreciagio favoravel por parte das
vitimas traduz-se num incremento da sensagdo de seguranca associada a resposta da policia
e do MP, numa maior confianca na policia e na justica, bem como numa diminui¢do do
sentimento de inseguranca, do medo do crime de violéncia doméstica e do risco de vitimagao
(QUINTAS e SouUsA, 2017, p. 60).

Relativamente a reincidéncia criminal, foram usados dois métodos complementares

que produziram resultados contraditorios. Por um lado, comparando o autorrelato das
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vitimas da Z1P+ com a ZC sobre novos episddios de violéncia doméstica, constata-se que o
programa 1P+ néo produz efeitos*. Por outro lado, de acordo com dados oficiais registados
pela PSP, verifica-se uma diminuicdo da taxa de reincidéncia na Z1P+, quando comparados
os periodos que antecedem e sucedem a implementacdo do programa 1P+. Neste sentido, a
avaliacdo cientifica exalta que o programa 1P+ possui especial impacto na reducédo da taxa
de reincidéncia a trés meses, no entanto, este impacto ndo se mantém um ano apos noticia
do crime*!. Assim, os autores concluiram que o programa 1P+, ao concentrar os esforgos de
monitorizacao das situacdes no periodo subsequente ao registo da ocorréncia, tem permitido
uma maior contencao na repeticdo de novos episddios de violéncia (QUINTAS e SOUSA, 2017,
p. 60).

A celeridade é apontada pelos nossos entrevistados como outro impacto despoletado
pelo programa 1P+. Sobre esta particularidade, SANDRA GIL (2019) afirma que desde a
implementacdo do programa 1P+ a celeridade se tornou evidente. Argumenta que,
atualmente, no prazo méximo de uma semana a partir do momento da dendncia, a aplicacdo
das medidas de coacdo encontra-se efetivada, ao contrario do que se verificava anteriormente
em que o “processo ia-se desenrolando” mesmo tendo natureza urgente. No intuito de
garantir a celeridade processual, existe uma articulacao direta entre a PSP, através da EEIV
e do GAIV, e a 1.2 Seccdo do DIAP, que permite enviar o expediente de violéncia doméstica
no préprio dia da ocorréncia ou denlncia, ou no maximo, no dia seguinte, e, por vezes,
entregue diretamente em maos (RODRIGUES, 2019). Paralelamente, a articulacdo entre este
dois organismos publicos possibilita que, perante uma situacdo de risco elevado em que seja
necessaria uma intervencao urgente e sobre a qual o MP, através dos magistrados da 1.2
Seccdo do DIAP do Porto, elabore um mandado de detencdo, a PSP dé cumprimento ao
mandado e efetue a detencdo do agressor para que Ihe seja aplicada medida de coagdo em

tempos muito curtos. Designadamente, SANDRA GIL (2019) refere que, por vezes, se verifica

40 Segundo JORGE QUINTAS e PEDRO SOUSA, “quando inquiridas trés meses ap6s a apresentacdo da queixa,
23,9% das vitimas do Z1P+ reportaram terem existido novas ofensas em tal periodo, face a 21% das vitimas
da ZC. Um ano ap0s a apresentacdo da queixa, a percentagem de vitimas a reportar novos episodios passou
para 25,4% no Z1P+, enquanto na ZC passou para 33%” (2017, p. 52).

41 Neste ambito, foram comparadas as taxas de reincidéncia da Z1P+ e da ZC, a 3 meses e 1 ano ap0ds a noticia
do crime, bem como antes e depois da implementacdo do programa 1P+, tendo sido constatado o seguinte
(QUINTAS e SouUsA, 2017, pp. 53-58): No periodo anterior & implementacdo do programa 1P+ as duas zonas
apresentavam taxas de reincidéncia semelhantes (Z1P+: 3 meses — 9,2%; 1 ano - 21,0%; ZC: 3 meses — 9,8%;
1 ano — 21,5%); Momentos volvidos desde a implementacdo do programa 1P+, verificou-se na Z1P+ uma
reducdo da taxa de reincidéncia de 67,4% a 3 meses e de 36.3% a 1 ano. Também na ZC se verificou um
decréscimo da taxa de reincidéncia de 31,6% a 3 meses e 34,9% a 1 ano. Desta forma, a taxa de reincidéncia a
3 meses da Z1P+ é significativamente inferior a apresentada pela ZC (Z1P+ - 3%; ZC — 6,7%), contudo no
hiato temporal de 1 ano esta diferencga deixa de se verificar (Z1P+ - 13,7%; ZC — 14%).
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um reduzido hiato temporal de duas horas entre a emissdo do mandando de detencéo por
parte do MP e a respetiva detencdo do agressor por parte da EEIV. Para além do processo
criminal per si, também a atuacdo dos demais parceiros envolvidos é classificada como
célere. Neste ponto, destaca-se a colaboracdo imediata das instituicdes especializadas no
apoio a vitima (RODRIGUES, 2019) e a realizagdo de pericias no mais curto espaco de tempo
por parte do INMLCF (GiL, 2019). Neste sentido, os procedimentos adotados por todas as
instituicOes parceiras do programa 1P+ e, em especial, pelo COMETPOR e pelo DIAP do
Porto, evidenciam a preocupacdo de intervir e procurar dar uma resposta 0 mais rapido
possivel perante qualquer situacao de violéncia doméstica.

O programa 1P+ detém ainda um impacto de reconhecimento. Desde logo a nivel
local, onde a “mensagem vai passando” e os “potenciais agressores” sabem que existe um
programa devidamente implementado e “que se praticaram um ato podem imediatamente
serem detidos e presentes a julgamento em processo sumario ou para aplicacdo de medidas
de coagdo” (GiL, 2019). Também as vitimas de violéncia domeéstica reconhecem a
pertinéncia do programa 1P+ e, em particular, a mais-valia que o0 GAIV pode representar no
que ao apoio e acompanhamento diz respeito. Esta ideia é efetivada através da elevada
percentagem de vitimas que se deslocam diretamente ao GAIV e ainda através do facto de o
programa 1P+ estar, essencialmente, circunscrito a cidade do Porto e se verificar que sao
diversas as vitimas, cujo ilicito criminal ocorreu fora desta cidade, que solicitam o0s servicos
do GAIV. Simultaneamente, tem-se verificado um crescente reconhecimento do programa
1P+ que extravasa o nivel local, isto ¢, na cidade do Porto, e abrange um dmbito nacional?.

Destarte, a constante e gradual reducdo da prevaléncia do crime de violéncia
doméstica na cidade do Porto, a satisfacdo das vitimas deste flagelo pelos servicos prestados
pelas instituicdes parceiras do programa 1P+, nomeadamente da PSP e do MP, a diminuicao
das taxas da reincidéncia criminal, a celeridade processual e o reconhecimento alcan¢ado
consubstanciam-se nos principais impactos decorrentes da implementacéo do programa 1P+

na cidade do Porto.

42 Sobre este assunto, é de salientar as constantes referéncias efetuadas pela comunicacdo social ao programa
1P+ - atitulo ilustrativo vide JORNAL DE NOTICIAS (2019a) Projeto do PSP é caso de sucesso contra violéncia
domeéstica, JORNAL DE NOTICIAS (2019b) Procuradora do Porto conta como esta a combater a violéncia
domeéstica, SIC NoTICIAS (2019) Gabinete de violéncia doméstica no Porto sem mortes em seis anos, DIARIO
DE NoOTICIAS (2018) Gabinete de Apoio a Vitima atendeu 6.577 pessoas em cinco anos, PUBLICO (2018)
Gabinete de Apoio a Vitima da PSP do Porto atendeu 1023 homens em cinco anos -, bem como a visita do
Presidente da Republica as instalagdes do GAIV no dia 22 de margo de 2019.
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I11. 4. A REPLICACAO DO PROGRAMA “UM PASSO MAIS”: PERSPETIVAS E
DESAFIOS FUTURQOS

Na generalidade, a atuacao da PSP relativamente as situacdes de violéncia doméstica
é caracterizada pelos entrevistados como uma intervencdo positiva, que tem vindo a
melhorar sucessivamente. De acordo com JOANA REIs (2019), a PSP, neste &mbito, intervém
de um modo cada vez mais concertado, direcionado, preocupado, estruturado e suportado
com conhecimento e sensibilizacdo dos policias. Apesar de considerar uma atuagdo
globalmente positiva quando comparada a outras instituicdes publicas e privadas, PAULO
LucAs (2019) afirma que a mesma tende a ser muito dispar. Defende que a impossibilidade
de a PSP garantir estruturas especializadas e dedicadas exclusivamente a gestao integrada e
célere das situacdes de violéncia doméstica, em toda a sua area de responsabilidade, acaba
por condicionar a atuacdo e potenciar intervengdes menos conseguidas. Desta forma, a
existéncia de estruturas e de policias especializados e dedicados em exclusivo a tematica da
violéncia doméstica afiguram-se como essenciais para a resposta a este flagelo criminal.

A especializacdo nesta area é inevitavelmente uma mais valia para a PSP
(RODRIGUES, 2019), pois, estes policias, para além de possuirem formacéo especifica, sao
dotados de especial sensibilidade para este tipo de crime. E este aspeto é preponderante nesta
area. De facto, 0 modo como se interage diretamente com as vitimas é fulcral para o bom
desenrolar do processo. No entanto, a atuacdo da PSP face a esta problematica nao se pode
cingir as estruturas especializadas e dedicadas. Tal como refere MARCO ALMEIDA (2019), a
resposta policial ao crime de violéncia doméstica deve ser complementada pelo policiamento
tradicional e reativo, de forma a reagir a momentos e decisdes criticas.

Para alem disso, dedicar e especializar policias pode ndo ser suficiente. Uma
intervencdo isolada da PSP nesta area ndo produzira os impactos desejaveis. A resposta a
violéncia doméstica carece, por um lado, de uma intervencdo concertada entre as areas da
Administracdo Interna e da Justicga e, por outo lado, de uma imprescindivel rede de protecdo
a vitima. Assim, é proficuo integrar as estruturas de policia dedicadas e especializadas em
programas e parcerias. Para PAULO LUCAs (2019), esta é uma estratégia acertada. Neste
sentido, urge a necessidade de envolver toda a comunidade na resposta a este flagelo criminal
de forma integrada e multidisciplinar. Isto significa que, complementarmente a intervencao
das forcas de seguranca, deve ser articulada uma intervencdo que englobe o sistema de

justica criminal, as estruturas de apoio, 0s servicos de saude, bem como outras organizacoes
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da comunidade que se mostrem relevantes neste ambito. Simultaneamente, a atuacdo
relativamente a violéncia doméstica implica uma abordagem holistica que, para além de uma
articulacdo adequada entre todos os atores intervenientes, deve ter em consideracdo a
prevencdo, o atendimento, acompanhamento e apoio das vitimas e a investigacdo criminal
deste fendmeno.

No entanto, sdo inimeros os desafios que se perfilam face a uma abordagem
multidisciplinar e especializada que se pretende eficiente na resposta a violéncia doméstica.

Em primeiro lugar, realca-se a escassez e a insuficiéncia de recursos humanos e
logisticos. No caso especifico da PSP, onde os recursos sdo “escassos e insuficientes para
gerir devidamente todas as atribuigdes e responsabilidades legais” (LUcAs, 2019), €
imperioso fazer opcdes de nivel estratégico que definam quais as areas de intervencgdo
policial prioritarias, sobre as quais a atuacdo da PSP ndo pode descurar para segundo plano.
Nesta senda, derivado da conjetura securitaria atual onde o fenémeno da violéncia doméstica
é efetivamente um flagelo criminal que acarreta inUmeras consequéncias nefastas nao s
para as vitimas, mas para toda a sociedade, a especializacdo na PSP ergue-se como um fator
essencial e preponderante. Na mesma linha de pensamento, torna-se evidente que também o
sistema de justica criminal se deve dotar de magistrados especializados e dedicados a esta
teméatica. No entanto, ndo se pode olvidar que estas estratégias acarretam custos
significativos, essencialmente ao nivel da gestdo global dos recursos humanos e logisticos.

Um outro desafio prende-se com a articulacdo e interacdo entre 0s varios parceiros.
Almejando uma abordagem abrangente e, sob pena da eficiéncia da atuacdo ficar
comprometida, todos os intervenientes tém de estar devidamente sintonizados e cientes das
suas responsabilidades. Para tal, é fundamental que exista uma interligacdo efetiva e nao
uma ligacdo aparente entre as varias instituicdes envolvidas (ALMEIDA, 2019). Acresce que
0 MP, enquanto um dos parceiros da resposta multidisciplinar, deve assumir o papel de
lideranca. De acordo com o preconizado por MARCO ALMEIDA (2019), podem coexistir
inimeros parceiros que concorrem de forma positiva na resposta ao crime de violéncia
doméstica em todas as suas vertentes, contudo, por vezes, se ndo houver um parceiro que
lidere o programa, este pode nédo ter consequéncias positivas. De facto, o MP é o parceiro
mais adequado para exercer o papel de lideranca. A violéncia doméstica é efetivamente um
fenomeno criminal e, neste sentido, o titular da acdo penal deve ser encarregue de assumir
essa funcéo.

Do mesmo modo, estes programas multidisciplinares com respostas especializadas

devem ser de ambito local, pois, assim, sdo aproveitadas as “riquezas e as dinamicas proprias
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de cada localidade” (ALMEIDA, 2019). Esta ideia é partilhada por JOANA REIS (2019),
exemplificando que os proprios tribunais trabalham de forma dissemelhante entre si e que
existem determinadas instituicOes e associacdes de apoio que apenas funcionam localmente.
Assim, mais do que um modelo de atuacdo demasiado amplo e rigido, objetiva-se o
desenvolvimento de parcerias e de programas locais.

A revitimag&o da vitima e as cifras negras também se consubstanciam em desafios a
ter em consideracao para o futuro. Por um lado, procura-se que a vitima nédo tenha de repetir
a mesma situacdo inumeras vezes para diferentes entidades. Desta forma, perspetiva-se uma
melhor agilizacdo entre todos os intervenientes envolvidos na resposta a violéncia
doméstica. Por outro lado, urge como necessario ter em consideracdo que nem todas as
situacOes de violéncia doméstica sdo reportadas as forcas de seguranca. Deste modo, importa
incrementar uma maior relacdo de confianca entre as forgcas de seguranca e a sociedade,
aumentando a predisposi¢do das vitimas em denunciar as situa¢fes de violéncia doméstica.

Face ao exposto, e em consonancia com todos os entrevistados, o programa 1P+
surge como um modelo de resposta a violéncia doméstica que devera ser replicado em outras
cidades de Portugal.

O programa 1P+, circunscrito a cidade do Porto, conta com uma intervengdo
multidisciplinar, liderada pelo MP e, apesar de ndo existir nenhum documento oficial escrito,
cada parceiro institucional esta devidamente ciente das suas responsabilidades.
Concomitantemente, este programa encontra-se dotado de magistrados do MP e de policias
especializados e dedicados em exclusivo a esta tematica e detém recursos que permitem
fornecer uma resposta 24 horas por dia.

Na opinido de SANDRA GIL (2019), a replicacdo do programa 1P+ em outras cidades
é pertinente, na medida em que é efetivamente capaz de proteger as vitimas. Este modelo de
atuacdo permite uma resposta agil que va ao encontro das necessidades imediatas das
vitimas, garantindo a sua protecdo e acompanhamento, por um lado, e a aplicacéo de medidas
de coacdo ao agressor que o afastam das vitimas e da residéncia, por outro lado.

Complementarmente & intervencao institucional, Marco ALMEIDA (2019) identifica
como um desafio para a cidade do Porto e para eventuais réplicas do programa 1P+ o reforgo
e 0 empoderamento do papel das familias. Hodiernamente, o foco da intervencao encontra-
se muito dependente da proacdo do MP e das forgas de seguranca e centrado na vitima e no
agressor. Desta forma, a par das dindmicas legislativas, os programas desenvolvidos tém
subvalorizado o papel das familias, que podem ser fundamentais essencialmente em termos

de conforto, acolhimento, aconselhamento, apoio, salvaguarda da vitima e dos seus filhos.
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Relativamente a atuacao policial per si, a edificacdo de gabinetes especializados e
dedicados ao atendimento e subsequente acompanhamento das vitimas de violéncia
doméstica, a semelhanca do GAIV, é, indubitavelmente, uma mais valia. Segundo SANDRA
GIL (2019), o principal obstaculo ao desenrolar do processo criminal esta relacionado com
o siléncio das vitimas. Destarte, importa capacitar o atendimento as vitimas de forma a
melhorar a recolha da prova, pois estas tendem a relatar e denunciar as situa¢oes de violéncia
domeéstica num primeiro momento e a remeter-se ao siléncio em fases posteriores do
processo-crime. Por outro lado, uma maior capacitacdo no atendimento e subsequente
acompanhamentos pés-vitimacdo leva a que se crie uma relacdo de confianca entre a vitima
e o policia.

Assumindo a realidade dissemelhante que se verificano COMETPOR na intervencéo
relativamente a violéncia doméstica, onde as situaces denunciadas no GAIV tendem a ser
processadas de forma mais competente e eficiente (LUCAS, 2019), é intencdo do prdprio
COMETPOR desenvolver gabinetes idénticos ao GAIV nas Divisdes Policiais Destacadas
de Matosinhos e de Maia.

O principal desafio latente derivado da atuacdo do GAIV relaciona-se com as
dificuldades e os efeitos negativos que implica trabalhar em exclusivo nesta area. Estes
policias, como lidam diariamente com situacfes complexas e, por vezes, com consequéncias
nefastas, podem atingir um ponto de saturacdo entrando no designado sindrome de burnout
(ALMEIDA, 2019). Em igualdade de circunstancias, estes gabinetes especializados tém de
agilizar os recursos de modo a estarem sempre disponiveis. A sua atuacéo ndo se pode cingir
ao horario normal de expediente, pois as ocorréncias e denuncias de violéncia doméstica
ocorrem a toda a hora, tendo especial incidéncia aos fins-de-semana, segunda e terca-feira,
nos periodos da tarde e da noite.

Na sequéncia, em complementaridade da acdo do GAIV e em estreita colaboragdo
com a seccdo especializada do DIAP, a EEIV assume especial importancia na resposta a
violéncia doméstica. Face a complexidade deste fendmeno e derivado do nimero elevado de
participacGes criminais, especializar policias na investigagdo de crimes de violéncia
domeéstica, nos moldes da EEIV inserida na DIC do COMETPOR, assume-se como uma
perspetiva para o futuro.

No que concerne aos desafios das estruturas especializadas de policia em matéria de
violéncia doméstica destaca-se, a nivel interno, a articulagdo entre ambas, bem como com
os demais servicos das forcas de seguranca. Ja a nivel externo, realca-se a articulacdo com o

MP e com as restantes instituicGes envolvidas na resposta ao crime de violéncia doméstica.
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Um outro desafio relaciona-se com a procura de novos conhecimentos e de boas-praticas
que possibilitem alavancar melhorias numa intervengéo que se pretende célere e eficaz.
Concluindo, deve emergir no panorama securitario portugués a implementacéo de
modelos de resposta semelhantes ao estabelecido na cidade do Porto. Independentemente da
denominacdo, adaptado a realidade local e desde que os atores locais e, em particular, o MP
e a forca de seguranca territorialmente competente, disponham de recursos para essa
finalidade, é inevitavel conceber e desenvolver uma intervencéo institucional, nos moldes

do programa 1P+, em outras cidades de Portugal.
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CONCLUSAO

A violéncia doméstica é atualmente uma probleméatica complexa com diversas
disposicdes sociais e securitarias, assumindo uma magnitude universal e transnacional. No
entanto, a preocupacao e a consciencializacdo demonstrada pela comunidade em geral €
relativamente recente.

O fendmeno da violéncia doméstica é transversal a todo o tipo de relagdes familiares
e, quer o homem, quer a mulher, sdo igualmente capazes de se envolverem em atos desta
tipologia de violéncia, tanto na qualidade de vitimas, como na de agressores. Todavia, a
inexisténcia de uma defini¢do consensual sobre o conceito de violéncia doméstica favorece
que esta problemaética seja constantemente confundida com a violéncia sobre as mulheres ou
a violéncia entre parceiros intimos. Se por um lado, a violéncia doméstica e a violéncia sobre
as mulheres séo conceitos que se complementam, por outro lado, a violéncia entre parceiros
intimos constitui uma das dimensfes da violéncia doméstica. Os estudos e estatisticas
internacionais e nacionais demonstram que efetivamente as vitimas de violéncia doméstica
sdo, maioritariamente, do sexo feminino e os agressores do sexo masculino. Aliado a isto,
verifica-se que os episddios de violéncia doméstica ocorrem com maior frequéncia em
relacBes de intimidade atuais ou passadas. Contudo, a operacionalizacdo do conceito de
violéncia doméstica deve-se distinguir das realidades da violéncia sobre as mulheres e da
violéncia entre parceiros intimos, focando-se na violéncia ocorrida no seio familiar, ndo
descurando o carater intergeracional nem a violéncia perpetrada pelas mulheres sobre 0s
homens ou por pessoas do mesmo sexo.

A violéncia doméstica € uma problematica que apresenta varias tipologias de
violéncia, diversas causas e inUmeras consequéncias, sendo que, no limite, estas situagdes
podem culminar na morte da vitima. Objetivando a concegdo de um conceito que se
distinguisse do termo genérico homicidio, colocando a ténica no assassinato das mulheres
perpetuado pelos homens, surgiu o termo femicidio/feminicidio.

Perante o flagelo da violéncia doméstica que atenta, essencialmente, a dignidade e
aos direitos fundamentais dos cidadaos, as institui¢@es internacionais tém elaborado diversos
instrumentos, politicas e estratégias que visam erradicar este fenémeno das comunidades,
sendo de destacar, neste ambito, a Convencdo de Istambul. Por sua vez, tendo em
consideracdo o contexto nacional, a transformacéo da violéncia doméstica em crime publico,

a sua previsdo como crime autonomo e qualificacdo enquanto crime de prevencdo e
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investigacdo prioritaria, o alargamento do tipo relacional existente entre o agressor e a
vitima, o aumento das possibilidades de aplicacdo de penas acessorias, a criacdo de uma lei
especifica para a violéncia doméstica, bem como o desenvolvimento dos sucessivos PNCVD
atualmente congregados na ENIND elevam-se enquanto principais alteracfes registadas no
dominio legislativo.

Em Portugal, o nimero de participagdes criminais de violéncia doméstica apresenta
uma tendéncia decrescente. Aliado a este facto, tem aumentado progressivamente 0 nimero
de detencdes de suspeitos da pratica do crime de violéncia doméstica e o nimero de
condenagdes. No entanto, emerge na sociedade portuguesa um sentimento de impunidade
relacionado com este ilicito criminal. Este sentimento é despoletado pela elevada taxa de
atrito e pelo facto de, em sede de julgamento, serem aplicadas penas suspensas aos
agressores.

Recentemente, 0 panorama securitario portugués tem sido marcado pelos inUmeros
femicidios e pelas mortes resultantes de situacBes agravadas de violéncia doméstica.
Paralelamente, as consequéncias nefastas, os impactos disruptivos complementados pela
elevada taxa de prevaléncia comprovam que efetivamente a violéncia doméstica se traduz
num desafio acrescido para a seguranca.

Neste sentido, as forgas de seguranga desempenham um papel preponderante na
resposta a este flagelo. A autuacdo policial perante o fenédmeno da violéncia domeéstica tem
despoletando diversos impactos positivos, nomeadamente ao nivel da reducdo da
reincidéncia, da satisfacdo e bem-estar da vitima e da investigacdo criminal. No caso
paradigmatico da cidade do Porto, onde se encontra implementado o programa 1P+, 0
COMETPOR encontra-se dotado de estruturas especializadas nesta matéria. O GAIV,
dotado de policias especializados e dedicados em exclusivo a tematica da violéncia
doméstica, procede ao atendimento de todas as vitimas deste tipo de crime ocorridos na
cidade do Porto. Posteriormente, o GAIV efetua o acompanhamento das vitimas e, quando
se afigure como necessario, procede ao seu encaminhamento para as instituicdes locais de
apoio a vitima, parceiras do programa 1P+, que desempenham um papel preponderante no
auxilio das vitimas, nomeadamente na resolugdo de problemas de saude e sociais, e na
prestacdo de apoio psicologico, social e juridico. Por seu turno, a EEIV, com competéncias
de investigacdo criminal, realiza todas as diligéncias processuais alusivas ao crime de
violéncia doméstica, sempre em estreita colabora¢do com o DIAP do Porto. No entanto, face
a complexidade deste fendmeno, torna-se imprescindivel adotar uma resposta

multidisciplinar, articulada e concertada entre os varios setores da sociedade garantindo uma
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operacionalizacdo mais abrangente e eficaz da seguranca. Desta forma, a atuacdo policial
tem de ser, forcosamente, complementada com a intervencdo de outras instituicbes e
entidades, de modo a fornecer atuaces mais eficazes, céleres e de maior qualidade, com o
intuito de proteger as vitimas e responsabilizar os agressores. Foi sob esta égide que foi
concebido o programa 1P+.

A par da estratégia adotada pelo COMETPOR em especializar e dedicar em
exclusivo policias a esta tematica, destaca-se a criacdo, por parte do MP, de uma secgédo
especializada na investigacdo de crimes de violéncia domeéstica — 1.2 Seccdo do DIAP do
Porto. Para além da multidisciplinariedade, as especializagdes consubstanciam-se em
aspetos preponderantes na resposta ao flagelo da violéncia doméstica.

Embora admitamos que o ex-libris do programa 1P+ seja a inexisténcia de vitimas
mortais na cidade do Porto, ndo olvidamos os restantes impactos proporcionados pela sua
concecgédo e implementagdo. Nesta medida, averiguamos que a constante e gradual reducao
da prevaléncia do crime de violéncia doméstica na cidade do Porto, a satisfacdo das vitimas
deste flagelo pelos servicos prestados pelas instituicbes parceiras do programa 1P+,
nomeadamente da PSP e do MP, a diminuicdo das taxas da reincidéncia criminal, a
celeridade processual e o reconhecimento alcangado consubstanciam-se nos principais
impactos.

Face ao desafio que a violéncia doméstica representa no panorama securitario
portugués e tendo em considerag¢do os impactos positivos verificaveis na cidade do Porto,
concluimos que devem ser implementados modelos de resposta relativos ao fendmeno da
violéncia doméstica semelhantes ao programa 1P+ em outras cidades de Portugal. Uma
abordagem holistica e integrada que envolva toda a comunidade com o principal objetivo de
proteger a vitima, liderada pelo MP, dotada de unidades especializadas de policia,
complementadas por uma rede de protecdo a vitima, com recursos disponiveis
independentemente do dia e da hora, adaptada a realidade local devera ser o paradigma de
intervencdo perante o flagelo que ¢ a violéncia doméstica.

A replicacdo de gabinetes da tipologia do GAIV urge como extrema importancia na
medida em que se capacita o atendimento efetuado as vitimas. As vitimas de violéncia
domeéstica tendem a denunciar o episodio violento num periodo muito curto apos a sua
ocorréncia, pelo que, é imperioso, neste primeiro momento, extrair o maximo de informagéo
das vitimas de forma a atender as suas necessidades imediatas e, simultaneamente, melhorar
a recolha de prova, essencial a investigacdo criminal e a determinacdo das medidas de

protecdo as vitimas e de medidas de coacdo aos agressores. Por outro lado, a replicacéo do
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programa 1P+ em outras cidades de Portugal permitird uma intervencéo eficiente perante as
situacdes consideradas de risco elevado. Nestes casos, sdo imediatamente desenvolvidos
mecanismos de cooperacao entre 0 GAIV, a EEIV e o DIAP com o intuito de se aplicar, de
forma célere e eficaz, medidas de protecdo a vitima e medidas de coacdo ao agressor. Em
acrescento, esta replicacdo acarretaria uma uniformizagdo de procedimentos a nivel
nacional.

Em suma, a multidisciplinariedade e especializacdo de recursos policiais sdo
fundamentais na abordagem ao fendmeno da violéncia doméstica. Concomitantemente, a
replicacdo ou implementacdo de modelos de respostas semelhantes ao programa 1P+ em
outras cidades de Portugal, independentemente da designacdo, implicard e traduzir-se-a
numa melhoria na resposta global ao flagelo da violéncia domeéstica.

A terminar, a elaboracédo do presente trabalho de investigacdo nao pretende esgotar a
temética da seguranca e da violéncia doméstica. Pelo contrario, procura alavancar novos
estudos relacionados com um fendmeno cada vez mais atual e igualmente preocupante e
disruptivo para as sociedades. Assim, e tendo em consideracao os resultados alcan¢ados com
a presente investigacdo, sugere-se 0 estudo da atuacdo de outras unidades de policia
especializada em violéncia doméstica implementadas na PSP, tal como a Casa Maria, em
Oeiras, e 0 Espaco Jalia, em Lisboa, avaliando a sua eficécia e identificando os principais
impactos, de forma a possibilitar a comparacao entre estas realidades. Ainda no ambito da
atuacdo policial face ao fendmeno da violéncia domeéstica identificamos como investigacao
futura o estudo dos impactos do atendimento a vitimas de violéncia doméstica efetuado por

policias do sexo feminino.
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Anexo | — Formas de violéncia associadas a violéncia doméstica

Forma de violéncia

Definicéo

Violéncia Fisica

- Uma das formas de infligir violéncia no espago doméstico;

- Uso intencional da forca com potencial de causar a morte, deficiéncias, lesdes
e danos agravados;

- Pode ndo deixar qualquer tipo de marca, contudo o objetivo é sempre ferir ou
causar dano por parte do agressor;

- Engloba comportamentos, tais como: empurrar, puxar o cabelo, dar estaladas,
murros, pontapés, apertar os bracos com forca, apertar o pescogo, bater com a
cabega da vitima na parede, armarios ou outras superficies, dar-lhe cabecadas,
dar murros ou pontapés na barriga, nas zonas genitais, empurrar pelas escadas

abaixo, queimar, atropelar ou tentar atropelar, arranhar, usar arma ou coagir uma

pessoa.
Fonte: | BREIDING et al., 2015; CIG, 2016; MANITA et al., 2009.
- Uma forma de violéncia invisivel aos olhos dos outros, no entanto é tida como
um dos tipos de violéncia mais habituais em contexto familiar;
- Desprezar, menosprezar, criticar, insultar ou humilhar a vitima, em privado ou
em publico, por palavras e/ou comportamentos;
Violéncia - Remete para a comunicagao verbal ou ndo verbal com a intengéo de causar dano
Psicoldgica mental ou emocional a uma pessoa e exercer controlo sob a mesma;
- Engloba comportamentos e atitudes, tais como: ameaga de agressao a vitima ou
a familiares da mesma, acusacdes de infidelidade, perturbar a vitima no periodo
da noite, destruir documentos com valor sentimental para a vitima e ainda criticar
e rebaixar a mesma.
Fonte: | ALviM, 2006; BREIDING et al., 2015; CIG, 2016; MANITA et al., 2009.

Violéncia Social

- Resulta das estratégias implementadas pelo agressor para afastar a vitima da
sua rede social e familiar, dado que uma vitima isolada é mais facilmente
manipulavel e controlavel do que uma vitima com uma boa rede de apoio familiar
e social;

- S&o utilizadas estratégias que consistem em proibir que a vitima se ausente de
casa sozinha ou sem 0 seu consentimento, incluindo a proibicéo de trabalhar fora
de casa, quando tal é economicamente viavel;

- Por vezes, é a propria vitima que acaba por se afastar dos seus familiares e

amigos, quer por vergonha da situacdo de violéncia que experiencia, quer por
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perturbacBes emocionais e psicossociais produzidas por situacdes de violéncia

domeéstica continuada.

Fonte:

CIG, 2016; MANITA et al., 2009

Violéncia econémica

- Forma de controlo através do qual o agressor nega a vitima o acesso a dinheiro
ou, mesmo, a bens de necessidade bésica;

- Inclui atos de controlo da alimentacdo, da higiene pessoal, dos meios de
comunicagdo e, até mesmo, do controlo das idas ao supermercado ou outros

estabelecimentos comerciais.

Fonte:

CIG, 2016; MANITA et al., 2009

Violéncia Sexual

- Toda a forma de imposicdo de préaticas de cariz sexual contra a vontade da
vitima, recorrendo a ameagas e coa¢do ou, muitas vezes, a forca fisica para a
obrigar;

- Inclui a penetracdo forcada ou facilitada pela ingestdo de alcool e/ou drogas,
pressdo para a penetracdo ndo desejada, toque intencional com carater sexual;

- Ocorre quando o agressor force ou coage a vitima a participar em atos sexuais

com uma terceira pessoa.

Fonte:

BREIDING et al., 2015; CIG, 2016; MANITA et al., 2009
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Anexo Il — Fatores explicativos da violéncia doméstica

Fator explicativo

Consequéncias

Desigualdade e

abuso de poder

- As relaces entre sexos e entre geracOes caracterizaram-se por um elevado
desequilibrio de poder;

- Verifica-se uma elevada tolerancia social para com abusos do chefe de familia ou
figura equiparada contra mulheres, criangas, jovens e idosos;

- A maioria dos agressores é do sexo masculino ou possui uma relagdo assimétrica
de poder com as vitimas;

- Os abusos fisicos e, mais raramente, 0s abusos sexuais de menores continuam a ser

tolerados como sendo um direito que assiste ao chefe de familia ou a figura.

Fonte: | SHERMAN et al., 1992; BEECH e WARD, 2004; CORREIA, 2013.
Tensdes e - SituacOes de maior privacdo econémica, social, politica ou cultural, tendem a
pressoes resultar em tensdes e conflitos a nivel interpessoal, familiar, comunitario ou laboral.

socioeconodmicas

Fonte:

CoLE e GRAMAJO, 2009; FERREIRA, 2011.

Acontecimentos

de vida adversos

- A morte, a doenga, a separa¢do ou divorcio, o desemprego ou a quebra subita de
rendimentos constituem acontecimentos de vida stressantes que estdo associados a

uma maior probabilidade de atos de violéncia.

Fonte:

HoOBSON et al., 1998; LANGLANDS et al., 2009.

Privacéo social

(isolamento)

- As familias socialmente isoladas estdo sujeitas a maiores tensfes e pressdes e sdo

mais vulneraveis a abusos de poder interno.

Fonte: | BRANDT, 2000; BERGERON, 2008.
- A necessidade de assegurar cuidados basicos e constantes aos membros mais
frageis de uma familia (infantes, enfermos ou idosos) esta associada a uma maior
probabilidade de atos de violéncia sobre 0s mesmos;
. - As mulheres e raparigas continuam a ser sobrecarregadas com a prestacido de
Tensoes e

pressdes sobre 0s

cuidados basicos aos membros mais frageis da familia e o elevado stress dai

decorrente pode traduzir-se em praticas de negligéncia ou em maus-tratos fisicos ou

cuidadores ] )
psicologicos;
- A pressdo exercida sobre os cuidadores tende a ser mais elevada em familias com
baixos recursos ou socialmente isoladas, visto que a rede de suporte familiar ou
social sao fracas ou até mesmo inexistentes.
Fonte: | BRANDT, 2000; BERGERON, 2008.
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Aprendizagem da

- As familias que estimulam e recompensam ou toleram formas de resolugéo violenta
dos seus problemas (familiares, profissionais ou sociais) ensinam o0s respetivos

membros a recorrer a violéncia para resolver problemas, originando um ciclo de

violéncia o .
violéncia que se perpetua ao longo de geracdes;
- Dois em cada trés agressores sao oriundos de familias violentas.
Fonte: | FAGAN, 2001; MCCLENNEN et al., 2017.

Aprendizagem da

- A maioria das vitimas € oriunda de familias violentas e ndo raras vezes é incapaz
de se reconhecer como vitima de um crime de violéncia doméstica;

- As familias que estimulam e recompensam ou toleram formas de resolucgéo violenta

Su_JeIAQaCT a dos seus problemas também ensinam os seus membros mais vulneraveis a tolerar a
violencia violéncia que sobre si é exercida, num ciclo de vitimacéo que se perpetua ao longo
de gerac0es.
Fonte: | FAGAN, 2001; GADD et al., 2002.

Perturbacdes da

personalidade

- Historias de vida marcadas pela exposicao a violéncia doméstica podem perturbar
0 desenvolvimento da personalidade e podem traduzir-se em dificuldades, tais como:
de empatia e relacionamento interpessoal com adultos; de gestdo de emocdes basicas
(ansiedade, medo, panico); e de relacionamento néo abusivo.

- Historias de vida marcadas pela sujei¢cdo a violéncia exercida por adultos podem

traduzir-se por uma atracdo emocional e fisica por menores

Fonte: | COFFEY et al., 1996; MARSHALL et al., 2001.
- O consumo abusivo de alcool ou de drogas esta associado a cerca de metade dos
casos de violéncia domestica;

Comportamentos ) ) ) ) . )
diti - A conjugacéo entre desigualdade, aprendizagem da violéncia, acontecimentos de
aditivos

vida adversos, pressdes sobre os cuidadores e comportamentos aditivos pode
potenciar ou extremar a violéncia doméstica.

Fonte: | HOWARD et al., 2010; GRAHAM et al., 2011.

Desordens bio

- Cerca de 25 % dos detidos pela pratica de crimes excecionalmente violentos, de

natureza ndo sexual, apresenta lesGes na area do lobo frontal, enquanto os detidos

neuronais pela pratica de crimes violentos de natureza sexual tendem a apresentar lesGes na
area dos lobos temporais.
Fonte: | BAGULEY et al., 2006.

Doencgas mentais

- Comportamentos violentos podem estar associados a desordens de personalidade,

como a esquizofrenia ou a paranoia.

Fonte:

ARSENEAULT et al., 2000.
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ANEXO Il

Motivagdes de (ndo) denuincia de vitimas de violéncia doméstica
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Anexo 111 — Motivos que levam uma vitima a (ndo) denunciar situacGes de

violéncia doméstica

Motivos que levam uma vitima a apresentar denuncia de violéncia doméstica

- Términus do abuso;

- Medo pela vida e seguranca pessoal;

- Agravamento da violéncia;

- Cansaco relativamente a violéncia;

- Deciséo de abandonar a relacéo;

- Medo sentido pela seguranca dos filhos ou familiares;

- Obter protecdo imediata ou de curto prazo para si e, se 0s houver, para os seus filhos;

- Obter ajuda e aconselhamento para o agressor.

GUERREIRO et al., 2016; HUTCHISON, 2003; LEwIS et al., 2000; NEVES e
BRrAsIL, 2018.

Fonte:

Motivos que levam uma vitima a ndo apresentar dendncia de violéncia doméstica

- Percecdo de que o abuso é um assunto privado ou trivial;
- Sentimentos de vergonha e de constrangimento;

- Medo de retaliacdo do agressor e de escalada da violéncia;
- Descrenca na policia e no sistema de justica criminal;

- Desejo de proteger o agressor;

- Receio de afetar negativamente a familia;

- Dependéncia econdmica do agressor;

- Preocupacgdes com a privacidade;

- Ser estigmatizado ou culpado pela situagédo de abuso;

- Perda de moradia, cidadania e de beneficios publicos;

- Envolvimento dos servicos de protecéo de criangas;

- Né&o prejudicar a relagdo das criangas com 0 agressor.

ABS, 2016; BARNETT, 2001; BIRDSEY e SNOWBALL, 2013; CIG, 2016;
FELSON et al., 2006; LEwIs et al., 2000; MANITA et al., 2009.

Fonte:
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Dados estatisticos relativos a violéncia doméstica (2013-2018)
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Anexo IV — Dados estatisticos relativos a violéncia doméstica (2013-2018)

Tabela 15 - Evolugdo do nimero de participagOes do crime de violéncia doméstica 2013-2018

2013 2014
(0] (0]
N'. de N'. de Peso |Variacéo | Variacéo
crimes crimes - .
. . relativo | absoluta | relativa
registados | registados
Criminalidade Total Participada 376403 351311 |100,00% | -25092 | -6,67%
Crimes Contra as Pessoas 84252 83207 23,68% | -1045 -1,24%
Crimes Contra a Integridade Fisica 55493 54580 | 15,54% | -913 -1,65%
Violéncia Domeéstica 27353 27305 7,77% -48 -0,18%
Contra conjuges ou analogos 22930 22965 6,54% 35 0,15%
Contra menores 487 502 0,14% 15 3,08%
Outros crimes de violéncia doméstica| 3936 3838 1,09% -98 -2,49%
2015 2016
(0] (0]
N'. de Peso | Variagdo | Variacéo N'. de Peso | Variagdo | Variacéo
crimes . . crimes - .
. relativo | absoluta | relativa . relativo | absoluta | relativa
registados registados
356032 | 100,00% 4721 1,34% 330872 | 100,00% | -25160 -7,07%
81394 22,86% -1813 -2,18% 80929 24,46% -465 -0,57%
53139 14,93% -1441 -2,64% 53034 16,03% -105 -0,20%
26595 7,47% -710 -2,60% 27005 8,16% 410 1,54%
22469 6,31% -496 -2,16% 22773 6,88% 304 1,35%
475 0,13% -27 -5,38% 470 0,14% -5 -1,05%
3651 1,03% -187 -4,87% 3762 1,14% 111 3,04%
2017 2018
(0] o]
N. de Peso | Variagdo | Variagéo N. de Peso | Variacdo | Variagéo
crimes . . crimes - .
. relativo | absoluta | relativa . relativo | absoluta | relativa
registados registados
341950 |100,00% | 11078 3,35% 333233 | 100,00% | -8727 -2,55%
81901 23,95% 972 1,20% 81278 24,39% -623 -0,76%
53280 15,58% 246 0,46% 52660 15,80% -620 -1,16%
26713 7,81% -292 -1,08% 26483 7,95% -230 -0,86%
22599 6,61% -174 -0,76% 22423 6,73% -176 -0,78%
430 0,13% -40 -8,51% 487 0,15% 57 13,26%
3684 1,08% -78 -2,07% 3573 1,07% -111 -3,01%

Fonte dos dados: Adaptado de DGPJ (2019).
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ANEXO V

Dados estatisticos relativos a atuagdo do GAIV
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Anexo V — Dados estatisticos relativos a atuacdo do GAIV

Tabela 16 - Numero de atendimentos efetuados pelo GAIV 2013-2018

N.° atendimentos de
Ano Total n.° atendimentos Violéncia Domestica N.° Vitimas
%
2013 1114 1097 98,47% 1097
2014 1863 1740 93,40% 1740
2015 2506 2394 95,53% 1187
2016 2302 2230 96,87% 1130
2017 2311 2263 97,92% 1151
2018 2200 2146 97,55% 1082
Total 12296 | 11870 96,54% 7387

Fonte dos dados: Nucleo de Operagdes do COMETPOR.
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Tabela 17 — Proveniéncia das vitimas GAIV 2013-2018

Ano DlrgZT\(;nte Esquadras| DIC |Turismo CcCcC DIAP
2013 975 99 1 0 18 3
2014 1371 205 2 0 194 11
2015 1841 184 2 0 249 14
2016 1767 210 3 0 221 2
2017 1784 187 5 8 218 3
2018 1664 158 2 2 276 0
Total 9402 1043 15 10 1176 33
% 76,46% 8,48% | 0,12%| 0,08% 9,56% 0,27%
Ano POI.i c_ia Po_lipja_ GNR ESt?b' Autarquias
Municipal Judiciaria ensino
2013 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 1 0
2015 0 0 2 2 0
2016 0 0 0 1 3
2017 1 0 1 0 0
2018 1 1 0 0 0
Total 2 1 3 4 3
% 0,02% 0,01% 0,02% 0,03% 0,02%
Ano | Estruturas de Atendimento Unl_dades Total
Hospitalares
2013 10 8 1114
2014 33 46 1863
2015 93 119 2506
2016 30 65 2302
2017 44 60 2311
2018 36 60 2200
Total 246 358 12296
% 2,00% 2,91% 100%

Fonte dos dados: Nucleo de Operages do COMETPOR.
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Tabela 18 — Numero de atendimentos efetuados pelas subunidades policiais da cidade do Porto 2013-2018

1.2 Divisao 2.2 Divisao 3.2 Divisao
Ano N.0 N.o N.° N.0 N.° N.°
atendimentos | Vitimas | atendimentos | Vitimas | atendimentos | Vitimas
2013 130 127 123 111 162 156
2014 111 110 98 96 67 66
2015 91 90 79 80 99 88
2016 102 71 90 52 118 96
2017 79 54 118 59 138 79
2018 74 42 109 42 115 44
Total 587 494 617 440 699 529
DIC Trénsito Turismo
Ano N.o N.° N.° N.© N.° N.°
atendimentos | Vitimas | atendimentos | Vitimas | atendimentos | Vitimas
2013 0 0 0 0 0 0
2014 0 0 0 0 0 0
2015 0 0 0 0 0 0
2016 1 1 1 1 2 2
2017 1 1 0 0 0 0
2018 0 0 1 1 0 0
Total 2 2 2 2 2 2
Ano : Total _
N.2 atendimentos | N.2 Vitimas
2013 415 394
2014 276 272
2015 269 258
2016 314 223
2017 336 193
2018 299 129
Total 1909 1469

Fonte dos dados: Nucleo de Operagdes do COMETPOR.
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Tabela 19 — Acompanhamentos GAIV 2013-2018

Ano | Presencial | Telefénico
2013 161 911
2014 1092 4706
2015 1495 3738
2016 2158 3277
2017 1683 2947
2018 1175 2878

Total 7764 18457

26221

Fonte dos dados: Nucleo de Operagdes do COMETPOR.

Tabela 20 — Encaminhamentos GAIV 2013-2018

Ano | Linha Emergéncia Social 144" ,Et?rsizso Total
2013 37 0 37
2014 29 9 38
2015 32 29 61
2016 44 40 84
2017 27 51 78
2018 28 54 82
Total 197 183| 380
Encaminhamentos para Casas abrigo
Ano Vitimas Criancas
2013 0 0
2014 9 0
2015 29 0
2016 39 1
2017 33 18
2018 36 18
Total 146 37
183

Fonte dos dados: Nucleo de Operagdes do COMETPOR.
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Tabela 21 — Aparelhos de teleassisténcia GAIV 2013-2019

Ano Atribuidas Cessacdo
2013| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
2013 13 8 5
2014 17 6| 10 1
2015 31 8] 15 3
2016 27 7] 12 2 1
2017 37 9 8 2
2018 30 6
2019 (até 13 de marco) 4
159
Mudanga Focal Point
Ano (fora concelho do Porto) Ativas
2013| 2014 | 2015| 2016 | 2017 | 2018| 2019
2013 0
2014 0
2015 2
2016 1 4
2017 2 16
2018 2 22
2019 (até 13 de margo) 4
48

Fonte dos dados: Nucleo de Operagdes do COMETPOR.

Tabela 22 — Carro Patrulha GAIV 2013-2018

Ano | N.°de ocorréncias de acionamento | N.° diligéncias cumpridas
2013 165 428
2014 478 988
2015 344 1422
2016 283 1290
2017 221 839
2018 195 342
Total 1686 5309
6995

Fonte dos dados: Nucleo de Operages do COMETPOR.
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Dados estatisticos relativos a atuacdo da EEIV
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Anexo VI — Dados estatisticos relativos a atuagdo da EEIV

Tabela 23 — Atuagédo EEIV 2013-2018

Indicador 2013|2014 2015|2016 2017|2018 | TOTAL
NUmero de Processos iniciados 1068 | 1440 | 1927 | 1834 | 1496 | 1604 | 9369
Numero de Proposta de arquivamento 0
Processos N
concluidos Proposta de acusagdo 1274|1267 (1902 (1830|1503 |1715| 9491
Numero de arguidos interrogados 458 | 539 | 761 | 729 | 613 | 541 | 3641
Numero de testemunhas inquiridas 378 | 270 | 412 | 198 | 284 | 1542
NUmero de Maiores de idade
vitimas . 458 | 539 | 761 | 729 | 613 | 541 | 3641
inquiridas Menores de idade
NUmero de detengdes realizadas em flagrante
de delito 6 0 0 2 1 2 11
Mandados de detenc¢do solicitados a autoridade
judiciéria 64 | 147 | 105 | 100 | 112 | 137 665
Mandados de detencdo promovidos pela
autoridade judiciaria 64 | 147 | 105 | 100 | 112 | 137 665
Mandados de detencdo por n6s cumpridos 64 | 147 | 105 | 100 | 112 | 137 665
Numero de detenc@es realizadas fora do
flagrante de delito (A.P.C.) 1 1 2 2 0 1 7
Mandados de busca domiciliaria solicitados a
autoridade judiciaria 40 | 33 | 28 | 27 | 22 | 29 179
Mandados de busca domiciliaria promovidos
pela autoridade judiciaria 22 | 12 | 32 | 16 | 21 | 33 136
Mandados de busca domiciliaria por nds
cumpridos 62 | 45 | 60 | 43 | 43 | 62 315
Mandados de busca ndo domiciliaria solicitados
a autoridade judiciaria 0
Mandados de busca ndo domiciliaria
promovidos pela autoridade judiciaria 0
Mandados de busca ndo domiciliaria por nés
cumpridos 0
Medidas de | 'R 0 |9 |9 |7 ]9 |7 41
coacgdo Apresentacoes 0 |16 | 6 5 3 4 34
aplicadas aos | Domiciliaria 0 2 1 0 1 0 4
arguidos  preventiva s sl 118|613 44
Medidas de seguranca e prote¢do aplicadas as
vitimas 63 | 113 | 90 | 84 | 94 | 116 | 560

Fonte dos dados: Nucleo de Operagdes do COMETPOR.
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ENTREVISTA AO SUPERINTENDENTE-CHEFE PAULO MANUEL PEREIRA LUCAS

Entrevistado: PAULO MANUEL PEREIRA LUCAS

Local: Porto — via correio eletronico

Data: 29 de janeiro de 2019

Posto: Superintendente-chefe da Policia de Seguranca Publica
Cargo: Comandante do Comando Metropolitano do Porto
Idade: 52

HabilitacGes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

1. Considera a violéncia doméstica um desafio a seguranca? Se sim, de que forma?

Superintendente-chefe PAULO LucAs: A violéncia domeéstica, mais que um fendmeno
criminal e um desafio a seguranca, constitui um problema e desafio para toda a sociedade,
para o Estado, as institui¢Oes oficiais e particulares e os cidaddos que, tanto nos dominios da
prevencdo, como da dendncia, da reacdo e minimizacdo de danos, tém alguma intervencao
ou possibilidade de intervencéo no fendbmeno.

Enquanto fendmeno criminal, a sua expressdo é extremamente elevada e preocupante
(bastando para o efeito consultar o RASI 2017 - https://www.portugal.gov.pt/download-
ficheiros/ficheiro.aspx?v=9f0d7743-7d45-40f3-8cf2-e448600f3af6), merecendo também
por essa razao uma particular aten¢do por parte de todos os “atores” com intervengao nos
dominios da prevencdo social e situacional, da repressdo e controlo criminal e da protecdo
da vitima.

Os “atores” da seguranca (entendidos nos termos da Lei de Seguranga Interna), pelo facto
de intervirem em todos estes dominios, possuem responsabilidades acrescidas no combate
ao fendmeno, sem prejuizo da imperiosidade do modelo de resposta implicar uma
abordagem holistica e multidisciplinar, mas igualmente estruturada e com o Estado a assumir
o “papel” preponderante e centralizador.

Por outro lado, os impactos desta realidade nas vitimas, na vida em sociedade e na
comunidade em geral sdo de tal forma gravosos e com consequéncias na seguranga, ordem
e tranquilidade publicas o que, de per si, traduz uma preocupacéo e desafio adicional para a

seguranca.

2. Qual a sua opinido sobre a atuacdo da PSP relativamente a violéncia domestica?
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Superintendente-chefe PAuLO LucAs: Neste dominio, como noutros, a atuagdo da PSP
tende a ser muito dispar, apesar de a considerar globalmente positiva, particularmente
quando analisada no contexto global de intervencdo das demais entidades publicas e
privadas.

Existe consciéncia do problema, existe formacao especifica, existem algumas estruturas
vocacionadas especificamente para esta problematica em diversos patamares de intervencdo
que véo desde a prevencdo social, a denuncia das situac@es, a avaliacdo do risco, a adocao
de medidas de protecdo e acompanhamento da vitima ou de afastamento do agressor,
implementacdo de medidas de reducdo/eliminacédo das fontes de perigo, colaboragdo com o
Ministério Publico no dominio da processo-crime.

O principal elemento que vem condicionando a nossa atuacdo e que potencia a existéncia de
intervencdes menos conseguidas, prende-se com a impossibilidade de assegurarmos a
existéncia, H24 e em todas os Comandos, Divisdes e Esquadras Destacadas, de estruturas
especializadas e dedicadas exclusivamente a gestdo integrada e célere (denlncia, avaliacdo
inicial e reavaliaces, estatuto de vitima, plano de seguranca e implementacdo de medidas
sobre vitimas e agressor, articulacdo com o Ministério Publico, INML, Instituicdes de Saude,
Seguranca Social, APAV, e outras entidades, ado¢do de medidas urgentes, investigacao
criminal), de todas as situagOes sinalizadas. Nalgumas Subunidades ou em determinados
periodos do dia/semana, a situacdo inicial é sinalizada por elemento do patrulhamento auto,
MIPP ou Graduado de Servico e a intervencdo da PSP resume-se, no imediato, a
formalizacdo do Auto de Noticia/Denuncia Padronizado por Violéncia Doméstica, ficando
“pendentes”, ou dependentes de intervencao posterior do Ministério Publico ou da estrutura

de Comando da Subunidade.

3. Considera importante a existéncia de estruturas e policias especializados em matéria
de violéncia domestica?

Superintendente-chefe PAULO LucAs: E evidente que a existéncia de estruturas e policias
especializados e, sempre que possivel, dedicadas em exclusivo a tematica da violéncia
doméstica é importante e, nalguns casos, decisiva para um bom desenrolar e conclusdo do
processo.

Porém, neste como noutros dominios de intervencdo da PSP, a questdo pertinente & saber
quais areas que carecem de estruturas e recurso humanos especializados e quais as

capacidades efetivas que temos em criar e manter essas estruturas e recursos.
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Quando os recursos sdo escassos e insuficientes para gerir devidamente todas as atribuicGes
e responsabilidades legais, € imprescindivel fazer op¢des estratégicas tendo sempre presente
o facto das “areas de negdcio” que apenas as policias podem desenvolver terem de ser
prioritarias, deixando para um segundo ou terceiro nivel as realidades que, ndo obstante
serem igualmente graves, sdo areas partilhadas ou da responsabilidade primaria de outras
entidades publicas.

A especializacdo afigura-se essencial em varias areas de intervencéo policial, ndo apenas
neste dominio, mas tem custos significativos associados, particularmente ao nivel da gestao

global dos recursos (humanos e logisticos).

4. Considera necessario que as estruturas especializadas de policia em matéria de
violéncia doméstica estejam integradas num programa mais amplo com varias
parcerias?

Superintendente-chefe PAULO LUCAs: Idealmente, esse deveria ser 0 modelo e a realidade
deste Comando, nomeadamente a avaliacdo do trabalho que vem sendo realizado pelo
Gabinete de Atendimento e Informacéo a Vitima do Porto (GAIV), no &mbito do programa
“Um Passo Mais”, evidencia a mais-valia de uma gestdo integral e transversal, tanto ao nivel
da prevencdo, como da reacdo ao fenémeno.

O problema, tal como noutras tematicas igualmente relevantes (exemplo as Comissdes de
Protecdo de Criancas e Jovens), subsiste na inexisténcia de recursos por parte de todos 0s
intervenientes com responsabilidade primarias ou secundarias que possibilitem a sua
alocagédo aos programas e parcerias.

Na atual conjuntura, é cada vez mais dificil a PSP manter a sua participacdo e
responsabilidades nas atuais parcerias e estruturas vocacionadas para a tematica. Defender
uma maior integracao das nossas estruturas afetas a esta matéria em programas e parcerias é
uma estratégia acertada, mas importa salvaguardar primeiro a capacidade para realizarmos
0 nivel de desempenho que nos é expetavel. Por outro lado, importa salvaguardar
devidamente, mais do que as atribuigdes, as responsabilidades de todos os parceiros, sob
pena da eficiéncia e eficacia do modelo poderem ficar comprometidas, ndo obstante “custos”

elevados para alguns dos participantes.

5. Na sua opinido, quais sio os principais impactos do programa “Um Passo Mais” na
cidade do Porto?
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Superintendente-chefe PAULO LUCAS: Sobre esse aspeto em particular, até porque o meu
conhecimento do programa é ainda limitado, entendo mais adequado referenciar as
ConclusGes apresentadas no relatério de 2017 — Avalia¢ao Cientifica do Programa “Um
Passo Mais” - relativo ao trabalho desenvolvido pelos Professores Jorge Quintas e Pedro
Sousa do Centro de Investigacao Interdisciplinar da Escola de Criminologia — Crime, Justica
e Seguranca, da Faculdade de Direito da Universidade do Porto. https://www.pgdporto.pt
/proc-web/AttachmentViewerServlet?id=2115

6. Considera que as estruturas especializadas de policias em matéria de violéncia
doméstica do Comando Metropolitano do Porto sdo as adequadas para o atendimento
e acompanhamento das vitimas e para a investigacao criminal do crime de violéncia
domestica?

Superintendente-chefe PAuLO LucAs: A realidade do Comando Metropolitano do Porto,
no que relativo ao atendimento, acompanhamento, protecdo, encaminhamento e investigacao
crimes envolvendo cenarios de violéncia doméstica é significativamente dissemelhante em
funcdo da data/hora/local em que o incidente seja noticiado/denunciado, sendo que essa
disparidade ndo depende exclusivamente das capacidades e estruturas da PSP, mas
igualmente das capacidades e opcBes de entidades externas, particularmente do Ministério
Publico.

As situagdes noticiadas/denunciadas no GAIV do Porto tendem a ser processadas de forma
mais competente e eficiente, particularmente quando o Ministério Publico competente é o
DIAP do Porto e os procedimentos subsequentes, ao nivel policial, particularmente da DIC,
tém por suporte as avaliacBes e reavaliacBes do risco e ndo uma estratégia meramente
processual de delegacdo de diligéncias do inquérito na PSP.

Mais do que desenvolver novas estruturas como GAIV do Porto para as realidades dos DIAP
de Matosinhos e Gaia, fara sentido avaliar as razdes por que, na generalidade dos casos, a
articulacdo da PSP com o Ministério Publico e demais entidades, nomeadamente as com
responsabilidades ao nivel do acolhimento e protecdo da vitima, ndo traduz os niveis de

eficiéncia expetaveis.

7. Quais sao os principais objetivos e desafios do Gabinete de Atendimento e
Informacéo a Vitima?
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Superintendente-chefe PAULO LUCAS: A questdo é pertinente, mas o facto de estar apenas
ha quatro meses a comandar este Comando e de ndo conhecer a fundo a realidade do GAIV,

desaconselham a producédo da andlise pretendida.

8. Quais séo os principais objetivos e desafios da equipa especializada na investigacao
de crimes de violéncia doméstica da Divisdo de Investigacdo Criminal do Comando
Metropolitano do Porto?

Superintendente-chefe PAuLO LucAs: Pelo mesmo motivo referido na resposta a questao
anterior, e particularmente por se tratar de uma apreciacdo muito técnica, entendo ndo estar

em condicgdes de acrescer valor com a minha anélise.

9. Considera pertinente a implementagdo de um programa semelhante ao programa
“Um Passo Mais” em outras cidades de Portugal?

Superintendente-chefe PAULO LUCAS: Face aos elementos que disponho e admitindo que
as realidades possam ser semelhantes a da cidade do Porto, considero ser um modelo a
replicar noutras cidades, desde que os atores locais, particularmente o Ministério Publico e
as demais autoridades, particularmente a PSP ou GNR, disponham de recursos para esse fim.
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ENTREVISTA AO COMISSARIO MARCO FILIPE CORREIA DE ALMEIDA

Entrevistado: MARCO FiLIPE CORREIA DE ALMEIDA

Local: Porto

Data: 7 de fevereiro de 2019

Posto: Comissério da Policia de Seguranga Publica

Cargo: Chefe do Nucleo de Operagdes do Comando Metropolitano do Porto
Idade: 35

HabilitacGes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

1. Considera a violéncia doméstica um desafio a seguranca? Se sim, de que forma?

Comissario MARCO ALMEIDA: Sim, considero a violéncia domeéstica um desafio atual e
futuro relativamente as politicas de seguranca e relativamente aquilo que sdo as missdes e
atribuicdes dos tribunais, do Ministério Publico, das forgas de seguranca e da Policia.
Considero que é um desafio, porque estamos a falar de um problema, de um flagelo que
ainda esté longe de estar debelado e que apresenta contornos e caracteristicas multifatoriais.
Ha muitos fatores que interferem na violéncia doméstica que dificultam a atuacdo das forcas
de seguranca e da Policia, o que, naturalmente, traz desafios atuais e também no futuro esses
desafios estardo sempre presentes.

Este desafio também se deve prender ao nivel de formacao de todos os policias. O desfio do
conhecimento de novos métodos de abordagem, de avalia¢do de risco e de interacdo com as
vitimas também € aqui um desafio para o presente e para o futuro.

Outro desafio que também identifico aqui para o presente e para o futuro é a captacdo e
desenvolvimento de parcerias e de parceiros que complementem a intervencdo policial
porque, de facto, a atuacdo policial, o atendimento a vitima, por si s0, muitas vezes nao
chega. No entanto, cada um deve atuar no seu dominio. Ha um conjunto de outras
necessidades que a vitima apresenta que carecem de ser trabalhados por técnicos e por
interventores muito especificos. E se n6s queremos fazer um atendimento a vitima completo,
verdadeiramente holistico no ambito daquilo que é a vitima, temos de estar bem
sintonizados, bem articulados com os demais interventores sociais e institucionais nesta
matéria. E isto em si também constitui um desafio para o presente e para o futuro, na minha

opinido.
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2. Qual a sua opinido sobre a atuacdo da PSP relativamente a violéncia doméstica?

Comissario MARCO ALMEIDA: A atuacdo da PSP e de um 6rgédo de policia criminal em
primeira linha e, por vezes, a opinido publica e a sociedade em geral esquecem um pouco
isto, deve ser muito especial, muito atenta e muito célere face a determinados momentos
criticos. E aqui falamos naturalmente da resposta policial ao crime de violéncia doméstica.
E esta, parece-me a mim que sO pode acontecer ou, por principio, deve acontecer através de
todo o dispositivo policial que existe em toda a area de responsabilidade da PSP, portanto,
através dos carros patrulha e das demais valéncias policiais. E uma resposta que tem de ser
0 mais célere possivel, o mais eficiente possivel e sempre no sentido de evitar males maiores,
de evitar agress@es a vitima e a familia. Nalguns casos, quando a lei o prevé, deter o agressor.
Neste sentido, a atuacao da policia em primeira linha deve ser uma atuacao direcionada para
momentos mais criticos, momentos mais perigosos e isso, em si mesmo, envolve toda a
estrutura policial, como envolve para outros tipos de ilicitos criminais. E claro que é
fundamental que todos os policias sejam conhecedores do Manual de Policiamento de
Violéncia Doméstica, das regras especificas que se aplicam ao crime de violéncia doméstica
e das boas préaticas. Mas também é fundamental que respondam de forma célere sempre que
uma vitima esta em perigo, sempre que mediante uma avalia¢do de risco sdo identificados
momentos criticos como, por exemplo, quando a vitima informa que se vai separar do marido
ou do companheiro ou da companheira e informa a Policia que Ihe vai comunicar. Portanto,
esse € um momento critico em que toda a estrutura policial, toda a resposta policial deve ser
muito particular e muito atenta. Este € um do lado da equagéo.

O outro lado da equacdo, que devem estar aqui muito interligados tem a ver com o
atendimento e a resposta, propriamente dita, ao crime de violéncia doméstica. E de facto,
nesta vertente, deste lado da equacdo, o caminho sO pode ser o de termos policias
especializados e treinados para lidar com este crime e com este tipo de criminalidade com
caracteristicas e especificidades muito préprias e com procedimentos todos eles cada vez
mais sistematizados e validados do ponto de vista cientifico. Deste lado da equagdo, do
atendimento, da monitorizagcdo e da avaliacdo do risco a atuacdo da PSP deve ser uma
atuacdo especializada, uma atuacdo mais de retaguarda, de backoffice e nédo tanto de terreno.
Isto é, na tranquilidade de um gabinete de atendimento, junto da vitima e de outras
instituicbes que também intervém com determinada vitima, de forma a desenvolver as

medidas e as estratégias que sejam mais adequadas para a sua protecdo, para o
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desenvolvimento do processo de investigacdo criminal e do processo judicial que depois
podera dai decorrer.

3. Considera importante a existéncia de estruturas e policias especializados em matéria
de violéncia domestica?

Comissario MARCO ALMEIDA: De facto, ndo sO considero importante como acho
fundamental. Com o estado da arte atual relativamente ao policiamento da violéncia
doméstica, as boas praticas, ao trabalho muito peculiar com este tipo de criminalidade, o
fator conhecimento e resiliéncia sdo fundamentais para que o atendimento e o
acompanhamento sejam eficientes. O fator conhecimento é fundamental. Atualmente existe
um Manuel de Policiamento de Violéncia Doméstica desenvolvido pelo MAI e pelas forgas
de seguranca, um manual de aplicacdo da ficha de avaliacdo de risco, e tudo isto implica
conhecimento suplementar. Portanto, aqui a especializacdo é fundamental.

Mas ainda vou mais longe: mais do que a especializacao é preciso policias dedicados. E isto
significa que estes policias estejam afetos em exclusividade ou com capacidade de
disponibilizarem tempo, disponibilizarem empatia e outras vertentes que sdo aqui
fundamentais, para seja recebida uma boa denuncia, para que seja produzido um bom
expediente, para que o Ministério Publico tenha boa matéria prima para trabalhar. E isto
alcanca-se, penso eu, com policias dedicados, em primeiro lugar, especializados e depois,
naturalmente, tudo isto complementado com o policiamento tradicional e reativo da Policia,
para reagir a momentos e situacdes criticas.

Portanto, eu penso que este € efetivamente o caminho, porque a mera e tradicional l6gica de
atender uma vitima de violéncia domeéstica e encaminhar a sua dendncia para o Ministério
Publico e esperar que alguma coisa de boa aconteca em termos institucionais, por si so, para

este tipo de crime em concreto, ndo chega e nao chegara no futuro.

4. Considera necessario que as estruturas especializadas de policia em matéria de
violéncia doméstica estejam integradas num programa mais amplo com varias
parcerias?

Comissario MARCO ALMEIDA: Sim, considero que de facto é fundamental. E importante
que exista uma interligacao efetiva e ndo uma ligacdo aparente. Toda a gente fala que tem
parcerias e em desenvolver parcerias, mas depois muitas das vezes o objeto central da

parceria ndo se sente no dia-a-dia, no bem-estar e na qualidade de vida das pessoas. Se
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efetivamente esta interligacdo das estruturas especializadas de policia, do gabinete de
atendimento e informacdo a vitima, das equipas especiais de investigacdo da DIC, tiverem
caminhos, articulacao e parceiros muito proximos e que estes canais estejam sistematizadas
e sejam conhecidos, claro que é fundamental.

Mas eu diria que é fundamental segundo um panorama mais local do que propriamente
estabelecer um programa demasiado rigido com um ambito nacional e, muitas vezes,
esquecendo as riquezas e as dinamicas préprias de cada localidade. Portanto, é¢ fundamental
a Policia estar aberta a implementacéo destes canais de parceira, tendo sempre como objetivo
fundamental a melhoria da qualidade do atendimento e a complementaridade. Mas isto tem
de ser explorado do ponto de vista local, porque é localmente que n6s encontrdmos maior
riqueza de parceiras e de recursos, claro que segundo linhas orientadoras e guidelines
nacionais e definidas ao nivel estratégico.

Portanto, em termos de um programa mais amplo, eu penso que neste momento e no atual
estado de arte as coisas ja estdo neste patamar. Ndo me parece que haja intervencdo
institucional que atue de forme isolada e que nao procure estabelecer parcerias institucionais,
sempre com o objetivo de melhorar e complementar o atendimento.

Este € um desafio continuo que, no nosso caso aqui do GAIV, procuramos incutir e
estabelecer através de encontros e formacdes regulares em areas e matérias especificas que,
de facto, enriquecam e permitam o empoderamento do atendimento praticado pelos nossos
policias. E um desafio constante, embora eu ache que, genericamente, n6s pais, nos
instituicdes e nods Policia de Seguranca Publica, temos e estamos bem cientes disto e
procuramos implementar estas parcerias, sempre no sentido de enriquecer e complementar

a atuacdo policial.

5. Na sua opinido, quais sio os principais impactos do programa “Um Passo Mais” na
cidade do Porto?

Comissario MARCO ALMEIDA: Os impactos sdo varios. Eu comecava por dizer que tem um
impacto de lideranca. A partir do momento que é um programa definido e implementado
pelo Ministério Publico, pelo DIAP do Porto e pela prépria Procuradoria-Geral Distrital do
Porto, e estando nds a falar do titular da acdo penal que € o Ministério Publico, desde logo
tem aqui um impacto de lideranga. De facto, isto € fundamental. Podemos ter muitos
parceiros que concorrem de uma forma positiva para dar um atendimento mais eficiente as

vitimas de violéncia doméstica, mas por vezes, se ndo tivermos uma voz de lideranca, uma
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voz e um parceiro que lidere tudo isto o programa ndo tem consequéncias positivas. E este é
0 parceiro mais adequado, porque estamos a falar de um problema que é criminalizado, que
é o crime de violéncia doméstica, e naturalmente, na minha opinido, a primeira entidade a
exercer um papel de lideranga dever o ser 0 Ministério Puablico. Em particular no que diz
respeito as questdes de foro criminal, aos meios de prova, aos meios de protecdo da vitima.
Portanto, o primeiro impacto € a lideranga.

Depois também podemos falar num outro impacto que é o envolvimento de toda a
comunidade e de todas as institui¢des, que trabalham na cidade do Porto e ndo s6. Podemos
falar numa espécie de ancoragem relativamente a toda a zona geografica envolvente aqui da
cidade do Porto. Aqui é passada uma mensagem de boas praticas de articulacdo de trabalho
sistematizado para toda esta zona e para todo o pais. E passada também uma mensagem de
informacdo geral, de chamar todos para a causa.

Ao nivel mais do foro policial este programa é fundamental, porque, de facto, nés temos
uma seccao do DIAP do Porto dedicada e especializada. E, aplicando aqui a mesma Idgica
da Policia, temos aqui Magistrados do Ministério Publico dedicados e especializados nesta
tematica, com uma articulagdo muito proxima, quase umbilical, com a Policia, com os
agentes policiais também eles especializados. Portanto, estdo mais préximos de nés e ouvem
a opinido que é colhida no terreno e no momento do atendimento por parte da Policia.

De facto, o impacto € todo ele extramente positivo. Eu sintetizaria este impacto como sendo
um impacto de exceléncia, como sendo a cereja em cima do bolo, relativamente a uma
intervencdo no &mbito da violéncia doméstica que se quer eficiente, isto €, que efetivamente
0 crime reduza e que os efeitos do crime sejam atenuados. E tudo isto liderado pelo
Ministério Publico e por Magistrados do Ministério Pablico dedicados e especializados nesta

area torna-se fundamental.

6. Quais sdo o0s principais objetivos e desafios do Gabinete de Atendimento e
Informacéo a Vitima?

Comissario MARCO ALMEIDA: Sdo muitos. Desde logo comecava pelas questBes
associadas aos Agentes Policiais que diariamente trabalham e se dedicam a esta area muito
especifica da misséo policial. De facto, os desafios sdo desde logo individuais e prendem-se
com as dificuldades e os efeitos por vezes nefastos e negativos que lidar e trabalhar nesta
area trazem para a vida particular e pessoal dos Agentes Policias. Estes policias sdo pessoas,

tém uma vida particular e queremos que ela se desenvolva de forma a salutar e, de facto,

116



A seguranca e a violéncia doméstica — O Paradigma da cidade do Porto

muitas vezes e nalguns casos, ndo € facil. Ao final de algum tempo de trabalho neste tipo de
mateérias e, no Gabinete, 0os Agentes Policias podem atingir um ponto de saturacdo e podem
mesmo entrar no designado sindrome de burnout. Nestes casos, de repente passamos a ter
um policia que acaba por ser uma vitima e refém do seu préprio trabalho e depois, se ndo
estd bem, acaba por ndo ter capacidades e condi¢es de ser uma mais valia para 0s outros
cidad&os e para trabalhar nesta area. Portanto, o primeiro desafio, e isto normalmente é uma
area debatemos bastante com os policias que trabalham no Gabinete, € a necessidade
permanente de ndo entrarem em rotinas, de estabelecerem mecanismos de autodefesa e de
distanciamento relativamente a todos os efeitos negativos associados a este tipo de
criminalidade. E isto ndo € facil, todos sdo pessoas, pais ou mées de familia, e, muitas vezes,
os problemas do trabalho e a dindmica do trabalho acaba por se arrastar para a vida particular.
Portanto, este € um dos principais desafios, porque, se nds ndo tivermos policias dedicados
e especializados neste Gabinete e que efetivamente facam a diferencga, o Gabinete perde a
sua eficiéncia e perde a sua capacidade de influenciar comportamentos das vitimas, dos
agressores, das familias e dos demais colegas de profissdo. O Gabinete também tem esta
vertente de servir de ancora e de ponto de partilha de experiéncia e de boas praticas com 0s
restantes colegas do dispositivo policial. Neste sentido, este € o primeiro desafio
relativamente ao Gabinete.

Depois hd um desafio que € muito simples e que se sintetiza a procura de novos
conhecimentos e de novas boas praticas. Desengane-se quem pensa que quem lida e trabalha
o flagelo da violéncia doméstica ja adquiriu todo o conhecimento e que ndo h& mais nada
para aprender. H& muito para aprender todos os dias, desde logo com as vitimas, com 0s
agressores, com 0s contextos em que ocorrem o0s crimes, com as testemunhas. Mas depois
também ha para aprender em matérias de conhecimento por parte de algumas areas
cientificas especificas.

Outro desafio que se coloca prende-se com a articulacdo com as demais esquadras e servigos
da Policia. As linhas orientadoras foram estabelecidas inicialmente, em 2013, aquando da
implementacdo do Gabinete, e é um trabalho que se vai fazendo de modo a que as esquadras
e, de uma maneira geral, todo o dispositivo do Comando do Porto ndo se desvincule do
atendimento e da gestdo de casos de violéncia doméstica. Porque, de facto, entregamos a
gestdo deste tipo de criminalidade e deste tipo de ocorréncias exclusivamente a um Gabinete,
mas, tal como todos 0s servicos, tem os seus limites em termos de disponibilidade. E,
naturalmente, em casos pontuais, todos vao ser chamados a dar o seu contributo para gerir

uma ocorréncia ou gerir um atendimento. Portanto, ndo € sO entregar as situacdes ao
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Gabinete e as esquadras ficam sem os problemas. E este desafio da articulagdo interna com
as demais valéncias da Policia é um desafio para o Gabinete.

Também falando em valéncia internas é também um desafio para o Gabinete a articulacédo
com a Divisdo de Investigacdo Criminal e com as equipas que investigam este tipo de crime
por delegacdo do Ministério Publico. Também temos a articulacdo quando a investigacao é
efetuada pelo Ministério Publico e, nesses casos, a articulagdo ja tem de ser com o0s
Magistrados do Ministério Publico. Estas articulacdes existem, sdo efetivas e sdo
fundamentais. Portanto, este também é um desafio futuro para o Gabinete.

E hé& sempre mais desafios, como por exemplo, o desafio do préprio grupo que trabalha no
Gabinete em trabalhar os efeitos negativos da rotina. Mas, essencialmente, na minha

perspetiva, estes sdo o0s principais desafios, 0s que gostava de destacar.

7. Quais sdo os principais objetivos e desafios da equipa especializada na investigacao
de crimes de violéncia doméstica da Divisdo de Investigacdo Criminal do Comando
Metropolitano do Porto?

Comissario MARCO ALMEIDA: Sdo muito parecidos com os do Gabinete. O GAIV tem uma
preocupacdo muita especifica de melhorar a sua intervencao e a sua atuacdo no que diz
respeito as vitimas. Ja a Divisdo de Investigacdo Criminal, através da sua equipa
especializada, tem de desenvolver as mesmas preocupacfes e a mesma intervencdo, em
particular, relativamente ao agressor. Apesar de também ter uma intervengdo com as vitimas
do crime de violéncia doméstica, a dinamica do Comando Metropolitano do Porto leva a que
esta equipa especializada tenha uma preocupacdo muito mais concreta e também ela
especializada relativamente ao agressor.

Relativamente a articulacdo com o DIAP e com o Ministério Publico. Esta articulacdo entre
Ministério Publico e o Orgdo de Policia Criminal tem de ser uma simbiose perfeita. Neste
aspeto, o braco de terreno do Ministério Publico é a Policia e € a Divisdo de Investigacdo
Criminal e, portanto, muitas diligéncias que auxiliam o inquérito e a investigacdo que é feita
pelo Ministério Publico tem de ser desenvolvida pela Diviséo de Investigagdo Criminal.
Surge aqui também o desafio de melhorar essa intervencdo e, naturalmente, empregar
critérios que tragam verdade & investigacdo e que tragam meios de prova sélidos, tal como
noutros tipos de criminalidade.

Além de tudo isso, a Divisdo de Investigacdo Criminal também tem um papel muito
importante de propor ao Ministério Publico, ao DIAP do Porto, determinadas medidas que
tem de ser decididas pela autoridade judiciaria competente em funcéo da avaliagdo de risco
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que é produzida pelos elementos policiais que atendem em primeira linha ou pelo GAIV nas
reavaliacOes de risco que efetua. A avaliacdo de risco d& um resultado, mediante 0s seus
parametros de avaliacdo, e nesta matéria a Divisdo de Investigacdo Criminal tem um papel
fundamental de reforcar as percecfes do dispositivo da PSP junto do Ministério Publico.
Desta forma, possibilita também que o Ministério Publico esteja devidamente documentado
e instruido com todos os elementos de prova, todos os factos e todas as circunstancias para
que possam ser aplicadas medidas de coacdo ao agressor e medidas de protecdo a vitima.
Este é também um desafio, presente e futuro, para uma equipa de investigacdo criminal
especifica neste tipo de criminalidade.

Um outro desafio prende-se com a investigacdo dos crimes. Nesta criminalidade, tal como
noutros tipos de criminalidade, ha que saber e ter a preocupacdo de definir critérios de
urgéncia, critérios de atuacdo e critérios de oportunidade relativamente aos tempos de
investigacao. Isto nos casos dos inquéritos que sao delegados pelo Ministério Publico para a
PSP investigar. Neste sentido, é fundamental que a Divisao de Investigacdo Criminal receba
todo o expediente produzido pelas demais valéncia do Comando Metropolitano e, depois,
perceba que de facto ha crimes que tém riscos e fatores de risco associados como mais graves
e como mais sérios. Nestes casos, a investigacdo tem de ser o mais célere e 0 mais adequada
possivel e outros crimes poderdo aguardar. O critério de urgéncia e de oportunidade da
investigacdo em funcdo daquilo que a PSP conhece, porque ndo estamos a falar daquilo que
ndo é conhecido, que ndo estd documentado no inquérito e que o conhecimento ndo chegou
a Policia, mas sim daquilo que estd documentado nos autos, deve levar-nos a estabelecer
critérios de priorizacdo da investigacdo e de proposta da aplicacdo de medidas de coa¢do ao

agressor e de protecdo a vitima.

8. Considera pertinente a implementagdo de um programa semelhante ao programa
“Um Passo Mais” em outras cidades de Portugal?

Comissario MARCO ALMEIDA: Sim, claro que considero fundamental a implementacédo de
programas desta natureza. E, mais do que ter grandes linhas programaticas a nivel nacional,
estes programas devem-se desenvolver em fungéo da riqueza de recursos que existem em
cada localidade e em cada cidade. Felizmente, Portugal tem diversos recursos, s6 que muitas
vezes ndo sdo conhecidos, ndo se falam, ndo se articulam e ndo d&o uma resposta adequada
as necessidades da vitima e do crime de violéncia doméstica, porque tem que ser uma

resposta que ndo coincida com o horario normal de expediente e de funcionamento normal
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dos servicos. O crime de violéncia doméstica precisa de respostas institucionais e, se de facto
queremos ir ao encontro da vitima, das suas necessidades e que estas ndo desistam de
apresentar queixa, qualquer programa tem que se adaptar a realidade e, acima de tudo, ter
preocupacOes com a disponibilidade de recursos ao final de tarde, ao inicio da noite e ao fim
de semana. Por vezes, encontramos boas parcerias e até bons programas, mas que se limitam
a dar uma resposta no horario do normal periodo de funcionamento das instituicdes e isto
ndo é o mais adequado. Portanto, qualquer programa devera ter em conta aquilo que sdo os
indicadores do crime de violéncia doméstica conhecidos ja ha muitos anos no nosso pais e,
que ndo deixam margem para duvidas, de que as vitimas recorrem ao sistema nesse periodo
horéario que referi e ndo tanto durante a manha, que recorrem mais a segunda-feira do que
noutros dias, que decidem apresentar denincia num prazo muito curto a seguir ao ou aos
episddios de violéncia e, neste sentido, isto € uma corrida contra o tempo em matéria de
receber a vitima, salvaguardar meios de prova, produzir um bom expediente e boa matéria
prima para o Ministério Publico trabalhar. Qualquer programa que tenha na nossa génese
parceiros institucionais que permitam dar respostas complementares, que se falem, que
comuniquem, que disponibilizem 0s seus recursos, por poucos que sejam, e, se de facto
houver essa simbiose de recursos, 0 programa, independentemente da designacao,
efetivamente funcionara e produzira uma resposta de exceléncia para a violéncia doméstica.
Terminava s6 a dizer que, para complementar essa simbiose de resposta, de forcas e de
recursos institucionais que possam existir noutras localidades, o programa deveria ter a
vertente de reforcar e empoderar o papel das familias. Por vezes, e foi 0 que acabei de fazer,
fala-se em primeira linha das respostas institucionais e, muitas vezes, em termos de conforto,
de acolhimento, de aconselhamento, de apoio, de salvaguarda, de preservacdo da vitima e
dos filhos da vitima, o papel desempenhado pela familia da vitima pode ser fundamental.
Considero que este aspeto é importante e que, por exemplo, aqui no Porto, o envolvimento
das familias é um desafio para a Policia, para 0 Gabinete e para a prdpria cidade do Porto.
Continuamos a desenvolver recursos institucionais como casas abrigo e gabinetes de
atendimento, e, por vezes, ha respostas que surgem no seio da familia, familia essa que
muitas vezes também j& esta num ponto de esgotamento e de descrenca. O envolvimento da
familia é uma abordagem e uma ferramenta que deve ser desenvolvida tanto no Porto, aqui
no caso concreto da cidade do Porto, como noutro programa qualquer. Na maior parte dos
casos que chegam a Policia, a familia ja se afastou do problema, ja entrou em descrenga, ja
ndo acredita e quando estamos neste ponto s6 ha de facto margem para a intervencao

institucional que, como sabemos, tem sempre a barreira da intimidade, uma vez que estamos
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a falar de problemas de intimidade, do foro individual, do foro mais intimo que possa existir,
0 que ndo facilita uma intervencdo institucional mais eficiente. E quando a vitima tem
dificuldade em narrar determinados factos e determinados acontecimentos o envolvimento
da familia torna-se num desafio para o Porto e para outras cidades. Em qualquer programa
isto tem sido um pouco esquecido, porque mesmo a propria dindmica legislativa e os
recursos que existem do ponto de vista legal colocam o foco maioritariamente na vitima e
também no agressor, mas em muito dependente da proacédo do Ministério Publico, e o papel
da familia, do ponto de vista dos recursos legais, nao tem sido muito sobrevalorizado, pelo

contrario, tem sido subvalorizado.
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ENTREVISTA AO CHEFE FERNANDO JORGE AFONSO RODRIGUES

Entrevistado: FERNANDO JORGE AFONSO RODRIGUES

Local: Porto

Data: 01 de fevereiro de 2019

Posto: Chefe da Policia de Seguranca Publica

Cargo: Coordenador do Gabinete de Atendimento e Informacdo a Vitima
Idade: 48

1. Considera a violéncia doméstica um desafio a seguranca? Se sim, de que forma?

Chefe RODRIGUES: Sim, acaba por ser um desafio a seguranca, porque, inevitavelmente, é
um assunto dos tempos atuais. A seguranca das pessoas estara sempre ligada a violéncia que
eventualmente sofrem. Portanto, eu entendo que efetivamente a violéncia domeéstica é um

desafio ao qual a Policia procura, inevitavelmente, dar a resposta adequada.

2. Qual a sua opinido sobre a atuacdo da PSP relativamente a violéncia doméstica?

Chefe RODRIGUES: A Policia nos ultimos tempos, isto €, de uns anos a esta parte, deu um
salto significativo em termos da atuagdo perante este tipo de crime. Nos diversos seminarios
e coloquios que por vezes participo noto efetivamente que as outras instituicbes olham ja
para a Policia como um modelo a seguir, quer na forma como € transmitida a noticia para as
autoridades judiciais, quer para as diversas instituicbes que trabalham em articulacdo com a
Policia. E, essencialmente, as vitimas devolvem que efetivamente a Policia atua hoje em dia
de uma forma muito mais eficaz, de uma forma mais proxima e, acima de tudo, com mais e

melhores profissionais cada vez mais dotados e com informagao para transmitir as vitimas.

3. Considera importante a existéncia de estruturas e policias especializados em matéria
de violéncia domestica?

Chefe RODRIGUES: Sim, inevitavelmente. Ja tenho uns anos e antigamente passava um
pouco o paradigma de que o policia era quase como um meédico de clinica geral e, se nos
vemos nas outras profissdes especializacBes, a Policia s tem a ganhar em especializar
elementos em determinadas matérias. E no que diz respeito a violéncia doméstica é
inevitavelmente uma mais valia e uma aposta ganha ter na Policia servicos e elementos

especializados que, para além de serem elementos com especial formacédo e conhecimento
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na area, sdo, acima de tudo, elementos sensibilizados para este tipo de crime. E isto faz toda
a diferenca depois na forma como intervém diretamente com as vitimas, bem como no
servico apols a rececdo da denuncia e acompanhamento que é feito com as vitimas de

violéncia doméstica.

4. Considera necessario que as estruturas especializadas de policia em matéria de
violéncia domeéstica estejam integradas num programa mais amplo com Varias
parcerias?

Chefe RODRIGUES: Sim, 0 programa que cada vez mais se procura € que cada um faca o seu
servico. E aqui é que por vezes sao encontradas algumas dificuldades, é necessario transmitir
as diversas instituicdes que intervém nesta matéria e que trabalham de uma forma especifica,
de acordo com as suas especificidades e o seu trabalho, que ndo se deve misturar servigos.
Porque, 0 que acontecia muitas vezes e eu cheguei a deparar com algumas situacdes, € que,
por vezes, a Policia estava a realizar servigos para 0s quais ndo deveriam de ser a Policia a
realizé-los, de caracter social, por vezes, e até mesmo de caracter psicolégico, juridico. E da
nossa parte acho que temos acima de tudo é que estar bem informados para informar
convenientemente as vitimas de forma a que possam socorrer das diversas instituicdes que
existem. Por sua vez, essas instituicGes tém sim a obrigacéo de as ajudar, de colaborar e de
ir ao encontro dos anseios que cada vitima tem. Trabalhando sempre em articulacdo e
transmitindo o essencial que é necessario saber de cada instituicdo. E assim que a Policia
trabalha, nomeadamente aqui no Gabinete, em articulacdo com as diversas instituicoes,
transmitindo os factos que sdo essenciais para a instituicdo poder intervir diretamente com

aquela vitima.

5. Na sua opinifo, quais sao os principais impactos do programa “Um Passo Mais” na
cidade do Porto?

Chefe RODRIGUES: O impacto essencial e que se notou efetivamente, e quando se anda por
vezes fora da cidade do Porto, e como lhe digo as vezes em seminarios que vou, é a
articulacdo direta que existe aqui entre as instituicdes e nomeadamente com as instituigcdes
que intervém logo de uma forma direta e imediata.

Falo aqui na intervencdo e na atuacdo da Policia, que é vista como uma mais valia ter um
gabinete especializado e do qual fazem parte elementos com formacéo especifica neste tipo
de crime, e também nomeadamente com a questdo do Ministério Publico, onde se nota que

existe uma abertura muito grande das senhoras procuradoras no sentido de procurar dar uma
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resposta mais célere possivel a qualquer situacéo que seja do conhecimento delas. Por isso é
que o expediente é enviado no dia, muitas das vezes entregue em mao, ou, N0 Maximo, no
dia seguinte, estdo na sua posse e temos 0S NOSSOS processos aqui a serem resolvidos de uma

forma muito célere e muito rapida.

6. Quais sdo o0s principais objetivos e desafios do Gabinete de Atendimento e
Informagcéo a Vitima?

Chefe RODRIGUES: Com a criacdo deste gabinete, 0 Comando do Porto foi mais além do
que o proprio projeto que existia do Um Passo Mais. Inicialmente pretendia-se ter uma
equipa ao dispor, isto €, a trabalhar muito proximo do Ministério Publico de forma a que
pudesse dar uma resposta imediata a situagdes de flagrante delito, para julgar os agressores
em processo sumario. No entanto, 0 Comando Metropolitano do Porto teve uma visao mais
abrangente e procurou criar dois servicos distintos dentro da prépria institui¢do, isto €, um
direcionado para intervir com a vitima, o GAIV, e um outro direcionado para intervir com
0s agressores, nomeadamente no cumprimento de mandados, de detencédo fora de flagrante
delito, mandados de busca, apreensdo de armas, o qual se encontra sediado na nossa equipa
de intervencao e investigacdo de violéncia doméstica na DIC.

E, portanto, o objetivo que o Comando teve, nomeadamente com a implementacdo do
Gabinete foi procurar transmitir a noticia paras as diversas instituicdes, nomeadamente para
0 Ministério Publico, de uma forma muito mais assertiva, de uma forma muito mais
completa, de forma a que as senhoras procuradoras aguando do processo em maos possam
de uma forma célere e réapida determinar e aplicar determinadas medidas de coacdo ao
agressor e de protecdo a vitima. Com isso, procurou-se aqui uma exigéncia muito grande por
parte dos elementos policiais que efetivamente se adaptassem e fossem sempre mais além
do que o que € pedido, de forma a que a noticia seja transmitida com a qualidade que se
espera e que a Policia antigamente ndo o fazia, € inevitavel. Hoje em dia, o feedback que nos
é dado pelas autoridades judiciarias € que transmitimos a informacdo de uma forma muito
mais assertiva e com uma qualidade muito maior.

Ao mesmo tempo também procuramos intervir com as diversas institui¢cdes de uma forma
bastante facil e direta. Apesar de ndo existirem protocolos formais assinados, existem
protocolos institucionais que se conhecem e temos aqui uma articulagcdo muito eficaz.

Por ultimo, e ndo menos importante, procuramos transmitir e dar a viséo para o cidaddo que
nos procura que a Policia é constituida por elementos profissionais com especial

sensibilidade para lidar com este fendmeno, com estas situacoes, devidamente informados e
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que ao longo do tempo vdo acompanhando as vitimas, monitorizando o risco em que as
mesmas se encontram, realizando as reavaliagdes de risco. Procuramos que as vitimas sintam
que a Policia efetua um servigo bastante eficaz.

No entanto, sabemos que efetivamente ainda ha um longo caminho a percorrer, procuramos
melhorar e por isso estamos sempre recetivos a sugestdes que nos possam ser transmitidas
nomeadamente por parte do Ministério Publico. Como disse existe uma articulagdo muito
proxima, isto é, o proprio expediente que € aqui elaborado vai ao encontro das exigéncias e
ao que espera o0 Ministério Pablico. Para o efeito, até nos foi enviado um questionario de
forma a que sejam desde logo, no primeiro momento, extraido 0 maximo de informacéo
possivel as vitimas sobre o que as autoridades judiciais entendem por essenciais e, portanto,
tem sido conseguido de uma forma bastante eficaz.

Quanto a obstaculos e desafios que existem vao sendo ultrapassados. Temos tido a sorte de
as diversas instituicdes que intervém nestas matérias, sejam elas da area da saude, da area
que intervém com criangas ou mesmo de apoio as vitimas, possuirem grande vontade em

poder colaborar e articular. Portanto, tem sido um trabalho eficaz e satisfatorio.

7. Em que consiste o atendimento especializado efetuado pelos policias Gabinete de
Atendimento e Informacéo a Vitima?

Chefe RoDRIGUES: O atendimento efetuado pelos elementos do GAIV é um atendimento
que procura que uma vitima saia satisfeita com o trabalho que é feito pela Policia. Para isso,
0S nossos elementos, para além da formacao inicial que tiverem, tém ao longo do ano
diversas acdes de sensibilizacdo e informacdo. Muitas vezes, socorremo-nos das instituicoes
que articulam diretamente com o gabinete. Nds temos, durante o ano, agdes com a area da
salde, com a area das criangas e com as instituicdes que prestam outro tipo de apoio. Desta
forma, existe aqui uma simbiose, uma articulagdo e um conhecimento quer das proprias
autoridades quer dos préprios elementos policiais. Porque estes elementos, conhecedores
que séo da exigéncia do servico, procuram inevitavelmente acompanhar e, cada vez mais,
estarem atentos e irem ao encontro dos anseios que as diversas instituicoes e, em particular,
as vitimas esperam. Para tal, fazem um acompanhamento préximo, através de contactos
regulares que sdo realizados com as vitimas, sejam eles pessoais ou telefénicos,
monitorizando o risco que cada vitima esta a correr e, desta forma, também transmitimos um
sentimento de seguranca, sendo reconhecido a posteriori por parte das vitimas uma

satisfagdo enorme pelo trabalho que € feito pela Policia.

125



A seguranca e a violéncia doméstica — O Paradigma da cidade do Porto

8. Considera pertinente a implementacdo de um programa semelhante ao programa
“Um Passo Mais” em outras cidades de Portugal?

Chefe RODRIGUES: Sim, claro que sim. NOs vemos que isto € uma mais valia.
Inevitavelmente que a implementacdo deste programa e da forma como a Policia hoje em
dia é vista quer pelas autoridades judiciais, quer pelas outras institui¢des, como lhe disse ha
pouco, que intervém nesta matéria. E quer essencialmente pelas vitimas, porque é nelas que
temos que pensar esta missdo que qualquer elemento policial tem, que é, no fundo, tentar se
colocar no lugar da vitima e perceber que qualquer vitima que procure um servico de policia,
muitas vezes, quando o procura ja falhou tudo, ja falhou inclusivamente por vezes até a
Policia ou outra forca policial, ja falhou a familia, ja falharam os amigos, e vém na Policia
uma tabua de salvacdo, que é a Policia que vai resolver tudo.

Os elementos estdo preparados para poder desde logo transmitir a vitima calma e gerir a
situacdo da melhor forma e, acima de tudo, uma vitima depois de atendida por estes
elementos sai devidamente informada, esclarecida e ciente de que foi atendida por um
elemento com sensibilidade para o caso que estava a ser reportado e satisfeita pelo trabalho
da Policia.

E efetivamente um desafio que a Policia tem e que seria uma mais valia se fosse
implementado em todo o territdrio nacional, ndo ha davidas. Adaptado as circunstancias de
cada localidade, porque tera de sé-lo, inevitavelmente, mas acho que com isso sO
ganhariamos nds, Policia, no sentido de podermos ter aqui uma atuacdo mais uniforme
possivel, independentemente do local onde a vitima possa estar. Até porque as vezes é um
pouco incomodo nés ouvirmos determinadas situa¢fes quando estamos perante seminarios
ou workshops onde se transmitem que o trabalho das forcas de seguranca ndo é nada parecido

com o que é feito aqui na cidade do Porto.
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ENTREVISTA A COMISSARIO JOANA PATRICIA CARDOSO DOS REIS

Entrevistado: JOANA PATRICIA CARDOSO DOS REIS
Local: Lisboa

Data: 05 de fevereiro de 2019

Posto: Comissério da Policia de Seguranga Publica
Cargo: Chefe do Nucleo de Policiamento de Proximidade
Idade: 33

HabilitacGes Literarias: Licenciatura em Ciéncias Policiais

1. Considera a violéncia doméstica um desafio a seguranca? Se sim, de que forma?

Comissario JOANA REIS: Sim, o crime de violéncia domestica é sem duvida um desafio a
seguranga, uma vez que € um crime que ocorre nos mais diferentes contextos, nos mais
diferentes estatutos sociais, e, principalmente, porque é um fenémeno extremamente
complexo que muitas das vezes ndo € percetivel num primeiro momento. A violéncia
doméstica € um ciclo, com fases especificas que podem transmitir uma mensagem
contraditoria até, como a fase da acalmia ou a fase chamada de “lua de mel”, e ndo podemos
olhar para aquela situacdo enquanto ocorréncia isolada, mas enquadra-la em todo um ciclo,
um processo que a vitima nos apresenta, perceber os sinais. E muito desafiante para os
policias que diariamente lidam com este crime uma vez que a nossa tendéncia é
essencialmente reativa, mas é preciso parar, olhar para o todo, dar espaco e condic¢Ges para

a vitima falar, e isso é sem duvida um desafio.

2. Qual a sua opinido sobre a atuacao da PSP relativamente a violéncia doméstica?

Comissario JOANA REIS: Penso que temos feito um caminho muito positivo, a nossa
atuacdo tem sido cada vez melhor, cada vez mais preocupada, mais estruturada e suportada
com conhecimento e sensibilizacdo dos policias. A gravidade, 0s contornos e as
consequéncias deste crime levam sem duvida, e cada vez mais, os policias a olharem para a
violéncia doméstica de forma diferente. Existe uma grande aposta na formacé&o, informacéo
e sensibilizacdo, pelo que, na minha opinido, a nossa resposta tem sido cada vez melhor,

mais concertada e mais direcionada.
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3. Considera importante a existéncia de estruturas e policias especializados em matéria
de violéncia doméstica?

Comissario JOANA REIS: Sim, sem duvida. Existem as equipas especiais de violéncia
doméstica, para além das equipas de proximidade e apoio a vitima, que sdo policias que, por
se focarem na violéncia doméstica, acabam por ter a tal visdo abrangente, acabam por ter
outra sensibilidade e outras estratégias, quando olham para aquela vitima tentam perceber
todo o processo, estdo alerta para outros sinais, que a vitima até pode desvalorizar ou nao ter
nocdo de que sdo comportamentos errados, abusivos e uma forma de violéncia. Existem
também as salas de apoio a vitima, num total de 152 salas, com caracteristicas diferentes e
pensadas no cuidado e atencdo especial a vitima, com maior privacidade e conforto.
Portanto, sim, sdo bastante importantes a especializacao e a existéncia de estruturas, equipas

e policias que estejam mais atentos e mais direcionados para o crime de violéncia doméstica.

4. Considera necessario que as estruturas especializadas de policia em matéria de
violéncia domeéstica estejam integradas num programa mais amplo com Vvarias
parcerias?

Comissario JOANA REIs: N&o sei se no formato de programa rigido e individual, mas sim
é sem duvida essencial a existéncia de uma estrutura ou uma ligacdo, uma rede de contactos,
muito proxima e de confianca, com os varios intervenientes em todo o processo, ndo s6 com
0 Ministério Publico, mas também com as ONG’s, estruturas de apoio, centros de satude,
entre outros. Penso que faria sentido, mas a nivel local, porque os tribunais trabalham de
formas muito diferentes, ha instituicbes e associacdes de apoio que funcionam apenas

localmente. Portanto, mais do que um programa amplo faria sentido uma rede local.

5. Considera pertinente a implementacdo de um programa semelhante ao programa
“Um Passo Mais” em outras cidades de Portugal?

Comissario JOANA REIS: Sim, quer seja com a estrutura do programa Um Passo Mais, quer
seja com um formato discutido e desenhado localmente, entre as pessoas, as institui¢oes, que
trabalhem a violéncia doméstica, adaptadas a realidade local, neste sentido, penso que sim,

seria uma mais valia.
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ENTREVISTA DIAP PORTO — 12 SECCAO

Entrevistado: SANDRA GIL

Local: Porto

Data: 20 de fevereiro de 2019

Cargo: Procuradora Adjunta da 1.2 Seccdo do DIAP do Porto

Idade: 45

Habilitacbes Literarias: Licenciatura em Direito e frequéncia do Centro de Estudos

Judiciarios

1. A legislagdo portuguesa tem vindo a sofrer modificagdes ao longo dos ultimos trinta
anos. Qual a sua opinido sobre a evolucdo legislativa no dominio da violéncia

doméstica?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: A evolucdo tem sido uma evolugéo positiva. Desde
logo, a transformacdo da natureza do crime de natureza semipublico para natureza publica e
0 enguadramento no crime de violéncia doméstica das relaces de coabitacdo e das relacdes

de namoro. Portanto, tem sido uma evolugédo claramente positiva.

2. Apesar da evolucdo registada, considera que o crime de violéncia domeéstica ainda é

relativamente impune na sociedade portuguesa?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: Sim, relativamente impune, se calhar até na medida
em que mesmo que ha punicdo a maior parte das penas traduzem-se em penas suspensas. E
isto tem a ver essencialmente com a moldura penal, porque o crime de violéncia doméstica
é punido com pena de prisdo até cinco anos e, portanto, manda o nosso cddigo de processo

penal que até cinco anos a pena deve, de preferéncia, ser uma pena suspensa.

3. Na sua opinido quais 0s principais motivos para as elevadas taxas de arquivamento

e reduzidas taxas de condenagao nos processos de violéncia doméstica?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: As elevadas taxas de arquivamento prendem-se na sua
maioria com a falta de colaboragéo das vitimas que se remetem ao siléncio. As reduzidas

taxas de condenacdo prendem-se também com essa situacdo, porque muitas vezes aqui em
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inquérito a vitima fala e conseguimos através das declaracdes, e muitas vezes temos somente
as declarac@es das vitimas, porque ndo foram ao hospital, porque é um crime em que se passa
no interior da residéncia, € um crime de dominio intimo digamos assim e, portanto, mesmo
que aqui a vitima fale pode sempre chegar a julgamento e remeter-se ao siléncio. Portanto,
quer numa situacdo quer noutra, os principais motivos sdo coincidentes: o siléncio das

vitimas.

4. Considera pertinente uma articulacdo coordenada entre varias instituicbes no

decorrer de um processo de violéncia domestica?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: Relativamente a articulagdo coordenada, sim, € muito
importante. Nos temos protocolos com a PSP, com a Medicina Legal, com a APAYV e toda
essa coordenacdo € importante no sentido de dar uma abordagem rapida e conjunta as
vitimas. Por exemplo, uma vitima que chega aqui incapaz em termos psicoldgicos prestar
declaragOes por estar muito perturbada, podemos de imediato pedir a intervencdo de uma
técnica da APAV que se desloca aqui ao DIAP e faz uma abordagem prévia a vitima no
sentido de a preparar, se ndo for nesse dia no dia seguinte, para depois vir relatar os factos
de que foi vitima. Também quando a ofendida chega a PSP e se queixa é imediatamente
encaminhada, no caso de apresentar lesdes visiveis, no mais curto espaco de tempo para o
Instituto de Medicina Legal para realizar pericia. E, toda essa recolha de prova quase no

imediato é fundamental para que a investigacao seja bem-sucedida.

5. Na sua opinido qual o papel das forcas de seguranca face ao fenémeno da violéncia
domeéstica? No caso concreto da cidade do Porto, considera que a criagdo, por parte do
Comando Metropolitano do Porto da Policia de Seguranca Publica, de um Gabinete de
Atendimento e Informacédo a Vitima e de uma equipa especializada na investigacdo de
crimes de violéncia doméstica constitui um modelo de atuagdo eficaz na resposta a

violéncia domeéstica?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: O papel das for¢as de seguranga é fundamental. Tanto
mais que na cidade do Porto foi criada uma equipa especial de investigacdo na PSP que
trabalha s6 com o DIAP do Porto, a equipa da PSP de violéncia doméstica, e foi criado
também o GAIV, o Gabinete de Atendimento e Informac&o a Vitima, que funciona desde ha

seis anos para ca. E as vitimas sabem que se podem dirigir a Policia e ficam com o contacto
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direto dos agentes depois de apresentarem queixa e, portanto, nesta medida é fundamental
este papel nas forcas de seguranca. N&o se cria nas ofendidas, e eu digo ofendidas porque
sdo a maioria, aquela convic¢do de que vao a Policia e que a partir dai nada acontece. Alias,
com alguma frequéncia elas sdo contactadas, é feita uma nova reavaliacdo de risco, sao feitos
planos de seguranca para aquelas situagdes em que efetivamente se venha apurar que a vitima
possa estar em perigo, sdo dadas dicas como por exemplo alterar o percurso e alterar o0s

horarios.

6. Como avalia a articulacdo entre o0 Comandando Metropolitano de Porto e o DIAP

do Porto no que ao desenrolar do processo de violéncia doméstica diz respeito?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL Avalio de forma claramente positiva a articulacdo entre
0 Comando e o DIAP do Porto. Dando-lhe um exemplo prético, quado temos uma situacéo
considerada de risco elevado e tem de haver uma intervencao urgente, passamos mandados
de detencdo, a PSP vem buscar os mandados e, a maior parte das vezes, no proprio dia e, as
vezes, passadas duas horas temos o suspeito detido para lhe ser aplicada uma medida de

coacdo. Portanto, aqui tudo funciona muito bem.

7. Qual a percentagem de processos de violéncia domeéstica cuja investigacdo foi
delegada na equipa especializada na investigacdo de crimes de violéncia domestica do

Comando Metropolitano do Porto?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: N&o lhe sei dizer a percentagem ao certo. A nossa
forma de trabalhar é a seguinte, se nos vem um processo ja com avaliacdo de risco elevado
e se a ofendida ja foi inquirida, o que fazemos € remeter de imediato para a PSP para recolha
de prova no mais curto prazo possivel, 24 ou 48 horas, em ordem a aplicar uma medida de
coacdo. Em termos percentuais ndo lhe sei dizer. E depois ha aquelas situagdes pontuais,
como por exemplo quando é preciso ouvir uma testemunha que ndo se sabe exatamente quem
é. Mas em termos de investigacdo delegada temos situacBes pontuais, porque por regra a
investigacdo é feita aqui. A PSP intervém mais nas situa¢es de apoio a vitima e nas

detencoes.

8. Quais as taxas de arquivamento, de acusacéo e de condenagdo dos processos de

violéncia doméstica na cidade do Porto?

131



A seguranca e a violéncia doméstica — O Paradigma da cidade do Porto

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: N&o sei dizer ao certo, mas as taxas de arquivamento

sdo, seguramente, na ordem dos 80%.

9. Na sua opinido, quais sio os principais impactos do programa “Um Passo Mais” na
P s q p p p prog

cidade do Porto?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: O principal impacto € que efetivamente a mensagem
vai passando e ja toda a gente sabe, nomeadamente os arguidos, 0s potenciais agressores,
que ha um projeto e que se praticarem um ato podem imediatamente serem detidos e
presentes a julgamento em processo sumario ou para aplicacdo de medidas de coacéo.

Neste sentido, a celeridade é também um dos principais impactos. Enquanto que antes, ndo
obstante de o processo ter natureza urgente, havia a apresentagdo da queixa e 0 processo ia-
se desenrolando, as coisas iam andando, agora a celeridade é evidente. A partir do momento
em que € apresentada queixa, no prazo maximo de uma semana temos efetivada a aplicacédo

das medidas de coacdo aos arguidos.

10. Considera pertinente a implementagdo de um programa semelhante ao programa

“Um Passo Mais” em outras cidades de Portugal?

Procuradora Adjunta SANDRA GIL: Sim, acho que era importante. Alias, algumas
conferéncias onde tenho estado com entidades idénticas falam que no pais a maior parte das
vitimas séo colocadas em casas abrigo e aqui na cidade do Porto isso ndo se verifica, porque
é aplicada uma medida de coacédo e o arguido é que sai da residéncia. Tenho ideia de que
este programa “Um Passo Mais” realmente deveria ser replicado, nessa medida em que
efetivamente é capaz de proteger as vitimas. N&o sdo as vitimas que tém de ir para as casas
abrigo, os agressores é que tém de ser afastados, portanto tém de ser aplicadas medidas de

coacao.
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