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RESUMO

Devido ao crescente numero de crimes participados assim como a onda de
inseguranca que se faz sentir na nossa sociedade e a reivindicacdo da populacdo por mais
seguranca, apraz a Policia de Seguranca Publica inovar no combate ao crime, na
diminuigdo do sentimento de inseguranca e o asseverar de uma necessidade colectiva
indiscutivel - o Direito a Seguranca.

E com base nisto que a Policia de Seguranca Publica aposta nas novas tecnologias,
como meios auxiliares de prevengdo criminal, nomeadamente na implementacdo de
Sistemas de Videovigilancia.

Mas serdo estes sistemas um meio limitativo de Direitos Fundamentais e até que
ponto essa limitacdo é exequivel? Qual o balanco a encontrar entre o Direito a Seguranca e

o Direito a Reserva da Intimidade da Vida Privada?

Palavras — chave: Sistemas de Videovigilancia, CCTV, Direitos Fundamentais,

Prevencdo Criminal, Zona Historica da Cidade de Coimbra.



ABSTRACT

Due to the increasing number of registered crimes as well as the insecurity wave
that is felt in our society and the population’s claims for more security, it is the
responsibility of the Public Security Police to create new methods to fight against crime, to
minimize the insecurity feeling and to assure the collective and undoubted need - the Right
to Security.

Based on this principle, the Public Security Police invests in new technologies such
as auxiliary means of crime prevention, particularly in the implementation of video
surveillance systems.

But are these systems a way of limiting fundamental rights and to what extent is
this limitation feasible? How to find the balance between the Right to Security and the
Right to privacy?

Vi
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SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA - CCTV

INTRODUCAO

E do conhecimento geral que caminhamos para um Mundo cada vez mais
tecnolégico’ em que a ciéncia estd a evoluir rapidamente, trazendo & sociedade novos
materiais. E com base nesta ideia principal que pensamos caber a Policia de Seguranca
Publica (PSP) adaptar-se a toda esta nova tecnologia e tirar partido dela em prol da
seguranca dos cidados.

E também do nosso conhecimento que a pequena criminalidade traz cada vez mais
um sentimento de inseguranca a sociedade no geral, havendo assim uma necessidade de
direccionarmos a nossa atencdo para este tipo de problemas, apostando numa forte
prevencdo e incutirmos as pessoas um forte sentimento de seguranca.

A criminalidade é um fendmeno extremamente complexo que se apodera de uma
sociedade e nela provoca um mau estar geral. Ndo existe uma formula capaz de fazé-lo
desaparecer, no entanto, existem formas de o prevenir baixando assim 0s seus ndmeros
cada vez mais drasticos.

Por a Prevencdo ser um dos quatro pilares da PSP? e a nosso ver a fungdo
primordial desta.

Por a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) pautar no seu Artigo (art.) 272°,
n° 1 que a PSP tem como fungdes “defender a legalidade democratica e garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos”, nomeadamente os Direitos Fundamentais.

Neste sentido surge-nos a seguinte questdo, como pergunta de partida para este
trabalho:

Qual o papel das novas tecnologias ao servi¢o da PSP na prevencéo de ilicitos criminais,
ndo descurando da proteccédo efectiva dos direitos dos cidaddos?

A utilizacdo de camaras de video pelas Forcas e Servicos de Seguranca em locais
publicos e utilizagdo comum tem vindo a ser considerada por diversas organizacoes
governamentais e outras entidades como uma mais-valia na proteccdo de pessoas e bens,
na prevencdo da criminalidade, na deteccdo de crimes e criminosos e uma ferramenta
bastante Util na actividade de investigacdo criminal.

Em Portugal, o Governo da Republica tem vindo, ultimamente, a impulsionar o uso

da tecnologia de videovigilancia com maior intensidade, na perspectiva de que o recurso a

! Aqui definimos tecnologia como sendo a aplicacdo de recursos para a resolucao de problemas.
2 A PSP assenta em quatro pilares: Informagdes, Prevencdo, Repressao e Investigacdo Criminal.
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videovigilancia contribui decisivamente para reforcar as condi¢cBes necessarias para a
proteccdo de pessoas e bens, para a prevencdo da préatica de actos de natureza criminal, por
conferir maior eficacia operacional as Forcas de Seguranca em caso de incidentes e
constituir um importante instrumento complementar da sua actividade.

A videovigilancia deve constituir um meio complementar a actuacdo das forgas
policiais — elas sim constituindo-se claramente como agentes de prevencdo e com
capacidade de intervencdo imediata na resolucdo de ocorréncias — e nunca como uma
alternativa resultante da escassez de recursos humanos.

A Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD) admite que a videovigilancia
como meio complementar de prevengdo e auxiliar da investigacdo criminal se podera
mostrar necessaria, dadas as caracteristicas da zona. Com efeito, a area a vigiar tem uma
dimensdo consideravel, com ruas exiguas, recantos, esquinas e espacos de dificil
visibilidade e controle, pelo que a Policia de proximidade, ainda que em maior nimero,
ndo conseguiria eficazmente vigiar e controlar.

Porém, prende-se aqui uma grande questdo, que € levantada sempre que se fala da
videovigilancia em locais de dominio publico de utilizacgdo comum, podendo mesmo se
afirmar que é inerente a este: os Direitos Fundamentais.

A utilizacdo de um sistema destes, embora tenha a finalidade de auxiliar a PSP na
prossecucdo da Seguranca, levanta sempre a questdo dos Direitos Fundamentais, Direitos
estes consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), nomeadamente o
Direito a Imagem e o Direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar.

Resta-nos entdo, aqui, encontrar um equilibrio entre algo que pode resultar numa
reducdo da criminalidade e respectivamente na reducdo do sentimento de inseguranca, mas
gue ao mesmo tempo € limitador de Direitos Fundamentais.

Posto isto, subordinou-se esta dissertacdo ao tema: Sistema de Videovigilancia —
CCTV: a aplicacao de um sistema de videovigilancia como meio auxiliar da Policia de
Seguranca Publica na prevencdo criminal e os limites aos Direitos Fundamentais,
fazendo uma abordagem ao ja implementado sistema de videovigilancia na Zona Histérica
da Cidade de Coimbra. Os objectivos deste trabalho sao:

1. Explicar toda a dindmica e performance de um sistema como este.

2. Apresentar as suas vantagens (e desvantagens) e de que maneira poderia
ajudar a PSP em toda a valéncia da prevencao.

3. Aferir até que ponto os cidaddos sdo obrigados a aceitar que 0s seus direitos

fundamentais sejam limitados e até que circunstancia pode ser imposto.
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4. Analisar o impacto do sistema na Zona Histérica da Cidade de Coimbra em
termos de criminalidade.

Pretende-se com este trabalho compreender de que maneira as novas tecnologias
podem resultar a favor da PSP, como meio auxiliar de prevencdo criminal, encontrando
sempre um equilibrio entre estas e a limitacdo que impdem aos direitos fundamentais dos
cidaddos comuns.

Assim sendo, no capitulo I, procura-se compreender o conceito de seguranga, bem
como o papel do Estado e da Policia na sua prossecucdo. Abordamos também o sentimento
de inseguranca como sendo uma condicéo intrinseca ao aumento da criminalidade. Por fim
abordamos a Prevencdo como actividade primordial da actividade policial. Este primeiro
capitulo é entendido por nés como sendo um capitulo mais teérico que serve de base para
compreendermos todo o resto do nosso trabalho desenvolvido nos capitulos seguintes.

O capitulo Il serd um capitulo de ordem mais técnica pois nele pretende-se
apresentar o conceito de sistema de videovigilancia assim como o seu funcionamento.
Apresentamos também as principais vantagens e desvantagens deste sistema, com base em
estudos ja realizados de sistemas j& implementados. Neste capitulo utiliza-se alguma
bibliografia internacional®, pois os sistemas de videovigilancia, em alguns paises, ja s&o
uma tecnologia ndo tdo recente.

No capitulo Il encontramos uma explanacdo critica da Lei n.°1/2005, de 10 de
Janeiro, Lei esta que regula a utilizacdo de camaras de video pelas forcas e servigcos de
seguranca em locais publicos de utilizagdo comum.

O capitulo 1V apresenta-nos uma olhar sobre os Direitos Fundamentais consagradas
na CRP, mais propriamente os Direitos Fundamentais reconhecidos no artigo (art.) 26° —
Direito a imagem e Direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar. Aqui,
fizemos também uma anélise ao art. 18°, ou seja, aos casos em que a CRP admite restri¢cdes
aos direitos nela consagrados e os diferentes tipos de restrigdes.

No capitulo V efectua-se entdo uma abordagem exploratéria®, analisando o
impacto, a nivel de estatistica criminal, do sistema de videovigilancia na zona historia da
cidade de Coimbra.

Ciente de que este tipo de sistema ndo pode ser utilizado somente per si, mas sim

como instrumento auxiliar, neste capitulo apenas pretende-mos mostrar os resultados de

® Tradugdes da responsabilidade do autor.

* Segundo Quivy e Campenhoudt (cit. In Fernandes, 2010:1), exploratéria, significa que a abordagem tem
por finalidade “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias com vista a formulacdo de problemas
mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”.
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um estudo elaborado pelo préprio Comando Distrital de Coimbra das artérias munidas de
videovigilancia bem como das artérias adjacentes. Este estudo é importante para aferir se
ocorre ou nao a deslocacao de crime.

A escolha da zona histérica da Cidade de Coimbra prende-se com o facto de termos
conhecimento prévio de que este € na sua integra um instrumento auxiliar de prevencéo
criminal, pois ap6s a sua instalacdo ndo foi descurado o policiamento realizado pelos
elementos policiais daquela area.

Na busca de respostas para a pergunta de partida e com o proposito de atingir o0s
objectivos propostos, organizou-se este trabalho, de cariz empirico, de forma bipartida no
que diz respeito a metodologia adoptada.

A primeira parte, que inclui desde o capitulo I ao 1V, serd eminentemente tedrico -
conceptual, para a qual se procedeu a uma pesquisa € a uma recolha bibliogréfica,
sobretudo internacional, com base na adequacédo ao tema e ao problema em estudo.

Para a pesquisa e recolha bibliografica auxiliaram as conversas informais
exploratdrias, com pessoas que conhecem bem o tema e que tém experiéncia de
investigacdo. Estas conversas serviram como meio de reflexdo perante o caminho a seguir
e a recolha de informagéo a fazer.

A segunda parte do trabalho, que diz respeito ao capitulo V, serd uma abordagem
meramente estatistica, de certa forma exploratoria, a um espaco especifico bem delimitado,
para a qual se recorre a uma recolha de dados preexistentes e estudos ja realizados.

Os dados preexistentes recolhidos séo os dados da criminalidade registada pela PSP
de Coimbra, em 2009 e 2010, que foram cedidos pelo Ndcleo de Informagdes do Comando
de Coimbra e estatisticamente tratados e analisados pelo autor.

Para a elaboracdo de todo o trabalho realizaram-se, ainda, entrevistas, em que a
escolha dos entrevistados teve por base 0s conhecimentos tedricos e as experiéncias que
estes possuem acerca do tema. Estas entrevistas sdo semi-directivas, pois, a partir de uma
série de perguntas - guia, relativamente abertas, procurou-se receber o maximo de
informacdo por parte dos entrevistados, deixando-os falar abertamente. Dado o tema da

dissertacdo optou-se por entrevistar dois Professores Doutores e um Oficial de Policia.



SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA - CCTV

CAPITULO |

Da demanda da Seguranca

1. A Seguranca

A seguranca desde sempre foi procurada pelo Homem. Desde 0s primeiros
agrupamentos tribais de hominideos, a questdo da seguranca assume particular relevo. As
tribos tinham que estar em prosperidade para a preservacdo do territério e os respectivos
recursos em seguranca para garantir a sobrevivéncia da espécie.

A palavra seguranca significa acto ou efeito de segurar; afastamento de todo o
perigo; condicdo do que esta segura; caucdo, garantia; confianca, tranquilidade de espirito
por ndo haver perigo; certeza; firmeza, convicgdo; amparo (...)°.

Para Valente (2009:96), “a seguranca como acto ou efeito de segurar, afastar o
perigo, surge como tarefa de proteger as pessoas e 0s valores que constituem a sociedade
politica, devendo o poder politico ser um instrumento juridicamente organizado e
tecnicamente estruturado na defesa externa e na defesa da ordem e tranquilidade interna”.

A seguranca é considerada como “um bem publico, que deve ser coproduzido pelo
conjunto de actores sociais™® e uma das mais impreteriveis necessidades humanas e é
condicdo essencial para a vivéncia s e pacifica em sociedade. Segundo Mourgeon (1981,
cit. in Diogo, 2000:5) “o Homem esta divido entre a necessidade de liberdade e a
necessidade de seguranca. Esta Ultima prevalece pois determina a vontade de viver em
sociedade (...)”.

No mundo globalizado, a definicdo de seguranca tem sido alvo de varias
contestagdes, resultando numa visdo diferenciada, mais acentuadas do século XVIII para o
século XX'.

Daqui podemos afirmar que o conceito de seguranca é permutavel no tempo. Sofre
alteracdes consoante a sociedade e a altura da historia em que se insere. S&0 0s proprios

cidaddos que ‘“face ao aumento da criminalidade, das incivilidades e perante um

% AA, Dicionario Universal de Lingua Portuguesa, Texto Editora, p 1288.

® Férum Europeu para a Seguranca Urbana (1996).

" Sobre este assunto vide Oliveira, As Politicas de Seguranca e os Modelos de Policiamento, (2006), pp. 53 e
SS.
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sentimento de inseguranga, pde em causa 0 monopolio do Estado, exigindo respostas
adequadas e em tempo as suas necessidades” (Oliveira, 2006:56). Desta afirmacdo pode
retirar-se uma ideia fundamental e que importa aprofundar: o sentimento de inseguranca.
Importa analisar qual o papel da policia face a este sentimento cada vez mais dominante na

nossa sociedade.

1.1 — Sentimento de Inseguranca

A inseguranca é um conceito socialmente construido® que varia de acordo com uma
multiplicidade de factores — sociedade, area geogréfica e individuo.

Para Germano Marques da Silva, “estamos a passar uma onda de inseguranca™.

Séo varias as definicdes encontradas sobre esta teméatica™, sendo que a que parece
ser considerada a mais correcta por varios autores € a de Garofalo (1981, cit. in Costa,
2002:5), quando este diz que sentimento de inseguranca “é uma reac¢do emocional
caracterizada pelo sentimento de perigo e ansiedade produzido pela ameaca de um dano
fisico, alimentada por certas fragilidades percepcionadas no ambiente, que se relacionam
de alguma forma com o crime”.

Para Fernandes e Carvalho (2000), este estd, normalmente, associado a locais com
ma fama, a zonas frequentadas por individuos que aparentam praticar actividades
consideradas perigosas. Sendo assim, é facil perceber o porque do cidaddo comum
comecar a evitar estes locais, referenciando-0s como zonas inseguras.

Para Leitdo (2000), este sentimento pode assumir uma vertente individual — o “eu”
e a minha familia — o préprio ou alguém préximo foi afectado por um problema (ex. foi
apanhado um individuo a vender droga a porta da escola do seu filho); ou colectiva — o
“n6s” enquanto comunidade — a preocupagdo € para com 0s problemas mais proximos do
individuo mas que ele ainda nao vivéncia; ou geral — existe no individuo uma preocupacéo

para com a seguranca no pais em geral — trafico de droga e terrorismo.

® Nas palavras de Fernandes e Carvalho (2000:61) trata-se de uma questdo social que corresponde ao
conjunto das linhas de problematizacéo social, que num dado periodo, alimentam os problemas cientificos e
as discussoes da comunidade dos cientistas sociais (...).

° Segundo Germano Marques da Silva. Para mais detalhes, vide entrevista em Anexo Il

19 para Roché (1993:20) o sentimento de inseguranga é “fruto de um processo de leitura do meio ambiente
gue se apresenta como um sindroma de emocGes (medo, édio, inveja) cristalizadas no crime e nos seus
autores. Ja para Lourenco e Lisboa (cit. in Diogo 2000:9) este sera “um conjunto de manifestagdes de
inquietacdo, de perturbagdo ou de medo, quer individuais quer colectivas”.



SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA - CCTV

Seja qual for a vertente em que o sentimento de inseguranca se verifica, ele tem
sempre duas grandes componentes, a cognitiva (forma como se entendem o0s
acontecimentos) e a afectiva (resposta/reaccdo ao conhecimento, real ou nao).

Para Dieu (1999) “inseguranca real e inseguranga ressentida constituem as duas
faces de um mesmo fendmeno, que se desenvolve num plano material, sobre a forma de
crimes contra as pessoas e contra 0s bens, mas também, sobre um plano psicolégico,
produzindo sentimentos de medo pessoal e de preocupagdes securitarias” (Oliveira,
2006:57).

Quando ndo controlado, o sentimento de inseguranga € um problema condicionador
da qualidade de vida individual e das comunidades (em consequéncia o individuo pode
adquirir armas, fugir; a comunidade pode comecar a recorrer aos condominios fechados); e
produz efeitos nefastos no sistema de justica — as pessoas tendem a néo se queixar a policia
e a ndo acreditar no sistema judicial. Fernandes (2006) chega mesmo a afirmar que em
Portugal “o sentimento de inseguranca ¢ um fendmeno urbano gerador de graves
problemas sociais”.

Mas o que importa é saber a origem do sentimento de inseguranca. Analisar quais
as bases em que o cidaddo se apoia para se sentir inseguro. Dentro desta temética sdo
diversas as teses que a tentam explicar. Para uns autores, a insegurancga esta associada a
criminalidade, para outros esta é apenas uma das varias causas do sentimento de
inseguranca.

O facto de alguém se sentir inseguro ndo pode ser considerado irracional, ainda que
essa inseguranca possa ter como base estimulos (pessoais, sociais ou outros) infundados,
pois como refere Fernandes (2009:6) “estudar o sentimento de inseguranca ndo significa
que a criminalidade esteja a aumentar mesmo que isso até se verifique, mas sim, porque o
medo do crime®! necessita de vérias perspectivas, como a criminal e a das incivilidades,
para ser formado”.

Para Rico e Salas (1998, cit. in Diogo, 2000:5), trata-se de um “fendomeno
independente que ja ndo precisa do delito como substrato. Hoje fala-se do medo do crime
como uma entidade autobnoma, uma ameaca em si.”

Quanto a isto, Oliveira (2006:58), refere autores como Coing e Meunier (1980),
Chesnais (1981), Wacquant (1999) e Fernandes (2000a) quando estes defendem “uma tese

designada por construtiva” ao asseverarem “que a inseguranga ¢ uma mera construcao

11 A expressdo “sentimento de inseguranga” ¢ vérias vezes substituida por outras como “medo do crime” ou
“preocupacio face ao crime” (Beck & Robertson, 2003 in Valério, 2007).
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social que tem origem, fundamentalmente, nos mass media e no discurso politico, servindo
apenas para legitimar a adop¢do de medidas de cariz mais repressivo”.

3

Por outro lado temos Ferreira (1998:2) que afirma que “ o crime constitui, sem
duvida, um dos fendbmenos contemporaneos que mais tém contribuido para um aumento
dos niveis de ansiedade e de inseguranca existentes na sociedade portuguesa” e Ferraro
(1995, cit. in Fernandes, 2006:34), que no prosseguimento da ideia refere que o sentimento
de inseguranca “é uma resposta emocional de medo ou ansiedade relativamente ao

crime!®”

. A pequena e média criminalidade, t€ém despertado a atengao, nao sé por parte dos
cidaddos comuns, mas também das autoridades publicas e forcas de seguranca.

Oliveira (2006:58) aponta actores como Lagrange (1984, 1995), Skogan (1990),
Roché (1993, 1998b) e Pottier (1997) pois estes dizem que o sentimento de inseguranca
“explicar-se-ia ndo apenas por referéncia a inseguranca objectiva, mas também, por forca
da conjugacéo de vérios factores multiplicadores de inseguranga”.

Quanto a estes factores, Roché apresenta o modelo Prexvu (1998b:298). Este
modelo explica a ligacdo entre 0 medo e 0 objecto desse medo, demonstrando que o
sentimento de inseguranca forma-se em funcéo de trés factores. O primeiro esta associado
a pressdo da delinquéncia (furtos, agressdes, incivilidades) num determinado meio. Dali,
podemos afirmar que o crime e o sentimento de inseguranca ndo sdo fendmenos
independentes [grifo nosso]. O segundo deriva da capacidade dos individuos em reduzirem
a sua exposicdo, e ainda, daqueles que lhe sdo proximos. O terceiro resulta da propria
vulnerabilidade das pessoas em resultado da perda da sua capacidade de proteccéo.
Concluindo, a ameaca é construida a partir da juncdo destes trés vectores, sendo que no
nosso estudo iremos dar importancia a criminalidade como originaria de sentimento de
inseguranca, pois é neste vector que a PSP pode incidir para reduzir este medo do crime
vivido pela populacéo.

“A inseguran¢a ¢ consequéncia de uma multiplicidade de factores com que a
maioria das sociedades se debate: a toxicodependéncia, o desemprego, a quebra de lagos
familiares, (...), a criminalidade e sua evolugdo quantitativa e qualitativa (novos modus
operandi), entre outros, (...) [sendo que] a leitura que 0 individuo faz de toda esta
complexidade do meio onde se insere, e a consequente tomada de consciéncia de que o

mesmo enferma de alguma periculosidade, origina a inquietagdo que abala a convivéncia

12 para Andrade e Dias o crime é todo o comportamento — mas s6 aquele — que a lei tipifica como tal (cit. por
Dias, Jorge de Figueiredo e Andrade, Manuel da Costa, Criminologia — O Homem Delinquente e a Sociedade
Crimindgena, Coimbra Editora, 1997, p.67.
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em sociedade”, Diogo (2000). Esta ideia ¢ reforcada por Leitdo (2000:6) ao afirmar que
“muitas vezes existem factores concretos de inseguranca, de criminalidade ou de outros
factores ambientais e sociais que provocam instabilidade, inseguranca, ansiedade ou
medo”.

Podemos concluir afirmando que seria uma utopia pensar que podemos eliminar
este sentimento de inseguranca, pois ele ¢ um fenémeno normal “porque ¢ impossivel uma
sociedade estar dele isenta” (Durkheim, 1996:66). Muito dificilmente podera ser eliminado
na totalidade, mas podemos reduzi-lo apostando na prevencdo, proporcionando aos
cidaddos um aumento do seu sentimento de seguranca e até mesmo na confianga para com

a sociedade.

1.2 — O papel do Estado e da Policia na prossecucdo da

Seguranca.

A Seguranga Interna (SI) ¢ a “a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a
ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes
democréticas, o regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais e o respeito pela
legalidade democratica™?,

E no art.? 9.° da CRP que encontramos as tarefas fundamentais do Estado, sendo
que na sua alinea b) refere que “ao Estado compete, entre outras, a garantia dos direitos e
liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado de direito democratico™.
Os direitos e liberdades fundamentais, apresentam-se como um “encargo do Estado de
direito democratico, no sentido de os garantir e de os fazer observar por todos” (Canotilho,
1993:93), impondo assim ao Estado a necessidade de adoptar uma “postura activa para os
fazer valer como elemento objectivo da sociedade” (Canotilho, 1993:93), passando essa
mesma postura pela actividade de policia a qual cabe a sua defesa e garantia.

A PSP tem um servico essencial a estabilidade politica e social, ao bem-estar e

qualidade de vida, ao exercicio de direitos e liberdades fundamentais, pois como refere o

13 Cfr. o art. 1.° da Lei 20/87 de 12 de Junho.

Y Cfr. Artigo 2.° da CRP, “A Repiblica Portuguesa é um Estado de direito democratico, baseado na
soberania popular, no pluralismo de expressdo e organizacdo politica democraticas, no respeito e na garantia
de efectivacdo dos direitos e liberdades fundamentais e na separacédo e interdependéncia de poderes, visando
a realizacdo da democracia econdmica, social e cultural e o aprofundamento da democracia participativa”.
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Artigo n.° 272.° da CRP, n°1 “A Policia tem por fungdes defender a legalidade
democrética e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos, (...)”.

Importa ainda salientar o art. 1.°, n.° 2 da Lei Organica da Policia de Seguranca
Publica®® (LOPSP), consagra que a PSP tem como missdo “assegurar a legalidade
democrética, garantir a seguranga interna ¢ os direitos dos cidaddos” e, no Ambito desta
missdo genérica, estdo atribuidas a PSP as fungdes de “garantir a ordem e tranquilidade
publicas e a seguranca e proteccdo das pessoas ¢ dos bens”, como vem explanado no art.°
3.%,n.°2 do mesmo diploma.

A defesa da legalidade democratica prende-se & ideia de vida colectiva’®, pois o
Estado estd subordinado as regras proprias de um Estado de Direito Democratico. Entéo,
nesta linha condutora, a policia cabe agir de acordo com as leis vigentes e evitar que essas
mesmas leis sejam desrespeitadas.

Quando falamos de seguranca interna, temos sempre a ideia de que falamos
também de restricdo de direitos, liberdades e garantias fundamentais. Actualmente,
considera-se que 0 conceito de seguranca interna entrelaca no principio do respeito da
dignidade da pessoa humana®’ e, nele, o Estado vincula a promoc&o de uma ordem, uma
seguranca e tranquilidade publica adequada & protecgo das pessoas™.

E ainda atribuida & policia a funcéo de defender e garantir os Direitos dos Cidadaos.
Para Valente (2009) a “defesa e garantia dos direitos dos cidaddos sdo a razao e
fundamento da existéncia da policia”. Esta atribuicdo a policia é uma obrigacdo de
proteccdo publica dos direitos fundamentais que se deve articular com o direito a
seguranca.

O direito a seguranca ¢ um dos direitos fundamentais que vem consagrado na nossa
CRP, no artigo 27.°, n.°l, onde se menciona que “todos tém direito a liberdade e a
seguranga”, sendo assim este constitui um dever do Estado para com os seus membros.
Para Amaral, é uma tipica necessidade colectiva que deve ser suprida pelos organismos da
administracéo publica (1994:29), através dos seus servicos de policia®®.

!>Lei n.2 53/2007, de 31 de Agosto. Diério da Republica, 1.2 Série, n.°168.

18 Cfr. Canotilho, Gomes e Moreira, Vital, Constituicio da Republica Portuguesa Anotada, 3? Edic#o,
Coimbra Editora, 1993, pp. 69 e 955.

7 Segundo a Constiruicio da Republica Portuguesa Anotada “as bases da Républica sdo a dignidade da
pessoa humana e a vontade popular. A dignidade da pessoa humana fundamenta e confere unidade nédo
apenas aos direitos fundamentais mas também a organizagdo econdémica”. Na DUDH, a dignidade da pessoa
humana é o fundamento da liberdade, da justiga e da paz no mundo.

18 Cfr. ISCPSI, Estudos comemorativos dos 25 anos do ISCPSI em homenagem ao Superintendente — Chefe
Afonso de Almeida, Almedina, 2009, pp.113 e 114.

9 Em Portugal a policia é uma funcdo da administracdo. Isso deve-se ao facto do artigo 272.° da CRP estar
inserido no titulo IX, referente & Administracdo PUblica. Apesar disto, no seu artigo 237.° n.° 3, a CRP atribui

10
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Ainda em termos normativos, o Direito & Seguranca vem plasmado no art.° 3.° da
Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (DUDH), incumbindo assim a Policia, por
esta integrar o aparelho preventivo/repressivo do nosso Sistema de seguranca Interna, a
tarefa de combater ndo apenas a criminalidade, mas também o sentimento de inseguranca
enquanto factores limitadores do direito a seguranca.

Completa Oliveira ao dizer que o direito a seguranga “¢, (...), uma actividade
essencial num Estado de Direito Democratico, levada a cabo por instituicdes publicas no
sentido de garantirem a efectividade dos direitos civis, politicos e sociais” (2006:54).

Nas palavras de Marcelo Caetano e Diogo Freitas do Amaral (1996:32) a
“seguran¢a ¢ uma das necessidades colectivas, cuja satisfacdo regular e continua deve ser
provida pela actividade tipica dos organismos e individuos da Administracdo Publica, nos
termos estabelecidos pela legislacdo aplicavel, devendo aqueles obter para o efeito os
recursos mais adequados e utilizar as formas mais convenientes (...)”.

Ja verificamos que é ao Estado, através da Policia e demais Orgdos da
Administracdo Publica, que compete a garantia da legalidade democratica, da seguranca
interna e dos direitos dos cidaddos, mas para Oliveira (2006:17), “ao Estado ndo compete
apenas o restabelecimento da ordem e da seguranca publica quando esta € alterada, ele tem
que ser dinamizador das condi¢des para a manutencdo da tranquilidade publica, prevenindo
0s problemas [grifo nosso], agindo de forma proactiva junto da comunidade e dos
cidaddos, de forma a encontrar as solugcfes para obstar a que fendmenos de desordem se

repitam”.

1.3 — A prevencdo como instrumento primordial na

construcao do Sentimento de Seguranca

“A seguranga comeca na prevencdo: a accao policial ¢ essencialmente
preventiva.. o

As instituicdes cujas atribui¢fes consistem em manter e garantir a seguranca estdo
confrontadas, hoje em dia, com novos paradigmas, designadamente o paradigma da

prevencéao.

as policias locais fungdes de cooperagdo “na manutengdo da tranquilidade publica e na protec¢do das
comunidades locais.”
2 Cfr. ISCPSI — Estudos Comemorativos..., p.93.

11
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As politicas de prevencdo constituem uma alternativa a repressdo, podendo o
conceito de prevencdo ser definido por oposicdo ao conceito repressao. A prevencao, sera
entdo, “um conjunto de medidas, cuja intengao € minimizar as infrac¢des (a sua frequéncia,
a sua gravidade e as suas consequéncias), sejam de natureza criminal ou outras, e
sobretudo, quando ocorram antes da pratica do acto do delinquente” (Oliveira, 2006:79).

A prevencao € um dos dominios fundamentais das Forcas de Seguranga (FS) na sua
actividade de SI. Segundo Vicente (2005), a prevencao “compreende o conjunto de acgdes
a desenvolver pelas FS com vista a evitar a ocorréncia de factos atentatorios contra a vida e
integridade fisica da pessoas, a paz publica e a ordem democrética, mediante a utilizacdo
de meios dissuasores adequados a inibir ou a intimidar os potenciais delinquentes, meios
esses que se traduzem, no essencial, (...) na vigilancia de locais considerados mais
sensiveis...”.

A ideia de prevencdo como forma preferencial de actuacdo dos 6rgdos policiais
ressalta no proprio texto constitucional, quando este refere 1a “...defender a legalidade
democrética e garantir a seguranca...” em vez de por exemplo “reprimir a violac¢ao de...”.
No n.° 3 do art. 272.° da CRP ¢ referido a “prevencao dos crimes”, assim como o art.® 2.°,
n.°2 do Estatuto da Policia de Seguranca Publica, sdo atribuidas competéncias preventivas
como formas de actuacdo adequadas a garantir a efectivacdo da missdo atribuida a policia
(Ferreira, 2005:152). Prevenir eficientemente a producdo, ampliacdo ou generalizacdo de
danos sociais, sem se dar pela sua actuacdo, é a melhor policia (Ferreira, 2005:152).

Podemos entdo afirmar que a funcdo de prevencgdo criminal é uma funcgdo essencial
da policia e € um instrumento funcional para defender e garantir a seguranca interna, assim
como defender a legalidade democratica e garantir os direitos dos cidadaos.

Mas esta funcédo so sera efectivamente uma garantia e defesa eficiente da seguranca
interna se as violagbes as regras do Estado de direito democratico forem evitadas pela
accao preventiva da policia?’.

A prevencdo pode se apresentar em trés dominios: primaria, secundéria e terciria.
A priméria acontece quando se vai as causas do crime e orienta-se no sentido de da
alteracdo das condigdes crimindgenas do meio fisico e social. A secundaria focaliza-se na
identificacdo precoce de grupos ou de populacfes que representam um risco particular de
delinquir. Por outro lado a terciaria dirige-se no sentido de readaptar socialmente ou

neutralizar os antigos delinquentes (Oliveira, 2006:79).

2L Cfr. ISCPSI — Estudos Comemorativos..., p.114.
12
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Importa ainda fazer uma breve andlise sobre a prevencdo situacional. Esta diz que a
passagem do acto criminal é devido ndo apenas as motivagfes do actor, mas também as
caracteristicas situacionais. Assim, um determinado tipo de delitos podem ser evitados se
tivermos controlo ou a possibilidade de manipular o ambiente imediato no qual eles se
produzem. E desta linha de pensamento que os programas de prevencio pretendem obter
este controlo espacial e ambiental. A prevencdo situacional compreende medidas de
dissuasdo criminal, como por exemplo: o urbanismo, as tecnologias, a vigilancia policial, a
videovigilancia [grifo nosso], a marcacdo de objectos, as rondas dos cidaddos (Oliveira,
2006:80).

A policia na prossecucdo da prevencdo criminal promove a seguranca publica,
protege a vida e a integridade das pessoas e a sua propriedade, assim como assegura 0
normal funcionamento das instituicdes e o respeito da legalidade democréatica. Garante
também a materializagdo dos direitos e liberdades, sendo o bem-estar cultural e econémico

proprio de uma sociedade organizada a nivel politico, cultural, econémico e social.

Conclusdo Capitular

Ap0s a pesquisa bibliogréfica realizada para a elaboragdo deste capitulo, apraz-nos
tecer algumas conclusfes, nomeadamente que a seguranca € uma tipica necessidade
colectiva de um Estado de Direito Democratico, sendo esta procurada desde o0s tempos
primérdios do Homem. E um bem publico, que deve ser coproduzido pelo conjunto de
actores sociais.

Concluimos também que o conceito de seguranca é permutavel no tempo. Sofre
alteracdes consoante a sociedade e a altura da historia em que se insere e sao 0S proprios
cidaddos que face ao aumento da criminalidade, das incivilidades e perante um sentimento
de inseguranca, exigindo respostas adequadas e em tempo as suas necessidades, ao
monopdlio do Estado.

O sentimento de inseguranca que aqui falamos € um problema condicionador da
qualidade de vida individual e das comunidades, que tem de ser combatido. Este ndo pode
ser eliminado, como refere Durkheim, mas pode ser diminuido.

E ao Estado, através da Policia e demais 6rgdos da Administracio Publica, que
compete a garantia da legalidade democréatica, da seguranca interna e dos direitos dos

cidadaos.

13
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Para essa garantia a policia recorre a prevencdo, pois a seguranga comega na
prevencdo. A funcdo de prevengdo criminal é uma fungdo essencial da policia e € um
instrumento funcional para defender e garantir a seguranca interna, assim como defender a

legalidade democratica e garantir os direitos dos cidadaos.

14
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CAPITULO I

Abordagem ao sistema de videovigilancia - CCTV

Dado que o meio de seguranca que nos propusemos estudar possuiu varias
caracteristicas de ordem técnica e que a nosso ver é essencial o seu conhecimento para uma
futura escolha destes, este capitulo incidird sobre essa temética.

Assim, neste capitulo iremos apresentar o sistema bem como algumas questdes,

sobretudo, de natureza técnica.

1- Conceito

O conceito de Circuito Fechado de Televisdo? aparece como sendo um sistema de
vigilancia tecnolégica®®. Mais especificamente, Goold (2004, cit. ih Ratcliffe, 2006:3)
define-0 como sendo um sistema (...) “em que um numero de camaras de video estdo
conectados num circuito fechado ou loop*, com as imagens produzidas a serem enviadas
para um monitor de televiséo central e a0 mesmo tempo gravadas .

Por se tratar de um circuito fechado, apenas um numero restrito de monitores
(televisBes) podem ter acesso as imagens.

O Circuito Fechado de Televisdo é mais conhecido por Videovigilancia [grifo
nosso]. Para melhor compreendermos este conceito, pode ser repartido em duas palavras:
“Video” e “Vigilancia”.

No que respeita ao video pode ser definido como um sistema de captacdo de
imagens através de um aparelho mecénico.

No que concerne a “Vigilancia” ¢ entendida como “uma operagdo inteligente para
adquirir informacdo acerca das actividades, das associacdes e do comportamento de um

individuo ou de um grupo de individuos” (Manunta, 1997:5).

?2 Esta designagdo surge da expressio inglesa, “ Closed Circuit Television (CCTV)”.

2 Ratcliffe, J. (1 de Fevereiro de 2006). Obtido em 7 de Novembro de 2010, de Web site de U.S. Department
of Justice: http://www.cops.usdoj.gov.

? Loop é uma palavra inglesa, que originalmente significa “aro”, “anel” ou “sequéncia”, ¢ que no contexto
da lingua portuguesa é usada com este Gltimo significado.
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A “Videovigilancia” ¢ a consonancia entre estes dois sistemas, no qual se repercuta
numa captacgdo visual, através de monitorizagdo, ou até mesmo na gravagdo, de uma vasto
leque de actividades e acontecimentos do dia-a-dia de cada cidadé&o.

O sistema de Videovigilancia é constituido por uma ligacdo comunicacional entre
camaras e monitores. Todo este sistema é controlado e manipulado por um operador
central que se encarrega do posicionamento das camaras e das imagens que sao visionadas
nos monitores.

Segundo Ratcliffe (2006:4) podemos, aqui, distinguir dois tipos de sistemas de
videovigilancia, tendo em conta a participacdo do elemento humano: O sistema passivo,
onde (...) “existe um dispositivo de gravacdo das imagens, em que estas podem ser
repetidas posteriormente se um crime é relatado, embora ninguém monitora activamente as
imagens”; e o sistema activo, em que (...) “uma pessoa monitoriza uma série de ecrds com
imagens em tempo real”. Mas, na realidade, “muitos sistemas sdo hibridos, onde os
dispositivos de gravacdo gravam todas as imagens, e um operador observa cada monitor,
concentrando-se nuns ¢ ignorando outros”.

Resumindo, a videovigilancia é a vigilancia de pessoas e espacos fisicos, atraves
das imagens que sdo captadas pelas camaras instaladas em determinados sectores. Por sua
vez estas imagens podem ser visionadas em tempo real através de monitores e,
simultaneamente, podem ainda ser gravadas. No sentido de haver uma maior seguranca

muitos destes sistemas sdo visionados e controlados por um operador.

2 — Constituicdo

Um tipico e simples sistema de Videovigilancia € composto pelos seguintes
elementos:

- Camara ou Sensor Video: Esta unidade trata da captacdo de imagens realcando tal
de acordo com as circunstancias e possibilita o seu transporte para outro destino.

Transmissdo: Transporta a imagem para um determinado local (central), onde sera
apresentada, assegurando a qualidade das imagens.

- Controlo: E efectuado pelo operador que pode determinar qual a imagem que ele
precisa visionar, bem como direccionar a camara para um determinado local.

- Visualizacdo: E feita através de monitores, a qual pode ser visionada em tempo

real ou a posteriori.
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- Gravagdo: Sdo utilizados os gravadores que utilizam as usuais cassetes ou
mecanismos digitais, para armazenarem as imagens=°.

Porém, é notorio um rapido crescimento tecnoldgico, o que permitiu uma evolucéao
nos sistemas de videovigilancia. Como diz Ratcliffe (2006:3), “...alguns sistemas sao
extremamente sofisticados, chegando a ter revestimento a prova de bala, capacidade de
visdo nocturna, deteccdo de movimento e zoom avangado e capacidades de monitorizacéo
automaticas”. Sendo assim, as variagdes aos sistemas basicos incluem (...) a capacidade de
transmitir imagens pela Internet; sensores de movimento que activam a cdmara quando for
detectado actividade, iluminagdo normal ou infravermelho para melhorar a qualidade da
imagem durante a noite, capacidade de inclinagdo que permite que um operador possa
alterar a direccdo da camara, zoom e foco.

Com este sistema consegue-se criar um “sentimento de omnipresenga” pois as
camaras estdo nos varios sitios de um determinado local, captando todos 0s movimentos

realizados, com pormenores e detalhes que a vista humana seriam impossiveis de captar.

3- Do resultado da sua utilizacdo

3.1- Vantagens:

As vantagens da videovigilancia depreendem-se com varios pontos fulcrais que
importa reflectir de forma a perceber qual a abrangéncia do sistema

Para Germano Marques da Silva, “a videovigilancia tem uma funcdo preventiva
efectivamente muito grande”26.

Nas palavras de Alun Michael (1997, cit. in Goold, 2004:1):

“As vantagens de um sistema CCTV, bem gerido, falam por si: a prevencdo do

crime, o efeito dissuasor de saber que ha efectivamente uma observacédo, o alerta da

policia na fase inicial para impedir que a situacdo se prolongue, a assisténcia da

policia na resolucdo de situacbes, as conviccdes mais seguras que podem ser

obtidas — e, acima de tudo, o facto de que a confiancga das pessoas é renovada, o que

levou a muitos centros de cidade serem revitalizados. Os grupos vulneraveis em

particular sentem a vantagem”.

% Quanto a este assunto, Elia Chambel, A Videovigilancia em Locais de Dominio Publico de Utilizacdo
Comum, ISCPSI, Lishoa, 2000, (pp. 11-13).
% Segundo Germano Marques da Silva, vide Entrevista no Anexo 1.
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Catarina Nunes Ladeira (2006:358) afirma que “uma das principais razdes para a
implementacdo de CCTV é reduzir o medo do crime, uma vez que as camaras podem levar
a um sentimento de seguranca: o conceito € que todos 0s movimentos sdo monitorizados e
quando qualquer incidente ilicito ocorre é gravado imediatamente e denunciado a policia
que tomaré conta da situagdo”.

Nessa mesma linha de pensamento, Ratcliffe (2004:8) refere que “(...) a utilidade
preventiva mais importante € para accionar um mecanismo de percep¢do no potencial
agressor. Destina-se a mudar a percepcao de modo a que o agressor tenha a nogdo de que
se cometer um crime ira ser apanhado”. Aponta também como beneficios de um sistema de
CCTV a reducdo do medo do crime; a ajuda nos inquéritos policiais e a colecta de
informacdes (Ratcliffe, 2004:11).

a) — Reducéo do medo do crime

Segundo Ladeira (2006:358), “por vezes o medo do crime pode ser mais
preocupante do que o proprio crime e seguindo esta linha de pensamento, CCTV é uma
medida importante para atingir a paz social”.

Vaérios estudos tentaram determinar se a presenca de camaras em locais publicos
reduz o medo do crime nas pessoas que utilizam aquela area. Os resultados sdo mistos, mas
geralmente mostram que ha alguma reducdo do medo da criminalidade entre as pessoas
que frequentam areas vigiadas, mas apenas entre as pessoas que estdo cientes de que
estavam em uma area sob vigilancia. [grifo nosso] A reducdo do medo do crime em uma
determinada area pode aumentar o nimero de pessoas que a utilizam, aumentando assim a

vigilancia natural.

b) — Ajuda nos inquéritos policiais

Independentemente do potencial que um sistema de videovigilancia tem no papel
da prevencéo do crime, ele ainda pode dar um contributo para a sua detec¢do. As imagens
retiradas de uma camara podem também ajudar a identificar possiveis testemunhas. Se as
camaras registarem um incidente e a policia responder rapidamente e agir em
conformidade o registo do incidente pode ajudar a obter uma condenacdo, geralmente

através de uma confissdo do infractor.
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¢) — Colecta de Informacdes

O primordial para o efectivo de uma For¢a de Seguranca de qualquer cidade é a
recolha e o processamento de informacdes (Goold, 2004:196).

Sobre este assunto podemos dar o seguinte exemplo: operadores de uma area com
videovigilancia foram capazes de arrecadar informagdes sobre o comportamento de
individuos que roubavam mercadoria e posteriormente vendiam-nas. Esta informacéo foi
recolhida remotamente por cdmaras de vigilancia e permitiu que a policia interditasse de
forma organizada e coordenada este acto ilicito.

Com a introducdo da videovigilancia, a policia tem agora ao seu dispor uma
ferramenta capaz de recolher um grande e diverso nimero de informagdes sobre as mais

variadas situaces.

3.2- Desvantagens

Mas, como todos os sistemas que sdo criados pelo Homem, este também néo €

perfeito, apresentando assim algumas desvantagens.

a) - Sabotagem

Valente (2009) diz que por se tratar de um meio manipulado pelo homem, ele
torna-se de féacil sabotagem, o que permite inutiliza-lo ou torna-lo inoperativo durante o
tempo suficiente para a préatica de qualquer delito. Isto podera se verificar nas empresas de
seguranca privada, pois nestas ndo hd um controlo efectivo das imagens captadas,
convertendo-se assim numa grande desvantagem. Se, no caso da PSP, este sistema for
manobrado por elementos da mesma com formacdo qualificada nesta area, poderia se

suprimir esta fragilidade do sistema.

b) - Custos

Uma das grandes desvantagens do sistema depreende-se com 0s custos para a

implementacdo e posterior manutencdo. E um sistema que requer uma manutencdo
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periodica pelas suas especificidades de funcionamento, elevando assim o0s custos a
posteriori.

c) - Deslocacdo do crime?’

Outra desvantagem apontada € o deslocamento do crime. Segundo Ladeira (2006)
“a deslocacdo do crime ¢ sempre um problema cada vez que se menciona métodos de
prevencéo criminal espaciais.

Mas contra essa ideia diz Ratcliffe (2009:13) que, a percentagem de crime
deslocado raramente coincide com a percentagem da reducdo da criminalidade. Diz ainda
que em todos os estudos avaliados®®, ndo ha um dnico exemplo de um deslocamento
completo de todos os crimes de uma area controlada por CCTV para uma area vizinha ou

circundante.

d) - Outros crimes

Um outro ponto menos positivo da videovigilancia é apontado por Luis Fabrica®:
a possivel criacdo de outros crimes ao tentar combater os visados pelo sistema. Estariamos
a falar do crime de violacdo de direitos e crimes de associacdo, nomeadamente o de
chantagem. Deste ponto de vista, estariamos a “provocar” crime para tentar resolver outras

formas deste.

e) - Direitos fundamentais limitados

A Ultima grande desvantagem que aqui podemos referir € a violacdo de alguns
direitos fundamentais consagrados na nossa CRP, mais propriamente o direito a imagem, a
reserva da intimidade da vida privada e familiar. Ladeira (2006) afirma que o CCTV “¢
visto por muitos como um instrumento de controlo que tem implicacdes com os direitos

humanos”.

%" Deslocacdo do crime significa que o crime apenas se deslocou de um espaco para o outro e nio foi
reduzido ou que mudou o tipo de criminalidade.

8 Quanto a estes estudos, vide Ratcliffe, J. in “Problem-Oriented Guides for Police Response Guides
Series”, 2009, (p.13).

2% uis Fabrica apud Elia Chambel, A Videovigilancia em Locais..., p.15.
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Conclusdo Capitular

Apbs o terminus de mais um capitulo, sendo este de caracteristicas mais técnicas,
por se referir ao sistema de videovigilancia, resta-nos referir que este é constituido por uma
ligagdo comunicacional entre cdmaras e monitores. Todo este sistema € controlado e
manipulado por um operador central que se encarrega do posicionamento das camaras e
das imagens que sdo visionadas nos monitores.

Estes sistemas tém sofrido algumas alteracdes a nivel técnico como o objectivo de
melhorar as suas caracteristicas, aumentando assim o seu desempenho.

Este sistema, como qualquer sistema criado e operado pelo ser humano, apresenta
vantagens e desvantagens. A grande vantagem sera a reducdo da criminalidade e do
sentimento de inseguranca, sendo que a desvantagem sera a colisdo inerente que este

sistema tem com os direitos e liberdades fundamentais.
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CAPITULO 111

A utilizacdo de camaras de video pelas forgas e servigos de

seguranca em locais publicos de utilizagdo comum

1- A Lei n.° 1/2005, de 10 de Janeiro

Acerca da lei que regula a videovigilancia em locais de dominio publico, existem
alguns aspectos dignos de serem focados na nossa exposicdo. Estamos a falar da Lei
n.°1/2005 de 10 de Janeiro que regula a utilizacdo de camaras de video pelas Forcas e
Servigos de Seguranca em locais publicos de utilizagdo comum, para captacdo e gravacao
de imagem e som e seu posterior tratamento®. Ao analisar esta Lei, ndo podemos deixar de
lado a Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro, pois € nela que estdo as defini¢cBes aplicaveis no
nosso estudo.

Na Lei em estudo, no seu art.° 2 vém pautados 0s casos em que se pode recorrer a
videovigilancia, sendo que aquela que nos interessa evidenciar ¢ a alinea c), “proteccdo da
seguranca das pessoas e bens, publicos ou privados, e prevencdo da pratica de crimes em
locais em que exista razoadvel risco da sua ocorréncia” [grifo nosso]. Esta parte é
extremamente importante por se referir a prevencdo pois, como foi abordado no capitulo
anterior, a accdo policial é essencialmente preventiva. Aqui o que pode causar duvidas é
saber quais sdo os “locais em que exista razoavel risco da sua ocorréncia (do crime)”. Qual
é linha diviséria entre um local seguro e um local ndo seguro? Se ndo estd previsto na
legislagdo como ¢ que podemos classificar ou ndo um local de “local em que exista
razoavel risco da ocorréncia do crime”? Aqui passamos a analisar o historial do local em
que se pretende instalar tal dispositivo, nomeadamente o registo de expediente, as
estatisticas da criminalidade ou até mesmo alguns estudos efectuados acerca do local.

Jodo Raposo refere que esses locais “s@o aqueles onde se verifiquem condicdes

objectivas propiciadoras da ocorréncia de ilicitos de natureza criminal, de tal modo que,

%0 Crf. Art.°1 da Lei n.61/2005 de 10 de Janeiro.
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segundo um juizo de prognose assente nos dados da experiéncia, se possa falar de um risco
efectivo da respectiva verificagio™".

Geralmente as estatisticas sdo uma boa ferramenta de andlise pois permitem-nos
verificar o ‘comportamento’ da criminalidade, isto €, se tem vindo a decrescer ou a crescer
nos ultimos anos. Refuta Raposo ao afirmar que a perigosidade de um local “pode também
resultar de uma constatacdo actual de perigosidade objectiva, que justifique um receio da
sua ocorréncia futura, sem que, portanto, exista um historial de crimes a alimentar esse
risco”. Posto esta analise é chegado a conclusdo de que se o sistema de videovigilancia é,

ou ndo, o mais adequado para aquele local como meio de prevenco de ilicitos criminais®.

2— Competéncia para requerer

O requerimento da instalacdo de camaras de videos € efectuado pelo dirigente
méaximo da forca ou servigo de seguranca, cujo processo deve conter o que vem no n.°1 do
art.5.°%

a) Os locais publicos objecto de observacao pelas camaras fixas;

b) Caracteristicas técnicas do equipamento utilizado;

c) ldentificacdo dos responsaveis pela conservacao e tratamento dos dados, quando
ndo sejam os responsaveis pelo sistema;

d) Os fundamentos justificativos da necessidade e conveniéncia da instalacdo do
sistema de vigilancia por camaras de video;

e) Os procedimentos de informacéo ao publico sobre a existéncia do sistema;

f) Os mecanismos tendentes a assegurar o correcto uso dos dados registados;

g) Os critérios que regem a conservacao dos dados registados;

h) O periodo de conservacdo dos dados, com respeito pelos principios da adequacao

da proporcionalidade, face ao fim a que os mesmos se destinam.

31 Segundo Jodo Raposo, vide entrevista no Anexo .

%2 Cfr. Art. 7, n.°2 de Lei n.°1/2005 de 10 de Janeiro, “s6 é autorizada a utilizagio de cAmaras de video
quando tal meio se mostre concretamente o mais adequado para a manutencdo da seguranca e ordem publicas
e para a prevencao da pratica de crimes, tendo em conta as circunstancias concretas do local a vigiar”.
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3— Competéncia para autorizar a instalacéo e fiscalizar

Quanto a autorizacdo para instalagdo do dispositivo, essa compete ao Ministério da
Administracdo Interna (MAI), apés parecer da Comissao Nacional de Proteccdo de Dados
(CNPD)®. Se este for positivo, 0 MAI pode ou n3o autorizar a utilizacdo das camaras de
video, mas se o parecer for negativo aquele ndo pode autorizar a utilizacdo das camaras de
video. Da deciséo de autorizacdo do MAI devem constar, entre outros elementos, a duracéo
da autorizago para a instalacdo de camaras®*. A autorizagdo do MAI s6 pode ter a duracéo
méaxima de 1 ano, sujeita a renovacdo, “mediante comprovacdo da manutencdo dos
fundamentos invocados para a sua concessao”.

Quanto a sua instalagdo, é obrigatoria a afixacdo, em local bem visivel da
informagao sobre:

- A existéncia e a localizacdo das camaras de video;

- A finalidade da captacdo de imagens e sons;

- Informacdo sobre o responsavel pelo tratamento dos dados recolhidos, perante
quem os direitos de acesso e rectificacio podem ser exercidos®.

4— Os locais da sua utilizacao

A lei que regula a utilizacdo de camaras de video pelas forcas e servigos de
seguranca em locais pUblicos de utilizacdo comum® é recente quando comparada com as
ja existentes que regulam a sua utilizagdo em locais de dominio privado®’.

No ambito do nosso trabalho é importante distinguir os locais de dominio privado
dos de dominio publico, pois este cinge-se somente a utilizacdo em locais de dominio

publico.

% A Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD) é uma entidade administrativa independente com
poderes de autoridade, que funciona junto da Assembleia da Republica. Tem como atribuicdo genérica
controlar e fiscalizar o processamento de dados pessoais, em rigoroso respeito pelos direitos do homem e
pelas liberdades e garantias consagradas na Constitui¢do e na lei.

 Cfr. art. © 5, n.%3, e).

% Cfr. art.° 4, a), b) e ¢).

% Lei n.° 1/2005, de 10 de Janeiro.

%7 Quanto ao dominio privado estamos a falar dos diplomas Lei Decreto-Lei n.° 422/89 de 2 de Dezembro de
1989 alterado pelo Decreto-Lei n.°10/95 de 19 de Janeiro (Regime Legal dos Jogos de Fortuna ou Azar),
Decreto-Lei n.° 298/79 de 17 de Agosto de 1979 (Seguranga das InstituicGes Crédito), Portaria n.° 26/99, de
16 de Janeiro (Regulamentacdo de Adopcdo de Sistemas de Seguranca Privada em Estabelecimentos de
Restauracdo e Bebidas com Espacgos Destinados a Dancga), Despacho n.° 13/MAI/99 (Regulamento das
CondicGes Materiais de Detencdo em Estabelecimentos Policiais), Decreto-Lei n.° 231/98 (Regula o
exercicio da actividade da Seguranca Privada), Lei 38/98, de 4 de Agosto (Violéncia associada ao desporto).
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Antes de distinguir o dominio publico do privado, compete-nos referir que por local
entende-se o que é “relativo ou pertencente a determinado lugar”®.

Quanto aos Locais Privados, podemos encontrar trés tipos: os de livre acesso ao
publico, os de acesso condicionado e 0s restritos ao publico. No local de dominio privado
de Acesso Publico Livre, apesar de ser um local privado todas as pessoas podem l& ir, mas
a sua permanéncia esta sujeita as regras desses locais. As pessoas s6 podem frequentar
estes locais mediante um periodo predeterminado, como por exemplo nos Centros
Comerciais. No local de dominio privado de acesso publico condicionado, s6 é permitida a
entrada mediante algumas condicionantes. Na maioria das vezes, s6 é admitido o acesso
mediante uma taxa monetaria, como por ex.: 0s Autocarros, Discotecas. Os espacos de
dominio privado restrito ao publico, séo locais inteiramente vedados ao publico, como por
ex.: a Habitacdo (Elia Chambel, 2000:6).

Por Local Publico entende-se a “ area que diz respeito a massa geral dos habitantes
de uma localidade, por pertencer a um povo, (...) é de uso e dominio de todos (ex.: fonte
publica, passeio pﬁblico)”39.

Ainda dentro dos Locais Publicos, podemos apontar dois tipos: os de Utilizacao
Comum e os de Utilizacdo Reservada ou Condicionada. Os locais de dominio publico de
Utilizacdo Comum sdo todos os locais publicos de livre circulagdo, sem qualquer tipo de
restricdo pessoal. As pessoas podem circular sempre que quiserem, como é o exemplo das
praias. Os locais de dominio publico de utilizacdo reservada ou condicionada podem ser
utilizados por qualquer pessoa, mas mediante determinadas restricbes, como por ex.:
Escolas, Faculdades, Esquadras (Chambel, 2000:6).

Concluindo, podemos considerar, pelo exposto, que um local de dominio publico de
utilizagdo comum ¢ aquele que estd afecto “a um fim de utilidade publica inerente,
derivado de ele ser, desde tempos imemoriais, destinado ao uso de todas as pessoas” cuja
utilizacdo deve ser directa e imediata pelo publico (qualquer individuo), “ndo se tornando,
pois, necessario que tenha sido apropriado ou produzido por uma pessoa colectiva de
direito publico e que esta haja praticado acto de administracdo, jurisdicdo ou
consagra(;ﬁo”40. Nesta conceptualizacdo enquadram-se as praias, as estradas nacionais, as

florestas, 0s rios nacionais, 0s jardins, as ruas.

%8 AA, Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira, Editorial Enciclopédia, Lda., vol. XV, pag..366.
% AA, Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira, Editorial Enciclopédia, Lda., Vol. XXII1, pag. 646.
0 Vide Acorddo STJ de 26 de Marco de 1985, Processo n.° 72 423, in BMJ , n.° 345, pp. 366 e ss.
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Na lei n.° 1/2005, de 10 de Janeiro a utilizacdo de cadmaras de videovigilancia
reporta-se apenas a locais de dominio publico de utilizacdo comum, ou seja, nem todos 0s
locais de dominio publico sdo passiveis de serem alvo de videovigilancia. Somente aqueles
que possam ser frequentados por qualquer pessoa sem restricdo e, dentro destes, aqueles
que ndo afectam directamente a reserva da intimidade da vida privada da pessoa®, cuja
frequéncia de actos humanos representem “riscos objectivos para a seguranca ¢ ordem
publica*®”, desde que a utilizacdo ndo afecte interiores de residéncias ou edificios
habitados*® e que ndo seja um local que pela sua natureza, ndo seja utilizado com
resguardo.

Quanto a isto, Valente (2009) cita Marcello Caetano quando este diz que designava
aqueles locais por locais de “uso comum ordindrio do dominio publico”, ou seja,
“proveitoso a todos e a todos acessivel independentemente de autorizacdo ou de licenca.
Valente afirma que o legislador teria mais consenso se optasse pela expresséo de Marcello
Caetano.

E, sem duvida, sobre estes locais que o nosso trabalho se debruca, porque os locais
de dominio publico de utilizacdo reservada, condicionada e restrita estdo sujeitos a uma
administracdo propria que contém regras inerentes a pessoa colectiva publica que os
administra e conserva.

Estas definicGes sdo importantes para se compreender melhor o objectivo deste
trabalho, dado que, a questdo essencial é a videovigilancia em locais de dominio publico.
Das definicBes que vimos podemos concluir que locais de dominio publico podem se
considerar os que sdo de dominio publico comum, ou seja, aqueles em que ndo existe

qualquer reserva de utilizagéo.

5- Da finalidade e do tempo da sua utilizacdo

A utilizagdao das camaras de video tem como finalidade geral a “manutencdo da

44,,

seguranca e ordem publicas e a prevencao da pratica de crimes™ cuja autorizagdo se deve

basear em considerag®es concretas®.

1 Cfr. Lei n.°1/2005, art° 7,n° 4 e 6.

*2 Cfr. Lei n.0 1/2005, art.2 7, n.%5,

*3 Cfr. Lei n.°1/2005, art.° 7, n.4.

4 Cfr. Lei n.°1/2005, art.° 7, n.°2.

*® Cfr. Lei n.21/2005, art.® 7, n.%5 — “riscos objectivos para a seguranga e ordem publicas”.
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Para Valente (2009), ndo se vislumbra qualquer objeccdo & autorizagdo
administrativa e a prossecucao das funcdes de manutencdo de seguranca e ordem publica
quando, excepcionalmente, os riscos objectivos “demonstram ineficacia ou ineficiéncia da
actividade humana da policia na prevengdo criminal na func¢ao de vigilancia”. Este refere
que “estamos perante uma ac¢ao preventiva das forgas e servigos de seguranca no quadro
da vigilancia especial a desenvolver em determinados locais”.

Merece relevo quanto a utilizacdo das camaras para fins de prevencdo criminal,
pois aqui adoptam-se medidas para certas infrac¢bes de natureza criminal, medidas essas
que visam a proteccdo de pessoas e bens, a vigilancia de individuos e locais suspeitos, sem
que se restrinja ou limite o exercicio dos direitos, liberdades e garantias do cidadao
(Canotilho, 1993:956-957).

Para Valente (2009), a videovigilancia s6 deve ser utilizada no sentido de “manter a
seguranca publica que é afectada com os varios furtos praticados e nunca no sentido da
descoberta da prova pessoal dos crimes, sob pena de legitimar um meio de obtencdo de
prova administrativo e ndo jurisdicionalizado”.

E no n.°1 do art? 2 que estdo estipulados os fins objectivos da utilizacio das
camaras de video, porém nao basta que a utilizacdo das camaras de video vise estes fins.
Impde-se aqui a verificagdo de que o seu uso é adequado, necessario e exigivel e
proporcional para a sua prossecucao, e que ainda nao ofendam gravemente os direitos
fundamentais pessoais.

No que concerne ao periodo de tempo possivel para a utilizacdo das camaras de
video, € um dos elementos processuais obrigatérios a constar na decisdo de autorizagéo,
sendo que a duracdo da autorizacdo obedece ao principio da adequacdo aos fundamentos
que 0 requerente invoca.

O membro do Governo que tutela a Forca ou Servigo de Seguranca requerente nao
pode autorizar a utilizagdo de cdmaras de video por um periodo de tempo superior a um (1)
ano, podendo ser renovada caso O sujeito requerente comprove a necessidade e
conveniéncia da manutencao, ou seja, os fundamentos que originaram o requerimento.

Esta autorizacdo obedece ao principio da revogabilidade ou da suspensdo a
qualquer momento, isto é, tem caracter revogatorio. A qualquer altura esta pode ser
contestada pelos cidaddos e pode ser suspensa ou revogada por quem autorizou ou até
mesmo por decisdo judicial. Esta suspensdo e/ou revogagéo carece de ser fundamentada

nos mesmos moldes (de facto e de direito) que a deciséo de autorizacéo.
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6— Dos principios adjacentes a utilizaco de camaras de video.

Toda a actividade policial é assente em principios quer no sentido material diario
quer no sentido instrumental de recursos a meios materiais (Manuel Valente, 2009:474).
Como tal, a utilizacdo de camaras de video como meio de apoio a actividade policial ndo
pode ser excepgéo.

O art.’ 7 estabelece os principios da sua utilizacdo. Logo no seu n.°1 diz que a
utilizacdo de camaras de video rege-se pelo principio da proporcionalidade®. Este
principio tem de estar sempre presente ao longo de todo o processo, desde a decisdo de
autorizacdo até a sua utilizacdo em si, passando pelo momento da elaboracdo do
requerimento pelo dirigente méximo da forca ou servico de seguranca e ainda na
fiscalizacdo e controlo do uso da videovigilancia (Valente, 2009:481). Podemos afirmar
que o principio da proporcionalidade ou da proibicdo do excesso é aqui visto na sua tripla
vertente: 0 uso da cdmara de video deve mostrar-se como sendo 0 meio concretamente
mais adequado a prossecuc¢do da manutencdo da seguranca e ordem pubicas e da prevencao
da pratica de crimes; ndo basta que o uso das cdmaras de video seja conveniente, mas sim
ser exigivel e/ou necessaria ou ate mesmo indispensavel; o recurso as camaras de video
deve obedecer ao principio da subsidiariedade por ser um meio que ofende direitos
fundamentais pessoais.

Mas ndo basta a verificacdo destes trés pontos acima apresentados. E ainda
necessério, sendo mesmo imperioso, que se concretize a proporcionalidade stricto sensu. E
imprescindivel que de entre os meios disponiveis e a finalidade a atingir no caso em
concreto se mostre uma justa e proporcional medida, ou seja, com a instalagdo das camaras
de video tem de existir uma proporcionalidade quer quanto a finalidade de manutencao de
seguranca e ordem publicas e/ou prevencdo da préatica de crimes quer quanto a ofensa de
bens juridicos pessoais (Valente, 2009:480).

Se estes pressupostos nao se verificarem, a autorizagdo das camaras de video deve
ser suspensa ou revogada como se retira do n.° 6 do art. 5.° da Lei n.° 1/05 de 10 de

Janeiro.

% Cfr. Gomes Canotilho e Vital Moreira, Constituiciio da Repiblica..., 3* Edigdo, p.924, o principio da
proporcionalidade € visto como “um principio informador e conformador da actividade da policia”, desde
logo por as medidas de policia ndo puderem “ser utilizadas para além do necessario” (parte final no n.°2 do
art. 272.° da CRP), ou sd puderem afectar os direitos subjectivos ou interesses legalmente protegidos (n.°2
do art°5 do Cddigo de Processo Administrativo). Devem obedecer aos requisitos da necessidade, da
exigibilidade e da proporcionalidade face & possivel lesdo de direitos, liberdades e garantias do cidadéo.
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Podemos aqui apontar outros principios inerentes a utilizacdo das cdmaras de video,
como por exemplo o principio da prossecucdo do interesse publico a par do interesse
particular que é detectado na al. ¢) do n.°1 do art. 2.° quando este reflecte a harmonia entre
estes interesses ao estipular como fim da utilizagdo das camaras a “protec¢do da seguranga
de pessoas e bens publicos ou privados”.

O principio da boa fé que é verificado quando a utilizacdo das camaras s6 é
admissivel quando reunidos certos pressupostos como a afixacdo, em local visivel por
todos, de informacdo de que aquele local encontra-se sob vigilancia de camaras de video,
da finalidade da sua captacédo e do responsavel pelo tratamento.

O principio do respeito pelos direitos do cidaddo de forma igual e imparcial, isto é,
a obrigacdo da destruicao das imagens e sons apds um més e a proibicdo de autorizacao de
camaras de video em locais que captem imagens e sons do interior de casa ou edificio
habitado.

E o principio da oportunidade, ou seja, a decisdo pela op¢do da utilizacdo de

camaras de video deve basear-se num juizo de oportunidade operacional e legal.

7— Do tratamento das imagens e sons captados e gravados

O tratamento de dados*’ onera os responsaveis pela utilizacdo deste meio técnico,
para que possam operativizar os direitos ao conhecimento e de acesso aos mesmos, a
respeitarem e concretizarem determinados principios que emergem de comandos
constitucionais®.

Para valente (2009), “a operatividade dos direitos de conhecimento, de acesso, de
contestacdo, de rectificacdo, de actualizacdo, de eliminacdo e de destruicdo de dados
pessoais sO € possivel (...) com a criagdo de um registo informatizado, cujo acesso seja

limitado e cujo processo de tratamento e de registo obedece aos principios™:

a) Da publicidade — os cidadaos tém de ter conhecimento de que se criaram e que
se mantém registos informaticos da captacdo e gravacdo de dados através da

utilizacdo das camaras de video.

*" Imagens e sons captados e gravados por camaras de videovigilancia.
*® Arts. 18.°, 35.° ¢ 266.° da CRP.
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b)

d)

9)

h)

)

K)

Da justificacdo social — a criagdo e manutengdo de registos informéticos de
dados pessoais devem ter um “objectivo e geral e usos especificos socialmente
aceites” (Canotilho, 1993:216).

Da transparéncia ou da clareza dos registos — isto impde-se relativamente “as
espécies ou categorias de dados recolhidos e tratados, (...) a existéncia ou ndo
de fluxos de informacao, (...) ao tempo de tratamento (...) e a identificagdo do
responsavel do ficheiro” (Canotilho, 1993:216).

Da especificacdo de finalidades — as finalidades da captacao e de processamento
de imagens e/ou sons tém de ser especificadas no requerimento e na decisao de
autorizacao e nos avisos de que o local encontra-se sob videovigilancia.

Da limitacdo ou da proibicdo do excesso de captacdo e gravacdo — a captacdo de
dados obedece ao principio da proporcionalidade.

Da fidelidade — os dados devem ser exactos, completos e actuais, sob pena de
por em causa a boa fé, a lealdade, a democraticidade da actividade
administrativa policial.

Da limitacdo de utilizacdo — os dados a recolher e os recolhidos e tratados s
podem ser utilizados para os fins expostos no requerimento e que serviram de
fundamento a decisdo de autorizacao.

Das garantias de seguranca — a utilizacdo de cdmaras de video oneram quem se
socorre do sistema, devendo tomar medidas destinadas a proteger e garantir as
imagens e/ou sons contra a perda, destruicdo e conhecimento de terceiros.

Da responsabilidade — a utilizacdo de camaras de video obrigam os operadores
do sistema a deveres legais e deontoldgicos que evitem a delacdo da sociedade e
da credibilidade do sistema.

Da politica de abertura — os registos de tratamento de dados tém de “garantir a
transparéncia da accdo administrativa, sobretudo quanto a clareza dos registos,
as espécies e categorias de dados recolhidos e tratados, a existéncia ou ndo de
fluxos de informacdo, ao tempo de tratamento e a identificacdo do responsavel
pelo ficheiro” (Canotilho, 1993:216).

Da limitacdo do tempo — a autorizacao de utilizacdo das camaras de video fixas
e portateis, assim como 0s registos tratados devem ser suspensos ou revogados
ou destruidos logo que a finalidade do recurso aquele sistema se tenha
alcancado (Valente, 2009:489).
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Toda esta panoplia de principios inerentes a prossecucao da captacdo de dados e
respectivo tratamento tém como objectivo exclusivo a proteccdo dos direitos fundamentais
pessoais e uma actuacdo administrativa policial dentro do quadro da legalidade
democrética.

Raposo fala-nos de uma necessidade de formacdo por parte dos agentes que tém
acesso as imagens ao afirmar que “tem de existir formacdo adequada dos agentes
encarregados de operar os sistemas de videovigilancia, de observar as imagens colhidas, de
as conservar e destruir, etc. Nao acho aceitavel que todo e qualquer agente policial possa

desempenhar tais tarefas™*.

Conclusdo Capitular

Ao contrario do capitulo anterior, que era um capitulo todo ele técnico, este é um
capitulo puramente legislativo. Aqui tentamos fazer uma abordagem critica a Lei
n.°1/2005, de 10 de Janeiro que € a Lei que regula a utilizacdo de camaras de video pelas
forcas e servigos de seguranca em locais publicos de utilizagdo comum.

Nesta Lei encontram-se reunidos o objecto e &mbito de aplicacdo do sistema, 0s
seus fins, as condi¢cbes da sua instalagdo, bem como o0s principios inerentes a
funcionalidade do mesmo.

Apds esta breve exposicdo, podemos concluir que este regime € recente quando
comparado com os sistemas instalados em locais de dominio privado. N&o obstante,
utilizacdo das camaras de video em locais de dominio publico tem como finalidade geral a
manutencdo da seguranca e ordem publicas e a prevencdo da pratica de crimes. Impde-se
aqui a verificacdo de que o seu uso é adequado, necessario e exigivel e proporcional para a
sua prossecucdo, e que ainda ndo ofendam gravemente os direitos fundamentais pessoais.
Por essa mesma razdo, esta utilizacdo é toda ela baseada e fundada em principios:
proporcionalidade, principio da prossecucdo do interesse publico a par do interesse

particular, o principio da boa fé, entre outros.

* Conforme Jodo Raposo, vide entrevista no Anexo |.
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CAPITULO IV

A constituicdo Portuguesa revestida de Direitos Fundamentais

A CRP ¢ “uma lei, revestindo assim a forma tipica de qualquer lei”, mas diferente
de todas as outras (Canotilho, 1993:37). Esta é uma lei especifica™ e necesséaria®’. De
extrema importancia por ser uma lei hierarquicamente superior que se encontra no topo da
ordem juridica, a qual todas as leis se submetem. E assim a lei constitucional. Ela detém o
monopolio das normas constitucionais.

A CRP encontra-se dividida em trés partes®?, onde se consagra um extenso catalogo
de direitos fundamentais. Todos estes direitos obedecem ao principio da dignidade da
pessoa humana pois este esta na base e constitui a referéncia valorativa de todos os direitos
fundamentais (Andrade, 1983:93). Porém, ndo é apenas na Constituicdo que encontramos
os direitos fundamentais, pois € no proprio art. 16.° que dispde que “os direitos
fundamentais consagrados na Constituicdo ndo excluem quaisquer outros constantes das
leis e regras aplicaveis de direito internacional”. Daqui pode-se inferir que é exequivel a
existéncia de outros direitos fundamentais em leis ordinarias®® ou em normas
internacionais®, bem como, por maioria de razdo, haver direitos previstos em preceitos
constantes de outras partes da Constituicdo que devam ser considerados como direitos
fundamentais.

Sendo assim, neste capitulo iremos abordar os direitos fundamentais constituintes
da Parte | da CRP — Direitos e deveres fundamentais, bem como os demais consagrados no
Cadigo Civil.

% Esta especificidade apresenta-se na forma especial da sua elaboraco — através de uma Assembleia
constituinte especialmente eleita para o efeito — e nas regras particularmente exigentes que presidem a sua
alteracdo, estabelecidas por ela mesma (regras de revisdo constitucional).

%1 No sentido em que ndo pode ser dispensada ou revogada mas apenas modificada.

52 A parte | retne os direitos e deveres fundamentais; a parte 11 a organizaco econdémica e a parte Ill a
organizacédo do poder politico.

53 Quanto as leis ordinérias estamos a referir-nos, a titulo de exemplo, ao Cédigo Civil.

> Os direitos fundamentais internacionais serdo os contidos nos pactos e convencdes e ainda 0s que constem
de regras de direito internacional geral ou comum.
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1 — Direitos e deveres fundamentais — Direitos, liberdades e

garantias

A parte | da CRP contém trés subdivisfes (titulos). O primeiro sobre principios
gerais, o Il sobre direitos, liberdades e garantias e o Ill sobre direitos e deveres
econdmicos, sociais e culturais.

Os direitos, liberdades e garantias fundamentais gozam de um regime especial, que
tem uma forca juridica mais impositiva dentro da ordem legal estabelecida
constitucionalmente, de modo a salvaguardar a esfera juridica dosa cidaddos de eventuais
agravos por parte do Poder.

Séo eles os direitos fundamentais que vém consagrados no Titulo 11°° da Parte | da
CRP — direitos, liberdades e garantias. Interessa-nos aprofundar o estudo sobre este Titulo
pois é nele que estdo explanados os direitos que sdo susceptiveis de serem prejudicados
com a implementacdo do sistema de videovigilancia. Estamos aqui a falar do direito a

imagem e do direito a reserva da vida privada e familiar.

1.1-Art.° 26.° - Outros direitos pessoais

1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao
desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e
reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e &
proteccado legal contra quaisquer formas de discriminacao.

2. A lei estabelecera garantias efectivas contra a obtencdo e utilizacdo
abusivas, ou contrarias a dignidade humana, de informacGes relativas as pessoas e
familias.

3. A lei garantira a dignidade pessoal e a identidade genética do ser humano,
nomeadamente na criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias e na
experimentacao cientifica.

4. A privagdo da cidadania e as restricdes a capacidade civil s6 podem
efectuar-se nos casos e termos previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento

motivos politicos.

> Este titulo divide-se em trés capitulos, sucessivamente dedicados aos direitos, liberdades e garantias
pessoais, aos direitos de participacdo politica e aos direitos dos trabalhadores.
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E no art.° 26.° da CRP que se encontram plasmados os direitos que interessam para
0 nosso estudo. Estes sdo designados por direitos de personalidade, por surgirem

imediatamente a seguir ao direito & vida e ao direito & integridade pessoal®®

e pela sua
epigrafe que denomina-se por “outros direitos pessoais”, ou seja, “outros além da vida e da
integridade pessoal, mas integrantes da mesma categoria especifica” (Canotilho,
1933:179).

Cada um dos direitos consagrados neste artigo tem a sua regulamentacdo na lei

civil.

a) Direito a imagem

O direito a imagem tem um contetido extremamente rigoroso, abrangendo, o direito
de cada um de ndo ser fotografado nem ver o seu retrato exposto em publico sem o seu
consentimento e também o direito de “ndo ver apresentado em forma grafica ou montagem
ofensiva e malevolamente distorcida ou infiel” (Canotilho, 1993: 181).

Por retrato entenda-se “qualquer forma de representagdo figurativa de uma pessoa
(fotografia, pintura, ..., filmagem sobre qualquer suporte, etc.)” (Gonzélez, 2011:108). O
que no artigo 79.° do Cddigo Civil (CC) e no art.°26 da CRP esta em causa &, sobretudo, o
direito de “controlar a captagdo, recolha e utilizagdo de sinais visualmente identificadores
da pessoa™’. Obviamente que o retrato de uma pessoa ndo pode ser obtido e/ou difundido
sem o respectivo consentimento.

Porém, ha casos em que a captacdo e/ou divulgacdo da imagem alheia ndo depende
do consentimento do seu titular. Estamos a falar de trés possiveis situagdes:

- Raz0es relativas a propria pessoa retratada que justificam a desnecessidade de
consentimento;

- Razbes ligadas a finalidade da captacdo/divulgacdo do retrato;

- Por fim, a prépria natureza do contexto em que a pessoa € retratada que funda a
superfluidade do consentimento (imagem enquadrada na de lugares publicos, na de factos
de interesse publico ou que hajam decorrido publicamente).

As exigéncias de policia ou de justica determinam igualmente a desnecessidade do
consentimento para a obtencgdo/ difuséo dor retrato. A formula usada é de novo, de alcance
dubio. Parece que a excepcao ocorrera para, por exemplo, se conseguir proceder a detencéo

56 Cfr. arts. 24.° e 25.° da CRP.
5 Cfr. Acorddo n.° 81/07, de 06/02/2007, Proc. N.° 05/0871 — DR n.° 56, 11 série, de 20/03/2007.
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de algum suspeito da pratica de crime ou, ainda por exemplo, para efeitos do disposto no
art. 250.°, n.°6 do Codigo de Processo Penal (CPP).

Em todos os casos salvaguarda-se sempre a honra, reputacdo, o0 decoro ou 0
prejuizo para a pessoa retratada (Faria, 2001).

O direito & imagem ndo pode ser analisado individualmente de outros direitos
fundamentais, uma vez que, quando este é violado outros direitos também o sdo por
ineréncia: o direito ao bom nome e reputacdo (honra) e violacdo da intimidade da vida

privada.

b) Direito a reserva sobre a intimidade da vida privada

O direito a reserva da intimidade da vida privada e familiar pode ser dividido em
dois direitos menores:

- O direito a impedir o acesso a estranhos a informacdes sobre a vida privada e
familiar; e

- O direito a que ninguém divulgue as informacgdes que tenha sobre a vida privada e
familiar de outrem®.

E a propria constituicio que incube a lei de garantir a efectiva proteccdo a este
direito. Compreendo-se essa preocupacdo suplementar face aos cada vez mais sofisticados
meios que a técnica hodierna pde a disposicdo da devassa da vida privada e da colheita de
dados sobre ela.

N&o é facil demarcar a linha que divide o campo da vida privada e familiar que
goza de reserva da intimidade e o dominio mais ou menos aberto a “publicidade”. Existem
doutrinas que distinguem entre esfera pessoal intima (absolutamente protegida) e esfera
privada simples (apenas relativamente protegida, podendo ter de ceder em conflito com
outro interessa ou bem publico). Mas face a este preceito da CRP parece que tal distingdo
ndo é relevante. Esta diz-nos que o critério constitucional deve talvez arrancar dos
conceitos de privacidade e dignidade humana, de modo a que se defini um conceito de

esfera privada de cada pessoa, culturalmente adequado a vida contemporanea.

% Cfr. Art. 80.° do CC.
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2— Das limitacdes e restricdoes dos direitos, liberdades e garantias

fundamentais

Ja ndo é seguro afirmar, neste momento, que os direitos, liberdades e garantias sao
absolutos e ilimitados (Andrade, 1983)°°.

Além das limitagdes internas do subsistema jusfundamental que resultam das
situacbes de conflito entre os diferentes valores que representam as diversas facetas da
dignidade humana; e as limitagcbes denominadas externas, onde ha a necessidade de se
conciliar as naturais exigéncias com as préoprias imposicdes da vida em sociedade: a ordem
publica, a ética ou moral social, a autoridade do Estado, a seguranca nacional, entre outros
(Andrade, 1983).

Assim, podera afirmar-se que o problema dos limites dos direitos fundamentais
coloca-se na maior parte dos casos como “um conflito pratico entre valores — entre 0s
valores proprios dos direitos ou entre esses e outros valores comunitarios — no contexto do
sistema constitucional” (Andrade, 1983: 276).

Todavia, o conflito de que falamos aqui, apresenta-se em situacfes diversas e
assume formas diferentes, que convém, no nosso estudo, separar, porque pdem problemas

distintos e como tal exigem construcdes e solu¢fes normativas distintas.

2.1- Delimitacéo do ambito normativo: os limites imanentes.

Os primeiros limites impostos aos direitos fundamentais sdo os impostos pela
propria Constituicdo, ou seja, é esta que estabelece as fronteiras.

Estes limites podem ser encontrados expressamente no texto constitucional, em
regra, no proprio preceito relativo ao direito fundamental, como é o caso do n.° 3 do art.
27.°, mas também em preceitos incluidos noutras partes da Constituicao.

No entanto, também temos o caso de que os limites imanentes dos direitos
fundamentais sdo sé determinaveis por interpretacdo, por estes se encontrarem implicitos

no ordenamento constitucional®.

% J& na época liberal - individualista se entendia que os direitos fundamentais tinham como limite a
necessidade de assegurar aos outros 0 gozo dos mesmos direitos.

% por exemplo, ter4 sentido invocar a liberdade religiosa para efectuar sacrificios humanos ou para justificar
a poligamia ou a poliandria? Ou até mesmo invocar a liberdade de expressao para injuriar uma pessoa?
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2.2— As restricdes legislativas

Em alguns preceitos, a Constituicdo autorizou a lei ordindria a restringir
determinados direitos (em alguns aspectos ou para determinadas finalidades), ou entdo
atribui-lhe expressamente uma competéncia de regulacdo geral da matéria. Estamos aqui a
falar das restricBes expressamente previstas®’. Mas, no entanto, h4& muitos preceitos
constitucionais que ndo gozam de restri¢Oes legislativas previstas expressamente, pelo que

devem tambeém elas ficar sujeitas as regras consagradas no art.° 18.°, n.°2 e 3.

Artigo 18.°

(Forca juridica)

1. Os preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades e garantias sdo
directamente aplicaveis e vinculam as entidades publicas e privadas.

2. A lei s6 pode restringir os direitos, liberdades e garantias nos casos expressamente
previstos na Constituicdo, devendo as restricdes limitar-se ao necessario para
salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos.

3. As leis restritivas de direitos, liberdades e garantias tém de revestir caracter geral e
abstracto e ndo podem ter efeito retroactivo nem diminuir a extensdo e o alcance do

contetido essencial dos preceitos constitucionais.

Para Faria “ndo deixa de ter interesse recordar, quanto as restri¢des implicitas, as
limitacOes resultantes da racional interpretacdo das normas atributivas de direitos e os que
se condicionam aos principios de moralidade, ordem publica, seguranca nacional, interessa

da justica, prevencdo de infraccGes penais, proteccdo da saude, paz publica, direitos e

%1 Segundo Miguel José Faria estamos a falar da aplicacéo de medidas de seguranca, dos art. 27.2, n.°2 e art.°
29.°, n.°1, 3 e 4; os casos especificados nas alineas do n.°3 do art.° 27.; os limites das penas e das medidas de
seguranga do art.° 30.% as restricdes do art.° 34.% a utilizacdo da informética e ficheiros para tratamento de
dados referentes a convicgdes filoséficas, filiagdo partidéria, sindical, religiosa ou da vida privada, salvo se
destinados a estatistica e em termos ndo individualmente identificiveis, do art. 35.%; a separacdo dos filhos
em relagdo aos pais, art. 36.°, n.°6; as limitagdes a liberdade de associagdo estabelecidas nos n.°1 e 4 do art.
46.°% e as impostas a liberdade de escolha da profissdo ou género de trabalho do art. 47.°, n.°1; as restrigdes
aplicadas aos partidos politicos no que concerne a escolha de denominacgdes relacionadas directamente com
religiGes ou igrejas, ou emblemas confundiveis com simbolos nacionais ou religiosos, do art.51.%, n.°3; a
imposicéo dos quadros definidos na Constituicdo e na lei a liberdade de exercicio da iniciativa economica
privada, do art. 61.° n.°1; a intervencdo do Estado na gestdo de empresas privadas, nos moldes expressos no
art. 86.%, n.°2; o redimensionamento das unidades de exploragdo agricola que tenham dimenséo excessiva do
ponto de vista dos objectivos da politica agricola, do art. 94.°, n.°1; as restri¢des a elegibilidade para deputado
em virtude de incompatibilidades locais ou de exercicio de certos cargos, do art. 150.%; as incompatibilidades
relativas aos funcionarios para o exercicio de outros cargos, do art. 269.%, n° 4 e 5; e as restricdes ao
exercicio livre dos direitos de expressao, reunido, manifestacdo, associacao e peti¢do colectiva e a capacidade
eleitoral passiva dos militares e agentes militarizados, determinada no art. 270.°.
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liberdades alheias, seguranca publica, bons costumes, integridade territorial e outros
semelhantes consagrados em diversos instrumentos legislativos”, falando, mais
especificamente, dos artigos 6.° a 11.° e 18.° da Convencdo Europeia dos Direitos do
Homem (CEDH) e art. 29.° da DUDH.

Toda a restrigdo, além de ficar sujeita a um entendimento e interpretacéo restritivos,
tera de revestir as outras caracteristicas que a nossa Constituicdo indica: generalidade, a
ndo retroactividade e a formulacdo abstracta, isto é, deve ser aplicavel a todas as pessoas
ou a toda uma categoria de pessoas (proibicdo de leis individuais) e ndo pode ter como
objecto um caso concreto.

Quanto ao principio da ndo retroactividade este, como diz Canotilho (1993:427),
“nao ¢ um principio constitucional irrestritamente valido na ordem juridica portuguesa,
mas é-0, sem quaisquer excepg¢des, no que respeita a leis restritivas de direitos, liberdade e
garantias...”.

O caracter restritivo das proprias restricbes aos direitos, liberdades e garantias visa
salvaguardar o respeito e a observancia deles como a maior e mais complexa expressao da
liberdade do homem, dentro do quadro da complexidade da vida social e juridica. A
rejeicdo do abuso desses direitos e a busca da solucdo equilibrada, equitativa e justa nos
casos de colisdo, devem ser temperadas por critérios de proporcionalidade e observancia
das raz@es de fundo que estdo na origem da sua consagracéao.

A garantia dos direitos fundamentais e a limitacdo do poder politico respeitam o
principio da proporcionalidade lato sensu, que se subdivide em trés principios:

- O da necessidade, que supde a existéncia de um bem juridicamente protegido e
devido a determinados condicionalismos, exige uma intervencao ou decisao;

- O da adequacdo, em que os meios tém de justificar os fins, isto é, teremos de
utilizar certas providéncias que se justifiquem ser os pretendidos para resolver a situacao,
Sem Se recorrer a exageros;

- O da racionalidade ou proporcionalidade® strico sensu implica uma medida justa.
O orgdo competente tem de analisar bem a situacdo, para que ndo sejam cometidos
exageros ou falhas.

As normas que limitam direitos tém de respeitar a garantia dos principios para que

se consiga, de modo correcto, interpreta-las e atingir os fins pretendidos.

%20 principio da proporcionalidade é um dos pressupostos a que o legislador tera de obedecer aquando da
legislagdo sobre uma matéria que, pela sua natureza, ira restringir direitos, liberdades e garantias.
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As teorias relativas, conduzem o conteudo da restricdo aos principios da
exigibilidade e da proporcionalidade, ou seja, a restricdo s seria legitima quando fosse
exigida para realizacdo de bens juridicos que devessem ser considerados como mais
valiosos e s6 na medida em que essa exigéncia se imponha ao direito fundamental. Porém,
para José Andrade, parece-lhe que a “proibigdo do art. 18.°, n.°3, ndo se pode reduzir a uma
ideia de proporcionalidade, mesmo que, por essa via, se chegue, na maior parte dos casos,
a resultados funcionalmente equivalentes”. Este autor prefere interpretar o n.° 3 no referido
artigo como sendo “a hipotese de resguardar o mais possivel os direitos face ao legislador,
finalidade que constitui, afinal, a sua razdo de ser”. Seriam assim inadmissiveis as
restricbes desproporcionadas, inadequadas e desnecessarias aos direitos, pois no seu n.° 2
estd determinado a necessidade de restricdo, referéncia esta que deve ser entendida como
uma consagracao do principio da proporcionalidade em sentido amplo.

Esta exigéncia de adequacdo é uma necessidade da medida restritiva ser apropriada
para a prossecucdo dos fins invocados pela lei, ou seja, pretende que a adopgéo de medidas
restritivas sejam as adequadas para os fins de proteccdo visados pela Constituicdo ou lei
(Canotilho, 1993:428-429).

Na proteccdo dos direitos fundamentais, tende a aplicar-se os principios e regras
gerais da limitacdo e o quadro da restricio de direitos. A partida, todos os individuos,
gozam de todos os direitos fundamentais. Mas, deve admitir-se que existe a possibilidade
de ocorrer uma restricdo de direitos. S6 que essa mesma restri¢do pressupde a existéncia de
um valor que justifigue uma ordenacdo especial e apenas vale na medida do que seja

necessario para assegurar a realizacdo dos objectivos.

3— As colisdes ou conflitos de direitos

As situacdes de colisdo ou de conflito de direitos, surgem cada vez com mais
frequéncia, face ao alargamento doutrinal e jurisprudencial do &mbito e da intensidade de
proteccao dos direitos fundamentais.

Por vivermos numa sociedade com espacos limitados, de intensa comunicacdo e em
constante mudanga, os conflitos gerados tendes a ser regulados por normas ordinérias,
mesmo para além das situacfes em que a Constituicdo prevé a existéncia de restricbes
legislativas de direitos.

Podemos considerar que havera colisdo ou conflito sempre que “se deva entender

que a Constituicdo protege simultaneamente dois valores ou bens em contradicdo numa
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determinada situagdo concreta (real ou hipotética)” (Andrade, 1983:311). O problema sera
resolver uma situagdo de conflito entre bens quando estes estdo os dois efectivamente
protegidos como fundamentais. Aqui temos o caso da liberdade de expressdo de imprensa
quando se opde a intimidade da vida privada, ao direito ao bom nome e a reputacdo, ao
segredo de justica, a seguranca nacional, ao respeito pelas instituicbes ou a moral publica.

Poderiamos recorrer ao CC, que no seu art. 335.° diz que “devem os titulares ceder
na medida do necessario para que todos produzam igualmente o seu efeito, sem maior
detrimento para qualquer das partes”. Se os direitos forem desiguais ou de espécie
diferente, “prevalece o que deva considerar-se superior”.%®

Porém, a nosso ver, a solucdo de um conflito ou colisdo entre direitos, liberdades e
garantias ndo pode ser resolvida através de uma preferéncia abstracta, com o0 mero recurso
a uma ideia de ordem hierarquica dos valores constitucionais. E do nosso conhecimento
que e dificil estabelecer uma hierarquia entre bens constitucionalmente protegidos para
obtermos a resposta de qual devemos sacrificar.

Jodo Andrade (2001:313) aponta-nos assim como solugdo uma “protecgdo
constitucional dos diferentes direitos ou valores, procurando as solu¢bes no quadro da
unidade da Constituigdo, isto é, tentando harmonizar da melhor maneira 0s preceitos
divergentes, em funcdo das circunstancias concretas em que se pde o problema”. Porém, o
principio da harmonizacdo ou da concordancia pratica ndo pode ser aceite ou entendido
como um regulador automatico. Por um lado, a aceitacdo do principio da concordancia
pratica pressupde que “o conflito entre direitos nunca afecta o contetido essencial de
nenhum deles, por outro este principio ndo impBe necessariamente a realizagcdo Optima de
cada um dos valores em jogo, uma harmonizacdo em termos matematicos” (Andrade,
1983:314). Este é visto apenas como um método e um processo de legitimacdo das
solucdes que impdem a ponderacao de todos os valores constitucionais aplicaveis.

O principio da concordancia pratica executa-se, entdo, através de um critério de
proporcionalidade na distribuicdo dos custos do conflito. Por um lado, exige-se e é exigido
que o sacrificio de cada um dos valores constitucionais seja adequado e necessario a
salvaguarda do outro. Por outro lado, e aqui estamos perante a ideia de proporcionalidade
em sentido estrito, imp&e que a escolha entre as diversas maneiras de resolver a questao
concreta se fagca em termos de comprimir 0 menos possivel cada um dos valores em causa

segundo 0 seu peso na situagdo concreta.

%3 Cfr. Art. 335.° do Cédigo Civil.
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Diz Andrade (2001:315) que “a questdo do conflito de direitos ou de valores
depende, assim, de um juizo de ponderacdo, no qual em face de situagdes, formas ou
modos de exercicio especificos dos direitos, encontrar e justificar a solugdo mais conforme
ao conjunto dos valores constitucionais (a ordem constitucional)”.

Para a resolugéo de conflitos entre direitos tem de se atender, fundamentalmente a
trés factores:

- Ao ambito e graduacdo do contetdo dos preceitos constitucionais em conflito,
para avaliar em que medida e com que peso cada um dos direitos esta presente na situacao
de conflito.

- A natureza do caso, apreciando assim o tipo, o contetido, a forma e as demais
circunstancias objectivas do facto conflitual, ou seja, os aspectos relevantes da situacéo
concreta em que se tem de tomar uma decisdo juridica.

- A condicdo e o comportamento das pessoas envolvidas. Porque estdo em jogo
bens pessoais, que podem ditar solucOes especificas, sobretudo quando o conflito diga

respeito a conflitos entre direitos sobre bens e liberdades.

4— Da limitacdo dos direitos e liberdades fundamentais face a

implementac&o de um sistema de Videovigilancia.

A jurisprudéncia do Tribunal Constitucional considera que envolvendo os sistemas
de videovigilancia restricdes de direitos, liberdades e garantias, cabera a lei® decidir em
que medida estes sistemas poderdo ser utilizados e, especialmente, assegurar, numa
situacdo de conflito de direitos fundamentais, que as restri¢cbes se limitem ao necessario
para salvaguardar outros direitos ou interesses fundamentais®®.

O referido tribunal tem entendido, de igual modo, e de forma pacifica, que "nas
relacOes entre os particulares e o Estado se introduza a nogéo de respeito da vida privada,
de modo a que o Estado ndo afecte o direito ao segredo e a liberdade da vida privada,
sendo por via excepcional, para assegurar a proteccdo de outros valores que sejam
superiores aqueles®®

A utilizacdo de videovigilancia em lugares e vias publicas implica a ponderagéo de

dois valores ou interesses. Por um lado, o da seguranca, o qual tem sido aferido em funcao

® Aqui estamos a referir-nos ao Art.2 18.° da CRP.
65 Cfr. Parecer n.° 61/2004, de 19 de Abril, da CNPD.
66 Acorddo de 7 de Maio de 1997 citado no Parecer 61/2004 da CNP.

41



SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA - CCTV

do indice de criminalidade e que tem conduzido a adopgdo generalizada da videovigilancia
em zonas e institui¢cbes publicas de certos paises europeus, com especial relevancia para o
Reino Unido®’. Por outro lado, o direito a imagem e & livre circulacdo, ambos decorrentes
do direito a privacidade consagrado no art. 8.° da CEDH e no art. 7.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Uni&o Europeia.

Segundo Raposo, “o direito a seguranca e a liberdade tem de coexistir
harmoniosamente com a reserva da vida privada, sendo que face a Constituicao todos esses
direitos tém de ser respeitados™®®.

Assim, porque estdo em conflito direitos passiveis de proteccdo, mostra-se
necessaria a ponderacdo dos direitos conflituantes: os alegados pela entidade responsavel e
os direitos, liberdades e garantias dos titulares dos dados que podem ser afectados pela
recolha de imagens.

Nestes termos, importa verificar se a implementagdo do sistema de videovigilancia
nos termos pretendidos, como medida restritiva de um direito fundamental que é, deve
prevalecer sobre os direitos, liberdades e garantias de todos aqueles cuja imagem pode ser
visualizada e tratada pelo referido sistema.

Daqui teriamos de analisar os principios que ja foram abordados anteriormente:
proporcionalidade, adequacdo e necessidade.

ImpGe-se, assim, que a luz do principio da proporcionalidade (constitucionalmente
consagrado), alias, principio que o legislador verteu no art. 7.° da Lei n.° 1/2005, seja
ponderado que a medida imposta, no caso a implementacdo do sistema de videovigilancia,
é:

a) lddnea para conseguir o objectivo proposto (principio da idoneidade);

b) Necessaria, no sentido de que ndo exista outra medida capaz de assegurar o
objectivo com igual grau de eficacia (principio da necessidade);

c) Proporcional, no sentido de ser ponderada e equilibrada ao ponto de, através dela,
se atingirem substanciais e superiores beneficios ou vantagens para o interesse
geral quando confrontados com outros bens ou valores em conflito (juizo de
proporcionalidade em sentido estrito).

Como ensina Vieira de Andrade "ndo pode ignorar-se que nos casos de conflito a
Constituicdo protege diversos valores ou bens em jogo e que néo sera licito sacrificar pura

e simplesmente um deles ao outro”. Adianta 0 mesmo autor que "a medida em que se vai

87 Sobre este assunto, vide Elia Chambel, Videovigildncia em Locais de Dominio...
%8 Segundo Jodo Raposo, vide entrevista no Anexo .
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comprimir cada um dos direitos (ou valores) pode ser diferente, dependendo do modo

como se apresentam e das alternativas possiveis de solucéo de conflito”.

Conclusdo capitular:

Posto esta andlise quanto aos direitos e liberdades fundamentais e a possibilidade
(ou ndo) da sua restricao, cabe-nos finalizar este capitulo com algumas conclusdes.

Na nossa opinido existira sempre uma tensdo permanente entre o interesse publico e
0s interesses privados, por um lado, e entre a autoridade e os direitos dos cidaddos, por
outro.

A nosso ver, as restricGes, explicitas ou implicitas, reconduzem-se a dois grandes
tipos ou razdes de ser:

- A conjugacdo dos direitos, liberdades e garantias entre si e com outros direitos
fundamentais®®;

- A conjugacdo com principios objectivos, institutos e valores constitucionais de
outra natureza’.

Para Jorge Miranda (1988:306), “o postulado do carécter restritivo das restrigdes, a
sua formulacdo e até a sua conscientizacdo mostram-se algo tardias, por ele s6 ganhar
sentido a luz da plena for¢a normativa da Constitui¢ao”. Refere ainda que nao € por acaso
que este sO surge entre nds com o art. 18.° (Jorge Miranda, 1988:306).

Este caracter restritivo resume-se a:

a) Nenhuma restricdo pode deixar de se fundar na Constituigdo, explicita ou
implicitamente (art.18.°, n.°2, 1.2 parte).

b) Nenhuma restricdo pode ser definida ou concretizada sem lei (art. 18.°,
n.°3).

c) As leis restritivas tém de revestir caracter geral e abstracto (art.18.°, n.°3, 1.2
parte), ficando vedada as leis individuais e as leis gerais e concretas.

d) As leis restritivas ndo podem, total ou parcialmente, ter efeito retroactivo
(art.18.°, n.°3).

e) As leis restritivas ndo podem diminuir a extensdo e o alcance do contetdo

essencial dos direitos, liberdades e garantias (art.18.%, n.°3, 2.2 parte).

% Quanto a este tipo de restricées pressupde-se que é conhecida a figura da colisdo ou do conflito de direitos.
Como ja vimos existem directivas de solucdo no art. 335.° do CC.

"0 Quanto a estas restrigées, sobressaem as que se prendem com os chamados estatutos ou relacdes especiais
de poder, ou situa¢cBes mais ou menos duradouras em que as pessoas aparecem inseridas no ambito de
institui¢des publicas.
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f) As restricdes devem ater-se aos fins em nome dos quais sdo estabelecidas ou
permitidas, e sO deverdo ser adoptadas se esses fins ndo puderem ser
alcancados com medidas menos gravosas.

g) As restrices devem corresponder a medida exigida por esses fins e ndo
devem ultrapassar as suas justas exigéncias. Devem limitar-se ao necessario
para salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente
protegidos (art. 18.%, n.° 2, 2.2 parte).

Quanto ao sistema de videovigilancia podemos concluir que existira sempre uma
tensdo entre o direito & seguranga e o direito a reserva da vida privada.

Em todo o caso, terdo sempre de observar-se critérios de proporcionalidade, nunca
podendo admitir-se actividades de vigilancia, por agentes policiais ou com equipamentos
de videovigilancia, que ultrapassem critérios de estrita necessidade ou imponham
sacrificios dispensaveis.

Para Raposo, e assim que respeitado o principio da proporcionalidade, “a
videovigilancia, a par de outros instrumentos e técnicas de prevencao policial, tem pleno
cabimento numa democracia. E a verdade é que os Estados democraticos utilizam-na em
muitas situacdes, ndo constando que as pessoas se sintam por isso atingidas nos seus
direitos fundamentais”.

Este ainda refere que “algumas decisdes da Comissdo Nacional de Proteccdo de
Dados, naturalmente respeitaveis, parecem-me, no entanto, alimentadas por um excesso de
preocupacOes garantisticas, em desfavor das necessidades concretas da seguranca publica.
Isto, quando, ndo ha registo de objeccBes significativas relativamente a utilizacdo da

videovigilancia privada em locais de acesso publico”.
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CAPITULO V

Estudo Exploratorio da Baixa de Coimbra

Ap0s a exploracdo teodrica que efectuamos ao longo do nosso trabalho sobre toda a
problemaética envolvente na aplicacdo de um sistema de videovigilancia, cabe a nos, neste
ultimo capitulo, apresentar alguns resultados praticos.

Optamos por apresentar os dados resultantes da implementacdo deste sistema em
duas cidades: na cidade pioneira da instalacdo deste sistema em Portugal — cidade do Porto,
mais propriamente a zona Ribeirinha — e a cidade de Coimbra, mais precisamente no
Centro Histdrico da Cidade.

1 — Coimbra — Centro Histérico da Cidade

O Centro Histérico da Cidade de Coimbra é a area central da cidade de Coimbra™.
Sendo um local com varios monumentos de interesse historico, incluindo a Igreja de Santa
Cruz, onde esté sepultado o D. Afonso Henriques e esposa, e proximo da Universidade de
Coimbra, a area € bastante frequentada por turistas portugueses e estrangeiros durante todo
ano.

Trata-se de uma area de ocupacdo predominantemente comercial com ocupacao
residencial diminuta. Nesta zona localizam-se cerca de 605 estabelecimentos comerciais.
Na area localizam-se varios equipamentos e servigcos de atendimento ao publico, tanto da
prépria Camara Municipal de Coimbra, que tem o seu edificio naquele local, como a Loja
do Cidaddo, o que a associar aos estabelecimentos comerciais de varios tipos conduz a um
elevado nimero de pessoas a circular durante todo o dia. Trata-se de uma zona cuja
morfologia, sendo constituida por muitas ruas estreitas, com muitas entradas e saidas para
0 perimetro exterior e com pouca iluminacdo, traduz-se num local privilegiado para a
ocorréncia de assaltos a pessoas e estabelecimentos, tendo sido detidos em flagrante delito,
durante este ano, um individuo por roubo a pessoa e um por roubo no interior de uma
ourivesaria.

Na zona verifica-se uma acentuada degradacdo do imobilidrio urbano, em que a

ocupacdo dos edificios e feita essencialmente por uma populacdo empobrecida e idosa,

™ Segundo o Plano Director Municipal.
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existindo muitos prédios devolutos. A populacgdo residente esta mais vulneravel em fungéo
da idade avancada e pelo facto da maior parte residir sozinha ou em habitacOes que
oferecem poucas condic¢des de seguranca. Durante a noite, a circulacdo de pessoas € muito
baixa, potenciando desta forma um menor controlo na area comercial e originando a um
maior isolamento da pouca populagdo que habita a zona.

Na area situa-se um centro de apoio a toxicodependentes. Grande parte dos individuos
que frequentam este espago estd referenciada como autores de furtos, roubos e tréfico de

estupefaciente.

2 — Das razoes da implementacao do sistema

O Comando Distrital da Policia de Seguranca Publica de Coimbra justifica a
necessidade e conveniéncia na implementacdo do sistema alegando, em sintese, que o
referido equipamento visa proteger a seguranca das pessoas, bem como dos bens publicos,
visando em especial o seguinte:

a) A prevencdo e dissuasdo da pratica de crimes (que neste local regista valores
significativos, com frequéncia ascendente de indigentes e de individuos
com problemas graves de insercao social;

b) Controlo de entradas e saidas dos eixos principais de acesso a Baixa (no
caso de eventual catéstrofe, como sismos, ventos fortes, chuvas torrenciais
e outras catastrofes naturais);

c) Degradacdo acentuada do mobiliario urbano;

d) Vandalismo em monumentos classificados (através da inscricdo de
"graffities");

e) Prevenir e garantir a proteccdo de outros bens privados na zona (area de
ocupacdo predominantemente comercial, com populacdo envelhecida e
ocupacdo residencial).

Em suma, alegam que "atendendo a configuracdo geografica daquela area e ao
elevado numero de recursos necessarios, considera-se justificada a instalacdo de um
sistema de videovigilancia que potencie a auxilie a seguranca e proteccdo das pessoas e
bens nesta zona da cidade, através de quatro vertentes:

1. Na prevencdo de crimes (espera-se que a existéncia de camaras assuma um papel

dissuasor na maioria dos tipos de crime, particularmente no crime patrimonial, de
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veiculos, no interior de veiculos e contra as pessoas, com particular énfase no furto

por esticéo);

2. No sentimento de seguranca dos utentes da baixa, através da consciéncia de que o
sistema de videovigilancia tem um efeito dissuasor;

3. Na resposta de emergéncia, durante ou imediatamente apds a ocorréncia de
delitos criminais ou ndo criminais;

4. Na investigacdo de crimes, tendo em conta que através da gravacdo e
visionamento das imagens, serd possivel orientar o esforco de investigacdo para
delinquentes identificados, diminuindo o tempo gasto nas investigacdes e na
elucidacdo dos crimes cometidos;

Por ultimo referem que "O sistema de videovigilancia vai dotar a zona de um
sistema de seguranca coerente e que complementa a vigilancia policial, a vigilancia
pelos proprios utentes (uma vigilancia natural) e as medidas de prevencédo situacional
que a PSP tem vindo a aconselhar a alguns dos actores da baixa, designadamente 0s
comerciantes enquanto actividade prevalecente, no sentido de adoptarem medidas de

autoprotecgéo".

3 — Dados Estatisticos

O sistema de videovigilancia entrou em funcionamento a 15 de Dezembro de 2009,
pelo que cumpre analisar os dados da criminalidade durante periodos homdlogos, antes e
depois do sistema entrar em funcionamento.

Foram levantados os dados da criminalidade no periodo a que reporta o lapso de
tempo de 1 de Janeiro a 31 de Outubro de 2010 e o periodo homélogo do ano de 2009, na
area abrangida pelo sistema de videovigilancia (incluindo perimetro interno ndo visivel
pelas camaras).

Apresenta-se 0 seguinte quadro com a analise estatistica dos crimes que mais
atencdo merecem normalmente por parte da imprensa escrita regional e que mais afectam o

sentimento de seguranca dos cidadaos:
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ZONA 1JAN-310UT-09 1JAN-310UT10 Variagdo
VIDEOVIGILANCIA
(BAIXA - Coimbra)

Furto em viaturas 101 20 -80%
Furto de viaturas 13 24 85%
Roubos na via 15 15 0%
publica
Roubos por esticéo 21 9 -57%
Furto em habitacdes 3 6 100%
Furtos de 37 33 -11%
carteiristas
Furtos em 63 39 -38%
estabelecimentos
TOTAIS 253 146 -42%

O furto em estabelecimento desceu cerca de 38% em 2010. A elevada incidéncia
deste tipo de crime na Baixa da cidade de Coimbra nos ultimos anos foi um dos
fundamentos que levaram a instalacdo do sistema de videovigilancia. Neste tipo de crime o
sistema de videovigilancia evidencia a sua eficacia, uma vez que regista a sequéncia do
ilicito e permite a identificacdo dos seus autores.

Quanto aos roubos por esticdo, este ano houve um decréscimo muito significativo,
de 57% em relacdo ao periodo homélogo do ano anterior, resultado para qual a
videovigilancia também contribuiu. Dos crimes elencados no quadro anterior, verificou-se
uma descida da criminalidade no total de 42%, o que consideramos ser um valor de relevo
para uma zona com as caracteristicas que apresenta. Para melhor aferir os resultados da
implementacdo do sistema de videovigilancia no Centro Historico/Baixa de Coimbra,
justificou-se ainda um levantamento, por parte do Comando Distrital de Coimbra, dos
dados da criminalidade na area envolvente a zona delimitada pelas camaras, quanto aos
mesmos tipos de crimes e usando os mesmos periodos temporais. Entenderam por areas

adjacentes todas as ruas que confluem com as ruas videovigiadas na baixa de Coimbra.
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Posto isto, 0 quadro que se obteve foi o seguinte:

Area adjacente a 1JAN-310UT-09 1JAN-310UT10 Variagio
zona delimitada
pelas camaras de

vigilancia
Furto em viaturas 121 35 -71%
Furto de viaturas 12 21 75%
Roubos na via 8 4 -50%
publica
Roubos por esticdo 5 3 -40%
Furtoem 3 6 100%
habitacdes
Furtos de 15 18 20%
carteiristas
Furtos em 17 15 -12%
estabelecimentos
TOTAIS 181 102 -44%

Conforme o quadro que antecede, verifica-se que a situacdo também € bastante
positiva na area envolvente a area delimitada pelo sistema de videovigilancia, ainda que
tenha sido registado um maior nimero de ocorréncias de furto em habitacdo (mais trés
casos) e de furtos por carteirista (mais trés casos) que em igual periodo do ano anterior.
Estes aumentos, apesar de grandes em termos relativos, conduziram a uma enorme
elevacdo em termos percentuais, apesar de ndo terem expressdo face ao peso na
criminalidade global considerada.

Apontamos como elemento mais negativo nas estatisticas da criminalidade o furto
de viaturas que registou este ano um aumento de 9 casos em relag¢do ao periodo homologo
do ano anterior. No entanto, fora estas parcelas, todos o0s outros tipos de crime diminuiram,
0 que permitiu alcancar uma reducdo percentual de 42% no total da criminalidade
denunciada considerada, resultado que, pese embora toda a proactividade das Forgas de

Seguranca, foi determinante o sistema de videovigilancia instalado.
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4 — Resultados praticos

4.1- Complemento da actividade de investigacao criminal

Durante o presente ano o sistema de videovigilancia foi também utilizado como
instrumento complementar & investigacdo criminal na area do combate ao tréfico de droga.
Foram observados varios individuos através do sistema de videovigilancia, em
noites diferentes, permitindo a detencéo de sete pessoas em flagrante delito, pelo crime de

trafico de droga.

4.2- Instrumento dissuasor de incivilidades

Os actos de vandalismo, vulgo “grafitties” e danos praticados essencialmente a
noite, nas ruas, monumentos e estabelecimentos, quando o movimento de pessoas é
manifestamente reduzido, tém diminuido muito, fruto do controle efectuado pelos
elementos policiais através das camaras de vigilancia, pois tem permitido a actuacdo
policial direccionada.

Durante o ano de 2010 ndo se registou qualquer ocorréncia relacionada com
“grafitties” na area da Baixa da cidade de Coimbra.

Quanto aos comportamentos inadequados ou incivilidades registadas nesta zona,
como alteracdes da ordem ou tentativa de provocar danos, verificAmos cerca de 30
situacOes até 31 de Outubro de 2009 e cerca de 10 casos em 2010.

Esta reducdo resulta também de uma melhor identificacdo e reac¢do das Forcgas de
Seguranca. Na area da baixa foram, durante todo o ano de 2009, levantados cerca de 35
auto de ocorréncia por consumo de estupefaciente. Até 31 de Outubro de 2010 foram

elaborados, pelo mesmo motivo, 18 autos.

4.3- Essencial no policiamento de reaccao/dissuasao

A visualizagdo, em tempo real, tem permitido direccionar os meios humanos e
materiais ao dispor desta policia para ocorrer a qualquer situacdo, seja ela de cariz
criminal, contra-ordenacional ou relacionada com a proteccao civil.

Quanto aos danos praticados em edificios comerciais (montras, portas ou

fechaduras partidas), danos em viaturas ou outros edificios, verificaram-se 80 casos até 31
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de Outubro de 2009 e cerca de 50 em 2010. Relativamente aos casos de proteccéo civil,
como sejam 0s casos de inundagdo ou incéndio, ou socorro de vitimas, este Comando
registou cerca de 55 casos até 31 de Outubro de 2009 e cerca de 60 situacbes em 2010. Da
mesma forma, a presenca das camaras e o facto das mesmas estarem a ser visualizadas em
tempo real por elementos policiais é factor de dissuasdo da préatica de ilicitos criminais,
tanto mais, que é do conhecimento publico que as imagens gravadas poderdo servir de

suporte a investigacao.

Conclusado Capitular:

O Centro Histérico da Cidade de Coimbra foi presenteado com um sistema de
videovigilancia devido as suas caracteristicas arquitectonicas. Trata-se de uma zona cuja
morfologia, sendo constituida por muitas ruas estreitas, com muitas entradas e saidas para
0 perimetro exterior e com pouca iluminacdo, traduz-se num local privilegiado para a
ocorréncia de assaltos a pessoas e estabelecimentos.

As quatro principais razdes para a implementacdo deste sistema foram:

1. A prevencdo de crimes (espera-se que a existéncia de camaras assuma um papel
dissuasor na maioria dos tipos de crime, particularmente no crime patrimonial, de
veiculos, no interior de veiculos e contra as pessoas, com particular énfase no furto
por esticao);

2. Aumento do sentimento de seguranca dos utentes da baixa, através da consciéncia
de que o sistema de videovigilancia tem um efeito dissuasor;

3. Maior rapidez na resposta de emergéncia, durante ou imediatamente ap6s a
ocorréncia de delitos criminais ou ndo criminais;

Apbs a observacdo dos registos criminais pode-se averiguar que houve um
decréscimo na criminalidade tanto nas ruas videovigiadas como nas artérias adjacentes,
sendo este de 42% e 44% respectivamente.

Apurou-se ainda que, em termos praticos, a videovigilancia auxilia também no
campo da investigacdo criminal, nomeadamente no combate ao trafico de droga. E também
um instrumento dissuasor de incivilidades como ¢ o caso dos “grafitties” e tornou-se
essencial no policiamento de reaccdo/dissuasdo pois a visualizacdo em tempo real das

imagens permite a policia dispds 0s meios com mais rapidez no terreno.
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CONCLUSAO

O aumento da criminalidade registada em Portugal, bem como o0 constante
alarmismo social em torno do sentimento de inseguranca que é cada vez mais crescente na
nossa sociedade, torna o papel da intervencdo da Policia de Seguranca Publica cada vez
mais fundamental e necessario. E o proprio cidaddo que apela a mais intervencéo
policial 2.

E esta que, devido as suas fungdes, e como sendo um instrumento do Estado na
defesa e garantia efectiva dos direitos dos cidaddos, vais procurar responder as
necessidades que a sociedade impde.

O papel da policia tem de ser visto como um papel flexivel, na medida em que
muitos dos conceitos com que esta lida, sdo instaveis. Esta mutabilidade obriga a PSP a
adoptar medidas diferentes aquando a sua intervencdo junto da populacao.

Mediante a criminalidade, que também ela sofre modificagdes (novos modus
operandi, sofisticacdo de meios utilizados por parte dos criminosos), cabe a PSP assegurar-
se de que consegue responder eficazmente. Esta resposta nem sempre é facil, pois cada tipo
de crime implica medidas diferentes, todavia para o estudo efectuado voltamos a nossa
atencdo para a pequena criminalidade que é, na verdade, o tipo de crime que mais provoca
sentimento de inseguranca — furtos na via pablica, roubos por esticao.

A procura incessante de novas técnicas e meios de combate a criminalidade tem
sido uma preocupacao por parte desta Instituicdo. E assim que, aliada as novas tecnologias,
a PSP procura responder ao apelo dos cidaddos no que diz respeito a prossecucao da
seguranca, apostando fortemente na Prevencdo. A Prevencio cabe, ndo s6 uma diminuicao
efectiva da criminalidade, como também uma restauragdo do sentimento de seguranca.

A utilizacdo de sistemas de videovigilancia como meio auxiliar de prevencéo
criminal foi um dos meios tecnoldgicos mais recentes adoptados pela PSP.

Este serd efectivamente um meio auxiliar, nunca substituindo o ser humano, ou
seja, 0 elemento policial que patrulhava aquela determinada area quando esta ndo tinha
sistema de videovigilancia. Com isto combate-se totalmente a ideia (errada) de que este
sistema seria uma substituicdo dos elementos policiais.

Porém, a implementacdo de um sistema destes implica a limitacdo de alguns

direitos e liberdades fundamentais, como é o exemplo do Direito a imagem e Direito a

"2 Vide entrevista a Germano Marques da Silva, Anexo .
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reserva da vida privada. A limitagdo destes ultimos seriam em prol de uma necessidade
colectiva — o Direito a seguranca. Alguns autores defendem que esta limitacdo é passivel
de acontecer, outros refutam completamente esta tese, defendendo todos os Direitos
consagradas na nossa constituicao de igual forma.

Com isto ndo queremos dizer que existem direitos mais ou menos importantes, mais
ou menos passiveis de serem limitados. Todavia, a nosso ver esta limitacdo é susceptivel
de acontecer. Nao vamos aqui criar uma hierarquia de direitos fundamentais, mas sim uma
ideia de horizontalidade, ou seja, tentar encontrar um equilibro “saudavel” quando alguns
desses direitos entram em colis&o.

No caso da implementacao deste sistema € condicao inerente respeitar os principios
intrinsecos a sua implementacdo: o principio da proporcionalidade e o principio da
proibicdo do excesso.

Estes principios tém de comecar desde o inicio do processo, ou seja, 0 proprio
requerimento para a implementagdo destes sistemas tém de vir revestido de
proporcionalidade. Se assim nédo fosse, teriamos sistemas de videovigilancia em todos os
cantos do Pais e ndo € isto que queremos para um Estado de direito Democréatico. Todo o
sistema implementado tem de ser devidamente justificado. E impensavel, a nosso ver,
implementar sistemas destes quando ndo se justificam. Estamos aqui a falar de quando se
consegue alcancar uma diminuicdo da criminalidade com outros meios. Podiamos atribuir
a estes sistemas a condicdo de ultima ratio, pois s6 em Ultimo caso é que devem ser
utilizados.

Né&o vemos a limitacdo dos direitos e liberdades fundamentais de forma ténue. Esta
tem de ser sempre fundamentada, exequivel, justa e proporcional. Quando vivemos num
Estado de Direito Democratico que conquistou os Direitos, Liberdades e Garantias ha tdo
pouco tempo, ndo nos parece justificavel de qualquer maneira a sua limitacdo por situacdes
minimas.

Nenhum sistema é perfeito e quando este é operado pelo Homem, torna-se mais
susceptivel a ocorréncia de falhas. Daqui, defendemos que os agentes que operam este
sistema devem ser sempre 0S mesmos (como gque um grupo) e devem, impreterivelmente,
receber formacdo para efectuarem o tratamento devido das imagens captadas. Isto iria
levar, certamente, a um beneficio maior no que diz respeito a performance do sistema, bem
como iria diminuir as hipoteses de um agente utilizar (querendo ou ndo) indevidamente as
imagens, ou seja, a uma responsabilizagdo por parte dos agentes e consequentemente da
PSP.
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Os resultados positivos do ponto de vista da prevencdo criminal obtidos por estes
sistemas apontam para uma efectiva funcionalidade em termos de dissuasdo. N&o
descurando o policiamento humano, a Maquina veio auxiliar naquilo que tanto se desejava
— reducdo da criminalidade.

O proximo passo serd aliar um estudo sobre o impacto deste sistema e da sua
capacidade de reducédo do crime no sentimento de seguranca vivido pelo cidaddo. Porque
mais importante que numeros, € a propria qualidade de vida, nomeadamente, sentir-se
seguro, que o cidaddo dispde. E para isto que trabalhamos, é para isto que caminhamos a
passos largos.

Compete assim, a PSP, em conjunto com outras entidades de elite, como é o caso
da CNPD, assegurar a garantia efectiva da seguranca do cidaddo, ndo desprezando nunca
outros direitos que poderdo ser postos em causa. E aqui que se encontra o tal equilibrio
entre direitos. E é neste equilibrio que servimos o cidadéo.
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ANEXOS

Anexo |

Entrevista ao Mestre Jodo Raposo

1 - Falando sobre a Lei n°1 de 2005 de 10 de Janeiro em gue pauta no seu n°2 gue

estes sistemas “podem ser aplicados em locais onde exista razoavel perigo para a

ocorréncia de crimes” e ndo havendo nenhuma tipificacdo legal do que é um local que é

razoavel a ocorréncia de crimes como é que podemos entdo definir? Devera ter um

histérico? Como é que podemos entdo classifica-10?

Por vezes — como € aqui 0 caso — as leis utilizam conceitos indeterminados, pois
nem sempre € possivel ou conveniente tipificar as situacdes em que as mesmas se irdo
aplicar. E precisamente o que se passa com a expressdo “locais em que exista razoavel
risco de ocorréncia de crimes”, a qual envolve conceitos indeterminados cujo sentido tem
que ser apurado através das regras da interpretacdo. “Locais onde exista um razoavel risco
de ocorréncia de crimes” sdao aqueles onde se verifiquem condigdes objectivas
propiciadoras da ocorréncia de ilicitos de natureza criminal, de tal modo que, segundo um
juizo de prognose assente nos dados da experiéncia, se possa falar de um risco efectivo da
respectiva verificagéo.

Esse atributo negativo dos locais em causa pode resultar da ocorréncia, no passado,
de crimes; mas pode também resultar de uma constatacdo actual de perigosidade objectiva,
que justifique um receio da sua ocorréncia futura, sem que, portanto, exista um historial de
crimes a alimentar esse risco. Razoavel é, pois, tanto aquele que resulta de ocorréncias
pretéritas como o que é gerado por sinais de alerta emitidos no presente, de tal modo que,
em ambos 0s casos, e para aquilo que agora nos ocupa, se torne aconselhavel a

implementacao de sistemas de videovigilancia.
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2 -Quanto os operadores das imagens, que sdo quem tem realmente 0 contacto

efectivo com a gravacdo das imagens, acha que deveriam receber algum tipo de

formacédo? Ou sao pessoas qualificadas para tal?

Parece-me, inequivocamente, que tem de existir formacdo adequada dos agentes
encarregados de operar 0s sistemas de videovigilancia, de observar as imagens colhidas, de
as conservar e destruir, etc. Nao acho aceitavel que todo e qualquer agente policial possa
desempenhar tais tarefas. Ha regras juridicas e técnicas a observar, procedimentos que ndo
sdo propriamente de natureza empirica a seguir, exigéncias de reserva, cuidados de
conservacao e guarda, etc., que reclamam formagéo profissional.

No entanto, a lei ndo é sede propria para regular esses aspectos. A lei estdo
reservados os aspectos fundamentais dos regimes juridicos, cabendo aos regulamentos
dispor sobre as matérias complementares, acessorias ou instrumentais, como é o caso da
formacdo em matéria de videovigilancia. Em suma: ndo sou adepto de que todo e qualquer
agente policial possa ser incumbido desta tarefa mas, e apenas, aqueles que estejam
devidamente habilitados para esse efeito — 0 que, obviamente, também propicia a elevacédo
do nivel de responsabilidade, por um lado, e contribui para o aumento de confianca do

publico, por outro.

3 - Falando nos direitos e liberdades fundamentais, como é que vé essa limitacdo

em prol de uma necessidade colectiva que é o direito a sequranca? Como é que nés

podemos aqui balancear estes dois direitos?

Penso que ndo ha uma resposta definitiva em matéria tdo sensivel, pois existe uma
tensdo permanente entre o interesse publico e os interesses privados, por um lado, e entre a
autoridade e os direitos dos cidaddos, por outro. O direito a seguranca e a liberdade tem de
coexistir harmoniosamente com a reserva da vida privada, sendo que face a Constituicdo
todos esses direitos tém de ser respeitados. O necessario equilibrio entre eles dependera,
em Ultima analise, daquilo que em cada momento for considerado como socialmente
aceitavel. Ou seja: € a medida que os problemas se vdo colocando e em fungdo das
concepcdes juridicas prevalecentes em cada momento histérico que as autoridades
competentes devem estabelecer a justa articulacdo de interesses que podem ser

conflituantes entre si.
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Em todo o caso, terdo sempre de observar-se critérios de proporcionalidade, nunca
podendo admitir-se actividades de vigilancia, por agentes policiais ou com equipamentos
de videovigilancia, que ultrapassem critérios de estrita necessidade ou imponham
sacrificios dispensaveis. Designadamente, ndo se pode encarar nem lancar mao da
videovigilancia como se de um instrumento milagroso de resolucéo de todos os problemas
da seguranca publica se tratasse: a vigilancia, em geral, e a videovigilancia, em particular,
estdo ao servico da prevencdo da delinquéncia, mas ndo podem converter-se numa ameaca
para direitos tdo estimaveis como os que relevam da intimidade das pessoas e da reserva da
sua vida privada. Tem, portanto, de existir uma rigorosa proporcionalidade nos sacrificios
que a segurancga e a liberdade porventura imponham aos direitos dos cidaddos no que a sua
vida privada diz respeito, ndo podendo os mesmos ser “anulados” em nome da seguranca
publica. Ndo se pode pretender transformar o Estado num grande vigilante, num Big
Brother — 0 que, no quadro de uma sociedade democrética, a absolutamente inaceitavel.

Respeitado que seja, pois, o principio da proporcionalidade, a videovigilancia, a par
de outros instrumentos e técnicas de prevencdo policial, tem pleno cabimento numa
democracia. E a verdade é que os Estados democraticos utilizam-na em muitas situacoes,
nédo constando que as pessoas se sintam por isso atingidas nos seus direitos fundamentais.
Aliés, utilizam-no, muitas vezes, com grande sucesso — e beneficio de todos. Penso que,
entre nos, parte das resisténcias a videovigilancia publica tém a sua raiz no passado.
Algumas decisdes da Comissdo Nacional de Proteccdo de Dados, naturalmente
respeitaveis, parecem-me, no entanto, alimentadas por um excesso de preocupacoes
garantisticas, em desfavor das necessidades concretas da seguranca publica. Isto, quando,
ndo ha registo de objec¢des significativas relativamente a utilizacdo da videovigilancia
privada em locais de acesso publico.

Portanto, e voltando a pergunta inicial, penso que hd uma tensdo permanente entre
direitos constitucionalmente garantidos — a liberdade e a seguranga, por um lado, e 0s
direitos que relevam da reserva da vida privada, por outro, devendo a sua articulacao fazer-
se procurando, em cada momento histérico, o lugar geométrico entre tais valores. O
interesse publico é, por natureza, mutavel; e tudo o que irradia dele interage naturalmente
com direitos que terdo, pois, aqui e além, de “tolerar” a necessaria compressao, digamos
assim, em algumas das suas vertentes, de modo a garantir aquilo sem o0 que nenhuma

sociedade pode viver — e que € a liberdade e a seguranga de todos.
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Anexo ||

Entrevista ao Professor Doutor Germano Marques da Silva

1 - Acha que a populacdo portuguesa se sente insequra?

Acho. Estamos a passar uma onda de inseguranca. Basta abrirmos o Correio da
Manha para qualquer pessoa se sentir insegura. O Correio da Manha tem nédo sei quantas
paginas e so conta desastres e crimes, ndo ha nada de positivo por isso é natural que se gere
um populismo de inseguranca. E fundamentalmente as noticias. As televisdes abrem os
telejornais sempre com um ou outro crime escabroso: os assaltos, os crimes violentos.
Depois temos os jornais didrios que vendem, porque o crime vende. A noticia vende
sobretudo se for crime violento, e temos como exemplo o Correio da Manha. Ao abrir este
jornal s6 se vé violéncia e é um dos jornais mais vendidos, exactamente por causa disso. E
a isto que chamamos um populismo que é contaminante.

Se perguntar as pessoas se ja foram assaltadas, vai se aperceber que ndo foram na
realidade, mas efectivamente ja ouviram dizer, ja ouviram na televisdo, na comunicacao

social. Portanto ha efectivamente um sentimento de inseguranca que se sente.

2 - Face a este sentimento de insequranca crescente, como é que acha que a PSP

esta a lidar com a situacao?

Acho que ndo tem tido uma resposta eficaz nem é facil té-la, porque este
sentimento de inseguranca resulta sobretudo da Comunicacdo Social. Esta faz uma
ampliacdo dos fendmenos por isso, era necessario um movimento contrario, o que €
sempre dificil. A negacdo da informacgdo nunca produz o efeito da afirmacdo. Se eu hoje
disser que ele é desonesto e oito dias depois disser que é honesto, o que fica é que ele é
desonesto. Portanto, € dai que seja muito dificil, quando se trata de sentimento de

inseguranca torna se eventualmente dificil este combate.
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3 - Como vé as novas tecnologias, nomeadamente a videovigilancia, como meio

auxiliar da PSP na prevencao criminal e no combate ao sentimento de insequranca?

A videovigilancia tem uma funcdo preventiva efectivamente muito grande. Mesmo
que o aparelho ndo funcione, saber que ha ali um aparelho, aquilo é um obstaculo para
quem estiver com ideias de praticar um crime. E como ter o policia proximo. Se um
individuo vir um policia ali préximo ele procura desviar-se. Siga o exemplo dos
automoveis. Vamos na auto-estrada e ao verem um carro da policia todos abrandam. Assim
como é com os radares. Quando andei a elaborar o Codigo da Estrada, sugeri que todos o0s
dias se arranjasse uma mentira e se dissesse que nos quilémetros X e Y estavam radares
porque isto causa efectivamente uma prevencdo. O medo é gerador de prevencao.

A presenca da policia tem efectivamente um efeito dissuasor de potenciais
criminosos e tem um efeito de seguranca para o cidaddo em geral.

A videovigilancia sé tem um efeito dissuasor para 0s criminosos. Para as pessoas
normais aquilo ndo serve para nada. Eu entro num posto de gasolina e se tiver la
videovigilancia aquilo ndo € para mim, é para 0s que pem gasolina e fogem. Portanto a
videovigilancia pode ter efeito preventivo para os infractores, para o resto da populagéo
ndo tem. Ate porque ndo sabem qual é o proveito que se tira depois daquilo.

Dai a ideia de que estes meios sdo meios instrumentais auxiliares da policia. Ainda
estamos na fase de que é necessaria a presenca da policia ou o aparecer rapido desta, ou
seja, ha um acontecimento qualquer e sabe-se que a policia passado uns minutos apareceu,
esta prontidao de resposta conta para a populacdo. E é claro que esta videovigilancia ajuda
nesta matéria, mas as pessoas ndo sabem isso. Alias, € obvio que ha quem saiba, mas na
generalidade, o cidaddo comum ndo sabe.

Agora quanto a sua utilizacdo, € sempre um problema de ponderacdo. Pergunto:
porque é que ha-de haver vigilancia no Terreiro do Paco ou no Rossio ou nos
Restauradores? Nao se justifica, ou melhor, pode-se considerar que nédo se justifica. Se
calhar outras zonas da cidade, menos amplas e menos frequentadas (porque aqui ha sempre
gente. No Terreiro do Pago ha uma esquadra de policia) precisam mais. Tudo isso é a tal
ponderacao que tem de se fazer, e isso € sempre muito dificil.

Quando é que uma deve ceder a outra, € sempre muito dificil de fazer essa
ponderacdo, que se faz precisamente ao criar essas comissoes, nomeadamente a Comissao
Nacional de Proteccdo de Dados, para ter pessoas de formacdo diferente para poder

ponderar. Temos aqui algum equilibrio. Naturalmente, se este problema fosse as policias
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poderem instalar sistemas de videovigilancia onde entendessem, a procura de eficacia em
termos de actuacdo policial fazia aqui que se alargasse o sistema. Como particular, diria
que qualquer particular queria instalar camaras a volta da sua casa para vigiar a propria rua.
Toda a gente quer segurar a sua casinha. Pensa sempre nele e nunca pensa nos outros.
Depois até era capaz de achar graca e ir ver as gravagdes dos vizinhos e assim.

Quanto a obtencdo de prova através da videovigilancia, temos aqui um problema,
quer dizer, é preciso que se trate de um meio legitimo de obtencdo de prova. E como
legitimo entendemos que é um meio que ndo seja proibido, portanto, se a camara €
instalada nos termos legais, com as devidas autorizages, € um meio como outro qualquer,
ndo h& nada que o proiba. O problema que se tem posto em alguns tribunais é, mesmo que
ndo esteja com autorizacdo legal se pode ser utilizado. Sobre isso existe um acordao do
Tribunal do Porto, que veio de Guimardes. E dai também que, quando hé instalacdo deva
haver um aviso de que esté a ser instalado. Mas 0 aviso € mais preventivo que outra coisa.
Também tem um efeito dissuasor.

Concluindo, a videovigilancia tem efeito sobretudo para a chamada criminalidade
urbana: os furtos, roubos por esticdo, esses sim tém alguma importancia. E a grande
tendéncia é o seu alargamento. Aqui podemos referir o populismo penal, isto em Espanha,
e a reivindicacdo popular é mais policia, mais seguranca. N0s vemos isso aqui. Se tiram
uma esquadra de alguma terra onde esta instalada, a fita logo que fazem...podem andar as
turras com a policia enquanto ela 1a esta, mas tentem tira-la de 1a e vao ver se as pessoas
ndo protestam: “E porque nos falta seguranga e ¢ isto que queremos € queremos e
queremos”. E normal. E sobretudo neste tempo em que as noticias sobre qualquer coisa de
mal tém logo uma ampliacdo nos meios de comunicacdo social muito grande. Eu, por
exemplo, recuso-me a ler o Correio da Manha. Depois de uma pessoa ler uma coisa

daquelas, tem medo.

4 - Qual é que pensa ser a grande probleméatica deste sistema?

E preciso toda uma educagio para a seguranca. Quais sdo as grandes objeccdes
hoje? E que o sistema pode violar direitos fundamentais e por isso nos que conquistamos
ha poucos anos os Direitos Fundamentais, as pessoas mais antigas nao estdo tdo dispostas a
abdicar deles. Portanto precisamos de saber, do registo qual € a utilizacdo que vai ser feita,

guem vai ter acesso, quem ndo vai ter acesso e a utilidade.
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A generalidade do cidadao esta disposto a abdicar da liberdade e da intimidade em
prol da seguranca. N&o tenho duvida nenhuma! H& algum tempo que nédo faco estudo sobre
isso mas ha uns anos participei num estudo, numa sondagem para saber a opinido publica
sobre a seguranca. Toda a gente reivindicava mais policia, mais intervencdo, mais
seguranca. E a grande maioria esta disposta a sacrificar uma parte da sua intimidade em
prol de maior seguranca. Também se percebe. A grande maioria das pessoas ndo cometem
crimes, por isso s6 querem defender-se dos crimes. Depois quem coloca estas questdes das
liberdades sdo as elites, sendo estas as responsaveis por manterem vivos os direitos
fundamentais.

Se fizer uma sondagem em Portugal sobre penas, se deve haver pena perpétua ou
pena de morte, vai ter respostas assustadoras. A percentagem de pessoas que defendem as
penas mais graves e a pena de morte Seia assustador. Por isso é necessario este grupo de
elites que equacione os problemas, o principio do humanismo, os erros judiciais e portanto
defender tudo isto. N&o tenho a mais pequena ddvida, que a maioria da populagéo se puser
0 problema intimidade ou seguranca preferem a seguranca. Porque de nada interessa a
intimidade se ndo tiver seguranca. O que me adianta dizer que eu estou ali a namorar num
jardim escondido, estou a vontade mas posso ser assaltado. Portanto, ponham 1a a

videovigilancia.

5 - Quais os principios que regem a implementacao de um sistema destes?

O grande ponto de partida é o art. 18 da CRP. No fundo os direitos fundamentais s6
podem ser restringidos para assegurar outros direitos. Pode se restringir mais esses direitos
relativos & intimidade quando o risco da inseguranca for maior. E preciso esse equilibrio.
Na vida ha sempre inseguranca, € um risco permanente. Mas as pessoas tém de se habituar
a Viver com esses riscos.

Agora, a restricdo tem de ser ponderada. Se nos perguntarem: Videovigilancia em
tudo o que é sitio, em todas as ruas? As pessoas diziam que ndo podia ser, que qualquer dia
estamos a ser extremamente controlados e ninguém quer isto. Nos ja temos a nossa vida
tdo controlada que temos de por aqui limites.

Mas se disser camaras em sitios com historicos de criminalidade, um jardim com
monumentos que estdo a ser continuamente vandalizados, as pessoas sdo as primeiras a
aceitar o sistema por causa da proteccdo. E este jogo de proporcionalidade que temos de

Ver.
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Noutros tempos nos hierarquizavamos os direitos, hoje ndo se faz tanto. Hoje é
necessario conciliar os véarios direitos fundamentais. As limitacfes sdo para assegurar
outros direitos. A importancia depois da manipulacdo ou utilizacdo desses meios é que é
extremamente importante. Porque eu tenho uma policia democréatica que s6 vai utilizar os
elementos que foram gravados para fins de seguranca e ndo para quaisquer outros.

As pessoas sabem que uma vigilancia e uma intervencao da policia tem um fim concreto e
sO é utilizado para aquele fim. Pois, também temos que contar com isso e € dificil, porque
as sociedades estdo sempre em conflito, o conflito das proprias geracdes e conflitos de
cultura. As geracBes mais antigas (os mais velhos) sdo mais conservadoras. Ha certas
coisas que nunca fariam em publico e, portanto, ndo se preocupam nada. Esses querem
mais seguranca. As novas geracdes ja tém uma cultura muito mais liberal e por isso ndo
querem saber... isto ndo tem importancia nenhuma. Na minha gera¢ao, andar um casalinho
a beijar-se na rua, s6 as escondidas; atras dos postes ou atras das arvores. Hoje em dia isso
é natural. Eu vejo nas faculdades e nos corredores os alunos a beijarem-se e aquilo é
natural, ja se passa e ninguém liga. Eles querem la saber da videovigilancia ou ndo. Temos
que ponderar sempre. N&do tenha ddvida que a porta de uma escola priméaria ou de uma
escola secundaria, os pais acham que € éptimo ter videovigilancia. Se for a porta de uma
universidade ja vai ter oposi¢do. Isso tem a ver com a cultura, com os costumes. Entende-
se que os mais adultos ja sdo maiores e defendem-se melhor, ndo precisam de tanta

proteccgéo.
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