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Resumo

A presente investigacdo tem por objectivo analisar a relacdo entre a Policia de
Seguranca Publica (PSP) e o desenvolvimento do sector do turismo, nomeadamente no
que diz respeito ao paradigma da proximidade no acolhimento ao turista, partindo do
caso concreto da cidade do Porto e, em patrticular, da Esquadra de Turismo do Comando
Metropolitano do Porto (ETP). Como ponto de partida, concretiza-se uma analise do
sector do turismo, no ambito internacional, nacional, regional e da cidade do Porto.
Posteriormente, esclarece-se o posicionamento da PSP perante o fendmeno turistico na
cidade. A metodologia da investigacdo envolve uma componente tedrica, onde se adopta
um método descritivo/expositivo, e uma componente pratica, na qual se procede a
realizacao de um inquérito, concebido através da aplicacdo de um questiondrio a turistas
estrangeiros em visita a cidade do Porto. A aplicacdo do questionario permite
diagnosticar o policiamento direccionado ao turista na ETP, avaliar o sentimento de
seguranca percepcionado pelos turistas, perscrutar hiatos existentes neste tipo de
policiamento e propor medidas que reforcem o caracter proactivo do mesmo. Apesar da
actual conjuntura de elevada incerteza econdmica a nivel nacional e internacional, o
sector do turismo tem demonstrado a sua resiliéncia, alicercada num crescimento forte e
sustentado. Neste contexto, a PSP apresenta-se como um dos organismos publicos
responsaveis pela construcdo, defesa e transmissdo do sentimento de seguranca
percepcionado pelos turistas estrangeiros que elegem a cidade do Porto como destino
turistico. Da analise dos resultados obtidos da aplicacdo do questionario pode-se concluir
gue: uma presenca policial constante nos pontos de maior afluéncia/presenca de turistas
potencia o seu sentimento de segurancga; o sentimento de seguranga percepcionado pelo
turista aquando da sua visita a cidade do Porto é positivo, considerando-a um destino
turistico seguro; a seguranga constitui-se como um factor preponderante na escolha do
destino; ap0Os a sua visita a cidade do Porto, o turista avalia o servico proporcionado pela
ETP como actual, presente e prestavel, contribuindo sobremaneira para a divulgacao de

uma imagem positiva e acolhedora da PSP e do Porto.

Palavras-chave: Turismo; seguranca; proximidade; policia; e sentimento de seguranca.
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Abstract

This research aims to analyze the relationship between the PSP (Policia de
Seguranca Publica) and the development of the tourism sector, mainly with regard to the
paradigm of the host proximity to the tourist, from the specific case of Oporto city and, in
particular, the ETP (Esquadra de Turismo do Comando Metropolitano do Porto). As a
starting point, it is performed an analysis of the tourism sector in the following slopes:
international, national, regional and city of Oporto. Then, the PSP positioning before the
phenomenon of tourism in the city is enlightened. The research methodology involves a
theoretical component, which adopts a descriptive/expository method, and a practical
component in which it a survey is constructed, designed by the application of a
gquestionnaire to foreign tourists visiting the city of Oporto. The questionnaire allows
diagnosing policing provided to the tourist by the ETP, evaluating the sense of security
perceived by tourists, peering existing gaps in this type of policing and proposing
measures to enhance the proactive nature of it. Despite the current high national and
international economic uncertain reality, the tourism sector has shown its resilience,
underpinned by a strong and sustained growth. In this context, the PSP presents itself as
one of the public bodies responsible for the construction, defense and transmission of the
sense of security perceived by foreign tourists who choose the city of Oporto as their
tourist destination. The results arising from the application of the questionnaire prove that:
a constant police presence in the main points for tourism enhances tourist perceived
sense of security; the sense of security perceived by tourists during their visit to the city of
Oporto is positive, considering it as a safe tourist destination; security is a key factor in
choosing a destination; after his visit to the city of Oporto, the tourist evaluates the service
provided by the ETP as current, present and helpful, and considers that the result of ETP
performance contributes to the dissemination of a positive and welcoming image of the
PSP and the city of Oporto.

Keywords: Tourism, security, proximity, police and sense of security.
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“Para ser grande, sé inteiro: nada

Teu exagera ou exclui.

Sé todo em cada coisa. Pde quanto és
No minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda

Brilha, porque alta vive.”

Fernando Pessoa (1933)
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Introducéo

No &mbito da Dissertacdo Final de Mestrado pretende-se desenvolver um trabalho
cuja investigacdo tem como objectivo principal proceder a um estudo da relagéo entre a
Policia de Seguranca Publica (PSP) e o desenvolvimento do sector do turismo,
nomeadamente no que respeita ao paradigma da proximidade no acolhimento ao turista,
partindo do caso concreto da cidade do Porto, em particular da Esquadra de Turismo do

Comando Metropolitano do Porto (ETP).

Nos dias que correm, apesar de todas as contrariedades, o sector do turismo tem
demonstrado a sua resiliéncia, apresentando um crescimento forte e sustentado. Desse
modo, tem-se revelado como um dos principais vectores do crescimento econémico e
social. Contudo, a par da constante necessidade de alteracdo e/ou adequacgédo de
paradigmas no que ao sector do turismo diz respeito, € essencial que se verifique um
acompanhamento proporcional e adequado no dominio da seguranca, nomeadamente

por parte da PSP.

E sabido que os riscos que afectam a indUstria do turismo s&o vérios e distintos. De
entre esses riscos emerge o factor seguranca, constituindo-se como um importante valor
a preservar, de modo a evitar que o sector do turismo saia lesado e, consequentemente,
os efeitos da sua faléncia se revelem prejudiciais. Neste contexto surge a PSP, enquanto
um dos actores responsaveis pelo garante e transmissdo do sentimento de seguranca,

seja ele percepcionado pelos cidadaos nacionais ou pelos turistas que visitam Portugal.

Desde os atentados de 11 de Setembro, dos ataques bombistas em Londres, ou
dos ataques na Noruega, que “os critérios de escolha de destinos por parte dos viajantes
incluem o factor seguranga” (Drakopoulos, 2012, p. 18), forgando os destinos e os demais
actores responsaveis pelo dominio da seguranga a tomar decisdes congruentes com a
necessidade de manter e aperfeigcoar os niveis de seguranca, qualidade e proximidade

direccionados especificamente ao turismo.

Neste sentido, “a seguranga constitui-se elemento indissociavel da rede de ofertas
e servigos relacionados com o acolhimento turistico, configurando-se como um factor

relevante na constru¢cao da imagem de um destino turistico” (Braggio, 2007, p.11).

Quando um destino turistico comeca a incorporar vulnerabilidades, o turista
apercebe-se que aquele destino encontram-se associados determinados riscos e tende a

alterar a sua escolha, optando por destinos que lhe apresentem condi¢cdes mais viaveis
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de seguranga. Os “visitantes fugirdo de locais onde nao seja possivel transmitir um

sentimento de seguranga” (Tarlow, 2008, p. 76).

Numa era em que turismo, terrorismo e crime facilmente se envolvem, originando
consequéncias verdadeiramente nefastas para as comunidades onde essa fuséo se faz

sentir, a seguranga no turismo transformou-se num factor central deste sector.

E neste prisma de necessidade de especializacio dos servicos prestados ao turista,

em particular no que diz respeito a seguranca e a PSP, que é criada a ETP.

Sendo a PSP um dos primeiros pontos de contacto entre o turista e o destino
turistico por ele escolhido, é facilmente compreensivel a importancia que a transmissao

de uma imagem de uma policia actual, proactiva e bem conceituada possui.

No que concerne a dissertagdo, tendo-se procedido a contextualizagdo temética e
ao esclarecimento da problematica de investigacdo, a mesma sera elaborada tendo em

vista 0s seguintes objectivos especificos:

» Diagnosticar o policiamento direccionado ao turista na Esquadra de Turismo do

Comando Metropolitano do Porto;
» Avaliar o sentimento de seguranca dos turistas que visitam a cidade do Porto;

» Perscrutar hiatos existentes no que diz respeito a este tipo de policiamento e

apresentar possiveis solugcfes para 0s mesmos; e
» Propor medidas que reforcem o caracter proactivo deste tipo de policiamento.

Pretende-se ainda dar resposta as seguintes questdes: Em que moldes se encontra
hoje implementado o policiamento direccionado ao turista na Esquadra de Turismo do
Comando Metropolitano do Porto? Qual a percepcdo do turista face ao modelo hoje
implementado? Que importancia reveste a sua aplicacao face a actual realidade social,
cultural e econ6mica do nosso pais? Quais as principais lacunas deste tipo de

policiamento e que solugcdes podem ser adoptadas para o melhorar?
Para esse efeito levantam-se as seguintes hipéteses:

1) Uma presencga policial constante nos pontos de maior afluéncia/presenca de

turistas potencia o sentimento de seguranca dos mesmos;

2) O sentimento de seguranca percepcionado pelo turista aquando da sua visita a

cidade do Porto € positivo, considerando a cidade um destino turistico seguro;

3) A segurancga constitui-se como um factor preponderante na escolha do destino

turistico;
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4) ApoOs a sua visita a cidade do Porto, o turista avalia a PSP (ETP) como uma

forca de seguranca actual, presente e prestavel; e

5) A ETP, fruto da sua actuagdo, contribui para a divulgacdo de uma imagem
positiva e acolhedora da PSP e do Porto.

Compreendendo-se por metodologia o “estudo sisteméatico dos métodos,
concretizados em diferentes técnicas vélidas e validadas permanentemente, métodos
agueles que devem ser planeados e apropriados aos objectos de andlise de cada
disciplina, em ordem a revisdo permanente e critica do conhecimento cientifico” (Santo,

2010, p. 11), proceder-se-a agora a descricdo da metodologia adoptada.

Assim, tendo como base a articulacdo e explanacdo das referidas matérias, o
trabalho versara sobre uma pesquisa exploratoria e serd desenvolvida com base em

conteudos relacionados em bibliografia distinta nas areas de Turismo e Seguranca.

Quanto a divisdo metodoldgica do trabalho, 0 mesmo divide-se em trés grandes
momentos: a conceptualizagdo; a construcdo; e a verificagdo. A conceptualizagcdo
compreende os processos de identificagdo do problema, exploracdo e formulagdo do
mesmo. O segundo momento compreende a constru¢cdo do modelo de analise. Por fim,
no que diz respeito a verificacdo, a mesma inclui trés fases distintas, desde logo: a
recolha de informaces; a andlise das informagfes; e as conclusdes (Pereira e Poupa,
2004).

Segundo Barafiano (2004), no que toca a recolha de informacgédo, ha que distinguir
entre dois tipos de dados: dados primarios e dados secundarios. Os dados primarios séo
dados passiveis de serem criados. Por outro lado, os dados secundarios ou estatisticas
sdo dados previamente recolhidos por outras entidades, apresentando como vantagens o
facto de permitirem a comparagdo entre sectores de actividade (como é o caso do

turismo) e possibilitarem analisar amostras consideraveis.

Neste sentido, recorrer-se-4 as estatisticas (dados secundarios) e a inquéritos
(dados primarios). De acordo com Barafiano (2004), o inquérito pode recorrer-se de duas
técnicas: a entrevista e/ou o questionario. Assim, tendo em conta 0s objectivos do
trabalho, no sentido de conferir a fluidez necessaria para a sua desenvoltura, utilizar-se-a

0 questionario como meio de obtencéo de informagdo em primeira mao.

Através da aplicacdo do questionario e da consequente andlise dos seus
resultados, pretende-se reunir as condigbes necessarias tendentes a verificacdo ou ndo

verificacdo das hipoteses formuladas a partida.
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Face aos objectivos da investigacao, o trabalho divide-se em trés capitulos.

No primeiro capitulo, intitulado de “Turismo”, disseca-se o sector do turismo.
Partindo do geral para o particular, como alias se verifica em qualquer um dos trés
capitulos que se seguem, opta-se por dissertar inicialmente acerca da nocao de turismo,
apresentando a sua evolucdo e alguns numeros relevantes quanto ao turismo
internacional. Seguidamente aplica-se 0 mesmo método ao turismo nacional, ao turismo
no Norte de Portugal e, finalmente, ao turismo na cidade do Porto. Através deste capitulo,
verifica-se a vital importancia que envolve o sector do turismo, enquanto vector do

crescimento econdmico e da coesao social.

O segundo capitulo, denominado de “PSP e Policiamento de Proximidade” comeca
por apresentar a Instituicdo e o modo como surge o Policiamento de Proximidade. Neste
capitulo apresentam-se ainda os aspectos mais relevantes da Directiva Estratégica [DE]
n.° 10/2006, de 15 de Maio — propde a implementacdo de um Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade (PIPP). Seguidamente, antes de apresentar a ETP e o
servico desenvolvido nesta subunidade, discorre-se um pouco acerca do Comando
Metropolitano do Porto (COMETPOR), no sentido de contextualizar a ETP no Comando
do qual faz parte. Ultrapassada esta fase, desmonta-se o servigo especializado prestado
pela ETP, qualitativa e quantitativamente. No presente capitulo constata-se a importancia
que o paradigma da proximidade na actuacgao policial.

O terceiro capitulo — “Turismo e Seguranga” — expde 0 modo como 0s questionarios
sdo aplicados e os resultados obtidos. Enquanto que os dois primeiros capitulos séo
essencialmente tedricos, este, por sua vez, diz respeito a vertente pratica do presente
trabalho. Dai decorre que somente através do complemento da fase tedrica com a fase
pratica se afigura possivel alcancar os objectivos tracados. A vertente tedrica que envolve
o trabalho desenvolvido serve essencialmente de alicerce para tal empreendimento,
sendo que, é com a parte pratica que verdadeiramente se atingem o0s objectivos
inicialmente propostos. Alias, é através da aplicagdo do questionario e da consequente
andlise dos seus resultados que se reunem as condi¢cdes necessarias tendentes a

verificacdo das hipoteses anteriormente formuladas.

Por fim, no espaco reservado aos anexos agrupa-se, essencialmente, informacéo
pertinente para a investigacdo, como é o caso: do questionario; dos resultados que
advém da sua aplicacdo; de alguns diplomas relevantes para o desenrolar do trabalho;
dos trés folhetos informativos criados a luz de parcerias estabelecidas entre a PSP e

outras entidades; e do conjunto de fotografias relacionadas com o servico da ETP.
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Capitulo 1 — Turismo

1.1 Conceito e evolucéo

O n.° 1, do art. 7°, do Cédigo Mundial de Etica do Turismo, afirma o direito ao

turismo e a liberdade das deslocacdes turisticas. Segundo o supramencionado artigo:
A possibilidade de aceder, directa e pessoalmente, a descoberta das riquezas do
planeta constitui um direito aberto a todos os habitantes do mundo. A participacéo
cada vez mais alargada no turismo nacional e internacional deve ser considerada
como uma das melhores expressdes possiveis do crescimento continuo do tempo
livre, e ndo deve ser obstaculizada (Organizacdo Mundial do Turismo [OMT]',

1999, p. 11).

O conceito de turismo sofreu alteracdes significativas ao longo dos tempos. Em
1942, os professores Walter Hunziker e Kurt Krapf estabeleceram uma elaborada
definicdo de turismo ao considerarem-no como “o conjunto das relagdes e fendmenos
originados pela deslocagdo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de
residéncia, desde que tais deslocagfes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o

exercicio de uma actividade lucrativa principal” (Cunha, 2009, p. 29).

De acordo com o glossario Understanding Tourism: Basic Glossary?, citado pela
OMT, o turismo deve ser percebido, hoje, como “‘um fendmeno social, cultural e
econémico que implica 0 movimento de pessoas para paises ou locais situados fora do
seu ambiente habitual, por motivos de lazer, profissionais ou de negécios e outros” (2012,
p. 1). O mesmo documento clarifica que estas pessoas devem ser entendidas como
visitantes e que, por sua vez, € considerado turista o visitante cuja viagem inclua uma
pernoita (OMT, 2012).

Deste modo, o turismo permite o estabelecimento de contactos directos,

espontaneos e ndo mediatizados entre homens e mulheres de culturas e modos de vida

LA Organizacdo Mundial do Turismo é a agéncia especializada das Nac¢des Unidas responsavel pela
promocao de um turismo responsavel, sustentavel e universalmente acessivel e a principal organizacao
internacional no campo do turismo. Atua como um férum global para assuntos de politicas de turismo e como
uma fonte de conhecimento nesta area.

2 Glossario criado pela OMT com o objectivo de facultar alguns conceitos e esclarecimentos na area do
turismo.
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diferentes, representando “uma forga viva ao servigco da paz, bem como um factor de

amizade e compreenséo entre 0os povos do mundo” (OMT, 1999, p. 1).

O crescimento rapido e continuo da actividade turistica produz poderosos efeitos no
ambiente, economia e sociedade dos paises de origem e destino, nas comunidades
locais e populagdes autéctones, e nas relacdes e trocas internacionais. (OMT, 1999).

No que diz respeito aos principais motivos que levam o turista a viajar, dados
disponibilizados pela OMT (2012) indicam que o grupo constituido por “Lazer, Diversao e
Férias” encerra as principais razbes evocadas pelo turista para encetar viagem,
correspondendo a 51% dos turistas mundiais. Em segundo plano, detentor de uma
parcela de 27% do total, surge o conjunto composto por “Visitar familia e amigos, Saude
e Outros”. O terceiro lugar cabe aos “Motivos Profissionais e Negdcios”, encetando 15%

do todo, enquanto que os restantes 7% se prendem com motivos nao especificados.

E importante ter em conta que o turismo evoluiu imenso nos Ultimos anos e
encontra-se hoje em constante transformacéo, deparando-se com um forte crescimento
em diversos locais no mundo. Para além do aumento da esperanca média de vida, Neto

aponta trés altera¢des estruturais no sector na Ultima década. Desde logo (2011):

As profundas alteracbes no transporte aéreo que conduziram a crise das
companhias tradicionais, a explosdo das companhias low-cost e ao declinio dos voos
charter na Europa;

A alteracdo de posicionamento e de mudanca para novos mercados dos grandes

operadores internacionais, paralelamente a grandes investimentos imobiliario-turisticos; e

A generalizagdo imparavel da internet e das redes sociais, que alteram o0s
mecanismos de intermediagdo comercial do turismo no mundo, universalizando a oferta e

facilitando a procura.

Um ano depois, o autor vem salientar ainda a “alteracdo qualitativa do perfil e dos
comportamentos das novas geracdes de turistas em geral: estamos hoje perante turistas
mais informados, mais exigentes, mais curiosos e interessados, turistas que viajam mais

e com estadias mais curtas” (2012, p. 43).

Contudo, apesar das diversas transformacdes que o sector tem sofrido, Neto
mostra-se de certa forma surpreso, alegando que o turismo n&o cessa de surpreender e
fascinar, demonstrando assim a sua forte resiliéncia. No seu ponto de vista, “as crises
econdmicas, 0s desastres naturais e as guerras sucedem-se por esse mundo fora, mas

ele ressurge sempre, pujante, reabrindo as portas a visitantes disponiveis para
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experiéncias novas e dando animo, alegria e vida renovada a quem os recebe” (2011, p.
42). Para o autor, o sector do turismo reflecte uma “actividade econdmica téo
extraordinaria, que consegue vencer os erros e a displicéncia dos homens, a proverbial
falta de visdo dos decisores politicos, que ignoram e subestimam a especificidade e a
complexidade daquela que é uma auténtica «constelacao de servigos»” (2011, p. 42).

Na opinido de Fernandes, os turistas procuram hoje, associadas a um valor justo,
experiéncias Unicas e diversas que sejam auténticas do lugar de destino. O autor revela
ainda que “os produtos turisticos vao tornar-se mais flexiveis, menos estruturados e mais
personalizaveis” (2011, p. 48). Como que a complementar esta ideia, ha que ter a clara
nocdo de que, nos dias que correm, “ndo basta ter «coisas boas» dispersas, & preciso
que haja qualidade, facilidade de fruicdo, em programas originais e com continuidade”
(Neto, 2008, p. 56).

E sabido que a industria turistica mundial “tem muito a ganhar em desenvolver-se
num meio que favoregca a economia de mercado, a empresa privada e a liberdade do
comeércio, permitindo-lhe optimizar os seus efeitos benéficos em termos de criagdo de
actividade e empregos” (OMT, 1999, p. 2). Face a estes pressupostos, Tarlow chama a
atencao os responsaveis do turismo, alertando-os para o caso de estarem “novamente a
lidar com o facto de o sector ndo estar separado do mundo, mas tratar-se sim de uma
indastria onde os rendimentos estdo altamente dependentes dos efeitos secundarios das

variagdes econdmicas” (2011, p. 27).

Perante estes sinais, “os paises e as cidades estdo a aumentar a sofisticagao da
sua oferta, competindo em todo o ciclo do turista (notoriedade/promocéo, motivacoes,
acessibilidade, experiéncia local) para atrair e fidelizar turistas” (Turismo de Portugal,
2007, p. 41).

O turismo tem contribuido de forma significativa para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas, representando um papel fundamental no enriquecimento pessoal
(Verheugen, 2008). Verheugen alega que o turismo se tornou num dos “principais
condutores do crescimento econémico e criagdo de emprego na Europa, e um activo em
termos de comércio externo” (2008, p. 80). Nesta linha de ideias, Trindade ressalta ainda
o forte contributo do turismo para a manutencdo e acentuacdo da coesdo social e
territorial (2011).

Um dos vectores a adoptar passa pela aposta na diversificacdo da oferta e no
aumento da sua atractividade, reforcando os pilares da qualidade e inovacédo (Verheugen,

2008). Verheugen afirma que para nos posicionarmos na vanguarda do turismo, teremos
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que “ser capazes de construir sinergias entre o desenvolvimento da competitividade

deste produto e a sua sustentabilidade” (2008, p. 80).

Um outro vector de relevo prende-se com o valor das parcerias. Drakopoulos refere
categoricamente que “os agentes do turismo devem trabalhar em conjunto para poderem
alcangar os seus objectivos” (2012, p. 20). Neste sentido, Rifai afirma que “manter um
trabalho de continua integracdo e cooperagéo entre todos os intervenientes na cadeia de
valor do turismo para aumentar a competitividade e responder eficazmente aos desafios

revela-se cada vez mais importante” (2011, p. 18).

Hoje, apesar das inimeras contrariedades que advém do ambiente de incerteza
econdémica global, o turismo internacional tem vindo a crescer a cada ano. Segundo
dados da OMT, para além do sector ter crescido 4% em 2012, um bilido de turistas viajou
pelo mundo durante esse ano, estabelecendo um novo recorde para 0 turismo
internacional - um sector que responde por um em cada 12 empregos, € responsavel por
30% das exportagbes mundiais de servicos e por 6% do comércio mundial.
Representando 9% do Produto Interno Bruto (PIB) global, o sector do turismo afirmou-se
como um dos maiores e mais importantes sectores econémicos, tendo inclusive um peso

de 8% no total das exportacfes dos paises menos desenvolvidos.

Os riscos que podem afectar a industria do turismo sdo varios e distintos. “O
desafio € saber como enfrentar essas situacdes, pois o turismo tem sido capaz de
crescer, apesar das circunstancias adversas” (Rifai, 2012, p. 16). Rifai afirma mesmo que
o turismo desempenha um papel basilar nos desafios de crescimento actuais,
acrescentando que este crescimento deve ser justo, inclusivo e sustentavel (2011).
Ascencéo afianca que a tendéncia de crescimento do sector do turismo é cada vez mais
clara, garantindo que “nos proximos anos o turismo continuara a ser uma das industrias
de maior crescimento, com valores elevados ao nivel das chegadas, receitas e emprego”

(2011, p. 22).

1.2 Portugal

Portugal é conhecido e reconhecido fora de portas pela diversidade da sua oferta
turistica. Numa &area com 92000 km?, encontra-se uma das nagBes mais antigas do
continente europeu. Detentor de riqueza e heterogeneidade inegaveis, oferecendo uma
ampla diversidade de tradicdes e um forte orgulho no seu passado maritimo, Portugal é
um pais a beira mar semeado, um destino de contrastes onde a histéria mora ao lado do

futuro.
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Mas falar de Portugal ndo é s6 falar de histéria e do passado. A
hospitalidade das nossas gentes € elogiada por todos. Um pais onde podemos
encontrar a natureza no seu estado primordial, onde a grandiosidade da paisagem
compete com a multiplicidade da fauna. Portugal tem 850 km de costa e praias
banhadas pelo Oceano Atlantico e pelo sol todo o ano. Um pais multicultural com
uma enorme diversidade gastrondémica aliada a alguns dos melhores vinhos do

mundo (Salazar et al., 2011, p. 38).

Portugal possui potencialidades turisticas extraordinarias, afirmando-se como um
caso de sucesso em todo o mundo, tendo conseguido crescer e adquirir prestigio
internacional durante décadas. E um facto inegavel (Neto, 2011).

E com base nas caracteristicas impares de um pais pleno de tradicdo que o portal
de viagens Globe Spots posiciona Portugal no 1° lugar dos paises a visitar em 2013.

Nas ultimas décadas, o turismo tornou-se num dos sectores mais preponderantes
na economia nacional e internacional. “A industria turistica € muito importante para o
desenvolvimento social e economico e para a criacdo de emprego em Portugal”
(Fernandes, 2011, p. 48). De acordo com o Decreto-Lei n.° 191/2009, de 17 de Agosto,
consciente da crescente importancia do sector do turismo na economia nacional, o XVII
Governo Constitucional assume o turismo como area de intervengdo prioritaria para
Portugal. Através do supracitado diploma, o Programa do Governo estabelece a
necessidade de adopgdo de uma lei de bases do turismo que consagre 0s principios

orientadores e os objectivos® de uma politica nacional de turismo.

Contudo, apesar dos objectivos até entdo tracados, subsiste ainda um extenso

caminho a percorrer de modo a conjugar esfor¢os para optimizar e maximizar a utilidade

% Constituem objectivos da Politica Nacional de Turismo: aumentar os fluxos turisticos, bem como a
permanéncia e o gasto médio dos turistas nacionais e estrangeiros no pais, através da promog¢éo e do apoio
ao desenvolvimento dos produtos e destinos turisticos regionais; contribuir para o desenvolvimento
economico e social do pais, para a criacdo de emprego, para o crescimento do produto interno bruto e para a
reducdo de assimetrias regionais; promover o reforco da organizagéo regional do turismo, contribuindo para
uma efectiva aproximacéo as comunidades locais e as empresas; promover a generalizacdo do acesso dos
Portugueses aos beneficios do turismo; promover a acessibilidade as actividades e empreendimentos
turisticos de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade condicionada; estimular a competitividade
internacional da actividade turistica portuguesa através da qualificacdo da oferta e, nhomeadamente, do
incentivo a inovagdo e a criatividade; criar as condigbes mais favoraveis para o aumento do investimento
privado no turismo; construir uma identidade turistica nacional e uma atitude de hospitalidade transversal a
todo o pais; estimular a concretizagédo de parcerias publico-privadas na prossecuc¢édo da politica de turismo e
no seu financiamento; e introduzir mecanismos de compensacdo em favor das comunidades locais pela
conversdo do uso do solo e pela instalacdo de empreendimentos turisticos em zonas territoriais nédo
destinadas previamente a uma finalidade turistica.
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dos recursos associados a oferta turistica portuguesa. Estratégias de segmentacdo mais
aprimoradas e concordantes com as necessidades e preferéncias dos turistas, uma
aposta continua e apurada “nos parametros da exceléncia e qualidade, um maior
desenvolvimento de novos produtos e servicos ou mesmo o0 desenvolvimento de uma
imagem de marca mais forte junto aos turistas cada vez mais exigentes, constituem

algumas das orientagbes do PENT” (2° Congresso Internacional de Turismo, 2011).

E fulcral definir uma estratégia correcta e estabelecer objectivos prioritarios. Para
tal, a primeira condicdo passa por “ter consciéncia da nossa real dimenséo territorial e
localizacdo geografica em relacdo aos mercados emissores potenciais, e da verdadeira
forca dos recursos endodgenos — naturais, histéricos, culturais e humanos — favoraveis a

construcao de uma oferta turistica original e de qualidade” (Neto, 2011, p. 44).

Na perspectiva de Mario Gongalves (2012), a politica para o turismo, para além de
ter que realinhar a promocéao, requalificar a oferta e definir com transparéncia a missao
do turismo na diplomacia econdmica, tera necessariamente que assumir o sector como
principal veiculo para o crescimento econémico de Portugal e reformar a imagem e a

marca de Portugal como destino amigo, ameno, surpreendente e seguro.

Judice, por sua vez, defende que o turismo tem um efeito triplamente benéfico para
as contas publicas: é gerador de receitas de impostos de consumo que escapam ao
Estado quando um bem é exportado para o0 estrangeiro; tem um impacto positivo directo
ao fortalecer as empresas nacionais através do apoio ao emprego, pelo efeito
multiplicador que tem noutros sectores; e possui ainda um efeito indirecto, uma vez que
ao haver uma transferéncia de consumo turistico de fora para dentro do pais, estamos a
manter em “casa” 0s nossos preciosos euros (2011). Aos olhos da autora, “a principal
saida para a crise esta identificada por todos os economistas: temos de exportar mais.
Ora bem, o turismo é um dos nossos principais sectores exportadores” (2001, p. 46). Eis
uma razao Obvia para nao descurar o crescente investimento que tem vindo a ser feito
neste sector, aprimorando o modo como este é aplicado, numa Optica de maximizagéo

dos proveitos dai decorrentes.

A edicdo 2013 do The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013, referindo-se
ao ano de 2012, dispde Portugal na 202 posicdo entre 140 paises, no que toca a
competitividade do sector do turismo. De acordo com este relatorio, estima-se que em

2012 o turismo tenha sido responsavel por cerca de 15,4% do PIB nacional.

De facto, assumindo-se como um dos sectores da economia que maior crescimento

tem ostentado, o turismo nacional, em 2012, continuou a evidenciar a tendéncia de
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crescimento de 2011. De acordo com dados publicados pelo Banco de Portugal, com um
aumento das exportag6es em 460 milhSes de euros, o turismo foi responsavel por 19,2%
do aumento total das exportagdes portuguesas de bens e servigos. Os gastos dos turistas
estrangeiros em Portugal atingiram um novo recorde em 2012, atingindo os 8,6 mil
milhdes de euros, representando um aumento de 5,6% das receitas face a 2011. Este
valor, juntamente com o valor alcancado através da venda de passagens aéreas no
estrangeiro, culmina num total de 11,4 mil milhbes de euros, o que representa um

aumento de 6,7% em relacdo a 2011.

Se, por um lado, em comparacdo com o0 ano de 2011, as receitas aumentaram, por
outro, segundo dados avancados pelo Turismo de Portugal (TP)*, as despesas
diminuiram cerca de 2,9 mil milhdes de euros em 2012, representando um decréscimo de
0,9%. Deste modo, o saldo da balanca turistica situou-se nos 5,6 mil milhdes de euros, o
que representa um aumento global de 9,4%. Estes nimeros evidenciam o marcante peso
do sector do turismo para a economia nacional, “qgue em profundo ambiente de crise,
consegue demonstrar forga para crescer, e por isso, deve efectivamente ser considerado
ndo s6 como um sector estratégico, mas acima de tudo, prioritario para a recuperagao

econdmica de Portugal” (Gongalves, 2012, p. 22).

E verdade que “a crise que Portugal e o Mundo enfrentam actualmente obriga a que
todos os sectores de actividade se adaptem e tomem medidas” (Salazar et al., 2011, p.
38). Contudo, Hesselmann defende que cortes nos orgcamentos turisticos podem revelar-
se contraproducentes, afirmando que, “com os cortes orcamentais, o potencial do sector
de turismo em contribuir para a revitalizacdo da economia portuguesa néo é aproveitado

ao maximo” (2012, p. 92).

Para que Portugal ganhe uma maior competitividade no contexto mundial do
turismo, “é urgente criar condigbes para que possamos concorrer num mercado global,
onde, até 2020, segundo as previsfes a longo prazo publicadas pela OMT, o nimero de

turistas internacionais ira atingir os 1.6 mil milhdes” (Costa, 2011, p. 3).

A propoésito da competitividade nacional, sobressai o relevo atribuido pelo Forum
Econdmico Mundial que, através do Relatério de Competitividade do Sector de Viagens e
Turismo de 2012, alusivo ao ano de 2011, coloca Portugal no 18° lugar do ranking num

total de 139 paises.

* O Instituto de Turismo de Portugal é a entidade publica central responsavel pela promocéo, valorizacédo e
sustentabilidade da actividade turistica.
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Neste sentido, embora Portugal se trate de um destino turistico competitivo e
maduro, ndo deve nem pode esquecer as suas condicionantes: “a dimenséo do pais e da
sua oferta turistica, e a sua posicao geografica numa Europa que constitui 0 maior
[destino turistico mais procurado com 51% dos turistas mundiais e principal emissor do
globo, com 53% dos turistas, segundo dados da OMT, alusivos ao ano de 2012], mas,

também, o mais competitivo mercado turistico do mundo” (Neto, 2008, p. 56).

A comunicacdo da qualificacdo da oferta e uma proposta de valor integrada e
alicercada na diferenciacdo do destino devem constituir elementos fundamentais na
estratégia a adoptar, sendo que a atencdo ao mercado, a inovacao e a antecipa¢do de

propostas demonstrar-se-ao decisivas (Trindade, 2011).

De acordo com Costa, condicbes como o “equilibrio entre a oferta e a procura, a
aposta nos mercados internacionais e uma promogao racional e eficiente, sdo vistas
como fundamentais para uma recuperacgdo equilibrada do sector do turismo, obtendo-se
assim vantagens competitivas para a nossa economia” (2011, p. 3). Coelho acrescenta
que é impreterivel “projectar a nossa cultura, a nossa paisagem, a nossa gastronomia e

0s nossos projectos hoteleiros de exceléncia” (2011, p. 14).

“O turismo em Portugal soube ser lider na recuperacao e pioneiro na saida da
crise” (Trindade, 2011, p. 8). Como sublinha Trindade, tendo em conta que,
acompanhado de um imprevisivel desenvolvimento da tecnologia, 0 comportamento do
consumidor se encontra em constante evolucio, “a manutencdo da competitividade e a

afirmacao do destino constituem desafios decisivos para o turismo nacional” (2011, p. 9).

7

Na perspectiva de Coelho, aliado a estes factores é absolutamente necessario
adoptar medidas que potenciem a economia, que igualmente possam vir a reduzir o
endividamento externo, fomentando a entrada em Portugal de investimento, isto é, de
turistas (2011, p.14). De facto, contribuindo fortemente para a recuperacdo economica do
nosso pais, “a relevancia do turismo internacional proporciona-nos um importante volume
de recursos financeiros do exterior para a nossa economia, advindo do consumo de bens

e servigos pelos turistas” (Coelho, 2011, p. 14).

Assim, facilmente se depreende que toda esta dindmica que envolve o turismo
revela-se geradora de novos empregos e oportunidades de negdécio, concorrendo
igualmente para a valorizag&o e recuperagdo do patrimonio cultural e natural de Portugal,
para o desenvolvimento sustentado das suas cidades e comunidades locais, e para a

difuséo e valorizagédo dos nossos bens imateriais (Coelho, 2011).
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Portugal, como destino turistico, insere-se na regido da Europa do
sul/Mediterraneo, zona que se assume como 0 maior destino turistico do mundo. “A
concorréncia de produtos, de oferta e de precos, sera cada vez mais dura e até
implacavel. Ai s6 vencerd quem tiver os pre¢cos mais baixos, mas quem for genuino,
verdadeiro, original, diferente” (Neto, 2011, p. 44). Nos anos que se avizinham Portugal

terd que ser melhor e mais competitivo.

1.2.1 Plano Estratégico Nacional do Turismo

De acordo com a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 53/2007, o Programa do
XVII Governo Constitucional destaca o turismo nacional como uma area nevralgica para o
desenvolvimento sustentavel dos dominios ambiental, econémico e social. Este diploma
patenteia a necessidade do turismo se afirmar como um sector estratégico para o pais,
constituindo um forte contributo para o aumento das receitas externas, para a cobertura
do défice da nossa balanga comercial e para o combate ao desemprego. Do mesmo
modo, exalta o importante papel do sector no reforco da imagem externa de Portugal,
valorizando o patrimdnio cultural e natural do pais. Desta forma, o turismo deve contribuir
para a melhoria da qualidade de vida dos portugueses e para a promocdo da coesdo
territorial, reforcando aquela que € a sua identidade nacional.

O supramencionado diploma vem ainda afirmar que, para a prossecucdo dos
objectivos acima expostos, o Governo define como objectivos estratégicos o aumento da
contribuicdo do turismo para o PIB nacional e para o emprego qualificado e a
dinamizacdo do turismo interno, elementos fundamentais para a melhoria da qualidade
de vida dos portugueses. Assim, o turismo, entendido como uma actividade complexa,
diferenciada no tipo de oferta, na dimenséo e no grau de desenvolvimento regional, na
velocidade de crescimento e na variedade, pressupde uma Vvisdo e estratégia nacionais
capazes de integrar de forma coerente todas estas diversidades. Tal concepgéo

concretizou-se na definicdo de um plano estratégico nacional do turismo.

Na sequéncia da definicdo das linhas orientadoras e eixos de intervencdo que
norteiam a estratégia a adoptar para o turismo nacional, o Governo incumbiu o TP de
elaborar o PENT. Deste modo, nos termos da alinea g), do art. 199°, da Constituicdo da
Republica Portuguesa, o Conselho de Ministros resolveu aprovar 0s objectivos e
principais linhas de desenvolvimento do referido plano, assim como encarregar o citado
instituto de o implementar e de promover a articulagdo entre todas as entidades publicas

para a sua plena concretizagéo.
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“A evolugao do sector a nivel mundial possibilita um forte crescimento do sector do

Turismo em Portugal, mas requer uma estratégia de actuagdo que permita responder a

sofisticagdo da procura e das ofertas concorrenciais” (TP, 2007, p. 35).

Neste sentido, apresentaram-se como principais oportunidades e desafios para o

turismo nacional (TP, 2007):

a)

b)

A evolucdo das tendéncias do consumidor (aceleragcdo do crescimento do
numero de turistas internacionais em todo o mundo; envelhecimento da
populagéo europeia; aumento do numero de viagens de curta duracdo; aumento
dos gastos com a estadia e reducdo dos gastos com a viagem; procura de
experiéncias diversificadas; e aumento do do it yourself e diminuicdo das

viagens organizadas);

A transformacédo dos modelos de negocio (desintermediacdo entre a procura e a
oferta possibilitada pela internet; desenvolvimento das low cost; e sofisticacdo do
negoécio hoteleiro com segmentacdo de experiéncias e enfoque dos grandes

grupos nas actividades de marketing e de gestéo hoteleira); e

O ambiente concorrencial entre destinos (organizagdo de megaeventos
mediaticos para promover e gerar notoriedade de destino; desenvolvimento de
infra-estruturas/conteddos e eventos regulares para dar resposta a mdultiplas
motivagOes; criacdo de condigcbes para o desenvolvimento de low cost e
desenvolvimento das ligacdes ferroviarias de alta velocidade; e actuagcdo a
varios niveis para melhorar a experiéncia local englobando urbanismo, ambiente,

animagao e conteudos culturais).

O PENT (2007) estabeleceu que a proposta de valor para Portugal deve apostar na

combinacdo dos elementos diferenciadores e dos elementos qualificadores do pais. Os

primeiros constituem 0s recursos turisticos que distinguem o pais de outros destinos

concorrentes — clima e luz; historia; cultura e tradi¢cdo; hospitalidade; e diversidade

concentrada. Por sua vez, os segundos sé@o os que se afiguram necessarios para

qualificar Portugal no leque de opg¢bes dos turistas — autenticidade moderna; seguranca;

e exceléncia na relagéo qualidade/preco.

O TP (2007) propds o crescimento nacional anual de 5% no numero de turistas,

atingindo os 20 milhBes em 2015 e de cerca de 9% no que toca as receitas,

ultrapassando o patamar dos 15 mil milhGes de euros nesse ano. Desta forma, o turismo

representaria, em 2015, mais de 15% do PIB e 15% do emprego nacional.
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1.2.2 Revisdo do PENT no horizonte de 2015

Ao dia 10 de Janeiro de 2013 foram aprovadas, em reunido de Conselho de
Ministros, as linhas gerais da revisdo do PENT no horizonte de 2015. Esta reviséo,
elaborada pelo TP, resultou da necessidade de adaptar o PENT em vigor as alteragbes
estratégicas aprovadas pelo Programa do XIX Governo, ajustando-o assim ao periodo de
instabilidade nos mercados financeiros e ao deveras moderado crescimento econémico

da economia europeia, primordial emissora de turistas para Portugal.

Desde a anterior revisdo do PENT, em 2011, verificou-se um conjunto de alteracbes
no sector. Deste modo, fez-se sentir: a instabilidade econdmica e financeira da Europa; a
alteracdo do perfil do consumidor; a revolugdo das tecnologias de informagéo e
comunicagdo, que veio transformar os modelos de negdcio; e a emergéncia, proliferacéo

e consolidacéo de novos destinos emergentes (TP, 2013).

Assim, fruto desse conjunto de metamorfoses, parte dos objectivos definidos no
PENT revelaram-se desadequados face a realidade actual, tendo-se verificado uma
discrepancia entre os resultados obtidos e os esperados. Consoante os dados gerados
até 2012, verifica-se que, se por um lado as receitas turisticas ficaram 21,5% aquém do
objectivo tracado, por outro, o nimero de hdspedes internacionais situou-se 13% abaixo
do esperado, com menos 1,1 milhdes de turistas. De referir que o turismo interno ficou 44
mil héspedes e 515 mil dormidas aquém das expectativas (TP, 2013).

Nesta senda de reajustamento dos objectivos, a Ultima revisdo do PENT vem

instituir uma visao para o “Destino Portugal”, assente em 3 pilares (TP, 2013):

a) Portugal deve ser um dos destinos na Europa com crescimento mais alinhado
com os principios do desenvolvimento sustentavel, alavancado numa proposta

de valor suportada em caracteristicas distintivas e inovadoras do pais;

b) O turismo deve desenvolver-se com base na qualidade do servico e
competitividade da oferta, tendo como motor a criagdo de contetdos auténticos
e experiéncias genuinas, na exceléncia ambiental e urbanistica, na formacéo
dos recursos humanos e na dindmica e modernizagdo empresarial e das

entidades publicas; e

¢) A importancia do turismo na economia deve ser crescente, constituindo-se como
um dos motores do desenvolvimento social, econdmico e ambiental a nivel

regional e nacional.
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Se, no que toca a aposta nos elementos diferenciadores e qualificadores do pais,
se mantenha o previsto no PENT (2007), no que diz respeito aos objectivos estratégicos
até 2015, as previsdes revelaram-se desadequadas. Neste sentido, renovaram-se as
metas outrora definidas e estabeleceu-se o seguinte: quanto as dormidas, crescer a uma
média anual de 3,1%; ao nivel das receitas, sustentdculo da rentabilidade e
sustentabilidade das empresas, crescer 6,3% ao ano; em relacdo ao saldo da balanca

turistica, evoluir a uma taxa de crescimento médio anual de 9,5% até 2015 (TP, 2013).

Importa referir que os produtos definidos no PENT (Sol e Mar, Touring Cultural e
Paisagistico, City Break, Turismo de Negdcios, Turismo de Natureza, Turismo NAutico,
Salde e Bem-estar, Golfe, Resorts integrados e Turismo Residencial, e Gastronomia e
Vinhos) continuam validos, fortalecendo a importancia da estabilidade da oferta na
percepcdo externa do destino. Contudo, a visdo assenta em: valorizar 0S recursos
naturais, paisagisticos e culturais; introduzir maior segmentagéo no turismo de natureza,
nautico e de saulde; individualizar o turismo religioso nos circuitos turisticos; e

desenvolver o dominio do turismo residencial (TP, 2013).

De acordo com o TP (2013, p. 48), “a estratégia definida procura a sustentabilidade
dos destinos, alavancando efeitos positivos e atenuando os que possam ter impactos
negativos nas regides e populagdes, a varios niveis”. da sustentabilidade do
desenvolvimento; da sustentabilidade econdmica do sector; da aposta na inovagao e
desenvolvimento de um modelo de gestdo da sazonalidade; do urbanismo; da

sustentabilidade do ambiente; e das paisagens naturais e culturais.

E fundamental melhorar a eficacia da informac&o/comunicacdo ao mercado, através
do contacto directo e eficaz com um maior nimero de potenciais consumidores, devendo
a promoc¢ao do “Destino Portugal” assentar em trés pilares nevralgicos: desenvolvimento
da promocao e distribuicdo na Internet; redistribuicdo do investimento em promogé&o por
mercado e produto; e adequacdo da variedade de instrumentos de promocdo a

capacidade de conhecimento dos critérios de decisdo do consumidor (TP, 2013).

Do mesmo modo, pautando pela qualidade do servico e competitividade da oferta,
revela-se fundamental proceder a algumas remodelagdes no que aos recursos humanos
diz respeito. Esta renovacao deverd passar por: reforcar as competéncias na vertente do
atendimento, servigo, gestdo, empreendedorismo e desenvolvimento do negdcio;
intensificar as competéncias em areas criticas; proporcionar uma base de formacgéo

comum e transversal a todos os profissionais do sector; melhorar a formacéo; alargar a
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formacdo a outros profissionais que interagem com o turista; e definir politicas de

educacao e formacao para o turismo (TP, 2013).

Ao mesmo tempo é fundamental que se proceda a uma capacitacdo das empresas
e apoio ao investimento, a uma aposta na acessibilidade aérea, sistematizando as linhas
de orientacéo relacionadas com o transporte aéreo e a uma organiza¢cdo administrativa
mais cuidada (TP, 2013).

Por fim, tenha-se em linha de conta que a revisdao do PENT para 2015 define oito
programas® de implementacdo das suas linhas mestras, através dos quais se ajustara a

estratégia definida com a realidade actual (TP, 2013).

1.3 Norte de Portugal

O turismo é hoje lider nas exportagbes, na sustentabilidade, na inovagdo e na
criacdo de emprego, tendo conquistado um papel central na economia portuguesa e
contribuindo, “como nenhuma outra actividade, para a correcgao de assimetrias e para a
criacdo de emprego, sendo ja um dos principais motores do desenvolvimento regional em
Portugal” (TP, 2011, p. 5).

Portugal tem tudo. RelUne o6ptimas condi¢cdes climatéricas, ndo tem aeroportos
fechados devido ao mau tempo, € um destino seguro e acolhedor, tem cidades que
comegam a concorrer com as principais pragas europeias e esta nas rotas internacionais
de cruzeiros. Segundo Coelho, € vital “colocar maos a obra e criarmos as condigdes para
um melhor e mais eficaz desenvolvimento das nossas regides com potencial turistico”
(2011, p. 13). Na verdade, “Portugal tem o desafio n&o sé de consolidar e (re)qualificar as
principais regides destino, mas também de diversificar a oferta turistica, nomeadamente
através do desenvolvimento de outras areas com excepcional aptiddo e vocagao turistica”

(Fazenda, 2011, p. 54), como é o caso do Norte de Portugal.

O turismo pode e deve constituir uma actividade com especial relevo para o

desenvolvimento e diversificacdo das economias regionais. A materializacdo de

®>S3o eles: 0 Programa de Promogéo e Venda, que visa afirmar Portugal como destino turistico de eleigdo no
mercado das viagens e turismo e nas opg¢Oes de compra dos turistas; o Programa de Contetdos e
Experiéncias, que pretende inovar na forma como o cliente interage com o produto; com o Programa de
Produtos Estratégicos, que pretende criar e desenvolver produtos que atraiam e respondam a procura dos
clientes; o Programa de Destinos Turisticos, que atenta em desenvolver destinos turisticos acessiveis e
sustentaveis; o Programa de Capacitacdo Financeira e Modernizacédo, que surge com o intuito de capacitar e
modernizar as empresas para o exercicio da actividade turistica; o Programa de Qualificacdo e Emprego, que
aponta a qualificacdo dos profissionais de turismo para a exceléncia do servigo e da gestao; o Programa de
Plataformas e Canais de Distribuicdo, que foca novas formas de apresentar o produto, contactar e dialogar
com o cliente; e o Programa de Inteligéncia de Mercado e I&DT, que tem por objectivo identificar novos
clientes ou necessidades néo servidas e novos parceiros.
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estratégias regionais de turismo fortes constitui uma questdo primordial que deve ser
considerada por aqueles que detém a responsabilidade de implementar uma politica
nacional de turismo em Portugal (Fazenda, 2011). Para Fazenda, “este é um desafio que

se coloca aos actores politico-institucionais de ambito nacional e regional” (2011, p. 56).

De acordo com o mesmo autor, o turismo €, essencialmente, um fendémeno
regional. As regides de Portugal possuem especificidades préprias, 0 que leva a que a
realidade turistica se revele distinta de regido para regido. Desta forma, Fazenda defende
que as prioridades de desenvolvimento turistico devem ser ajustadas aos desafios
inerentes a cada regido. E, por isso, neste nivel — nivel regional —, que tem lugar o

planeamento estratégico e integrado numa visao nacional (2011).

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 67/2008, de 10 de Abril, foram criadas cinco
areas regionais, que reflectem as areas abrangidas pelas unidades territoriais utilizadas
para fins estatisticos — Norte, Centro, Lishoa e Vale do Tejo, Alentejo, e Algarve. Do
mesmo modo, foram criados os pélos de desenvolvimento turistico, integrados nas areas

regionais — Douro, Serra da Estrela, Leiria-Fatima, Oeste, Litoral Alentejano e Alqueva.

Releva para a feitura do presente trabalho a Regido Norte de Portugal que,
envolvendo um territério com enorme potencial turistico, agrupa trés regifes: Douro

Litoral; Minho; e Tras-os-Montes (Vanez et al., 2004).

Aqueles que optam por visitar as terras do Norte de Portugal e da Galiza deparam-
se com uma orla maritima que, a medida que se caminha para norte, se apresenta
progressivamente mais recortada, cheia de baias e enseadas. Se por um lado, a costa
representa um dos grandes atractivos, “o interior ndo € menos deslumbrante e o grande
potencial turistico da histéria, das festas, da gastronomia e da cultura das cidades
justifica uma visita” (Vanez et al., 2004, p. 13). No que as suas gentes diz respeito, 0s
habitantes do Norte de Portugal sdo pessoas francas, expansivas e alegres. S&o pessoas
acolhedoras e hospitaleiras, que gostam de receber, de partilhar e de uma boa conversa.
A agricultura (vinha, frutas e cereais) e a criagdo de gado tém um forte peso na economia
da regido. Junto as grandes cidades e no litoral, o sector terciario € o mais desenvolvido

e o turismo é cada vez mais uma aposta levada muito a sério (Vanez et al., 2004).

Envolvendo o Parque Nacional da Peneda-Gerés e os Parques Naturais de
Montesinho, do Douro Internacional e do Alvao, a Regido Norte de Portugal detém uma
mancha verde notavel, dotada de uma grande diversidade paisagistica. Grande parte
dessa éarea é protegida institucionalmente, de modo a salvaguardar a riqueza da sua

fauna e flora, em muitos casos Unicas (Vanez et al., 2004).
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No que toca a gastronomia regional, no Norte de Portugal os comeres e beberes
revelam-se ricos em qualidade e diversidade. Desde os pratos que acabaram por ser
perfilhados por todo o pais, como o cozido & portuguesa e o cabrito assado, ambos de
origem transmontana, juntam-se especialidades regionais como os rojoes a minhota, as
tdo afamadas tripas & moda do Porto ou as famosas postas barrosd e mirandesa, 0s
enchidos e fumeiros e as riquissimas sobremesas. Nos peixes, o rei € o bacalhau,
compondo inimeros pratos tradicionais, como é o caso do bacalhau assado na brasa
(Vanez et al., 2004). E quando se fala em gastronomia, este termo deve ser entendido no
seu sentido mais abrangente, isto €, ndo releva somente a cozinha mas também os

vinhos, que ano apds ano, tém logrado prestigiosos prémios internacionais.

De facto, “quando um turista vem a Portugal, a lembranca mais grata que costuma
levar é gastrondmica. A par da reconhecida hospitalidade portuguesa, esta sera, talvez, a
marca mais diferenciadora que o pais tem capacidade para produzir’ (Luz et al., 2011, p.
70). Exemplo da crescente aposta na area gastronémica encontra-se em pleno Vale do
Douro, no coragdo de um patrimonio UNESCOS, onde se ergue a Quinta Nova de Nossa
Senhora do Carmo, albergando o seu Hotel Rural, o primeiro hotel vinico em Portugal,
edificio emblematico com uma vocacao turistica e cultural, local apropriado para beber
um bom vinho ou degustar o melhor da gastronomia regional (Salazar et al., 2011).

Enquadrado numa estratégia de construgcdo de elementos comunicacionais
diferenciadores encontra-se o0 programa de divulgacdo internacional da nossa
gastronomia “Prove Portugal”. Através deste programa, “pretende-se que Portugal passe
a ser conhecido também pela sua gastronomia riquissima e que esta constitua motivacéo
de visita ao nosso pais, adicionando, deste modo, um factor competitividade a nossa
oferta turistica” (Trindade, 2011, p. 9).

O Rio Douro é um factor incontornavel na definicdo da paisagem e da economia
das duas regides que percorre — Douro e Tras-os-Montes. “Desde que entra em Portugal,
atravessa planaltos e montanhas agrestes, vales ingremes cobertos de vinhas e
pequenas aldeias isoladas, até chegar a histérica e cosmopolita cidade do Porto” (Vanez
et al.l, 2004, p. 45).

°A Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura € uma agéncia especializada
gue trabalha para criar as condi¢fes de dialogo entre civilizagdes, culturas e povos, com base no respeito
pelos valores partilhados.
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O vale do Douro foi o primeiro destino turistico no mundo a ser objecto de avaliacdo
pelo Centro Mundial de Exceléncia dos Destinos’. Obteve também o reconhecimento da
National Geographic Society, na 62 avaliacdo anual de destinos realizada por esta
organizacdo mundial — corria 0 ano de 2009 — posicionando-se no 7° lugar na categoria
de “Best-rated places”, numa avaliagdo que recaiu sobre 133 destinos de todo o mundo.
Destaque-se igualmente a presenca do Vale do Douro na lista dos 10 melhores destinos
vinicos mundiais, publicada a 8 de Janeiro de 2013 na Wine Enthusiast Magazine, ou a
eleicdo do Porto e Douro como a “Wine Village of the Year” de 2012, pelo maior clube de

vinhos do mundo — o sueco Munskankarna —, ao dia 31 do mesmo més.

De acordo com dados disponibilizados pelo IPDT®, em média, no Ultimo trimestre de
2012, turistas em lazer despenderam 678 euros, representando um aumento de 15% em
relacéo aos gastos em igual periodo de 2011, durante o qual desembolsaram 591 euros.
Dados alusivos ao periodo de Verao (Julho a Setembro) revelam um aumento de 10%,

perfazendo a quantia de 693 euros.

De acordo com o TP (2007), a Regido Porto e Norte devera atingir entre 3,1 e 3,3
milhdes de dormidas de estrangeiros, progredindo a uma taxa média anual de 8,5%, e
assinalar um aumento anual de 7,5% no nimero de turistas (hGspedes estrangeiros), até
2015. Neste periodo, estima-se que as receitas (proveitos totais em estabelecimentos
hoteleiros) cresgam a um ritmo anual de 11%, aumentando 155% face a 2006.

De modo a manter o rumo do crescimento, a Regido Norte de Portugal conta com
uma dotacéo financeira global do Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013°
de 2 712 milhdes de euros, o que representa cerca de 12,6% do orcamento total do
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional'®, constituindo-se como o programa com 0
montante de financiamento comunitario mais elevado, comparativamente com 0s

restantes programas operacionais regionais.

Assim, estando reunidas as condicfes necessérias para o desenvolvimento da
Regido Norte de Portugal, revela-se indispensavel definir objectivos estratégicos. Nesta

Optica, consolidando a forte aposta na valorizagdo da exceléncia turistica regional, a

! Organizacéo ndo-governamental reconhecida pela OMT. Tem como missao orientar os destinos turisticos a
nivel mundial para a exceléncia, suportando-os nos esforcos de um desenvolvimento sustentavel e no
aumento das suas capacidades para gerar beneficios econémicos, sociais e culturais (CED, 2013).

8 O Instituto de Planeamento e Desenvolvimento do Turismo é uma associacao, de direito privado, sem fins
lucrativos, com objectivos de utilidade publica, com personalidade juridica e duracao ilimitada.

® Constitui o instrumento financeiro destinado a apoiar o desenvolvimento regional do norte do pais no actual
periodo de programacdo da Unido Europeia. A definicdo da visdo e das prioridades estratégicas para o
desenvolvimento da regiéo, tendo como meta o horizonte de 2015, foram estabelecidas ap6s a iniciativa
“Norte 2015”, através da qual se procedeu ao diagnodstico prospectivo sobre este territorio.

10 Constitui o enquadramento para a aplicagdo da politica comunitaria de coesdo economica e social em
Portugal no periodo 2007-2013.
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intensificacao tecnoldgica da base produtiva, 0 aumento sustentado da competitividade
da regido e a promoc¢éo da coesao social e territorial constituem os grandes objectivos da
estratégia definida para o Norte do pais.

O sucesso de uma estratégia de turismo correcta, num pais de pequena dimenséo
como Portugal, depende da nossa capacidade de associar, sempre, a uma visdo nacional
as extraordindrias diferencia¢des regionais, que sé podem enriquecer a imagem nacional
pela sua diversidade e originalidade (Neto, 2011). Fazenda afirma categoricamente que
cada uma das regides portuguesas “vale mais em turismo se for capaz de se valorizar

nao apenas por si, mas também de forma integrada no conjunto do pais” (2011, p. 44).

Hawkins sublinha que “é importante a existéncia de um pensamento regional no
turismo para se promover uma regido competitiva, sustentavel e agil, porque a economia
mundial e os clusters [como é o caso do turismo] integram e formam as economias

regionais” (como citado em Fazenda, 2011, p. 56).

1.4 Cidade do Porto

Hoje, num ambiente de constante renovagdo no sector do turismo, o Porto tem
cimentado uma posicao vanguardista, correspondendo as necessidades, cada vez mais
exigentes, dos seus habitantes e dos turistas que visitam a antiga, mui nobre, sempre leal
e invicta cidade do Porto. Reflectindo essa posicdo, ao dia 27 de Marco de 2012, a
cidade do Porto foi considerada - distingdo atribuida pela European Consumers Choice -,
0 "Melhor Destino Europeu" 2012, numa competicdo on-line com mais 19 grandes

cidades europeias, posicionando-se a frente de destinos como Dubrovnik ou Viena.

Mas néo foi s6 a cidade que se destacou pela positiva. O Aeroporto Francisco Sa
Carneiro (AFSC), por sua vez, encerrou 0 ano de 2012 com o maior registo de nimero de
passageiros transportados de sempre, atingindo a marca de 6 milhdes de passageiros
servidos, correspondendo a um crescimento de 0,8% face a 2011, de acordo com dados
revelados pela ANA - Aeroportos de Portugal. O aeroporto portuense foi premiado pelo
Conselho Internacional de Aeroportos com o terceiro lugar no pédio dos melhores

aeroportos da Europa.

Constituindo-se igualmente como imagem de marca da cidade do Porto, encontra-
se 0 conjunto de mais de cinquenta companhias que envelhecem nas suas caves 0 vinho
que produzem na Regido Demarcada do Douro, em velhos cascos de madeira,
permitindo saborear um calice de um dos mais respeitados vinhos do Mundo, o tédo

célebre Vinho do Porto. Como resultado desta forte aposta no ramo vinico, surge a
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distincdo da cidade do Porto como um dos 10 melhores destinos europeus de 2012 para
degustacdo de vinhos, levada a cabo pelos utilizadores do maior sitio de viagens do
mundo, o Trip Advisor.

Um outro modelo de sucesso é o Hotel InterContinental, localizado num palacio
recém-renovado que data do final do século XVIII, com vista para a imponente Avenida
dos Aliados, que figura no top 100 dos melhores hotéis do mundo do conceituado guia

de viagens Fodor’s Travel Intelligence.

No ambito do tema a desenvolver, destaca-se ainda o dia 27 de Setembro de 2010,
dia mundial do turismo. Esta data foi assinalada, no Porto, com o lancamento de um
programa inovador de desenvolvimento do turismo - Vamos Receber & Moda do Porto™ -,
conceito que retne as participagbes da Camara Municipal do Porto (CMP), PSP, Escola
de Hotelaria e Turismo do Porto, Associacdo Portuguesa de Hotelaria, Restauragéo e
Turismo e a Associacdo de Empresarios para o Desenvolvimento do Turismo Cultural no
Porto e na Regido - Porto Tours. Este programa, encontrando-se ainda hoje em
aplicacéo, revela-se vital do ponto de vista da pretensdo em sensibilizar de forma gradual
todos os intervenientes na area do turismo, para a assuncao de padrées de seguranga e
atendimento ao turista. Denota-se aqui a grande preocupacao das instituicdes quanto a
importancia do turismo na necessidade de tornar a cidade mais segura e acolhedora, no
ambito da geracao de grandeza econdmica para a cidade do Porto e para Portugal.

Localizada na foz do rio Douro, a cidade do Porto situa-se num local que, desde o
século VIII a.C., tem vindo a ser ocupada por povos provenientes de todos os cantos do
mundo. Depois dos Fenicios, foram os Romanos que ai estabeleceram uma cidade que
baptizaram de Portus (o porto). Sucederam-se varios povos, desde os Barbaros aos
Mouros. Tendo constituido um forte alicerce as expedi¢c6es organizadas por D. Henrique,
“O Navegador” (natural da cidade), é, em 1820, o berco da Revolucédo Liberal que leva a
monarquia a adoptar o embrido da constituicdo em 1822. Mais tarde, desempenhando
um importante papel no derrube da monarquia em 1910, e na revolugédo de 1974, que
conduziu ao regresso da democracia a Portugal, a cidade volta a revelar-se fundamental
na construcao da histdria nacional. O Porto, humanista e tolerante, € uma cidade de uma
comunidade activa e empreendedora, que sempre foi capaz de projectar marcas para o
futuro (CMP, 1998).

1 Programa que, desde Janeiro de 2012, através de uma parceria entre a CMP e a ETP, Escola de Hotelaria
e Turismo do Porto e ATC-Porto Tours, tem vindo a ser implementado, com o objectivo de desenvolver e
consolidar praticas de bem acolher o publico visitante nacional e estrangeiro.
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Tanto como cidade, como realizagdo humana, o Centro Histérico do Porto
constitui uma obra-prima do génio criativo do Homem. Interesses militares,
comerciais, agricolas e demograficos convergiram neste local para abrigar uma
populacdo capaz de edificar a cidade. O resultado € uma obra altamente estética
e Unica no seu género. Trata-se de um trabalho colectivo, que nédo resulta de uma
obra de um sO periodo, mas de contribuicdes sucessivas (como citado em

CMP,1998, p. 17).

Encontrando-se numa zona geografica excepcional quanto ao relevo, a insolagao, a
proximidade do rio e do mar, a relacdo com o interior do pais, através do Vale do Douro e
a relacao externa, pelo Oceano Atlantico, e considerando que o sitio se reveste de um
valor universal extraordinario e que o tecido urbano, assim como os muitos edificios
historicos, constitui um testemunho notavel do desenvolvimento ao longo do ultimo
milénio de uma cidade europeia que procurou no Ocidente os seus lagos culturais e
comerciais, o Centro Histérico do Porto — classificado a 5 de Dezembro de 1996 como
Patriménio da Mundial da Humanidade pela UNESCO - possui caracteristicas
geograficas que conferem a cidade uma paisagem tridimensional, impressionante e Unica
(CMP, 1998). A classificagcdo conferida pela UNESCO representou um marco no cComego
de uma nova vida para a zona histérica da cidade, integrando a cidade na rota dos

grandes valores da Humanidade.

Neste sentido, levando em consideragcdo que as cidades sdo um ponto nevralgico
para os paises, uma vez que estabelecem todo um significado de cultura de um pais, o
turismo urbano tem-se revelado um segmento com consideravel expanséo, assumindo
um papel de relevo na revitalizagdo e na promogdo econdmica das cidades, através do

melhoramento e rejuvenescimento dos seus tecidos urbanos. (Salazar et al., 2011).

“As componentes primarias do produto turistico urbano estdo relacionadas com a
actividade no lugar (servicos culturais, desportivos e de diversdo) e com os atributos do
lugar (recursos historicos e patrimoniais, recursos ambientais e também recursos
culturais)” (Salazar et al., 2011, p. 69). Por outro lado, as componentes secundarias
relacionam-se com 0s servicos hoteleiros, restauracdo e comércio. Por fim, as
componentes adicionais englobam as acessibilidades, local, parqueamento e infra-
estruturas de apoio turistico. Do equilibrio destas componentes é possivel aferir o nivel

de desenvolvimento de uma cidade enquanto produto turistico. (Salazar et al., 2011).
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Entendendo que o desejo de visitar e conhecer as diferentes manifestacdes do
patriménio natural, histérico-monumental e cultural faz parte da esséncia do Homem,
ressalta a cada vez maior necessidade de “entender o turismo como uma faceta da
dimensédo cultural humana, que obriga todos os responsaveis de destinos (paises) a
desenhar politicas publicas de revalorizacdo da oferta, orientada para as necessidades
dos potenciais turistas” (Varela, 2008, p. 94).

Deste modo, compreendendo o turismo como um utilizador do patriménio cultural
da humanidade que contribui sobremaneira para 0 seu enriquecimento, percebe-se que,
se por um lado 0s recursos turisticos pertencem ao patriménio comum da humanidade,
por outro, as comunidades dos territorios onde eles se situam tém face a eles direitos e

obrigacdes especiais (OMT, 2011).

Posicionar a cidade do Porto como um destino turistico de exceléncia,
diferenciando-a pela qualidade da sua oferta turistica, tornando-a numa referéncia a nivel
nacional e internacional deve, por isso, ser o caminho a percorrer no futuro. E
fundamental criar “uma marca que se vai destacar da competicdo, em consonancia com
as necessidades dos clientes, e a0 mesmo tempo ganhar o apoio dos actores locais
exige paciéncia, visdo, colaboracéo e pensamento estratégico” (Eccles, 2011, p. 75).

Para Eccles, uma abordagem de marca deve introduzir o foco e a coeréncia da
mensagem e, a par destes, fornecer a lideranca para unir os parceiros da comunidade e
tornar-se o ponto central para agregar valor para o turista (2011). Para além disso, o
autor defende ainda que é essencial apresentar 0 seu destino com vantagens que o
distingam de outros locais semelhantes. Na sua perspectiva, para concretizar tal
empreendimento, “é¢ necessario ter uma estratégia global que vai muito além de um

log6tipo atraente ou de um slogan. E a marca que faz essa diferenga” (2011, p. 75).

A cidade do Porto deve assim adoptar uma estratégia global que a destaque pelos
seus elementos diferenciadores, definindo e reforcando a marca Porto, continuando a
surpreender o mundo através da riqueza cultural e histérica de uma cidade notavel pela
hospitalidade das suas gentes e por toda uma variedade de caracteristicas Unicas.
Reflexo desta notoriedade é a classificagdo do reconhecido The New York Times,
segundo a qual o Porto é considerado um dos destinos obrigatérios a visitar no ano de
2013, ocupando a 282 posicao numa lista de 46 locais a visitar. O jornal americano
destaca mesmo a cidade portuguesa como sendo o destino com melhor relacdo

qualidade-preco da Europa Ocidental, um importante factor de atraccdo para o turista.

24



PSP e Turismo: Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista - Cidade do Porto

Capitulo 2 — Policia de Seguranca Publica e Policiamento de

Proximidade

2.1 Policia de Seguranca Publica

Tendo o primeiro capitulo dissertado acerca do sector do turismo, revela-se agora
pertinente discorrer sobre a Instituicdo PSP, de modo a que, posteriormente, seja
possivel estabelecer uma ligagdo assertiva entre a mesma e as demais nocdes tratadas

ao longo do presente trabalho.

Todo o Homem, ser politico e social por natureza, relaciona-se com 0 meio
envolvente. Assim, tendo em conta que ninguém é auto-suficiente, “cada ser humano
possui necessidades préprias e participa na satisfacdo das necessidades colectivas, sob
pena de aniquilamento. Existem necessidades colectivas, sentidas individualmente e
prosseguidas pela comunidade, em prol do interesse geral, sendo a seguranca uma
necessidade colectiva primordial” (Clemente, 2000, pp. 84-85). Hoje, é considerada um
valor imperativo do Estado Social de Direito, a qual cabe, via Forcas e Servigos de
Seguranca, garantir a proteccdo dos cidadaos.

“‘Derivada do étimo latino securitate, a seguranca define-se como o estado de
tranquilidade resultante da auséncia de perigo ou, pelo menos, da percepcado real de
risco” (Clemente, 2009, p.93).

“A seguranca foi desde sempre uma necessidade humana. De referir que o
agrupamento do Homem em comunidades e a consequente emergéncia das estruturas
do poder politico sdo explicadas fundamentalmente pela necessidade de seguranga”
(Oliveira, 2006, p. 53).

A seguranga estd enredada, designadamente, na liberdade, na justica, na
legalidade, na proporcionalidade e no respeito da dignidade da pessoa humana, sendo
gue esta, por sua vez, ndo pode ser alcancada se violado o direito a vida, a integridade
pessoal, a liberdade e, claro esta, a seguranga. “E esta ordem mais vasta que
proporciona, em primeira linha, as condicdes minimas que garantem a convivéncia

pacifica e a paz publica” (Dias, 2012, p. 28).

Na fase do Estado-providéncia, a nocdo de seguranca sofre uma grande
transformacéo, fruto das renovadas imposi¢coes dos cidadaos, “que exigem do Estado, ja

ndo a mera proteccao coerciva dos seus direitos e liberdades mas, todo um conjunto de
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actuacbes em diversas areas da vida social, especialmente na proteccado de riscos e

perigos reais e provaveis” (Oliveira, 2006, p. 54).

Estas demandas levaram a policia a transformar-se num servico publico
grandemente orientado para a satisfacdo das necessidades dos cidadaos. De facto, “o
cidaddo passa a ocupar um lugar central na seguranca, passando a dispor de um direito
a segurancga publica” (Oliveira, 2006, p. 54).

“Por forgca do contrato social, a seguranca ¢ um fim do Estado, cuja produgao
incumbe ao servico policial: a seguranca é a primeira liberdade civica” (Clemente, 2009,
p. 88). E nesta concepcdo individual e colectiva da seguranga enquanto necessidade
primordial, que surgem as instituicdes policiais, as quais “tém sido encaradas, ao longo
dos tempos, como imprescindiveis ao regular funcionamento da vida em sociedade”
(Sousa, 2006, p. 49).

A palavra policia conserva a ambivaléncia de um nome polissémico, cujo sentido
varia ao longo dos tempos. Etimologicamente, o vocabulo mergulha as suas raizes na
palavra grega politeia, encontrando correspondéncia na expressdo latina politia.

Associado a polis, o étimo de policia simboliza o governo da urbe (Clemente, 2009).

“A policia é plural: a ideia de policia ndo se reduz a um predicado do discurso —
fazer o policiamento da via publica. Ir além é o nosso propdsito” (Clemente, 2009, p. 87).
Alias, o vocabulo policia é frequentemente empregue para designar, “ndo os agentes de
autoridade nem os servigos de policia, mas a actividade desenvolvida por uns e outros,
com o fim de garantir a tranquilidade e seguranca publicas, condicdes necessarias ao

pleno exercicio dos direitos, liberdades e garantias” (Raposo, 2006, p. 23).

Hoje, o conceito de policia desdobra-se em mdltiplos sentidos. Em sentido
funcional, configura um modo de agir da administracao publica. Formalmente, deve ser
entendido como um conjunto de normas reguladoras da ordem publica. Por ultimo, em
sentido orgénico, deve ser compreendido como a instituicdo publica encarregada de

manter a ordem publica e velar pelo cumprimento das leis (Clemente, 2009).

Marcelo Caetano fixa o conceito hodierno de policia ao defender que por policia se
deve entender o “modo de actuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no
exercicio das actividades individuais susceptiveis de fazer perigar interesses gerais,
tendo por objecto evitar que se produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que

as leis procuram prevenir” (1980, p. 1150).
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Nesta fase, antes de se proceder a uma contextualizagcdo da PSP na actualidade,
afigura-se de todo pertinente salientar o facto da Instituicao, hoje designada de Policia de
Seguranca Publica, ter sentido inuUmeras transformacdes desde a implantacdo dos
Corpos de Policia Civica, em 02 de Julho de 1867, reinava D. Luis, até aos dias que
correm (Alves e Valente, 2006). A designacdo actual surge, pela primeira vez, com a
reforma estrutural dos servigos da policia civil de Lisboa, iniciada em 1893 e concluida
em 1896, sendo atribuidas competéncias especificas a esta unidade da Policia Civica,

gque apresenta tracos comuns a actual PSP (Alves e Valente, 2006).

A PSP, é definida no art. 1° do seu actual diploma orgénico (LOPSP) — a Lei n.°
53/2007, de 31 de Agosto — como uma for¢a de seguranca, uniformizada e armada, com
natureza de servico publico e dotada de autonomia administrativa, que tem por missao
assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranga interna e os direitos dos
cidaddos, nos termos do disposto no art. 272° n.° 1, da Constituicdo da Republica
Portuguesa e na lei. Complementando esta ideia, o art. 25°, n.° 1 e 2, da Lei n.° 53/2008,
de 29 de Agosto — Lei de Seguranca Interna (LSI) —, atribui a PSP, enquanto forca de
seguranca ao servico do povo portugués, o garante da seguranca interna, conceito este
gue deve ser compreendido, a luz do art. 1°, n.° 1, da LSI, como a actividade que o
Estado desenvolve com vista a garantia da ordem, seguranca e tranquilidade publicas, a
proteccdo de pessoas e bens, a prevencdo e repressao da criminalidade e a contribuir
para assegurar o normal funcionamento das instituicdes democraticas, o regular exercicio
dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e, em geral, o respeito

pela legalidade democratica.

Para a prossecucdo e concretizacdo dos objectivos institucional e superiormente
delineados, a PSP encontra-se envolvida em diversas areas de actuacao e intervengao
policial, designadamente: prevencdo e investigacdo criminais; ordem publica; policia
administrativa; atribuicdes;'> programas de policiamento especiais; e missdes

internacionais.

“A evolucdo da estrutura e dindmica da instituicdo policial ao longo do tempo,
constitui um testemunho historico dos processos de mudanca que atravessam a propria
sociedade portuguesa” (Alves e Valente, 2006, p. 100). Desta forma, os modelos de
organizacdo policial que a PSP tem vindo a implementar desde a sua existéncia,
emergem da “evolugdo social e politica e das exigéncias de seguranca que

constantemente se colocam a nivel nacional e internacional, com o surgimento de novos

'2 Dispostas no art. 3°, n.° 3, da LOPSP.
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fendbmenos de criminalidade que pdem em causa a seguranca e liberdade dos Estados e
dos cidadaos” (Alves e Valente, 2006, p. 100).

As longinquas raizes da PSP (...) demonstram que ha instituicées que, dada
a natureza intrinseca, se constituem como matrizes estruturais e estruturantes da
sociedade e que, independentemente das reformas politicas e sociais que
condicionam a sua organizacdo e funcionamento e lhe atribuem uma natureza
mais repressiva e militarista ou civilista e preventiva, se constituem como pilares
fundamentais de uma sociedade que, apesar de estar em constante mutacéo, se

pretende segura, livre e organizada (Alves e Valente, 2006, p. 64).

Hoje, sem prejuizo das atribuicbes legais de outras instituicdes publicas, e no
ambito da sua missdo e daquelas que sdo as suas competéncias, a PSP tenta
corresponder as novas necessidades e aos desafios nacionais e internacionais que se
colocam no dominio da seguranca. Deste modo, adaptando-se a novas realidades sociais
cada vez mais complexas, que exigem renovados mecanismos de resposta, a PSP
continuard a sustentar a sua posi¢cdo vanguardista, acompanhando o processo de

evolucao social do qual faz parte (Alves e Valente, 2006).

“Na verdade, a policia € hoje um pilar fundamental da sociedade nao sé pelo poder
coactivo que detém e que a diferencia dos demais servigos publicos mas quanto a nés

pela nova fungéo que a caracteriza — a fungao social” (Sousa, 2006, p 50).

2.2 Policiamento de Proximidade

As politicas publicas e as instituicdes as quais incumbe manter e assegurar a
seguranga confrontam-se, nos dias que correm, com a ascensdo de novos canones,
nomeadamente o da prevencdo, da proximidade e das parcerias. De facto, dada a crise
do padréo repressivo, as politicas de prevengéo tém-se assumido como o principal vector

de actuacao.

Por oposicdo a repressao, pode-se definir a prevengdo como o “conjunto de
medidas cuja intencao € minimizar as infrac¢des (a sua frequéncia, a sua gravidade e as
suas consequéncias), sejam de natureza criminal ou outras e, sobretudo, quando

ocorram antes da pratica do acto delinquente” (Oliveira, 2006, p. 79).
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No que toca a proximidade, a expressao reflecte “um novo paradigma que exprime
a forma como se devem processar as relacbes entre o aparelho administrativo e o
exterior, isto é, com os cidaddos” (Oliveira, 2006, p. 85). Nesta fase do trabalho,
operacionalizar-se-a a expressao, falando em policia de proximidade. Deste modo, “o
conceito de proximidade inscreve-se, claramente, numa logica de aproximagéo da policia
a populacéo, no quadro de um aumento da sua eficacia e legitimidade” (Oliveira, 2006, p.
85). E esta logica que preside a alteracdo do paradigma de policiamento, que passa pela
implementacdo do policiamento de proximidade, tendente a substituir o modelo

tradicional, de caracter essencialmente reactivo, por um modelo de natureza proactiva.

Na éptica de Clemente, através do policiamento de proximidade, a fun¢éo de policia
revaloriza de modo crescente a vertente preventiva. O autor define o policiamento de
proximidade como um “tipo de policiamento preventivo, de raiz proactiva, virado para uma
forte interaccdo com a colectividade local, aproveitando-se todas as sinergias
desenvolvidas por um relacionamento proximo e intenso, mesmo ao nivel informal, entre

a instituicao policial e a sociedade local” (como citado em Elias, 207, pp. 476-477).

No presente, é cada vez mais consensual que o que incomoda e condiciona 0s
cidaddos ndo € tanto o crime organizado, mas antes a designada “criminalidade de
massa” ou pequena criminalidade que, incluindo o conjunto dos “pequenos crimes que
sdo cometidos frequentemente e em que as vitimas sdo facilmente identificaveis, gera o
sentimento subjectivo de inseguranca, sendo nesse dominio que se deve centrar, sem
menosprezo para as restantes vertentes, a reflexdo macro estratégica da PSP” (Elias,
2007, p. 477).

Nesta linha de ideias, revela-se necessario desmontar o conceito de inseguranca,
entendido, tendo em conta a definicdo de seguranca apresentada na anterior sec¢ao do
presente trabalho, como o oposto ou a auséncia de seguranga. Assim, a inseguranca
compreende duas vertentes: a inseguranga real (origina 0 sentimento objectivo de
inseguranga) e a inseguranga que se sente (gera 0 sentimento subjectivo de
inseguranga). Constituindo duas faces de um mesmo fenmeno, a primeira € a situagao
resultante do estado objectivo de delinquéncia, enquanto que a segunda traduz a ideia de
sentimento de inseguranca e manifesta-se através de sensagfes de angustia, de
inquietacdo, de perturbacdo ou de medo, quer individuais, quer colectivas, que recaem

sobre o crime (Oliveira, 2006).

Num prisma integrador, Roché define sentimento de inseguranca “como sendo um

processo em que a ordem social € submetida a uma grelha que proporciona uma leitura
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da sociedade geral, na qual estao expressas um conjunto de emogdes (...) cristalizadas
sobre o crime e 0s seus autores” (como citado em Guinote, 2006). Guinote complementa
esta visao, defendendo que o sentimento de inseguranca esta inteiramente relacionado
com um extenso leque de factores, de entre os quais: factores individuais intrinsecos
(sexo, grupo socioecondmico e socializacdo); factores individuais extrinsecos (local de
residéncia e incivilidades); e factores sociais (isolamento, interac¢do social com o crime,

fontes indirectas, experiéncias de vitimacao e actuacao policial).

Nesta fase, importa aludir as principais razfes que conduziram a proximidade.
Deste modo, releva a perspectiva de Leitdo (1999 e 2000), que aponta como principais
causas da proximidade: a escassez dos recursos; a questao da imagem; o aumento das
taxas criminais, da violéncia e das cifras negras; a excessiva judicializacdo do processo
criminal; a explosdo demogréfica; o envelhecimento da populagéo; o crescimento urbano;
as transformacdes da familia e dos equilibrios demogréficos; as migracdes; e as

alteracdes politicas e o Estado.

2.2.1 Directiva Estratégica n.° 10/2006"

Neste contexto, através da DE n.° 10/2006, a PSP propde a implementacdo de um
Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP).

Na verdade, a Directiva € um exemplo daquilo que tem sido feito e convertido em
documentos estratégicos acerca da importancia da proximidade e das parcerias entre
policia e comunidades locais, com o intuito de antecipar situacdes geradoras de tensdo
ou de conflito, enquanto perturbadores da ordem publica. Desta forma, este documento
reflecte a estratégia global da PSP para fazer face ao tipo de ameacas elencadas
anteriormente, bem como a consolidagéo da articulacéo entre as diferentes valéncias que

actuam no terreno.

E no Programa do XVII Governo Constitucional (2005-2009) que é consagrado o
objectivo de estabelecer um policiamento mais visivel e eficaz de integracdo e
proximidade, orientado para a protec¢do dos cidaddos em geral. Em resposta a esta
meta, a aposta policial visou o desenvolvimento de modelos de policiamento de
proximidade, a visibilidade, a dissuaséo e a interaccdo com as comunidades e com 0s

actores sociais.

Esta estratégia implicou a reestruturacdo dos objectivos da Instituicdo, colocando

énfase na articulagéo do pilar proximidade com os pilares da ordem publica, investigacéo

BA presente seccdo tem por base o contetido da DE 10/2006, de 15 de Maio.
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criminal, informacdes policiais e reserva operacional, e veio evidenciar a necessidade de
se respeitarem as especificidades criminais, temporais, econdémicas, demogréficas,

sociais, culturais e urbanisticas das diferentes areas de responsabilidade da PSP.

Assim, tendo em vista a melhoria da qualidade do servico prestado ao cidadéo, a
melhoria dos indices de eficiéncia e eficicia da actuacao policial e de forma a efectivar-se
uma maior articulacdo entre as valéncias de prevencdo da criminalidade, de ordem
publica, de investigacdo criminal e de informacg@es, foi proposta a implementacdo, de

forma faseada, do PIPP.

Se, por um lado, conforme aludido previamente, a articulacdo entre as diversas
componentes/valéncias da PSP constitui uma das principais condicbes para a
implementacédo e desenvolvimento do Programa, por outro, a criagdo de uma légica de
gestdo operacional por objectivos, a avaliagdo e a melhoria continua do servigo policial
revelam-se, de igual modo, importantes vectores a seguir. No que diz respeito ao centro
da atencao policial, este é ampliado da actuacéo reactiva para um foco mais amplo na
prevencdo da criminalidade, na solugcdo de problemas da comunidade e resolucdo das

causas da criminalidade e incivilidades.

A DE n.° 10/2006 determina que os diversos programas especiais e projectos de
policiamento de proximidade até entdo desenvolvidos pela PSP, devem ser submetidos a
uma avaliacdo e enquadrados numa estratégia global, através do estabelecimento de
objectivos estratégicos e operacionais.

O documento em referéncia define, entre outros, os objectivos operacionais de:
reduzir os indices de inseguranca objectiva e subjectiva; focalizar a atencdo da policia
nos grupos de risco; melhorar os mecanismos de apoio as vitimas e apostar na
prevencdo e investigacdo dos crimes; melhorar a integracdo policial no meio social;
descentralizar a tomada de decisdes, atribuindo responsabilidade aos gestores
intermédios e aos diversos elementos policiais adstritos ao PIPP; satisfazer a procura por
parte dos clientes externos (cidaddos), em termos de assisténcia e protecc¢do; dar um
enfoque essencialmente preventivo a informacao relevante para a seguranca publica que
é disponibilizada aos cidadéos; e desenvolver a coordenagédo, niveis de actua(;,z?lo14 e

protocolos de procedimentos entre os pilares da actuagéo policial.

BN

Estes objectivos operacionais vao de encontro a estratégia tracada, da qual se
destacam os seguintes objectivos: a implementacdo de um modelo integrado onde se

consolide a articulagdo entre as valéncias policiais; a substituicdo do policiamento

 Conforme Anexo 10.
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aleatério por um outro focado na resolugdo de problemas, com vista a aumentar a
capacidade de intervencdo, proactividade e prevencdo criminal; a especializacdo da
componente prevengdo criminal, investindo na formagdo dos elementos policiais; a
melhoria dos padrdes de eficacia da actuacdo; a promog¢do da cidadania; o
desenvolvimento de parcerias e 0 potenciar de sinergias e cooperagcdo com a
comunidade; a orientacdo do servico policial para os seus clientes (cidadéos); a
adequacdo dos projectos as realidades locais; a promocéo da confianca/credibilidade
junto dos cidadaos; a conciliacdo de visibilidade e ostensividade com discricdo e

dissimulacédo de meios; e a sedimenta¢cdo de uma cultura de investigacao racional.

2.3 Comando Metropolitano do Porto™

Num momento em que se conjugam esforgos no sentido de racionalizar a gestao
dos recursos humanos da PSP, revela-se fundamental que seja definida a organizagéo e
competéncias de todos os 0rgdos, servicos e subunidades do dispositivo operacional

desta nobre Institui¢ao.

Deste modo, o Departamento de Operagbes da PSP, depois de apreciados,
dissecados e compilados os contributos dos diversos Comandos e tendo como base a
LOPSP e portarias complementares, através do Despacho n.° 20/GDN/2009, de 15 de
Dezembro®®, apresentou um projecto de organizacdo e competéncias das unidades
territoriais do dispositivo operacional desta forca.

O supra-referido Despacho é complementado por sete anexos que aprofundam
pormenorizadamente o modo de organizacdo e competéncias a adoptar pelos

Comandos, Divisdes e Esquadras que enformam o dispositivo policial.

Para a prossecucdo do presente trabalho releva o anexo 2 do Despacho,
denominado “Comandos Metropolitanos”. Desta forma, analogamente, sera dada uma

perspectiva geral do modo como o COMETPOR se encontra estruturado.

O Comando compreende o Comandante e o 2° Comandante, aos quais estdo
atribuidas, na sua éarea de jurisdicdo, as competéncias previstas nos art. 36° e 37° da

LOPSP, respectivamente.

5 A fonte de informacao/dados enformadora da presente seccao trata-se do Despacho n.° 20/GDN/2009, de
15 de Dezembro intitulado “Unidades territoriais da Policia de Seguranga Publica — Organizacdo e
competéncias”.

6 constante no Anexo 11.

" Constante nos Anexos 12 e 13.
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Directamente dependentes do Comando encontram-se os seguintes servicos'®: o
Gabinete de Apoio ao Comando; o Nucleo de Deontologia e Disciplina; e o Nacleo de
Imprensa e Rela¢des Publicas.

Numa o6ptica de estruturacao e flexibilizagcdo coerente das unidades policiais, face a
elevada complexidade/dimensdo e volume de trabalho que as mesmas apresentam, a
Portaria n.° 434/2008, de 18 de Junho (alterada pela Portaria n.° 02/2009, de 2 de
Janeiro), estipulou a estrutura de comando das unidades territoriais e aprovou as
respectivas subunidades. De acordo com o art. 2°, n.° 1, deste diploma, procedeu-se a
uma divisdo dos comandos territoriais de policia’®, repartindo-os em duas areas: Area
Operacional e Area de Apoio. A primeira, no sentido de apoiar o Comando na sua funcdo
de comando e controlo, compete assessorar, planear e coordenar os servicos de
operagOes, seguranca publica, informagfes policiais, investigacdo criminal, transito,
policia administrativa, armas e explosivos e seguranca privada — art. 2°, n.° 2. A Area de
Apoio, com vista ao cumprimento da misséo, incumbe assessorar, planear e coordenar a
gestdo dos recursos humanos, materiais, financeiros e tecnolégicos do Comando
Territorial — art. 2°, n.° 3.

A Area Operacional, com o respectivo Chefe de Area®™, compreende servicos de

apoio a actividade operacional®:

Nucleo de Operacgdes; Nucleo de Informacgdes Policiais;
Nucleo de Armas e Explosivos; Nucleo de Seguranca Privada; e Nucleo de Sistemas de

Informagéo e Comunicagoes.

A Area de Apoio, com o concernente Chefe de Area®, abarca seis servicos de
apoio”®: Nucleo de Recursos Humanos; Nicleo de Saude; Nucleo de Formagéo; Nucleo
de Apoio Geral; Nucleo de Logistica; e Nucleo de Recursos Financeiros.

8 As competéncias de cada um dos quatro servigos aqui listados e das secgdes que os compdem sdo as
constantes do anexo 2 (pag. 3 e 4) do Despacho.

Segundo o art. 3%, n.° 2, da Portaria 434/2008, sdo considerados comandos territoriais complexos: 0s
comandos regionais dos Acores e da Madeira; os comandos metropolitanos de Lisboa e Porto; e os
comandos distritais de Aveiro, Braga, Coimbra, Evora, Faro, Leiria, Santarém, Setubal, Vila Real e Viseu.

O Chefe da Area Operacional tem as competéncias elencadas no anexo 2 (pag. 5) do Despacho.

2 As competéncias de cada um dos cinco servigos aqui catalogados e das secgfes que 0s constituem séo as
constantes do anexo 2 (pag. 5 a 12) do Despacho.

O Chefe da Area de Apoio tem as competéncias constantes do anexo 2 (pag. 13) do Despacho.

®As competéncias de cada um dos seis servicos aqui listados s@o as constantes do anexo 2 (pag. 13 a 19)
do Despacho.
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2.3.1 Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade®

Significando a entrega dos elementos policiais, nas suas acc¢bes, para que
independentemente de ideologias e credos a todos atendam e por todos velem, a divisa
“TUDO POR TODOS” é elucidativa do sentimento de missao e cidadania que define e
distingue a Policia do Porto. E neste contexto que o Modelo Integrado de Policiamento de
Policiamento (MIPP) no COMETPOR se desenvolve.

Conforme dita a DE 10/2006, a imagem dos restantes Comandos Metropolitanos,
Regionais e de Policia, 0 MIPP no COMETPOR é coordenado pelo Chefe da Area
Operacional e gerido e supervisionado localmente pelos comandantes das subunidades

(Divisdes/Seccbes Policiais ou Esquadras).

A Directiva determina que o Comando nomeie os gestores locais do Programa
(Comandantes de Divisdo/Secg¢éo Policial ou Comandantes de Esquadra), os quais séo
responsaveis pelos contactos institucionais com as entidades publicas e privadas. Da
mesma forma, sdo nomeados, pelo Comando, os Agentes de Proximidade?, que
respondem pelo trabalho operacional propriamente dito, e 0s Supervisores Locais do
Programa, responsaveis pelo acompanhamento, orientacdo e supervisao das EPAV e
das EPES. Ao Comando cumpre ainda estabelecer o enquadramento das EPAV e EPES,
focando nomeadamente o seguinte: objectivos da missao; periodos de servico; local da
missdo; zonas sensiveis que necessitam de uma vigilancia acrescida; tipologia da
criminalidade existente no sector, bem como dos dias e horas de ocorréncia; e contactos

que deverdo ser estabelecidos prioritariamente.

Feito o enquadramento, linhas gerais, do MIPP no COMETPOR, proceder-se-a

agora a uma anélise® mais detalhada do mesmo.

A area do COMETPOR envolve 613 escolas, das quais fazem parte 209.000 alunos

e 30.000 professores. De modo a cumprir com o0s objectivos confiados as EPES, o

** A expressdo Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade, em detrimento da expressdo Programa
Integrado de Policiamento de Proximidade, foi gradualmente adoptada pela PSP, ainda que essa renovagéo
do termo se encontre espartilhada por diversos documentos institucionais. A Directiva Operacional n.° 1/2013,
de 31 de Janeiro, o Oficio OP n.° 4822, de 12 de Julho de 2010 e a Directiva Operacional n.° 20/2012, de 13
de Setembro, documentos da Direccdo Nacional da PSP, sdo alguns exemplos da referida passagem.

% De acordo com a DE 10/2006, os Agentes de Proximidade constituem as Equipas de Proximidade e de
Apoio a Vitima (EPAV) e as Equipas do Programa Escola Segura (EPES). As EPAV respondem pela
seguranga, em cada sector da area de responsabilidade das subunidades e, em consonancia com o
diagnostico efectuado pelo Comando: pela prevencdo e vigilancia em areas residenciais e comerciais,
prevencgdo da violéncia doméstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento pos-vitimagéo. As EPES,
por sua vez, sdo responsaveis pela seguranca e vigilancias nas areas escolares e pela prevencdo da
delinquéncia juvenil. Ambas as Equipas devem proceder a identificagcdo de problemas que possam interferir
na situacao de seguranca dos cidad&os e a detecgado de cifras negras, nos diferentes contextos.

% A andlise gue aqui se desenvolvera tem por base dados compilados no Nuacleo de Operacgdes do
COMETPOR.
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Comando disponibiliza, actualmente, 66 elementos policiais, que compde um total de 37

Equipas.

Por sua vez, no sentido de corresponder aos diferentes grupos de vitimac&o,
identificados e prioritarios, o COMETPOR dispde, actualmente, de 84 elementos policiais,
gue constituem um total de 63 Equipas. Quanto aos grupos de vitimagao (idosos, vitimas
de violéncia doméstica, comerciantes, entre outros), tendo em conta o caracter flutuante
(em constante mudanca) destes grupos, sempre que se revele necessario, devem

ajustados e redefinidos.

Assim, dotado de 150 elementos adstritos ao MIPP, e em consideracdo pelos
objectivos delineados pela DE 10/2006, o COMETPOR tragou/reforcou as seguintes

metas para as suas Equipas:

a) Recolha de informacgéo e canalizagdo da mesma, através do Canal Técnico de
Informacao Criminal®’, para a Unidade Metropolitana de Informag¢éo Criminal,
pertencente a Divisdo de Investigacdo Criminal, de modo a que possa ser

trabalhada posteriormente;

b) Estabelecimento de proximidade proactiva/interactiva com os publicos-alvo, no
sentido de criar e manter contactos informais que se revelem proficuos para o

desempenho e cumprimento da missao;

c) Constituicdo de parcerias formais, na Optica de conjugacédo de esforcos para a
resolucéo dos problemas, atacando as suas causas (criminais ou outras), e de

obtenc&o de recursos em prol dos grupos de risco®;

d) Sinalizacdo das incivilidades detectadas, com efeitos na seguranca ou no
sentimento de inseguranca da populacdo, junto das entidades respectivas

(autoridades de saude, centros distritais de seguranca social, entre outros);
e) Sinalizag&o de criangas, jovens e idosos em risco e/ou perigo;

f) Policiamento na zona exterior a escola (zonas envolventes, percursos casa-
escola e vice-versa, e locais de paragem dos estudantes), essencialmente

desenvolvido pela EPES;

2" 0 canal Técnico de Informagédo Criminal € um meio da PSP canalizar informagéo tida como relevante para
o cumprimento da misséo policial. As EPES e/ou as EPAV recolhem a informac¢&o de natureza criminal junto
dos publicos-alvo (andlise, verificacdo da natureza dos factos e recolha de elementos essenciais de
informacgdo. Seguidamente, a informagao é remetida & Divisdo de Investiga¢do Criminal, através da Unidade
Metropolitana de Informagdes Criminais que, por sua vez, trata de proceder a sua analise e ao respectivo
encaminhamento.

%8 No sentido de atacar as causas dos problemas através da divulgagao/aconselhamento de medidas simples
de adoptar pelo cidaddo no seu quotidiano, observem-se os panfletos informativos constantes dos Anexos
16, 17 e 18, resultantes de parcerias estabelecidas entre a PSP e outras entidades.
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g) Policiamento junto dos locais de presenga dos grupos de vitimagao, tarefa

fundamentalmente a cabo das EPAV;

h) Acc¢bes de sensibilizacdo e informacéo sobre procedimentos de seguranca a
adoptar, agilizacdo da comunicacdo de crimes e outros acontecimentos
relevantes para a PSP, questdes relacionadas com a cidadania e educacao,

entre outros.

O cumprimento dos objectivos estabelecidos permite prevenir objectiva e
efectivamente a ocorréncia de crimes e de outros actos que atentem contra o normal
funcionamento da vida em sociedade, seja pela visibilidade proporcionada, seja pelo
trabalho de médio/longo prazo que tem lugar nas ruas e locais de passagem e/ou fixacao
temporaria dos publicos-alvo. Releva o facto de, apesar do servigo destas equipas se
encontrar direccionado para determinados publicos, ter consequéncias globais positivas
para todos os cidaddos, exponenciando o sentimento de seguranca percepcionado por

todos.

2.4 Esquadra de Turismo

E na Portaria n.° 434/2008 (alterada pela Portaria n.° 02/2009) que a existéncia das
Esquadras de Turismo é, formalmente contemplada. De acordo com o art. 5°, n.° 5, do
supracitado diploma, s&o estabelecidas as subunidades que constituem o dispositivo
territorial dos comandos metropolitanos de policia de Lisboa e do Porto. Este artigo
remete-nos para o anexo lll da presente portaria, 0 qual contempla a presenca das

Esquadras de Turismo.

De acordo com o Despacho n.° 20/GDN/2009, que elaborou o projecto de
organizacdo e competéncias das unidades territoriais do dispositivo operacional da PSP,
constitui um dos principios basilares deste empreendimento definir uma tipologia de
subunidades (Divisbes/Esquadras), prépria e adequada a realidade, que reflicta as suas
caracteristicas proprias. Neste sentido, estabelece a existéncia de dois tipos de
subunidades: subunidades de competéncia territorial (Destacadas/Integradas) e
subunidades de competéncia especifica. Para a elaboracdo do presente trabalho
interessa explanar estas ultimas, uma vez que a Esquadra de Turismo se trata de
Esquadra de Competéncia Especifica. Assim, entende-se por subunidade de
competéncia especifica aquela que tém como principal missédo o desempenho de fungbes

especificas, em &reas de competéncia policial consideradas sensiveis e que requerem
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um elevado grau de especializacdo. A fungéo deste tipo de subunidades é complementar

as funcdes desempenhadas pelas subunidades territoriais.

Como foi esclarecido na anterior sec¢éo, o supramencionado Despacho conta com
sete anexos que aprofundam pormenorizadamente o modo de organizacdo e
competéncias a adoptar pelos Comandos, Divisbes e Esquadras que dao forma ao
dispositivo policial.

Nesta fase do trabalho releva o anexo 7.12 do Despachozg, denominado
“Esquadras de Turismo”, e enquadrado no titulo “Esquadras de Competéncia Especifica”,
segundo o qual uma Esquadra de Turismo envolve quatro funcdes®: o Comandante; o

Adjunto do Comandante; as Equipas de Turismo; e a Equipa de Apoio.

2.4.1 Esquadra de Turismo do Comando Metropolitano do Porto

Tendo sido, linhas gerais, tragada a organizagédo e competéncias de uma Esquadra

de Turismo, proceder-se-a agora a caracterizagdo da ETP.

A ETP é um servigo especializado da PSP, criado em Outubro de 1998, no ambito
dos projectos especiais de policiamento comunitario e de proximidade, através de uma
parceria entre a PSP e a CMP. Tendo por base o projecto da Comissdo Europeia —
GROTIUS Il (assisténcia a vitimas de crime transfronteirico na Unido Europeia) —, e a
Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 6/99, de 08 de Fevereiro (cria 0 programa
INOVAR®), articula a sua actividade ao nivel:

a) Do atendimento e apoio especifico aos turistas em visita & Area Metropolitana do
Porto;

b) Do policiamento proactivo de proximidade da é&rea classificada Patriménio
Mundial da Humanidade, do Centro Histérico e dos circuitos turisticos das
cidades do Porto e Vila Nova de Gaia;

c) Da colaboragdo e parceria com as diversas entidades ligadas ao turismo.
Reflexo desta preocupagdo acrescida com a criacdo, manutencdo e
exponenciagdo de parcerias é a colaboragdo com: a Associacdo Portuguesa de

Apoio a Vitima; o AFSC; a Seguranca Social; a Pousada de Juventude;

%% Constante nos Anexos 14 e 15.

0 As competéncias de cada uma das quatro fungfes aqui elencadas sdo as constantes do anexo 7.12 do
Despacho n.° 20/GDN/2009.

81 Apoiado por uma equipa de missao, este projecto tinha por objectivos qualificar e especializar as forcas de
seguranga no atendimento as vitimas de crime, tendo em vista uma nova acgéo das policias para um melhor
relacionamento e proximidade com os cidaddos e um apoio adequado as vitimas de crime, em geral, e a
proteccéo especial de grupos mais frageis e de risco.
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entidades diplométicas e consulares; as Camaras Municipais do Porto e Vila
Nova de Gaia (Departamento de Turismo); entidades de conservacdo e gestdo

do patrimonio; e associa¢des para o desenvolvimento do turismo;

d) Da participacdo activa em projectos, programas, seminarios e acgbes de
formacdo, na perspectiva da melhoria do acolhimento e da qualidade turistica
(Projecto Welcome by taxi*’, Programa Vamos Receber & Moda do Porto,

Programa de Mobilidade Internacional - Erasmus®, entre outros);

e) Da fiscalizacdo dos varios intervenientes nas areas relacionadas com as

actividades turisticas; e
f) Da identificacdo e reducéo das disfuncdes e incivilidades nas areas turisticas.

Quando um destino turistico comega a revelar vulnerabilidades e, por sua vez, as
redes de informacgéo se encarregam de acentua-las, o turista antevé um leque de riscos,
repensa a sua deslocacdol/visita e, ndo raras vezes, tende a alterar a sua rota.
Consciente desta realidade, a ETP, nos seus 15 anos de existéncia, tem vindo a
aprimorar o atendimento ao turista e o modo como estrutura o policiamento de que é

responsavel, conferindo-lhe um caracter proactivo de visibilidade e proximidade.

Empenhada na criacdo de uma imagem forte junto dos cada vez mais exigentes
turistas que visitam a cidade do Porto e com o objectivo de garantir a prestacdo de um
servico orientado, eficaz e eficiente, a ETP tem vindo a intensificar as parcerias que
mantém com diversas entidades, entre as quais se destaca o Departamento de Turismo
da CMP.

Dotada de recursos humanos qualificados para responder, com fluidez, a oito
diferentes dialectos — portugués, castelhano, francés, inglés, italiano, aleméao, russo e
servo-croata —, esta subunidade de competéncia especifica tem como principal missédo o
atendimento e apoio especializado aos turistas e o policiamento proactivo de proximidade
das areas turisticas. Deste modo, € responsavel pela manutencdo da seguranca e
tranquilidade publicas na sua area jurisdicional, em particular nos locais e infra-estruturas

turisticas de maior importancia/interesse.

%2 projecto que pretende melhorar substancialmente a hospitalidade e a qualidade do atendimento dos
motoristas de taxi.

% 0O Programa de Mobilidade Internacional — Erasmus — esta integrado no Programa de Aprendizagem ao
Longo da Vida e diz respeito ao Ensino Superior, bem como a educacéo e formacdo profissionais de nivel
superior, tendo como principais objectivos apoiar a criagdo de um Espaco Europeu do Ensino Superior,
reforcar o contributo do ensino superior e do ensino profissional avancado para o processo de inovacao.
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Na perspectiva de consolidar os sentimentos de apoio, acolhimento, satisfagéo e
seguranca percepcionados pelo turista, possui como objectivos estratégicos a
identificacdo e reducdo das disfungBes relacionadas com o turista e com as areas
turisticas e a constante implementacdo e aperfeicoamento de técnicas e projectos
concertados, com vista a melhoria qualitativa do policiamento, da vigilancia, do
sentimento de seguranca, do apoio e da cooperacgéao integrada, na Optica do turismo. Em
suma, a ETP tem como visdo estrutural a consolidacdo do sentimento objectivo e
subjectivo de seguranca, a qualidade e satisfacdo do turista e da populacdo em geral.
Neste sentido, visa a projeccdo de uma imagem positiva e segura da PSP, da cidade do

Porto e, consequentemente, do destino Portugal.

E nesta linha de ideias, baseando-se no principio estabelecido pela Uni&o Europeia
cujo objectivo assenta em manter e desenvolver um espaco de liberdade e seguranga
uniformes a toda a Unido que, ao longo dos anos, no &mbito da prevencdo e
proximidade, a ETP tem aperfeicoado as técnicas de harmonizagdo e adaptacdo dos

procedimentos e servigos relacionados com o turista.

O elevado numero de visitas e auscultacdes de que esta esquadra tem sido
objecto, por parte de algumas congéneres europeias (Croacia, Polénia, Brasil, entre
outras), espelha o elevado sucesso no cumprimento do conjunto de objectivos pelo qual
este tipo especifico de servico se deve nortear. Igualmente merecedor de destaque é a
constante presenca de representacfes diplomaticas, acreditadas em Portugal com o
objectivo de sondar a estrutura e os moldes de funcionamento do servigo prestado por

esta subunidade.

Tendo em conta a posicao vital que o sector do turismo tem vindo a assumir no que
ao desenvolvimento nacional diz respeito, revela-se verdadeiramente vantajoso perturbar
ao minimo a estadia do turista, evitando ao maximo desvia-lo do seu principal objectivo,
desfrutar da sua estadia em seguranca. A ETP, pelo policiamento proactivo de
proximidade que efectua presentemente e pelas acc¢des de prevencao, sensibilizagéo, e
formacéo que desenvolve junto de todos os intervenientes no sector, pretende, no futuro,
potenciar o envolvimento com a comunidade, no sentido de proporcionar/garantir que o
turista goze uma estadia serena e segura. O futuro do sector assenta na exceléncia do

acolhimento ao turista.
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2.4.1.1 Estatistica operacional - 2012

Localizada na Rua Clube dos Fenianos, n.° 11, na cidade do Porto, a ETP conta
actualmente com um efectivo de 21 elementos: 1 Subcomissario, 2 Chefes, 5 Agentes
Principais e 13 Agentes. Explanados os recursos humanos que concorrem para a
prossecucao da missdo desta esquadra de competéncia especifica, enumerem-se agora
0S principais recursos materiais que a mesma possui: dois veiculos com a inscri¢cao
“Tourism Patrol”, equipados com computador portatil e impressora, com acesso ao
Sistema Estratégico de Informacdo, Gestdo e Controlo Operacional e ao Sistema de
Contra-ordenacdes de Transito; 25 coletes reflectores; 3 computadores e 1 impressora
central, destinados ao atendimento ao turista e a gestdo administrativa da subunidade; e

meios de comunicagéo (6 radios emissor-receptor).

Proceder-se-4 agora a apresentagéo estatistica resultante da actividade da ETP. A
mesma versa sobre os ndmeros registados no ano de 2012, aclarando a sua evolugéo

face ao ano transacto. Neste sentido, esta esquadra registou:
a) 18.156 atendimentos a turistas — acréscimo de 38.5% (13.111 em 2011)**;
b) 2.402 ocorréncias envolvendo turistas — subida de 27,2% (1.888 em 2011);
c) 409 ocorréncias por extravio — aumento de 14.6% (357 em 2011);
d) 340 participacoes diversas — diminuicao de 12,6% (389 em 2011);
e) 1.379 ocorréncias criminais — acréscimo de 20.8% (1.142 em 2011);
f) 554 crimes de furto por carteirista® — subida de 2,4% (541 em 2011);
g) 407 crimes de furto em interior de viatura — aumento de 9,1% (373 em 2011);
h) 44 crimes de roubo — reducéo de 12% (50 em 2011);
i) 19 crimes de dano — decréscimo de 42% (33 em 2011);
i) 9 crimes de roubo por esticdo — diminuicdo de 50% (18 em 2011);

k) 22 crimes de furto em interior de residéncia (estabelecimento hoteleiro, hostel,

residéncia universitaria e outros analogos) — acréscimo de 175% (8 em 2011);

[) 24 crimes de furto de viatura — subida de 20% (4 em 2011);

% Este aumento é confirmado pelos atendimentos nos postos de Turismo da CMP que, tendo registado um
total 236.228 atendimentos em 2011, em 2012 registou 262.228 - um acréscimo de 14%.

% Vide o Anexo 37 - constituindo-se como um complemento ao policiamento efectuado, este tipo de medidas
(concepgéo e divulgacdo de panfletos informativos), pelo simples facto de se fomentar uma preocupacio
acrescida, por parte do cidadado, com determinados factores que o envolvem, pode revelar-se fulcral na
reducdo do numero de crimes verificados.
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m) 61 crimes de outros furtos — aumento de 110,3% (29 em 2011);

n) 21 crimes de ofensas a integridade fisica simples — diminuigdo de 25% (28 em
2011); e

0) 7.650 infraccdes de transito em 2012 — subida de 54.4% (4.956 em 2011).

Merecedor de relevo foi o numero de detencdes realizado pela Esquadra que, se
em 2011 se pautou pelas 38, em 2012 este niumero sentiu um acréscimo significativo,

tendo aumentado 276,3%, perfazendo um total de 143 detencdes efectuadas.

Os servicos da ETP foram solicitados, durante o ano de 2012, por 18.156 turistas.
Este niumero engloba cidadaos provenientes de diversas partes do globo, compondo um
leque de turistas de cerca de 50 nacionalidades diferentes. Ainda assim, 0s paises que

mais sobressaem pela forte afluéncia dos seus cidaddos a ETP continuam a ser:
1) Espanha, com 5.075 turistas (mais 946 face a 2011 — aumento de 22,9%);

2) Franga, com 3.502 turistas (mais 1.300, comparando com 2011 — aumento de
59%;

3) Brasil, com 2.726 (mais 741 em relacdo a 2011 — aumento de 37,3% em relagéo
a 2011); e

4) Reino Unido, com 2.383 (mais 778 em comparagdo com 2011- aumento de
48,5%).
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Capitulo 3 - Turismo e Seguranca

3.1 Inquérito aos turistas® na cidade do Porto

3.1.1 Metodologia

Para a elaboracdo do presente trabalho, dado que se pretendia obter o parecer do
turista estrangeiro em visita a cidade do Porto, optou-se pela realizacdo de um inquérito.
Para além de envolver um processo menos dispendioso, a elei¢do recaiu neste método
por permitir um maior aprofundamento da informacdo transmitida e pela vantajosa
celeridade na obtencdo dos dados. Deste modo, como fim Ultimo de realizacdo do

inquérito, percorreram-se as seguintes etapas:

e Definicdo dos objectivos do estudo — Avaliadas as necessidades que o estudo
visava satisfazer, precisando a natureza dos resultados a apurar, assim como 0s
varios critérios, quantitativos e qualitativos, a ter em atencdo na fase de recolha da
informacéo, definiram-se os objectivos do inquérito com base nas metas propostas

para o trabalho.

 Definicdo da populacdo® — Auscultadas as diferentes entidades relacionadas com
0 desenvolvimento do sector do turismo, revelou-se impossivel obter o namero
exacto dos turistas que visitaram a cidade do Porto no espacgo temporal referente
ao periodo de aplicacdo dos questionérios, pelo que, perante esta dificuldade, por
opcéo, nao foi definida uma amostra. Os resultados apresentados constituem, por
isso, a opinido dos inquiridos. O questionario teve como destinatarios turistas
estrangeiros em visita a cidade do Porto. Com o propésito de obter informagdo o
mais neutra possivel, ndo foi aplicado qualquer questionario a turistas nacionais

residentes em Portugal.

e Escolha do método de recolha de dados — Nesta fase, teve-se em consideracdo
o tipo de questdes formuladas, o grau de controlo sobre 0s eventos a serem
estudados e os objectivos da investigacdo. Assim, a escolha de método de recolha
de dados recaiu sobre a realizagdo de um inquérito através da aplicacdo de um
guestionario que, por sua vez, foi elaborado criando categorias de perguntas, as

perguntas propriamente ditas, associagdo das perguntas ao questionario e

% Ao longo do presente capitulo adopta-se a designacao de turista. Contudo, com o intuito de atingir os
objectivos do trabalho, deve-se englobar o conceito de visitante nessa denominacao.

% por populacédo deve-se entender o conjunto de pessoas de individuos que compartilham de, pelo menos,
uma caracteristica comum, neste caso.
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publicacdo do mesmo. O pré-teste do questionario foi aplicado durante os dias 10 e
11 de Dezembro, de 2012, a 3 oficiais e a 1 chefe da PSP que j& tinham exercido
fungcbes de comando em unidades/subunidades responsaveis pela salvaguarda da
seguranca no turismo (ETP e Area Operacional do COMETPOR) e a 3 técnicos
superiores que ja haviam desempenhado fun¢des no Departamento de Turismo da
CMP. Da resposta ao pré-teste advieram algumas observacfes que, ap0s terem
sido analisadas e integradas, permitiram adaptar e aperfeicoar o questionéario face
aos objectivos do trabalho. Resultou o questionario final que se encontrou
disponivel para resposta entre dos dias 12 de Dezembro de 2012 e 12 de Mar¢o de
2013.

¢ Recolha, codificacdo, verificacdo, analise e interpretacdo da informacédo —
Como foi anteriormente esclarecido, o questionario foi concebido de forma a
traduzir os objectivos da investigagdo, tendo havido o cuidado de estruturar as
perguntas e ensaia-las no pré-teste. Os dados das respostas foram recolhidos: nas
ruas da cidade do Porto, pelo autor do trabalho; na ETP, pelos elementos policiais
pertencentes a ETP; e, em parceria com o Departamento de Turismo da CMP, no
Posto de Turismo do Porto — Centro, pelos respectivos funcionarios adstritos ao
atendimento ao publico. A analise de resultados e interpretacdo da informacgéo é
apresentada na seccao seguinte. Através da versdo final do questionario
pretendeu-se efectuar a verificagcdo das hip6teses que foram formuladas na
presente investigacdo. Numa fase inicial do mesmo, pretendeu-se ainda descrever
0 universo dos inquiridos. O questionario toma a forma de misto, na medida em que

contém questdes abertas e fechadas.

3.1.2 Andlise de Resultados

Com vista a obtencéo dos resultados que agora se apresentam, foi elaborado um
questionario® constituido por 22 perguntas, divididas em 4 categorias. A primeira
categoria diz respeito & caracterizacdo dos inquiridos®® (sexo, idade, habilitacdes
literarias, proveniéncia, meio de transporte, duracdo da estadia, motivos da escolha do
destino e se é a primeira vez que visita a cidade). A segunda categoria explora o
sentimento de seguranca percepcionado pelo turista durante a sua permanéncia na

cidade do Porto. E-lhe questionado se se sente seguro durante a sua estadia, se

38 Conforme o Anexo 3.
3 Sexo, idade, habilitagdes literarias, proveniéncia, meio de transporte, duracdo da estadia, motivos da
escolha do destino e se é a primeira vez que visita a cidade, constituem as oito variaveis do questionario final.
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ponderou o factor seguranca aquando da escolha do destino, se a presenca da Policia na
rua lhe transmite seguranca, se verifica a presenca da Policia nas ruas, se considera
importante a existéncia de uma Policia vocacionada para o turismo, se aprova o servico
prestado pela Policia ao turista e se considera a seguran¢ca um factor importante na
escolha de um destino. A terceira categoria contempla o turista enquanto vitima de crime,
indagando-o sobre se, durante a sua estadia, foi vitima de algum crime ou se conhece
alguém que tenha sido. Se a resposta é afirmativa, é-lhe questionado se foi dado
conhecimento a Policia e, posteriormente, de que forma classifica o apoio prestado pela
mesma, quanto ao atendimento, celeridade do processo e resolucdo do problema. A
gquarta e Ultima categoria envolve duas questdes que permitem obter o feedback do
turista. Neste sentido, o turista € interrogado acerca da sua receptividade em regressar a

cidade do Porto e, por fim, se a recomenda.

Dos 350 questionarios aplicados, 7 encontravam-se relacionados com as respostas
ao pré-teste, pelo que nado foram considerados, e 20 encontravam-se incompletos, de tal
forma que foram anulados, culminando num total de 323 questionarios validados. O

universo de inquiridos é, portanto, de 323 turistas.

a) Caracterizacdo dos inquiridos

Esta categoria procede a uma caracterizacdo dos inquiridos, de acordo com 0s
tépicos anteriormente listados.

Conforme se contempla no Gréfico 1, o universo dos inquiridos revela-se
maioritariamente masculino, com 175 homens indagados (54,2%) e 148 mulheres
auscultadas (45,8%).

Masculino:

Feminino 175 (54%)

148 (46%)

Grafico 1: Caracterizacdo dos inquiridos quanto ao sexo.
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Através do Gréfico 2 verifica-se que, no tocante a faixa etaria, o escaldao mais
representativo € o que se enquadra na idade entre 19-35 anos, com 185 respostas
(57,3%). Por sua vez, o escaldo menos representativo é o que diz respeito a idade entre

0-18 anos, com 2 respostas (0,6%).

>65 17 (5,3%)

% 36-65 119 (36,

@

¢

X

F 19-35 185
(57,8%)

0-18 | 2(0,6%)

0 25 50 75 100 125 150 175 200

Frequéncia

Grafico 2: Caracterizagcdo dos inquiridos quanto a idade.

De acordo com o Gréfico 3, no que respeita as habilitacdes literarias, constata-se
gue o ensino universitario € o que abarca o maior niumero de inquiridos, com 204
respostas (63,2%). Em sentido inverso, desacreditando o campo “Outro”, o ensino

primario, com 5 respostas (1,5%), é o que envolve o0 menor nimero de indagados.

225 63,2%

200
175

150

125
100 28,5%

75

50

9
o5 6,2%

1,5% 0,6%
0 S -

Primario Preparatério  Secundario  Universitario Outro
Frequéncia 5 20 92 204 2

Habilitages literarias

Grafico 3: Caracterizagdo dos inquiridos quanto as habilitacGes literarias.
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Em conformidade com o Grafico 4, a propdsito da proveniéncia, importa elencar os
trés paises com maior representatividade na cidade do Porto. Assim: em primeiro lugar
eleva-se a Espanha, com 61 turistas (18,9%); na segunda posicdo aparece a Franca,
com 56 turistas (17,3%); e no terceiro lugar surge o Brasil, com 45 turistas (13,9%).

7 I =5
Inglaterra ]
| IR > {7
Franca I | I
@ ] '61(18,9%)
&  Espanha ol
| - >
China I—
| R >
Brasil
0 20 40 60 80
Frequéncia

Grafico 4: Caracterizagdo dos inquiridos quanto ao pais de proveniéncia.
Conforme se verifica no Grafico 5, sondados sobre se é a primeira vez que visitam
a cidade, 264 inquiridos (81,7%) declaram que sim, enquanto que 59 (18,3%) afirmam ja

terem visitado o Porto.

59
(18,3%)

264
(81,7%)

= Primeira visita ao Porto = N&o é a primeira vez

Grafico 5: Caracterizagdo dos inquiridos quanto a visita.

Segundo o Gréfico 6, em relagdo ao meio de transporte utilizado para viajar para a
cidade, constata-se que o0 avido € o mais requisitado, com 182 respostas (56,3%) a favor.
Pelo contrario, desvalorizando a opc¢éao “Outro”, o comboio foi o0 menos solicitado, com 43
respostas (13,3%).
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Gréfico 6: Caracterizagdo dos inquiridos quanto ao meio de transporte.

O Graéfico 7 permite concluir que a maior parte dos inquiridos opta por passar mais
de 2 dias na cidade do Porto (40% do total ou 129 turistas preferem passar 2 dias ou
menos, enquanto que 60% do total ou 194 turistas permanecem mais de 2 dias). Na
verdade, 107 inquiridos (33,1%) decidem passar mais de 3 dias, enquanto que apenas 7
turistas (2,2%) optam por passar meio dia na cidade.

107
125 - 92 (33,1%)

(28,5%) (26 9%)

100 -
©
S 75 -
«@
>
8 50 -
L ©, 3%)
7
25 - (2,2%)
0 .
Meio dia 1 dia 2 dias 3 dias >3 dias
N.° de dias

Gréfico 7: Caracterizagdo dos inquiridos quanto ao n.° de dias passados na cidade.

Com base no Grafico 8, sobre os motivos que levam a escolha do destino Porto,
comprova-se que a “Beleza da cidade” e “Historia e Cultura” sdo os mais representativos,
reunindo 271 (83,9%) e 270 (83,6%) respostas, respectivamente. Em sentido oposto, o
motivo “Trabalho” € o menos representativo, agrupando apenas 25 respostas (7,7%). No
conjunto dos sete motivos possiveis, a seguranga ocupa 0 sexto lugar, reunindo 29
respostas (9%).
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Grafico 8: Caracterizagdo dos inquiridos quanto aos motivos da escolha do destino Porto.

b) Sentimento de seguranca percepcionado pelo turista

Esta categoria, através de um conjunto de questdes que relacionam a permanéncia
do turista na cidade do Porto com o vector seguranga, permite avaliar objectivamente o
sentimento de seguranca percepcionado pelo turista.

Conforme se regista no Grafico 9, a maioria dos inquiridos encontra-se totalmente
de acordo ou em acordo parcial (n*°=286; 88,5%) em relacdo ao facto de se sentir segura
durante a sua estadia na cidade do Porto. Por outro lado, apenas 4 inquiridos (1,2%)
estdo em total desacordo ou em desacordo parcial (n=4; 1,2%).

" AL2%) w4 (120)

= 29 (9,0%) = Discordo totalmente

= Discordo parcialmente

= Nao concordo nem
discordo

= Concordo parcialmente

= Concordo totalmente

" 151 (46,7%) = 135 (41,8%)

Grafico 9: Sinto-me seguro(a) durante a minha estadia na cidade do Porto.

90 “n” diz respeito ao nimero absoluto de inquiridos. Até esta fase, o “n” tem vindo a ser substituido pelo
namero de respostas, nimero de inquiridos ou turistas, devendo, contudo, depreender-se o mesmo da
utilizagcdo de qualguer uma destas trés formas de guantificar o nimero absoluto de respostas as questoes.
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Em consonancia com o Gréfico 10, sobre se ponderaram o factor seguranca
aquando da escolha do destino Porto, nota-se que o campo que reline mais respostas é
“Nao concordo nem discordo” (n=83; 25,7%). Seguidamente, surge o grupo “Concordo
parcialmente” (n=67; 20,7%), precedido do conjunto “Concordo totalmente” (n=61;
18,9%). Segue-se o campo “Discordo totalmente” (n=59; 18,3%). Por fim, o grupo

“Discordo parcialmente € o menos consensual (n=53; 16,4%).

Discordo totalmente u Discordo parcialmente
= Nao concordo nem discordo ® Concordo parcialmente

» Concordo Totalmente

59 (18,3%)

-

" 61 (18,9%)

" 53 (16,4%)

= 67 (20,7%)
" 83 (25,7%)

Gréfico 10: Ponderei o factor seguranca aquando da escolha do destino Porto.

Como se verifica no Grafico 11, a maior parte dos inquiridos evidencia total
concordancia quando se refere que a presenca da Policia na rua Ihe transmite seguranca

(n=175, 54,2%). Em sentido contrario, nota-se que 3 inquiridos (0,9%) discordam

totalmente.
200 ~
175 (54,2%)
150 -
S
e 97 (30,0%)
© 100 -
>
i
—_ 0,
L g - 42 (13,0%)
3 (0,9%) 6 (1,9%)
0 0
Discordo Discordo Nao concordo  Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente  Totalmente
Grau de concordéancia

Grafico 11: A presencga da Policia nas ruas transmite-me seguranca.

49



PSP e Turismo: Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista - Cidade do Porto

Quando indagados sobre se verificam a presenca da Policia nas ruas do Porto, a
maior parte dos turistas inquiridos referem estar totalmente de acordo (n=120; 37,2%),
enquanto que a minoria mostra-se em total discordancia (n=18; 5,6), como se evidencia
no Grafico 12.

" 18 (5,6%)
" 120 (37,2%)

¥ 23(7,1%) = Discordo totalmente

m Discordo parcialmente

mN&o concordo nem
discordo

= Concordo parcialmente

= Concordo Totalmente

= 103 (31,9%) m 59 (18,3%)

Gréfico 12: Verifico a presenca da Policia nas ruas do Porto.

De acordo com o Grafico 13, 70,3% dos inquiridos (n=227) concorda totalmente
com a importancia da existéncia de uma Policia direccionada para o turista, sendo que

apenas 0,3% (n=1) se encontra em total discordancia.

250 -
227 (70,3%)

200 -
2 150 -
[
«@
>
o
£ 100 -
w 76 (23,5%)

50 -

15 (4,6%
1 (0,3%) 4 (1,2%) (

0 p—— [ T r )
Discordo Discordo  Nao concordo Concordo Concordo
totalmente  parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente

Grau de concordancia

Grafico 13: Considero importante a existéncia de uma Policia direccionada para o turismo.
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Em conformidade com o Gréfico 14, sobre se aprovam o servigo prestado pela
Policia ao turista, a generalidade dos inquiridos responde estar em total concordancia
(n=244; 75,5%). Por sua vez, a minoria discorda totalmente (n=1; 0,3%).

300

250
244 (75,5%)

200
8 /
(8]
& 150
>
o
o /
L 100
58 (18%)
50
17 (5,3%)
1(03%)  3(0.9%)
0 ¥ + T
Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente Totalmente

Grau de concordéancia

Grafico 14: Aprovo o servigo prestado peca Policia ao turista.

A Ultima questdo desta categoria visa averiguar se a seguranga constitui um factor
importante na escolha do destino. Conforme se regista no Gréfico 15, a maioria dos
turistas inquiridos refere estar em total concordancia (n=185; 57,3%), verificando-se que

apenas 5 (1,5%) discordam totalmente.

I/

= 19 (5,9%)

= 5 (1,5%)

" 44 (13,6%)

= Discordo totalmente
= Discordo parcialmente
= Nao concordo nem

discordo
= Concordo parcialmente

= Concordo Totalmente

™ 0,
185 (57,3%) = 70 (21,7%)

Grafico 15: A seguranca é um factor importante na escolha do destino.
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c¢) Turista vitima de crime

A presente categoria apresenta os resultados que dizem respeito ao niamero de
turistas que foram ou conhecem alguém que tenha sido vitima de crime, assim como o
modo como avaliam o apoio prestado pela Policia (ETP), assim que esta tem

conhecimento do crime.

Nesta fase, como se assinala nas Tabelas 31 e 32 do Anexo 7, importa mencionar
que 38 (11,8%) dos 323 turistas que encorpam o universo de inquiridos foram ou
conhecem alguém que tenha sido vitima de crime. Destes 38, apenas 3 ndo deram
conhecimento do crime a PSP. Por sua vez, de acordo com os procedimentos policiais
institucionalmente estabelecidos, estes 35 turistas que comunicaram o crime a PSP
foram imediatamente conduzidos a ETP. De acordo com a Tabela 1, nesta subunidade,
tendo apresentado e contextualizado a situacdo criminal de que foram vitimas e apos
serem auscultados e devidamente encaminhados pelos elementos policiais da ETP,

classificaram o apoio prestado por este servigo da seguinte forma:

v Em relagdo ao atendimento, 74,3% (n=26) dos inquiridos qualificam-no como
muito bom. Por sua vez, nota-se que 22,9% (n=8) categorizam-no como bom,

sendo que apenas 1 inquirido (2,9%) o julga como mau;

v" No que toca a celeridade do processo, 65,7% (n=23) dos inquiridos classificam-
no como muito bom. 28,6% (n=10) consideram-no bom e 2,9% (n=1) apreciam-

no como razoavel e como muito mau; e

v" Quanto a resolucéo do problema, 57,1% (n=20) dos inquiridos aprovam-no como
muito bom e 34,3% (n=12) como bom. Constata-se que apenas 2,9% (n=1) o

vém como razoavel, mau e muito mau.

Tabela 1: Classificacdo do apoio prestado pela Policia ao turista vitima de crime.

Atendimento Celeridade Resolucéo do
processual problema

n % n % n %
Muito mau 1 2,9 1 2,9
Mau 1 29 1 2,9
Razoavel 1 2,9 1 29
Bom 8 22,9 10 28,6 12 34,3
Muito bom 26 74,3 23 65,7 20 57,1
Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0
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d) Feedback do turista

Através desta categoria, averigua-se a predisposicdo dos turistas inquiridos para,
um dia mais tarde, voltarem a visitar o Porto. Do mesmo modo, verifica-se se 0s mesmos

recomendam ou nao a cidade.

Nesta linha, com 319 respostas (98,8%) atesta-se que a maioria dos inquiridos
admite regressar e, com igual nimero de respostas (n= 319; 98,8%), certifica-se a cidade
do Porto como um destino altamente recomendéavel. Os dados apresentados figuram nas
Tabelas 36 e 37 do Anexo 7.

e) Cruzamento de questdes

Para além da andlise descritiva dos resultados, decidiu-se efectuar, também, o
cruzamento de determinadas variaveis e questfes, tidas como pertinentes para a
investigacdo. Deste modo, aprimorou-se a informacao obtida através dos questionarios,
apresentando-se correlagbes dos resultados obtidos, fundamentais para alcancar os
objectivos do inquérito e, consequentemente, os objectivos do trabalho.

Em primeiro lugar, consoante se regista na Tabela 38 do Anexo 8, com o intuito de
deslindar a perspectiva e as necessidades dos turistas provenientes dos trés paises com
maior representatividade turistica na cidade do Porto (Espanha, Franca e Brasil), cruzou-
se a variavel da questdo 4.1 — pais de proveniéncia —, no tocante aos paises

anteriormente mencionados, com as restantes variaveis e questdes.

Da mesma forma, de modo a obter um panorama geral da caracterizagdo dos
inquiridos face as variaveis das questdes n.° 1, 2 e 3 — sexo, idade e habilitacbes
literarias, respectivamente — procedeu-se ao cruzamento das mesmas com as variaveis
das questfes 5 a 8 e com as restantes questfes. Os cruzamentos efectuados constam
das Tabelas 39, 40 e 41 do Anexo 8.

Posteriormente, do cruzamento da varidvel da questdo 8.4 (segurangca enguanto
motivo da escolha do destino) com a questdo 9.7 (“A seguranga é um factor importante
na escolha do destino”), os resultados revelam que dos 24 (82,8%) dos 29 inquiridos que
apontaram a seguranca como um dos trés principais motivos estdo totalmente de acordo
com o facto da seguranca se apresentar como um factor importante na escolha do

destino. O cruzamento em observacao figura na Tabela 2.
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Tabela 2: Cruzamento entre 0 motivo segurancga e a seguranca enquanto factor importante na escolha

do destino.

Motivo - Segurancga

n

%

A seguranca é

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

3,4

um factor
importante na N&o concordo nem discordo 3,4
escolha do Concordo parcialmente 3 10,3
destino
Concordo Totalmente 24 82,8
Total 29 100,0

De acordo com a Tabela 3, do cruzamento da questao 9.1 (“Sinto-me seguro(a)

durante a minha estadia na cidade do Porto”) com a questao 9.4 (“Verifico a presenca da

Policia nas ruas”), depreende-se que a maioria dos inquiridos se encontra em total

acordo perante as duas premissas (n=74; 49%).

Tabela 3: Cruzamento entre o sentimento de seguranga durante a estadia e a constata¢do da presenga

da Policia nas ruas.

Sinto-me seguro(a) durante a minha estadia na cidade do Porto

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | nem discordo | parcialmente Totalmente
n % n % n % n % n %
Discordo 3 10,3 6 4.4 9 5,96
totalmente
Discordo 1| 250 2 69| 11 8,1 9 6,0
parcialmente
Verifico a
presenca da | Nao concordo
Policia nas nem discordo 2 50,0 1 25,0 7 24,1 31 23,0 18 11,9
ruas do Porto
Concordo | ;| 554 3 750 9 31,0 49| 363| 41| 27,2
parcialmente
Concordo 8| 276| 38| 281| 74| 490
Totalmente
Total 4 100,0| 4 100,0| 29 100,0| 135 100,0| 151 100,0

Conforme se regista na Tabela 4, do cruzamento entre as questdes 9.1 (“Sinto-me

seguro(a) durante a minha estadia na cidade do Porto”) e 9.6 (“Aprovo o servigo prestado

pela Policia ao turista”), retira-se que a maior parte dos inquiridos esta em total acordo

face a ambas as declaracbes (n=122; 80,8%).
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Tabela 4: Cruzamento entre o sentimento de seguranca durante a estadia e a aprovacao do servi¢o

prestado pela Policia.

Sinto-me seguro(a) durante a minha estadia na cidade do Porto

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | nem discordo | parcialmente Totalmente

n % n % n % n % n %
Discordo
totalmente 1 34
Discordo | 4 | 55 2 6,9
Aprovo o parcialmente
Servico

prestado | Naoconcordo | | g 1 34| 11 81| 4 2,6
nem discordo

pela Policia
ao turista
Concordo
parcialmente 1 25,0 1 3,4 31 23,0 25 16,6
Concordo | | g45| 3 750| 24| 828| 93| 689| 122| 808
Totalmente ! ! ! ' '
Total 4 100,0| 4 100,0| 29 100,0| 135 100,0| 151 100,0

Do cruzamento da questdo 9.1 (“Sinto-me seguro(a) durante a minha estadia na
cidade do Porto”) com as questdes 13 (“Admite regressar ao Porto?”) e 14 (“Recomenda
a cidade?”), afere-se que, dos 319 turistas que admitem regressar e recomendam a
cidade do Porto, a esmagadora maioria concorda, parcial ou totalmente, com o facto de
se sentir seguro(a) durante a sua estadia (n=284; 89%). O cruzamento contemplado

consta da Tabela 42 do Anexo 8.

Com base na Tabela 5, do cruzamento da questdo 9.2 (“Ponderei o factor
seguranga aquando da minha escolha pela cidade do Porto”) com a 9.7 (“A seguranga é
um factor importante na escolha do destino”), conclui-se que, h& 59 turistas em total
desacordo sobre se ponderaram o factor seguranca aquando da escolha pela cidade do
Porto, dos quais 35 (59,3%) alegam que estdo de acordo, total ou parcial, quanto ao facto
da seguranga se constituir como um factor importante na escolha do destino. Dos 53
inquiridos que se encontram em desacordo parcial com a primeira premissa, 36 (67,9%)
acordam, total ou parcialmente, com a segunda. Das 83 que nao concordam nem
discordam com a primeira premissa, 68 (81,9%),acordam, total ou parcialmente, com a
segunda. Note-se ainda que o acordo total perante ambas as declaracdes € o campo que
abarca o maior nimero de respostas (n=56; 91,8%). Destacam-se também os 20
inquiridos (33,9%) que, embora discordem totalmente quanto ao facto de terem
ponderado o factor seguranca — ou seja, ndo o ponderaram —, paradoxalmente, referem

estar em total acordo quanto a relevancia do mesmo enquanto factor importante para a
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escolha de um destino. Igualmente merecedor de relevo s&o os 139 inquiridos (43,0%)

que alegam né&o estar de acordo nem em desacordo ou ndo concordar parcial ou

totalmente sobre se ponderaram o factor seguran¢a aquando da sua escolha pela cidade

do Porto, mas que consideram o factor seguranca importante (acordo total ou parcial)

para a escolha de um destino.

Tabela 5: Cruzamento entre a ponderagao sobre o factor seguranga na escolha do destino Porto e a

importancia do factor seguranca na escolha de um destino.

Ponderei o factor seguranga aquando da minha escolha pela
cidade do Porto

Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente nem parcialmente | Totalmente
discordo
n % n % n % n % n %
Discordo
totalmente 4 6.8 1 1.9
Discordo
. 6 10,2 6 11,3 4 4,8 2 3,0 1 1,6
A seguranca é parcialmente
um factor N&o concordo
importante na nem discordo 14 23,7 10 189 | 11 13,3 8 11,9 1 1,6
escolhade um
destino
Concordo
parcialmente 15 254| 16 30,2 | 26 31,3| 10 14,9 3 49
Concordo | | 339| 20| 37,7| 42| s06| 47| 701 56| 918
Totalmente
Total 59| 100,0| 53 100,0| 83| 100,0| 67 100,0| 61| 100,0

Do cruzamento entre a questdo 9.3 (“A presenga da Policia nas ruas transmite-me

seguranga”) e a 9.4 (“Verifico a presenga da Policia nas ruas do Porto”), deduz-se que o

campo que redne maior consenso, com 99 respostas (56,6%), representa o acordo total

com ambas as premissas. Uma minoria (n=30; 17,1%) refere que, embora concorde

totalmente com a primeira premissa, ndo concorda nem discorda ou discorda total ou

parcialmente com o facto de verificar a presenca da Policia nas ruas do Porto. O

cruzamento em consideracado é apresentado na Tabela 6.
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Tabela 6: Cruzamento entre o sentimento de seguran¢a que advém da presenca da Policia nas ruas e

a constatacéo dessa presenca na cidade do Porto.

A presenca da Policia nas ruas transmite-me seguranca
Nao
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
totalmente | parcialmente nem parcialmente | Totalmente
discordo
n % n % n % n % n %
Discordo 1 16,7| 4 95| 9 93| 4| 23
totalmente
Discordo 1| 333| 1 16,7| 7| 167| 7 72| 7| 40
parcialmente
Verifico a
presencada | N&o concordo
Policia nas nem discordo 2 333| 17 405] 21 21,6 19 10,9
ruas do Porto
Concordo 2| 66,7| 2 33,3| 10| 238 43 443| 46| 263
parcialmente
T%?;fn"éﬂ?e 4l 95| 17| 175| 99| 56,6
Total 3 100,0| 6 100,0| 42| 100,0| 97 100,0| 175| 100,0

Foi tido como complementar proceder ao cruzamento da questdo 9.4 (“Verifico a
presenca da Policia nas ruas do Porto”) com as questdes 13 (“Admite regressar ao
Porto?”) e 14 (“Recomenda a cidade?”). E possivel observar este cruzamento na Tabela
42 do Anexo 8.

Os dados obtidos através do cruzamento da questéo 9.5 (“Considero importante a
existéncia de uma Policia direccionada para o turismo”) com as questdes 12.1
(classificac@o do atendimento), 12.2 (classificacdo quanto a celeridade processual) e 12.3
(classificacdo quanto a resolucdo do problema), permitem concluir que a maioria dos
turistas que se encontram em total acordo quanto a importancia da existéncia de uma
Policia direccionada para o turismo, classifica o atendimento prestado na ETP como
“Muito Bom” (n=17; 68%), sendo que se sucede o mesmo face a celeridade processual.
No que toca a resolucdo do problema, sdo 14 as respostas que qualificam o apoio

prestado como “Muito bom” (56%). O cruzamento em apreco regista-se na Tabela 7.
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Tabela 7: Cruzamento entre a importancia da existéncia de uma Policia direccionada para o turismo e

0 apoio prestado pela ETP a turistas vitimas de crime.

Considero importante a existéncia de uma Policia direccionada para o

turismo

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente | nem discordo | parcialmente Totalmente
n % n % n % n % n %
Muito
mau
Mau 1 4,0
Atendimento | Razoavel
Bom 1 12,5 7 28,0
Muito 2| 1000| 7 875| 17| 680
bom
Total 0 0,0 0 00| 2 100,0 8 100,0| 25 100,0
Muito 1 4.0
mau
Mau 0 0,0
Celeridade do .
Processo Razoavel 1 4.0
Bom 1 50,0 3 37,5 6 24,0
Muito 1 500| 5 625| 17| 680
bom
Total 0 0,0 0 00| 2 100,0 8 100,0| 25 100,0
Muito 1 4.0
mau
Mau 1 4,0
Resolucéo do .
problema Razoavel 1 4.0
Bom 1 50,0 3 37,5 8 32,0
Muito 1 50,0 5 625| 14| 56,0
bom
Total 0 0,0 0 00| 2 100,0 8 100,0| 25 100,0

Foi igualmente considerado complementar proceder ao cruzamento da questédo 9.6

(“Aprovo o servigo prestado pela Policia ao turista”) com as questdes 13 (“Admite

regressar ao Porto?”) e 14 (“Recomenda a cidade?”). O supramencionado cruzamento

figura na Tabela 42 do Anexo 8.

Com base na Tabela 8, do cruzamento da questdo 10 (“Durante a estadia, foi vitima

ou conhece alguém que tenha sido vitima de algum crime?”) com a 11 (“Apds a

ocorréncia do crime, foi dado conhecimento a Policia?”) resulta que, dos 38 turistas que

responderam assertivamente a primeira questédo, apenas 3 (8%) néo participaram o crime

a Policia.
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Tabela 8: Cruzamento entre os turistas vitimas de crime e a comunicacéo a Policia.

Durante a estadia, foi vitima ou
conhece alguém que tenha sido
vitima de algum crime
Sim Néo
n % n %
Apoés a )
ocorréncia do Sim 35 92
crime, foi
dado
conhecimento ~
a Policia Nao 3 8
Nao 285 100
responde
Total 38 100 285 100

Ainda em relacdo a questdo 10 (“Durante a estadia, foi vitima ou conhece alguém
que tenha sido vitima de algum crime?”), cruzou-se a mesma com as questbes 12.1
(classificacéo do atendimento), 12.2 (classificagdo quanto a celeridade processual) e 12.3
(classificagdo quanto a resolucdo do problema). Dos dados resultantes destes
cruzamentos assume-se que, dos 35 turistas vitimas de crime que o participaram a
Policia, tendo-lhe sido prestado apoio pela ETP, 26 (74,2%) classificam-no, quanto ao
atendimento, como “Muito bom”, enquanto que nenhum o classifica como muito mau,
verificando-se apenas uma resposta negativa (2,9%). No que toca a celeridade do
processo, relevam 23 (65,6%) respostas de “Muito bom” e apenas 1 (2,9%) de “Muito
mau”. Por fim, perante a resolucdo do problema, ha 20 repostas de “Muito bom e

novamente 1 (2,9%) de “Muito mau”. Os cruzamentos em analise constam da Tabela 9.

Tabela 9: Cruzamento entre os turistas vitimas de crime e o0 apoio prestado pela ETP.

Durante a estadia, foi
vitima ou conhece alguém
gue tenha sido vitima de
algum crime
Sim N&o
n % n %
Muito mau
Mau 1 2,9
Atendimento | Razoavel
Bom 8| 22,9
Muito bom 26| 74,2
Total 35|100,0 o 00
Celeridade Muito mau 1 29
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do processo Mau
Razoavel 1 2,9
Bom 10| 28,6
Muito bom 23| 65,6
Total 35(100,0 0 0,0
Muito mau 1 2,9
Mau 1 2,9
dF;epSrct)Jlglgei?a Razoavel 1 2,9
Bom 12| 34,3
Muito bom 20| 57,0
Total 35100,0 0| 00

Finalmente, numa Optica de consolidacao/complementacdo dos dados revelados
pelo questionario, optou-se ainda por cruzar a questdo 10 (“Durante a estadia, foi vitima
ou conhece alguém que tenha sido vitima de algum crime?”), com as questdes 13
(“Admite regressar ao Porto?”) e 14 (“Recomenda a cidade?”), conforme se regista na
Tabela 42 do Anexo 8.

3.1.3 Conclusoes

O universo de inquiridos € caracterizado por ser constituido maioritariamente por
homens, na faixa etaria entre os 19 e 35 anos, com um grau de estudos equivalente ao
ensino universitario, provenientes de Espanha, que visitam o Porto pela primeira vez, que
decidiram viajar para a cidade de avido, que passaram mais de trés dias neste destino e
que elegeram a beleza da cidade, histéria e cultura, e descanso e bem-estar como 0s

trés principais motivos que os levaram a optar pelo destino Porto.

Numa Optica de avaliagdo do sentimento de seguranca percepcionado pelo turista

durante a sua visita a cidade do Porto constatou-se o seguinte:

» A maior parte dos inquiridos sente-se segura durante a sua estadia (acordo total
ou parcial: n=286; 88,5%), sendo residual o nimero de turistas que se sentem

inseguros (desacordo total ou parcial: n=8; 2,4%);

» Os inquiridos encontram-se divididos quando questionados sobre se ponderaram
o factor seguranga na escolha do destino. O campo de resposta “nao concordo

nem discordo” & o que reune maior consenso (n=83; 25,7%);

» Com 175 respostas (54,2%), os inquiridos estdo totalmente de acordo quanto ao

facto de a presenca da Policia nas ruas Ihes transmitir seguranca;
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» A maioria dos inquiridos confirma a presenca da Policia das ruas do Porto
(acordo total ou parcial: n=223; 69,1%), notando-se que apenas 31 (desacordo
total ou parcial: 12,7%) alegam o contrario;

» Com 227 respostas (70,3%) em total concordancia, € categoricamente atestada
a importancia da existéncia de uma Policia direccionada para o turismo. Do

universo de inquiridos, apenas 5 (1,4%) estdo em desacordo total ou parcial,

» O servico prestado pela Policia ao turista é claramente aprovado através dos

244 inquiridos (75,5%) em total concordancia com esta premissa; e

» A maior parte dos inquiridos aponta a seguranca como um factor importante na
escolha do destino (acordo total ou parcial: n=255; 79,0%). Do total, apenas 24
(desacordo total ou parcial: 7,4%) declaram o contrario, sendo que 44 (13,6%)

nao concordam nem discordam com a premissa, mostrando-se indiferentes.

No sentido de apurar o nimero de turistas vitimas de crime, se comunicaram o
sucedido a Policia e de que modo avaliam o servi¢co que lhes foi proporcionado na ETP,

verificou-se que:

v" Foram 38 (11,8%) os turistas vitimas de crime ou que conheciam alguém que o

havia sido, dos quais somente trés ndo deram conhecimento a Policia; e

v No que respeita ao servico prestado pelos elementos da ETP (atendimento,
celeridade processual e resolucdo do problema), 0 mesmo é considerado muito
bom pela grande maioria dos inquiridos.

Com vista a obter um feedback do universo de turistas inquiridos, questionou-se-
lhes acerca da sua receptividade em regressar a cidade do Porto e se a recomendam.
Dos resultados obtidos, salienta-se que, com 319 respostas afirmativas (99,8%), perto da
totalidade dos inquiridos admite regressar e certifica 0 Porto como um destino altamente

recomendavel.

Por fim, com o intuito de aprimorar a informacéo relevada pelas respostas directas
ao questionario, procedeu-se ao cruzamento de determinadas variaveis e questdes, tidas
como fundamentais para alcancar os objectivos do presente trabalho. Assim, através dos

cruzamentos efectuados, demonstrou-se essencialmente que:

» A maioria dos inquiridos que verifica a presenca da Policia nas ruas do Porto
declara sentir-se segura durante a sua estadia na cidade (acordo total ou parcial

perante ambas as premissas: n=202; 62,5%);
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>

Independentemente de se sentirem ou ndo seguros durante a visita a cidade, a
generalidade dos inquiridos aprova o servico prestado pela Policia ao turista
(acordo total ou parcial: n=302; 93,5%);

Dos 299 inquiridos que admitem regressar e recomendam a cidade do Porto,
284 afirmam sentirem-se seguros (acordo total ou parcial: 95,0%);

Embora a maior parte dos inquiridos que se encontram de total acordo quanto a
seguranga se assumir como um importante factor na seleccdo de um destino
também concordem totalmente sobre se ponderaram o factor seguranca
aguando da sua escolha pelo destino Porto (n=56; 91,8%), ha 139 inquiridos
(43,0%) que alegam nao estar de acordo nem em desacordo ou ndo concordar
parcial ou totalmente sobre se ponderaram o factor seguranca aquando da sua
escolha pela cidade do Porto mas que, paradoxalmente, consideram o factor

seguranca importante (acordo total ou parcial) para a escolha de um destino; e

Dos turistas que consideram que a presencga da Policia nas ruas lhes transmite
seguranca (acordo total ou parcial: n=272; 84,2%), a maior parte verifica a

presenca da Policia nas ruas do Porto (acordo total ou parcial: n=205; 63,5%).
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Conclusao

Sempre consciente de que a prestacdo ao turista de um servico eficaz, eficiente,
préximo, proactivo e acolhedor por parte da PSP potencia exponencialmente a imagem
institucional e nacional, a presente investigacdo teve com objectivo principal proceder a
um estudo da relacdo entre a PSP e o desenvolvimento do sector do turismo,
designadamente no que respeita ao paradigma da proximidade no acolhimento ao turista,
partindo do caso concreto da cidade do Porto, particularmente, da Esquadra de Turismo

do Comando Metropolitano do Porto.

Um dos pontos de partida da investigacéo foi a constatacdo de que, apesar de se
viver uma conjuntura de elevada incerteza econdmica a nivel nacional e internacional, o
sector do turismo tem demonstrado a sua resiliéncia, alicercada num crescimento forte e
sustentado. Na verdade, através dos poderosos efeitos na economia e sociedade dos
paises de origem e destino dos turistas, evidenciou-se a vital importancia de que o sector
se reveste no cenario internacional, nacional e regional, assumindo-se como um dos
principais vectores do crescimento economico e da coesdo social, contribuindo
sobremaneira para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e, naturalmente, para
um maior vigor/equilibrio das sociedades.

Hoje, € sabido que os riscos que afectam a industria do turismo sdo varios e
distintos. De entre esses riscos emerge o factor seguranga, constituindo-se como um
importante valor a preservar, de modo a evitar que o sector do turismo saia lesado e,
consequentemente, os efeitos da sua faléncia se revelem prejudiciais. Neste contexto
surge a PSP, enquanto um dos organismos responsaveis pela construcdo, defesa e
transmiss@o do sentimento de seguranca percepcionado pelos cidaddos portugueses e
pelos turistas estrangeiros que se deslocam a Portugal e elegem a cidade do Porto como

destino a visitar.

Assim, com o objectivo especifico de diagnosticar o policiamento direccionado ao
turista na ETP, de avaliar o sentimento de seguranca percepcionado pelos turistas em
visita a cidade do Porto, de perscrutar hiatos existentes no que diz respeito a este tipo de
policiamento, apresentando solu¢cbes para 0os mesmos, e de propor medidas que
reforcem o caracter proactivo do policiamento direccionado ao turista, construiu-se um

guestionario que foi aplicado a turistas em visita a cidade portuense.

Releva que somente através do complemento da fase tedrica (primeiro e segundo
capitulos) com a fase pratica (terceiro capitulo) foi possivel alcancar os objectivos supra-

referidos. A vertente tedrica que envolve o trabalho desenvolvido serve essencialmente
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de alicerce para tal empreendimento, sendo que, € com a parte pratica que

verdadeiramente se atingem os objectivos inicialmente propostos.

Através da aplicacdo do questionario e da consequente andlise dos seus
resultados, reuniram-se as condi¢cdes necessarias tendentes a verificagdo das hipoteses

formuladas a partida.

Para além de ter confirmado a presencga da Policia nas ruas do Porto, a grande
maioria dos inquiridos também referiu estar em total acordo em relacdo ao facto de esta
Ilhe transmitir seguranca, validando-se assim a primeira hipétese do trabalho — uma
presenca policial constante nos pontos de maior afluéncia/presenca de turistas potencia o

sentimento de seguranca dos mesmos.

Por sua vez, ao constatar-se que a maior parte dos inquiridos se sentiu segura
durante a sua estadia, validou-se a segunda hipotese — o0 sentimento de seguranca

percepcionado pelo turista aquando da sua visita a cidade do Porto é positivo,

considerando a cidade um destino turistico seguro.

Y

Em relacdo a terceira hipotese — a seguranga constitui-se como um factor
preponderante na escolha do destino turistico —, a sua validagéo foi possivel ap6s uma
andlise mais atenta das respostas adquiridas.

Foi muito significativo o nUmero de inquiridos que apontaram a seguranga como um
factor importante na escolha do destino. Contudo, registou-se um numero consideravel
de turistas que, embora ndo tenham ponderado o factor seguran¢a na sua escolha pelo
destino Porto, paradoxalmente, consideraram o factor como sendo importante para a

escolha de um destino.

Estes dados permitiram concluir que a seguranca € um factor que, directa ou
indirectamente, se encontra implicito em toda e qualquer decisdao em torno da seleccéo
de um destino. Torna-se mesmo preponderante, uma vez que, quando um destino
turistico revela vulnerabilidades, o turista, automaticamente, antevé um conjunto de riscos
gue o leva a repensar a sua deslocagédo para determinado local e, ndo raras vezes, a

desviar-se da sua rota.

Pode-se mesmo afirmar que a segurancga, embora ndo seja um motivo aludido, pela
maioria dos turistas, como razao da escolha do destino Porto, esta presente em todos os
motivos possiveis que possam levar o turista a viajar para um determinado destino. De
facto, para que o turista consiga usufruir da sua estadia em todas as suas vertentes, a

seguranca tem obrigatoriamente que estar garantida, seja para desfrutar da beleza de
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uma cidade, trabalhar, conhecer a historia e cultura de uma regiéo, seja para descansar,

sentir a hospitalidade das gentes ou o clima de determinado local.

A importancia que envolve o factor seguranca nem sempre € perceptivel, dado que
o turista ndo se desloca propriamente em busca de um destino seguro para fazer turismo.
O que acontece verdadeiramente € que, de um leque de destinos que a partida reidnem
condicbes de seguranca aceitaveis, o turista selecciona aquele que vai de encontro as
suas pretensdes, partindo do pressuposto que 0s requisitos minimos de seguranca ja se

encontram reunidos.

Assim, a seguranga apresenta-se como um pressuposto fundamental para que
qualquer deslocacéo se possa processar em harmonia e para que os seus fins legitimos
possam ser alcangados, revelando-se verdadeiramente vantajoso perturbar ao minimo a
estadia do turista, evitando ao maximo que ele se desvie do seu principal objectivo (nem

sempre inteligivel) — desfrutar da sua estadia em seguranca.

Quando indagados sobre se verificaram a presenca da Policia nas ruas do Porto, a
maior parte dos turistas inquiridos referiram estar totalmente de acordo. Da mesma
forma, a generalidade aprovou o servigo prestado pela Policia ao turista. No que respeita
ao servico prestado pelos elementos da ETP quanto ao atendimento, celeridade
processual e resolugdo do problema, o mesmo foi considerado muito bom pela grande
maioria dos inquiridos. Assim se validou a quarta hiptese — ap6s a sua visita a cidade do
Porto, o turista avalia a PSP (ETP) como uma forca de seguranca actual, presente e

prestavel.

Quanto a quinta e ultima hipétese — a ETP, fruto da sua actuacgao, contribui para a
divulgacdo de uma imagem positiva e acolhedora da PSP e do Porto, pode-se dizer que
esta sintetiza todas as outras. Realmente, € através da validacdo de todas as outras
hipoteses, mas essencialmente da anterior, que esta uUltima ganha forga e, claro estd, se
valida. A sua validade é ainda mais acentuada através da verificacdo da total
concordancia da globalidade dos turistas quando inquiridos acerca da importancia da

existéncia de uma Policia direccionada para o turista.

Confirmam-se assim todas as hipéteses levantadas. Neste sentido, dado que as
hipoteses foram construidas com o fim de sustentar e, ao mesmo tempo, dar resposta
aos objectivos iniciais tragados para o trabalho, facilmente se depreende que os mesmos
foram alcancados, a excepg¢do de um. Nao foi possivel perscrutar hiatos existentes no
tipo de policiamento e, como tal, ndo se apresentaram solugbes possiveis para 0s

mesmos. Tal deveu-se ao facto de as respostas dos inquiridos alegarem precisamente 0
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contrario, isto é, os inquiridos manifestaram total satisfagdo com o servi¢o prestado pela

PSP e no caso concreto pela ETP.

A metodologia escolhida para o trabalho conferiu-lhe a fluidez ideal para a sua
desenvoltura, tendo-se revelado perfeitamente adequada a estratégia previamente
delineada, tratando-se de um processo simples, rapido e sem grandes custos adstritos.
Apesar da aplicagdo dos questionarios ter sido concretizada em quatro dialectos
diferentes, verificou-se uma grande receptividade nas respostas obtidas o que, por sua
vez, resultou na obtencdo de respostas passiveis de verificar totalmente as hipéteses

levantadas, confirmando assim os objectivos tracados no inicio da investigacao.

Embora, por via da analise dos questionarios, ndo se tenha perspectivado lacunas
gquanto ao tipo de policiamento direccionado ao turista na ETP, ficam aqui algumas

sugestdes com vista & melhoria do servico desempenhado por esta subunidade:

a) Extensdo do policiamento proactivo de proximidade da area classificada
Patrimoénio Mundial da Humanidade, do Centro Histérico e dos circuitos turisticos
das cidades do Porto e Vila Nova de Gaia, ao terminal do Porto de Leixdes, ao
AFSC, e ao Estadio do Dragado, por ocasido de jogos internacionais. Esta
ampliacdo visa corresponder ao crescente nimero de turistas estrangeiros que

visitam a cidade do Porto;

b) Criacdo de equipas velocipédicas e atribuicdo de motociclos devidamente
caracterizados com a expressao “Tourism Patrol”, com o fim de garantir uma
maior mobilidade, disponibilidade e proximidade proactiva dos recursos. Esta
medida contribuiria para uma maior presenca dos elementos pertencentes a ETP
nas zonas mais afastadas do centro da cidade e, ao mesmo tempo, para libertar
recursos, de modo a que estes sejam capazes de corresponder a situacbes
ocorridas no centro turistico da cidade, local tido como o principal foco do

policiamento direccionado ao turista na cidade do Porto;

c) Reforco dos meios humanos e materiais, com vista a corresponder as

necessidades cada vez mais exigentes do seu publico-alvo; e

d) Maior investimento/incremento na formacgdo ministrada a nivel interno, com o
objectivo de dotar os efectivos desta esquadra de conhecimentos especializados
gue lhes permitam lidar de forma natural, eficaz e eficiente, com as diversas
situagcdes com que se deparam no seu dia-a-dia, resolvendo em tempo util os

problemas apresentados.

66



PSP e Turismo: Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista - Cidade do Porto

O trabalho que agora se conclui foi Unico e inovador, do ponto de vista em que foi a
primeira vez que o tema foi tratado. Como tal, para futuro, e no sentido de complementar
0s aspectos apresentados nesta obra, fica a recomendacgéo de uma possivel abordagem
gue estabeleca a relacdo entre o crime e a oferta turistica. Desse modo, reunir-se-ao
dados extremamente proficuos para a definicdo e delimitagdo do fenémeno turistico,
podendo a partir dai, adequar de uma forma mais proxima, proactiva e integradora, o

policiamento direccionado ao turista desenvolvido pela PSP.
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Anexos

Anexo 1 - Pedido de autorizacdo para aplicacdo de questionarios

Exma. Senhora Directora de Estagio

Hugo Marcos Paula Correia, Aspirante a Oficial de Policia n.2 153 604, do XXV Estdgio do
Curso de Formacdo de Oficiais de Policia, Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, vem, no
ambito do Trabalho de Dissertacdo de Mestrado, subordinado ao tema “PSP e Turismo:
Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista — Cidade do Porto”, do qual é Orientador o
Intendente Pedro Nuno Resende Melo Coelho de Moura, solicitar a V. Exa. autorizacdo para a
aplicacdo de questiondrios a turistas nas seguintes unidades e servicos: Esquadra de Turismo do
Porto; Esquadra de Seguranca Aeroportuaria do Porto; Posto de Turismo — Centro (Rua Clube dos
Fenianos, n.2 25, cédigo-postal n.2 4000-172, Porto); Posto de Turismo — Sé (Terreiro da Sé,
codigo-postal n.2 4050-573, Porto); e Ponto de informagdes turisticas Serralves (Rua de D. Jodo de

Castro, n.2 210, cédigo-postal n.2 4150-417, Porto).

Lisboa e ISCPSI, 07 de Novembro de 2012

Hugo Marcos Paula Correia
Aspirante a Oficial de Policia n.2 153604
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Anexo 2 — Declaracdo para aplicacédo de questionarios em parceria com a
Camara Municipal do Porto

<
ol
II-'!

bl _ 1_ PATMESTERI DA ATRANISTRAGAD TNTERMA
s POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
':'1-« INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E

P
T SEGURANCA INTERNA
Fopa 17 de Mg, ]
L% - 043 L0 A
DECLARAGAO

Para efeitos de aplicacda de questiondrios & ser entregue na Camara Municipal
do Porto, Pelours do Turisme, declaro que Hugo Marcos Paula Correla frequenta,
na Institute Superior de Cidéncias Policiais e Seguranga Interna, @ 3.2 ano do Curso
de Formagio de Oficials de Policia, Mestrado Integrade em Ciéncias Policials, no
ano letive 2012/2013.

Mais declaro que o referido aluno se encontra a desenvolver um trabalho de
disserttagao de mestrado, subordinado ao tema “PSP e turismo: Paradigma da
proximidade ne acalhimento ao turista — Cidade do Pona™

Par ser verdade, se passa a presente declaragdo que por mim vai assinada e

autenticada com o s2lo branco deste Instituta.

Lisoa e ISCFS. 12 de dezembro de 2012
El'l Diretar
(1

all
N JJ“’E”‘H

FPedro Jose Lopes Clements
Superinisndente
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Anexo 3 — Questionario (Portugués)

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGCA INTERNA

O presente questionario pretende avaliar o sentimento de seguranca percepcionado pelo turista
aquando da sua visita a cidade do Porto. A sua colaboracdo no preenchimento deste documento é

imprescindivel para esse fim. Os dados serdo analisados e tratados de forma agregada e

confidencial.

1. Sexo: M [ FO
2. 1dade:  0-18[] 19-35[] 36-65[] +65[]

3. Habilitagdes literarias:

3.1 Ensino Priméario[ ] 3.2 Ensino Preparatoriol] 3.3 Ensino Secundario[] 3.4 Ensino Universitario[]

3.5 outra[]] Qual?
4. Proveniéncia: 4.1 Pais? 4.2 Cidade?
5. E a primeira vez que visita a cidade do Porto?  Sim[] Nao []

6. Modo como viajou para o Porto:

6.1 Automével[] 6.2 Avido[] 6.3 Comboio[] 6.4 Outro ]

7. Quantos dias passou/pretende passar nacidade? %[ 10 20 30 +3O

8. Principais motivos para a escolha do destino: (indique os trés motivos principais)
8.1 Clima[] 8.2 Descanso e Bem-estar[] 8.3 Hospitalidade []

8.4 Seguranca[] 8.5 Historiae Cultura[] 8.6 Trabalho[] 8.7 Belezada cidade []

9. Leia atentamente cada afirmacao e indique o seu grau de concordancia:

(Sendo 1 Discordo Totalmente e 5 Concordo Totalmente)
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9.1  Sinto-me seguro(a) durante a minha estadia na cidade do Porto.

1 2 3 4 5
O O 000

9.2  Ponderei o factor seguranca aquando da escolha pela cidade do Porto.

1 2 3 4 5
O O 000

9.3 A presenca da Policia nas ruas transmite-me seguranca.

1 2 3 4 5
O O 000

9.4  Verifico a presenca da Policia nas ruas do Porto.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.5  Considero importante a existéncia de uma Policia direccionada para o turismo.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.6  Aprovo o servico prestado pela Policia ao turista.

1 2 3 4 5
O O 0O o0 4

9.7  Aseguranca é um factor importante na escolha do destino.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
10. Durante a estadia, foi vitima ou conhece alguém que tenha sido vitima de algum crime?

sim[] Nao [] (Se respondeu N&o, avance para a questdo 13)

11. Apds a ocorréncia do crime, foi dado conhecimento & Policia?

sim[] Nao [] (Se respondeu N&o, avance para a questdo 13)
12. Classifique o apoio prestado pela Policia:

(Sendo 1 Muito Mau e 5 Muito Bom)
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1 2 3 4 5
12.1  Atendimento L O O O O

12.2  Celeridade do processo

1 2 3 4 5
O O 0O O O
12.3 Resolucdodoproblema 1 2 3 4 5
O O 0O O O
13. Admite regressar ao Porto? sim[] Nao []

14. Recomenda a cidade? sim[] Nao []

O nity
city

Obrigado pela sua colaboracgéo!
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Anexo 4 — Questionario (Inglés)

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

This enquiry aims to assess the feeling of security felt by tourist during his visit to Porto. Your

cooperation in completing this document is indispensable for this purpose. The data will be analyzed

and aggregated and treated confidentially.

1. Sex: M FIO
2. Age: 0-18[1 19-35s[] 366501  +65[0

3. Level of studies:

3.1 9th Grade [] 3.2 12th Grade [] 3.3 University []

3.4 Other [ Which?

4. Nationality: 4.1 Country? 4.2 City?
5. Is this your first time in Porto? Yes[] No[]

6. You came to Porto by:

6.1Car[] 6.2 Airplaine[] 6.3 Train[] 6.4 Other[] Which?

7. How many days did you spent/are you planning to stay in Porto? %[ 10 20 30 +30

8. Main reasons to choose the destination: (Choose the three main reasons)
8.1 Climate[] 8.2 Restand Health ] 8.3 Hospitality[]

8.4 Security[] 8.5 History and Culture [] 8.6 Work[] 8.7 City’s beauty []

9. Read each statement and indicate your degree of agreement:

(Meaning 1 | Totally Disagree and 5 | totally Agree)
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9.1 | fell safe during my stay in Porto.

1 2 3 4 5
O O 000

9.2  TI’ve considered the security factor when choosing my visit to Porto.

3 4 5
O 0O O

[~
[~

9.3  The Police presence in the streets makes me feel safe.

1 2 3 4 5
O O 0O o0 4

9.4 | verify Police presence in the streets of Porto.

1 2 3 4 5
O O 0O o0 4

9.5  Ithink it’s important to have a Police force specialized in Tourism.
1 2 3 4 5
O O 0O O O
9.6 | approve the service provided by the Tourist Police.
1 2 3 4 5
O O 0O O O
9.7  Security is an important factor to have in consideration when choosing the destination.
1 2 3 4 5
O O 0O O O
10. Were you victim of any crime during your stay or do you know someone who has been?
ves[] No ] (If you answered No, advance to question 13)

11. After the crime, did you call/go to the Police?

ves [ No [ (If you answered No, advance to question 13)

12. Classify the help given:
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(Meaning 1 Very Bad e 5 Very Good)

1 2 3 4 5
12.1  Treatment
O O O O 0O

12.2  Expedite the process

[+
LS
[Jo
HES
[Jo

12.3  Problem resolution 1 2 3 4 5
I T 0 e T O
13. Do you consider coming back to Porto? Yes[] No[]

14. Do you recommend Porto? Yes[] No []

O nity
city

Thank you for your collaboration!
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Anexo 5 — Questionario (Castelhano)

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Este cuestionario tiene la intencion de evaluar el sentimiento de seguridad percebido por los
turistas durante su visita & la ciudad de Porto. Su cooperacion en la rellena deste documento es
importante para la conclusion del trabajo. Los datos serdn analizados y tratados de forma

confidencial.
1. Género: Vil FO
2. Edad: 0-18[1 19-35[] 36-65]  +65[

3. Nivel de estudios:

3.1 Secundaria[] 3.2 Bachiller[] 3.3 Universidad []

3.4 otra[] Cual?

4. Origen: 4.1 Pais? 4.2 Ciudad?

5. Es la primera vez que visita la ciudad de Porto? si[]] No[]

6. Modo como ha viajado para la ciudad:

6.1 Vehiculo[J 6.2Plano[d 6.3 Tren[d  6.40tro[d cual?

7. Cliantos dias ha passado/passara en la ciudad? w™d 10 20 30 +:30

8. Motivos principales para escojer la ciudad de Porto: (indicar los tres principales)

8.1 cClima[] 8. Descanso y Bienestar [] 8.3 Hospitalidad O
8.4 Seguridad ] 8.5 Histdriay Cultura[] 8.6 Trabajo[] 8.7 Bellezade la ciudad O

9. Lea cuidadosamente cada declaracién y diga su grado de acuerdo:

(Considerando 1 Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo)

9.1 Mesiento seguro(a) durante mi estadia en la ciudad de Porto.

1 2 3 4 5
O O 0O o0 4
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9.2  Pensé en el factor de seguridad al elegir la ciudad de Porto como destino.

9.3  Lapresenciade la Policia en la calle me did/da seguridad.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.4  Me doy cuenta de la presencia de la Policia en las calles de la ciudad de Porto.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.5  Considero importante la existencia de una Policia especializada en turismo.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.6  Aprobo el servicio proporcionado por la Policia a los turistas.

1 2 3 4 5
O O 000

9.7  Laseguridade es un factor importante para la eleccion del destino.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
10. Durante su visita, ha sido victima o conoce a alguien que fue victima de un crimen?

si[] No[] (Si respondi6 No, pase a la cuestion 13)

11. Después de ocurrido el crimen, ha Ilamado la Policia?

si[d] No [ (Si respondié No, pase a la cuestion 13)
12. EvalUe el servicio proporcionado por la Policia:

(Considerando 1 Muy Malo y 5 Muy Bueno)

121 Apoyo é é é ﬁ 5
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12.2  Celeridad del proceso

12.3  Resolucion del problema

13. Piensa regresar a la ciudad de Porto? Si[] No[]

14. Recomenda la ciudad? Si[ No[]

O nity
city

Gracias por su colaboracion!
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Anexo 6 — Questionario (Francés)

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA

Ce questionnaire vise a évaluer le sentiment de sécurité percue par les touristes lors de sa visite a la ville

de Porto. Votre collaboration en replissant ce document est essentiel pour I"achévement des travaux. Les

données seront analysées et traitées dans son ensemble et dont confidentielles.
1. Sexe: M FO
2. Age: 0-18[1 19-35] 36-65] + 651

3. Formation:

3.1 Scolarité Obligatoire (Collége -3 eme)[] 3.2 Graduation|[] 3.3 Maitrise[]

3.4 Autre[] Lequel?
4. Provenance: 4.1 Pays? 4.2 Ville?
5. C'est la premiére fois que vous visitez la ville de Porto? ~ Oui[] Non[]

6. Moyens de transport utilisés pour voyager a Porto?

6.1 Voiture[] 6.2 Avion[] 6.3 Train[] 6.4 Autre[] Lequel?

7. Jours passés/a passer a Porto. w[d 10 20 330 +30d

8. Quelles ont éte les motivations d’avoir choisi cette destination?
(indiquez les trois principales raisons)
8.1 Climat[] 8.2 Repos et bien-étre [] 8.3 Hospitalité[]

8.4 Sécuritt] 85 Histoire et Culture [] 8.6 Travaille[] 8.7 Beautédelaville[]

9. Lisez attentivement chaque affirmation suivante et indiquez votre degré de concordance:

(Considérez 1 Totalement en désaccorde et 5 Totalement d'accord)
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9.1  Je me sens en sécurité pendant mon séjour a Porto.

1 2 3 4 5
O O 000

9.2 J’ai réfléchi le facteur sécurité au moment de choisir la ville de Porto.

9.3  Laprésence de la Police dans les rues me trasmet securité.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.4  Je verifie la présence de la Policie dans les rues de Porto.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.5  Je considere important I"existence d"une force de Police spécialisée en tourisme.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.6  Japprouve le service fournies par la Police au touriste.
1 2 3 4 5
I T 0 e T O
9.7  Laseécurité est un facteur important dans le choix de la destination.

1 2 3 4 5
O O 0O O O
10. Avez-vous été victime d un crime pendant votre séjour ou connaissez quelqu'un qui a été?

oui[] Non[] (Si vous avez répondu non, passez a la question 13)

11. Aprés I"occurrence, avez-vous participé a la Police?

oui [ Non[] (Si vous avez répondu non, passez a la question 13)
12. Classifiez I'appui fourni par la police:

(Considérez 1 Trés mauvais et 5 Trés Bon)
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12.1  Acceuil

12.2  Celerité du proces

12.3 Resolution du probleme

13. Envisagez-vous |"hypothése de revenir & Porto? oui[d Non[]

14. Recommandez-vous Porto? oui [ ] Non []

O

nity

city

Merci pour votre collaboration!
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Anexo 7 — Resultados directos dos questionérios

1) Sexo:
Tabela 10: Distribui¢c&o dos inquiridos por sexo.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Feminino 148 45,8 45,8 45,8
Masculino 175 54,2 54,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
2) Idade:
Tabela 11: Distribuic@o dos inquiridos por idade.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
0-18 2 0,6 0,6 0,6
19-35 185 57,3 57,3 57,9
36-65 119 36,8 36,8 94,7
>65 17 5,3 5,3 100,0
Total 323 100,0 100,0

3) Habilitaces literarias:

Tabela 12: Distribui¢céo dos inquiridos por habilitacdes literarias.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Primario 5 1,5 15 15
Preparatorio 20 6,2 6,2 7,7
Secundario 92 28,5 28,5 36,2
Universitario 204 63,2 63,2 99,4
Outro 2 0,6 0,6 100,0
Total 323 100,0 100,0
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4.1) Proveniéncia (pais):

Tabela 13: Distribuicdo dos inquiridos por pais de proveniéncia.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Alemanha 16 5,0 5,0 5,0
Argentina 5 15 1,5 6,5
Austrélia 3 0,9 0,9 74
Austria 5 1,5 1,5 9,0
Bélgica 3 0,9 0,9 9,9
Brasil 45 13,9 13,9 23,8
Canada 1 0,3 0,3 24,1
Chile 1 0,3 0,3 24,5
China 20 6,2 6,2 30,7
Coreia 9 2.8 2,8 33,4
Eslovaquia 1 0,3 0,3 33,7
Espanha 61 18,9 18,9 52,6
Estados Unidos 13 4,0 4,0 56,7
Esténia 2 0,6 0,6 57,3
Franca 56 17,3 17,3 74,6
Holanda 14 4,3 4,3 78,9
India 2 0,6 0,6 79,6
Inglaterra 18 5,6 5,6 85,1
Irlanda 5 1,5 1,5 86,7
Israel 1 0,3 0,3 87,0
Italia 7 2,2 2,2 89,2
Jamaica 1 0,3 0,3 89,5
Japéao 1 0,3 0,3 89,8
México 2 0,6 0,6 90,4
Noruega 3 0,9 0,9 91,3
Polonia 7 2,2 2,2 93,5
Porto Rico 2 0,6 0,6 94,1
Roménia 1 0,3 0,3 94,4
Russia 5 1,5 1,5 96,0
Suica 6 1,9 1,9 97,8
Tailandia 1 0,3 0,3 98,1
Turquia 6 1,9 1,9 100,0

Total 323 100,0 100,0
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4.2) Proveniéncia (cidade):

Tabela 14: Distribuicéo dos inquiridos por cidade de proveniéncia.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Almeria 1 0,3 0,3 0,3
Ambert 1 0,3 0,3 0,6
Amesterddo 3 0,9 0,9 1,5
Angers 1 0,3 0,3 1,9
Ankara 1 0,3 0,3 2,2
Antony 1 0,3 0,3 2,5
Arecibo 1 0,3 0,3 2,8
Arsan 1 0,3 0,3 3,1
Avignon 1 0,3 0,3 3,4
Badajos 1 0,3 0,3 3.7
Barcelona 8 2,5 25 6,2
Belfast 2 0,6 0,6 6,8
Belo Horizonte 3 0,9 0,9 7,7
Berlim 6 1,9 1,9 9,6
Berna 1 0,3 0,3 9,9
Berrien 1 0,3 0,3 10,2
Besancgon 3 0,9 0,9 11,1
Blatystok 2 0,6 0,6 11,8
Bordeus 1 0,3 0,3 12,1
Bordéus 2 0,6 0,6 12,7
Boston 3 0,9 0,9 13,6
Braila 1 0,3 0,3 13,9
Brasilia 3 0,9 0,9 14,9
Bremen 2 0,6 0,6 15,5
Brest 1 0,3 0,3 15,8
Buenos Aires 3 0,9 0,9 16,7
Céceres 2 0,6 0,6 17,3
Campinas 1 0,3 0,3 17,6
Catania 1 0,3 0,3 18
Chang Chun 2 0,6 0,6 18,6
Chicago 1 0,3 0,3 18,9
Chong Qing 1 0,3 0,3 19,2
Cidade do México 2 0,6 0,6 19,8
Cidade-Real 1 0,3 0,3 20,1
Coano 1 0,3 0,3 20,4
Corunha 4 1,2 1,2 21,7
Cracévia 3 0,9 0,9 22,6
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Curitiba

3 0,9 0,9 23,5

Dorking 1 0,3 0,3 23,8
Dortmund 2 0,6 0,6 24,5
Dublin 4 1,2 1,2 25,7
Eindhoven 2 0,6 0,6 26,3
Estrasburgo 1 0,3 0,3 26,6
Etten Leur 2 0,6 0,6 27,2
Flevoland 1 0,3 0,3 27,6
Flérida 1 0,3 0,3 27,9
Fraga 1 0,3 0,3 28,2
Génova 1 0,3 0,3 28,5
Gent 1 0,3 0,3 28,8
Glasgow 1 0,3 0,3 29,1
Goa 1 0,3 0,3 29,4
Graz 1 0,3 0,3 29,7
Grenobre 1 0,3 0,3 30
Guangzhou 1 0,3 0,3 30,3
Halden 1 0,3 0,3 30,7
Hamburgo 2 0,6 0,6 31,3
Hangzhou 1 0,3 0,3 31,6
Hannover 1 0,3 0,3 31,9
Hefei 1 0,3 0,3 32,2
Hong Kong 2 0,6 0,6 32,8
Humenne 1 0,3 0,3 33,1
Istambul 3 0,9 0,9 34,1
Izmir 2 0,6 0,6 34,7
Jesju 1 0,3 0,3 35
Jiaxing 1 0,3 0,3 35,3
Kingston 1 0,3 0,3 35,6
Kung Lenj 1 0,3 0,3 35,9
La Plata 1 0,3 0,3 36,2
Lausane 2 0,6 0,6 36,8
Le Mans 1 0,3 0,3 37,2
Leipzig 1 0,3 0,3 37,5
Libeda 1 0,3 0,3 37,8
Lille 5 1,5 15 39,3
Lishui 1 0,3 0,3 39,6
Londres 9 2,8 2,8 42,4
Los Angeles 1 0,3 0,3 42,7
Lugano 1 0,3 0,3 43
Lyon 4 1,2 1,2 44,3
Macau 4 1,2 1,2 45,5
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Madrid 7 2,2 2,2 47,7
Mainz 1 0,3 0,3 48
Malaga 10 3,1 31 51,1
Manaus 1 0,3 0,3 51,4
Maranis 1 0,3 0,3 51,7
Marselha 3 0,9 0,9 52,6
Melbourne 1 0,3 0,3 52,9
Milao 1 0,3 0,3 53,3
Montbeliard 1 0,3 0,3 53,6
Monte Real 1 0,3 0,3 53,9
Montpellier 3 0,9 0,9 54,8
Moscovo 5 1,5 1,5 56,3
Mdrcia 1 0,3 0,3 56,7
Nantes 5 1,5 15 58,2
Né&poles 1 0,3 0,3 58,5
Natal 1 0,3 0,3 58,8
Neustadt 1 0,3 0,3 59,1
Newark 1 0,3 0,3 59,4
Newcastle 4 1,2 1,2 60,7
Nice 1 0,3 0,3 61
Nimes 2 0,6 0,6 61,6
Nova lorque 4 1,2 1,2 62,8
Nykerk 1 0,3 0,3 63,2
Orledes 1 0,3 0,3 63,5
Oslo 2 0,6 0,6 64,1
Palermo 1 0,3 0,3 64,4
Pantevedra 1 0,3 0,3 64,7
Paris 13 4 4 68,7
Pelotas 1 0,3 0,3 69
Pequim 2 0,6 0,6 69,7
Pescara 1 0,3 0,3 70
Peterborough 1 0,3 0,3 70,3
Porto Alegre 2 0,6 0,6 70,9
Povilly 1 0,3 0,3 71,2
Recife 2 0,6 0,6 71,8
Ribeirdo Preto 2 0,6 0,6 72,4
Rio de Janeiro 7 2,2 2,2 74,6
Rishon Lezion 1 0,3 0,3 74,9
Roma 2 0,6 0,6 75,5
Saint Etienne 1 0,3 0,3 75,9
Salamanca 3 0,9 0,9 76,8
Salvador da Baia 1 0,3 0,3 77,1
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Santa Fé

1 0,3 0,3 77,4
Santa Maria 2 0,6 0,6 78
Santiago 1 0,3 0,3 78,3
Santiago de Compostela 2 0,6 0,6 78,9
Santos 2 0,6 0,6 79,6
Sao Paulo 13 4 4 83,6
Saragoga 1 0,3 0,3 83,9
Sejeon 1 0,3 0,3 84,2
Seneek 1 0,3 0,3 84,5
Seul 4 1,2 1,2 85,8
Sevilha 2 0,6 0,6 86,4
Shangai 2 0,6 0,6 87
Shen Yang 1 0,3 0,3 87,3
Sidney 1 0,3 0,3 87,6
Singapura 1 0,3 0,3 87,9
Sint-Genesius-Rode 1 0,3 0,3 88,2
ST Alnbans 1 0,3 0,3 88,5
Stelara 2 0,6 0,6 89,2
Sydney 1 0,3 0,3 89,5
Taichung 1 0,3 0,3 89,8
Takyo 1 0,3 0,3 90,1
Tallinn 2 0,6 0,6 90,7
Teruel 2 0,6 0,6 91,3
Toledo 1 0,3 0,3 91,6
Tonlouse 1 0,3 0,3 92
Ulsan 1 0,3 0,3 92,3
Urk 1 0,3 0,3 92,6
Utrecht 1 0,3 0,3 92,9
Valéncia 8 2,5 2,5 95,4
Varsévia 1 0,3 0,3 95,7
Viena 3 0,9 0,9 96,6
Vigo 4 1,2 1,2 97,8
Washington 1 0,3 0,3 98,1
Wels 1 0,3 0,3 98,5
Wroclan 1 0,3 0,3 98,8
Xiamen 1 0,3 0,3 99,1
York 1 0,3 0,3 99,4
Zonhoven 2 0,6 0,6 100
Total 323 100 100
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6) Meio de transporte:

Tabela 15: Distribuicdo dos inquiridos por meio de transporte utilizado para viajar para a cidade.

7) Duracgéo da estadia:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Automovel 97 30,0 30,0 30,0
Avido 182 56,3 56,3 86,4
Comboio 43 13,3 13,3 99,7
Outro 1 0,3 0,3 100,0
Total 323 100,0 100,0

Tabela 16: Distribuigdo dos inquiridos por duragdo da estadia.

8.1) Motivos da escolha do destino (clima):

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Meio dia 7 2,2 2,2 2,2
1 dia 30 9,3 9,3 11,5
2 dias 92 28,5 28,5 39,9
3 dias 87 26,9 26,9 66,9
>3 dias 107 33,1 33,1 100,0
Total 323 100,0 100,0

Tabela 17: Clima como motivo da escolha do destino.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Sim 78 24,1 24,1 24,1
N&o 245 75,9 75,9 100,0
Total 323 100,0 100,0
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8.2) Motivos da escolha do destino (descanso e bem-estar):

Tabela 18: Descanso e bem-estar como motivo da escolha do destino.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Sim 192 59,4 59,4 59,4
Néo 131 40,6 40,6 100,0
Total 323 100,0 100,0

8.3) Motivos da escolha do destino (hospitalidade):

Tabela 19: Hospitalidade como motivo da escolha do destino.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Sim 104 32,2 32,2 32,2
Néo 219 67,8 67,8 100,0
Total 323 100,0 100,0

8.4) Motivos da escolha do destino (seguranga):

Tabela 20: Seguranca como motivo da escolha do destino.

8.5) Motivos da escolha do destino (histéria e cultura):

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Sim 29 9,0 9,0 9,0
N&o 294 91,0 91,0 100,0
Total 323 100,0 100,0

Tabela 21: Histéria e cultura como motivo da escolha do destino.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Sim 270 83,6 83,6 83,6
N&o 53 16,4 16,4 100,0
Total 323 100,0 100,0




PSP e Turismo: Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista - Cidade do Porto

8.6) Motivos da escolha do destino (trabalho):

Tabela 22: Trabalho como motivo da escolha do destino.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Sim 25 7,7 7,7 7,7
N&o 298 92,3 92,3 100,0
Total 323 100,0 100,0

8.7) Motivos da escolha do destino (beleza da cidade):

Tabela 23: Beleza da cidade como motivo da escolha do destino.

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Sim 271 83,9 83,9 83,9
Néo 52 16,1 16,1 100,0
Total 323 100,0 100,0

9.1) Sinto-me seguro(a) durante a minha estadia na cidade do Porto:

Tabela 24: Caracteriza¢do do sentimento de seguranca.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Discordo totalmente 4 12 1,2 1,2
Discordo parcialmente 4 1,2 1,2 2,5
N&ao concordo nem discordo 29 9,0 9,0 11,5
Concordo parcialmente 135 41,8 41,8 53,3
Concordo Totalmente 151 46,7 46,7 100,0
Total 323 100,0 100,0
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9.2) Ponderei o factor seguranca aquando da escolha pela cidade do Porto:

Tabela 25: Ponderagéo do factor seguran¢a aquando da escolha do destino Porto.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Discordo totalmente 59 18,3 18,3 18,3
Discordo parcialmente 53 16,4 16,4 34,7
N&o concordo nem discordo 83 25,7 25,7 60,4
Concordo parcialmente 67 20,7 20,7 81,1
Concordo Totalmente 61 18,9 18,9 100,0
Total 323 100,0 100,0

9.3) A presenca da Policia nas ruas transmite-me seguranca:

Tabela 26: Sentimento de seguranca derivado da presenca da Policia nas ruas.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Discordo totalmente 3 0,9 0,9 0,9
Discordo parcialmente 6 1,9 1,9 2,8
N&o concordo nem discordo 42 13,0 13,0 15,8
Concordo parcialmente 97 30,0 30,0 45,8
Concordo Totalmente 175 54,2 54,2 100,0
Total 323 100,0 100,0

9.4) Verifico a presenca da Policia nas ruas do Porto:

Tabela 27: Presenca da Policia nas ruas da cidade do Porto.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Discordo totalmente 18 5,6 5,6 5,6
Discordo parcialmente 23 7.1 7.1 12,7
N&o concordo nem discordo 59 18,3 18,3 31,0
Concordo parcialmente 103 31,9 31,9 62,8
Concordo Totalmente 120 37,2 37,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
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9.5) Considero importante a existéncia de uma Policia direccionada para o turismo:

Tabela 28: Importancia da existéncia de uma Policia direccionada para o turismo.

9.6) Aprovo o servico prestado pela Policia ao turista:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Discordo totalmente 0,3 0,3 0,3
Discordo parcialmente 4 1,2 1,2 1,5
N&o concordo nem discordo 15 4.6 4,6 6,2
Concordo parcialmente 76 23,5 23,5 29,7
Concordo Totalmente 227 70,3 70,3 100,0
Total 323 100,0 100,0

Tabela 29: Qualificacdo do servigo prestado pela Policia ao turista.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Discordo totalmente 0,3 0,3 0,3
Discordo parcialmente 3 0,9 0,9 1,2
Nao concordo nem discordo 17 5,3 5,3 6,5
Concordo parcialmente 58 18,0 18,0 24,5
Concordo Totalmente 244 75,5 75,5 100,0

Total 323 100,0 100,0
9.7) A segurancga é um factor importante na escolha do destino:
Tabela 30: Segurancga enquanto factor importante na escolha do destino.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Discordo totalmente 5 15 1,5 15

Discordo parcialmente 19 5,9 5,9 7,4

N&o concordo nem discordo 44 13,6 13,6 21,1

Concordo parcialmente 70 21,7 21,7 42,7

Concordo Totalmente 185 57,3 57,3 100,0

Total 323 100,0 100,0
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10) Durante a estadia, foi vitima ou conhece alguém que tenha sido vitima de algum crime:

Tabela 31: Turistas vitimas de crime.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Sim 38 11,8 11,8 11,8
Nao 285 88,2 88,2 100,0
Total 323 100,0 100,0

11) Apés a ocorréncia do crime, foi dado conhecimento a Policia:

Tabela 32: Comunicacédo do crime a Policia.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Sim 35 10,8 10,8 10,8
Né&o 3 0,9 0,9 11,8
N&o sao vitimas de crime 285 88,2 88,2 100,0
Total 323 100,0 100,0

12) Classificagédo do apoio prestado pela Policia quanto ao atendimento:

Tabela 33: Classificac&o do servigo prestado quanto ao atendimento.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Muito mau
Razoavel
Mau 1 0,3 2,9 2,9
Bom 8 2,5 22,9 25,7
Muito bom 26 8,0 74,3 100,0
Comunicam o crime & Policia 35 10,8 100,0
N&o s&o vitimas nem comunicam 288 89,2
Total 323 100,0
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13) Classificacao do apoio prestado pela Policia quanto a celeridade processual:

Tabela 34: Classificagdo do servigo prestado quanto a celeridade processual.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Muito mau 1 0,3 2,9 2,9

Razoavel 1 0,3 29 57

Mau 5,7

Bom 10 3,1 28,6 34,3

Muito bom 23 7.1 65,7 100,0

Comunicam o crime a Policia 35 10,8 100,0

N&o sdo vitimas nem comunicam 288 89,2
Total 323 100,0

14) Classificacéo do apoio prestado pela Policia quanto a resolucédo do problema:

Tabela 35: Classificacdo do servigo prestado quanto a resolucéo do problema.

15) Admite regressar ao Porto:

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Muito mau 1 0,3 2,9 2,9

Mau 1 0,3 2,9 57

Razoavel 1 0,3 2,9 8,6

Bom 12 3,7 34,3 42,9

Muito bom 20 6,2 57,1 100,0

Comunicam a Policia 35 10,8 100,0

N&o sao vitimas nem comunicam 288 89,2
Total 323 100,0

Tabela 36: Inquiridos que admitem regressar a cidade do Porto.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Sim 319 98,8 98,8 98,8
Né&o 4 1,2 1,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
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16) Recomenda a cidade:

Tabela 37: Inquiridos que recomendam a cidade do Porto.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Sim 319 98,8 98,8 98,8
Nao 4 1,2 1,2 100,0
Total 323 100,0 100,0
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Anexo 8 — Resultados dos cruzamentos entre variaveis e questdes dos

questionarios

1) Cruzamento da variavel pais de proveniéncia (trés paises com maior

representatividade) com todas as restantes variaveis e questoes:

Tabela 38: Cruzamento entre os trés paises de maior representatividade na cidade do Porto e restantes

variaveis e questoes.

Paises com maior
representatividade
Brasil Espanha Franca
Feminino 20 22 23
Sexo -
Masculino 25 39 33
0-18 1
19-35
Idade 16 47 21
36-65 27 14 33
>65 2 1
Priméario
Preparatério 1 8 6
Habilitacdes Secundario 11 18 14
Universitario 32 31 36
Q Outro 1
=2 o Primeira visita ao Porto 37 42 42
=] Visita —
g Ja néo é a primeira vez 8 19 14
é Automoével 12 29 12
o Avido
S Transporte . 27 27 42
_§ Comboio 6 4 2
o)
2 Outro
© . .
3 Meio dia
O )
1 dia 3 9 5
Estadia 2 dias 9 16 12
3 dias 12 20 16
>3 dias 21 16 22
Clima 4 8 17
Descanso e bem-estar 31 a4 30
Motivos Hospitalidade 16 26 26
Seguranca 7 4 5
Histéria e cultura 36 48 45
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Trabalho 4 7
Beleza da cidade 37 46 45
Discordo totalmente 2
Sinto-me Discordo parcialmente
seguro(a) P
durante a minha | N&ao concordo nem discordo 4 6 4
estadia na Concordo parcialmente
cidade do Porto P 20 23 28
Concordo totalmente 21 28 24
Discordo totalmente 4 10 22
Ponderei o factor Discordo parcialmente
segurancga P 12 4
aquando da N&o concordo nem discordo 14 18
escolha pela Concordo parcialmente
cidade do Porto P 16 10
Concordo totalmente 18 9 2
© Discordo totalmente
g A presencga da Discordo parcialmente 5
= Policia nas ruas = .
% transmite-me N&o concordo nem discordo 13 9
g— segurancga Concordo parcialmente 10 21 21
3 C do totalment
2 oncordo totalmente 35 21 26
S Discordo totalmente 1 14
§ Verifico a Discordo parcialmente 13
(]
g presenca da Né&o concordo nem discordo 7 9 13
8 Policia nas ruas
g do Porto Concordo parcialmente 16 30 11
?.)7 Concordo totalmente 22 19 5
(%] .
o Considero Discordo totalmente
Q importante a Discordo parcialmente
= RSP
g eX|stenC|r31 Qe N&o concordo nem discordo 2 4
£ uma Policia
§ direccionada Concordo parcialmente 2 22 16
para o turismo Concordo totalmente 43 37 33
Discordo totalmente
. Discordo parcialmente
Aprovo o servigo
prestado pela N&o concordo nem discordo 7
Policia ao turista -
Concordo parcialmente 3 12 15
Concordo totalmente 42 44 34
Discordo totalmente 2
A seguranca e Discordo parcialmente
um factor
importante na N&o concordo nem discordo 7 14
escolha do Concordo parcialmente
destino P 19 11
Concordo totalmente 34 33 23
[N Sim
= Vitima de crime — 1 11 2
IR Nao 44 50 54
E % Comunicou & Sim 1 11 2
ko Policia Nio
>
= Classificagdo do Muito mau
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apoio prestado Mau L
guanto ao -
atendimento Razoavel
Bom 3 0
Muito bom 1
Muito mau
Classificagédo do M
; au
apoio prestado
quanto a Razoavel
celeridade Bom )
processual
Muito bom 5
Muito mau 1
Classificagédo do M
; au 1
apoio prestado
quanto a Razoavel
resolucédo do Bom .
problema
Muito bom 5
S Sim
© o | Admite regressar - 45 60 55
& E Nao 1 1
o > -
T 2 | Recomendaa Sim 45 59 55
[ N .
g cidade Nao 5

restantes questoes:

Tabela 39: Cruzamento entre o sexo e restantes variaveis e questdes.

Sexo
Feminino Masculino
n % n %

Visita Primeira visita ao Porto 130 87,8% 134 76,6%
Ja ndo é a primeira vez 18 12,2% 41 23,4%
Automovel 40 27,0% 57 32,6%
Transporte Avido 88 59,5% 94 53,7%
Comboio 19 12,8% 24 13,7%

Outro 0,7%
Meio dia 4 2,7% 3 1,7%
1 dia 4,7% 23 13,1%
Estadia 2 dias 45 30,4% 47 26,9%
3 dias 43 29,1% 44 25,1%
>3 dias 49 33,1% 58 33,1%
Clima 37 100,0% 41 100,0%
Motivos Descanso e bem-estar 88 100,0% 104 100,0%
Hospitalidade 42 100,0% 62 100,0%

2) Cruzamento da varidvel sexo com as variaveis das questdes 5 a 8 e com as
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Seguranca 10 100,0% 19 100,0%
Historia e cultura 129 100,0% 141 100,0%
Trabalho 11 100,0% 14 100,0%
Beleza da cidade 127 100,0% 144 100,0%
Sinto-me Discordo totalmente 4 2,3%
seguro(a) Discordo parcialmente 1 0,7% 3 1,7%
durante a N&o concordo nem discordo
minha estadia 16 10,8% 13 7,4%
na cidade do Concordo parcialmente 65 43,9% 70 40,0%
Porto
Concordo Totalmente 66 44,6% 85 48,6%
Ponderei o Discordo totalmente 26 17,6% 33 18,9%
factor Discordo parcialmente 0 0
seguranca p 27 18,2% 26 14,9%
aquando da Nao concordo nem discordo 36 24.,3% 47 26,9%
escolha pela -
cidade %0 Concordo parcialmente 29 19,6% 38 21,7%
Porto Concordo Totalmente 30 20,3% 31 17,7%
Discordo totalmente 1,7%
A presenca da Discordo parcialmente 3 2,0% 1,7%
Policia nas N&o concordo nem discordo 0 9
ruas transmite- 14 9,5% 28 16,0%
me seguranga Concordo parcialmente 38 25,7% 59 33,7%
Concordo Totalmente 93 62,8% 82 46,9%
Discordo totalmente 9 6,1% 9 5,1%
Verifico 3 Discordo parcialmente 4,7% 16 9,1%
resenca da ~ -
pPoll’cia?nas N&o concordo nem discordo 25 16,9% 34 19,4%
ruas do Porto Concordo parcialmente 45 30,4% 58 33,1%
Concordo Totalmente 62 41,9% 58 33,1%
Considero Discordo totalmente 1 0,7%
importante a Discordo parcialmente 0,7% 3 1,7%
existéncia de N&o concordo nem discordo
uma Policia 4 2,7% 11 6,3%
direccionada Concordo parcialmente 40 27,0% 36 20,6%
para o turismo
Concordo Totalmente 102 68,9% 125 71,4%
Discordo totalmente 0 0,0% 1 0,6%
Apr0\_/o 0 Discordo parcialmente 0 0
servigo 0,7% 2 1,1%
prestado pela Néao concordo nem discordo 7 4,7% 10 5,7%
Policia ao Concordo parcialmente
turista p 26 17,6% 32 18,3%
Concordo Totalmente 114 77,0% 130 74,3%
Discordo totalmente 4 2,7% 1 0,6%
A seguranca ¢ Discordo parcialmente
um factor p 11 7,4% 8 4,6%
importante na N&o concordo nem discordo 20 13,5% 24 13,7%
escolha do Concordo parcialmente
destino p 28 18,9% 42 24,0%
Concordo Totalmente 85 57,4% 100 57,1%
o . Sim 13 8,8% 25 14,3%
Vitima de crime -
Nao 135 91,2% 150 85,7%
Comunicou a Sim 11 7,4% 24 13,7%
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Policia N&o 2 1,4% 1 0,6%
Muito mau
Classificagao
do apoio Mau 1 4,2%
prestado Razoavel
guanto ao
atendimento Bom 2 18,2% 6 25.0%
Muito bom 9 81,8% 17 70,8%
Classificagéo Muito mau 1 4.2%
do apoio Mau
prestado 4
quanto a Razoavel 4,2%
celeridade Bom 4 36,4% 6 25,0%
rocessual .
P Muito bom 63,6% 16 66,7%
Classificagéo Muito mau 1 4.2%
do apoio Mau 1 4,2%
prestado 4
quanto a Razoavel 9,1%
resolugdo do Bom 4 36,4% 8 33,3%
roblema .
p Muito bom 54,5% 14 58,3%
Admite Sim 145 98,0% 174 99,4%
regressar Nao 3 2,0% 1 0,6%
Recomenda a Sim 147 99,3% 172 98,3%
cidade N&o 1 0,7% 3 1,7%

3) Cruzamento da variavel idade com as variaveis das questbes 5 a 8 e com as

Tabela 40: Cruzamento entre a idade e as restantes variaveis e questdes.

restantes questoes:

Idade
0-18 19-35 36-65 >65
n % n % n % n %
Primeira visita ao
- Porto 158 85,4% | 94 79,0% | 12 70,6%
Visita —— —
Ja ndo é a primeira
vez 2| 100,0% 27 14,6% | 25 21,0% 5 29,4%
Automovel 50,0% 63 34,1%| 27 22,7% 6 35,3%
Avido 1| 50,0% 95 51,4% | 77 64,7% 9 52,9%
Transporte -

Comboio 27 14,6% | 14 11,8% 2 11,8%

QOutro 0,8%

Meio dia 4 2,2% 2,5%
1 dia 1| 50,0% 19 10,3% 6,7% 2 11,8%
Estadia 2 dias 59 31,9% | 27 22.7% 6 35,3%
3 dias 45 24,3% | 38 31,9% 4 23,5%
>3 dias 1| 50,0% 58 31,4% | 43 36,1% 5 29,4%
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Clima 48| 100,0%| 23| 100,0% 7| 100,0%
Descagz;’af bem- 100,0%| 113| 100,0%| 67| 100,0%| 10| 100,0%
Motivos Hospitalidade 100,0% 53| 100,0%| 47| 100,0% 3| 100,0%
Seguranga 100,0% 12 100,0% 16 100,0%
Historia e cultura 100,0% | 154| 100,0%| 99| 100,0%| 16| 100,0%
Trabalho 19| 100,0% 6| 100,0%
Beleza da cidade 100,0% | 156| 100,0%| 99| 100,0%| 15| 100,0%
Discordo totalmente 1 0,5% 3 2,5%
Sinto-me Discordo 0
seguro(a) parcialmente 4 2,2%
durante a Nao concordo nem
minha discordo 50,0% 16 8,6% 10 8,4% 2 11,8%
estadia na
cidade do Concordo 84| 454%| 47| 395%| 4| 235%
Porto parcialmente
Concordo Totalmente 50,0% 80 43,2% 59 49,6% 11 64,7%
Discordo totalmente 33 17,8% 24 20,2% 2 11,8%
Ponderei o Discordo 0 0 0,
factor parcialmente 36 19,5% 15 12,6% 2 11,8%
seguranca N&o concordo nem
aquando da discordo 50,0% 44 23,8% 32 26,9% 6 35,3%
escolha pela
cidade do Concordo 43| 232 | 22| 185%| 2| 11,8%
Porto parcialmente
Concordo Totalmente 50,0% 29 15,7% 26 21,8% 5 29,4%
Discordo totalmente 2 1,1% 1 0,8%
Discordo o o o
A presenca parcialmente 4 2,2% 2 17% 0 0,0%
da Policia N&o concordo nem
nas ruas . 26 14,1% 14 11,8% 2 11,8%
. discordo
transmite-me
seguranca Concordo 60| 32,4%| 33| 27,7%| 4| 235%
parcialmente
Concordo Totalmente 100,0% 93 50,3% 69 58,0% 11 64,7%
Discordo totalmente 7 3,8% 10 8,4% 1 5,9%
Discordo
Verifico a parcialmente 1 5.9% 10 8,4% 2 11.8%
presenca da N&o concordo nem
Policia nas . 34 18,4% 24 20,2% 1 5,9%
discordo
ruas do
Porto Concordo 50,0%| 67| 36,2%| 30| 252%| 5| 29,4%
parcialmente
Concordo Totalmente 50,0% 66 35,7% 45 37,8% 8 47,1%
. Considero Discordo totalmente 1 0,5%
importante a
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existéncia de Discordo
. 0, 0,
uma Policia parcialmente 3 1,6% 1 0.8%
direccionada NG d
para o ao Cd‘?“cor d" nem 8 43%| 4 34%| 3| 17,6%
turismo Iscordo
Concordo 52|  281%| 22| 185%| 2| 11,8%
parcialmente
Concordo Totalmente 100,0% 121 65,4% 92 77,3% 12 70,6%
Discordo totalmente 1 5,9%
Discordo 0 o
Aprovo o parcialmente 2 1.1% 1 0,8%
servico N&o concordo nem
prestado discordo 8 4,3% 9 7,6%
pela Policia
ao turista Concordo o o o
parcialmente 37 20,0% 18 15,1% 3 17,6%
Concordo Totalmente 100,0% 138 746% | 91 76,5% 13 76,5%
Discordo totalmente 3 1,6% 2 1,7%
Discordo o o
A seguranga parcialmente 14 7.6% 5 4.2%
€ um factor N&o concordo nem
importante discordo 22 11,9% 18 15,1% 4 23,5%
na escolha
do destino Concordo o o o
parcialmente 43 23,2% 23 19,3% 4 23,5%
Concordo Totalmente 100,0% 103 557% | 71 59,7% 9 52,9%
Vitima de Sim 100,0%| 24| 13,0%| 12| 10,1%
crime N&o 161| 87,0%| 107| 89,9%| 17| 100,0%
Comunicou & Sim 100,0%| 22| 11,9%| 11 9,2%
Policia N&o 2 11%| 1 0,8%
Muito mau
Classificacado Mau .
do apoio 1 9,1%
prestado Razoavel
guanto ao
atendimento Bom 8 36,4%
Muito bom 100,0% 14| 63,6%| 10| 90,9%
Classificacao Muito mau 1 9,1%
do apoio Mau
prestadg Razoavel 4. 5%
guanto a 1270
celeridade Bom 7 31,8% 3 27.3%
processual .
Muito bom 100,0% 14 63,6% 7 63,6%
Classificacao Muito mau 1 9,1%
do apoio Mau 1 9,1%
prestado Razoavel 0
quanto a 1 4,5%
resolucéo do Bom 10 45,5% 2 18,2%
problema .
Muito bom 100,0% 11 50,0% 7 63,6%
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Admite Sim 2| 100,0%| 183 98,9% | 117 98,3% | 17| 100,0%
regressar Nio 2 1'1% 2 1’7%
Recomenda Sim 2| 100,0%| 182 98,4% | 118 99,2% | 17| 100,0%
a cidade N&o 3 1,6% 1 0,8%

3) Cruzamento da variavel habilitactes literarias com as variaveis das questdes 5 a 8 e

com as restantes questoes:

Tabela 41: Cruzamento entre as habilitacGes literarias e as restantes variaveis e questdes.

Habilitacdes literarias
Primario Preparatorio | Secundario | Universitario Outro
n % n % n % n % n %
P”me'Fr,%r‘:'os'taao 4| 80,0%| 16| 80,0%| 72| 783%|170| 83,3%| 2|100,0%
Visita 4 o &
prﬁn’;"’i‘r"aigz 1| 20,0%| 4| 20,0%| 20| 21,7%| 34| 16,7%
Automével 1| 20,0%| 8| 40,0%| 27| 29,3%| 59| 28,9%| 2|100,0%
; t Avi&o 3| 60,0%| 11| 55,0%| 54| 58,7% |114| 55,9%
ransporte
P Comboio 1| 20,0%| 1| 50%| 11| 12,0%| 30| 14,7%
Outro 0,5%
Meio dia 1| 50%| 1| 1,1%| 5| 25%
1 dia 5| 250%| 10| 10,9%| 15| 7,4%
Estadia 2 dias 5| 250%| 32| 34,8%| 55| 27,0%
3 dias 2| 40,0%| 3| 150%| 21| 22,8%| 60| 29,4%| 1| 50,0%
>3 dias 3| 60,0%| 6| 30,0%| 28| 30,4%| 69| 33,8%| 1| 50,0%
Clima 100,0% | 7100,0% | 31|100,0% | 39 |100,0%
Descagi;f bem- | 31100,00| 8|100,0%| 50|100,0% |130|100,0%| 1 |100,0%
Hospitalidade 3(100,0% | 11|100,0% | 33|100,0%| 56|100,0% | 1 |100,0%
Motivos Seguranca 1/100,0% | 4[100,0% | 7|100,0%| 16|100,0% | 1 |100,0%
Histéria e cultura | 3|100,0% | 16|100,0% | 76|100,0% | 174 |100,0% | 1 |100,0%
Trabalho 6]100,0% | 18|100,0%| 1100,0%
Beleza da cidade | 4|100,0% | 14 |100,0% | 73|100,0% |179|100,0% | 1|100,0%
Discordo o
totalmente 4 2,0%
Sinto-me Discordo
seguro(a) parcialmente 1 L% 3 15%
durante a Nao concordo nem
minha ecordo 2| 100%| 8| 87%| 19| 9,3%
estadia na
C'dlj‘grfodo p;gg‘f%rgr?te 1| 20,0%| 8| 40,0%| 35| 38,0%| 91| 44,6%
T%i’;‘l‘rferﬂ?e 4| 80,0%| 10| 50,0%| 48| 52,2%| 87| 42,6%| 2|100,0%
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tgg‘l‘;ﬁ’éﬂ?e 20,0%| 3| 15,0%| 17| 185%| 37| 18,1% 50,0%
Ponderei o Discordo 0 0 0
tactor parcialmente 4| 200%| 11| 12,0%| 38| 18,6%
asqeug:nrggg;a N&o concordo nem 20,0%| 7| 350%| 24| 26,1%| 51| 25,0%
escolha pela discordo ’ ’ , :
Cid;gr‘fodo pacrggfr?{gr?te 60,0%| 4| 200%| 21| 22,8%| 39| 19,1%
T%?;‘;ﬁéﬂ?e 2| 10,0%| 19| 20,7%| 39| 19,1% 50,0%
Discordo 0
totalmente 3 1.5%
Discordo 0 0
A presenca parcialmente 2| 22% 4] 2,0%
dni\sp ?uljlglsa Né&o concordo nem 200%| 2| 100%| 14| 152%| 24| 11,8% 50,0%
transmite-me discordo : : ’ ' :
seguranga Concordo 8| 40,0%| 29| 31,5%| 60| 29.4%
parcialmente
T%?;fﬁéﬂ?e 80,0% | 10| 50,0%| 47| 51,1% |113| 55,4% 50,0%
t('?t'asfrﬁg‘r’]?e 3| 150%| 3| 33%| 12| 59%
Discordo o o 0
Verifico a parciaimente 4| 200%| 5| 54%| 14| 69%
presenca da [
Policia nas | Ne© Cd‘?“corgo nem 2| 10,0%| 19| 20,7%| 37| 18,1% 50,0%
ruas do IScordo
Porto p;ggfﬂgﬁte 80,0%| 8| 40,0%| 22| 23,9%| 69| 33,8%
T%‘:;fﬁéﬂ?e 20,0% | 3| 15,0%| 43| 46,7%| 72| 35,3% 50,0%
Discordo o
totalmente 1 1.1%
Considero Discordo
importante a parcialmente 21 22%) 2 10%
existéncia de Nao concordo nem
uma Policia di d 4| 20,0% 4 4,3% 7 3,4%
direccionada IScordo
tﬁ";‘lr:r‘n % p;g;‘f%rgr?te 20,0% | 4| 20,0%| 22| 23,9%| 49| 24,0%
T%?;‘;ﬁéﬂ?e 80,0% | 12| 60,0%| 63| 68,5% |146| 71,6% 100,0%
Discordo 0
totalmente 1 0.5%
Discordo 0 0
Aprovo o parcialmente 2| 22%] 1/ 05%
Servigco ~
N&o concordo nem o o 0
; glfsptgﬁga ecordo 1| 50%| 7| 7.6%| 9| 4,4%
ao turista Concordo 5| 250%| 9| 9,8%| 43| 21,1% 50,0%
parcialmente
T%‘t);fr‘]’erﬂ?e 100,0% | 14| 70,0%| 74| 80,4% |150| 73,5% 50,0%
A, segurancga Discordo 2 2.2% 3 1,5%
é um factor totalmente
importante Discordo
na escolha parcialimente 2| 100%| 3| 33%| 14| 6,9%
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do destino 5
Nao Cdci’gggr’gg Nem i 5| 40,0%| 1| 5,0%| 13| 14,1%| 28| 13,7%
pggg‘fﬂgﬁte o| 45,0%| 25| 27,2%| 36| 17,6%
T%?;‘;?éﬂ?e 3| 60,0%| 8| 40,0%| 49| 53,3%|123| 60,3% | 2|100,0%
Vitima de Sim 20,0% 12| 13,0%| 25| 12,3%
crime Nao 4| 80,0% | 20|100,0% | 80| 87,0%|179| 87,7%| 2|100,0%
Policia N&o 1] 11%| 2| 1,0%
Muito mau
Classificagéo 0
do apoio Mau 1| 4,3%
prestado Razoavel
aﬁé‘:‘d’m’;‘io Bom 1| 91%| 7| 304%
Muito bom 1|100,0% 10| 90,9%| 15| 65,2%
e Muito mau 1 4,3%
Classificagcdo
do apoio Mau
prestado . 0
quanto a Razoavel 4,3%
celeridade Bom 2| 18,2% 8| 34,8%
processual Muito bom 1{100,0% 81,8%| 13| 56,5%
e Muito mau 1 4,3%
Classificagcdo
do apoio Mau 1 4,3%
prestado . 0
quanto a Razoavel 4,3%
resolucao do Bom 1|100,0% 27,3% 8| 34,8%
problema Muito bom 727%| 12| 52,2%
Admite Sim 5(100,0% | 20|100,0% | 90| 97,8% |202| 99,0%| 2|100,0%
regressar N&o 21 22%| 2| 1,0%
Recomenda Sim 4| 80,0% | 20|100,0% | 92|100,0% |201| 98,5% | 2 |100,0%
a cidade N3o 1| 20,0% 3| 1,5%

4) Cruzamento das questfes 9.1, 9.4, 9.6 e 10 com as questdes 13 e 14:

Tabela 42: Cruzamento entre as questdes 9.1, 9.4, 96 e 19 e as questfes 13 e 14.

Admite regressar ao Porto Recomenda a cidade
Sim Nao Sim Nao
n % n % n % %
Discordo 3| 10| 1| 250 3| 10| 1| 250
totalmente
Sinto-me seguro(a)
durar_1te a mlnha Dlscordo 3 1,0 1| 250 3 1,0 1| 250
estadia na cidade parcialmente
do Porto
Nao cqncordo 29 9.0 29 9.0
nem discordo
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Concordo 133| 42,0 500| 133] 42,0 50,0
parcialmente
Concordo 151| 47,0 151| 47,0
Totalmente
Total 319 100,0 100,0| 319]100,0 100,0
Discordo 18 6.0 18 6.0
totalmente
Discordo 2| 7.0 250 22| 7.0 25,0
parcialmente
Verifico a presenga Nio concordo
da Policia nas ruas nem discordo 57| 18,0 50,0 59| 19,0
do Porto
Concordo 102| 32,0 250| 100| 31,0 75,0
parcialmente
Concordo 120| 38,0 120| 38,0
Totalmente
Total 319 100,0 100,0| 319|100,0 100
Discordo 1 05 1 05
totalmente
Discordo 20 1,0 25,0 20 1,0 25,0
parcialmente
Aprovo o servico .
prestado pela ’;:2%%?258:38 16 5,0 25,0 17 5,0
Policia ao turista
Concordo 58| 18,0 57| 18,0 25,0
parcialmente
Concordo 242 | 76,0 50,0| 242| 76,0 50,0
Totalmente
Total 319 100,0 100,0 319 100,0 100,0
Durante a estadia, .
foi vitima de algum Sim 37| 12,0 25,0 34| 11,0 100,0
crime ou conhece
a'guemgi‘é%c’te”ha N&o 282| 88,0 750| 285| 89,0
Total 319 100,0 100,0| 319|100,0 100,0
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Anexo 9 — Organigrama de uma Esquadra de Competéncia Territorial Integrada

Adjunto
Supervisor Graduado de Supervisor osiﬁga?,gsee Secretaria
Operacional Servigo Local (PIPP) In[f)ormgagées
Equipas de Equipas de
Patrulhamento — Proximidade a
Auto Vitima (EPAV)
Equipas de Equipas do
Patrulhamento Programa
Apeado Escola Segura
(EPES)

Figura 1: Esquadra de Competéncia Territorial Integrada.

Fonte: Adaptado do anexo 6.2 do Despacho 20/GDN/2009 da Direc¢éo Nacional da PSP.
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Anexo 10 — Modelo de Actuacéao Policial

NIVEIS SITUACAO
DE /\
- Incid
INTERVENGAO N, [uewr  Ircidents o
Tactlg_gx\

Ordem Puablica Muitos intervenientes
Unidade Especial de Policia

40 /REPOS gAi\Oo\ Alteragao da Ordem Publica

REACCAO
(Actuagao Secundaria)
i EIR , CP. BPC _

Incidentes Agressivos
Poucos intervenientes

Pequenos Incidentes
quipas Intarvencao Rapida . CP, Brigadas Prevengéo Crimina Baixa Agressividade

POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE Situagao

atrulhamento A Equipas de Proximidade, Programas Especiais Normal

Figura 2: Modelo de Actuacéo Policial.

Fonte: Directiva Operacional n.° 01/2011, de 31 de Janeiro, da Direc¢do Nacional da PSP.
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Anexo 11 — Despacho 20/GDN/2009 da Direc¢ao Nacional da PSP

S. R

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

HeeluNsTo0e DIRECGAQ NACIONAL

DEDPRI

DESPACHO N.° 20/GDN/2009

Unidades territoriais da Policia de Seguranca Publica (PSP)
Organizagao e competéncias

A Lei de Organizago da Policia de Seguranca Publica, aprovada pela Lei n.” 53/2007, de 31 de Agosto de
2007, definiu a organizagéo e competéncias dos diferentes 6rgéos, servigos e subunidades da P.S.P., tendo
estipulado que, a criagdo e extingao de subunidades e a criagao, exting@o e o funcionamento dos servigos
dos comandos territoriais de policia e da Unidade Especial de Policia (UEP) sdo aprovadas por portaria do
ministro da tutela, no Artigo n.° 48.° e 49.°, respectivamente.

Neste sentido, a Portaria n.° 434/2008 de 18 de Junho de 2008 (alterada pela Portaria n.° 02/2009 de 2 de
Janeiro de 2009) estipulou a estrutura de comando das unidades territoriais, definindo que nos comandos
territoriais de policia exista uma &rea operacional e area de apoio. Sendo que, & primeira compete
assessorar, planear e coordenar os servigos de operagdes, seguranga publica, informages policiais,
investigagao criminal, transito, policia administrativa, armas e explosivos e seguranca privada, no sentido de
apoiar o comando na sua fungé@o de comando e controlo. A area de apoio compete assessorar, planear e
coordenar a gestéo dos recursos humanos, materiais, financeiros e tecnologicos do comando territorial com
vista ao cumprimento da missao.

Sendo que, a Portaria n.° 434/2008 de 18 de Junho de 2008 (alterada pela Portaria n.° 02/2009 de 2 de
Janeiro de 2009) definiu que, & fixada por despacho do Director Nacional da Policia de Seguranga Piblica
(PSP), em fungao da complexidade do comando; a estrutura dos servigos, designados por nicleos e
seccdes, que integram as areas funcionais dos comandos territoriais de policia, bem como as respectivas
competéncias e 0s postos ou categorias dos cargos de chefia ou coordenagéo; e a estrutura de comando e
servigos das subunidades dos comandos territoriais.

Relativamente as subunidades dos Comandos Territoriais de policia, a Lei de Organizagdo da Policia de
Seguranca Publica estipulou no Artigo n.° 38.° que as mesmas s&o a divisao policial e a esquadra. Sendo
que, as divisdes policiais compreendem as areas operacional e administrativa e as esquadras sao
subunidades operacionais.

Neste sentido, € num momento em que se envidam esforgos para racionalizar a gestdo dos recursos
humanos da P.S.P., nomeadamente pela redugdo de pessoal policial no desempenho de fungdes nao
operacionais, forna-se premente que seja definida a organizagdo e competéncias de todos os orgaos,
servigos e subunidades do dispositivo operacional da P.S.P.

Assim, o Departamento de Operagbes, tendo como base a Lei Organica da PSP e Portarias
complementares, e depois de apreciados, analisados e compilados os contributos dos diversos Comandos,
elaborou o presente projecto de organizagdo e competéncias das unidades territoriais do dispositivo
operacional da P.S.P. , que se anexa.

Face ao exposto, poderdo considerar-se os seguintes principios enformadores da presente projecto:
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$ R.

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

DEPARTAMENTO DE
OPERAGOES DIRECGAOQ NACIONAL
DEDPRI
a) Estruturar, o mais possivel, as subunidades policiais de forma coerente com a organizagao da

b)

d)

Direcgdo Nacional da PSP. Neste sentido, foi adoptada uma filosofia macro, principalmente para os
servicos da area operacional e de apoio. Para alguns Comandos poderd parecer uma estrutura
demasiado detalhada, devido & complexidade/dimensdo do Comando e respectivo efectivo. No
entanto, tendo em consideragéo o volume de trabalho de cada Comando, ficaré a responsabilidade
dos Comandantes dos Comandos Regionais, Metropolitanos e Distritais, a afectagéo de recursos
humanos e materiais (instalagées fisicas) a cada servico;

Implementar uma filosofia de flexibilidade e de acumulagao de fungoes, sempre que necessario;

Definir os servigos contemplados na area operacional e na area de apoio, em todos os niveis das
Unidades Territoriais (& excepgao das Esquadras);

Estabelecer, de forma expressa, a existéncia de “canais técnicos”, complementares dos canais
hierarquicos, ligando os diferentes niveis no dispositivo orientados para a mesma éarea de
competéncias (ex. investigagdo criminal, armas e explosivos, seguranca privada, policiamento de
proximidade, etc.);

Adoptar nomenclaturas diferenciadas para as referidas estruturas:
Estrutura de Servicos:

Areas - Nucleos — Secgdes — Subsecgdes
Estrutura Operacional:

Subunidades - Divisdes Policiais ~ Esquadras — Brigadas - Equipas

Definir uma tipologia de subunidades (Divisdes/Esquadras), prépria e adequada a realidade, que
reflicta as caracteristicas proprias:

A. De competéncia territorial:

a.Destacadas
Subunidades de competéncia territorial, destinadas ao cumprimento da misséo genérica
atribuida a P.S.P. na respectiva area de jurisdigao, localizadas em Concelhos distintos do
Concelho onde esta sediado o escaldo hierarquico imediatamente superior. Estas
subunidades compreendem uma area operacional, uma area administrativa e subunidades.

b.Integradas
Subunidades de competéncia territorial, destinadas ao cumprimento da miss@o genérica
atribuida a P.S.P. na respectiva area de jurisdicéo, sediadas no mesmo edificio da sede de
escalao hierarquico imediatamente superior ou no mesmo Concelho em que esta
sediado o escaldo hierarquico imediatamente superior, mas em edificio distinto. Estas
subunidades compreendem uma area operacional, uma area administrativa e subunidades.

B. De competéncia especifica

Subunidades que tém como principal misséo o desempenho de fungdes especificas, em areas
de competéncia policial consideradas sensiveis e que requerem um elevado grau de

Péagina 2 de 4 Paginas
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S. R

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAQ INTERNA

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

e OPERAGOES DIRECGAO NACIONAL

DEDPRI

especializagéo. A fungao deste tipo de subunidades é complementar as fungoes desempenhadas
pelas subunidades territoriais.

Tendo em consideragao o Decreto-Lei n.° 299/2009 de 14 de Outubro, referente ao Estatuto de Pessoal
Policial da PSP, e a entrada sua entrada em vigor a 1 de Janeiro de 2010, determino que até 4 referida data
deverao os Comandos Territoriais adaptarem a sua estrutura ao constante no presente despacho.

Lisboa e Direcgao Nacional da PSP, 15 de Dezembro de 2009

Francisco Maria Correia de Oliveira Pereira
Superintendente-Chefe
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S R

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

oepggggz&aég DE DIRECCAQ NACIONAL

DEDPRI

ANEXO 1 - COMANDOS REGIONAIS
ANEXO 2 - COMANDOS METROPOLITANOS
ANEXO 3 - COMANDOS DISTRITAIS

ANEXO 4 - DIVISOES POLICIAIS DE COMPETENCIA TERRITORIAL (D.P.C.T.)

ANEXO 4.1 - DIVISAO POLICIAL DESTACADA
ANEXO 4.2 - DIVISAO POLICIAL INTEGRADA

ANEXO 5 - DIVISOES POLICIAIS DE COMPETENCIA ESPECIFICA (D.P.C.E)

ANEXO 5.1 - DIVISAO DE TRANSITO

ANEXO 5.2 - DIVISAO DE SEGURANGA AEROPORTUARIA

ANEXO 5.3 - DIVISAO DE SEGURANGA A TRANSPORTES PUBLICOS
ANEXO 5.4 - DIVISAO DE SEGURANGA A INSTALACOES

ANEXO 55 - DIVISAO DE INVESTIGAGAO CRIMINAL

ANEXO 6 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA TERRITORIAL (E.C.T.)

ANEXO 6.1 - ESQUADRAS DESTACADAS
ANEXO 6.2 - ESQUADRAS INTEGRADAS

ANEXO 7 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA ESPECIFICA (E.C.E.)

ANEXO 7.1 - ESQUADRAS DE INTERVENGAO E FISCALIZAGAQ POLICIAL (EIFP)

ANEXO 7.2 - ESQUADRAS DE INVESTIGACAO CRIMINAL (EIC)

ANEXO 7.3 - ESQUADRAS DE TRANSITO (ETransito)

ANEXO 7.4 — ESQUADRA DE INTERVENGAO E FISCALIZAGAO DE TRANSITO (EIFT)

ANEXO 7.5 - ESQUADRA DE FISCALIZAGAO TECNICA (EFT)

ANEXO 7.6 - ESQUADRAS DE SINISTRALIDADE RODOVIARIA (ESR)

ANEXO 7.7 - ESQUADRA DE MOTOCICLISTAS (EMOTO)

ANEXO 7.8 - ESQUADRAS DE SEGURANGA AEROPORTUARIA (ESA) ,
ANEXO 7.9 - ESQUADRAS DE INTERVENGAO E FISCALIZAGAO POLICIAL - SEG. AEROPORTUARIA
ANEXO 7.10 - ESQUADRAS DE SEGURANGA A INSTALACOES (ESI)

ANEXO 7.11 - ESQUADRAS DE SEGURANCA A TRANSPORTES PUBLICOS (ESTP)

ANEXO 7.12 - ESQUADRAS DE TURISMO (ETurismo)
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MINISTERIO DA ADMINISTRAGAQ INTERNA

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

DEPARTAMENTO DE DIRECGAQ NACIONAL
OPERACOES UNIDADE ORGANICA DE OPERAGOES E SEGURANGA
DEOPRI INFORMAGAO/PROPOSTA
PARECER DESPACHO

ST 120
ASSUNTO:  UNIDADES TERRITORIAIS ORI \RE | SEGURANCA  PUBLICA  (PSP):

ORGANIZACAO E COMPETENCIAS.

Data: 14DEC2009 N°.  223/2009 “BIRECTOR NACOPHbc,
Frencisco Meria Correia de Oliveira Pereira
Superintendente-Chefe

Relativamente ao assunto em epigrafe, envio a V. Exa., uma proposta elaborada pelo Departamento de
Operagdes, com contributos dos Comandos Territoriais, relativa a organizagao e competéncias das Unidades
Territoriais da Policia de Seguranga Publica, para os fins tidos por convenientes.

Caso entenda V. Exa. pelo deferimento da presente proposta, proponho que o documento seja difundido em
suporte digital (CD) para os Comandos Territoriais, Unidade Especial de Policia e Estabelecimentos de
Ensino.

A consideragao superior,

DE OPERAGOES, em substituigao

Luis Manuel André Elias
Subintendente

O DIRECTOR DO DEPARTAME
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Anexo 12 - Organigrama do Comando Metropolitano

UNnananNio VAV DRAOC

COMANDO METROPOLITANO
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1
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Figura 3: Organigrama do Comando Metropolitano.

Fonte: Anexo 2 do Despacho 20/GDN/2009, da Direc¢éo Nacional da PSP.
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Anexo 13 — Anexo 2 do Despacho 20/GDN/2009 da Direcgdo Nacional da PSP:

Funcdes do Comando Metropolitano

e
DESPACHO N.° 20/GDN/2009
? ASSUNTO: Unidades termitoriais da P.S.P. — Organizag&o e competéncias
Sfi.“ﬁ:” . ANEXO 2 - COMANDOS METROPOLITANOS
COMANDOS METROPOLITANOS
INDICE:

A. COMANDO E SERVICOS DIRECTAMENTE DEPENDENTES

1. COMANDO (CMD)

2.

B.

1.

2,

1.1. COMANDANTE ({CMDT)
1.2.2° COMANDANTE (2CMDT)

SERVIGOS DIRECTAMENTE DEPENDENTES DO COMANDO

2.1. GABINETE DE APOIO ADO COMANDO (GAC)

2.2.NUCLEO DE DEONTOLOGIA E DISCIPLINA (NDD)
2.2.1.SECGAQ DE GESTAQ E ATENDIMENTO (SGA)
2.2.2.SECGAO DE INSTRUGAO DE PROCESSOS (SIP)

2.3 NUCLEO DE IMPRENSA E RELACOES PUBLICAS (NIRP)

P

REAS
A
1.1, CHEFE DA AREA OPERACIONAL (CAO)
1.2 NUCLEO DE OPERACOES (NO) ,
1.21. SECCAO DE POLICIAMENTO E ORDEM PUBLICA (SPOP)
1.2.2. SECCAO DE PREVENGAO PUBLICA E PROXIMIDADE (SPPP)
1.23. SECCAQ DE ESTATISTICA E PLANEAMENTO OPERACIONAL (SEPO)
1.3. NUCLEO DE INFORMACOES POLICIAIS (NIP)
1.3.1. SECCAO DE GESTAO E ANALISE DE INFORMAGOES (SGAI)
1.32. SECCAO DE SEGURANCA DAS INFORMAGOES (SS1)
1.33. UNIDADE METROPOLITANA DE PESQUISA (UMP)
1.34. UNIDADE METROPOLITANA DE INFORMACOES DESPORTIVAS (UMID)
1.4, NUCLEO DE ARMAS E EXPLOSIVOS (NAE)
1.4.1. SECCAO DE PROCESSOS (SPAE)
1.42. SECGAQ DE LICENCIAMENTOS (SLAE)
1.5. NUCLEO DE SEGURANGCA PRIVADA (NSP)
151. SECCAO DE PROCESSOS (SPSP)
1.6, NUCLEO DE SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACOES (NSIC)
1.6.1. SECCAO DE EXPLORAGEO (SE)
1.6.2. SECGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (SSI)
1.63. SECCAO DE MANUTENGAO (SM)

REA OPERACIONAL
1. C
2 N

AREA DE APQIO
2.1, CHEFE DA AREA DE APOIO (CAA)
2.2. NOCLEO DE RECURSOS HUMANOS (NRH)
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DESPACHO N.° 20/GDN/2009
ASSUNTO: Unidades teritoriais da P.S.P. - Organizag&o e competéncias

 CPERAGOES ANEXO 2~ COMANDOS METROPOLITANOS

DEDFPF

2.21. SECCAO DE RECURSOS HUMANOS (SRH)
2.2.2. SECCAO DE VENCIMENTOS E ABONOS (SVA)
2.3 NUCLEO DE SAUDE (NS)
2.31. SECCAO DE APOIO MEDICO (SAM)
2.3.2. SECCAQ DE APOIO NA DOENCA (SAD)
2.33. SECCAO DE AMBULANCIAS (SA)
2.34. SECCAO DE POSTOS CLINICOS (SPC)
2.4 NUCLEOQ DE FORMAGAO (NF)
2.4.1. SECCAO DE FORMAGAO TECNICO-POLICIAL (SFTP)
242 SECCAO DE PLANEAMENTO, APERFEICOAMENTO E PRATICA DESPORTIVA (SPAPD)
2.5. NUCLED DE APOIO GERAL (NAG)
251. SECCAO DE APOIO GERAL (SAG)
2.52. SECCAO DE CORRESPONDENCIA (SC)
2.53. SECGAO DE APOIO SOCIAL (SAS)
2.54. SECCAODE ACHADOS
2.6. NUCLED DE LOGISTICA (NL)
2.6.1. SECGAO DE MATERIAL AUTO (SMA)
262, SECCAO DE ARMAMENTO E MATERIAL TECNICO POLICIAL (SAMTP)
2.63. SECCAO DE INFRA-ESTRUTURAS (SIE)
2.64. SECCAO DE EQUIPAMENTO E FARDAMENTO (SEF)
2.7. NUCLEQ DE RECURSOS FINANCEIROS (NRF)
2.71. SECGAO DA TESOURARIA (ST)
2.72. SECCAODE GESTAO FINANCEIRA (SGF)
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DESPACHO N.° 20/GDN/2009
Lt ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. - Organizag#o e competéncias
o ANEXO 2 - COMANDOS METROPOLITANOS
COMANDOS METROPOLITANOS

ORGAOS, SERVICOS E SUAS COMPETENCIAS

A.

1.

COMANDO e SERVICOS DIRECTAMENTE DEPENDENTES

« O Comando compreende o Comandante e o 2 Comandarte.

« O Comandante é substituido nas suas faltas e impedimentos, pelo 2.° Comandante e, nas faltas ou
impedimentos deste, pelo Oficial mais graduado ou, se houver varios de igual graduagéo, pelo mais
antigo.

COMANDO (CMD)

1.1. COMANDANTE (CMDT)

Ao Comandante estéo atribuidas, na sua area de jurisdicdo, as competéncias previstas no Art.? 36.°
dalL.Q/P.S.P.

1.2, 2° COMANDANTE (2CMDT]

Ao 2.° Comandante estdo atribuidas, na sua area de jurisdigio, as competéncias previstas no Art.”
37°da LOJP.S.P.

2. SERVICOS DIRECTAMENTE DEPENDENTES DO COMANDO

2.1. GABINETE DE APOIO AQ COMANDO (GAC)

Senigo, com o respectivo chefe, a qual compete:
a) Elaborar o plano anual de actividades do Comando, em articulagao com todos os servigos e
subunidades, consentaneo com o plano anual de actividades da DN;
b) Elaborar o relatorio anual de actividades, em arficulagdo com os demais servigos e
subunidades;
¢) Acompanhar a execugao do plano anual de actividades;
d) Prestar o apoio solicitado pelo Comando.

2.2. NUCLEO DE DEONTOLOGIA E DISCIPLINA (NDD

Senvigo, com o respectivo chefe, ao qual compreende:

2.21. SECCAODE GESTAO E ATENDIMENTO (SGA)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:
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DESPACHO N.* 20/GDN/2009
ASSUNTO: Unid ades temritoriais da P.S.P. - Organizag&o e competéncias
P CPERAGDES ANEXO 2 - COMANDOS METROPOLITANOS

a) Receber, registar, distribuir, encaminhar e submeter a despacho superior, todo o expediente
relativo a actividade do Nucleo;

b) Exercer as competéncias do MNucleo no que respeita a processos de amnistias,
condecoragdes, apoio e patrocinio judiciario e outros que lhe sejam determinados pelo
Chefe do Nideo.

2.22. SECCAODE INSTRUCAO DE PROCESSOS (SIP)

Seccéo de servigos, com o respectivo chefe, 8 qual compete:

a) Exercer as competéncias do Nicleo no que respeita a processos que tenham por base
acidentes em servigo.

b) Exercer as competéncias do Nicleo no que respeita a processos de averiguagdes,
disciplinares e de reabilitagao, bem como inqueritos.

¢) Analisar todos os processos elaborados no Nicleo,

d) Reformular processos, quando determinado superiormente.

2.3. NUCLEO DE IMPRENSA E RELACOES PUBLICAS (NIRP)

Servigo, com o respectivo chefe, ao qual compete:

a) Desenvolver aimagem institucional da PSP, tal comao for concebido superiormente;

b) Promover a realizagdo de campanhas informativas intemas e externas e estudos de
opinida, de acordo com as determinagdes superiores;

¢) Organizar e dar apoio aos actos sociais e protocolares do Comando;

d) Organizar a apoiar visitas, quer a nivel interno, como externo a PSP,

e) Proceder a analise de imprensa;

fi Difusdointerna e externa de noticias de interesse para a PSP;

g) Coordenar as relagdes plblicas junto dos varios elementos do Comando;

h) Estabelecer contactos com os Orgéos de Comunicagdo Social regionais e locais;

i) Promover a divulgagdo das publicagdes da PSP,

il Manterligagdo técnica com o Gabinete de Imprensa e Relagbes Publicas da DNPSP.
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DESPACHO N.° 20/GDN/2009
ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. — Organizag3o e competéncias
P ERAGDES ANEXO 2 - COMANDOS METROPOLITANOS
B. AREAS

1. AREA OPERACIONAL
Compreende servigos de apoio a actividade operacional, com o respectivo Chefe de Area:

1.1.CHEFE DA AREA OPERACIONAL (CAO)

Responsavel pela Areae servigos nela incluidos, ao qual compete:

a) Coadjuvaro Comandante no exercicio das suas fungbes;

b) Exercer adireccdo e coordenagdo dos Micleos integrantes da area;

c) Exercer as competéncias delegadas ou subdelegadas pelo Comandante;

d) Coordenagdo operacional do Destacamento da UEP, através do respectivo Comandarte;

e) Coordenar e promover aligagao e a colaboragéo estreita entre as subunidades;

f)  Analisar, em coordenagdo com os Comandantes das subunidades e com o Comandante da
Divisdo de Investigagdo Criminal, o evoluir da criminalidade na area do Comando e as
estratégias de prevengdo e combate a mesma, por forma a estabelecer prioridades de acgédo
policial;

g) Comandar policiamentos de maior complexidade ou que impliguem a afectagdo de efectivos de
mais do que uma subunidade;

h)  Controlar e analisar permanentemente a eficacia do esquema de horarios de servigo a executar
nas subunidades;

i} Supervisionar o funcionamento e articulagdo interna das subunidades existentes na estrutura
especifica para a Investigagdo Criminal, e externa com as Divisdes Policiais de Competéncia
Territorial, nomeadamente acompanhando, atraves do Comandante da Divisdo de Investigagdo
Criminal, o desenrolar dos processos-crime cuja investigagao Ihes esteja delegada;

i} Coordenar o emprego das Brigadas de Intervengao Rapida;

k) Supervisionar a elaboragdo, pelas subunidades, dos diversos Planos de Contingéncia relativos
4 area operacional;

[} Fiscalizar a execucdo de todas directivas, despachos, determinagies e NEP's do Comando e
da Direcgao Macional, relativos a area operacional;

m) Manter o Comandante permanentemente informado de tudo o que ao seu nivel possa ser
decidido, apresentando-lhe para despacho fodos os assuntos que caregam da sua decisdo.

1.2.NUCLEO DE OPERACOES (NO)

Senvigo, com o respectivo chefe, ao qual compreende:

1.2.1.SECGAO DE POLICIAMENTO E ORDEM PUBLICA (SPOP)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:
g Difundir e propor as instrugbes gerais e especiais relativas a execugdo das tarefas
policiais e aos métodos de trabalho e funcionamento dos servigos operacionais do
Comando;
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DESPACHO N.° 20/GDN/2009

ASSUNTO: Unid ades temitoriais da P.5.P. — Organizag&o e competéncias
ANEXO 2 - COMANDOS METROPOLITANOS

b}

c)

g

h)
)

k)

Coordenar com os servigos competentes o estudo e propostas de medidas de
execugao das normas de seguranca nas areas aeroportuarias, portuarias, feroviarias,
bem como de circulagao e prevengao rodoviaria;

Analisar as necessidades e propor reforgos sazonais ou outros de meios policiais;
Divulgar a doutrina de emprego dos meios da PSP em matéria de seguranga publica e
prevencao rodoviaria;

Propor as instrugdes gerais e especiais com vista a execugdo das tarefas de
policiamento e seguranga nas areas aeroportuarias, portuarias, ferroviarias, bem como
as relacionadas com o transito rod ovidrio;

Emitir pareceres sobre assuntos de seguranga publica que lhe sejam cometidas;
Difundir as determinagdes, directivas, despachos e NEP's referentes a toda a
actividade operacional do Comando;

Elaborar relatdrios operacionais;

Promover a activagdo, gestdo operacional e utilizagdo da Sala de Situagdo do
Comando quando for determinado superiormente ou por iniciativa propria;

Promover através do Nicleo de Sistemas Informagdo e Comunicagdes a resolugao de
avarias ou a implementagdo de alteragoes, novos equipamentos ou funcionalidades
nas Salas de Stuagéo;

Manter ligagdo técnica com o Departamento de Operagbes da DNPSP, Divisdo de
Policiamento e Ordem Publica e Divisdo de Transito e Seguranga Rodoviaria, no
ambito das respectivas competéncias.

1.2.2.SECGAOQ DE PREVENGAQ PUBLICA E PROXIMIDADE (SPPP)
Secpdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete;

a)
b}

c)

d)

Difundir e propor métodos de seguranga poblica no dominio da prevengdo,
designadamente da vitimizag&o e violéncia domestica;

Difundir e propor medidas de apoio a programas de seguranga de pessoas e bens,
designadamente protecgdo de menores, proteccdo de grupos de risco, seguranga a
estabelecimentos de ensino e a prevencdo da toxicodependéncia;

Supervisionar aimplementacédo e execugao do Programa Integrado de Policiamento de
Praximidade, de acordo com directivas e determinagdes de escaldo superior (onde se
incluem os Programas Especiais, como a Escola Segura, o Apoio 65, o Comércio
Seguro, o Escolhas e outros que venham a ser implementadaos), bem como elaborar
estudos, relatdrios e informagbes resultantes da implementagdo/execugdo desses
programas;

Manter ligagdo técnica com o Departamento de Operagtes da DNPSP (Divisdo de
Prevengdo Plblica e Proximidade).

1.2.3.SECCAO DE ESTATITICA E PLANEMANETO OPERACIONAL (SEPQ)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)
b}

c)

Elaborar os dados estatisticos relativos a actividade operacional e outros que |he sejam
acometidos;

Proceder ac estudo da organizagdo do dispositivo policial do Comando, propondo
superiormente qualquer reajustamento considerado necessario;

Propor as necessidades de formagao em matéria técnico-policial;
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e)
f)
9

Proceder a estudos técnicos relevantes para a actuagao policial;

Acompanhar o Sistema Estratégico de Informagéo (SEI);

Apoiar tecnicamente toda a actividade de fiscalizagao relativa a area ambiental;

Manter ligagdo técnica com o Departamento de Operagbes da DNPSP, nomeadamente
com a Divisdo de Estudos, Doutrina Policial e Relagdes Internacionais.

1.3. NUCLEO DE INFORMACOES POLICIAIS (NIP)

Servigo, com o respectivo chefe, ac qual compreende;

1.31. SECCAOQ DE GESTAQ E ANALISE DE INFORMAGOES (SGAI)
Secpdo de Servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)

b}

€)

€)

9

h)
i)

)

0)

Reunir, centralizar, coordenar e accionar, ao seu nivel, os pedidos de realizagdo de
actos processuais solicitados pelas autoridades judiciarias ou outras entidades
competertes;

Promover e assegurar a gestdo e alimentagdo dos Sistemas de Informagdes Policiais,
designadamente quanto a insercéo e actualizagédo de dados;

Apoiar a exploragdo dos Sistemas de Informagdes Policiais por parte das Subunidades,
e servigos do Comando;

Sustentar de forma continua o canal técnico, difundindo todas as noticias ou
informagdes com interesse para a PSP, assegurando que tal difusdo ocorre no dmbito
do processo de produgdo de Informagdes.

ldertificar e hierarquizar as necessidades de informagdo de acordo com as
necessidades do Comandante;

Exercer um esforgo permanente de pesquisa de noticias relativas a criminalidade,
ordem e seguranca publica na area do comando;

Registar, classificar, analisar e difundir todas as noticias e relatorios de informagdes,
com interesse para a actividade da PSP,

Realizar estudos analiticos sobre a criminalidade e a delinguéncia na area do comando;

Colaborar com o Nicleo de Investigagdo Criminal na elaboragdo de estudos analiticos,
no contexto da investigagao criminal;

Colaborar activamente com as subunidades, atraves da producéo de estudos analiticos,
na implementagdo do policiamento de proximidade;

Elaborar os estudos analiticos que sejam superiormente determinados ou que estejam
determinados por norma técnica (NEP);

Manter actualizado o grau do risco, relativamerte a infra-estruturas ou pessoas sob
protecgédo da PSP, na area do comando;

Proceder a difusdo das noticias e dos estudos analiticos as subunidades e escaldes de
comando superiores que necessitem dos mesmos para o cumprimento das suas
missoes;

Processar e difundir todas as noticias ou informagdes de natureza estrategica,
operacional e tactica com interesse para a actividade da PSP,

Manter actualizadas, no quadro da analise permanente do risco, as avaliagdes do risco
relativas s zonas urbanas sensiveis na area do Comando;
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DELFRI

p} Coordenar a recolha de noticias da UMP, bem como assegurar a sua respectiva
integragao no processo de produgdo de Informagoes;
q) Marter ligagao técnica com o Departamento de Informagbes Policiais da DNPSP.

132 SECCAO DE SEGURANCA DAS INFORMAGCOES (SSI)

Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a) Assegurar o funcionamento do posto de controlo;

b) Assegurar o registo do pessoal com acesso a materias classificadas de grau superior a
"Reservado”, nos termos da legislagdo em vigor, enviando-as ao DIP/DN até aos dias
31 de Maio e 30 de Dezembro de cada ano;

c) Rever periodicamente os arquivos dos documentos classificados e avaliar a
conveniéncia ou necessidade de os reclassificar, desclassificar ou destruir, tendo em
conta os procedimentos normativos estabelecidos para o efeito;

d) Recolher, tratar e encaminhar as noficias no ambito da seguranga do pessoal,
nomeadamente as referentes a actos de natureza subversiva ou indiciadores de falta de
lealdade, honorabilidade ou idoneidade de funcionarios para manuseamento de
matérias classificadas ou protegidas.

e) \Verificar permanentemente a manutengao das condigoes que legitimam a credenciagdo
do pessoal;

fi Fazer o levantamento permanente das necessidades de credenciagdo na sua unidade
e, atraves canal hierarquico, apresenta-lo ao DIP/DN com uma antecedéncia minima de
120 dias para os graus de MUITO SECRETO e SECRETO e de 60 dias para os
restantes;

g) Assegurar a inventariagdo de todos os documentos classificados de SECRETO em
Janeiro de cada ano;

h) Manter ligagéo técnica com o Departamento de Informagdes Policiais da DNPSP.

1.3.3. UNIDADE METROPOLITANA DE PESQUISA (UMP)

Unidade operacional, com o respectivo chefe, a qual compete:

d) Exercer o esforgo permanente de pesquisa de noticias consideradas relevantes para a
actividade policial no quadro de competéncias préprias ou delegadas;

bl Promover o cumprimento de ardens e pedidos de pesquisa;

c) Supervisionar e coordenar acgbes de pesguisa que se desenrdlem ou tenham
consequéncias em areas que envolvam mais do que uma subunidade do Comando, no
&mbito das suas competéncias elou que sejam determinadas superiormente;

d) Manter ligagéo técnica com o Departamento de Informagdes Policiais da DNPSP,

1.34. UNIDADE METROPOLITANA DE INFORMAGOES DESPORTIVAS (UMID)

Unidade operacional, com o respectivo chefe, a qual compete:

d) Assegurar a producao de informagdes relativas ao desporto, em especial o futebol;

b) Participar em policiamentos de caracter desportivo, na vertente descaracterizada;

¢} Participar em acompanhamentos de grupos organizados de adeptos nas suas
deslocagdes nacionais e infernacionais;

d) Confribuir para a prevengdo de actos que violem a lei em vigor relacionados directa ou
indirectamente com o fendmeno desportivo;
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g)

h)
)

Promover e monitorizar o cumprimento de medidas restritivas aplicadas a adeptos;
Acompanhar e prestar o auxilio necessario a congeneres estrangeiros quando estes
executem missdes semelhantes em termitorio nacional, servindo igualmente como elo de
ligagdo com as entidades portuguesas;

Contribuir para uma melhor cooperagdo inter-comandos e subunidades da PSP,
participando no respectivo canal técnico de Informagdes;

Providenciar apoio técnico e operaciona especifico;

Elaborar os estudos analiticos que sejam superiormente determinados ou que esteja
obrigada a elaborar por norma técnica (NEP), no quadro dos fendmenos da violéncia
associada ao desporto bem como das operagdes policiais em eventos desportivos;
Manter ligago técnica com o Departamento de Informagtes Paliciais da DNPSP.

1.4, NUCLEO DE ARMAS E EXPLOSIVOS (NAE)

Senigo, com o respectivo chefe, ao qual compreende:

1.4.1.SECCAD DE PROCESSOS (SPAE)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)
b)

c)

e)

9
h)

Apoiar tecnicamente as vistorias nos termos legais, no dmbito das armas, munigdes,
produtos explosivos e matérias perigosas realizadas pelos servigos operacionais;
Elaborar pareceres relativos aos processos de licenciamento de empresas em
estabelecimentos de armas e explosivos;

Realizar exames sumarios a estabelecimentos, veiculos ou outros locais em que
tenham ocorrido sinistros ou outras ocorréncias anormais e elaborar o respectivo
expediente;

Emitir pareceres sobre os processos de contra-ordenagdo e sobre requerimentos
apresentados para a concessaolrenovagao de licenciamentos de armas;

Conforme previsto legalmente, realizar exames e pericias sobre armas, ou partes de
armas, munigdes e explosivos, da competéncia da PSP, por sua iniciativa, ou quando
solicitados por entidades judiciais, policiais, organismos publicos ou cidadéos;

Apoiar tecnicamente as fiscalizagies acs estabelecimentos de fabrico, armazenagem e
comercio de armas, munigdes, produtos explosives e materias perigosas, bem como os
locais e condigdes de utiizagdo e ainda veiculos destinados ao seu transporte,
verificando se tudo decorre de acordo com a legislagéo em vigor,

Elaborar autos e efectuar as diligéncias necessarias a organizagao dos processos de
contra-ordenagao;

Elaborar relatorios, informagdes ou propostas, tendo como objectives primarios nao so
a seguranga das pessoas e bens mas também a seguranga em termos de ordem
publica;

Controlar, arrecadar e manter as armas, munigdes, produtos explosivos, materias
perigosas e outros materiais apreendidas ou a ordem dos Tribunais;

A gestdo e utilizagdo do SIGAE em toda a area do Comando, dentro das respectivas
competéncias;
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k)

)

m)

n

Manter o registo das armas apreendidas e entregues, nos termos dos Artigos 78.°, 80.°
& 82.% da Lei n.* 05/20086;

Manter actualizado os registos estatisticos de toda a actividade de fiscalizagdo e
procedimento contra-ordenacional,

Instruir processos e promover todas as acgbes necessarias ao exercicio das
competéncias delegadas no Comandante do Comando, em matéria de armas e
explosivos;

Manter ligacio técnica com o Departamento de Armas e Explosivos da DNPSP.,

1.4.2. SECGAO DE LICENCIAMENTOS (SLAE)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)
b)

¢)

d)

e)
f)

a)

Organizar e manter servigo de atendimento ao publico;

Elaborar todo o expediente relativo ao licenciamento para uso e porte de armas,
muniges, produtos explosivos e matérias perigosas;

Organizar e manter permanentemente actualizado um sistema de cadastro de
licenciamentos concedidos para informagdo a remeter a ON/PSP,

Manter actualizados os registos estatisticos de toda a actividade de licenciamento;
Coordenar e gerir a utilizagio do Sistema Integrado de Gestdo de Armas e Explosivos
(SIGAE) em toda a area do Comando, dentro das respectivas competéncias;

Aplicar as taxas e emolumentos a cobrar, promovendo a elaboragdo dos documentos
necessarios e justificativos da cobranga efectuada;

Manter a ligagéo técnica com o Departamento de Armas e Explosivos da DNPSP.

1.5, NUCLEO DE SEGURANCA PRIVADA (NSP)

Sencgo, com o respectivo chefe, ao qual compreende:

1.51.SECCAO DE PROCESSOS (SPSP)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, & qual compete:

a)

b)
c)

Apoiar tecnicamente toda a actividade de fiscalizagdo relativa a seguranga privada de
acordo com as directivas e prioridades definidas superiormente;

Analisar e encaminhar informagdes relativas a actividade de seguranca privada;
Coordenar a actividade de fiscalizagdo de seguranga privada;

Reunir elementos estatisticos a nivel de seguranga privada;

Instruir e realizar diligéncias em sede de processos de contra-ordenagao de seguranga
privada;

Identificar necessidades de formagdo.

Elaborar processos de acesso e instalagdo de ligagdes a Central Piblica de Alarmes,
em coordenagao dom o NSIC,

Controlar a gestdo dos processos relatives a Central Pablica de Alarmes, em
coordenagéo com o NSIC;

Controlar a elaboragdo dos processos de contra-ordenagdo, instaurados no dmbito do
funcionamento da Central Piblica de Alarmes, em coordenagdo com o NSIC;

Manter ligagdo técnica com o Departamento de Seguranga Privada da DNPSP.
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1.6. NUCLEQ DE SISTEMAS DE INFORMACAO E COMUNICACOES (NSIC)

Senvigo, com o respectivo chefe, que compreende:

1.6.1.SECCAQ DE EXPLORAGAO (SE)
Secgéo de servigos, com o respectiva chefe, & qual compete:

a)

b)

¢)

)

1)
m)

Gerir o cenfro de comunicagdes do comando, em todas as suas verentes,
nomeadamente em suporte radio e em suporte de comutagao telefénica (digital ou
analégica);

No desempenho da competéncia anterior, gerir e accionar 0s meios operacionais para
resolugdo de ocorréncias, de acordo com procedimentos estabelecidos ou mediante
determinagdo do Comando ou da entidade operacional mente competente;

Emitir pareceres necessarios ao desenvolvimento e exploragdo da rede de
comunicagbes, ftransmissbes radio e comutagdo telefonica, na area de
respansabilidade do Comando;

Coordenar e executar os procedimentos de seguranga, confidencialidade e integridade
da informacdo transportada através das redes de comunicagdo do Comando;

Apoiar os utilizadores na exploragdo dos equipamentos;

Promover acgdes de formagao e treino dos operadores e colaborar na realizagdo das
mesmas,

Operar o Servigo Nacional de Emergéncia (112)

Manter, permanentemente actualizados, mapas de distribuigdo dos meios radio e
outros equipamentos de comunicagdes;

Proceder ao estudo de afectagao de meios radio, com vista a uma correcta gestdo dos
equipamentos disponiveis, tendo em conta as necessidades decorrentes da actividade
operacional;

Elaborar registos diarios de controlo das comunicagdes, telefanicas e radio, bem como
organizar & manter o seu arquivo;

Elaboragdo de processos de acesso e instalagdo de ligagies & Central Pablica de
Alarmes;

Coordenar a gestao operacional da Central Publica de Alarmes;

Manter ligagdo técnica com o Departamento de Sistemas de Informagdo e
Comunicagdes da DNPSF.

1.6.2.SECCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ (SSI)
Secgéo de servigos, com o respectiva chefe, a qual compete:

a)

b)

Elaborar planos de informatica e realizar estudos necessarios a implantagéo e
optimizagao da comunicagao de dados, bem como adoptar metodologias e normas de
procedimento para a area do Comande;

Estabelecer a ligagao com os fornecedores dos equipamentos instalados, com vista a
obtengdo de informagdes técnicas, correccdoe de anomalias e apoio especializado no
dominio dos suportes logicos;
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Prestar apoio aos servigos e subunidades, na utilizagdo de infra-estruturas
informaticas;

Manter, reparar/substituir infra-estruturas informaticas ao servigo do Comando;

Garantir os aspectos de seguranga do sistema;

Administrar as redes, bases de dados, ferramentas e aplicagbes informéticas;

Executar e promover a execugio de projectos de desenvolvimento de aplicagdes;
Prestar apoio aos servigos e subunidades, na exploragdc de dados, produtos
aplicacionais e aplicagdes existentes;

Garantir a disponibiidade, coeréncia e qualidade dos dados necessarios ao sistema de
informagao;

Assegurar a gestao integrada dos diversos sistemas de informagao;

Ministrar e colaborar nas acgdes de formagao do pessoal necessarias, na sua area
técnica;

Manter ligagdo técnica com o Gabinete de Sistemas de Informagdo da DNPSP.

1.6.3. SECCAO DE MANUTENGAO (SM)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)
b)

Promover um elevade grau de operacionalidade dos equipamentos de comunicagies
atribuidos ao Comando;

Promover o encaminhamerto dos equipamentos inoperacionais para reparagio e
receber os referidos equipamentos debeladas as avarias;

Garantir a manutencdo dos equipamentos e redes de comunicagdes;

Garantir a manutengdo dos equipamentos electrdnicos e eléctricos;

Promover o depdsito e distribuigdo do material de comunicagdes;

Assegurar a manutencdo, resolugdo de avarias e alteragtes técnicas nas Salas de
Situagdo do Comando, em estreita coordenagéo com o DSIC;

Manter ligagdo técnica com o Departamento de Sistemas de Informagdo e
Comunicagdes da DNPSP.
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2. AREA DE APOIO

Compreende servicos de apoio, com o respectivo Chefe de Area:

2.1. CHEFE DA AREA DE APOIO (CAA)

Responsavel pela Area e servigos nela incluidos, ao qual compete:

a)
b)
c)
d)

e

Coadjuvar o Comandante no exercicio das suas fungodes;

Exercer a direcgdo e coordenacdo dos Nucleos integrantes da area;

Exercer as competéncias delegadas ou subdelegadas pelo Comandante;

Fiscalizar a execugdo de todas directivas, despachos, determinagies e NEP's da Direcgbo
Nacional e Comando, concernentes a sua area;

Manter o Comandante permanentemente informado de tudo o que ao seu nivel possa ser
decidido, apresentando-lhe para despacho todos os assuntos que caregam da sua decisdo.

2.2.NUCLEOQ DE RECURSOS HUMANOS (NRH)

Senvigo, com o respectivo chefe, gue compreende:

2.21.SECCAO DE RECURSOS HUMANOS (SRH)

Seccdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a) Efectuar estudos e outros trabalhos tendentes a definigio da poliica de pessoal e a
implementagdo das correspondentes medidas de gestio e desenvolvimento de recursos
humanos;

b) Elaborar e manter permanentemente actualizados todos os mapas de pessoal;

¢} Manter permanentemente actualizado o registo biografico e os processos individuais de
todo o pessoal do Comando;

d) Elaborar os mapas periddicos de efectivos e de situagdes de pessoal;

€) Efectuar, em coordenagdo com as subunidades, os planos de férias anuais;

f) Registar as comunicagies de férias, faltas e licengas de todo o pessoal do Comando;

gl Elaborar pareceres sobre as necessidades de pessoal,

h) Activar as colocagdes, rotagdes e transferéncias de pessoal;

i) Apoiar toda a formagdo e instrugdo profissional;

) Assegurar o expediente relativo & movimentagdo de pessoal, designadamente as
deslocagbes, promogdes, transferéncias, aposentagdes, exoneragbes e demissoes;

k) Proceder ao registo de assiduidade do pessoal;

l) Preencher e accionar a emissdo dos cartdes de identificagdo do pessoal,

m) Emitir cerliddes e declaragdes, que lhe forem requeridas pelo pessoal respeitantes a sua
situacdo funcional;

n) Promover o expediente relativo a avaliagao do pessoal;

o) Promover todas as diligéncias no Ambito do apoio prestado pelos Servigos Sociais;

p) Instruir os processos relativos aos concursos para ingresso e progressao na carreira
policial;

q) Emitir Notas de Assentos, mediante ordem superior,
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y
5)
Y

Manter um servigo de atendimento ao plblico, no dmbito das suas competéncias;
Elabarar o balango social,
Manter ligago técnica com o Departamento de Recursos Humanos da DNPSP.

2.2.2.SECCAO DE VENCIMENTOS E ABONOS (SVA)

Sec
a)

b)
o)

d)

a0 de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

Accionar 0s processos e requerimentos relativos a atribuicdo de suplementos, prestagdes
sociais e ajudas de custo;

Processar os vencimentos e demais remuneragies e abonos do pessoal do Comando;
Emitir os recibos de vencimentos do pessoal e manter actualizado o ficheiro dos registos
necessarios a sua elaboragao;

Manter ligag&o técnica com o Departamento de Recursos Humanos da DNPSP.

2.3 NUCLEOC DE SAUDE (NS}

Senigo,

com o respectivo chefe, que compreende:

2.3.1.SECGAO DE APOIO MEDICO (SAM)

Sec
4
b)
¢
d
e
f

9
h)

¢d0 de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

Garantir a assisténcia clinica e a manutengéo da salde, promovendo a marcagdo de
consultas e exames de diagnostico para os beneficiarios;

Dar apoio técnico e administrative a Junta de Salde do Comando;

Informar e sensibilizar para a adopgéo de medidas adequadas a melhoria da prestagéo de
servigos e das condigdes preventivas da doenga;

Elaborar estatisticas relativas a assisténcia na doenca prestada, bem come relatdrios das
acgdes desenvolvidas e respectivos encargos, na area do Comando;

Fiscalizar o cumprimento das normas legais e regulamentares relativas a assisténcia
sanitaria;

Organizar os processos de apresentacao & junta de satde do Comando;

Elaborar propostas para formalizagdo ou rescisao de acordos com médicos, dinicas, etc;
Manter ligagdo técnica com o Departamento de Salde e Assisténcia na Doenga da DNPSP,

2.3.2.SECCAO DE APOIO NA DOENGA (SAD)
Seccdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)
b)
c)
d)

e)

Organizar e elaborar todos os procedimentos administratives relativos ao SAD/PSP;
Proceder a divulgagdo das condiges e tabelas de comparticipagdo devidas a beneficiarios;
Encaminhar os pedidos de despesas assumidas por forga dos direitos consignados nas
tabelas de comparticipagao,

Propor a admissao e abate de beneficiarios e a emissdo e recepgdo dos respectivos
cartdes, mantendo actualizados os respectivos ficheiros;

Manter ligagdo técnica com o Departamento de Salde e Assisténcia na Doenga da DNPSP.

2.3.3.SECCAQ DE AMBULANCIAS (SA)

Pagina 14 de 19 Paginas

135



PSP e Turismo: Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista - Cidade do Porto

DESPACHO N.° 20/GDN/2009

ASSUNTO: Unid ades territoriais da P.S.P. - Organizag&o e competéncias
O ERAGOES ANEXO 2 - COMANDOS METROPOLITANOS

DELDFRI

Secgao de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a) Promaover, em coordenagdo com o INEM, a formagdo tecnica do pessoal afecto a este
SEMVIQo;

b) Prover o apetrechamento de equipamentos, material sanitario e descartavel e de higiene
limpeza, destinado ao funcionamento da ambulancias;

c) Tratar de todos os assurtos inerentes a reparagies de material circulante e equipamentos
da celula sanitaria, quer a nivel de manutengao normal, quer por motivo de acdentes;

d) Encaminhar e accionar todos os assuntos dirigidos ao Comando, oriundos do INEM ou
outros organismaos, no ambito das suas competéncias;

e) Manter ligagao técnica com o Departamento de Salde e Assisténcia na Doenga da DNPSP.

2.34.SECCAO DE POSTOS CLINICOS (SPC)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:
g Enquadrar todo o pessoal afecto aos postos clinicos do Comando;
b) Promover aformacéo técnica do seu pessoal,
¢) Prover o apetrechamento de equipamentos, material sanitario e descartavel e de higiene e
limpeza, destinado aos postos clinicos;
d) Elaborar todo o expediente relativo ao atendimento sanitario;
g) Providenciar o regular funcionamento do posto clinico do Comando;
fi  Manter ligagdo técnica com o Departamento de Salde e Assisténcia na Doengada DNPSP.

2.4. NUCLEO DE FORMAGAO (NF)

Semvigo, com o respectiva chefe, o qual compreende:

2.4.1.SECGAO DE FORMAGAQ TECNICO-POLICIAL (SFTP)

Seccdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a) Gerir e coordenar todas as etapas do ciclo de formagdo, nomeadamente planeamento,
programacdo, organizagao, acompanhamento, avaliagdo e controlo, nomeadamente nos
seguintes dominios: formacao de tiro; e formagao técnico-policial.

b) Gerire manter actualizada a bolsa de formadores da area técnico-policial;

¢) Manter a ligagéo técnica com o Departamenrto de Formagao da DNPSP.

2.4.2. SECCAQ DE PLANEAMENTO, APERFEICOAMENTO E PRATICA DESPORTIVA (SPAPD)

Seccdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a) Efectuar o Levantamento das Necessidades de Formagdo do Comando, tendo em conta os
objectivos de modernizacdo administrativa e as necessidades dos diversos servigos e
subunidades;

b) Preparar e propor um plano de formagao que inclua as necessidades identificadas pelo
comando, bem como o cumprimenta dos objectivos definidos superiormente;

¢) Gerir e coordenar todas as etapas do ciclo de formagdo, nomeadamente, planeamento,
programacgao, organizagao, acompanhamento, avaliagdo e controlo no que respeita a todas
as aclividades de indole formativa que ndo estejam inseridas na formacéo técnico-policial;

d) Gerire manter actualizada a bolsa de formadores do Comando;
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e)
f)
g)

Coordenar e acompanhar a participagéo de equipas desportivas;
Organizar e realizar campeonatos desportivos, quer do Comando, quer atribuidos pela DN,
Manter a ligagao técnica com o Departamento de Formagao da DNPSP.

2.5. NUCLEOQ DE APOIO GERAL (NAG)

Senvigo, com o respectivo chefe, o qual compreende:

2.5.1.SECCAOQ DE APOIO GERAL (SAG)
Seccao de servicos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)

b}
c)
d)
e)

a)
h)
i)
k)

Assegurar o enquadramento administrativo, para efeitos operacionais e de disciplina, de
todo o pessoal afecto aos servigos do Comando, bem como a administragéo e o controlo
das instalagfes, dos equipamentos e demais material da sede do Comando;

Garantir a seguranga das instalagoes da sede do Comando;

Elaborar e difundir a Ordem de Servigo do Comando;

Receber e distribuir a Ordem de Servigo da DN,;

Proceder as notificagbes de pessoal do Comande;

Passar guias de marcha, requisigies de transporte, certiddes e autenticar documentos
depois de autorizados;

Organizar e conservar o arquivo geral do Comando, podendo proceder a destruigéo de
documentos nos termos da Lei;

Organizar e conservar o arquivo geral de legislagéo;

Organizar e manter actuaizado todo o material de cultura e espolio do Comando;

Manter servico de atendimento ao publico, no &mbito das competéncias referidas
anteriormente;

Assegurar o tratamento bibliografico, arquivistico e documental, de forma a manter
actualizadas as bases de dados bibliograficas relacionadas com a actividade de seguranga
piblica relevantes para o desempenho das aribuigdes do Comando;

Promover a edicdo e difusdo de estudos e ou informagbes de interesse relevante
produzidos no Ambito das atribuides do Comando, quer através de suporte documental,
quer utlizando novas tecnologias;

Assegurar a catalogagao, conservagao e exposigac de objectos de valor histérico, artisticoe
documental do patriménio do Comando ou confiados & sua guarda, que cortribuam para a
manutengao das tradictes e do espirito de corpo da PSP.

2.5.2.SECCAO DE CORRESPONDENCIA (SC)
Seccdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)

Receber, registar, distribuir e expedir de toda a correspondéncia nédo classificada.

2.5.3.SECCAQ DE APOIO SOCIAL (SAS)
Seccdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a

Promaover as acgdes necessarias ao funcionamento de messe para refeigies a servir ao
pessoal dos servigos do Comando e subunidades, nomeadamente do pessoal cujos turnos
e especificidade do servigo abriguem a horarios de refeicao flexibilizados,
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b) Promover as acgoes necessarias ao funcionamento da sala de convivio para apoio do
pessoal de servigo no Comandg;

c) Promover as acgdes necessarias ao funcionamento da barbearia para apoio do pessocal de
servigo no Comando;

d) Efectuar a gestdo das camaratas dependentes do Comando, as suas receitas e a sua
afectagdo ao pessoal mais necessitado, por forga de deslocamento da sua residéncia
habitual;

e) Assegurar a administragéo de refeigGes a detidos e menores a cargo daP.S.P.;

f) Coordenar com o Nicleo de Recursos Financeiros, a gestao financeira de fomecedores e
sistema de precos a praticar;

g) Promover a entrega no Nlcleo de Recursos Financeiros de todas as verbas resultantes das
actividades na sua dependéncia, para processamento;

h) Promover os servigos religiosos, quando necessario.

2.54.SECCAO DE ACHADOS

Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:
a) Organizar e manter actualizado o registo e processamento relativo a achados.

2.6. NUCLEO DE LOGISTICA (NL)

Senvigo, com o respectivo chefe, que compreende:

2.6.1.SECCAO DE MATERIAL AUTO (SMA)

Secgao de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a) Verificar as necessidades de material auto, incluindo sobresselentes, combustiveis e
lubrificantes;

b) Promover o depdsito, distribuicdo e controlo do material auto, incluindo sobresselentes,
combustiveis e lubrificantes;

c) Providenciar a manutengao de 1° Escalao de todas as viaturas ao servigo do Comando;

d) Promover um elevado grau de operacionalidade do Comando, no que concerne aos meios
auto, nomeadamente atraves da coordenagao com o Departamento de Logistica da DN
com vista a reparagdo ou substituicio de viaturas e fornecimento de consumiveis e
sobresselentes;

e) Manter mapas de situagdo de viaturas, permanentemente actualizados;

f) Controlar o sistema de abastecimento de combustivel, fornecendo ao Nucleo de Recursos
Financeiros todos os dados solicitados, bem como analisar a estatistica de consumos das
viaturas;

g) Coordenar, com o NSIC, a manutengdo do equipamento de comunicagbes adstrito a
viaturas;

h) Assegurar, com um efectivo propric de motoristas, a realizagdo de diligéncias de
transporte referentes a servigos de indole policial, cuja realizagéo ndo se enquadre nas
competéncias das subunidades;

i) Manter um servico de transporte de cadaveres;

jl  Manter ligagdo técnica com o Departamento de Logistica da DNPSP.
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2.6.2.SECCAO DE ARMAMENT O E MATERIAL TECNICO POLICIAL (SAMTP)
Secgdo de servigos, com o respectiva chefe, a qual compete:

a)
b)
¢)

d)
e)
f)
a)

Assegurar a distribuicéo e conservacéo de material técnico e armamento;

\erificar as necessidades de armamento e material de ordem publica;

Diagnosticar as necessidades de material técnico da PSP, nomeadamente equipamentos
para investigagdo, de medida e utilizagdo tecnica especial, de sinalizacdo e alarme e
outros equipamentos especiais de Policia;

Promover a aferigdo de material técnico, nos termos da regulamentagéo propria;

Promover o depdsito e distribuigdo de material técnico;

Dar apoio ao Nucleo de Formagéo na execugao da instrugéo de tiro;

Manter ligagdo técnica com o Departamento de Logistica da DNPSP.

2.6.3. SECCAO DE INFRA-ESTRUTURAS (SIE)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)

b)
¢)
d)
e}

f)

Zelar pela conservagao e manutengao de todas as instalagies do Comando incluindo a
higiene e limpeza diaria;

Propor medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das instalagdes;
Elaborar estudos preliminares necessarios & execugdo de obras para as instalagdes;
Efectuar planeamento e execucdo de obras a realizar, por determinagdo do Comando;
Manter, com o minimo pessoal indispensavel, uma equipa palivalente que permita
assegurar os servigos minimos de manutengdo e pequena reparagaoc das infra-estruturas;
Manter ligagdo técnica com o Departamento de Logistica da DNPSP.

2.64.SECCAO DE EQUIPAMENTO E FARDAMENTO (SEF)
Secgdo de servigos, com o respectivo chefe, a qual compete:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

h)
)

Verificar as necessidades dos diversos equipamentos;

Atender as solicitag@es para fornecimento de formularios de expedierte;

Promover a atribuicdo e aquisicdo de equipamentos e fardamento;

Gerir o depdsito de fardamento;

Promover o deposito, conservagao e distribuicdo de equipamentos e fardamento;

Planear as necessidades de fardamento em colaboragao com as subunidades;

Manter, permanentemente actualizados, os mapas de existéncias de todo o equipamento,
fardamento e material do Comando;

Promover as requisigies e abates de material;

Manter ligagéo técnica com o Departamento de Logistica da DNPSP,

2.7. NUCLEO DE RECURSOS FINANCEIROS (NRF)

Senigo, com o respectiva chefe, o qual compreende:

2.7.1.SECGCAO DA TESOURARIA (ST)
Seccdo de servigos, com o respectiva chefe, a qual compete:
4) Assegurar a facturagdo, recebimento e processamento de todas as receitas;
b) Garantir o pagamento de todas as despesas devidamente autorizad as;
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OPERAGDES
DEDPR

DEPARTAMENT O DE

DESPACHO N.° 20/GDN/2009
ASSUNTQ: Unidades territoriais da P.S.P. —Qrganizagao e competéncias

ANEXO 2 - COMANDOS METROPOLITANOS

9)

Controlar o movimento de tesouraria e efectuar o seu balango diario e mensal;

Controlar as contas correntes com instituigdes bancarias, da sua responsabilidade;

Controlar as contas correntes de clientes;

Assegurar o atendimento publico e a divulgagdo de todas as informagdes com interesse
para os clientes e utentes.

Manter ligagdo com o Departamento de Gestdo Financeira e Departamento de Logistica
(Divisdo de Aquisighes, Contractos e Gestéo Patrimonial) da DNPSP.

2.7.2.SECCAO DE GESTAQ FINANCEIRA (SGF)
Seccdo de servigos, com o respectivo chefe, 4 qual compete:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
i)
k)
)

n)
0)
p)

q)

Assequrar a afectaz@o de recursos financeiros aos servigos, tendo em vista a execugdo do
plano de actividades superiormente aprovado;

Efectuar o controlo da execugdo orgamental e manter um permanente acompanhamento da
execugdo financeira dos programas, projectos e actividades dos servicos, disponibilizando
o0s elementos necessarios 4 sua avaliagao;

Assegurar todas as operagies de contabilidade estabelecidas por lei e desenvolver as
demais escrituragdes contabilisticas julgadas necessarias a uma correcta e eficaz gestdo
financeira:

Verificar o cabimento da despesa;

Verificar todos os documentos de supore a contabilidade, remetidos pelos senigos e
subunidades, organizar os respectivos processos e proceder ao seu arquive;

Assegurar a facturagao e todas as escrituragbes contabilisticas julgadas necessarias a uma
correcta e eficaz gestdo financeira do Fundo de Fardamento.

Colaborar com os servigos competentes na organizagdo dos processos para a abertura de
concursos ou outros procedimentos, tendo em vista a aquisigao de bens e senvigos;
Proceder atempadamente, a aquisigao de bens e servigos necessarios a prossecugac da
actividade do Comando, de acordo com critérios técnicos, econdmicos e de qualidade,
competindo-lhe, nesse admbito, preparar os processos administrativos dos procedimentos
adequados para o efeito, bem como assegurar a tramitagdo administrativa dos processos
de aquisi¢do de bens e servigos;

Providenciar para que as aquisicies se realizem de acordo com as normas legais;

Proceder ao arquivo dos processos de aquisigao de bens e servigos;

Manter informagdes actualizadas sobre o mercade fornecedor e efectuar as consultas
rnecessarias;

Emitir requisicies ao mercado sempre que autorizadas superiormente;

Asseqgurar, junto da contabilidade, que o valor da encomenda tem cabimento orgamental;
Controlar os prazos de entrega das encomendas;

Recepcionar e conferir as facturas emitidas pelos fomecedores;

Preparar e acompanhar a celebragao e promover o adequado arquivamento dos contratos
em que o Comando seja interessado, bem como de protocolos e outros actos formais,
mesmo aqueles para os quais ndo é exigida a forma de documento auténtico;

Manter ligagdo com o Departamento de Gestdo Financeira e Departamento de Logistica
(Divisdo de Aquisicies, Contractos e Gestéo Patrimonial) da DNPSP.
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Anexo 14 - Organigrama da Esquadra de Turismo

COMANDANTE

ADJUNTO

» comanpo T

EQUIPAS DE

EQUIPA DE APOIO TURISMO

Figura 4: Organigrama da Esquadra de Turismo.

Fonte: Anexo 7.12 do Despacho 20/GDN/2009, da Direc¢@o Nacional da PSP.
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Anexo 15— Anexo 7.12 do Despacho 20/GDN/2009 da Direc¢cao Nacional da PSP

% DESPACHO N.° 20/GDN/2009

& ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. —Organizagao e competéncias
O ERGOES ANEXO 7 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA ESPECIFICA

DEDPRI

ANEXO 7.12 - ESQUADRAS DE TURISMO

INDICE

1. COMANDANTE (CMDT)

2. ADJUNTO DO COMANDANTE (ADCMDT)
3. EQUIPAS DE TURISMO (ETUR)

4. EQUIPA DE APOIO (EAP)
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DESPACHO N.° 20/GDN/2009
ASSUNTO: Unidades teritoriais da P.S.P. — Organizagdo e competéncias
R ErAOhES ANEXO 7 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA ESPECIFICA
DEDRR
ESQUADRAS DE TURISMO

1. COMANDANTE (CMDT)

Responsavel maximo pela Esquadra, ao qual compete:

a)
b)

c)
d)

e)

0)
P)
q)

u)

V)

Afectar pessod dentro da sua unidade organica, aos servicos existentes, de acordo com as
necessidades do servigo;

Fazer executar toda a actividade respeitante aos servigos tecnicos, logisticos e administrativos
na sua area de responsabilidade e até ao limite da sua competéncia,

Inspeccionar todas as actividades dos seus servigos;

Prestar, no ambito das atribuicdes da P.S.P,, a colaboragdo que lhe for solicitada pelas
autoridades judiciarias, administrativas, policiais e miitares;

Cooperar, no &mbito das atribuigies da P.S.P., com as autoridades administrativas,
nomeadamente com os 6rgdos das autarquias locais, na realizagdo dos respectivos abjectivos;
Executar e fazer executar as determinagdes do escaldo superior;

Dirigir e fiscalizar os servigos que incumbem a Esquadra e garantir a sua boa execugdo;
Transmitir ao pessoal as ordens e instrugdes emanadas do escaldo superior e promover o seu
rgoroso cumprimento;

Manter a disciplina, do pessoal sob o seu comando, no mais elevado grau, exigindo a todos 0s
elementos a maior dignidade, correcgdo e firmeza,

Organizar os processos de averiguagdes, disciplinares ou quaisguer outros que lhe sejam
determinados;

Ministrar instrugao profissional, mantendo o seu pessoal actualizado em relagao a legislagao
em wvigor,

Prestar ao escaldo superior as informagdes sobre a aptiddo do pessoal seu subordinado,
guando necessario;

Zelar pelo atavio, aprumo e apresentagdo de todo o seu pessoal;

Promover para que se mantenham em bom estado de asseio, arrumagéo e conservagao todas
as instalagbes e equipamentos da Esquadra;

Efectuar rondas as patrulhas da Esquadra, assegurando-se do seu desempenho e apoiando-
08,

Zelar pelo rigor e organizagdo de toda a escrituragdo, arquivo e elaboragdo de expediente
policial;

Informar o escaldo superior das ocorréncias verificadas na sua area de competéncia
especifica.

Dar seguimento, com a informagdo correspondente, as participagdes; queixas; reclamagdes;
pretensdes e sugestdes, quando devidamente apresentadas;

Providenciar por forma a ser imediatamente avisado sempre que a sua presenga seja
necessaria fora das horas de expediente;

Verificar rigorosamente todo o expediente policial elaborado na Esquadra, relacionado com
ocorréncias com o publico ou por este apresentadas, bem como quaisquer outros;

Conceder licengas por motivo de falecimento de familiares dos elementos paliciais e autorizar
alteragbes & escala de servico, de acordo com o definido superiormente nesta matéria,

Zelar por um elevado grau de motivagao, solidariedade e camaradagem do seu pessoal;
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DESPACHO N.° 20/GDN/2009
ASSUNTO: Unid ades territoriais da P.S.P. —Organizag&o e competéncias
i ANEXO 7 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA ESPECIFICA
DEDPR:
w) Promover o encaminhamento de informagdes relativas a crimes, ja praticados, em execugdo ou

X)

y)
z)

em preparagio, para as forgas/ servigos/ subunidades com competéncia especifica;
Desempenhar as demais fungGes ou servigos que |he forme determinados superiormente, no
ambito da missao que compete & PSP,

Propor superiormente alteragbes na organizagao dos senvigos da Esquadra;

Supervisionar e coordenar a actividade operacional da Esguadra.

2. ADJUNTO DO COMANDANTE (ADCMDT)

Ao Adjunto do Comandante da Esquadra compete:;

a)
b)

c)

d)

Coadjuvar o Comandante da Esquadra e substitui-lo na sua auséncia;

Chefiar a Equipa de Apoio da Esquadra, exercendo as competéncias delegadas pelo
Comandante da Esquadra;

Coordenar com os varios servicos do escaldo superior o processamento dos aspectos
administrativos e logisticos relacionados com o funcionamento da Esquadra;

Manter o Comandante da Esquadra permanentemente informado de tudo o que ao seu nivel
possa ser decidido, apresentando-lhe para despacho todos os assuntos que sejam da
responsabilidade do Comandante ou que caregam de decisao do escalao superior.

3. EQUIPAS DE TURISMO (ETUR)

Equipas operacionais, as quais compete:

a)
b)

¢)

Receber e registar as queixas, denancias, participagdes, ocorréncias e outros assuntos que lhe

sejam presentes, reduzindo-o0s a escrito para submissdo a despacho superior;

Providenciar o rigor na escrituragdo dos Livros a seu cargo, nomeadamente o Livro de Registo

de Detidos e o Livro de Reclamagdes;

Efectuar, quando determinado pelo Comandante da Esquadra, nomeadamente tendo em conta

o volume de atendimento prestado, patrulhamento apeado a zonas de maior fluxo turistico,
devendo neste ambito:

(1) Obter, actualizar e manter permanentemente, o melhor conhecimento da sua area de
actuacio especifica, quer a nivel geografico e toponimico, quer a nivel social, atentos os
fluxos de turismo a locais especificos;

(2) Efectuar patrulhamento apeado, tendo em vista a prevengdo e repressdo de quaisquer
compartamentos atentatorios da ordem e tranquilidade plblicas em locais de interesse
turistico;

(3) Manter, ao seu nivel, contacto estreito com as entidades, organizagdes e turistas;

(4) Acorrer, solucionar ou encaminhar, em permanéncia, todas as ocorréncias que Ihe sejam
comunicadas ou que verifigue;

(5) Pesquisar, recolher e encaminhar superiormente todas as noficias e elementos de
informagéo relativos a pratica de crimes ou de comportamentos que possam pdr em causa
aseguranga, a ordem ou tranquilidade publicas;
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DESPACHO N2 20/GDN/2009

ASSUNTO: Unid ades territoriais da P.S.P. —Organizag&o e competéncias

Ao ANEXO 7 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA ESPECIFICA
DEDPR!

4. EQUI

(6) Executar missdes especificas, dentro das competéncias da PSP, em locais pré-
determinados, nomeadamente de vigilancia a zonas sensiveis, de visibilidade preventiva,
entre outras;

(7) Conhecer especialmerte a localizagdo de todos os locais de prestacdo de servigos
publicos, nomeadamente hospitais, centros de saude, farmacias, escolas e oufros
estabelecimentos de socorro e utilidade publica para informar correctamente o publico que
tal o solicite ou necessite e para exercer, dentro da sua area de actuagdo, especial
vigilancia a tais locais;

(8) Assegurar a normal fluidez de transito de pessoas e viaturas;

(9) Acudir a quaisquer emergéncias, accionando rapidamente os meios competentes e
adoptando as providéncias convenientes que estejam ao seu alcance;

(10)Elaborar todo o expediente policial relativo as ocorréncias em que participe ou tome
conhecimento

(11)Prestar, com a melhor boa vontade, os esclarecimentos ou auxilios que Ihe forem
solicitados, adoptando sempre uma postura e atitude de harmonia com a consideragao e
respeto devidos ao publico, mas com a firmeza, objectividade, imparcididade e
determinagao proprios do servigo de agente de autoridade.

PA DE APOIO (EAP)

Equipa de apoio operacional, a qual compete:

a)

b}
c)
d)
)

f)

g)

Registar, centralizar e compilar todos os elementos de informacéo relativos & pratica de
alteragies da ordem publica na sua area de actuagao;

Realizar todas as diligéncias de apoio a actividade das Brigadas e Equipas da Esquadra;
Proceder ao atendimento piblico, referente a actividade da Esquadra;

Constituir reserva operacional da Esquadra;

Manter a operacionalidade dos meios técnicos da Esquadra;

Elaborar listagens de alteragdes relativas & atribuicdo de suplementos, enviando-os ao
escaldo superior, para processamento.

Executar a difusdo interna de toda a informagao relevante para o desempenho das fungdes
policiais;

Elaborar os diversos relatorios, informagdes e mapas operacionais a enviar periodicamente ao
escaldo superior;

Manter em arquivo todos os documentos relativos & sua actividade;

Manter arquivo de toda a legislagédo com interesse palicial;

Elaborar e manter permanentemente actualizados todos os mapas de pessoal;

Manter permanentemente actualizado o ficheiro de todo o pessoal da Esquadra;

Elaborar os mapas periddicos de efectivos e de situagdes de pessoal;

Elabarar os planos de ferias anuais;

Registar e encaminhar as comunicagdes de férias, faltas e licengas de todo o pessoal da
Esquadra;

Difundir e coordenar a implementacéo das instrugbes e directivas emanadas pelos servigos
de acgdo social (SAD/PSP, Servigos Sociais, etc.);
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DESPACHO N.° 20/GDN/2009
ASSUNTO: Unidades territoriais da P.S.P. — Organizagdo e competéncias
RGeS ANEXO 7 - ESQUADRAS DE COMPETENCIA ESPECIFICA
DEDPR

q) Dar o devido seguimento as diversas peticdes apresentadas pelo pessoal da Esquadra, e
auxiliar, dentro do seu dmbito, na resolugdo de quaisquer problemas relacionados com acgdo
social;

r) Controlar o arquivo de correspondéncia da Esquadra (Correspondéncia recebida/expedida);

s) Coadjuvar aformagao continua na Esquadra;

t) Planear ainstrugdo de tiro;

u) Receber das entidades respectivas, as requisiges e solicitagies de prestagdo de servigos
remunerados;

v) Submeter tais requisigies e solicitagbes a autorizagio competente;

w) Executar e gerir 0 plano de escalas de servigo da Esquadra, de acordo com as directivas do
Comandante da Esquadra;

¥) Executar e gerir o plano de escalas de servigos remunerados, de acordo com as directivas do
Comandante da Esquadra;

y) Analisar o expediente elaborado na Esquadra, e com base na informagao extraida, elaborar
0s mapas de dados estatisticos relativos a seguranga rodoviaria e outros que lhe sejam
cometidos;

z) Centralizar o expediente elaborado na Esquadra, encaminhando-o para as autoridades
competentes, apds a realizagéo das necessarias diligéncias.
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Anexo 16 — Panfleto informativo “10 passos para uma estadia agradavel na

cidade do Porto”

Steps for a
pleasant stay
in Porto

Passos para
uma estadia
agradavel
no Porto

safeoportonity

city

REMEMBER

Porto’s Tourism Police Force s here to help you If anything goes
wrong please call us at once.

Use this leaflet to enjoy a safer hallday In Porto. Most of these
suggestions are common s2nse and you probably follow them
aready In your daily life. They can make the difference when
you're abroad. The Tourkm Police Force & at your disposal for
any question you may have. Your pleasant stay Is our concerm.

LEMBRE-SE

A polfcia esta presente para o ajudar. Se alguma calsa CorTer
mal, contacte-nos imediatamente.

Use este folheto para o ajudar 8 maximizar 3 sua seguranga
durante as férias. A malor parte destes conselhos 530 de senso
comum e provavelments |3 os pratica no seu dis-a-dla Podem
fazer 3 diferenca se estiver no estrangelro.

A Esjuadra de Turlsmo da PSPestd 3 sua disposiso para qualquer
qQuestdo que tenha. Propordonar-e uma ctima estadia no Forto
€ 3 N0Ssa preocupagso.

Pop.pt | wwwwisitporto.travel

- ]
poLicia B @
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Enjoy your visit in Porto

Desfrute do Porto

ALGUNS CONSELHOS (TEIS, QUE TORNARAO A SUA
ESTADIA NA CIDADE AINDA MAIS AGRADAVEL:

N3o deixe 3 carteira ou outros objetos de
valor & vista no seu automével. Lembre-se:
se nads estiver dentro, nada saird!

Evite discussdes, Se for provocado, tente
ignarar. Se necessario, chame a policia.

Transporte a sua carteira e bens pessoais junto
ao corpo ¢ & frente. Tenha cuidado com os
carteiristas.

Mantenha os seus bens sob o seu olhar ¢

|tv¢-os sempre consigo apés vnsﬂsv um Inc:l
rafica,

pessoal, mala, etc)

ESQUADRA DE TURISMO DO PORTO

VISV IIIIIY

Where to find Porto's
Tourism Police Station

Porto holds 2 Tourism Police Station since 1988. It is located
next to the Centre Tourism Office. The Police officers speak
several languages and are specially prepared to provide
assistance to tourists. You will be able to find tourism police
officers at the most significant tourism spots, mainky within
the World Heritage ares. Ifyou have any doubt, don't hestate

to ask ene of the officers for help. They all wesr 3 red strip
showing the word "Turismo®. Officers will provide you with
detailed information and support.

Onde encontrar a
Esquadra de Turismo do Porto

Desde 188@ que existe uma esquadra de Tuismo da PSP no
Porto. Situada ao lada do Pasto de Turismo do Centro, esta
esquadra é composta por agentes, flusntes em varios idiomas,
especialmente preparades para atender os visitantes. Ird
encontrar a Pohm: de Turismo fos lﬂl:ﬂls turisticos mais
na zona Patriménie Mundial. Se
tiver alguma dmda ndo hesite e solicite 2 ajuda de um dos
agentes, que paderd identificar stravés da faixa vermelha com
a palavra "Turismo®. Os agentes dar-lhe-3o informages
detal hadas e apoio.

Use & méquinas de Multibanco de preferéncia
durante o dia. Tenha sempre em atengdo as
pessoas perto de si.

Mantenha uma cépia dos seus documentos
do local onde estd alojado, para o caso de os
perder.

Verifique se as portas ¢ janclas do seu quarto

estdo fechadas.
Tenha os mesmos cuidados que teria em
qualquu perte do mundo. Demonstre
¢a. Em caso de incidi a
esquadra de policia mais préxima para que
Se nio ndo transporte seja conduzido & Esquadra de Turismo.

de dinheiro, mas tenha
cons:go scmpn o suficiente para um
telefonema ¢ um bilhete de autocarro, ou para
um taxi, para assim poder regressar 2o local
onde estd hospedado. Useful contacts

Contactos uteis

» 112

For emergency situautions
Em situactes de emergéncia

» 222 081 833 peo-o

e-mail: prtetur@ psp.pt

For other situations contact
the Tourism Folice Station
Para outras situagdes contacte
para a Esquadra de Turisma

Certifique-se que existe informagdo sobre os
procedimentos de evacuagdo no local onde
ests alojado.

REMEMBER

Porto's Tourism Police Force is here to help you. Hanything goes

wrang, please call us at once.

Usz this leaflet to enjoy 3 safer heliday in Porto. Mcst of these
ions are comman sense and you probably follow them

already in your daily ife. They can make the difference when

you're skroad The Teurism Police Force is at your disposal for

any question you may have. Your pleasant stay is cur concern.

LEMBRE-SE

Steps for a
pleasant stay
in Porto

Passos para
uma estadia
agradavel
no Porto

e para o ajudar. Se alguma coisa camer
oz imediatamente.

Use este foheto para o ajudar 3 maximizar 2 942 seguranga
durante a5 fénas. A maicr parte destes conselhos o d= =nso
comum & peovavell j& os peatica no seu dia-a-dia Pedem
fazer 2 diferenga sz estiver no estrangeiro.
A Esquadra de Turismo da PSP estd & sua disposiio para qualquer
questio que terka. Proporcionar-lhe uma éima estadia no Porto
€ 2 nossa preccupagao.

Poppt | wwwvsitportotravel

safeoportonity

city
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Anexo 17 — Panfleto informativo “Evite os carteiristas”

EVITE OS CARTEIRISTAS

-‘.\'

aﬁ%if S '-‘!!

n Nos transportes publicos, segure bem a mala na frente do seu corpo, devendo usar
malas com fecho hermético.

Leve sempre a carteira dentro do seu casaco ou nos bolsos da frente das calgas e
nunca dentro de uma mochila.

B Evite mostrar largas quantias de dinheiro em publico, devendo usar notas pequenas
para esse tipo de pagamentos.

Il Tenha cuidado com abordagens de cidaddos com

fortes ou que apelem a
comocdo, podendo ser uma forma de o enganar.

Nﬁa se esqueca que podem ser criados incidentes (dissimulados ou ndo) com o intuito
de o distrair para cometer o furto.

n Nunca se distraia e tenha sempre em atengdo o que se passa em seu redor.

Nao se esquega que um furto de um carteirista pode acontecer a qualquer um, pelo
.quela esdqm‘m:sdnﬂ:ulhra vida ao maximo. Lo i

uCammhc com
P

do andar confuso e distraidi
rocuram esse tipo de pessoas.

dado que eles

n Antes de sair de um restaurante, café, hotel, comboio, metro, autocarro, ou outro
vermquo bem as redondezas antesde sair.

Se estiver a consultar mapas, escolha uma panda nas costas ou num local amplo
. onde possa ap-mabnm%‘:chmde algué e

m Se di fi por um

o P OLICIA] %ﬁ D sep
o g

mude de direcca

estar a ser seguid pare ou
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Anexo 18 — Panfleto informativo “Portugal,Safer Place”

PSP - Portugal, Safer Place P’Q

commen in Por
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PSP e Turismo: Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista - Cidade do Porto

Anexo 19 — Fotografias

T swunasy |41 ]7]

Figura 6: Esquadra de Turismo do Comando Metropolitano do Porto (2).
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PSP e Turismo: Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista - Cidade do Porto

Figura 7: Apoio policial prestado ao turista no interior da ETP.

Figura 8: Apoio prestado ao turista nas ruas do Porto, por elemento da ETP.
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PSP e Turismo: Paradigma da Proximidade no Acolhimento ao Turista - Cidade do Porto

Figura 9: Policiamento de visibilidade proactivo no Centro Histérico do Porto.

Figura 10: Colete reflector com a inscricdo “Policia — Tourism Patrol”.
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