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Resumo

A adeséo de Portugal ao denominado Processo de Bolonha obrigou a criagdo de um
novo quadro legal para o Ensino Superior e para as InstituicGes de Ensino Superior.

A nova legislagéo, em linha com as “guidelines” da European Network for Quality
Assurance, veio exigir que todos os cursos sejam acreditados colocando énfase na
avaliacdo interna por parte das IES. E neste ultimo aspecto, relativamente & Academia da
Forca Aérea (AFA), que incide este trabalho, tendo sido restringido o seu ambito as
especialidades ADMAER, ENGAER, ENGAED, ENGEL e PILAV.

Este trabalho tem como objectivo unico identificar um conjunto de indicadores de
qualidade que contribuam para o processo de auto-avaliacdo da quanto a qualidade do seu
ensino e assim contribuir para o processo de melhoria continua desse mesmo ensino.

Tendo por base esta problematica, este estudo, realizado de acordo com o método
proposto por Raymond Quivy e Luc Van Canpenhoudt, focou-se na procura sobre a
importancia que os indicadores podem ter num sistema de avaliacdo da qualidade do
ensino, qual a realidade actual da AFA e quais os indicadores que podem complementar o
actual sistema e como podem ser obtidos. Para que tal designio fosse alcancado foi
necessario efectuar algumas analises prévias.

Por conseguinte foi identificado no novo quadro legislativo portugués, quais as
novas linhas de orientacdo para o ES e as implicagdes para a sua avaliagdo e acreditagéo.

Foi também analisada, como evoluiu a avaliacdo da qualidade em particular a sua
aplicacdo ao ES de modo a perceber-se como pode ser efectuada a avaliacdo do ensino
assim como determinar a importancia da auto-avaliacdo neste processo.

O trabalho revelou através da investigacdo a literatura e das entrevistas efectuadas
que os indicadores de qualidade concorrem para a melhoria continua do ensino, tendo-se
concluido que sdo uma ferramenta poderosa para um sistema de garantia da qualidade.

Foi também verificado, através da andlise a actual organizacdo da AFA, gue existe
uma estrutura que permite a implementacdo de um sistema de auto-avaliagdo recorrendo a
indicadores de qualidade. Concomitantemente, os superiores hierarquicos dos ex-alunos da
AFA indicaram, através de inquérito, sentir ter condi¢des para identificar os pontos fortes e
fracos da formacdo dos seus subordinados o que permitiu construir um quadro de
indicadores para complementar o que ja existe na AFA.,.

O estudo termina com a indicagdo de algumas recomendagdes que em NnOSSO

entender concorrem para a optimizacao da avaliacao do ensino da AFA.

Vi
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Abstract

Due to the association of Portugal to the Bologna Process a new reality in the
Higher Education (HE) was created. That forced the creation of a new legal framework for
the HE and the Higher Education Institutions (HEI).

The new legislation, in accordance with the guidelines of the European Association
for Quality Assurance in Higher Education, has demanded that all courses have to be
approved by the Agency for Assessment and Accreditation of Higher Education and also
put particular emphasis on internal assessment by the HEI. This last aspect, the internal
evaluation of teaching, is the focus of this work, and its scope has been restricted to the
specialties ADMAER, ENGAER, ENGAED, ENGEL e PILAV.

This study’s sole aim is to identify a set of quality indicators in order to contribute
to the process of self-assessment of the education quality in the Portuguese Air Force
Academy (AFA), and thereby contribute to the continuous improvement of the education.

Based on this issue, this study, conducted according to the method proposed by
Raymond and Luc Van Quivy Canpenhoudt, focused on the importance that the indicators
may have in a system for evaluating the quality of teaching in the particular case of AFA,
and how they can be obtained. To reach such design it was necessary to make some
previous studies.

To achieve this goal it was identified in the Portuguese legislation for the education
system what were the new guidelines and the new implications for assessment and
accreditation of the HE and thus for the HEI.

It was also examined, in the literature, how quality assessment, in particular its
application to the HE, appeared and developed. The objective was to understand how
assessment can be made in the HEI as well as determine the importance of self-assessment
in this process.

Through literature research and interviews the study revealed, that the quality
indicators can contribute to the continuous improvement of education because they are a
powerful tool for a quality system to work properly.

We also observed, by questionnaire, that the superiors of the AFA graduates feel
they can identify the strengths and weaknesses of the education of new officers.
Concomitantly, by examining the current organization of AFA we are able to prove that
there is a structure that comprises the Office of Evaluation and Quality and allows the

implementation of a system of self-evaluation using quality indicators.

vii
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Introducéo

Nas actividades de formacdo, a qualidade, nomeadamente a percebida pelo
utilizador, tem-se tornado cada vez mais importante, sendo hoje uma exigéncia que ocupa
posicdo de relevo nas preocupacdes dos responsaveis.

Tambeém as alteragdes vividas no Ensino Superior (ES) tém gerado preocupacoes
quanto a sua qualidade e originaram diversas intervenc@es, quer por parte das Instituicdes
de Ensino Superior (IES), quer por parte de diversos Estados europeus, originando o
chamado Processo de Bolonha.

Estas modificagdes fizeram emergir a necessidade de implementar boas praticas na
gestdo da qualidade das IES. Assim, a European Association for Quality Assurance in
Higher Education (EAQAHE), pertencente a European Network for Quality Assurance
(ENQA), estabeleceu um conjunto de normas, as “Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area”, para uniformizar o modo de avaliar as
IES.

Esta realidade foi incorporada em Portugal atraves principalmente da Lei n.°
38/2007 e da Lei n.° 369/2007.

A Academia da Forca Aérea (AFA), sendo uma IES, teve de se adaptar a nova
legislacdo de modo a alicercar a formacdo numa plataforma de exceléncia, demonstrando
uma permanente preocupacdo com a qualidade do ensino, expressa no propdsito de que
todas as etapas que concorram para o desiderato final sejam cumpridas com igual rigor.

Contudo, avaliar a qualidade do ensino ndo é facil, pois, entre outras restri¢Ges,
estamos perante aspectos intangiveis de dificil medicéo.

Partindo desta realidade e perspectivando o futuro, este trabalho pretende contribuir
para aumentar o conhecimento sobre a teméatica em apreco e estudar a possibilidade de
criar ou melhorar um quadro de indicadores para que a AFA possa, de forma sistematica,
avaliar a qualidade do seu ensino.

A auto-avaliacdo comporta a analise a todas as areas e actividades ligadas ao
ensino. Todavia este estudo foca-se na identificagcdo de indicadores que permitam avaliar
as competéncias adquiridas pelos alunos. Proporemos também um modelo de inquérito
para utilizacdo junto dos diplomados e respectivos superiores hierarquicos, de forma a

sustentar esses mesmos indicadores.
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Por razBes que tém a ver com a natureza académica do presente trabalho,
restringiu-se a sua incidéncia as especialidades ADMAER, ENGAED, ENGAER, ENGEL
e PILAV.

Este estudo foi realizado de acordo com o método proposto por Quivy e
Campenhoudt (2008), tendo sido identificada a seguinte pergunta de partida, que norteou a
investigacao:

PP - Quais sdo os indicadores de qualidade que poderdo contribuir para a

melhoria do ensino na Academia da For¢a Aérea?

Estabelecida a pergunta de partida, que nos situa no objectivo geral do trabalho, foi
possivel definir objectivos especificos, que se traduzem nas seguintes perguntas derivadas:

PD1- Serdo os indicadores de qualidade uma ferramenta importante para a

implementacdo de um sistema de melhoria continua do ensino?

PD2- Que indicadores, relativos a avaliacao da qualidade do ensino, j& existem na

AFA?

PD3- Que indicadores, exequiveis e facilmente mensuraveis, sdo necessarios criar?

Na construcdo da problematica, indispensavel ao estudo, recorreu-se a pesquisa
bibliografica, na qual se incluiu pertinente documentacao da AFA assim como a legislacdo
aplicavel, nacional e europeia. Posteriormente, procurou-se balizar a observacdo a efectuar,
tendo como ponto de partida as entrevistas realizadas junto dos responsaveis pelo ensino
ministrado na AFA. A partir destas delineou-se um instrumento de observacdo, sob a
forma de inquérito, efectuado directamente aos superiores hierarquicos dos diplomados da
AFA.

Foi assim possivel desenvolver um modelo de analise, a partir do qual foram
formuladas as seguintes hipoteses, testadas ao longo deste trabalho:

Hipotese 1: Os indicadores de qualidade sdo uma ferramenta importante no processo de
melhoria continua e contribuem para a qualidade do ensino.

Hipdtese 2: A AFA possui um sistema de qualidade que permite avaliar, recorrendo a
indicadores, a qualidade do ensino.

Hipotese 3: E exequivel implementar um sistema de auto-avaliagdo, recorrendo a um
quadro de indicadores, de modo a aferir as competéncias e 0s conhecimentos
adquiridos pelos alunos.

Este trabalho esta organizado em quatro capitulos. No primeiro sdo estudadas as
alteragdes decorrentes da nova legislacdo e adesdo ao Processo de Bolonha, com énfase na

avaliacdo do ensino.
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No segundo capitulo ¢ identificada a importancia dos indicadores, num processo de
melhoria continua, apresentando-se um entendimento sobre a avaliacdo da qualidade, num
contexto de ES. Finalmente, é analisada, a metodologia de auto-avaliacdo, identificando-se
um conjunto de parametros que concorrem para a melhoria do ES.

No terceiro capitulo é abordada a avaliacdo do ensino da AFA, através de uma
resenha historica e de uma analise a situacdo actual do sistema de auto-avaliacdo,
esbocando-se uma forma como pode ser melhorado.

No quarto capitulo analisa-se a informacédo obtida, de forma a testar as hipdteses e
responder a pergunta de partida, cumprindo a ultima etapa do método de investigacao.

Finaliza-se, apresentando as conclusdes que resultaram deste trabalho e incluem-se
sugestbes que, em nosso entender, contribuem para uma efectiva avaliacdo e

correspondente melhoria do ensino na AFA.
Corpo de conceitos

Melhoria Continua: actividade com vista a incrementar a capacidade para satisfazer a

necessidade ou expectativa expressa, geralmente implicita ou obrigatériaZ.

Conhecimento/Competéncias: aptiddo demonstrada para aplicar conhecimentos e

saber-fazer?.

Auto-Avaliacdo: andlise abrangente e sistematica das actividades e dos resultados da

organizacdo, tendo como referéncia o sistema da qualidade ou um modelo de exceléncia®.

Qualidade: grau de satisfacdo da necessidade, geralmente implicita ou obrigatdria, dado

por um conjunto de elementos diferenciadores intrinsecos®.

Avaliacdo: medir, através de um procedimento estabelecido, o grau de satisfacdo acerca de

um bem ou servigo®.

1 Conceito da norma NP-EN-1S0-9000:2005.
2

< |dem.

2 1dem.

4 1dem.

® Definico nossa.
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1. A nova realidade do Ensino Superior em Portugal

a. Alteragdes no Ensino Superior decorrentes da adeséo ao Processo de Bolonha

No més de Junho de 1999, 29 Ministros da Educacdo, de outros tantos paises
europeus, entre os quais Portugal, assinaram a Declaracdo de Bolonha. Esta declaragédo
perspectivava que até 2010 deveria ser criado o Espaco Europeu de Ensino Superior
(EEES). Os paises subscritores propunham-se reformular o ES, de forma a torna-lo
equivalente entre todos os Estados, mediante a atribuicdo de créditos por cada Unidade
Curricular (UC). Com este objectivo pretendia-se favorecer a mobilidade dos
recém-formados e assim contribuir para o fortalecimento da Europa no panorama global.

Da assinatura desta declaracdo surgiu o chamado Processo de Bolonha, que veio
introduzir alteracdes significativas no ES em Portugal, nomeadamente na reestruturacao
dos ciclos de estudo, na forma de avaliacdo e acreditagdo dos mesmos, assim como na
alteracdo do paradigma de ensino.

No que respeita a avaliacdo, é dado enfoque a avaliacdo interna, como se pode
constatar no documento “The European Higher Education Area - Achieving the Goals”
(ENQA, 2005), resultante da reunido dos ministros em Bergen. Decorrente desta cimeira
foi também elaborado, pela ENQA, o documento “Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education” (2009) que define, relativamente a avaliacéo
interna, sete grandes areas de actuacdo, que se podem dividir em trés diferentes niveis de
preocupacao segundo Machado dos Santos (2009a: 10-11).

“Institucionalizacdo da avaliacdo interna;

- Areas de incidéncia da avaliagdo do ensino;

- Uso e publicitacdo da informacdo”

Relativamente ao segundo nivel, refere o documento da ENQA que:

“As IES devem manter mecanismos formais para aprovar, rever periodicamente e

monitorizar 0s seus programas e graus”®.

Também com a adesdo ao Processo de Bolonha, passou a ser dada especial énfase
as competéncias adquiridas, “Learning Outcomes”, como referido no n.° 1 a) do Despacho
n. 7287-B/2006 (2% série) do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

“...passagem de um ensino baseado na transmissdo de conhecimentos para um ensino

© Tradug&o nossa.
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baseado no desenvolvimento de competéncias”, pelo que se torna necessario dar um novo
impulso aos sistemas de avaliacgéo.

De igual forma, a Lei n.° 38/2007, de 16 de Agosto, refere como parametro de
avaliacdo da qualidade, no seu Art. 4.° n.° 2, alinea a), a “adequacdo do ensino ministrado
em cada ciclo de estudos as competéncias cuja aquisicdo aqueles devem assegurar”, ou
seja, deve ser verificado se as competéncias adquiridas sdo as tidas como objectivo, por
parte dos ciclos de estudo.

Fica assim bem reforcada a ideia que o enfoque passa a ser o ensino centrado no
aluno, ao invés de estar centrado no professor, para permitir desenvolver, de forma mais
eficaz, as suas competéncias. Esta situacdo veio obrigar a criacdo de novos mecanismos
que permitam implementar um sistema de avaliacdo mais efectivo, Assim as IES passaram
a ter a obrigacdo de avaliar o seu proprio ensino.

Este novo paradigma de aprendizagem e consequente necessidade de avaliacéo
originou varias reformas no sistema de ensino de diversos paises, entre os quais Portugal
que optou por adaptar o quadro legislativo para 0 ES ao normativo europeu emanado pela
ENQA.

b. Engquadramento legal do Ensino Superior em Portugal

No passado, durante o periodo em que o Conselho Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (CNAVES) deteve a responsabilidade da respectiva avaliacdo, ndo existia
uma obrigacao institucional de efectuar a mesma, nem tdo-pouco os relatorios decorrentes
das avaliacOes continham qualquer imperativo legal para as entidades avaliadas.

Esta situacdo alterou-se com a adesdo ao Processo de Bolonha, na sequéncia de
uma profunda reforma no enquadramento legislativo do ES efectuada por Portugal.
Releva-se o DL n.° 42/2005 de 22 de Fevereiro, que estabelece os principios reguladores
dos instrumentos para a adequacao ao espaco europeu de ES. De seguida, quanto a garantia
da qualidade do ensino, foram publicados outros diplomas enquadradores do ES,
nomeadamente:

- O Decreto-Lei (DL) n.° 74/2006, de 24 de Marco alterado pelo DL n.° 107/2008,
de 25 de Junho que define o regime juridico dos graus académicos e diplomas, assim como
0s principios da acreditacédo das IES;

- A Lei n.° 38/2007, de 16 de Agosto, que define o regime juridico da avaliacdo do
ES e os pardmetros de avaliagdo da qualidade das IES. Neste ultimo diploma é criado um

sistema em que a vertente da avaliacdo externa assume um papel independente das IES,
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para que ndo haja zonas cinzentas entre quem avalia e quem é avaliado. Por outro lado,
veio obrigar a que a acreditacdo das IES, e seus ciclos de estudos, fosse imprescindivel ao
seu funcionamento e reconhecimento;

- A Lei n° 62/2007, de 10 de Setembro, referente ao regime juridico das
instituicGes de ES, que atribui no art. 2.°, como missao do ES, a “qualificacédo de alto nivel
dos portugueses”;

- O DL n.° 369/2007, de 5 de Novembro que, no seu predmbulo, refere como
objectivo “a melhoria da qualidade e da relevancia das formacGes oferecidas” e, para tal,
prevé a “necessidade de conceber um sistema em que, com base nos resultados da
auto-avaliacdo’ das InstituicBes de Ensino Superior”, preconizando, para o efeito, no seu
art. 1.° a criacdo da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do ensino Superior (A3ES). Esta
nova agéncia “assumira a responsabilidade pelos procedimentos de garantia da qualidade
desse grau de ensino — nomeadamente os de avaliagdo e de acreditagdo” (DL n.°
369/2007:8032). A A3ES sera tambem a entidade que tera a incumbéncia de representar o
ES portugués no sistema europeu de garantia da qualidade do ES;

- O DL n.° 37/2008 de 5 de Marco, (alterado pelo DL n.° 27/2010 referente ao
Estatuto dos Estabelecimentos de Ensino Superior) define no art. 5.° que “os
estabelecimentos de Ensino Superior Publico Militar (ESPM) estdo abrangidos pelo
sistema geral de avaliacdo e acreditacdo do ensino superior”.

Ficou assim estabelecido que os estabelecimentos de ES dos trés Ramos das Forgas
Armadas, onde se enquadra a AFA, terdo que se reger pelas regras previstas para o Ensino
Superior Publico Universitario (ESPU), para a avaliacao e acreditacao.

Por conseguinte a A3ES, com as atribuicbes contempladas em lei, passa a ter
implicacgdes directas na avaliagcdo do ensino da AFA.

Este novo enquadramento legal atribuiu as IES novas obriga¢fes com preceitos
relativos no que respeita a qualidade do ensino, cuja verificagdo € da competéncia da
A3ES. Deste modo, a AFA passou a ter a obrigacdo de efectuar avaliacdo interna a

qualidade do seu ensino e a prestar “contas” acerca dessa avaliagéo.

 Sublinhado nosso.
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2. Avaliacéo e auto-avaliacdo da qualidade no Ensino Superior

O conceito de avaliagdo da qualidade vem assumindo importancia crescente,
essencialmente, desde o inicio do século passado, em que as caracteristicas dos produtos
eram o principal factor a ter em conta. Assim, a qualidade era responsabilidade do
projectista e do produtor, que se preocupavam com a funcionalidade e caracteristicas dos
produtos (Saraiva, 2009). Posteriormente, o controlo da qualidade passou a ser efectuada
por inspectores, que tentavam identificar os produtos defeituosos, de modo a evitar que
fossem comercializados.

Podemaos inferir que este controlo da qualidade foi o precursor daquilo a que hoje
chamamos de avaliacdo da qualidade. Todavia, esta avaliacdo encerra problemas que nem
sempre sdo faceis de ultrapassar. Quando pretendemos avaliar a qualidade de um servico,
torna-se impraticavel colocar um inspector para identificar os desvios a norma e retirar do
mercado esse “servigo defeituoso”. Passou entdo a ser o cliente a assumir o papel de
“inspector”, e a efectuar a avaliacdo, atribuindo “mais” ou “menos” qualidade ao servico
de que era destinatario.

O conceito de qualidade de Juran®, “adequacdo ao uso”, comeca, pois, a ndo ser
suficiente para avaliar a qualidade dado que, “a qualidade de um produto/servico esta,
intrinsecamente, ligada (...) a satisfacdo das necessidades e expectativas dos
consumidores” (Pires, 2004:34).

Com esta mudanca de paradigma, a melhoria continua da qualidade, como defende
Pires (2004), ndo pode ser realizada por amadores, e nem podemos pensar que aconteca
por sorte ou por outro factor aleatorio, mas sim através de uma abordagem correctamente
estruturada, consubstanciada em factores mensuraveis, denominados de indicadores, como

iremos ver de seguida.
a. A melhoria continua sustentada em indicadores

O caminho para se conseguir identificar e quantificar aspectos relacionados com a
qualidade foi iniciado pelas normas da série ISO 9000, adoptadas pelo sistema de
normalizagé@o portugués, nomeadamente a norma NP EN 1SO 9000:2005, que refere que o
processo de melhoria continua inclui determinadas ac¢des como, por exemplo, a “analise e

avaliacdo da situacdo existente com a finalidade de identificar areas de melhoria” e a

8 Joseph Juran no seu livro Quality Control Handbook. 32 ed. refere “Fitness for use”.
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“medicdo, verificacdo, analise e avaliagdo dos resultados da implementacdo para
determinar que os objectivos foram atingidos” (1SO 9000:2005:14).

Buscando a aplicacdo destes principios ao ES, o relatério de 2005 da ENQA
contemplou um conjunto de linhas de orientacdo para o funcionamento dos sistemas de
qualidade das IES.

Foram, entdo, produzidos pela ENQA trés conjuntos de directivas, a saber: um
estabelecendo regras para a avaliacdo externa das instituicGes, outro que define regras de
funcionamento das agéncias de avaliacdo das IES e um referente aos sistemas internos de
qualidade.

No que diz respeito a avaliacdo interna, o objectivo é permitir que as IES se
adequem as exigéncias das agéncias de acreditacdo. Assim, das sugestdes emanadas pela
ENQA, em 2005, revistas em 2009, ficou bem patente a importancia da criacdo de
indicadores que permitissem sustentar o sistema de avaliagcdo interna, como se pode
comprovar na composicao de indicadores preconizada para o referido sistema:

- Criacdo de mecanismos de monitorizacdo e revisdo dos ciclos de estudo;

- Estabelecimento de regras na avaliagdo dos alunos;

- Garantia da qualidade do corpo docente;

- Garantia de que o aluno tem 0s recursos necessarios;

- Levar a criacdo de sistemas que permitam recolher e analisar informacao
relevante referente aos ciclos de estudo (taxas de aproveitamento, satisfacédo dos
alunos, qualidade do corpo docente, taxa de emprego, caracterizacdo dos
estudantes, recursos disponiveis para 0 processo de ensino e indicadores de

performance?);
- Publicacéo regular dos resultados dos ciclos de estudo.

E patente, aqui, o destaque dado aos indicadores. Também Babbie refere que “Um
indicador revela-se,..., como um elemento, sinal ou aviso que revela ou denota
caracteristicas especiais ou qualidades, que aponta uma direccdo, mostrando a
conveniéncia de, ou aconselhando a alguma accdo” (2001, cit. por Ferreira e Tenorio,
2010: 73).

Na mesma linha de pensamento é possivel afirmar que a “avaliacao interna envolve
um processo de monitorizacao e controlo,..., pressupde o acompanhamento sistematico das

diversas actividades, o levantamento de dados e a construcdo de indicadores, ie., inclui

2 Sublinhado nosso.



Indicadores de Qualidade para o Ensino na Academia da Forga Aérea

uma dimensdo de mensurabilidade que é essencial para a credibilidade do processo de
avaliacdo” (Santos, 2009b: 5).

Foi também opinido unanime dos entrevistados que uma avaliagdo tera que se
basear em indicadores, de modo a estar consubstanciada em algo mensuravel, que permita
identificar possiveis desvios passiveis de serem melhorados.

Destes diferentes contributos podemos inferir que a existéncia de indicadores é
imprescindivel para que um sistema da qualidade possa ser monitorizado.

Veremos de seguida como esta filosofia se pode aplicar a um “servico” muito

particular que € o ensino e de que forma o “cliente” pode intervir no processo.

b. A avaliacdo da qualidade no Ensino Superior

A avaliacdo da qualidade no ES tem duas grandes componentes: a avaliacdo externa
e a avaliagéo interna.

A avaliacdo externa é efectuada por entidades externas certificadas que, em
Portugal é a A3ES, sendo uma das formas de garantir, perante terceiros, a qualidade do
ensino. Trata-se de um instrumento muito importante para garantir a melhoria continua do
ensino em qualquer instituicdo, e da AFA, em particular®®.

Esta forma de avaliar a qualidade do ES é consubstanciada em atributos
mensuraveis, decorrentes de indicadores previamente estabelecidos. Portanto, uma
avaliacdo realizada por entidades externas ndo s6 é uma obrigatoriedade que decorre da
legislagdo em vigor, mas € também a base para a credibilidade da IES.

Contudo, Machado dos Santos defende que na nova realidade, decorrente do
Processo de Bolonha, a avaliacdo externa so sera bem sucedida se estiver alicercada numa
forte capacidade de auto-avaliacdo por parte das IES (Santos, 2009 b).

Devemos, todavia, realcar que ndo é sobre a avaliagdo externa que incide este
estudo, mas sim sobre a avaliagéo interna.

Esta ultima forma de avaliagdo é também designada, pela ENQA, pela A3ES e a
partir de agora por nés, por auto-avaliacao.

Todavia, a auto-avaliacdo da qualidade comporta dificuldades, acrescidas no caso
das IES, pois os resultados do ensino sdo bens intangiveis, e 0os pardmetros para aferir
valores como a qualidade, a adequabilidade e as competéncias necessarias ao desempenho
de funcbes sdo dificeis de estabelecer e ainda mais de medir. Assim, esta forma de

avaliacdo, para ser bem sucedida, devera contar com a “participacdo de todas as entidades

1 Tépico das entrevistas aos Directores de Curso.
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que concorrem para 0 processo de ensino, nomeadamente 0s docentes, os discentes, 0s
ex-alunos e também os empregadores” (ENQA, 2010).

Quanto as formas de auto-avaliacdo, Becket e Brookes (2006) defendem que a
mesma pode ser efectuada segundo quatro &reas de actuacdo, a saber: a avaliacdo das
Unidades Curriculares, a avaliacdo interna, a avaliacdo por elementos externost e a
monitorizacao anual.

Para 0 nosso trabalho somente nos interessa a avaliacdo por elementos externos. A
este respeito, defendem os autores mencionados que os ex-alunos devem ser inquiridos
quanto as competéncias adquiridas para o desempenho das suas fungdes.

O que acima se disse é corroborado por aqueles que sustentam que as IES devam
ser entendidas como prestadoras de servicos aos seus clientes, sendo o aluno entendido
como o “produto” resultante do processo de ensino (Raharjo, et al. 2007). Contudo, o
aluno, enquanto destinatario dos servicos da IES, também pode ser visto como cliente e,
portanto, a sua opinido deve ser tida em conta no processo de avaliacdo e melhoria
continua (Douglas, 2006).

Neste contexto, é inevitavel que o aluno passe a ser ouvido, ndo sé enquanto se
encontra a receber formacao, como também apds o seu ingresso no mercado de trabalho.

Existe ainda outro cliente da IES; a entidade empregadora que recebe um ex-aluno
com uma determinada formacdo. Isto é, além dos ex-alunos deverem ser ouvidos, também
o feedback daqueles que os recebem é de extrema importancia para a avaliagdo da
qualidade da respectiva IES, permitindo espelhar melhor o impacto das competéncias
adquiridas pelos alunos (Raharjo, et al., 2007).

Portanto, relativamente as competéncias demonstradas pelos ex-alunos e para
detectar as possiveis lacunas na sua formacdo devem, de igual modo, ser ouvidos os
“empregadores”. Esta auscultacdo permite também que passem a existir relacdes de maior
proximidade entre a escola e os “empregadores”, favorecendo a sistematizacdo da obtencao
desta informacéo.

Realca-se o facto de a auto-avaliacdo levar a que exista uma atitude proactiva por
parte da IES, factor decisivo para a melhoria continua para que a avaliacdo externa possa

ser realizada com maiores garantias de sucesso.

L Os autores referem “avaliagio externa” que no nosso trabalho e de acordo com a ENQA tem um
significado diferente, pois por “avaliagdo externa” entende-se aquela que é efectuada por entidade certificada
para o efeito. No caso portugués é a agéncia A3ES que tem essa competéncia. Devido a esta diferenca de
defini¢des decidimos usar o termo “avaliagdo por elementos externos”.
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Para se concretizar este desiderato, de ouvir os ex-alunos e os “empregadores” , é
necessario, como afirma Machado dos Santos, que “as estruturas e mecanismos internos de
garantia da qualidade deverdo constituir uma primeira linha, fundamental, de intervengéo
nos processos de avaliagdo” (Santos, 2009 b: 5), 0 que nos remete para a auto-avaliacdo do

ES que abordaremos de seguida.

c. Auto-avaliagdo no Ensino Superior

Para que se possa realizar a auto-avaliacdo com sucesso numa qualquer instituicao,
e em face do anteriormente exposto, parece-nos evidente que € necessario que esta
organize as suas actividades em processos claramente identificados. Urge, entdo, de forma
breve, definir “processo”.

A Norma ISO define-o como um “conjunto de actividades inter-relacionadas ou
interactuantes que transformam entradas em saidas”*2. Pode também ser definido “como
um conjunto de actividades realizadas por uma ou diversas areas funcionais de uma
empresa ou organizagdo, inter-relacionadas entre si e com uma entrada e uma saida
claramente definidas. Delas depende, individualmente, ou no seu conjunto, a obtencédo de
resultados quantificaveis” (Pires, 2004. 147).

Devemos, entdo, para enquadrar a auto-avaliagdo numa IES, identificar, no
processo de ensino, quais as entradas e saidas do sistema que lhe é inerente, de modo a
poder compreender quais os indicadores que podem concorrer para efectuar a referida

auto-avaliacdo, como ilustrado na figura 1.

Sistema '
Entradas Saidas

de ensino

Figura 1 — Processo de ensino

Pode o autor identificar como entradas do sistema de ensino as seguintes:
- Candidatos (perfil académico, perfil sociocultural, dados pessoais);

- Caracteristicas e metas da instituicao;

- Obrigac0es legais.

Quanto ao sistema de ensino podemos identificar os seguintes parametros:
- Dados da instituicdo (salas de aulas, laboratorios, bibliotecas, etc);

- Qualificacdes dos docentes;

- Planos de curso;

2 NP EN 1SO 9000:2005.
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- Avaliacéo dos cursos;

- Avaliacdo das UC;

- Investigagéo;

- Sistemas de apoio ao aluno.

No que respeita as saidas do sistema podem ser identificadas as que a seguir se
apresentam:

- Alunos formados (nimero, notas, médias, etc);

- Raz&o entre o nimero de alunos formados e os alunos admitidos nesse curso;

- NUmero de desisténcias ou de eliminacdes;

- Grau de satisfacdo dos ex-alunos e dos “empregadores”;

- Grau de satisfacdo dos docentes.

De entre as saidas do sistema existe uma cuja obtencdo encerra maiores
dificuldades, devido, por um lado, a sua intangibilidade e por outro lado, ao facto de
depender de terceiros. Referimo-nos aquela que se refere quanto ao grau de satisfacdo dos
ex-alunos e dos “empregadores”.

Tal sucede, igualmente, na AFA, tendo sido ja observado que “o estabelecimento
de procedimentos de contacto regular e institucionalizado entre a AFA e 0s empregadores
é defendido unanimemente, tanto pelos Directores de Curso (DC), como pelo comando da
AFA” (Matos, 2008:22).

Esta auscultagdo aos “empregadores” tem tido grande aceitagdo por parte de
diversos autores, pois permite que as instituicbes se consigam conhecer melhor e tenham
uma visdo daquilo que os seus clientes esperam obter (Hill e Taylor, 1991).

De notar que esta informacédo s6 é relevante se for quantificada, o que pode ser
obtido essencialmente através de inquéritos, pois é possivel, assim, obter dados
mensuraveis, transformaveis em indicadores, o que possibilita as IES obterem informacao
relevante acerca do seu funcionamento (O’Neill e Palmer, 2004).

Mas este estudo permitiu verificar, pela analise a documentacgéo existente no GAQ
da AFA, que os contactos regulares e institucionalizados entre a AFA e as outras entidades,
para obtencdo de informacdo acerca da opinido dos “empregadores”, ainda estdo por
realizar.

Assim, este trabalho tem precisamente como objectivo ultrapassar esta dificuldade
e como meta propor um modus operandi para levar por diante esta tarefa.

Em face da importancia desta informacdo, mas devido a dificuldade da sua

obtencdo, propomos um meétodo de auscultacdo aos “empregadores”, consistindo num

12
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inquérito, a efectuar de forma continuada, sobre as competéncias demonstradas pelos ex-
alunos.

Para verificar se seria exequivel realizar este inqueérito e determinar o seu contetdo,
decidimos efectuar uma auscultacdo directa, atraves da opinido daqueles que consideramos
como “empregadores” dos ex-alunos da AFA, tendo em vista saber se estes sentiam ter
condigdes para avaliar, junto dos seus subordinados, as competéncias e conhecimentos por
eles adquiridas através do ensino ministrado na AFA e demonstradas no seu local de
Servico.

Para tornarmos Util os resultados da auscultacdo directa mencionada anteriormente
e colmatar a lacuna ja referida, em matéria de indicadores, precisamos de conhecer de que
forma a AFA esté organizada para a avaliacdo da qualidade do seu ensino.

Assim, veremos no capitulo seguinte como é efectuada actualmente a avaliacdo da
qualidade do ensino na AFA e quais os indicadores utilizados, para, de uma forma segura,
podermos analisar quais 0s que poderdo ser acrescentados para melhorar essa mesma

avaliacdo, tendo em conta o que acabamos de referir.
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3. A avaliacdo do ensino na AFA

a. Resenha historica

Ja em 1999 tinha sido identificado que “sendo a qualidade do ensino uma exigéncia
universal torna-se imperativo que as escolas criem esquemas proprios visando assegura-la
e se possivel melhora-la” (Carmo, 1999), levando a que a avaliagdo do ensino na AFA
passa-se a ser um tema discutido e equacionado.

No ano 2000 o ESPM iniciou o seu processo de avaliacdo, tendo sido a Academia
Militar a primeira a sujeitar dois dos seus cursos a avaliagdo externa. Esta avaliacdo foi
efectuada com base em indicadores referentes a “objectivos do curso, organizagédo
cientifica e pedagdgica, admissdes, alunos, corpo docente, pessoal ndo docente,
financiamento, infra-estruturas, investigacdo, relacdes externas, qualidade e cultura
institucional” (CNAVES, 2006:205).

No ano seguinte, ano lectivo de 2001/2002, também a Escola Naval (EN) sujeitou o
primeiro curso a avaliacdo externa.

A AFA efectuou a primeira auto-avaliacdo em 2000/2001 a trés dos seus cursos
(ADMAER, ENGAED e PILAV), tendo sido analisados os seguintes aspectos: “génese e
evolugdo, organigrama do curso, informacdes de cada disciplina, nimero de mestrados e
doutoramentos, colaboragdo com outras instituicdes, alunos, pessoal docente, pessoal do
regime geral, espacgos, equipamentos, orcamentos” (Carmo, 1999:4-3).

Posteriormente, foram sujeitos a avaliagdo externa o curso ADMAER, em
2001/2002, e os cursos ENGAED e PILAV, em 2002/2003.

Todas estas avaliacBes externas foram realizadas pelo extinto CNAVES e
decorreram de acordo com legislacdo que ja ndo se encontra em vigor. Em todo o caso, o
anterior processo de auto-avaliacdo, as visitas das comissdes externas e 0s seus contactos
com docentes, discentes e pessoal ndo docente, abriram um novo ciclo para a AFA. E
agora premente consolidar e melhorar esse ciclo, adequando-o0 ao novo enquadramento do
ESPM.

A avaliacdo da qualidade no ensino, hoje obrigatéria por lei, deve ser entendida
como uma questdo estratégica, como motor da evolu¢do de uma qualquer organizagao.

Veremos de seguida como esta organizada a auto-avaliacdo do ensino na AFA.
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b. Situacéo actual da auto-avalia¢do do ensino na AFA

A AFA, no seu documento de politica da qualidade, estipula o objectivo de
estabelecer principios rigorosos no processo de ensino/aprendizagem, de modo a ser
garantido que existe adequacdo dos conhecimentos ministrados as competéncias
necessérias aos futuros oficiais que irdo exercer fungdes nas Unidades e Orgdos da Forca
Aérea.

Analisando a nova estrutura organica da AFA, verifica-se que a concretiza¢do do
objectivo em aprego estd cometida ao Gabinete da Avaliacdo e Qualidade (GAQ), no
ambito das suas competéncias de “coordenagdo, acompanhamento e apoio operacional ao
desenvolvimento de todas as actividades de avaliacdo do ensino e da garantia da qualidade
do ensino e da formacao”.

Todavia é possivel verificar que as responsabilidades pelos processos de Garantia
da Qualidade também sdo partilhadas por outros érgdos, a saber:

- Comandante da AFA (assessorado pelo GAQ, Gabinete de Estudos e

Planeamento e Conselho Cientifico-Pedagogico);

- Directores de Ensino;

- Coordenadores de Departamento e responsaveis pelas Areas Cientificas;

- Directores de Curso;

- Responsaveis pelos grupos disciplinares;

- Docentes;

- Alunos;

- Pessoal Administrativo e de Apoio.

Esta partilha de responsabilidades tem por intuito empenhar todos os intervenientes
no processo de ensino e na sua respectiva melhoria.

Constata-se que os primeiros cinco elementos da lista anterior tém ao seu dispor
ferramentas que lhe possibilitam efectuarem propostas de melhoria, quer ao nivel dos
contetdos das UC, quer, inclusivamente, dos proprios planos curriculares de cada um dos
cursos. Essas propostas sdo depois de analisadas e, se aprovadas em Conselho cientifico,
entrardo em vigor.

Estes 6rgdos podem também propor ao Comandante, numa perspectiva de melhoria
continua, que os docentes melhorem as suas qualificacbes. Este facto resulta do

posicionamento da AFA em manter permanentemente uma aposta na melhoria das

1 Regulamento da AFA.
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qualificacdes dos docentes militares, nomeadamente no apoio a obtencdo de graus
académicos mais elevados™.

Tendo em vista a melhoria continua, também o GAQ possui determinadas
atribuicdes, tais como a promogdo, o controlo e garantia da qualidade do ensino, através do
acompanhamento de projectos e desenvolvimento de acgdes que visam a melhoria
continua®.

Para o cumprimento destas suas atribuicdes este 6rgdo compreende duas areas
distintas: uma referente ao sistema de gestdo da qualidade e outra responsavel pela aérea da
avaliagéo.

A primeira tem como funcéo facilitar e coordenar os processos orientados para a
melhoria da qualidade da AFA, assim como a padronizacdo de procedimentos que
contribuam para a optimizacdo da sua gestdo e desenvolvimento estratégico.

A segunda compete recolher e sistematizar toda a informagc&o institucional, assim
como 0 seu posterior processamento e analise, para suporte da elaboracdo dos relatorios de
auto-avaliacdo. Acresce a estas funcdes a promocao de, actividades paralelas, associadas
aos ciclos de estudos, assim como a publicagédo das taxas de sucesso escolar ou outros
elementos de caracter estatistico, suportados pelo Sistema Integrado de Gestdo Escolar
(SIGES)%.

O GAQ tem por atribuicdo recolher informacéo, transformada em indicadores que
constam do Anexo E, agrupada nos seguintes topicos:

- Funcionamento dos ciclos de estudos e das respectivas UC, através de inquérito

aos alunos e docentes (das diferentes areas cientificas e disciplinas);

- Recursos disponiveis (humanos e materiais);

- Indicadores de consisténcia cientifica;

- Indicadores de procura, de sucesso educativo e de satisfacdo/adequacao

profissional dos diplomados.

Verifica-se, assim, quer pelo inscrito na politica da qualidade, quer pela sua
estrutura orgénica, que é objectivo da AFA cumprir a nova legislacdo em vigor, referente
ao ES, assim enveredar pela assuncdo das linhas orientadoras, emanadas pela legislagéo
europeia da ENQA.

1 Topico das entrevistas com o Director de Ensino Universitario e com o chefe do CIAFA.
L topico da entrevista ao chefe do GAQ.
28 |nformac#o recolhida no GAQ da AFA.
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Constata-se também, no ultimo tdpico, que esta previsto a existéncia de indicadores
para quantificar a satisfacdo/adequacdo profissional dos diplomados, contudo, como vimos
anteriormente ndo estdo identificados quais os indicadores que sustentam esta informagéo
nem a forma como sdo obtidos e operacionalizados. Sendo o objectivo deste trabalho suprir

tal caréncia, abordaremos de seguida o caminho para alcancar tal desiderato.

c. Novos indicadores de qualidade para a AFA

Como referido no Cap. anterior a determinacao dos novos indicadores foi efectuada
com base numa auscultagéo directa aos “empregadores”.

Esta auscultacdo teve por objectivo averiguar, junto dos “empregadores”, se estes
sentiam ter condicdes para, de futuro, responderem, de forma sistematica, a inquéritos da
AFA de modo a avaliarem as competéncias adquiridas pelos alunos.

Assim, com base nas entrevistas realizadas aos DC, cGAQ, Director de Ensino e
analise aos objectivos curriculares propostos pela AFA para os diferentes cursos,
decidimos efectuar um inquérito, que consta do Anexo B, aos oficiais com o posto de
Capitdo, Major e Tenente-Coronel das especialidades objecto deste estudo, na medida em
gue serdo estes, com maior grau de probabilidade, os superiores hierarquicos dos oficiais
recém-formados.

Com esta finalidade as perguntas abarcaram as areas de formacdo por grandes
grupos, nomeadamente: a formacdo cientifica de base, a formacdo comportamental, a
formacéo cientifica de indole técnica e tecnoldgica e ainda as competéncias transversais.

Do tratamento e analise estatistica das respostas obtidas, que constam do Anexo C,
é possivel retirar ilagdes importantes, pois verifica-se que a generalidade dos inquiridos
assumiu ter condicdes para avaliar, através das competéncias demonstradas, a formacéo
recebida na AFA pelos seus subordinados, dado que o valor médio de todas respostas foi
de 4,6 sendo que as respostas valiam entre 1 e 6 pontos.

Mesmo a pergunta relacionada com a capacidade de comando e lideranca, apontada
pelos “empregadores” como sendo a de avaliagdo mais dificil, obteve o valor médio de
4,108, ainda assim, um valor bastante positivo.

Chegados a este ponto e de acordo com a literatura analisada, as entrevistas
efectuadas e pelo facto de os “empregadores” inquiridos terem manifestado, atraves das
respostas ao inquérito, capacidade para avaliar as competéncias adquiridas pelos seus
subordinados, estamos convictos que € necessario, urgente e possivel, implementar um

sistema que permita auscultar essas entidades.
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Essa informacdo permitira averiguar quais as fragilidades e os pontos fortes dos
diferentes cursos, de modo a permitir empreender ac¢bes para a melhoria continua do
ensino, pois o facto de os “empregadores” assumirem ter condi¢des para avaliar os seus
subordinados nas areas em que a AFA os pretende formar, permite a esta saber que tem ao
seu dispor uma ferramenta valida, de extrema importancia®’.

Assim, com base no que acabdmos de expor, podemos afirmar que podem ser
criados, a partir de um inquérito a realizar de forma continuada, segundo o modelo
proposto no Anexo |, os seguintes indicadores, que permitirdo complementar o quadro de
indicadores ja existente na AFA, o que se traduz no alcancar do objectivo proposto no
inicio deste trabalho:

- Qualidade da formacéo militar;

- Capacidade de comando e lideranca;

- Formacdo cientifica de base;

- Formacdo de indole técnica e tecnologica da area de especialidade;

- Capacidade de raciocinio légico e matematico;

- Formacgdo em gestdo de recursos;

- Capacidade de expresséo oral e escrita em portugués;

- Capacidade de expressdo oral e escrita em inglés;

- Formacdo nos sistemas e tecnologias de informacéo;

- Capacidade de trabalho individual;

- Capacidade de trabalho em equipa;

- Capacidade de pesquisa e investigacao;

- Nivel de preparacdo para as funcdes desempenhadas;

Concomitantemente, também o0s ex-alunos devem ser auscultados, cumprindo-se
assim o previsto pela ENQA e defendido pelos autores mencionados, permitindo assim a
possibilidade de correlacionar as suas respostas com as dos seus superiores hierarquicos
contribuindo decisivamente para a validade de ambos 0s questionarios.

Em nossa opinido, esta auscultacdo aos ex-alunos devera ser realizada aquando do
inquérito aos “empregadores” e, em face dos objectivos expressos nos planos curriculares
do ensino da AFA, devera permite determinar qual a opinido dos préprios acerca das
competéncias adquiridas durante a frequéncia do curso, nomeadamente quanto a:

- Competéncias adquiridas na area do comando e lideranca.

I Tépico da entrevista ao Director de Ensino Universitario.

18



Indicadores de Qualidade para o Ensino na Academia da Forga Aérea

- Importancia das UC de formacéo de base para a componente especifica;
- Importancia das UC especificas da especialidade para as funcgdes;

- Competéncias adquiridas em gestéo de recursos humanos e materiais;

- Competéncias de expressdo oral e escrita em portugués e inglés;

- Competéncias adquiridas em sistemas informaticos;

- Capacidade adquirida para pesquisa e investigacao;

- Nivel de preparacdo para as funcdes desempenhadas.

Para cumprir este objectivo, preconiza-se o ciclo de avaliagdo apresentado na fig. 2,
em que, de forma permanente, os ex-alunos e “empregadores” fornecam informacéo acerca
da adequabilidade da sua formacdo ao desempenho das suas func@es, de modo a garantir-se
um processo mais completo, relativamente ao conhecimento da adequagdo do ensino as
necessidades da FAP.

Contudo, para se evitar o excesso de burocracia, estes indicadores deverdo ser
obtidos de forma simples, de modo a ndo sobrecarregar demasiado os participantes no

processo, sob pena de os desmotivar na sua participacao.

Feedback
>
=»-  Processo
: de Ex. Alunos Empregadores
= Ensino
>

Feedback
Figura 2 - Ciclo da avaliacéo

Assim, em virtude de todos os ex-alunos voltarem a AFA para frequentarem o
Curso Basico de Comando (CBC), é nossa opinido que poderd ser este 0 momento de
auscultacdo dos ex-alunos e, em simultaneo, via sistema informatico, os seus superiores
hierarquicos. O questionario, que se propde no Anexo J, deverd ser realizado,
preferencialmente, antes do inicio do curso, para que este novo momento de formacéo nédo
desvirtue as respostas dadas.

Os resultados obtidos ao longo desta investigacdo, em nosso entender, permitiram
colmatar a lacuna existente em matéria de indicadores.

De seguida, e em face do modelo de investigagdo proposto, analisaremos a
informacdo obtida de modo a responder as perguntas derivadas e testar as hipoteses

formuladas.

19



Indicadores de Qualidade para o Ensino na Academia da Forga Aérea

4, Resultados do estudo

Efectuadas as pesquisas exploratérias e apds termos construido o modelo de
analise, que apresentamos no Anexo A, percorremos um caminho que tornou possivel a
obtencdo de conhecimento sobre esta temaética.

Assim, como descrito no Cap. 2. paragrafo a., verificamos que os autores, ai
referenciados, defendem que os indicadores sdo pertinentes e necessarios sendo uma
ferramenta importante no processo de melhoria continua, e que contribuem decisivamente
para a melhoria da qualidade do ensino.

De igual modo, através das entrevistas que efectuamos, verificAmos que existe
unanimidade quanto a importancia da existéncia de indicadores e que estes devem estar
intimamente associados aos objectivos do ensino na AFA.

Ficou, por isso bem patente, a necessidade e a importancia da existéncia de
indicadores relativos a avaliacdo do ensino, fornecidos pelos intervenientes no processo do
mesmo, 0 que nos permite afirmar que foi respondida a Primeira Pergunta Derivada e foi
validada a Hipotese 1 - ““Os indicadores de qualidade sdo uma ferramenta importante no
processo de melhoria continua e contribuem para a qualidade do ensino™.

Por intermédio da documentacdo existente no GAQ pode verificar-se que a AFA
tem vindo a efectuar accdes de monitorizacdo através de inquéritos aos alunos e docentes
no fim das UC®, ou seja, esta4 a ser utilizado um dos meios que preconizamos para
obtenc¢éo de informacéo acerca da qualidade do seu ensino.

Todavia, os indicadores que decorrem destes inquéritos ndo tém sido trabalhados
sistematicamente, e ndo tém sido efectuados relatérios de auto-avaliagdo®. Também os
directores de curso referiram que nem sempre tém conhecimento dos resultados desses
inquéritos, o que pressupde imediatamente uma oportunidade de melhoria.

Convém referir que existe ja um conjunto de indicadores construido a partir de
imposicdes da A3ES e do Comando de Instrucdo e Formacdo da Forca Aérea (CIFFA)
(Anexo E), o que permite responder a Segunda Pergunta Derivada, com a ressalva relativa
ao tratamento dessa informacao, pois este ainda néo é efectivo®.

O quadro das atribui¢cdes do GAQ, permite concluir que estdo criadas as condic¢oes

para que, através do sistema de qualidade implementado, a AFA possa medir, recorrendo a

18 pode-se analisar os inquéritos que constam nos anexos G e H.
2 Tépico da entrevista ao Chefe do GAQ.
2 |dem.
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indicadores, a qualidade do ensino ali ministrado, 0 que se consubstancia na validacdo da
Hipdtese 2 - “A AFA possui um sistema de qualidade que permite avaliar, recorrendo a
indicadores, a qualidade do ensino™.

A obtencdo de indicadores relativos a aquisicdo de competéncias, adequadas a
funcdo, é possivel através de questionarios aos ex-alunos e “empregadores”. Esta
conviccdo decorre, como tal como comprovado no Cap. 3. paragrafo c., da realizacdo de
um inquérito aos “empregadores”, de modo a aferirmos se estes tinham condicGes para
colaborar, através da avaliacdo aos ex-alunos, na identificacdo dos pontos fortes e fracos
das competéncias adquiridas na AFA.

Pela analise deste inquérito, efectuada no Anexo C, verifica-se que os resultados
apontam inequivocamente que é possivel obter, através desta fonte, diversos indicadores.
Assim, apresentamos no Anexo F um quadro de indicadores que complementa 0s que ja
existem na AFA e que era 0 objectivo desta investigacdo, dando assim resposta a terceira
questdo derivada.

Apos se ter verificado que a AFA ja tem implementado um sistema de qualidade e
que é possivel identificar um conjunto de novos indicadores, decorrentes do inquérito aos
“empregadores”, estamos em condi¢Ges de afirmar que é exequivel implementar um
sistema de auto-avaliagdo, recorrendo a um quadro de indicadores mais completo,
permitindo que todos os participantes, no processo de ensino, concorram para a melhoria
do mesmo e assim permitir aferir o conhecimento e competéncias adquiridos pelos alunos,
0 que valida a hipotese 3 — “E exequivel implementar um sistema de Auto-avaliag&o,
recorrendo a um quadro de indicadores, de modo a aferir o conhecimento e competéncias
adquiridos pelos alunos”.

Com a identificacdo dos novos indicadores a acrescentar aos existentes, e que se
encontram nos Anexos F e E respectivamente fica encontrada a resposta a pergunta de
partida, “Quais sdo os indicadores de qualidade que poderdo contribuir para a melhoria
do ensino na Academia da Forca Aérea?” dando-se por concluida a investigacdo

preconizada por este trabalho.
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Conclusoes

Decorrente da crescente importancia da avaliacdo do ES, e da implementacdo do
processo de Bolonha em Portugal, urge implementar nas IES, processos que garantam a
qualidade do ensino por elas ministrado e que concorram para a sua melhoria continua.
Todavia, esta necessidade encerra indmeras dificuldades, na medida em que, na base de
todo o sistema esta a dificuldade em definir, e ainda mais em avaliar, as caracteristicas do
seu produto.

Este aspecto, associado a dificil identificagdo dos seus clientes, tem sido um
obstéaculo dificil de ultrapassar para as IES e, em particular, para a AFA.

A teoria e a pratica da gestdo da qualidade sugerem como solucéo a identificacdo de
ferramentas para medir a qualidade do ensino, enquanto as instituicbes nacionais e
europeias apontam para a necessidade de se avaliarem as competéncias adquiridas.

Assim, foi objectivo deste trabalho averiguar a importéancia dos indicadores,
enquanto ferramenta principal de um processo de auto-avaliacdo e identificar quais 0s
indicadores a criar, para incorporar no actual sistema de avaliacdo da AFA, de forma a
tornar possivel a melhoria continua do seu ensino.

Para estudar esta problematica, e em face do método de investigacdo adoptado,
elaborou-se a pergunta de partida que norteou toda a pesquisa: Quais séo os indicadores de
qualidade que poderdo contribuir para a melhoria do ensino na Academia da Forca
Aérea?

Procurou-se, nesta fase, explorar o tema, através de consulta a diversa bibliografia,
a legislacdo em vigor, nacional e europeia da ENQA, assim como atraves da anélise aos
documentos existentes no GAQ da AFA. Foram também efectuadas entrevistas junto dos
principais responsaveis pelo ensino da AFA.

A partir da pergunta inicial foi construida a problematica, indispenséavel ao estudo,
através de trés perguntas derivadas, que contribuiram decisivamente para orientar a
construcdo do modelo de analise.

PD1 - Serdo os indicadores de qualidade uma ferramenta importante para a

implementacdo de um sistema de melhoria continua do ensino?

PD2 - Que indicadores, relativos a avaliacao da qualidade do ensino, ja existem na

AFA?
PD3 - Que indicadores, exequiveis e facilmente mensuraveis, sdo necessarios

criar?
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Nesta senda foram identificadas trés hipoteses que seriam posteriormente testadas:

H1 - Os indicadores de qualidade sdo uma ferramenta importante no processo de
melhoria continua e contribuem para a qualidade do ensino.

H2 - A AFA possui um sistema de qualidade que permite avaliar, recorrendo a
indicadores, a qualidade do ensino.

H3 - E exequivel implementar um sistema de Auto-avaliacdo, recorrendo a um
qguadro de indicadores, de modo a aferir o conhecimento e competéncias

adquiridos pelos alunos.

A procura da resposta as perguntas derivadas levou-nos por uma jornada de
observacao e com base no modelo gizado, face ao qual se procedeu ao teste das hipoteses.
Para tal houve necessidade de recolher informacdo de diversas fontes nomeadamente
através de inquéritos aos e entrevistas.

O presente trabalho corporiza todo o labor desenvolvido, tendo sido dividido em
quatro capitulos.

No primeiro capitulo descreveu-se de que forma o processo de Bolonha veio
introduzir alteragdes no ES Portugués, em particular nas areas em que 0s sistemas da
qualidade devem centrar a sua atencdo. Foi também analisado, de forma breve, 0o novo
enguadramento legislativo do ES e a colocacdo do ESPM sob a alcada do sistema de
avaliacdo do ES, da responsabilidade da A3ES, de modo a que também este cumpra as
exigéncias definidas pela ENQA.

No segundo capitulo foi abordado o conceito de avaliacdo de qualidade e a forma
como este evoluiu, tendo sido, posteriormente evidenciadas as especificidades da sua
aplicacdo ao caso especifico do ES.

Foi ainda analisada a forma como deve ocorrer a auto-avaliacdo da qualidade do
ES, tendo ficado, também, patente que esta deve ser participada por todos os elementos
envolvidos, na actividade de ensino, assim como por aqueles que, apds a conclusdo dos
cursos, ingressam no mercado de trabalho.

Foi também referenciado que a auscultacdo dos “empregadores” é um aspecto de
extrema importancia, mas considerado por diversos autores como sendo de dificil
obtenc¢do. Todavia, € comummente aceite que a auto-avaliacao é o primeiro passo para que
0 processo de avaliacdo externa possa decorrer com sucesso e que o feedback fornecido
pelos “empregadores” e pelos ex-alunos permite obter uma importante medida quanto a
Qualidade do ensino ministrado pelas IES. Esta nova forma de encarar a avaliacdo permite
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espelhar o produto em resultado da aprendizagem, ou seja, quais as competéncias dos
diplomados.

Como ficou patente no Cap. 2. paragrafo c., nas IES ndo tem sido facil obter o
feedback por parte dos “empregadores”, o que também se aplica a AFA. Assim, para fazer
face a esta dificuldade, foi efectuado um inqueérito aos oficiais com maior probabilidade de
serem chefes directos dos ex-alunos da AFA e que denominamos de “empregadores”. Esta
auscultacdo pretendeu saber se estes tém condicdes para identificar as competéncias e
conhecimentos proporcionados pelo ensino da AFA.

Foi entdo elaborado e enviado, via correio electronico, um inquérito aos
“empregadores” da Forca Aérea em que as perguntas abrangeram as areas de formacéo que
sdo tidas como fundamentais nos planos de curso das especialidades estudadas. Pela
analise das respostas obtidas (Anexo C) foi possivel concluir que os “empregadores”
sentem ter condicOes para contribuir e ser um meio importante para a avaliacdo e melhoria
do ensino ministrado na AFA, permitindo identificar quais as maiores ou menores
dificuldades subjacentes a angariacdo de competéncias por parte dos alunos.

No terceiro capitulo foi efectuada uma analise ao processo de avaliacdo do ensino
na AFA, no passado recente e na actualidade. Foi possivel verificar que a AFA possui uma
estrutura organica que inclui um GAQ, na dependéncia directa do Comandante. Constatou-
se que este gabinete tem uma &rea vocacionada para as actividades de coordenacdo do
sistema de qualidade e uma outra para as actividades relacionadas com o sistema de
avaliacdo. Além desta forma de organizacao, foi também apurado que séo partilhadas as
responsabilidades pelos processos de garantia da qualidade pelos 6rgdos que detém maior
responsabilidade na AFA.

Foram também identificados novos indicadores, decorrentes do inquérito aos
“empregadores”, ainda ndo contemplados pelo actual processo de avaliacdo, e que devem
incorporar 0 mesmo, finalizando-se este capitulo com uma perspectiva para a
implementacao de um sistema de avaliacdo do ensino da AFA.

No quarto capitulo foi efectuada uma avaliacdo aos resultados obtidos através da
bibliografia, das entrevistas, da analise a documentacédo e organizacdo do GAQ da AFA e,
por ultimo da analise estatistica das respostas obtidas através do inquérito lancado.

Desta avaliacdo, nomeadamente da bibliografia, da legislacdo nacional e europeia e
das entrevistas efectuadas, ficou evidente que os indicadores de qualidade s&o uma
ferramenta de extrema importancia para efectuar a avaliacdo de um qualquer processo em

particular do processo de ensino o que permitiu validar a primeira hipétese.
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De seguida, analisando a documentacdo existente no GAQ, a forma como a AFA
estd organizada, quais as responsabilidades de cada 6rgdo e em face das respostas do DEU
e do Chefe do GAQ nas entrevistas efectuadas, foi possivel constatar que existe um
sistema suficientemente robusto, que permite dar garantias quanto a capacidade de avaliar
a qualidade do ensino na AFA, principalmente utilizando um conjunto de indicadores
adequado, gque possibilite a introducdo de melhorias, de modo a que o “ produto final ” seja
compativel com as pretensdes e necessidades da Forca Aérea, 0 que nos permitiu validar a
segunda hipotese.

Por altimo, e ap6s a auscultagdo dos “ empregadores ”, foi possivel identificar um
conjunto de novos indicadores, que devem ser incluidos no actual sistema de avaliacdo da
AFA, tendo sido validada a terceira hipotese e encontrada a resposta a pergunta de partida.

Este facto permite nos afirmar que é possivel elaborar um quadro completo de
indicadores que possibilitard a AFA uma atitude proactiva na procura da melhoria continua
do seu ensino e na adequacao deste as reais necessidades da Forca Aérea.

Foi possivel concluir que uma das dificuldades identificadas, a informacéo
sistematizada e quantificavel dos “empregadores”, é passivel de ser obtida e correlacionada
com a informacéo dos ex-alunos, sem que isso obrigue a excesso de burocracia e torne o
processo demasiado complexo.

E agora oportuno referir que o tema da avaliacdo do ES é ainda demasiado recente
para estar consolidado, pelo que a implementacdo de sistemas de avaliacdo pode originar
excessos de burocracia e repeticdo de processos. Assim, releva-se o facto de que estas
metodologias de avaliagdo devem ser estudadas em profundidade, tendo sido este trabalho
apenas a continuacdo dos dois estudos referenciados, constituindo apenas mais um passo
de um caminho a percorrer.

Em face das conclusdes obtidas, sugerem-se algumas linhas de ac¢do que, a serem
levadas a efeito, poderdo contribuir para a efectivacdo de um sistema de avaliacdo do

ensino na AFA, pelo que se recomenda:

a. A AFA

(1) Que o GAQ elabore um procedimento de qualidade, para implementar as

regras para a auto-avaliacdo dos diferentes cursos;

(2) Que 0 GAQ, através da Area da Avaliacdo, inicie e dé continuidade ao

tratamento dos dados obtidos através do sistema existente de avaliagdo do
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ensino, de modo tornar possivel a elaboracdo de um relatério anual, com

proposta de accBes de melhoria, de acordo com os resultados obtidos;

(3) Que 0 GAQ passe a dar conhecimento, dentro da instituicdo de ensino e fora
desta, em especial ao CIFFA, dos resultados decorrentes da auto-avaliagéo;

(4) Que seja criada de uma comissdo de auto-avaliacdo para implementar e
monitorizar o processo de avaliacdo interna, devendo essa comissdo incluir
elementos da Direc¢do de Ensino, do Corpo de Alunos, do Gabinete de
Estudos e Planeamento, do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade da AFA e do
Gabinete de Avaliacdo e Qualidade do CIFFA;

(5) Que inicie a realizagdo dos inquéritos aos ex-alunos no momento em que

estes voltam a AFA para a frequéncia do CBC;

(6) Que realize os inquéritos aos “ empregadores ” na mesma data em que estes

sdo efectuados aos ex-alunos;

b. Ao CIFFA

(1) Que monitorize, enquanto entidade de supervisdo, a auscultacdo aos

“empregadores”;

(2) Que colabore, através do seu Gabinete de Qualidade, com 0 GAQ da AFA,

na realizacao das auditorias internas na AFA;
(3) Que participe na composicado da comissdo de auto-avaliacdo da AFA.

Nesta nova era do conhecimento, a qualidade e a avaliacdo da mesma passou a ser
fundamental em particular no ensino. Verificamos que a AFA ja iniciou a implementacéo
de mecanismos tendentes a melhoria do seu sistema de avaliacdo faltando apenas um
“pequeno” passo, aqui identificado, passivel de ser implementado sem grande dificuldade.
E nossa convicgdo que um futuro de exceléncia estd ao alcance da Academia da Forca

Aérea.
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Glossario

Empregador - Aquele que assume a funcdo de chefe directo do ex-aluno no momento da

elaboracdo da resposta ao questionario

Indicador - uma medida quantitativa das caracteristicas de um produto ou servigo que tem
por objectivo caracterizar os objectivos de fendmenos complexos através de uma forma

simples. Permite indicar tendéncias ao longo do periodo de analise.

Politica da Qualidade - conjunto de intencbGes e de orientacBes de uma organizacao,

relacionadas com a qualidade, tal como formalmente expressas pela gestao de topo2..

Procedimento - Modo especificado de realizar uma actividade ou um processo.?

Unidade Curricular - unidade de ensino com objectivos de formacdo proprios que é

objecto de inscricdo administrativa e de avaliagdo traduzida numa classificagéo final%.

2L Conceito retirado da norma NP-EN-1S0-9000:2005.
2 |dem.
3 Definicéo retirada do Decreto-lei n.° 42/2005 de 22 de Fevereiro.

32



#

Indicadores de Qualidade para o Ensino na Academia da Forca Aérea

Anexo A - Procedimentos metodoldgicos

1. Problemética

2. Modelo de analise
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Resultaram da problemética em estudo os seguintes conceitos, sobre os quais

recaird investigacao.

Tabela A 1 - Conceitos, dimensdes, indicadores e sua validagdo

Conceitos Dimensoes Indicadores Validagdo
o ) Anélise da Legislacdo
Legislacdo Nacional Nacional
i aciona
Qualidade no Legal — _

Ensino o _ Analise da Legislagéo

Legislacdo Europeia ]
Piblico Militar _ Politica da Qualidade Anélise documentag&o

Avaliacéo
da AFA da AFA
Interna Estrutura Orgénica . .
Analise das entrevistas
Melhoria ) Inquéritos de avaliacdo Analise documentacédo
Unidades
Continua no . Ferramentas para alterar os | da AFA
Curriculares - )

Ensino contetidos Anélise das entrevistas
Superior Melhoria das Qualificacbes | Analise documentagédo

Publico Militar Docéncia dos Docentes da AFA
da AFA Andlise das entrevistas

AvaliacOes pelos docentes
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Conhecimento/

Competéncias

Formacéo Ciéncias exactas Anélise estatistica dos
Cientifica de - inquéritos aos
Ciéncias militares
Base empregadores
Formagio Ciéncias transversais - o
o — - Analise estatistica dos
Cientifica Ciéncias da Engenharia o
o — inquéritos aos
Técnica e Ciéncias da Gestdo
o empregadores
Tecnoldgica Ciéncias de especializacio
i Sistemas e Tecnologias da | Andlise estatistica dos
Formacao . x L
N informagéo inqueritos aos
Militar

Técnicas militares

empregadores

Competéncias

transversais

Comando e lideranca

Lingua Inglesa

Dissertacdo ou Trabalho de

Projecto

Andlise estatistica dos
inquéritos aos

empregadores

Monitorizacao

Inquéritos de avaliagdo

Analise a documentaca

Auto-Avaliacédo e controlo Relatorio de Auto-avaliagdo | da AFA e entrevistas
do Ensino Actuacéo do Conselho
Superior 3 Cientifico Analise a documentaca
- Intervencao i )
Militar na AFA Actuacéo dos Directores de | da AFA e entrevistas
Curso
Atributos reconhecidos pelo
cliente
o Atributos reconhecidos por . o
Qualitativa ) L Analise Bibliografica
entidades de certificacao
Atributos reconhecidos por
Avaliacdo pelo préprio

Quantitativa

Atributos mensuraveis

definidos pelos clientes

Atributos mensuraveis
definidos por entidades de
certificacao

Analise Bibliografica
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Tabela A 2 - Relagéo entre hipdteses e conceitos

Hipdteses Conceitos

Qualidade no Ensino (Superior

Os indicadores de qualidade s&o uma ferramenta o .
Publico Militar da AFA)

importante no processo de melhoria continua, e

Melhoria Continua (no Ensino

contribuem para a qualidade do ensino o -
Superior Publico Militar da AFA)

A AFA possui um sistema de qualidade que permite Avaliacéo

avaliar, recorrendo a indicadores, a qualidade do Qualidade no Ensino (Superior

ensino. Publico Militar da AFA)
E exequivel implementar um sistema de Auto- Auto-Avaliacao (do Ensino
avaliacdo, recorrendo a um quadro de indicadores, Superior Militar na AFA)

de modo a aferir as competéncias e os _ e
) o Conhecimento/Competéncias
conhecimentos adquiridos pelos alunos.
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Anexo B - Inquérito

Inquérito efectuado aos Oficiais com o posto e especialidade previamente referidas.

Este inquérito destina-se a elaboracdo do Trabalho de Investigacdo Individual
do Curso de Promocgéo a Oficial Superior (CPOS).

A sua resposta € muito importante pois vai permitir melhorar o sistema de avaliacdo
do ensino da AFA.

Este questionario ndo se destina a avaliar 0s seus actuais subordinados, mas sim
verificar em que medida consegue aferir os conhecimentos/competéncias dos Oficiais do
QP com o posto de ALF ou TEN sob a sua dependéncia, de modo a que no futuro sejam

efectuados inquéritos para realizar essa avaliacdo, Assim:

Em que medida consegue aferir os conhecimentos/competéncias dos Oficiais
do QP, com o posto de ALF ou TEN, sob a sua dependéncia,

Pouco Muito
1 2 3 4 5 6
Ma area da Formacao Militar? ; ; ;

Quanto a capacidade de comando e
lideranca?

Quanto a formacao cientifica de base?
Quanto a formacgdo de indole técnica e
tecnoldgica?

Quanto & capacidade de raciocinio |dgico
matematico?

Quanto & formacdo em gestdo de
recursos?

Quanto & capacidade de expre=s=3o oral e
e=crita?

Quanto & formagdo em inglés?

Quanto a capacidade de trabalho
individual?

Quanto a capacidade de trabalho em
equipa?

Quanto a capacidade de pesquisa?

Quanto a formacdo nos sistemas e
tecnologias de informacdo?

2. Indique a sua especialidade

o PILAV I ENGAER 1 ENGAED | EMGEL ADMAER.

3. Indique o seu posto

| CAP MAl @ TCOR _ _
Muito Obrigado pela sua colaboracéo

B-1
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Anexo C - Resultados do questionario realizado aos “empregadores”

O presente Anexo tem por finalidade apresentar os resultados decorrentes do
inquérito efectuado aos “empregadores” e esta dividido em duas partes: a primeira refere
quais os objectivos e os aspectos metodoldgicos do questionario. A segunda apresenta 0s

valores obtidos as perguntas do questionario, com a respectiva analise estatistica.

1. Objectivo e metodologia

Este estudo teve por objectivo encontrar respostas relativamente a uma dificuldade
identificada no processo de avaliacdo do ensino. Essa dificuldade consiste na obtencdo de
informacdo, acerca do ensino ministrado, por parte daqueles que recebem os ex-alunos de
uma qualquer instituicdo. Para o caso especifico da AFA, identificou-se como
“empregadores” dos ex-alunos das especialidades ADMAER, ENGAED, ENGAER,
ENGEL e PILAV os oficiais actualmente colocados na FAP com o posto de CAP, MAJ e
TCOR também dessas especialidades, excepto aqueles que se encontram colocados na
AFA.

Apbs ter sido identificado um universo de 222 Oficiais®, foram enviados 154
questionarios por via electrénica, através do correio interno da FAP “groupwise”, em 13 de
Dezembro de 2010. Foram recebidas 93 respostas. O questionario era constituido por doze
perguntas, com seis hipoteses de resposta, numa escala de 1 a 6. O valor 1 correspondia a
“pouco” e 0 6 correspondia a “muito”. O objectivo era saber se 0s “empregadores” sentiam
ter condigdes para identificar os pontos fortes e fracos do ensino da AFA, através das
competéncias demonstradas pelos seus subordinados formados na AFA.

Pretendeu-se, na construcdo do questionario, inquirir os “empregadores” de modo a
complementar o teste da terceira hipdtese. Assim, apds analise aos objectivos quanto a
aquisicdo de competéncias pretendidos pela AFA e de acordo com as areas de formacéo,
foram elencadas 12 perguntas que abrangeram as seguintes areas:

Formacdo Militar, capacidade de comando e lideranga, formacéo cientifica de base,
formacdo de indole técnica e tecnoldgica da sua area de especialidade, capacidade de
raciocinio légico e matematico, formacdo em gestdo de recursos, capacidade de expressao
oral e escrita, formacdo em inglés, capacidade de trabalho individual, capacidade de
trabalho em equipa e formac&o nos sistemas e tecnologias de informagéo.

As respostas recebidas, em termos percentuais, apresentam-se na tabela seguinte:

2 |nformac#o obtida na esquadrilha de pessoal da AFA através do SIAGFA
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Tabela C 1 - Resumo do universo inquirido

N©° \p % Respostas
questionarios VS
Respostas .
entregues questionarios entregues
154 93 60,39

Verifica-se que 60,39% daqueles que receberam o questionario responderam, o que
em termos de valores absolutos das respostas permite, através da estatistica classica, obter

informacao relevante.

2. Resultados obtidos no inquérito e tratamento estatistico

S&o de seguida apresentados os valores obtidos a cada pergunta do questionario,
sendo que a componente comum da referida pergunta era:

Em que medida consegue aferir os conhecimentos/competéncias dos Oficiais
do QP com o posto de ALF ou TEN, sob a sua dependéncia,

60 —

na area da Formacéo Militar?
20 A

Grafico B 1 - Formagao militar

Tabela C 2 - Estatistica da Formagao militar

Média 4,290

Intervalo de confianca (95%) [4,606 - 5,251]

Tamanho da amostra 93

Desvio padrdo 0,956

Erro amostral 0,239
Conclusbes destacadas

Escolheram 4 ou 5 69,82%

A opcdo "1" ndo foi escolhida.
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quanto a capacidade de

comando e lideranga?

Gréfico B 2 - Comando e Lideranca

Tabela C 3 - Estatistica da Capacidade de Comando e Lideranca

Média 4,108

Intervalo de confianca (95%) [3,967 - 4,747]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,880

Erro amostral 0,210
Conclusdes destacadas

Escolheram 3 ou 4 75,35%

gquanto a formacéo

cientifica de base?

Gréfico B 3 - Formacao cientifica de base

Tabela C 4 - Estatistica da formagdo cientifica de base

Média 4,415

Intervalo de confianca (95%) [4,090 - 4,767]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,740

Erro amostral 0,185
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 85,12%

As opcbes "1 e 2" ndo foram escolhidas.
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quanto a formacdo de indole

técnica e tecnoldgica?

Gréfico B 4 - Formac&o de indole técnica e tecnoldgica

Tabela C 5 - Estatistica da formacéo de indole técnica e tecnoldgica

Média 4,714

Intervalo de confianca (95%) [4,125 - 5,018]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,757

Erro amostral 0,183
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 81,98%

As opcdes "1 e 2" ndo foram escolhidas.

guanto a capacidade de

raciocinio l6gico e matematico?

Grafico B 5 - Raciocinio légico e matematico

Tabela C 6 - Estatistica da Capacidade de raciocinio l6gico e matematico

Média 4,618

Intervalo de confianca (95%) [4,233 - 4,910]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,759

Erro amostral 0,188
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 81,36%

As opcdes "1 e 2" ndo foram escolhidas.
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guanto a formacdo em gestdo de

recursos?
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Grafico B 6 - Formagdo em gestdo de recursos

Tabela C 7 - Estatistica da formacéo em gestdo de recursos

Média 4,241

Intervalo de confianca (95%) [4,039 - 5,104]

Tamanho da amostra 93

Desvio padrao 0,973

Erro amostral 0,236
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 74,37%

A opcdo "1" ndo foi escolhida.

guanto a capacidade de expressado

oral e escrita?

Gréfico B 7 - Capacidade de expresséo oral e escrita

Tabela C 8 - Estatistica da Capacidade de expressao oral e escrita

Média 4,260

Intervalo de confianca (95%) [4,482 - 5,089]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,753

Erro amostral 0,185
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 83,08%

A opcéo "1" ndo foi escolhida.
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guanto a formacao em inglés?

Tabela C 9 - Estatistica da formacédo em Inglés

Grafico B 8 - Formagao em Inglés

Média 4,621

Intervalo de confianca (95%) [3,807 - 4,764]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,783

Erro amostral 0,193
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 83,11%

A opcédo "1" ndo foi escolhida.

guanto a capacidade de
trabalho individual?

Gréafico B 9 - Capacidade de trabalho individual

Tabela C 10 - Estatistica da Capacidade de trabalho individual

Média 4,743

Intervalo de confianca (95%) [4,546 - 5,311]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,778

Erro amostral 0,197
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 78,31%

As opcoes "1 e 2" ndo foram escolhidas.
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quanto a capacidade de
trabalho em equipa?

quanto

pesquisa?

Gréfico B 10 - Capacidade de trabalho em equipa

Tabela C 11 - Estatistica da Capacidade de trabalho em equipa

Média 4,818

Intervalo de confianca (95%) [4,494 - 5,363]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,862

Erro amostral 0,213
Conclusdes destacadas

Escolheram 5 ou 6 78,13%

A opc¢do "1" ndo foi escolhida.

a capacidade de

Grafico B 11 - Capacidade de pesquisa

Tabela C 12 - Estatistica da Capacidade de pesquisa

Média 4,265

Intervalo de confianca (95%) [4,025 - 4,689]

Tamanho da amostra 93

Desvio padréo 0,812

Erro amostral 0,203
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 83,02%

A opcdo "1" ndo foi escolhida por ninguém.
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guanto a formacdo nos sistemas e

tecnologias de informacéo?

Gréfico B 12 - Formagdo nos sistemas e tecnologias de informacéo

Tabela C 13 - Estatistica da formag&o nos sistemas e tecnologias de informacéao

Média 4,573

Intervalo de confianca (95%) [4,394 - 5,034]

Tamanho da amostra 93

Desvio padrdo 0,739

Erro amostral 0,188
Conclusdes destacadas

Escolheram 4 ou 5 85,75%

As opcbes "1 e 2" ndo foram escolhidas.

Apbs a andlise de todos os resultados pode-se verificar que o valor médio de

resposta por pergunta é sempre superior a quatro como a seguir se indica, sendo que o

valor médio de todas as perguntas é de 4,575. Este facto revela que, de uma forma

generalizada os “empregadores” sentem ter condicGes para avaliar os seus subordinados

quanto as areas necessarias para a criacao de indicadores Uteis a auto-avaliacdo do ensino

da AFA. A pergunta onde transparece mais incerteza prende-se com a capacidade de

comando e lideranca, 0 que se apresenta como natural devido a juventude dos

subordinados e também pelo facto destes nem sempre exercerem funcBes de chefia, de

modo a permitir serem convenientemente avaliados nesta area. Em todo o caso, esta area

apresenta o valor médio de 4,108, o que garante fiabilidade na auscultacao.
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Tabela C 14 - Média e desvio padréo global

Areas das perguntas 1({2|3]|4|5]|6|Méd [;ZZV
Na area da Formacao Militar? 0(6]12]35(29]|11]4,29| 1,05
Quanto a capacidade de comando e lideranga? 112124(34]123|9 [4,11] 1,04
Quanto a formacdo cientifica de base? 0]0]91]40(36| 8 |4,46] 0,79
Quanto a formacdao de indole técnica e tecnoldgica? [0 0| 5(28|44(16]4,76| 0,80
Quanto,a_capaudade de raciocinio logico e olol6!|30]|46|11|a67] 0,77
matematico?
Quanto a formacdo em gestao de recursos? 0(7]9]33[33]11]4,34| 1,06
Quanto a capacidade de expressao oral e escrita? 0(2]|4]21(56|10|4,73( 0,80
Quanto a formacgédo em inglés? 0(1]6]26(45|15|4,72| 0,85
Quanto a capacidade de trabalho individual? 0(0]|3]25(48|17|4,85| 0,75
Quanto a capacidade de trabalho em equipa? 0(2]|4]17(47]|23]4,82| 0,89
Quanto a capacidade de pesquisa? 0(3]|5]47(30| 84,38 0,85
_Quanto a~forma(;ao nos sistemas e tecnologias de olola4l32]47|10|a68] 069
informacao?

5,00 ——Média
m Med+DesvPac

3,00

2,00

1,00

0,00
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Gréafico B 13 - Valor médio por pergunta e respectivo Desvio Padrdo
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Gréfico B 14 - Total de respostas por valor (de um total de 1116 respostas)
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Anexo D - Entrevistas

Nas entrevistas foi referido que:
Ex-aluno - aluno formado na AFA que ainda ndo tenha frequentado o Curso Basico de
Comando

Empregador - Chefe directo do ex-aluno no momento em que este é inquirido

Entrevista efectuada ao Director de Ensino Universitario

1. Que importancia atribui a avaliacdo da qualidade do ensino?

2. Como &, actualmente, medida a qualidade do ensino da AFA?

3. Que importancia atribui ao actual sistema de avaliagéo do ensino da AFA?

4. Que melhorias podem ser introduzidas no actual sistema de avaliacdo do ensino da
AFA?

5. Considera importante a existéncia de um quadro de indicadores para medir a qualidade
do ensino da AFA?

6. Que indicadores existem actualmente para medir a qualidade do ensino da AFA?

7. De que forma € que os resultados dos inquéritos, elaborados actualmente, intervém ou
podem intervir na melhoria do ensino da AFA?

8. Considera que seria importante inquirir a opinido dos “Empregadores” e ex-alunos
acerca do ensino ministrado da AFA?

9. Que novos indicadores serdo importantes obter através de inquérito aos “Empregadores”
e ex-alunos da AFA?

10. Como podem ser incorporadas as sugestdes dos ex-alunos e “Empregadores” no ensino
da AFA?

11. Considera importante que a formacao ministrada na AFA seja certificada por entidades
externas?

12. Considera adequado o Gabinete de Qualidade do CIFFA efectuar auditorias a AFA de
forma a avaliar a qualidade do ensino?

13. Qual é o envolvimento dos alunos na investigacao?

14. Como é que a investigacdo concorre para a qualidade do ensino da AFA?
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Entrevista efectuada aos Directores de Curso

1. Que importancia atribui a avaliacdo da qualidade do ensino?

2. Como é, actualmente, medida a qualidade do ensino da AFA?

3. Que importancia atribui ao actual sistema de avaliacdo do ensino da AFA?

4. Que melhorias podem ser introduzidas no actual sistema de avaliagdo do ensino da FA?

5. Considera importante a existéncia de um quadro de indicadores para medir a qualidade o
ensino da AFA?

6. Que indicadores existem actualmente para medir a qualidade do ensino da AFA?

7. De que forma é que os resultados dos inquéritos, elaborados actualmente, intervém ou
podem intervir na melhoria do ensino da AFA?

8. Considera que seria importante inquirir a opinido dos “Empregadores” e ex-alunos
acerca do ensino ministrado da AFA?

9. Que novos indicadores serdo importantes obter através de inquérito aos “Empregadores”
da AFA?

10. Que novos indicadores serdo importantes obter através de inquérito aos ex-alunos da
AFA?

11. Como podem ser incorporadas as sugestdes dos ex-alunos e “Empregadores” no ensino
da AFA?

12. Considera importante que a formacao ministrada na AFA seja certificada por entidades

externas?

Entrevista efectuada ao Chefe do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade da AFA

1. Que importancia atribui a avaliacdo da qualidade do ensino?

2. Como é, actualmente, medida a qualidade do ensino da AFA?

3. Que importancia atribui ao actual sistema de avaliacdo do ensino da AFA?

4. Que melhorias podem ser introduzidas no actual sistema de avaliagdo do ensino da
AFA?

5. Considera importante a existéncia de um quadro de indicadores para medir a qualidade
do ensino da AFA?

6. Que indicadores existem actualmente para medir a qualidade do ensino da AFA?

7.Como ¢é feito o tratamento dos dados obtidos através dos inquéritos aos alunos e

docentes?
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8. De que forma é que os resultados dos inquéritos, elaborados actualmente, intervém ou
podem intervir na melhoria do ensino da AFA?

9. Considera que seria importante inquirir a opinido dos “Empregadores” e ex-alunos
acerca do ensino ministrado da AFA?

10. Que novos indicadores serdo importantes obter através de inquérito aos
“Empregadores” da AFA?

11. Que novos indicadores serdo importantes obter através de inquérito aos ex-alunos da
AFA?

12. Como podem ser incorporadas as sugestfes dos ex-alunos e “Empregadores” no ensino
da AFA?

13. Considera importante que a formacao ministrada na AFA seja certificada por entidades
externas?

14. Quais sdo os indicadores, tidos como necessarios por parte da A3ES, para efectuar a
avaliacdo do ensino?

15. A AFA tem condic¢es para inquirir os ex-alunos e “Empregadores” (unidades)?

16. Qual ¢ a interaccdo, existente ou que considera possivel existir, entre 0 Gabinete de
Qualidade do CIFFA e o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade da AFA?

17. Considera adequado o Gabinete de Qualidade do CIFFA efectuar auditorias a AFA de
forma a avaliar a qualidade do ensino?

18. Considera possivel e adequado o CIFFA participar, de alguma forma, na auscultacdo

aos “Empregadores” por parte da AFA?

Entrevista efectuada ao Chefe do CIAFA

1. Que importancia atribui a avaliacdo da qualidade do ensino?

2. Como é que a investigacdo concorre para a qualidade do ensino da AFA?

3. Qual ¢é o envolvimento dos alunos na investigagao?

4. Considera importante a existéncia de um quadro de indicadores para medir a qualidade
do ensino da AFA?

5. Quais os indicadores em que investigacdo pode contribuir para a identificacdo da
qualidade do ensino da AFA?

6. Qual é a interaccdo, existente ou que considera possivel existir, entre 0 CIFA e as

DireccOes de Ensino?
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Entrevista efectuada ao Chefe do GAQ do CIFFA

1. Que importancia atribui a avaliacdo da qualidade do ensino?

2. Que importancia atribui ao actual sistema de avaliacdo do ensino da AFA?

3. Considera importante a existéncia de um quadro de indicadores para medir a qualidade
do ensino da AFA?

4. Considera que seria importante inquirir a opinido dos “Empregadores” e ex-alunos
acerca do ensino ministrado da AFA?

5. Qual é a interaccdo, existente ou que considera possivel existir, entre o Gabinete de
Qualidade do CIFFA e o Gabinete de Avaliacdo e Qualidade da AFA?

6. Considera adequado o Gabinete de Qualidade do CIFFA efectuar auditorias a AFA de
forma a avaliar a qualidade do ensino?

7. Considera possivel e adequado o CIFFA participar, de alguma forma, na auscultacdo aos
“Empregadores” por parte da AFA? Se sim como?
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Anexo E - Indicadores de qualidade do ensino existentes na AFA

especialidade).

lectivo e por especialidade.

eN° de alunos que reprovaram no ano lectivo.

Designacédo do o _ o ) Periodici- | Padréo
) Objectivo do Indicador Dados Necessarios para o Céalculo
Indicador dade Meta
DIRECCAO DO ENSINO UNIVERSITARIO
Medir o grau de eficiéncia | eN° de alunos que ingressaram no inicio do
Eficiéncia formativa | formativa dos  alunos  que ciclo de estudos.
] . Anual 100%
(N anos) concluiram nos N anos do ciclo de | eN° de alunos que concluiram no periodo
estudos. definido para a duracéo do curso (N anos).
Medir o grau de eficiéncia | eN° de alunos que ingressaram no inicio do
Eficiéncia formativa | formativa dos  alunos  que ciclo.
) . Anual 0%
(> N anos) concluiram o ciclo de estudos em | eN° de alunos que concluiram o ciclo de
mais de N anos. estudos em mais de N anos.
eN° de alunos que ingressaram no inicio do
o Calcular o grau de atricdo dos ciclo de estudos.
Taxa de atricdo L L N ] ) Anual 0%
alunos (eliminacdes + desisténcias). | eN° alunos que ndo concluiram o ciclo de
estudos.
Taxa de reprovacédo (por | Medir o grau de reprovacao por ano | eN° de alunos inscritos no ano lectivo. Anual 0%
nua 0
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Media de entrada (por | Calcular a nota média de ingresso | eNota de ingresso dos alunos por Anual N/A
nua
especialidade) dos alunos por especialidade. especialidade.
Média final de curso | Calcular a nota média de final de o
o o eNota da média final de curso por aluno. Anual N/A
(por especialidade) curso por especialidade.
Taxa de docentes Calcular a taxa de docentes com o | eN° docentes com o grau de doutor. Anal /
nua N/A
doutorados grau de doutor. eTotal de docentes.
Taxa de docentes Calcular a taxa de docentes | eN°docentes militares com o grau de doutor. Anual /
nua N/A
militares doutorados militares com o grau de doutor. eTotal de docentes militares.
1Dr/30
. - . Alunos ou
o Aferir os requisitos do Regime
Grau de qualificagdo do . L ) *N° de Docentes com o grau de doutor. 50% de
Juridico das Instituicbes de Ensino Anual
corpo docente . eTotal de alunos. Doutores em
Superior.
Tempo
Integral
Taxa de docentes por | Calcular a taxa de docentes por | eTotal de Docentes.
Anual N/A
alunos aluno. eTotal de alunos.
Média de alunos por | Calcular a meédia de alunos por o
o o ] oNC de alunos por especialidades. Anual N/A
especialidade especialid. entre ciclos de estudos.
) _ ePercentagem de tempo dedicada por cada
ETI (Equivalente a Medir a percentagem de tempo que _
docente ao ensino. Anual N/A

Tempo Integral)

0 corpo docente dedica ao ensino.

eTotal de docentes.
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Custo de formacdo por

eValor dispendido na rubrica de formacéo do

equipamentos (por

especialidade)

qualidade das instalacbes e

equipamentos atribuidos ao ensino.

AFA (exigido pela Agéncia de Avaliacdo e

Acreditacdo do Ensino Superior)

| Calcular o custo médio por aluno. Ensino Universitario. Anual N/A
aluno
eTotal de alunos.
Custo medio por o eCusto por docente.
Calcular o custo médio por docente. Anual N/A
docente *N.° de docentes.
Grau de satisfacdo dos ) S . o )
) Avaliar o grau de satisfacdo dos | elnquéritos aos docentes no ambito do Sistema
docentes em relagéo a Lo ] ) ) 3
) 3 docentes em relacdo a quantidade e de Garantia de Qualidade da Formacdo na
instalacdes e ) ) 3 . o o Anual 100%
) qualidade das instalagbes e AFA (exigido pela Agéncia de Avaliacdo e
equipamentos (por ] L ) o _ )
o equipamentos atribuidos ao ensino. Acreditacdo do Ensino Superior).
especialidade)
Grau de satisfagdo dos
docentes emrelagdo a | Avaliar o grau de satisfacdo dos | elnquéritos aos docentes no ambito do Sistema
preparacdo anterior dos | docentes em relacdo a preparacao de Garantia de Qualidade da Formacéo na Anual 100%
nua 0
alunos e ao seu anterior dos alunos e ao seu AFA (exigido pela Agéncia de Avaliagédo e
aproveitamento (por | aproveitamento. Acreditagdo do Ensino Superior).
especialidade)
Grau de satisfagéo dos ) L o o )
) Avaliar o grau de satisfacdo dos | eInquéritos aos alunos no ambito do Sistema
alunos em relagéo a o . _ ) 3
_ 3 alunos em relagcdo a quantidade e de Garantia de Qualidade da Formacdo na
instalacdes e Anual 100%
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Grau de satisfacdo dos

alunos em relagcdo ao

Avaliar o grau de satisfacdo dos

elnquéritos aos alunos no ambito do Sistema

funcionamento das | alunos em relagao ao ) )
] ) ] ) de Garantia de Qualidade da Formacdo na
unidades curriculares e | funcionamento  das  unidades . ) ) Anual 100%
) ) . AFA (exigido pela Agéncia de Avaliagéo e
capacidades dos | curriculares e proficiéncia dos _ ) )
Acreditacdo do Ensino Superior)
docentes (por | docentes.
especialidade)
o eTotal de candidatos concorrentes a uma
Taxa de atractividade de | Calcular a taxa de procura por o
o o especialidade. Anual N/A
cada especialidade. especialidade.
eTotal vagas aprovadas.
) Calcular a razdo entre os alunos do | Total de alunos do sexo masculino.
Taxa de Paridade ) o o Anual N/A
sexo masculino e do sexo feminino. | Total de alunos do sexo feminino.
CORPO DE ALUNOS
Actividade Aérea Avaliar a Progressdo da Actividade No ano: 1
) eHoras VVoadas Mensal
Aérea 300H
) entre os
Inicio do )
) ) . o ) percentis 70
_ Avaliar as capacidades fisicas de | eObservagdo e quantificacdo do desempenho | ano lectivo
Desenvolvimento da . _ e 80
. cada aluno (resisténcia, forga, dos alunos nas tarefas propostas para| e no final .
Condicdo Fisica Geral _ o (padrdes da
velocidade e flexibilidade) avaliacdo. dos 1°e 2°
ACSM)
sem.
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GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO (GEP)

Concursos de admissao

Para cada concurso validar a

seriacdo tendo em conta as regras

*N° de vagas;

reprografia

realizadas

eRegisto do tempo utilizado na realizagdo de

tarefas programadas.

\ AFA do ensino superior e as demais *N° total de candidatos; Anual 100%
a
normas relativas a concursos de | eN° total de processos de candidatura.
admissdo a AFA
eAnélise de pardmetros relacionados com 0s
candidatos;
Relatorios finais de . o eAccOes de divulgacdo para o concurso de
o Elaborar relatorio de admisséo para
concursos de admisséo acesso aos cursos da AFA, Anual 100%
cada um dos concursos. _
aos cursos da AFA eResultados do processo de seriacéo;
eListagem de candidatos admitidos.
Manutencgdo/Avaria de o ] ]
_ Controlar a  eficiéncia  do | eRegisto do n° de avarias;
equipamento de ) 3 ) _ _ Mensal | 90% - 100%
_ equipamento e prestacéo de servico | eRegisto da troca de consumiveis.
reprografia
el_evantamento do n° de cépias;
Gestdo do  servigo | Controlar o nimero de fotocdpias | eRegisto de n° de copias realiazadas; M I
ensa
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eRegisto das datas de realizacdo dos eventos;

eN° de individuos necessarios a realizagdo do

Aeronduticas (BCMA).

cada elemento da BCMA.

eControlo das actividades correntes da BCMA.

evento;
Cobertura  audiovisual | Controlar e gerir toda actividade de ) ) _
. eN° e tipo de equipamentos necessarios a| Mensal | 95% - 100%
de eventos cobertura audiovisual _
realizacdo do evento;
eRegisto do tempo utilizado nas coberturas dos
eventos.
Intervengdes de
manutencéo em . eRegisto do n° de intervengdes/avaria;
_ Controlar a  eficiéncia  do _ o
equipamento ) 3 ) eRegisto da troca de consumiveis. Mensal | 90% - 100%
o | equipamento e prestacéo de servigo
audiovisual e material eRegisto do tempo utilizado nas intervengdes
escolar
) o eRegisto do tempo utilizado para tratamento
o Controlar e gerir toda actividade de o
Tratamento e edicdo das . das coberturas audiovisuais;
| tratamento e eficiéncia das _ ) Mensal | 90% - 100%
coberturas audiovisuais . eRegisto do n° de tratamento/edicdo das
coberturas audiovisuais o
coberturas audiovisuais.
_ . o eAtribuicOes planeadas para cada elemento da
Aferir as actividades quotidianas
_ BCMA. _
Recursos Humanos: | dos elementos que prestam servico y ) ) Cumprir o
o o N eAccOes ndo planeadas e concretizadas por| Mensal
desempenho na Biblioteca Ciéncias Militares planeamento
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eFormacdo profissional continua: accoes
planeadas.
Providenciar a constante evolugdo | eFormacdo profissional continua: accdes
Recursos Humanos: ) o ) ]
y o da  capacidade técnica  dos realizadas. Cumprir o
formagdo  profissional _ o Anual
y elementos que prestam servico na | eFormacdo profissional continua: verbas planeamento
continua
BCMA. planeadas para o efeito.
eFormacdo profissional continua: verbas
dispendidas.
eNumero global de empréstimos satisfeitos, e
ndo satisfeitos, em cada um dos poélos da
Biblioteca.
eNUmero de empréstimos satisfeitos, e ndo o
o ) o o ) Satisfacédo
o Satisfacdo dos pedidos de obras satisfeitos, por espécie documental (livros, o
Empréstimo de obras _ ] Mensal | maxima dos
feitos pelos utentes da BCMA revistas, CD-ROM’s). ent
utentes

eNUmero de empréstimos satisfeitos, e néo
satisfeitos, por area cientifica.
eDados dos dois anos anteriores, de forma a

permitir uma analise comparativa.
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e\Verba anual atribuida a BCMA p/ aquisicoes,

eMonitorizagdo das verbas dispendidas em

o Satisfacédo
aquisicdes, por suporte documental e por
total dos
o fornecedor.
Optimizar a execu¢do orcamental utentes,
L 3 eAndlise dos orcamentos apresentados pelas .
Aquisicao de obras da BCMA, em fungdo das Bi mensal | dentro dos
) entidades fornecedoras. o
necessidades dos utentes. limites
eAndlise comparativa dos tempos médios de .
orcamentais
prestacdo do servico entre 0s VArios
da BCMA
fornecedores, de forma a minimizar o tempo
de espera dos utentes.
) o ] eDados fornecidos pelas entidades prestadoras L
Validar a pertinéncia dos conteudos Satisfacédo
Documentos ) dos servicos, monitorizados pela Direccédo o
o subscritos e a sua eventual Mensal | maxima dos
electronicos 3 da BCMA. Numero de acessos efectuados,
renovagao. utentes
por més e por plataforma.
eTaxas de utilizacdo da biblioteca, em funcéo
da hora do dia.
o . eTaxas mensais de utilizacdo da biblioteca. Satisfacédo
o Optimizar 0 horario de .
Afluéncia dos utentes _ eTaxas de utilizagdo da biblioteca, em fungdo | Mensal | maxima dos
funcionamento da BCMA.
do tipo de servigo procurado. utentes

eTaxas de utilizacdo da biblioteca, em funcéo
do perfil do utente.
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eResultados dos inquéritos aplicados aos

Redes)

utilizadores. Gestdo de sistema de
ficheiros. Reposi¢édo de Segurancas.

Outros servicos de redes)

tarefa

_ o alunos dos Cursos Basicos de Comando. No final
L Aferir a satisfacdo dos alunos da _ _ _
Satisfagdo dos utentes AFA eResultados dos inquéritos aplicados, por | de cada
' amostra, a alunos dos restantes Cursos da Curso
AFA.
Aferir o tempo disponivel do
servico face ao esperado, com o
UP-TIME objectivo de procurar mecanismo | eHoras de funcionamento efectivo
) . L ) Anual 99.9%
Sistemas Informaticos de minimizagdo do downtime dos | eHoras de servico esperado
sistemas (Redes, postos de trabalho.
aplicacdes)
Aferir o tempo de resposta face a | eTempo de execucdo de uma tarefa
Eficiéncia (Helpdesk) um pedido de intervencdo num | eTempo estimado para a execucdo de uma| Mensal 90%
posto de trabalho de um utilizador tarefa
Aferir o tempo de resposta face a
. um pedido relacionado com 5
Eficiéncia o 3 o eTempo de execugdo de uma tarefa
o N administracdo de redes (Criacdo de _
(Administracao de eTempo estimado para a execucdo de uma| Mensal 90%
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Aferir o tempo de resposta face a )
. ) ) ) ) eTempo de execucdo de uma tarefa
Eficiéncia (Sistemas de | um pedido de apoio aos sistemas de )
3 ) 3 ) eTempo estimado para a execugdo de uma | Mensal 90%
Informacéo) informacdo  (Contetdos  Web. .
tarefa
Gestdo de Sistemas de Informacéo)

Aferir a taxa de operacionalidade .
o | eN°de reparacoes
Fiabilidade (Hardware) | do hardware tendo como referéncia Mensal 95%

) oN° de equipamentos
as avarias de hardware

Aferir a taxa de operacionalidade

do hardware tendo como referéncia _ 3 _
o . _ 3 o *N° de intervencdes nos equipamentos
Fiabilidade (Utilizador) | as intervencoes técnicas ) Mensal 75% - 80%
. *N° de equipamentos
relacionadas com o0 uso por parte

dos utilizadores

CENTRO DE INVESTIGACAO (CIAFA)

Obijectivos Estratégicos eNUmero de eventos
ePromover a investigacao cientifica e do desenvolvimento tecnoldgico; cientificos e
. ) 1 por ano
eQualificar os Recursos Humanos; técnicos
) por cada
CIAFA- eReforgar a cooperagéo organizados ou _
o o _ Anual cinco
IND1 Objectivos Operacionais co-organizados ] ]
investigador
eCriar e promover condi¢bes para a disseminacdo de conhecimento pelo CIAFA s
cientifico nos dominios de especialidade do CIAFA. (inclui visitas ao
ePromover 0 impacto positivo na sociedade e na organizacao. CIAFA)
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Obijectivos Estratégicos

ePromover a investigacao cientifica e do desenvolvimento tecnolégico.

eNUmero de eventos

o cientificos e
eQualificar os Recursos Humanos o 1 por ano
) técnicos
eReforcar a cooperagao ) por cada
CIAFA- o o organizados ou _
Objectivos Operacionais _ Anual cinco
IND2 _ _ _ _ _ co-organizados _ _
eCriar e promover condi¢bes para a disseminacdo de conhecimento | CIAFA investigador
e .. - pelo
cientifico nos dominios de especialidade do CIAFA. ] o es
(inclui visitas ao
ePromover 0 impacto positivo na sociedade e internamente na
CIAFA)
organizacao.
Objectivos Estratégicos
ePromover a investigacao cientifica e do desenvolvimento tecnoldgico. eNUmero de 1
- L por ano
CIAFA- eQualificar os Recursos Humanos publicacdes
I .. o o Anual por
IND3 Objectivos Operacionais cientificas/técnic . .
_ _ _ _ _ investigador
oCriar e promover condicdes para a disseminagdo de conhecimento as
cientifico nos dominios de especialidade do CIAFA.
Objectivos Estratégicos
ePromover a investigacéo cientifica e do desenvolvimento tecnolégico. eNUmero de 1
- N o por ano
CIAFA- eQualificar os Recursos Humanos e reforcar a cooperacao estagios Al
) nua por
IND4 Objectivos Operacionais realizados no

ePromover a actividade de investigacdo e a cooperacdo com instituicdes

nacionais e estrangeiras

CIAFA

investigador
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ePercentagem  do

ePromover o impacto positivo na organizagao

L o montante de
Objectivos Estratégicos
auto-
CIAFA- ePromover a investigacao cientifica e do desenvolvimento tecnolégico.
o o financiamento Anual 50%
INDS5 Objectivos Operacionais )
o relativamente ao
eAssegurar a sustentacao de actividade do CIAFA
total das
despesas
Objectivos Estratégicos eNUmero de horas
. 3 horas por
eQualificar os Recursos Humanos de docéncia
CIAFA- _ ) semana por
eMelhorar a qualidade do servico prestado asseguradas por Anual _ ]
IND6 o o ) _ investiga-
Objectivos Operacionais investigadores do d
or
ePromover o impacto positivo na organizagao CIAFA
eNUmero de horas
L . dedicadas a
Objectivos Estratégicos
- actividade/forma 6 horas/
eQualificar os Recursos Humanos
CIAFA- _ ) cdo estritamente semana por
eMelhorar a qualidade do servico prestado Anual _ ]
IND7 L o de caracter investiga-
Objectivos Operacionais .
militar dor
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GRUPO DE APOIO

indice de Preenchimento

Medir os quantitativos do efectivo de

Efectivo existente versus Maoadulo

Limpeza

com os Planos de Limpeza delineados.

AccOes ndo executadas vs Planos de

Limpeza.

) pessoal a prestar servico na AFA face aos Mensal 75%
dos Mddulos de Pessoal. ) ) aprovado.
maodulos superiormente aprovados.
Manutencdo de Base — | Medir, em média, o tempo que decorre entre
Tempo Médio de | a recepcao das requisicdes e a resolucdo das | Data da recepcdo versus Data de I Menos de 5
Mensa

Resolucéo de | anomalias que dependem da ac¢do directa da | resolucéo. dias Uteis
Anomalias. Esqg.lha Manutencéo de Base.

o Acc0es executadas
Grau de  Satisfacdo . ) . L

) Comparar as accdes de limpeza executadas | AcgOes executadas com deficiéncia
Quanto aos Servigcos de Mensal 90%-100%
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Anexo F — Proposta de novos indicadores para a qualidade do ensino da AFA

Designacédo do o _ o ] Periodi- | Padréo
_ Objectivo do Indicador Dados Necessarios para o Calculo )
Indicador cidade Meta
o Determinar a qualidade da Formagéo Militar dos ex-alunos . A
A definir Inguérito aos “empregadores” Anual .
da AFA definir
o Determinar a capacidade de comando e lideranga dos ex- . A
A definir Inquérito aos “empregadores” Anual o
alunos da AFA definir
o Determinar o nivel de formacdo cientifica de base dos ex- | Inquérito aos “empregadores” A
A definir . Anual o
alunos da AFA Inquérito aos ex-alunos definir
o Determinar o nivel de formacdo de indole técnica e | Inquérito aos “empregadores” A
A definir o ) o . Anual o
tecnologica da &rea de especialidade dos ex-alunos da AFA Inquérito aos ex-alunos definir
o Determinar a capacidade de raciocinio l6gico e matematico . A
A definir Inquérito aos “empregadores” Anual o
dos ex-alunos da AFA definir
o Determinar o nivel de formacdo em gestdo de recursos dos . A
A definir Inquérito aos “empregadores” Anual o
ex-alunos da AFA definir
o Determinar a capacidade de expressdo oral e escrita em . A
A definir A Inquérito aos “empregadores” Anual o
portugués dos ex-alunos da AFA definir
. Determinar a capacidade de expressdo oral e escrita em | Inquérito aos “empregadores” A
A definir L . Anual o
inglés dos ex-alunos da AFA Inquérito aos ex-alunos definir
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o Determinar o nivel de formacdo nos sistemas e tecnologias | Inquérito aos “empregadores” A
A definir ) ) . Anual o
de informacéo dos ex-alunos da AFA Inquérito aos ex-alunos definir

o Determinar a capacidade de trabalho individual dos ex. . A
A definir Inquérito aos “empregadores” Anual o
alunos da AFA definir

. Determinar a capacidade de trabalho em equipa dos ex. | Inquérito aos “empregadores” A
A definir . Anual o
alunos da AFA Inquérito aos ex-alunos definir

o Determinar a capacidade de pesquisa e investigacdo dos ex. . A
A definir Inguérito aos “empregadores” Anual o
alunos da AFA definir

o Determinar o nivel de preparacdo para as funcdes | Inquérito aos “empregadores” A
A definir . Anual o
desempenhadas dos ex-alunos da AFA Inquérito aos ex-alunos definir
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Anexo G — Questionario de avaliagcdo aos alunos

ACADEMIA DA FORCA AEREA
QUESTIONARIO DE AVALIACAO
ENSINO UNIVERSITARIO
__ " Semestre Ano Lective 201_ /201
ALUNOS INTERNOS

Antes de responder leia com atengdo todas as questdes colocadas.

Este questionario diz respeito apenas a dizciplina a segunir indicada_
0 questionario & anonimo.

Ano: Curse:

Disciplina: !

OOnE ESICENAL AL

Docente

Em relagdo as afirmagdes abaixo indicadas pede-se que expnma o seu grau de concordineia ou
discordineia Pama cada afirmagio tem cmneo posigdes a escolha; assmale com uma cruz 2 coluna
que coresponde 3 sua opimao.

B 4 3 2 1
Concordo totalmente Concordo Hesitante, ndeciso Dnscorde Diiscorde totalmente
parcialments parcizlmente
PARTE A - Funcionamento da Disciplina
Considero que, em termos gerais: 5 4 3 2 1

1 | Os ohjectvos da discipling foram anngides
2 |0 programa da disciplina foi cumpnida

3 |Howwe articulacdo enmre as aulas tedrica, praticas e trabalhos pratcos
Inboratomais, se aplicavel

4 | Existiu articulag3o entre a materia dada nesta discipling e os conhecimertos
adquirides aneriormente

5 | Senpre que solicitade, as dividas foram esclarecidas

6 | Os critérios de avaliagio de conhecimento 30 adequades 205 ohjectives da

disciplina
PARTE B — Desempenho do Docente
Considero gque, em termos zerais, o docente: 5 4 3 2 1

7 | Prepama e planifica as aulas
& | Expde as materias com clareza 2 rigor

9 | Demonsira semmanca 0a expesicio da materia

10 | Demenstra dommio dos conherimentos que Tansmits

11 | Esforga-se pam que os ahinos atinjam os objectves de aprendizazem
12 | Utliza 05 meios de ensino apropriados na apresenta; 3o da materia

13 | Estabelece uma carga de rabalho adeguada aos objectves da disciplna
14 | Commanica com clareza os criterios de avaliagdo de conbecimentos

15 | Estinnda o estado contmue por forma a consolidar o conhecimantas
16 | Demensira disponibilidade para esclarecer dividas dos alunos

yy |Mizisra a discipim de forma a desenvolver o espaite critico, a
criatividade e a iniciatva dos alunos
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PARTE C — Desempenho do aluno
Conszidero que, em termos gerais: & 4 3
18 | A micha preparagao anterior @ adeguada para a frequéncia desta disciplma

As boras de mabalbo auidmemo amiidas ao acompachamente desta
19 | discipling sde apropriadas

[ E]
=

181 Mimero de heras semanais dispendidas em media fora das aulas, na realizagdo de relatorios ou outres
rabathes dest disciplina

cfalh cla’h o4adth oTallh  oMaisldh

19.2 Nimero de horas semanais dispendidas em media fora das aulas, em estado desta disciplina
clalh cla’h o4ath coTallh  oMaisldh

19.3 Classifique a carga de trabalbo exigida nesta disciplina

o Mi. Excessiva oExcessiva o Adequada o Pouca o Mi Pouca

20 | Revelou-se proveitoso esclarecer as duvidas junto do docente. sempre que
necessano

71 | A bibliografia recomendada pelo docents revela-ss 1ril & adaptada

27 | O sistema de avaliagdo da cadein suscita um acempachaments regular &
um sstado continus das materias

13 O meu cophecimento de lnguas estrangeiras & adequado para comsultar a
bibliografia recomendada pelo docente

24 | A classificac#o obtida nesta dizsciplma corresponden a0 men ewpenho

PARTE D — Condicdes de trabalho
Considero que, em termos gerais:
25 | Os elementos de estudo disponivels 3o adequados

Ll
e
]
¥
=

26 | A bibliografia recomendada pelo docanta estd disponivel
27 | 0s meios de apoéo informatices &/on audiovisuais sdo adeguadas

ag |45 condipdes de confor ambisotal (lhuminacdo, acustica & climarizacia)
sd0 adequadas
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Anexo H — Questionario de avaliacdo aos docentes

ACADEMIA DA FORCA AEREA
QUESTIONARIO DE AVALIACAD
ENSINQ UNIVERSITARIO
__ " Semestre Ano Lective 201 /201
DOCENTES

Identificacio da Unidade Curricalar:

EEEE s

Cursos e anos a que a disciplina é ministrada pelo docente

Mall Tiscar o que nao interessar
Na M linha indicar o ano do curse & o semestre (1 om X)

Curso | ADMAER | ENGAED ENGAEE. ENGEL PILAV
Amno { f f f !

Tipo de aulas ministradas pelo docente nesta Unidade Cwrricular jmarcar uma cruz %)

Tedrica

Pratica

Pratica Laboratorial

Orientacio de Projecto ou Trabalho

1. Unidade Curricular

L1. O programa foo comprido e os objectivos da Umdade Comenlar foram atingidos?
- Sim. totalmente
- Sim. parcialmente
- Wio

1L.1.1 Se o programa e os objectivos nio foram totalmente atinsides, diga porqueé:

1.2, Porsemans dedica & preparacio das aulas da Umdade Comienlar:

«Menos de 2 horas
-Entre 2 e 4 horas
«Mais de 4 horas

[l

Alunos
21. Conhecimentos dos alumos. Classifique a preparagie antenor dos ahmos,
relaivamente aos ebjectives da Unidade Crumicular:

- Munto boa
-Boa

- Razodvel
-Ma

« Mhmto ma
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1.1, Aproveitamento dos alumos. Classifique o aproveitamento dos alunos:
- Ivhmto bom
-Bom
-Fazoavel
- Iiam
- Mimto mamn

Acompanhamento Pedagégico
31, Como é dado o apoio aos alumos:

Nas mulas Em horino | A pedido dos Intranet
especifico ahmos Intemet

- Anlas Teonicas

- Aulas Praficas

« Aulas Laboratonais

- Omientagio de Projectos
& Trabalhos

3.2, Por semana estd efectivamente dispenivel para o atendimento dos ahmos desta
Umidade Curmicular:

«MMenos de 1 hora
-Enfre 1 & 3 horas
-Mais de 3 horas

Meios Didsicticos
4.1. A matéra da Unidade Curmicular estd disponivel em:
\Apontamentos| Livro(s) de Infranet Internet
Sebenta referéncia (Tutoral) {Pesguisa)
- Anlas Tecricas
- Anlas Praticas
- Anlas Laboratonais
Crutras formas:

4.2. A bibhiografia relativa & Unidade Curnecular encontra-se disponivel na Biblioteca da
AFA:

- Sim. fotalmente
- Sim_ parcialmente
- Mo

4.3. Para consulta da bibliografia, os conhecimentos de linguas estrangeiras dos almos

a0

Ingles Frances

- Mhmto bons
-Bons
-Bazoaveis
«Maus

- NMumto mans
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th

44. Os equipamentos didacticos postos 2 sua disposi¢io para leccionar esta Umidade

Curmncular sdo:

- Mhmto bons
«Bons
-Razoavels

- Mams

- Mhmto mans

Infraestruturas

51. Como classifica, a mivel de mfra-estrufuras, a(s) sala(s) de aulas onde lecciona esta

Umnidade Curmicular?

Desipnacio da Sala

- Iuito boa
-Boa

- Baroavel
-Ma

- It ma

5.1.1. Emmmere aspectos que gostana de ver melhorados nas salas de aulas:

5.2, Para leccionar esta Unidade Curmicular uiliza laboratorios da AFA?

- Sim

-Mio

5.2.1 Seutiliza, classifique-os:
Designacio do Laboratorio

-Lnto bom
-Bom
«Razoavel
«Mam

- Mhmto mam

5.2.2. Enumere aspectos que gostana de ver melhorados nos laboraténos:
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Anexo | — Proposta de Questionario aos “Empregadores”

QUESTIONARIO EXTERNO PARA AVALIACAO DA FORMAGAO
MINISTRADA NA AFA

UNIDADE OU ORGAO DA FAP:
SERVICO:

Os seguintes dados sédo relativos ao Oficial que responde ao presente inquérito.
Funcdes na Unidade ou Orgdo da FAP:

Especialidade:

HabilitacGes Literarias:

As questdes que se sequem pressupdem um conhecimento directo do desempenho

profissional dos Oficiais dos Quadros diplomados na AFA, sob a sua dependéncia

hierarguica.

1- Classifique (com um X) as competéncias presentes nos Oficiais, seus subordinados, a
frequentar o CBC, relativamente aos seguintes aspectos, de acordo com a seguinte escala:
Ausente (1) Pouco Presente (2), Presente (3) e Muito Presente (4).

1 - Desempenho das fungfes militares

2.1 - Capacidade de Comando e lideranca

2.2 - Capacidade de negociacdo, argumentacdo e de mediacao de

conflitos ou interesses

3 — Formacao em ciéncias de base.

4 - Capacidade para integrar, desenvolver e aplicar os conhecimentos da

especialidade

5.1 - Capacidade de pensar logicamente, ponderar, avaliar criticamente

5.2 - Capacidade de desenvolver processos para satisfazer determinados

requisitos

6.1 - Conhecimentos de métodos e técnicas de gestdo organizacional

6.2 - Capacidade de gerir recursos humanos/ equipas

6.3 - Capacidade de gerir recursos materiais e financeiros
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6.4 - Capacidade para relacionar problemas técnicos com os aspectos

sociais, econdmicos e humanos.

7 - Capacidade de comunicacéo verbal e escrita em lingua portuguesa.

8 - Capacidade de expressao verbal e escrita em lingua inglesa.

9 - Capacidade de conceber e conduzir experiéncias e analisar 0s

respectivos resultados.

10.1 - Capacidade para trabalhar em equipa.

10.2 - Empenho nas dinamicas de trabalho

10.3 - Polivaléncia e flexibilidade de funcbes

10.4 - Capacidade de planeamento, coordenacéo e organizacao do
trabalho

11 - Capacidade de identificar problemas e discutir solucdes viaveis e

inovadoras.

12.1 - Capacidade de utilizacéo de sistemas de informacéo (para

comunicacéo, aquisicdo e processamento de dados)

12.2 - Capacidade de utilizacdo de sistemas informaticos com vista a

solucdo e simulacdo de problemas da area funcional

2 - Como classifica globalmente, o desempenho dos Oficiais dos Quadros, diplomados na AFA, sob a sua

dependéncia hierarquica?

Nao Satisfaz Satisfaz Bom Muito Bom

3 - Indique quais as areas de formacao que mais interessariam aos Oficiais, diplomados na AFA, colocados

nessa Unidade ou Orgéo:

Formagcéo Militar Formagéo Técnico-Cientifica Formagéo Cientifica de Base

Formagao da Especialidade Formagdo em Recursos Humanos Formagéo Organizacional

4 - Indique as principais virtudes e as principais deficiéncias da formagdo dos Oficias dos Quadros,

diplomados na AFA, da sua area funcional.

5 - Se tiver quaisquer outros comentarios a este questionario, por favor utilize este espaco.
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Anexo J — Proposta de Questionario aos ex-alunos da AFA

QUESTIONARIO AOS EX-ALUNOS DIPLOMADOS PELA AFA

UNIDADE OU ORGAO DA FAP:
SERVICO:
Funcdes na Unidade ou Orgéo da FAP:

Especialidade:

Habilitac6es Literarias:

1-Qual o seu nivel de satisfacdo quanto as competéncias adquiridas na AFA, no ambito do cumprimento das

suas funcdes?

Nada Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

2-Durante quanto tempo teve atribuicdes e competéncias na area funcional da especialidade, ap0s ter

concluido o processo formativo na AFA?

Menos de 1 ano 1la2anos mais de 2 anos

4- Classifique (com um X) o seu nivel de satisfacéo relativamente a formacao proporcionada pela AFA, no que
diz respeito aos seguintes aspectos, de acordo com a seguinte escala: Nada Satisfeito (1), Pouco Satisfeito
(2), Satisfeito (3) e Muito Satisfeito (4).

1 - Capacidade para o desempenho das fungfes militares.

2 - Formacao em ciéncias de base

3 — Formacao especifica da especialidade para as fungdes

4 - Capacidade de integrar, desenvolver e aplicar os conhecimentos

técnicos da especialidade.

5.1 - Conhecimentos de métodos e técnicas de gestdo organizacional.

5.2 - Capacidade de gerir recursos humanos/equipas.

5.3 - Capacidade de gerir recursos materiais e financeiros.

5.4 - Capacidade de relacionar problemas técnicos com as vertentes

sociais, econdmicas e humanas.

6 - Capacidade de comunicacéo verbal e escrita em lingua portuguesa.

7 - Capacidade de expressao verbal e escrita em lingua inglesa.

8.1 - Capacidade de utilizacdo de sistemas de informagdo (para
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comunicagéo, aquisicao e processamento de dados).

8.2 - Capacidade de utilizacdo de sistemas informaticos com vista a

solucdo e simulacdo de problemas da area funcional.

5 - Indique quais as &reas de formacdo que deveriam ter sido objecto de maior investimento cientifico-

pedagogico, para valorizacdo do seu desempenho:

Formagéo Militar Formagao Técnico-Cientifica Formagcéo Cientifica de Base

Formacao da Especialidade Formacdo em Recursos Humanos Formacéo Organizacional

Se tiver quaisquer outros comentarios a este questionario, por favor utilize este espacgo.
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