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RESUMO

O presente estudo incide sobre a importancia dos Sistemas de Informacdo na
atividade didria da GNR, e nos pressupostos da sua integracéao.

Este trabalho divide-se em duas partes fundamentais. Na primeira parte efetua-se
0 enquadramento tedrico em que se abordam as tematicas do stress e da lideranca. A
segunda parte contém o trabalho de campo, a andlise seguida da discussdo dos
resultados obtidos, e por Gltimo, as conclusdes e recomendacdes.

Numa sociedade que diariamente se encontra em mutacdo, deparamo-nos com
situaces que podem despoletar conflitos, situacbes problematicas e stress.

O stress pode derivar de varios fatores, motivados por ambientes desfavoraveis,
sendo que, em si, ndo esta intrinsecamente inerente a uma determinada profisséo.

As organizacdes de indole e cariz militar, como a GNR, através da sua rigida
hierarquia e avultada burocracia, podem induzir stress nos seus militares. A profissao de
policia sé por si constitui um fator de stress, pelo que o papel do Cmdt enquanto lider, é
preponderante no que concerne a gestdo de stress.

O Cmdt DTer, deve por em préatica medidas que possam favorecer a gestdo de
stress dos seus militares. Assim, deve garantir um ambiente salutar, onde 0s seus
militares se sintam parte integrante de um grupo coeso onde, essencialmente, exista um
ambiente e um clima de confianca/proximidade entre 0 Cmdt DTer e os militares.

No entanto, o Cmdt DTer, em situacGes que se revelam criticas, deve saber
encaminhar e orientar, para as valéncias que a GNR disponibiliza para o efeito.

Em suma, a lideranca apresenta uma relevante importancia no que toca a gestao
de stress, pelo que o Cmdt DTer enquanto lider deve primar pelo exemplo,
camaradagem, orientacdo, confianca e proximidade. SO assim, podera gerir o stress dos

seus militares e garantir o cumprimento da missao.

Palavras-chave: GNR, Lideranca, Gest&o, Stress.




ABSTRACT

This work is divided into two fundamental parts. In the first part we makes up
the theoretical framework in which it addresses issues of stress and leadership. The
second part contains the fieldwork, the analysis followed by discussion of the results,
and finally, conclusions and recommendations.

In a society that is changing every day, we are faced with situations that may
trigger conflicts, problematic situations and stress.

Stress can result from several factors, adverse environments, and is not
intrinsically inherent in a particular occupation.

Organizations of a military nature, like GNR, through its rigid hierarchy and
bulging bureaucracy, can induce stress in their military. The profession police itself, is a
factor of stress, so that the Cmdt paper as leader is preponderant in respect to the
management of stress.

The Cmdt DTer, must implement measures that can promote stress management
of their military. So, should guarantee a healthy environment where their military feel
part of a cohesive group, where essentially exists an environment and a climate of
trust/closeness between Cmdt DTer and military.

However, Cmdt DTer in situations that reveal critical, must know route and
guide for means that GNR available for the purpose.

In short, the leadership has a relevant importance in regard to the management of
stress, and so the Cmdt DTer should excel as a leader by example, camaraderie,
guidance, trust and closeness. Only thus can manage the stress of their military and

ensure mission accomplishment.

Keywords: GNR, Lead, Management, Stress.
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

CAPITULO |
INTRODUGCAO AO TRABALHO

1.1 Introducéo

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA), insere-se na estrutura curricular dos cursos ministrados na Academia Militar
(AM), com o propdsito de obter o grau de Mestre em Ciéncias Militares-Especialidade
Seguranca. O titulo deste trabalho é “ A importancia do Comandante de Destacamento
Territorial na gestéo de stress dos seus militares”.

Considerando que o RCFTIA representa o culminar de toda a formacdo dos
futuros Oficiais da Guarda Nacional Republicana (GNR) adquirida na AM e na Escola
da Guarda (EG), procurei escolher um tema que me parece poder eventualmente ser Gtil
para a instituicdo. Para tal elaborei um relatério cientifico individual, no qual se
apresenta conclusdes simples e sem disparidades, através dos conhecimentos adquiridos
ao longo dos cinco anos de formacao.

O presente trabalho, visa verificar os principais fatores influenciadores de stress
vividos segundo os militares da GNR, bem como a capacidade do Comandante de
Destacamento Territorial, em lidar e prevenir futuras ocorréncias.

Nesta fase do trabalho, realizar-se-& um enguadramento geral do tema
apresentado, bem como a argumentacdo do tema escolhido. Seguidamente, serdo
explorados o problema de investigacdo, as questdes de investigacdo, os objetivos, as
hipoteses, a metodologia e 0 modelo de investigagdo utilizado.

Para finalizar serd apresentada uma sinopse do que sera abordado nos capitulos

seguintes.
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1.2 Enquadramento

Vivemos num mundo em constante transformacdo. A sociedade vivencia
incerteza e mudancas ao nivel pessoal, politico e econémico. Perante tantas alteracdes e
transformacdes, admite-se que a qualidade das relagdes interpessoais e a qualidade de
vida no trabalho sofrem eros@es e podem originar frustragdes, desanimos, sentimento de
impoténcia perante as dificuldades, podendo conduzir ao stress. O stress enquadra-se
cada vez mais no quotidiano da nossa sociedade, tratando-se quase como um membro
presente, diariamente, na vida de cada um. (Serra, 2007).

Nenhum individuo pode considerar que € imune ao stress, pois grande parte das
atividades conduzidas por cada um, pode desencadear, frustragdes, conflitos,
desentendimentos, competitividade, sentimentos de incapacidade, esgotamentos e
sentimentos de stress (Serra, 2002).

No entanto, nem todo o stress é negativo. O stress pode funcionar como um
estimulo para a realizacdo de tarefas, com vista a fazer face aos varios acontecimentos
da vida.

A atual crise econdmica apresenta-se como um dos fatores basilares que pode
induzir stress nos individuos. Estes sentem-se com menos poder de compra, menos
estabilidade, podendo mesmo afetar o seu nivel social, pessoal e familiar (Derisso,
2009).

As organizacGes de cariz e de indole militar e policial, como a GNR,
consubstanciam fatores de stress na sua atividade diaria, sobretudo porque a sua
hierarquia assenta numa estrutura caraterizada pela rigidez, rigor e pela exigéncia.
(Violanti, 1995).

A atividade policial constitui-se como foco de tensdo, porquanto ao exercicio da
sua atividade sdo inerentes riscos associados, capazes por si s6 de conseguir afetar a
componente fisica e psicologica. (Afonso & Gomes, 2008).

Bayley (1994) salienta ainda que a exposi¢cdo a ambientes violentos a que a
maioria dos outros profissionais ndo estd sujeita, constitui-se como um elemento

stressante para os elementos da policia.
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A lideranca apresenta-se na atualidade como um ponto-chave na gestdo de stress
dos subordinados por parte do lider, dai que os lideres tém cada vez mais de ser capazes
de fazer face a conjetura atual, necessitando de desenvolver e de lancar mao a

ferramentas e mecanismos.

1.3 Escolha e justificagdo do tema

No contexto da atual crise socioeconémica, é importante analisar a relevancia
dos Comandante(s) (Cmdt) dos Destacamento(s) Territorial(is) (DTer) na gestdo de
stress diario a que sdo submetidos os militares no desempenho das suas funcdes,
nomeadamente e com especial acuidade as de cariz operacional. Atualmente, sdo varios
os fatores potencialmente originadores de stress, podendo estes serem internos e
externos a Instituicdo. Tendo em consideracao todo o contexto que envolve o pais (e.g.
aumento da criminalidade, aumento da inseguranca, diminui¢do da qualidade de vida,
etc.), torna-se cada vez mais essencial que, dentro de cada subunidade, o respetivo Cmdt
se consciencialize desta situacdo e que assuma, para além de tudo o resto, o papel de
gestor de stress.

Quanto ao assunto em questdo, verifica-se que este se torna importante na
medida em que nos ultimos anos, aparentemente, parece poder estar-se perante um
aumento do numero e de suicidios de militares da Guarda, bem como o aumento de
baixas médicas, eventualmente por consequéncia deste tipo de fatores originadores.

Por isso, através do estudo dos fatores relacionados com o stress, capazes de
afetar o normal desenvolvimento da atividade profissional dos militares e através de
todos 0s programas existentes, nomeadamente em camaras municipais, 6rgdos ou
associacdes que trabalhem com este tipo de situacGes, pretende-se perceber como € que
0 Cmdt DTer poderéa ter um papel fundamental na gestdo do stress dos seus militares, de
modo a minimizar as suas consequéncias nefastas ao nivel do desenvolvimento da
atividade operacional.

Assim, com o presente Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), pretende-se
demonstrar até que ponto um Cmdt DTer possui meios e formas adequadas para
reconhecer e acompanhar, aconselhar e encaminhar os seus militares, quando estes
apresentam sinais de stress, seja 0 stress causado por toda a sua atividade profissional

diaria, seja decorrente de problemas de indole pessoal.
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1.4 Objeto e objetivos da investigacao

Através da investigacdo e posterior realizacdo do trabalho escrito e anélise de
dados, pretende-se discutir os fatores, endégenos e exdgenos, que levam os militares a
evidenciar comportamentos tipicos de stress. De igual forma pretende-se apurar se esse
facto influencia a atividade operacional e, ainda, 0 modo como pode um Cmdt DTer
assumir um papel fundamental na gestéo deste tipo de situacdes.

Também se pretende perceber, se é possivel estabelecer uma atitude pro-ativa,
quer na sinalizacdo, quer na gestdo, quer ainda no encaminhamento dado para situagdes

de stress detetadas nos militares.

1.5 Perguntas de Investigacdo

Face aos objetivos apresentados, surgiram determinadas questdes que exigem
uma resposta, de modo a apresentar eventuais possibilidades de solugdo para a

problematica estabelecida. Assim, estabelece-se a seguinte pergunta de partida:
» Que papel deve um Cmdt DTer adotar na gestao de stress dos seus militares?

Perante os objetivos tracados e de modo a produzir uma resposta, surgem questdes

derivadas, cuja resposta parece ser imprescindivel a problematica em causa:

e Como deve atuar o Cmdt DTer perante sinais de stress evidenciados pelos seus

militares?
e Quais as medidas que, se aplicadas, podem reduzir o stress?
e Como abordar os problemas provocados pelo stress nos seus militares?

e Como encaminhar as situacgdes de stress detetadas nos militares?
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1.6 HipoOteses

De modo a garantir possibilidades de resposta as perguntas supracitadas, torna-
se fulcral subdividi-las em vérias hipdteses, admitindo que “a hipotese, apresenta-se
como uma resposta provisoria a pergunta de partida da investigacdo.” (Quivy e
Campenhout, 2008, p.137).

Assim, face as perguntas estabelecidas, apresentam-se um conjunto de hipoteses
que se considera poderem satisfazer a finalidade pretendida. Para o efeito, realcam-se as
hipoteses seguintes:

H1: Atividades de lazer sdo favoraveis a gestdo do stress.

H2: Um Cmdt DTer tem capacidade para gerir o stress dos seus militares.

H3: Os militares reconhecem através do seu Cmdt DTer uma forma de resolver
0S seus problemas.

H4: Os militares sentem-se apoiados pelo seu Cmdt DTer.

H5: Os militares necessitam na atualidade cada vez mais do seu Cmdt DTer.

1.7 Metodologia

Com o intuito de ver cumpridos todos os objetivos determinados para a
elaboracdo e investigacdo do RCFTIA, o presente trabalho obedece as orientagdes
previstas na Norma de Execucdo Permanente (NEP) n® 520/DE de junho de 2011, que
define as regras a cumprir por este tipo de trabalhos cientificos.

Face ao exposto, para a realizagdo do trabalho, afigurou-se adequado optar por
uma abordagem tedrica inicial, essencialmente visando o objetivo de esclarecer e
também introduzir o tema. Optou-se também por definir e apresentar alguma matéria
mais especifica para a gestdo do stress, a cultura institucional relativamente as situacoes
de stress sinalizadas e, também, fazer referéncia ao encaminhamento dado a estas
situacoes.

Para o esclarecimento das questdes apresentadas utilizaram-se instrumentos
diversos, designadamente questionarios e entrevistas. Os instrumentos foram aplicados

a oficiais Cmdt DTer de areas de atuacdo com maior prevaléncia da atividade
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operacional, de modo a obterem-se dados que facilitem testar as hipoOteses e obter
respostas para a questéo de partida.

Posteriormente, sucede-se a analise de todas as respostas e retiram-se dos
resultados obtidos as devidas conclusdes.

Para a realizacdo da parte pratica, socorremo-nos de livros de metodologia, que

assim garantiram um melhor triunfo na elaboragéo do presente trabalho.

1.8 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho dividiu-se essencialmente, em duas partes diferentes. A
estrutura formal, respeita e encontra-se de acordo com a estrutura utilizada nos trabalhos
de investigacao cientifica, tendo para o efeito sido seguidas as orienta¢bes facultadas
pela Academia Militar (Academia Militar, 2011).

A 1° parte (integrando os Capitulos 1, 2, 3 e 4), tem como objetivo apresentar
um enquadramento teérico do tema, aludindo-se conceitos e defini¢bes relativas ao
stress, as organizacfes policiais e a lideranca. Concretamente no Capitulo 4 é
desenvolvido o tema da lideranga e da gestdo de stress.

A 2° parte (integrando os Capitulos 5 e 6), € na sua maioria de indole pratica,
pois é nestes capitulos que sdo apresentados os dados relativos ao trabalho de campo
realizado, a que se seguird uma andlise e discussdo dos dados obtidos das entrevistas
exploratorias, bem como do inquérito implementado a uma amostra definida do efetivo
da GNR. E nesta parte do trabalho, através da confrontacio e analise dos resultados
obtidos, que se verificam através dos conceitos mencionados nos capitulos anteriores,
possiveis respostas as perguntas de investigacdo bem como as hipoteses formuladas.

Por ultimo, serdo tecidas algumas reflexdes em forma de concluséo, derivadas de

todo o trabalho elaborado.

Parte Introdutaria Parte Teorica Parte Pratica Parte Conclusiva I
o Capitulo 2-5mress Capitulo 5- Capitulo 6
Capitulo 1 h
= Capitulo 3-Orz Policial If;mdpflﬂhfﬂ
Introducio Capitulo 4-Lidsranga -:’tp;:a:t:;i::_z ;onclusc:ies :
aniliss de dados e
obtidos
W/ || I— |
-Ef_, Resposta as perguntas derivadas-hipoteses-pergunta de partida J

Grafico 1.1: Metodologia do Trabalho
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CAPITULO Il
O STRESS, O INDIVIDUO E A ORGANIZACAO

2.1 Introducao

Neste capitulo, iremos apresentar defini¢cbes de stress, bem como os principais
fatores que podem induzir stress nos individuos.

Consideramos proveitoso para este trabalho, abordar o tema relacionado com o
stress nas organizagOes uma vez que, as organizacOes vao-se tornando cada vez mais
um indutor de stress, na medida em que se assiste a uma maior disputa nos locais de
trabalho. Face a situacdo econémica em que o mundo se encontra, os trabalhadores
ficam sujeitos a uma maior competicdo entre si, podendo originar conflitos
interpessoais, fadiga e stress.

Podemos ainda verificar que nem todos sdo afetados segundo os mesmos fatores
indutores de stress e que nem todo o stress € prejudicial a vida das pessoas, pois este
também se pode tornar num impulsionador, criando uma competitividade saudavel

dentro das organizagdes, aumentando o rendimento e a producéo.

2.2 O Stress

Como refere Serra (2007), grande parte da nossa sociedade admite que a
generalidade das doencas provem de virus, de bactérias e de organismos externos ao
corpo humano. No entanto ndo € bem assim. O stress enquadra-se cada vez mais na
nossa sociedade como sendo uma das principais causas que afeta a saude de todos nos,
pois cada vez mais os individuos tém que encarar os efeitos dos seus comportamentos,

bem como o meio em que estes se inserem. Segundo Serra, (1988 p.301) “ O ser
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humano ndo consegue viver desligado de stress, isto €, desprendido de circunstancias
que, por vezes, Ihe determinam uma exigéncia de adaptacédo”.

Podemos definir o stress através de vérias ace¢des, tendo em conta o ponto de
vista de cada investigador. Segundo Gongalves e Neves (2004), podemos evidenciar a
perspetiva fisioldgica/resposta, a perspetiva do estimulo e a perspetiva interacionista.

Verificamos assim que, segundo a perspetiva fisiologica/resposta, o stress pode
ser definido como uma resposta fisiolégica dada por cada individuo perante uma
adversidade ou situacao (Selye 1999, cit in Gongalves e Neves, 2004).

Na perspetiva do estimulo, o0 stress é visto como um estimulo que provem do
meio em que o individuo se insere, podendo causar modificagcdes ou até mesmo doengas
(Holmes 1976 cit in Serra 2000). Quanto a perspetiva interacionista, o stress pode ser
considerado como sendo uma relacdo entre um individuo e o meio, no qual aquele ndo
se sente capaz de poder dar uma resposta satisfatoria a uma situacdo adversa (Lazarus e
Folkman 1984).

Perante o stress, o organismo de cada individuo desencadeia uma reacao
contréaria que procura restabelecer o equilibrio (Seyle,1956 cit in Costa, 2011). Esta
reacdo foi denominada como Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA)*, composta por trés
fases que se sucedem: - a fase do alarme; - a fase de resisténcia; - a fase de exaustao.

Para Seyle (1956 cit in Costa, 2011), a fase de alarme é caraterizada por ser
aguda e intensa, sendo esta a altura em que o equilibrio de cada individuo é posto em
causa e que se carateriza por adaptacdes neuro-hormonais. A segunda fase, resisténcia,
carateriza-se pela verificacdo da adaptagéo e recuperacdo das hormonas e das reservas
energéticas de cada individuo, bem como dos meios utilizados para combater o stress. A
terceira fase, esgotamento, sobrevém quando o organismo do individuo se sente
cansado, deixando de conseguir impedir e contornar o stress.

Nenhum individuo pode considerar que é imune ao stress, porque todas as
atividades diarias que muitas vezes se tornam desgastantes e exigentes, acabam por
necessitar sempre de uma resposta e de um estimulo a cada um e este, por vezes, pode
néo se sentir capaz para tal (Serra, 2002).

Assim, o0 stress ndo é sempre negativo nem visto como sendo um incitador de
desgaste. Muitas vezes pode ser um catalisador para se obter uma resposta e um

estimulo para fazer face aos varios acontecimentos da vida.

' Seyle (1947) deu o nome de Sindrome Geral de Adaptacéo ao conjunto de modificagdes ndo especificas
gue ocorrem no organismo, frente a situagdes estressantes.
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Perante tal facto, o stress pode ser considerado proveitoso para a tomada de

decisOes e a resolucédo de problemas (Serra, 2002).

2.3 Coping

Quando falamos em stress, associamos ao facto de um individuo ser confrontado
com determinados acontecimentos na sua vida que ele considera como sendo
perturbadores, tendo o seu organismo que reagir a esses acontecimentos.

Segundo Lazarus e Folkman (1984, cit in Costa e Leal, 2006), uma determinada
situacdo € encarada por cada individuo, como sendo mais ou menos ameacadora,
consoante a capacidade que tem para lhe fazer frente. Assim, um acontecimento pode
ser considerado como sendo ameacador ou originador de stress num individuo caso o
mesmo considere que seja uma fonte de prejuizo ou perda (Evans, 1998).

O coping?® é gerado como o conjunto de estratégias que s30 ou que podem vir a
ser utilizadas por cada individuo de modo a que estas, se possam adaptar a
circunstancias adversas (Antoniazzi et al. 1998).

Podemos associar o coping como sendo uma resposta dada pelo organismo aos
processos de stress a que um individuo pode ser sujeito. Lazarus & Folkman( 1984
p.141, cit in, Costa e Leal, 2006), definem o coping como, “constantly changing
cognitive and behavioural efforts to manage specific external and/or internal demands
that are appaised as taxing or exceeding the resources of the person”.

Assim, “...tendemos a falar de coping quando temos em mente uma modifica¢do
relativamente drastica ou um problema que desafia as formas familiares da pessoa se
comportar e requer a producdo de um comportamento novo. D& origem, com
frequéncia, a afetos desconfortaveis como a ansiedade, o desespero, a culpa, a
vergonha, ou o pesar, o alivio dos quais faz parte da necessidade de adaptacdo. O
coping refere-se a esta adaptacdo em condicgdes relativamente dificeis.” (White, 1985
citin Serra 1998 p.303).

? Conjunto de estratégias cognitivas ou comportamentais a que um individuo recorre quando se encontra
perante uma solicitagdo que tanto pode ser interna como externa.
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2.4 Fatores Modulares de stress, crise econémica.

Ao longo da sua vida, cada individuo, enquanto membro de uma sociedade em
constante mudanca, esta sujeito a novas atividades e a novos processos que podem gerar
stress, como a incerteza, a situacdo atual, fatos relacionados com a salde e o
desemprego.

Assim, perante 0s momentos atuais de crise econdmica que o mundo enfrenta,
muitos trabalhadores vivem numa incerteza diaria sobre o futuro no seu emprego.

Serra (2002), define que o stress pode ter origem em circunstancias de caracter
fisico, psicoldgico ou social. Os fatores de indole fisico, dizem respeito ao desconforto
fisico a que um individuo pode ser sujeito como por exemplo as temperaturas negativas.
Os fatores de cariz psicolégico podem ser relacionados com conflitos interpessoais e
desentendimentos. Por ultimo, os fatores que podem induzir o stress ao nivel social,
podem ser caracterizados pelo desemprego e as necessidades econémicas.

Segundo Malafaia, (2009), a alta competitividade, a crise que as organizacdes
enfrentam, os conflitos de mercado, o desemprego, as exigéncias a que os trabalhadores
sdo sujeitos atualmente, conduzem a uma forte fonte de stress diaria.

Assim, o desemprego na vida de cada individuo pode ter repercucdes, ndo sé ao
nivel econdmico, mas também ao nivel social, pessoal e familiar. (Jacques, 1999;
Cardoso, 2004 cit in Derisso, 2009).

Perante este facto, Derisso (2009), defende que a relagdo entre salde e o trabalho
exige cada vez mais que cada individuo se consiga adaptar as situacdes e as atividades
quotidianas.

Cada individuo tem uma maneira de lidar e de perceber o mundo que o rodeia,
bem como interpreta-lo em funcgéo da sua historia e da sua relagdo com as atividades em
que este se insere.

Podemos assim verificar que um agente modelador de stress, pode ser negativo
para um individuo, podendo ser positivo para outro (Coleta & Coleta, 2008, Souza et
al., 2002, cit in Derisso, 2009), ou seja, os fatores indutores de stress sdo subjetivos, isto

porgue o significado de determinado fator, varia de pessoa para pessoa.

10
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2.5 O stress nas organizacdes, dificuldades e fatores.

Todas as atividades levadas a cado pelos trabalhadores nas suas organizacdes
podem originar stress, desconforto, uma grande rivalidade ou a disputa por um cargo.
Nos dias de hoje, assiste-se a um aumento dessa mesma competitividade no seio das
organizagoes.

Segundo Selye (1985), os agentes que promovem o stress dentro das
organizagOes, podem ser definidos como 0s agentes ou as exigéncias que reproduzem
determinados padrdes de resposta.

Assim sendo, o stress nas organizagdes pode ser agrupado em varias categorias,
sendo que, Cartwright e Cooper (1997, cit in Cardoso 2010)., diferenciam seis
categorias de stress relacionadas com o trabalho; - fatores intrinsecos a profissao; -
papéis organizacionais; - relacdes no trabalho; - desenvolvimento na carreira; - fatores
organizacionais; - e interface familia-trabalho.

Pinto (2005), refere que o stress pode afetar qualquer individuo, pelo que pode
surgir em qualquer organizacdo e sectores de atividade a todos os niveis. O stress
associado a atividade laboral merece assim uma especial atengao.

Para Sutherland e Cooper (1990, cit in Serra, 2000), o stress pode ter origem em
diversas fontes, destacando-se as caracteristicas do individuo, as caracteristicas do
trabalho e o papel na organizacdo. As caracteristicas do individuo relacionam-se com as
suas capacidades de lidar com as mudancas, as novidades e as atualizacOes. As
caracteristicas do trabalho, referem-se a capacidade que um individuo apresenta para
fazer face ao numero elevado de horas de trabalho e as atividades mais arduas. A ultima
fonte verifica-se quando um trabalhador é excluido das tomadas de decisdo na sua
organizacao.

Podemos verificar que, quando o organismo é afetado por sentimentos e
atividades que promovam o stress, este procura rapidamente obter uma resposta, através
de adaptacéo e conciliagdo com o0 meio ou a atividade em que se insere.

Existem inimeros fatores presentes diariamente nas organiza¢cdes que podem
influenciar diretamente a capacidade de producdo, contribuindo para um desgaste fisico
e psicoldgico, podendo assim afetar o rendimento e a producdo. Muitos destes fatores

tornam-se indutores de stress nas organizagdes.

11
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CAPITULO 11
A ORGANIZACAO POLICIAL COMO FATOR DILATOR DE
STRESS

3.1 Introducéo

Neste capitulo serdo abordadas as organizacOes policiais, procurando-se
enfatizar as suas caracteristicas e peculiaridades, relacionadas com o tema deste
trabalho.

Iremos assim verificar, quais os principais indutores de stress abordados pelos
varios autores citados neste trabalho que podem resultar da atividade policial. Procura-
se deste modo averiguar as dificuldades que alguns dos elementos das forgas de
seguranca podem diariamente sentir no cumprimento da sua misséo e o stress que estes
podem sofrer da sua atividade profissional. Este aspeto € relevante uma vez que as
forcas de seguranca estdo expostas na atualidade aos elementos de mudanca, os quais

conferem imensa variabilidade e incerteza a sociedade.

3.2 As organizac0es policiais e as suas caracteristicas.

As organizagdes policiais tém como principal finalidade garantir e evitar que
sejam cometidos erros pelos quais possam futuramente vir a ser responsabilizados.
Assim, nestas organizacOes esta estabelecida uma hierarquia de comando, na qual se
baseia na supervisdo regulada por normas que regulam quase tudo o que um policia
pode e deve fazer.

Muitas dessas normas regulam a atividade e o0 modo de atuacdo dos elementos
dos 6rgédos de Policia como por exemplo o uso da forca (Bayley, 1994). Os 6rgédos de
Policia deparam-se com uma sociedade em constate mutagéo, pelo que esta necessita de

a acompanhar.

12
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Nos dias de hoje, assistimos ao empenhamento das forcas de seguranca turca, no
restabelecimento da ordem, seguranca e da tranquilidade publica. Estes elementos das
forcas de seguranga turca, deparam-se com ambientes violentos, uma sociedade
desgovernada e hostil, que ndo tem piedade nem receio de enfrentar os elementos de
seguranca, pondo a sua integridade fisica e psicoldgica, em risco.

Diariamente, é exigido aos elementos das forgas de seguranca turca, que tenham
a capacidade de realizar as suas tarefas e que consigam dispersar manifestantes. Acima
de tudo, exige-se a estes elementos que consigam garantir o sentimento de tranquilidade
e seguranca publica, independentemente das adversidades que estdo inerentes a sua
atividade profissional (Euronews, 2013).

O sistema no qual se insere a organizacdo policial, é caraterizado por ser
altamente opressivo, ndo dando valor a iniciativa de cada elemento da policia, as suas
responsabilidades ou até mesmo a sua capacidade de resolucdo de problemas,
conduzindo a um desconforto no momento da tomada de decisdes (Bayley, 1994).

A estrutura organizacional da Policia, carateriza-se cada vez mais pela sua
estrutura paramilitar e pela sua rigida burocracia (Violanti, 1995). As decisdes estdo
normalmente associadas aos membros do topo da hierarquia, levando a que 0s seus
subordinados se sintam relutantes em aceita-las.

No entanto, em qualquer escaldo da hierarquia, os elementos policiais procuram
de uma forma continua o apoio junto dos seus superiores (Bayley, 1994).

Assim, segundo Bayley (1994), a estrutura organizacional da policia é
responsavel por afetar o que os policias fazem, mesmo que estes ndo tenham

consciéncia de tal acontecimento, constituindo-se assim uma forte fonte de stress.

3.3 O Stress em contexto Policial.

O stress tem sido estudado em inimeras areas profissionais, designadamente os
controladores de trafego aéreo, os médicos, os enfermeiros e os professores. No entanto,
e apesar de muitos autores considerarem a atividade profissional de seguranga como
umas das mais stressantes, os estudos na atividade policial sdo escassos. (Gongalves e
Neves, 2010)

13
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A atividade profissional das forcas de seguranca é cada vez mais considerada
como umas das principais ocupacfes mais stressantes do mundo (Dantzer, 1987; Seyle,
1984 cit in Afonso & Gomes, 2008).

Talvez por tal facto, se possa atribuir esta circunstancia a natureza da atividade
exercida pelos elementos de seguranca, pois diariamente estdo expostos ao risco
inerente da sua propria profissdo, assim como da constante transformacéo da sociedade.

A frequente exposicdo a estes riscos, contribui para uma potencial fonte de
tensdo, que podem ser associados a multiplos problemas de componente fisica, assim
como a componente psicologica, isto &, o stress (Abdollahi, 2002; Carlier, Lamberts, &
Gersons, 200; Stephens, Long & Flett, 1999; Violanti et al., 2006 cit in Afonso &
Gomes 2008).

Collins e Gibbs (2003), consideram que a profissdo de policia € particularmente
submetida a situacdes que mais facilmente identificamos como stressore, considerando
pois que os elementos policiais sdo cada vez mais expostos a ambientes
substancialmente mais incertos, dindmicos e violentos que a maioria dos profissionais
de outras atividades ndo estdo. O stress decorre da aleatoriedade, da incerteza, da
variacdo da assertividade da violéncia e do dinamismo das situagoes.

Collins e Gibbs (2003), referem ainda que a atividade policial é diretamente
afetada pelo escalar de violéncia nas ruas, e pela constante imagem de exemplaridade
que os elementos das forcas de seguranca tém que transmitir e que Ihes é exigido.

Bayley (1994), acrescenta que a policia é desejada em quase todos 0s cenarios
de situacdo urgente, pois os elementos das forcas de seguranca sdo vistos como 0
elemento que patenteia a ordem no seio da sociedade.

3.4 O Servicgo Policial e os Fatores indutores de Stress

Na atividade das forcas de seguranca, estdo presentes determinadas
caracteristicas e exigéncias, nas quais acabam por estar inerentes determinados
indutores de stress, podendo-se considerar que os elementos das forgas de seguranca sao
profissionais de risco (Gongalves & Neves, 2010).

Em todas as profissbes, os seus trabalhadores podem estar expostos a

determinados riscos e dificuldades. No entanto, no caso das forgas de seguranca, o0 risco
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pode ser mais frequente, visto que este grupo profissional se depara constantemente
com situagdes muito particulares no decorrer da sua atividade profissional, podendo
conduzir a uma série de tens@es psicologicas (Gongalves & Neves, 2010).

Segundo Brown Campbell (1994, cit in Goncalves & Neves, 2010), o stress nas
forcas de seguranca aumenta a medida que os seus elementos vado assumindo cada vez
mais responsabilidade sobre a sociedade e sobre o comando de subordinados, levando a
que o exercicio de toda esta atividade seja ela cada vez mais vulneravel ao stress.

Segundo Gongalves e Neves (2010), os fatores indutores de stress no servico
policial podem ser produzidos em funcdo de uma diversidade de categorias. Um dos
fatores a considerar é o tempo de duracdo dos agentes indutores de stress, uma vez que
podemos estar a falar de stressores crénicos. Estes incluem a qualidade das relagdes
interpessoais, a organizacdo, bem como o papel de cada individuo na organizacao.

Para além dos stressores cronicos, Goncalves e Neves (2010) ressaltam ainda os
stressores agudos, que persistem por pequenos periodos de tempo, nos quais se incluem
as mudancgas, as transferéncias no trabalho e a carreira.

Podemos verificar uma outra categoria de indutores de stress, em que estes se
podem considerar controlaveis, dos quais resultam a pratica de controlo organizacional,
treino desapropriado e praticas de supervisdo desapropriadas.

Gongalves e Neves (2010), acrescentam ainda os indutores de stress ndo
controlaveis que incluem a resposta as disputas domesticas, o trabalho por turno e o
envolvimento em processos judiciais.

Para além dos supracitados indutores de stress, Arsenault & Dolan, (1983) e
Band & Manuele, (1987 cit in Gongalves e Neves, 2010) sugerem que outros indutores
de stress policial podem estar relacionados com a falta de comunicacdo, de
oportunidades de carreira, a falta de reconhecimento profissional, as renumeracgdes
inadequadas, a falta de participacdo na tomada de decisdo, a inseguranca e as precarias
condigdes de trabalho.

Nesta categoria, insere-se também a interacdo com a comunidade muitas das
vezes atraves das criticas produzidas pelos media, bem como as interagdes com o
sistema de justica criminal, que provoca frustracdo nos policias através da ineficiéncia
nas decisdes dos tribunais (Kroes, 1976, cit in Gongalves e Neves, 2010).

Arsenault & Dolan, (1983); Band & Manuele, (1987 cit in Gongalves e Neves,
2010), descrevem ainda os indutores inerentes a profissdo policial, que incluem o

excesso de trabalho, as tarefas demasiado exigentes, 0s horarios longos, o perigo fisico,
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os trabalhos na linha da frente, tais como no restabelecimento de ordem publica,
informar a morte de um familiar e procurar uma pessoa desaparecida.

Segundo Collins e Gibbs (2003), os indutores de stress policial ndo estdo
relacionados diretamente com a atividade policial, mas sim com os fatores inerentes a
organizacdo, tais como o conflito do trabalho com a vida pessoal, o excesso de trabalho
e 0 sentimento de rendncia por parte do superior hierarquico.

Desta forma, podemos verificar que o stress oriundo da atividade policial acaba
por se tratar de um fendmeno natural, uma vez que toda a sua atividade gira em torno de
diversos fatores inevitaveis, como a confrontacdo com situacGes perigosas, 0s horarios
de servico e a distancia da familia.

Podemos assim concluir, atraves da andlise deste capitulo, que as organizacoes
policiais sdo também elas uma provavel causa de stress. Todas as atividades levadas a
cabo pelos elementos das forcas seguranca, preconizam situacdes e sentimentos de
stress, pois diariamente lidam com uma sociedade em mudanca, descontente com a
situacdo atual em que se encontra, uma sociedade mais reivindicativa que causa mais
distdrbios, mais instabilidade e onde residem mais sentimentos de inseguranca.

Para além dos factos apresentados, em muitas situacdes, os elementos das forcas
de seguranga vém-se obrigados a vivenciar situacdes stressantes como, violagoes,
homicidios, roubos violentos, sequestros, entre outros. Dai verificarmos que a atividade
exercida pelas forcas de seguranca, bem como a exposi¢do continua a sociedade, se
constitui s6 por si um fator no qual se promove o stress, quer na organizacgdo policial,

quer na vida particular de cada um.
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CAPITULO IV
LIDERANCA E GESTAO DE STRESS

4.1 Introducéo

Neste capitulo vamos desenvolver os conceitos de lideranca designadamente, a
sua importancia nos dias de hoje e as inerentes responsabilidades. A coesao vertical
assume hoje criticidade especial e, por isso mesmo, o lider tem assim cada vez mais
responsabilidades para com os seus subordinados.

De entre outras responsabilidades, o lider - que se deseja ser 0 comandante — tem
de ter a capacidade de garantir um ambiente favoravel, promover a coesdao de grupo e
conseguir influenciar o seu grupo. Exige-se ao lider que seja capaz de guiar 0 grupo a
atingir os objetivos definidos, porque:- (1) as pessoas 0 desejam e ndo porque existe a
possibilidade do lider utilizar formas coercivas; - (2) as pessoas sentem confianga; - (3)
pela coesdo e por um conjunto de outras caracteristicas que o desenvolvimento deste
capitulo procurara explorar.

Por ultimo iremos verificar, como se apontara, o lider em cada escaldo, sendo
que este é o primeiro responsavel pela gestdo do stress. Até porque sendo humano, néo
ficard imune aos efeitos que as situacdes e as circunstancias poderdo exercer sobre ele,

que tem de ser o exemplo.

4.2 Lideranca, lider e o contexto militar.

Existem inumeras definicbes de lideranca, assim como autores que tentaram
definir este conceito. No entanto, acabam por existir tantas sobreposi¢des de defini¢des
diferentes que permitem quase uma definigcdo universal (Jesuino, 1987).

Torna-se dificil, sendo impossivel, definir com exatidao o termo Lideranca, para

que este consiga cobrir toda a extensdo do seu significado. No entanto, parece ser
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possivel aceitar-se que a lideranca é a fungdo de comunicar por qualquer meio com
subordinados a fim de estes executarem uma tarefa a alcancar ou manter um nivel de
conduta, ou porventura ganhar a aceitacdo para um determinado estado de coisas.
(Chaves, 1997).

Yukl (1994, cit in Rego, 1997), vai um pouco mais além e define o termo
lideranca como sendo um processo de influéncia que afeta a interpretacdo dos eventos
pelos seguidores, a escolha dos objetivos para a organizagdo, a organizagdo das
atividades para o alcance de objetivos, a motivacdo dos seguidores para cumprir 0s
objetivos e a manutencédo das relacdes de cooperacéo.

Podemos assim verificar que a lideranca € um processo através do qual é
possivel coordenar as atividades dos membros de um grupo organizado, visando o
alcance de objetivos de uma forma ndo-coerciva (Lago, 1982, cit in Rego, 1997).

Assim, e perante as definicBes anteriormente apresentadas, € licito segundo
Vieira (2002 p.11), definir a lideranga como ““ 0 processo de influenciar, para além do
que seria possivel através do uso exclusivo de autoridade investida, 0 comportamento
humano com vista a0 cumprimento das finalidades, metas e objetivos concebidos e
prescritos pelo lider organizacional designado.”

“Uma lideranca eficiente cria empenhamento ao nivel do individual, coesdo ao
nivel da pequena unidade e espirito de servir em toda a instituicdo” (Vieira, 2002, p11).

Como vimos, a lideranca € um tema de extrema abrangéncia e 0 mesmo se passa
com o conceito de lider (Bergamini, 2002). Segundo Selznick, (1957, cit Bergamini,
2002 p.7), ““ o lider é aquele que transforma uma organizacdo comum numa verdadeira
instituicao”.

O EME (2012, p. 2-23), refere que a lideranga é um “processo de influenciar
pessoas com base na partilha de uma finalidade, enquadramento e motivacao,
contribuindo desta forma para a melhoria da organizagao no decurso de uma missao”.

Um lider acaba por ser aquele que é seguido mesmo que ndo disponha de
qualquer cargo de chefia, ou autoridade estatuaria. Tal acontece porque consegue ser
aceite e respeitado, porque é capaz de unir o grupo, representd-lo e leva-lo coeso a
persecucdo e a defesa dos anseios comuns, de manter um bom relacionamento, e além
disso, possuir uma grande identificacdo com os seus companheiros (Faria, 1982).

Um lider tem uma grande responsabilidade perante os seus subordinados, pois a
este exige-se um comportamento moral. Reside assim no lider, a responsabilidade de

perante a sua influéncia persuadir o comportamento dos seus subordinados, a qualidade
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das relacOes interpessoais e para isto tudo, é exigido ao lider que lhe seja reconhecida
integridade pessoal e que as suas palavras e a¢des sejam coesas (Viera, 2002).

Segundo Vieira (2002), compete ao lider criar e preservar um clima que encoraje
0s subordinados a participarem ativamente e a querer ajudar a alcancar os objetivos
pretendidos. Tornam-se indispensaveis para este relacionamento o conhecimento mutuo,
0 respeito e a confianga.

Podemos também definir os conceitos supracitados, relativos a chefia militar.
Assim, segundo Moreira (1991), ““ a lideranca é a componente da chefia militar que diz
respeito ao dominio afetivo do comportamento dos subordinados compreendendo todos
0s aspetos relacionados com valores, atitudes, interesses e emocdes que permite ao
militar, no exercicio de um cargo conduzir os seus liderados ao cumprimento das
missdes e a conquista dos objetivos determinados”.

Um lider é um “ Militar habilitado a conduzir subordinados ao cumprimento do
dever, em razdo do cargo de chefia que exerce” (Moreira, 1991).

Desta forma, acaba por ser um edificador no que concerne ao dominio afetivo
dos objetivos educacionais, tornando-se assim desejavel que todo o militar
independentemente do escaldo ou da natureza dos seus cargos de chefia para os quais
esteja habilitado, seja um lider na sua profissdo (Moreira, 1991).

Em suma, podemos definir a lideranga militar como sendo a capacidade de
influenciar o comportamento humano, ter a capacidade de conduzir meios humanos, de

prever e de controlar reacdes.

4.3 Estilos de lideranca

O estilo de liderancga carateriza-se por ser a forma como cada lider se dirige e
interage, com o0s seus subordinados. Assim, cada estilo de lideranga utilizado é afetado
pela personalidade do lider, bem como dos seus subordinados. Podemos enunciar que o
melhor estilo de lideranca sera aquele que proporciona uma melhor lideranca (Vieira,
2002).

Chaves (1997), indica varias condicdes para a escolha do estilo de lideranga, de
modo a que este seja adequado a cada situacdo. Sao eles: - a comunicacdo; - tipos de

subordinados; - importancia relativa das areas de necessidade; - e a urgéncia da tarefa.
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Faria (1982), enuncia cinco estilos de lideranca sendo elas, a lideranca
autocrética, a carismatica, a paternalista, a democratica e a populista.

Na lideranca autocratica, o lider domina os seus lideres pela sua fraqueza, ou
pelo aparente poder que dispde.

Jesuino (1987), defende que o lider autocrata determina toda a politica do grupo,
ditando as fases e os métodos de execucao de forma sucessiva.

Um lider carismético é caracterizado por uma personalidade marcante, capaz de
levar o grupo a supor que este tem poderes excecionais (Faria, 1982). Este autor
carateriza o lider paternalista como sendo uma figura que se apresenta perante os seus
seguidores, como um defensor, contra as adversidades, os infortinios e até mesmo
contra possiveis inimigos.

Um lider democratico € caracterizado por ter a capacidade de representar o seu
grupo através de uma opcdo livre, em que esta resulta do consenso dos seus
companheiros. Para Jesuino (1987), o lider democréatico permite que 0s seus seguidores
escolham as suas proprias “politicas”. O lider populista deve ter a capacidade de
despertar desejos para que o grupo lhe dé apoio (Faria, 1982).

Na atualidade, Vieira (2002) considera trés estilos basicos de lideranca militar: -
o estilo diretivo; - o estilo participativo; - e o estilo por delegagéo.

Segundo Vieira (2002), um lider usa o estilo diretivo quando este transmite aos
seus subordinados aquilo que este pretende alcancar ou que seja executado, onde
posteriormente sera supervisionado junto dos seus subordinados todas as tarefas
executadas.

Quando os subordinados participam ativamente nas tarefas que se pretendem
levar a cabo, fornecem informacdes, recomendacdes, opinides, estamos perante o estilo
de lideranca participativo.

Este estilo de lideranca permite criar um forte sentimento de confianca e coesao
do grupo (Vieira, 2002). No entanto, segundo Rego (1997), este estilo lideranca, apesar
de incrementar uma maior satisfacdo no grupo e de poder facilitar a resolucdo de
conflitos, quando excessiva pode gerar a anarquia e 0 caos.

Vieira (2002), declara que um lider usa o estilo de lideranca por delegacéo,
quando delega a resolucdo de problemas nos seus subordinados. Este estilo acaba por
sortir efeito quando os subordinados detém experiéncia e estdo perfeitamente elucidados
das tarefas que véo executar. Segundo Vieira (2002), este acaba por ser o estilo de

lideranca mais eficiente pois requer menos tempo e energia por parte do lider. No
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entanto, tem que se assegurar se 0s seus subordinados se encontram preparados e
treinados.

Contudo, para Rego (1997) apesar de este estilo de lideranga proporcionar uma
preparacdo ao grupo para a ocupacdo de cargos de nivel mais elevado, se 0s
subordinados nédo estiverem habituados a decidir por si proprios, ndo é na auséncia do

lider que o conseguirdo fazer.

4.4 Lideranca e a gestdo de stress

Um lider possui conhecimentos para desenvolver pessoas sendo capaz de criar
um ambiente favoravel, no qual se possa comunicar, que subsista uma forte coeséao, que
promova a criatividade e desenvolva o trabalho de equipa.

O papel do lider nas organizacdes, na atualidade, é indispensavel em todos os
aspetos, pois cada vez mais os lideres tém de decidir em ambientes dinamicos,
caracterizados pela aleatoriedade, incerteza e mudanca e, ainda assim, envolver,
desenvolver e transmitir confianca e coesdo aos subordinados. Assim, normalmente
quem ocupa lugares de lideranca nas organizacfes estd mais exposto ao stress (Paduan
et al, 2006).

Ao lider exige-se que esteja preparado para lidar com situacdes inesperadas, seja
capaz de lidar com o stress dos subordinados, bem como o stress que acaba por estar
inerente ao cargo de lideranca (Campbell et al, 2007).

Segundo um estudo levado a cabo por Campbell (et al, 2007), os fatores que
contribuem para o stress dos lideres sdo o trabalho e a responsabilidade de se situarem
em cargos de lideranca, sendo que quem lidera estad mais exposto ao stress.

Cada vez mais verificamos que os cargos de lideranca e os lideres, estdo sujeitos
a um maior nivel de exigéncia, quer pela construcdo e promocdo de relacionamento,
como pela capacidade de lidar com os conflitos, assim como pela tomada de deciséo.
Aos lideres exige-se ainda a capacidade de desenvolver determinadas capacidades
pessoais, a gestdo de recursos limitados, motivar os subordinados, fornecer feedback e
lidar com personalidades antagénicas. (Campbell, et al.2007).

Por fim, Campbell (et al.2007), salienta ainda que os lideres devem, ndo so

compreender e identificar o que provoca o stress, mas também o grupo que 0 promove.
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Assim, os lideres tém que saber lidar com o stress que acaba por estar inerente ao cargo
de lideranga a que estd incumbido, mas também ao stress presente nos seus
subordinados.

Jesuino (1987), salienta a qualidade do relacionamento que deve existir entre o
lider e os seus membros, pois esta constitui o fator mais importante na influéncia
potencial do lider, bem como na resolucédo de dificuldades. Assim, se o relacionamento
entre o lider e os seus subordinados for bom, o lider tem o apoio e a lealdade do grupo.
Caso contrario, poderdo ocorrer conflitos que promovem a destabilizacdo do grupo,
podendo assim originar sentimentos de stress no seu seio.

Percebe-se assim, que a ligacdo entre lideres e subordinados entende-se além do
racional, requerendo entdo sensibilidade, empatia, intuicdo e muitas outras
competéncias intimamente relacionadas com 0s recursos emocionais.

Como tal, s6 a particular capacidade de conhecer o outro e um conhecimento das
suas capacidades e limitagOes, bem como a capacidade de averiguar e perceber o que
pode atormentar o seu subordinado, é que pode dar ao lider a forca da qual precisa para
fazer face as dificuldades. (Bergamini, 2002).

Os lideres devem ter a capacidade de lidar e gerir o stress dos seus subordinados,
assim como o seu préprio, isto porque o stress do lider observado pelos seus
subordinados pode ser extremamente perigoso (Vieira, 2002).

No entanto, o lider tem também que ter a capacidade para verificar se 0 stress
que os seus subordinados sofrem é funcional ou disfuncional, ou seja, se este pode ter a
capacidade de motivar os seus subordinados.

Muito do stress sofrido, é provocado por determinados factos que podem
conduzir a frustracdo, sentimentos de pressdo, assim como as falhas durante a realizacédo
de atividades, os atrasos, a ndo satisfacdo de necessidades, ou 0 ndo cumprimento de
metas. (Vieira, 2002).

Vieira (2002), salienta ainda que um lider deve ter a capacidade para detetar 0s
sinais de stress, bem como sinais de conflitos e frustracdo. Nestes casos o lider,
representado pela figura do Cmdt de DTer, deve ter a capacidade de reconhecer, detetar
e auxiliar os seus subordinados, deve ajudar a eliminar a sua origem sugerindo formas
de ultrapassar o problema, ou metas alternativas. Mas deve também e sobretudo, sendo
proactivo e respaldado na sua experiencia, acautelar antecipadamente as condicdes em
que podem surgir reagOes dos subordinados, quando expostos a situa¢Oes reconhecidas

como potenciadoras de stress.
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Assim que o problema é solucionado, o lider apresenta ainda um papel
importante na gestdo de stress dos seus subordinados. O lider deve assim prevenir um
futuro problema, uma futura frustracdo e um futuro conflito, porque ¢ “ mais facil
prevenir uma frustracdo do que corrigi-la” (Vieira, 2002. p.77).

Podemos assim verificar através da analise deste capitulo, que efetivamente a
conduta do Cmdt enquanto lider, tem que desempenhar um determinante papel. Assim,
a um Cmdt exige-se que este saiba lidar com os seus militares, sendo que tem que estar
apto a lidar com as variadas situacdes que Ihe aparecerdo para serem resolvidas.

Um lider, um Cmdt de Dter enquanto gestor de stress, deve ter o tato, a
sensibilidade, deve saber lidar e ouvir os seus militares quando estes mais precisam.

Face a conjetura atual, os Comandantes (Cmdt(s)) desempenham um papel
importante - imprescindivel - no que respeita a gestdo de conflitos e de stress dos seus
homens, pelo que devem promover, desenvolver e potenciar uma coesdo vertical dentro
da sua organizagdo, na qual os varios escaldes hierarquicos, promovam e contribuam
para um ambiente onde todos os elementos se sintam confortaveis e apoiados pelos seus

escaldes de comando diretos.
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CAPITULO V
PARTE PRATICA

5.1 Introducao

O presente trabalho iniciou-se com um enquadramento tedrico, baseado e
apoiado em revisdo de bibliografia variada acerca das tematicas que permitem delimitar
0 tema. Através do corpo de conceitos que até esta fase foi revisitado tentou adquirir-se
conhecimentos relativo ao stress, quais os principais fatores indutores de stress em
contexto policial, bem como o papel fundamental do lider enquanto gestor de conflitos e
de stress.

Importa assim, nesta parte do TIA, abordar a partir de uma perspetiva mais
pratica a teméatica em estudo, no qual se desenvolveu uma investigacdo de modo a
permita verificar as hipoteses anteriormente levantadas na introdugdo do presente

trabalho e, por fim, responder as perguntas derivadas e a pergunta de partida.

5.2 Metodologia do Trabalho de Campo

O TIA requer uma definicdo clara quanto a forma de realizar a investigacéo,
tornando-se indispensavel delinear os caminhos necessarios a adotar, no sentido de se
proceder a recolha de informacdo. Foram efetuadas pesquisas que permitiram recolher
dados que, depois de processados, foram estudados e, com os quais, foi possivel obter
conclusdes que se desenvolvem numa parte mais avancada deste trabalho. A recolha dos
dados foi concebida de modo a evitar eventuais caréncias de informacdo para o0 que
foram selecionadas varidveis pertinentes para poderem ser obtidos dados fiaveis
(Sarmento, 2008).

No presente Trabalho de Investigacdo, aplicaram-se diferentes métodos de

recolha de informacdo. Numa primeira fase, procedeu-se & andlise documental e,
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posteriormente, utilizou-se o Método Inquisitivo®. Os documentos analisados
relacionam-se com o tema, visando conseguir esclarecimento, integrando no trabalho
conceitos base de importancia relevante. Seguidamente, procedeu-se a recolha
bbibliografica que, ndo obstante o reduzido tempo disponivel, se procurou que fosse o
mais diversificada que foi possivel para, desse modo, tentar obter diferentes
sensibilidades e pontos de vista sobre o tema.

Realizaram-se entrevistas exploratorias e inquéritos aplicados a amostras

previamente definidas.

5.3 Procedimentos e Técnicas

O presente processo de investigacdo teve 0 seu inicio com a pesquisa
bibliografica necessaria, de forma a poder reunir os conceitos inerentes e fundamentais
sobre o tema em investigacdo. Procedeu-se assim, a recolha de informacdo em vérias
bibliotecas ja referidas anteriormente. A metodologia de investigacdo, baseou-se na
elaboracdo de entrevistas exploratorias e aplicacdo de um inquérito.

As entrevistas tiveram como objetivo verificar se os Cmdt(s) de DTer, tinham
capacidade para gerir o stress detetado nos seus militares, bem como verificar quais as
medidas que estes aplicavam, de modo a gerir e a prevenir futuros sintomas de stress
nos seus militares.

O inquérito foi aplicado aos militares dos Destacamentos Territoriais do
Comando Territorial de Viseu, tentando espelhar uma amostra credivel (Apéndice B) na
qual se pode verificar através da analise dos dados obtidos, a capacidade do Cmdt DTer

em gerir o stress percecionado pelos seus militares.

5.4 Entrevistas Exploratérias

Optou-se por efetuar entrevistas semiestruturadas, as quais assentaram na estrita
observacao estavam acompanhadas de um guido, estabelecido para esse efeito, no qual

estava explanado o que se pretendia obter, possibilitando assim aos entrevistados

¥ 0 Método Inquisitivo permite-nos colocar questdes perante os dados obtidos.
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responder de uma forma livre, de acordo com a sua opinido e o seu conhecimento. As
entrevistas tinham como principal objetivo recolher a informacao para posterior anélise,
de modo a que se pudesse verificar quais as capacidades, métodos, caracteristicas e
medidas aplicadas pelo Cmdt DTer na gestao de stress dos seus militares.

O conteddo das entrevistas foi posteriormente analisado, sendo que as respostas
foram agrupadas de modo a serem identificadas parcelas similares das mesmas. As
entrevistas realizadas, decorreram no periodo compreendido entre 1 de Maio de 2013 a
10 de Maio de 2013.

5.4.1 Caraterizagdo da Amostra das Entrevistas.

A amostra é constituida por 5 entrevistados, todos eles com fun¢Ges de Cmdt
DTer. Assim, entrevistaram-se 3 Capitédes, 0 Cmdt DTer de Santa Comba Déo, o Cmdt
DTer de Moimenta da Beira e o Cmdt DTer de Lamego, 2 oficiais Subalternos, o Cmdt
DTer de Viseu e 0 Cmdt DTer de Mangualde.

A escolha destes oficiais do Comando de Viseu, prende-se essencialmente com
limitacOes temporais e espaciais.

O Comando de Viseu, apesar de ser do interior, revelou nos dltimos anos
algumas situacdes problematicas que se traduziram em situacdes de stress, nas quais
exigiram esforco, capacidade de resposta, tempo e persuasdo de alguns Cmdt(s) DTer.
No quadro 5.1 apresenta-se a descri¢cdo dos entrevistados.

Quadro 5.1: Descri¢do da amostra dos entrevistados.

Entrevistados Género Posto Funcdo
1 M Capitdo Comandante de Destacamento Territorial
2 M Alferes Comandante de Destacamento Territorial
3 M Capitdo Comandante de Destacamento Territorial
4 M Tenente Comandante de Destacamento Territorial
5 M Capitéo Comandante de Destacamento Territorial
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5.4.2 Andlise das entrevistas.

No presente ponto do capitulo 5, apresentam-se os resultados obtidos através da
investigagdo realizada. Os resultados obtidos através das entrevistas, serdo
demonstrados em quadros-sintese, onde se vertem as respostas dos entrevistados com a
respetiva andlise do contetido seguido da discussd@o dos mesmos.

Pretende-se assim nesta etapa, efetuar uma analise de todo o conteldo das
respostas obtidas nas entrevistas. Para tal, os dados foram recolhidos das entrevistas
realizadas tendo sido, elaborados quadros resumo (Apéndice C.2) e posteriormente

formalizaram-se quadros que apresentam os resultados da analise quantitativa.

5.4.2.1 Analise da Questdo n°1

No quadro 5.2 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de
conteddo a questdo n°1 (Apéndice C.2.1). “Na sua opinido considera que os militares da
Guarda sofrem de stress? Se sim, identifique quais as competéncias/caracteristicas que
um Cmdt DTer enquanto lider, necessita para combater o stress apresentado pelos seus
militares”.

Quadro 5.2: Analise da questdo n.° 1 da entrevista.

1. Na sua opinido considera que os militares da Guarda sofrem de Entrevistados %

stress? Em  caso  afirmativo, identifique  quais  as

competéncias/caracteristicas que um Cmdt DTer enquanto lider, E1 E2 E3 E4 E5

necessita para combater o stress apresentado pelos seus militares

Resposta concordante X X X X X 100

Resposta discordante 0
Saber ouvir X X 40
Dar confianga aos militares X X X 60

Ideias Inclqir 0s Cmdt PTgr na gestdo de stress X X 40

Importantes Sentimento dg Proximidade X 20
Ser um lider/lideranca X X 40
Orientar os militares X 20
Identificar os sinais de stress X 20

Todos o0s entrevistados responderam afirmativamente a esta questéo.
Efetivamente, todos os entrevistados convergiram para 0 mesmo ponto ao afirmarem
gue os militares da Guarda sofrem de stress. Podemos verificar através dos dados

obtidos a variedade de competéncias/caracteristicas que um Cmdt DTer enquanto lider,
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deve deter para combater o stress manifestado pelos seus militares. Podemos verificar
através da andlise da questdo n°1, que saber ouvir os militares e dar confianca, pode-se
traduzir numa das maneiras para combater o stress. Ndo podendo deixar de se ter
presente a estrutura hierarquica na GNR, torna-se importante incluir os Cmdt PTer no
processo de gestdo de stress dos militares. Acima de tudo, os Cmdt(s) DTer necessitam
representar uma figura de lideranca para os seus militares, assegurando-lhes as

condicGes e conduzindo-o0s a concretizagdo dos objetivos de uma forma ndo coerciva.

5.4.2.2 Andlise da Questao n°2

No quadro 5.3 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de
contetdo a questdo n°2 (Apéndice C.2.2) “Na sua opinido quais sdo os militares mais
expostos ao stress? (NPA, NPE, NIC, Secretaria; Patrulha). Justifique”.

Quadro 5.3: Analise da questdo n.° 2 da entrevista.

2. Na sua opinido quais sdo os militares mais expostos ao stress? (NPA, Entrevistados %
0
NPE; NIC; Secretaria; Patrulha). Justifique. El | E2 | E3 | E4 | E5

Militares do NPA X 20

» £ | Militares do NPE X 20
s £

S 8 | Militares do NIC X X X 60
£

~ | Militares que efetuam Patrulhas X X X 60

Militares da Secretaria X 20

Verifica-se através da analise da tabela que os militares que efetivamente
estabelecem um maior contato com a sociedade, sdo mais suscetiveis de vivenciar
situacOes de stress. Todos os militares, independentemente da sua missdo, quer seja de
indole administrativa ou operacional, depararam-se com atividades que podem conduzir
ao stress. Neste caso em especifico, verificamos que os militares que efetuam
patrulhamento diario, ou que pertencem ao NIC (Nucleo de Investigacdo Criminal),
podem evidenciar maioritariamente sintomas de stress.

Estes militares estabelecem diariamente contato com a sociedade, enfrentando o
perigo que estd inerente a sua atividade e a sua profissdo. Muitos deparam-se com
situacdes de violéncia, homicidios, suicidios, acidentes rodoviarios, idas a tribunal,

ameacas a sua integridade fisica, entre outras, que foram descritas nas entrevistas
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realizadas (Apéndice C.2.2). Podemos verificar através da tabela e dos dados obtidos
das entrevistas, que os militares que se encontram mais expostos ao stress sdo 0S
militares que efetuam patrulhamento e estéo ligados ao NIC.

Assim, estes militares requerem uma maior atencéo e preocupacdo por parte do
Cmdt DTer, de modo a que este consiga através das suas capacidades/competéncias,

combater o stress manifestado pelos mesmos.

5.4.2.3 Analise da Questao n°3

No quadro 5.4 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da anélise de
contetdo a questdo n°3 (Apéndice C.2.3) “Na sua opinido, como deve abordar 0s seus

militares quando estes apresentam sintomas de stress?”

Quadro 5.4: Anélise da questdo n.° 3 da entrevista.

3. Na sua opinido, como deve abordar os seus militares quando estes Entrevistados ”
apresentam sintomas de stress? El | E2 | E3 | E4 | E5
" Envolver os Cmdt PTer, no processo de gestdo de stress X 20
% Proporcionar um ambiente privado/particular/calmo X X X X 80
é Proporcionar sentimento de proximidade e confianga X X X X 80
_‘_3 Identificar a origem do problema X 20
E Manter conversas informais X 20

Através da analise da tabela, podemos verificar as diversas formas como
podemos abordar, segundo as perspetivas dos entrevistados, os militares que apresentam
sintomas de stress (Apéndice C.2.3). Assim, verificamos que 80% dos entrevistados
considera gque se deve proporcionar um ambiente calmo e privado, um local em que o
seu militar se sinta no seu “territorio”, se considere & vontade para expressar 0S
sentimentos e 0os motivos que conduziram ao seu estado de stress. S6 por si 0 ambiente
que é proporcionado ao militar pode ndo ser suficiente, dai que 80% dos entrevistados
consideraram que um sentimento de proximidade e de confianca, pode ser uma mais-
valia para abordar os militares que evidenciam sintomas de stress, pois SO assim

conseguira obter a sua atencdo e 0 seu a vontade para tratar e expor 0s seus problemas.
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Os Cmdt(s) DTer, devem tratar e abordar cada caso de stress dos seus militares,
como se este se tratasse de um caso especial, tal como estd exposto na entrevista

realizada ao entrevista E4, (Apéndice C.2.3).

5.4.2.4 Andlise da Questao n°4
No quadro 5.5 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da analise de
contetdo a questdo n°4 (Apéndice C.2.4). “Na sua opinido delegar tarefas é um bom

“antidoto” para evitar o Stress nos seus militares?”

Quadro 5.5: Anélise da questdo n.° 4 da entrevista.

4. Na sua opinido delegar tarefas é um bom “antidoto” para evitar o Entrevistados %
stress nos seus militares? El E2 | E3 E4 | BE5
Resposta concordante X X X X 80
Resposta discordante X 20
Maior atencdo a situagdes criticas X 20
Ideias Pode ser benéfico/motivar os militares X X X 60
Importantes Pode causar stress X X 40
Delegar o que pode ser delegavel X 20

Perante a andlise da Tabela, podemos verificar que 80% dos entrevistados
considera que delegar determinadas tarefas pode ser benéfico para os seus militares.
Podemos verificar que através dos dados obtidos nesta pergunta (Apéndice C.2.4),
delegar determinadas tarefas pode ser benéfico para os militares, pois neste caso em
particular, os militares sentem-se importantes e Gteis para o seu Cmdt DTer, na medida
em que passam a ter novas responsabilidades e novas tarefas. Os militares passam a
desempenhar tarefas que os retira um pouco do seu quotidiano, levando-os a percorrer
novos caminhos e podendo desencadear sentimentos de confianga e de utilidade.

No entanto, nem todas as tarefas podem ser delegadas, dai que “deve-se delegar
0 que pode ser delegavel” tal como refere o entrevistado E4 (Apéndice C.2.4). O Cmdt
DTer, antes de delegar uma determinada tarefa ao seu militar, deve numa primeira fase
verificar se este € detentor de competéncias e capacidades para a desempenhar. Delegar
tarefas a um militar que ndo tem formagdo nem capacidades pode surtir o efeito
contréario ao pretendido e conduzi-lo a sentimentos de incapacidade e de ineficiéncia,

podendo originar e despoletar sentimentos de stress.
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5.4.2.5 Analise da Questao n°5
No quadro 5.6 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da andlise de

conteddo a questdo n°5 (Apéndice C.2.5). “Identifique, as medidas que, na sua opiniao,

deve aplicar para gerir o stress”.

Quadro 5.6: Analise da questdo n.° 5 da entrevista.

5. ldentifique as medidas, que na sua opinido, deve aplicar para gerir o Entrevistados %
stress. El | E2 | E3 | E4 | E5
" Manter conversas com os militares X X X 60
% Dedicar tempo as rondas dos Postos Territoriais X 20
g Manter os niveis de stress entre 0 minimo e 0 maximo X 20
_:_3 Aplicar processos de Lideranca X 20
E Aconselhar e encaminhar para profissionais de saude X X 40

Podemos verificar que cada Cmdt DTer, enquanto lider, aplica diversas medidas
para gerir o stress. Os Cmdt(s) DTer, tentam aplicar as medidas que pressupdem surtir
efeito no que toca a gestdo de stress dos seus militares, isto porque grande parte ndo
possui formacdo ao nivel da psicologia para combater os problemas e sentimentos de
stress manifestados. No entanto, através da analise das entrevistas, podemos apurar que
a maioria dos entrevistados, cerca de 60%, considera que manter conversas com 0s Seus
militares € uma das medidas eficazes no que concerne a gestdo de stress.

A gestdo de stress pode-se realizar de diversas maneiras pelos Cmdt(s) DTer,
consoante a formacdo e a experiéncia de cada um. Assim, 0s entrevistados referiram
algumas medidas tais como: - Dedicar tempo as rondas aos Postos Territoriais, de modo
a garantir um maior sentimento de proximidade com os seus militares e inteirar-se com
0s problemas através dos Cmdt(s) PTer; - Manter os niveis de stress entre 0 minimo e o
maximo, na medida em que o equilibrio pode ser uma medida benéfica para gerir o
stress; - Aplicar os processos de lideranca, aconselhar e saber encaminhar os militares
para os centros clinicos com profissionais de saude, quando os problemas e o0s niveis de
stress transcendem 0s niveis perante os quais 0s Cmdt(s) DTer sdo capazes de aplicar

medidas para gerir o stress.
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5.4.2.6 Analise da Questao n°6

No quadro 5.7 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da anélise de
conteddo a questdo n°% (Apéndice C.2.6). “Que medidas preventivas adota para

combater o stress dos militares? *

Quadro 5.7: Andlise da questdo n.° 6 da entrevista.

) ) N Entrevistados %
6. Que medidas preventivas adota para combater o stress dos militares?
El E2 | E3 | E4 | E5
Préticas desportivas/Ludicas X X X X | X 100
[
% <§ Conversas informais X X 40
= 8
E Criar um ambiente calmo e descontraido X 20

Segundo a andlise da tabela, podemos verificar que a totalidade dos
entrevistados considera a pratica de atividades desportivas e ludicas, como sendo uma
das medidas preventivas mais eficientes no que respeita a gestdo de stress dos militares,
visto estas proporcionarem um ambiente calmo e descontraido. Verificamos ainda
através dos dados obtidos das entrevistas, que a pratica desportiva acaba por se
desenvolver em dias destinados a instru¢cdo nos DTer(s), isto porque, devido ao
reduzido namero de efetivo, bem como os horarios pouco flexiveis a que os militares
estdo sujeitos, acaba por ser um dos momentos em que é possivel juntar a maioria do
efetivo e realizar algumas atividades. Perante os factos descritos, 0 Cmdt DTer ndo tem
a sua disposicao, possivelmente, o tempo que consideraria ser necessario para pér em
pratica outras medidas. No entanto, as medidas aplicadas para a gestdo de stress nao se
limitam somente a pratica de atividades desportivas. Os contatos, formais e informais,
que vai mantendo diariamente com os seus militares, como a implementacdo de um

ambiente calmo e descontraido, podem igualmente contribuir para a gestao de stress.
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5.4.2.7 Analise da Questao n°7

No quadro 5.8 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da anélise de
conteddo a questdo n°7 (Apéndice C.2.7). “Como faz a gestdo de stress dos seus

militares?”

Quadro 5.8: Analise da pergunta n.° 7 da entrevista.

i Entrevistados %

7. Como faz a gestéo de stress dos seus militares?

El E2 | E3 | E4 | E5

Prética de desporto X 20
% Conhecimento da realidade pessoal do Militar X 20
é Sensibilizagdo dos Cmdt PTer X X 40
_,_3 Manter um ambiente saudavel de cordialidade e respeito X 20
= Motivagdo didria, primar pelo exemplo X 20

Perante os factos apresentados na tabela, verificamos que a maioria das respostas
dos entrevistados sdo distintas, tornando-se dificil tirar algumas conclusdes sobre o
modo como deve o Cmdt DTer gerir o stress dos seus militares. Esta discrepancia,
deriva essencialmente da forma como cada Cmdt DTer, enquanto lider, aplica e gere o
stress dos seus militares. Cada Cmdt DTer, gere o stress dos seus militares da forma que
considera ser mais eficaz, tendo em conta 0os meios e as capacidades disponiveis para o
efeito. Podemos apenas verificar que 40% dos entrevistados considera ser proveitoso
haver uma sensibilizacdo dos Cmdt PTer para tomarem conhecimento e acompanharem
0S casos existentes de stress nos militares dos Postos Territoriais, de modo a poderem
inteirar da situacdo os Cmdt DTer.
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5.4.2.8 Analise da Questao n°8

No quadro 5.9 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da anélise de
conteddo a questdo n°8 (Apéndice C.2.8). “Quais 0s meios que usa para gerir 0 stress

dos seus militares?”

Quadro 5.9: Analise da pergunta n.° 8 da entrevista.

. . . . Entrevistados %
8. Quais 0s meios que usa para gerir o stress dos seus militares?
E1l E2 | E3 | E4 | E5

Relacionamento proximo X X X X 80

@ % Orientagdo/Aconselhamento X X X X 80

2 S | Encaminhar situagGes criticas p/ Centro Clinico da Guarda X X 40
£

~ | PunigBes/Recompensas X 20

Na tabela, podemos verificar que praticamente na sua totalidade, cerca de 80%,
0os Cmdt DTer recorrem fundamentalmente ao relacionamento de proximidade para
gerirem o stress dos militares. Com o relacionamento proximo, pretende-se
essencialmente estabelecer um sentimento de confianca mutuo entre Cmdt DTer e 0s
seus militares, de modo a que o Cmdt DTer os possa aconselhar ou orientar. Perante as
situacOes de stress manifestadas verificamos que este acaba por ser 0 meio pelo qual os
Cmdt DTer se norteiam.

No entanto, podemos constatar que, por vezes, o relacionamento proximo entre
Cmdt DTer e os seus militares ndo é suficiente para resolver os problemas destes, sendo
por vezes solicitada a intervencdo do Centro Clinico da Guarda em casos mais criticos

no que concerne a gestao de stress.

5.4.2.9 Analise da Questao n°9

No quadro 5.10 apresentam-se as ideias importantes que resultaram da anélise de
contetdo a questdo n°9 (Apéndice C.2.9).”Nas situacbes mais criticas, alguma vez
sentiu a necessidade de encaminhar algum militar para centros de apoio a disposi¢do na

GNR?”
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Quadro 5.10: Analise da pergunta n.° 9 da entrevista.

9. Nas situacoes mais_ ;riticas, alguma vez sent[u a nepessit;iage de Entrevistados %
encaminhar algum militar para centros de apoio & disposicdo na

GNR? El E2 | E3 E4 | E5

Resposta concordante X X X 60
Resposta discordante X X 40

A presente tabela demonstra que a maioria dos entrevistados, cerca de 60%, ja
teve necessidade de recorrer aos servicos e aos profissionais de salde existentes no
Centro Clinico da Guarda.

Podemos verificar assim que, independentemente dos meios, das medidas e das
estratégias que cada Cmdt DTer, enquanto lider, dispGe para gerir e combater o stress
nos seus militares, certos casos revelam-se criticos tendo que ser acompanhados por
profissionais de saude. Os Cmdt DTer, a semelhanca dos Cmdt PTer, acabam por ser “a
primeira linha de apoio” tal como refere o entrevistado E2 ( apéndice C.2.1) tomando
conhecimento das situagdes e dos conflitos dos militares.

Cerca de 3 entrevistados, que representam 60% da amostra, ja sentiram
necessidade de recorrer ao apoio do Centro Clinico. Nestes casos, os Cmdt(s) DTer nao
tiveram capacidade de gerir o stress vivido e manifestado pelos seus militares. Todas
estas situacOes revelaram-se criticas, relacionando-se com situagdes de stress poés-
traumatico, depressdes, problemas com alcool e morte de familiares do militar.

Todas estas situacBes acabam por demonstrar exemplos nos quais, atualmente,
um Cmdt DTer sente necessidade de se socorrer do Centro Clinico da Guarda para

combater e gerir o stress dos seus militares.

5.5. Conclusoes das entrevistas

Seguidamente, encontram-se descritas as conclusdes das entrevistas, das quais
resultardo os pontos em comum, bem como a perspetiva global resultante de toda a
analise realizada.

Verifica-se, através da analise as entrevistas que, designadamente o stress é

vivido, sentido e manifestado por cada militar de uma maneira diferente e caracteristica,
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bem como os métodos que na atualidade s@o usados por cada Cmdt DTer para gerir 0
stress dos militares.

O Cmdt DTer, deve ter a capacidade de representar para 0s seus militares a
figura que cada militar espera do seu Cmdt, um lider. O Cmdt deve ser lider em todas as
areas, devendo na atualidade, lidar e liderar cada vez mais o stress demonstrado pelos
seus militares.

Perante a primeira questdo da entrevista, verificamos que a opinido de todos os
Cmdt DTer é unanime ao afirmar que na atualidade os militares da GNR sofrem de
stress. Este stress é em parte derivado a prépria profissdo exercida por cada militar. O
Cmdt DTer tem um papel fulcral a combater e a gerir o stress dos militares, sendo que
cada Cmdt acaba por ter uma forma prépria de lidar com o stress dos militares. Cada
caso de stress é Unico, isto porque nem todos vivenciam e reagem aos estimulos e
ambientes do mesmo modo. Verificamos que o stress dos militares pode ser gerido
pelos Cmdt(s) DTer através do sentimento e do ambiente de proximidade, bem como de
confianca entre Cmdt DTer e militares. O Cmdt DTer deve saber ouvir 0s seus
militares, até porque, por vezes, uma boa conversa, mesmo que informal, é o suficiente
para resolver os problemas observados nos militares.

Através da segunda questdo, procurou-se verificar, segundo a opinido de cada
Cmdt DTer, quais seriam os militares que estariam mais sujeitos a stress. Podemos
assim constatar que para 0s Cmdt(s) DTer, todos os militares estdo sujeitos a stress. No
entanto, os militares que estabelecem contato mais préximo com a populacdo, como é o
caso dos militares do NIC e da Patrulha, sdo mais suscetiveis de sofrer de stress. Estes
militares acabam por ser, maioritaria e preferencialmente alvos de ofensas a sua
integridade fisica, bem como psicoldgica.

O Cmdt DTer, tem um papel de relevo no que concerne ao modo como aborda
os militares, quando estes manifestam sintomas de stress. A forma como o militar é
abordado, pode ditar o sucesso ou 0 insucesso da gestdo de stress por parte do Cmdt
DTer. Verificamos através da questdo nimero trés, que o Cmdt DTer deve proporcionar
um ambiente calmo, proximo do militar, no qual se possa gerar um sentimento de
confiangca mutuo. Cada Cmdt DTer gere e lida com o stress dos militares consoante a
sua experiéncia e percecao das demais situacdes. No entanto, os aspetos anteriormente
referidos podem apresentar o0 modo como cada Cmdt DTer deve abordar os militares

com stress.
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Procurou-se verificar através da questdo nimero quatro, que delegar tarefas
poderia facilitar a gestdo de stress. Essencialmente, de um modo geral, delegar tarefas
pode efetivamente ser um modo eficaz de gerir o stress. Os militares sentem-se Uteis
para o seu Cmdt DTer, levando-os a desempenhar novas tarefas, elevando assim os seus
niveis de motivacdo. No entanto, a delegacédo de tarefas pode surtir o efeito contrario ao
pretendido, induzindo stress nos militares, quando estes sentem uma grande pressao
para apresentar resultados ao seu Cmdt DTer, ou simplesmente, por ndo terem
capacidade para desempenhar as novas tarefas.

O stress apresenta-se como sendo uma tematica muito especial, podendo
constatar através da questdo nimero cinco, que as medidas apresentadas de uma forma
geral para gerir o stress, sdo muito diversas.

Podemos verificar que, de entre as medidas apresentadas pelos Cmdt DTer, as
conversas que se estabelecem diariamente, entre este e os militares, podem resultar na
melhor forma de gerir o stress. E através destas conversas informais que muitas das
vezes se vao conhecendo os problemas dos militares do DTer, tornando-se numa forma
de garantir um sentimento de proximidade e de confianca.

O Cmdt DTer, deve ter a capacidade de lidar com o stress dos seus militares,
mas acima de tudo, deve ter a capacidade para prevenir e gerir o stress. Verificamos
através das questdes nimeros seis e sete que, as praticas de atividades ludicas e de lazer,
acabam por ser a forma que, perante os condicionalismos a que estdo sujeitos 0s
militares, que se traduzem nos turnos dos horarios em que estes trabalham mais eficaz
para prevenir o stress nos militares. No entanto, 0 Cmdt DTer, deve socorrer-se de todos
0s meios, incluindo a hierarquia que esta inerente a condi¢ao militar. Nesse sentido deve
socorre-se dos seus Cmdt(s) PTer e incluir os mesmos na gestdo de stress, pois
representam na maioria das vezes o escaldo de comando gue contata diretamente com as
situacOes de stress vivenciadas pelos militares dos Postos Territoriais Pter(s) dos
respetivos DTer(s).

O Cmdt DTer tem de ser capaz e conseguir desenvolver a capacidade de ouvir,
aconselhar, orientar e encaminhar 0s casos mais criticos, tendo em conta a falta de
formacéo e de habilitacdo necessarias, para 0s meios disponiveis da GNR como é o caso
do Centro Clinico da Guarda e o Gabinete de Apoio Psicoldgico.

Em suma, o Cmdt DTer deve ter a capacidade, dentro da sua aptidéo, de gerir e
lidar com o stress demonstrado pelos militares e socorrer-se dos meios disponiveis da

GNR sempre que necessario.
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5.6 Inquéritos

A utilizacdo do inquérito num projeto de investigacdo, no qual se insere o
presente trabalho, justifica-se sempre que ha& necessidade de obter informacdes a
respeito de uma grande variedade de comportamentos. (Sousa e Baptista, 2011). O
inquérito utilizado neste trabalho, tem por base algumas afirmaces relacionadas com as
hipdteses de investigacdo, de modo a que a posterior analise, possa confirmar ou refutar
algumas hipoteses.

As ideias e as questdes que levaram a elabora¢do do inquérito, decorrem
essencialmente da recolha de informacdo, da pesquisa bibliogréfica e de entrevistas
exploratérias. Foi realizado um pré-teste de coeréncia, funcionalidade e validacdo do
inquérito, tendo sido aplicado a individuos que pertenciam a amostra constituinte em
estudo do inquérito.

O inquérito foi aplicado por administracdo direta (Quivy e Campenhoudt, 2005),
sendo que o seu preenchimento foi efetuado pelos inquiridos via internet.

Foram admitidas 170 respostas dos militares (Apéndice B) pertencentes aos
Destacamentos Territoriais do Comando Territorial de Viseu que ndo tinham funcgdes de
Cmdt DTer, ou adjunto de Cmdt DTer. O meio utilizado para a recolha dos dados foi a
internet, sendo posteriormente analisados quantitativamente através de um software
estatistico. Este software, permitiu “traduzir” todos os dados obtidos no inquérito,
facilitando a sua consulta, entendimento, percecéo e estudo. O inquérito foi realizado no
periodo compreendido entre 1 de Maio de 2013 a 15 de Maio de 2013.

5.6.1 Carateriza¢do da Amostra dos Inquéritos.

Tendo por base o presente tema em analise, optou-se por aplicar o inquérito aos
militares do Comando Territorial de Viseu, com diversas funcbes (Secretariado,
Patrulha, NPA, NIC, NPE). Nesta fase torna-se importante verificar a percecdo dos
militares de cada DTer, tém do seu Cmdt, quando este é confrontado com situacfes de
stress e se vé obrigado a ter que as gerir. De um efetivo total de 545 militares,

integraram a amostra 170 militares dos Destacamentos que ndo tenham funcgdes de
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Cmdt DTer. A maioria dos inquiridos tem idades compreendidas entre os 30-34 anos.
Podemos também verificar que 58 dos inquiridos, cerca de (34%) da amostra, encontra-
se entre 0s 10-14 anos de servigo efetivo na GNR. (gréafico 5.1). Dos 170 inquiridos,

164 sdo do sexo masculino e 6 inquiridos do sexo feminino. (grafico 5.2)

Idade dos Inquiridos Género dos Inquiridos
4%

W<25 2529 3034 3539 >=40
8 2% @ 10%

M Feminino

i Masculino
4 30%

H31%

96%

Gréfico 5.1: Distribuicdo do nivel etario da amostra Grafico 5.2: Distribui¢do por género da

amostra
Posto dos Inquiridos Hab. Lit dos Inquiridos
M Guarda M Guarda Principal M Cabo 0%%A% 10%
0
M Cabo (curso) M Cabo Chefe i Cabo Mor P 5o H <9.2Ano
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M Furriel M 29Sargento i 12Sargento 9.2 Ano
M Ajudante M Sargento-Chefe M Sargento-Mor 102 Ano
% 2%—_2%0%1% 0%
0% 0% 0( 22% 19% #11.2 Ano
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19% 62% 12.2 Ano

..

Gréfico 5.3: Distribuicdo por Posto da amostra Gréfico 5.4: Distribuicdo das Habilitagdes
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Lliterarias da amostra

Anos de Serv. dos Inquiridos

0,

2% 19% <5
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Grafico 5.5: Distribuicdo dos Anos de servigo da

amostra
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Como se pode observar no grafico 5.3, a maioria dos inquiridos estdo situados
no posto de Cabo, representado cerca 28,8% da amostra, bem como de Guarda
Principal, representado este grupo 25,3% da amostra total. Através do gréfico 5.4,

verificamos que 105 inquiridos possuem o 12° ano de escolaridade.

5.7 Andlise dos Resultados das Respostas dos Inquiridos

Todas as respostas obtidas através dos inqueéritos, foram sujeitos a analise
estatistica, tendo sido efetuado o teste de Alfa de Cronbach (Apéndice D.4.1), a fim de
se verificar a consisténcia das 23 perguntas presentes no inquérito. Obteve-se 0
resultado com um nivel de 0=0,974, valor que segundo Hill & Hill (2009) , representa
uma excelente fiabilidade.

Todas as respostas foram obtidas com base na mesma escala, sendo que os
inquiridos avaliam consoante o seu grau de concordancia as questfes presentes no

inquérito, de acordo com quadro 6.1

Quadro 6.1: Escala de niveis do inquérito.

Discordo Totalmente (DT)
Discordo (D)
N&o Concordo Nem Discordo (NCND)
Concordo (C)
Concordo Totalmente (CT)

g | (W |IN

No inquérito, abordou-se a tematica inerente a gestdo de stress por parte do
Cmdt DTer, de modo a verificar a opinido que os militares tinham referentes ao seu
Cmdt DTer. Abordaram-se aspetos que, depois de analisados, poderdo contribuir para a
validacao ou refutacdo das hipéteses inicialmente levantas no inicio e na preparacdo do
Trabalho de Investigacdo. Apresenta-se o grafico A.1 no apéndice A, onde se ilustra a
respetiva media das respostas das 23 questdes sobre o papel do Cmdt DTer na gestdo de
stress dos seus militares.

Seguidamente sera realizada a analise estatistica dos resultados obtidos da
analise do inquérito onde serdo apresentados a média, o desvio-padrdo, a moda, 0

maximo e 0 minimo correspondente as respostas dos inquiridos para cada questdo. Estes
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dados encontram-se explanados na tabela A.1 (apéndice A) referentes ao papel do Cmdt
DTer na gestao de stress dos seus militares.

Importa referenciar, antes da analise as variaveis de resposta em estudo, que o
desvio padrdo encontrado na opinido da maioria dos inquiridos é elevado (Pearson,
1894), sendo a média do desvio padrdo representativo de todas as respostas & de
(5=1,029). Este valor, representa um menor agrupamento das respostas obtidas,
podendo-se verificar em algumas das variaveis em estudo, uma maior multiplicidade de
respostas. A média de respostas obtidas, € assim diretamente influenciada, podendo-se
verificar que se situa entre (Xm=3,12) e (Xm=3,78). Uma possivel explicacdo podera
passar pelo facto de cada militar inquirido ter uma perspetiva muito propria,
relativamente a relacdo com o seu Comandante de Destacamento atual, ou anterior.

Desta forma sera avaliado o desvio padrdo como sendo inferior ou superior a
média de todos os desvios padrdo encontrados em todas as afirmacdes, para permitir
uma melhor avaliacdo da dispersao das respostas.

Verificando as varidveis presentes neste estudo, podemos verifica analisar a
primeira questdo, 1. O Comandante de Destacamento é fundamental na resolucdo
de situacOes problematicas que envolvem stress. Constatamos que o desvio padrdo €
de (s=1,00) enquanto que a média de respostas (Xm=3,49) é bastante préximo de C. O
numero de respostas positivas é de 99 inquiridos (58%). Seria de esperar uma maior
percentagem positiva nesta questdo, no entanto o stress, é encarado por cada militar de
um modo diferente, sendo que, nem todos os militares podem considerar o papel do
Cmdt DTer, preponderante no tocante a gestdo de stress. No tocante a variavel 2, O
Comandante de Destacamento tem a sua disposicdo mecanismos que permitem
acompanhar a situacdo de stress dos seus militares. Verificamos que o desvio padrédo
é dos mais elevados com um valor de (S=1,11) denotando-se uma grande dispersao nas
respostas obtidas pelos inquiridos. A média de respostas foi de (Xm= 3,26), sendo que
este valor tende a aproximar-se mais de NCND. O numero de respostas positivas foi de
86 inquiridos (50,6%), sendo que se obteve 52 respostas negativas (30,6%) e 32
respostas NCND (18,8%). Este resultado leva a que, somando as respostas negativas
com as nem positivas nem negativas, ndo se possa tirar conclusdes sobre a verdadeira
opinido dos militares referentes a esta questdo. Perante a variavel 3, O Comandante de
Destacamento tem as competéncias e habilitagdes necessarias para acompanhar as
situacOes de stress dos seus militares. Podemos verificar que o desvio padrdo é dos

mais baixos (S= 1,03), sendo que existe uma menor dispersdo quanto as respostas das
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questdes levantadas. A média de respostas foi de (Xm=3,24) sendo que este valor se
aproxima de NCND (26,5%). O nimero de respostas positivas foi de 76 (47,7%),
podendo constatar-se que os militares ndo tém o conhecimento nem uma opinido
formada sobre as competéncias ou habilitacdes do seu Cmdt DTer quando se trata de
acompanhar o stress. No entanto, verificamos que a moda de respostas foi C,
representando (34,7%). No tocante a variadvel 4, O Comandante de Destacamento é
considerado pelos militares como uma forma rapida e eficiente de resolucdo dos
seus problemas. Verificamos que a média de respostas foi de (Xm=3,20), uma das
médias de resposta mais baixas no inquérito, sendo o desvio padrdo (S=1,04).
Constatamos que 75 dos inquiridos (44,1%) responderam de forma positiva, no entanto
cerca de 49 respostas foram negativas (28,8%), sendo a restante percentagem da média
obtida é de (27,1%). Podemos mais uma vez, verificar uma grande dispersao de
respostas, podendo-se constatar que os militares ndo consideram o Cmdt DTer uma
forma répida e eficiente para resolver os seus problemas, também n&o se verificando o
contrario. Estes dados podem resultar pelo facto de nunca terem sentido necessidade de
se socorrer do seu Cmdt DTer para tratar de problemas relacionados com o stress.
Perante a variavel 5, O Comandante de Destacamento é maioritariamente capaz de
gerir o stress presente nos militares, verificamos que a média é (Xm=3,21), sendo que
0 desvio padrdo (S=1,10) é dos mais elevados do inquérito. Podemos constatar, no
entanto, que existe um maior numero de respostas positivas, cerca de 78 (45,9%) face
ao numero de respostas negativas, 55 (32,3%), tendo a moda de resposta sido C. No
tocante a variavel 6, O Comandante de Destacamento tem a capacidade de detetar
0s sinais e os fatores indutores de stress nos seus militares, podemos verificar que o
desvio padréo é (S=1,04), denotando-se uma menor dispersdo nas respostas obtidas. A
média de respostas foi de (Xm=3,25), sendo que este valor é obtido através de 77
respostas positivas (45,3%), 49 respostas negativas (28,9%) e (25,9%) de respostas nem
NCND. Podemos assim verificar que, apesar do nimero de respostas positivas ser
superior as restantes, ndo podemos concluir que o Cmdt DTer tem a capacidade para
detetar os sinais indutores de stress nos seus militares, face ao somatdrio das restantes
percentagens de respostas obtidas. Face a variavel 7, O Comandante de Destacamento
tem a sua disposicdo 0s meios e as ferramentas necessarias para gerir o stress
detetado nos seus militares, verificamos que a média de respostas obtidas é de
(Xm=3,12) dos valores mais baixos da média de respostas, sendo que as respostas

tendem na maioria para NCND. O desvio padréo é de (S=1,06). O numero de respostas
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negativas é de 58 (34,1%) sendo 43 o numero de NCND (25,3%). Podemos assim
verificar que efetivamente os militares tém uma opinido que apesar de ndo ser
maioritariamente desfavoravel, também ndo se vislumbra positiva no que se refere esta
temética. Perante a variavel 8, O Comandante de Destacamento é fundamental na
gestdo de stress dos seus militares, podemos constatar que a média de respostas é de
(Xm=3,43), a moda (4) e o desvio padrdo de (S=1,03). Podemos constatar que as
respostas a esta questdo tendem para C sendo que o numero de respostas positivas é de
98 (57,7%). Podemos assim concluir que os militares consideram que o Cmdt DTer é
fundamental na gestdo de stress do efetivo. No tocante a variavel 9, O Comandante de
Destacamento é capaz de proporcionar um ambiente propicio quando se trata de
gerir o stress nos seus militares, verificamos que o desvio padrédo (S=1,00) se encontra
abaixo do nivel médio, podendo denotar-se uma menor dispersao das respostas obtidas.
A média é de (Xm=3,35) sendo que se aproxima do valor médio da média de respostas.
Obtiveram-se 88 respostas positivas (51,8%), correspondendo a maioria das respostas,
sendo que 40 respostas (23,5%) correspondem a NCND. N&o podemos afirmar de
forma perentdria a capacidade do Cmdt DTer em ser capaz de proporcionar um
ambiente propicio para gerir o stress. De qualquer forma os dados adquiridos no
inquérito sugerem que o Cmdt DTer tem a capacidade necesséria de proporcionar um
ambiente adequado para gerir o stress. Ao analisarmos a variavel 10, O Comandante
de Destacamento apoia 0s seus militares quando estes mais precisam, verificamos
que o desvio padrdo € dos mais baixos (S=0,98), representando uma maior grau
convergéncia nas respostas obtidas. A média obtida foi de (Xm=3,40) e que representa o
valor médio mais proximo da média de respostas. Obtiveram-se cerca de 87 de respostas
positivas (51,2%). O valor de respostas tende para C, sendo que a Moda de respostas
obtidas foi de (4). Assim, podemos verificar que os militares, apesar de ser esperado um
valor mais expressivo nesta questdo, consideram que o Cmdt DTer os apoia quando
mais precisam. Perante a varidvel 11, O Comandante de Destacamento assim que
deteta situacbes problematicas ou stress nos seus militares socorre-se de todas as
suas capacidades para apoiar os seus militares, verificamos que o seu desvio padrédo
é (S=1,01) sendo o valor da média de (Xm=3,31), tendendo a maioria das respostas para
C. Apesar de se obterem 80 respostas positivas ndo podemos afirmar de uma forma
imperativa que o Cmdt DTer assim que deteta situacOes de stress se socorre de todas as
capacidades, visto 0 numero de respostas positivas representar apenas (47,1%) do total

das respostas obtidas nesta questdo. No tocante a varidvel 12, O Comandante de
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Destacamento ndo tem dificuldades em apoiar os seus militares, verificamos que a
média de resposta obtidas € de (Xm=3,32) sendo o desvio padrdo de (S=0,99), o que
representa um dos valores mais baixos obtidos em todo o inquérito. Obteve-se 80
(47,1%) respostas positivas, sendo que 49 dos inquiridos (28,8%) ndo tem uma opinido
formanda respondendo, por isso, NCND. Denota-se assim uma maioria de respostas
favoréveis ndo sendo possivel no entanto afirmar com veracidade o papel do Cmdt DTer
nesta questdo. Ao analisarmos a varidvel 13, O Comandante de Destacamento apoia
0s seus militares em todas as situagdes, constatamos que o valor médio das respostas
foi dos mais baixos sendo de (Xm=3,22). O valor do desvio padrdo foi de (S=1,03)
denotando-se uma aproximacdo do valor médio do desvio padrdo. O valor de Moda foi
de (3), Unico em todo o inquérito, sendo que o nimero de respostas positiva 69 (40,6%)
0 que perfaz que todas as respostas tendam para NCND. Esta questdo permite verificar
que esta tematica apresenta um cariz muito proprio, uma vez que o comportamento do
Cmdt DTer, bem como os meios utilizados podem ndo se traduzir no modo
“transversal” a todos os militares para gerir o stress. Perante a varidvel 14, O
Comandante de Destacamento fomenta o espirito de entre ajuda/apoio entre 0s
seus militares, constatamos que o valor da média é de (Xm=3,45), sendo o desvio
padrdo de (S=1,03). A moda obtida nesta questdo foi de (4), sendo traduzida em 93
respostas positivas (54,7%). Verificamos assim que a maioria dos inquiridos afirma que
o0 Cmdt DTer tem um papel preponderante no que concerne a implementacédo do espirito
de entre ajuda/apoio entre os militares. Ao analisarmos a questdo 15, O Comandante
de Destacamento é na atualidade solicitado para resolver as situacdes
problematicas e situacGes de stress dos seus militares, verificamos que a média foi de
(Xm=3,36), sendo o desvio padrdo um dos mais baixos (S=0,98). Nesta questdo
obtiveram-se 81 respostas positivas (47,7%), sendo que 54 dos inquiridos (31,8%)
responderam NCND, podendo-nos levar a concluir, face ao numero reduzido de
respostas negativas no valor de 35 (20,6%), que efetivamente o Cmdt DTer é na
atualidade solicitado para resolver situacbes problematicas e de stress, ndo sendo no
entanto uma opinido unanime dos militares inquiridos. No tocante a variavel 16, O
Comandante de Destacamento é necessario para apoiar, encaminhar e gerir o
stress dos seus militares, verificamos que a media de resposta se situa nos (Xm=3,53),
sendo o desvio padrédo de (S=0,99). Podemaos verificar que a Moda foi de (4) e a maioria
das respostas tenderam para C. Atestaram-se cerca de 98 (57,7%) respostas positivas o

que nos leva a concluir que os militares consideram o Cmdt DTer como sendo uma
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figura importante, necessaria e presente para que dentro das suas possibilidades e dos
conhecimentos, os poder apoiar, orientar e encaminhar de modo a conseguir gerir 0
stress. Segundo a varidvel 17, O Comandante de Destacamento é na atualidade
considerado uma forma eficaz de gerir o stress dos seus militares, vislumbramos que
0 desvio padrdo foi de (S=1,00) sendo a média de respostas situada nos (Xm=3,44),
tendendo a maioria das respostas para C. Obteve-se 84 respostas positivas (49,5%).
Perante estes dados, verificamos que o Cmdt DTer, pode ser considerado na atualidade
uma forma eficaz de gerir o stress, face ao somatorio do restante nimero de respostas
86 (50,6%). Destes, apenas 46 (27,1%) foram respostas negativas, 0 que nos permite
verificar que o Cmdt DTer pode ser eficaz na gestdo de stress até determinado ponto,
tendo que se socorrer dos servi¢os e dos meios disponiveis ha GNR para casos mais
criticos. Perante a variavel 18, O Comandante de Destacamento é na atualidade,
indispensavel aos seus militares, verificamos que apresenta o valor médio das
respostas obtidas, (Xm=3,41), sendo que 0 seu desvio padrdo é dos mais elevados
(S=1,09), caraterizando-se por uma grande dispersao de respostas obtidas. No entanto, a
maioria das respostas positivas, 90 (52,9%), representa uma das maiores percentagens
fazendo com que se possa concluir que para os militares, na atualidade, o Cmdt DTer é
necessario para o efetivo. No tocante & variavel 19, O Comandante de Destacamento
promove atividades de lazer (ex: Futebol, passeios Btt, atletismo etc.), verificamos
que a media de respostas obtidas foi de (Xm=3,71) e que a maioria das respostas tende
para C. O desvio padrdo (S=0,97) representa o valor mais baixo registado em todo o
inquérito. Constataram-se 117 respostas positivas, (68,8%). Dos dados obtidos podemos
verificar que as atividades de lazer acabam por ser uma das medidas que o Cmdt DTer
aplica no combate e na gestdo do stress manifestado pelos militares. Ao analisarmos a
varidvel 20, O Comandante de Destacamento incentiva os militares a praticar
atividades de lazer e desporto, verificamos uma média de (Xm=3,60) sendo o desvio
padrdo de (S=1,01). A Moda foi de (4), sendo que 111 (65,3%) foram respostas
positivas. Perante estes resultados, podemos verificar que o Cmdt DTer incentiva 0s
militares a praticar atividades de lazer, de modo a que estes possam quebrar rotinas,
criem espirito de ajuda e sentimento de proximidade, constituindo-se numa medida de
gestdo de stress. Perante a variavel 21, O Comandante de Destacamento pratica
atividades de lazer e desporto com os seus militares, verificamos que a média foi de
(Xm=3,58) sendo o desvio de padrdo de (S=1,01). Foram observadas 107 (63%)

respostas positivas, pelo que podemos constatar que 0 Cmdt DTer ndo sé incentiva a
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pratica de desporto e atividades de lazer, como também pratica com os seus militares.
No respeitante a variavel 22, As atividades de lazer e desporto sdo mais favoraveis
para gerir o stress, verificamos a media de respostas mais elevadas do inquérito
(Xm=3,78) sendo obtido um desvio padrao de (S=1,08). Verificaram-se 117 (68,8%) de
respostas positivas. Podemos assim constatar que a semelhanca das variaveis anteriores,
referentes a préatica de desporto e de atividades de lazer, os militares consideram esta
medida, como sendo favoravel para gerir o stress. No tocante a varidvel 23, As
atividades de lazer, promovem o espirito de equipa e a resolucdo de conflitos
evitando situacdes de stress, verificamos que a media foi de (Xm=3,76) e o desvio
padrdo de (S=1,04). Apuraram-se 118 (69,4%) respostas positivas, podendo-se deste
modo constatar que os militares consideram que as atividades de lazer promovem o

espirito de equipa evitando situacdes de stress.

5.8 Conclusdes dos Inquéritos

Perante os dados obtidos e apresentados anteriormente, sera feita neste ponto do
trabalho uma andlise geral, tendo por base o grafico A.1 e a tabela A.1 (Apéndice A)
que sintetizam toda a analise estatistica. (Apéndice D)

Podemos verificar através da analise dos dados obtidos demonstrados no gréafico
A.l e tabela A.1, que a média das respostas ndo ultrapassou os (Xm=3,78), sendo a
maioria da média do desvio padrdo superior a (S=1,02), demonstrando que ndo existiu
um grau elevado de concordancia na maioria das respostas, apesar de ter existido uma
maior percentagem de respostas positivas, face as restantes percentagens existentes.
Podemos ainda constatar que, apesar do valor médio das médias obtido ser (Xm=3,41),
todas as respostas a excecao da variavel 13 tenderam sempre para C, valor demonstrado
pela Moda (4). Verificamos que a varidvel 22 obteve a média mais elevada (Xm=3,78)
seguida da variavel 23 (Xm=3,76), da variavel 19 (Xm=3,71), da variavel 20
(Xm=3,60), da variavel 21 (Xm=3,58) e por fim da variavel 16 (Xm=3,53). Podemos
verificar através do valor das médias obtidas que o valor da resposta tende para C,
levando-nos a concluir que os militares consideram as atividades de lazer e desportivas
como sendo uma medida clara no tocante a gestdo de stress por parte do Cmdt DTer.

Podemos ainda verificar que o Cmdt DTer, segundo os militares, incentiva e pratica
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atividades de lazer com os seus militares, contribuindo assim para um maior sentimento
de proximidade e de confianga. Observamos por fim que os militares consideram o
papel do Cmdt DTer preponderante no que concerne a encaminhar, apoiar e orientar os
militares quando se trata de situacGes conflituosas ou de stress, sendo o seu papel
influente em situacBes mais criticas. Quanto as médias mais baixas, que significam um
menor grau de concordancia nas respostas obtidas, surge a variavel 7 (Xm=3,12), a
variavel 4 (Xm=3,20) e a varidvel 5 (Xm=3,21). Perante estes dados, verificamos que 0s
militares desconhecem as capacidades do Cmdt DTer em gerir 0 stress, sendo que a
maioria das respostas tende para NCND. As questfes presentes nas variaveis 7, 4 e 5,
acabam por ser encaradas pelos militares com uma certa incerteza, até porque se
nenhum dos militares inquiridos tiver sofrido de stress, ndo pode afirmar nem negar que
0 seu Cmdt DTer é capaz de gerir maioritariamente o stress, ou dispGe de meios para tal.
Sendo assim, ndo podemos alcancar uma conclusdo fidedigna da analise destas
variaveis.

Quanto aos desvios padrdo mais elevados, surgem a variavel 5 (S=1,10), a
variavel 18 (S=1,09), a variavel 22 (S=1,08) e a variavel 7 (S=1,06), traduzindo-se estas
varidveis num menor grau de concordancia e maior dispersdo nas respostas obtidas.
Percebe-se que ndo existe um grau elevado de concordancia sendo, as varidveis 5 e 7 as
que apresentam as médias de resposta mais baixa. Tal ndo se sucede com a variavel 18
(Xm=3,41) e a variavel 22 (Xm=3,78). Denota-se que os militares, segundo a variavel
5, apesar de ndo consideraram o Cmdt DTer ser maioritariamente capaz de gerir o
stress, também ndo o consideram incapaz, havendo uma grande discrepancia nas
respostas obtidas, tendendo o valor médio das respostas para NCND. O mesmo
acontece com a variavel 7, pois provavelmente a maioria dos militares inquiridos nunca
sentiu necessidade ou nunca p6de constatar os meios e as ferramentas que o Cmdt DTer

tem a sua disposicao para gerir o stress.

5.9 Métodos Utilizados

Na realizagdo das entrevistas foi utilizado um computador que permitiu enviar

eletronicamente o guido da entrevista e receber as respetivas respostas.
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O inquérito foi elaborado e disponibilizado na plataforma surveymonkey, na
versdo plus, (com capacidade de encriptar a mensagem entre 0 emissor e o recetor
aumentando assim segurancga- Secure Sockets Layer).

Enviou-se posteriormente o link de preenchimento do inquérito via email
institucional da GNR.

A anélise estatistica dos dados recolhidos dos inquéritos foi feita utilizando o
Software estatistico “IBM SPSS 19 for Windows”. Para a elaboracdo de gréaficos e
tabelas apresentados utilizou-se o “Word 2011 for Windows” e o “Microsoft Excel 2011

for Windows”.

5.10 Sintese

A presente investigacdo teve inicio com uma andlise de diversos documentos,
que foi orientada por pessoas com conhecimentos sobre a tematica e os procedimentos a
tomar.

Na componente pratica do presente trabalho, foram realizadas entrevistas
exploratorias semiestruturadas a uma amostra previamente definida, bem como aplicado
um inquérito no sentido de recolher informagfes que pudessem comprovar as hipoteses
levantadas no Capitulo | do Trabalho.

O trabalho desenvolvido, permitiu, assim, verificar a validade ou refutacdo das
hipoteses levantadas, bem como, responder as questdes derivadas, através da andlise dos
dados obtidos no enquadramento tedrico, das entrevistas exploratérias e das hipoteses.

A comprovacado das hipoteses e das perguntas derivadas, permite, por sua vez,
obter uma resposta a questao de partida, inicialmente definida no projeto deste trabalho
cientifico, bem como, verificar os objetivos inicialmente elencados no Capitulo | do
Trabalho.

No Capitulo seguinte iremos apresentar as conclusdes que se apuraram com a

realizacdo do presente trabalho de investigacao.
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CAPITULO VI
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 Introducao

O presente trabalho de investigacdo teve como objetivo verificar a importancia
que um Cmdt DTer representa no que concerne a gestdo de stress dos seus militares
guando estes mais o0 necessitam. Era ainda objetivo deste trabalho, verificar que papel
deveria ter um Cmdt DTer no papel de gestor de stress dos seus militares. Para tal,
abordaram-se conceitos relacionados com o stress e com a lideranga de modo a
perceber, como o stress afeta as organizacdes policiais, bem como a importancia da
lideranca na gestdo do mesmo.

Ap0s a realizacdo da parte tedrica e da investigacdo prética, efetuou-se a anélise
e a discussdo dos dados obtidos, de modo a validar ou refutar as hipdteses, obter
resposta as questdes derivadas, elencadas na Introducéo.

Neste capitulo do trabalho, apresenta-se a verificacdo das hipdteses, a resposta as
questBes derivadas recorrendo as hipéteses de modo a que possa elaborar a resposta a
pergunta de partida. Por altimo, sdo descritas as recomendacdes do trabalho, as

delimitacGes de investigacdo e as propostas para investigacdes futuras.

6.2 Verificacdo das Hipoteses

No final da investigacdo, torna-se possivel validar ou refutar as Hipoteses
inicialmente formuladas, bem como responder as perguntas derivadas e a pergunta de
partida.

H1: Atividades de lazer sdo favoraveis a gestdo do stress, podemos verificar
através da varidvel 22 do inquérito, que apresenta a média mais elevada de todas as

variaveis com (Xm=3,78), que foi onde se verificou um maior grau de concordancia e
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onde a maioria das resposta tendeu para C. Podemos observar ainda a variavel 23
(Xm=3,76), a variavel 21 (Xm=3,58), a variavel 20 (Xm=3,60) e por ultimo a variavel
19 (Xm=3,71). Todas estas varidveis do inquérito, demonstram médias elevadas no que
concerne ao grau de concordancia e ao numero de respostas positivas obtidas as
questdes do inquérito, pelo que, podemos verificar que as atividades de lazer sdo
favoraveis a gestdo de stress. Sendo assim, esta medida quando aplicada pode reduzir o
stress manifestado pelos militares, conforme os dados obtidos da entrevista relativa a
questdo n°6. Verificamos assim que o Cmdt DTer promove e incentiva a pratica de
desporto por considerar uma medida eficiente para gerir o stress, sendo o feedback dos
militares positivo, validando a H1.

H2: Um Cmdt DTer tem capacidade para gerir o stress dos seus militares.
Podemos verificar através da analise da varidvel 5 (Xm=3,21) e do desvio padrdo de
(5=1,10) que foi das questdes do inquérito onde se verificou um maior grau de
discordancia, sendo o nimero de respostas positivas superior ao numero de respostas
negativas obtidas,78 (45,9%) face ao nimero de respostas negativas 55 (32,3%). Estes
dados podem resultar da necessidade do Cmdt DTer se socorrer de apoios
especializados da GNR, como o Centro Clinico da Guarda e o Gabinete de Apoio
Psicoldgico, para resolver casos mais criticos. No entanto, segundo a variavel 17
(Xm=3,44), verificamos um maior grau de concordancia dos inquiridos, ao
considerarem que na atualidade o Cmdt DTer é uma forma eficaz de gerir o stress dos
seus militares. Em suma, o Cmdt DTer deve-se socorrer das suas capacidades para
combater o stress dos militares, orientando e encaminhado os militares, bem como
socorrer-se dos meios da GNR de uma forma oportuna perante situacdes criticas,
conforme descrito na questdo n°8 da entrevista. Face ao exposto, podemos considerar
que a H2 é parcialmente valida.

H3: Os militares reconhecem através do seu Cmdt DTer uma forma de
resolver os seus problemas. Podemos verificar esta hipGtese atraves da andlise da
variavel 4 (Xm=3,20), onde 75 dos inquiridos (44,1%) responderam de forma positiva,
49 responderam de forma negativa (28,8%) sendo a restante percentagem da media
obtida de (27,1%). Perante a analise s6 desta variavel ndo podemos tirar uma conclusédo
taxativa pelo que, através da variavel 1 (Xm=3,49) e da variavel 8 (Xm= 3,43),
verificamos um maior grau de concordancia nas respostas obtidas, pelo que os militares
consideram que o Cmdt DTer é fundamental na resolucdo de situagcdes problemaéticas

que envolvem stress. Ao ser reconhecimento como uma forma de resolver os problemas
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dos militares, o Cmdt DTer deve criar um ambiente de proximidade, confianca e apoio,
onde essencialmente cada militar se sinta a vontade, gerando-se um sentimento de
confianca, conforme se verifica na questdo n°3 das entrevistas. Podemos assim verificar
perante os dados expostos que a H3 é valida.

H4: Os militares sentem-se apoiados pelo seu Cmdt DTer. Podemos verificar
a validade desta hipdtese perante a variavel 10 (Xm=3,41), a variavel 12 (Xm=3,32), a
variavel 14 (Xm=3,45) e a varidvel 16 (Xm=3,53). Apesar da variavel 12 apresentar
uma média de respostas de (Xm=3,32) verificamos que o numero de respostas positivas
€ superior ao de respostas negativas o que indicia uma tendéncia de respostas para C.
Verificamos perante as restantes varidveis que os militares consideram que o Cmdt
DTer apoia o efetivo quando este mais precisa, incentivando e fomentando o espirito de
entre ajuda/apoio entre os militares. Os militares inquiridos consideram ainda que o
Cmdt DTer é necessario para apoiar, bem como para encaminhar e gerir o stress dos
militares. Tal é confirmado pelos dados obtidos na questdo n°8 da entrevista, sendo que
0 Cmdt DTer deve garantir que os militares se sentem parte integrante de um grupo
coeso, conforme a questdo n°3 das entrevistas. Podemos assim verificar perante os
dados obtidos que a H4 é valida.

H5: Os militares necessitam na atualidade cada vez mais do seu Cmdt
DTer. Podemos verificar esta hipotese atraves da analise da variavel 17 (Xm=3,44) e da
variavel 18 (Xm=3,41). Verificamos que o valor das médias obtidas nas duas variaveis é
muito proximo, pelo que existe um grau de concordancia paralelo entre si. Constatamos
que o valor das respostas obtidas nas variaveis 17 e 18 tende maioritariamente para C.
Perante os dados expostos, verificamos que os militares consideram que o Cmdt DTer €
na atualidade indispensavel. Assim, o Cmdt DTer deve saber encaminhar, orientar 0s
casos de stress demonstrados pelos seus militares, (conforme a respostas obtidas a
questdo n°8 da entrevista), devendo em casos criticos de stress socorrer-se do auxilio do
Centro Clinico da Guarda e de outros meios para o efeito, conforme dados obtidos a

questdo n°9. Podemos assim concluir que, a H5 é valida.
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6.3 Resposta as Perguntas Derivadas

A primeira pergunta derivada, estava relacionada com o modo de atuagdo do
Cmdt DTer, perante os sinais de stress evidenciados pelos seus militares.

Verificamos através da H2 que os militares consideram que o Cmdt DTer, tem
capacidade para gerir o stress, pelo que o seu modo de atuacdo passa essencialmente por
criar um ambiente calmo e de confianca, onde o militar se sinta capaz e predisposto a
expressar e revelar os seus problemas. O modo de atuacdo do Cmdt DTer passa
sobretudo por saber apoiar, orientar, aconselhar e encaminhar os seus militares,
fazendo-se valer da sua experiéncia pessoal e profissional, como podemos verificar nos
dados obtidos das questfes nimeros oito e nove da entrevista.

A segunda pergunta derivada pretendia verificar quais as medidas que quando
aplicadas, poderiam reduzir o stress.

Verificamos através da H1, que efetivamente os militares, bem como os Cmdt
DTer, consideram que as atividades de lazer sdo uma das medidas que quando
aplicadas, sdo favoraveis a gestao de stress.

A terceira pergunta derivada, pretendia verificar como deveria abordar 0s
problemas provocados pelo stress nos seus militares.

Podemos verificar através da questdo numero oito da entrevista, que o modo
como o Cmdt DTer deve lidar e abordar o stress dos seus militares passa pelo
encaminhamento, orientacdo relacionamento préximo e apoio, sendo que este Gltimo
aspeto, torna-se mais relevante ao verificarmos a validade obtida na H4.

A quarta pergunta derivada, pretendia verificar como deveria, o Cmdt Dter,
encaminhar as situaces de stress detetadas nos militares. Verificamos através das
questdes numeros oito e nove da entrevista que o Cmdt DTer tem um papel
preponderante no que concerne a gestdo e encaminhamento de situacBes de stress. Os
militares inquiridos afirmam que necessitam na atualidade cada vez mais do seu Cmdt
DTer, sendo que estes se sentem apoiados, conforme H4 e H5. Assim, o Cmdt deve
apoiar e encaminhar todas as situagdes, socorrendo-se dos meios especializados da GNR

para fazer face a situagGes mais criticas de stress demonstradas pelos seus militares,
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como stress pos-traumatico, as depressdes, 0s problemas com alcool, as mortes de

familiares, conforme os dados obtidos da questdo n°9 da entrevista.

6.4 Resposta a pergunta de partida

E possivel nesta fase do trabalho responder & questdo de partida: “ Que papel
deve um Cmdt DTer adotar na gestdo de stress dos seus militares? “

O Cmdt DTer desempenha um papel importante no que toca a gestdo de stress,
pelo que os seus militares o consideram importante na atualidade para gerir situagoes
problematicas que envolvam stress.

O Cmdt DTer deve pautar a sua acdo de comando, por forma a poder
atempadamente, recorrendo-se dos seus Cmdt(s) PTer, inteirar-se e observar indicios de
stress, tais como instabilidade, ansiedade, nervosismo, irritabilidade e
descontentamento. Deste modo, os militares podem ser acompanhados numa fase
inicial, evitando que estes indicios ndo despoletem numa escalada de acontecimentos
que podem conduzir ao surgimento de situagdes mais criticas.

O Cmdt DTer enquanto lider, deve garantir uma coesdo de grupo, bem como um
ambiente salutar onde os militares sintam que séo apoiados pelos Cmdt(s) DTer e PTer.
Deve garantir um sentimento de proximidade e de confianca, através de contatos
diretos, informacdo descendente, promovendo alguns momentos de convivio e de lazer.
Deve apoiar, orientar e encaminhar, ter a capacidade de, nos momentos oportunos e
essenciais, se socorrer dos meios necessarios para fazer cessar situag@es criticas, que
exigiam medidas e intervencdo de pessoal especializado. Assim, o Cmdt DTer deve ser
considerado pelos seus militares um lider que se pauta pelo exemplo e pela
camaradagem.

Em suma, o Cmdt DTer deve promover um ambiente de confianca e de
proximidade, onde possa garantir as condi¢des necessarias para gerir o stress e
paralelamente os militares se sintam confortaveis e partes integrantes do grupo, cujo

principal objetivo sera sempre o cumprimento da miss&o.
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6.5 Verificacdo dos Objetivos

O desenvolvimento deste Trabalho cientifico, prosseguiu 0s objetivos
estabelecidos e mencionados no Capitulo | deste estudo. A analise, resposta e
verificacdo das, hipoteses, questdes derivadas e pergunta de partida, contribuiram
decisivamente para a verificacdo e fundamentagédo dos objetivos inicialmente definidos.

Um dos objetivos visava verificar os fatores que poderiam levar os militares a
manifestar comportamentos tipicos de stress. Com o desenvolvimento deste trabalho,
foi possivel verificar que so por si, a profissdo policial é um fator indutor de stress
(Dantzer, 1987; Seyle, 1984 cit in Afonso & Gomes, 2008).

Foi possivel verificar através dos inquéritos e das entrevistas realizadas, que o
Cmdt DTer deve assumir um papel preponderante na gestdo de stress dos seus militares.
O Cmdt DTer apresenta um papel importante no que concerne a gestdo de stress dos
seus militares, pois este a semelhanca dos Cmdt(s) PTer, assumem um papel de “
primeira linha” no que toca a gestao de stress dos seus militares.

Tornou-se possivel verificar ainda que existe uma atitude pro-ativa por parte do
Cmdt DTer no que concerne ao encaminhamento, orienta¢do, aconselhamento, bem
como a respetiva conducgdo para os profissionais de salde, no caso de situacdes mais
criticas de stress.

Através dos dados obtidos nos inquéritos e entrevistas, podemos assim constatar,
que o Cmdt DTer tem capacidade para gerir o stress dos seus militares. No entanto, este
necessita de se socorrer dos meios especializados da GNR, como o Centro Clinico da
Guarda e o Gabinete de Psicologia, para fazer face e resolver situagdes criticas ¢

peculiares”.

6.6 Recomendaces

Na atualidade, tendo em conta as necessidades de uma sociedade em constante

mutacdo e descontentamento, onde todos militares se inserem, o Cmdt DTer representa
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uma figura importante no que concerne a gestdo diaria de stress e de situacOes
problematicas.

Deste modo, seria expectavel que os futuros Cursos de Formacdo de Oficiais
(CFO) da GNR tivessem mais formacdo no ambito das Ciéncias Sociais, nomeadamente
nas areas da Sociologia e Psicologia. Para os atuais Cmdt(s) de DTer, dever-se-ia

apostar em instrucoes e ac¢Oes de sensibilizagdo relacionadas com a tematica.

6.7 Limitacoes

Da realizagéo da presente investigacdo ressaltam algumas limitagcdes. Embora as
mesmas ndo tenham sido determinantes, o limite de paginas para a elaboracao escrita do
trabalho bem como o tempo para a sua realiza¢do, condicionaram de alguma forma a
realizacdo do trabalho.

O limite de paginas e o tempo disponivel para a realizacdo do trabalho apenas se
constituem como elemento limitativo, na medida em que impedem a exploracdo de

outros pontos de vista, eventualmente interessantes abordar na sequéncia deste tema.

6.8 Investigacbes Futuras

Sugere-se 0 estudo quanto ao nivel/qualidade de formacdo que é dada aos
futuros Oficiais da GNR, durante o seu percurso académico na AM e na EG, no que
concerne a capacidade de lidar com situacdes problematicas que possam envolver

stress.
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APENDICE A

Meédia de Respostas obtidas no Inquérito

22. As atividades de lazer e desporto sdo mais favoraveis para gerir o stress.

23. As atividades de lazer, promovem o espirito de equipa e a resolucdo de...

19. O Comandante de Destacamento promove atividades de lazer ( ex: Futebol,...

20. O Comandante de Destacamento incentiva os militares a praticar atividades de...
21.0 Comandante de Destacamento pratica atividades de lazer e desporto com os...
16. O Comandante de Destacamento é necessario para apoiar, encaminhar e gerir o...
1. O Comandante de Destacamento é fundamental na resolugdo de situagées...

14. O Comandante de Destacamento fomenta o espirito de entre ajuda/apoio entre...
17. O Comandante de Destacamento é na atualidade considerado uma forma eficaz...
8. 0O Comandante de Destacamento é fundamental na gestdo de stress dos seus...
18. O Comandante de Destacamento é na atualidade, indispensavel aos seus...

10. O Comandante de Destacamento apoia os seus militares quando estes mais...

15. O Comandante de Destacamento €é na atualidade solicitado para resolver as...

9. 0O Comandante de Destacamento é capaz de proporcionar um ambiente...

12. O Comandante de Destacamento nao tem dificuldades em apoiar os seus...

11. O Papel do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de stress dos...

2. 0O Comandante de Destacamento tem a sua disposi¢do mecanismos que...

6. O Comandante de Destacamento tem a capacidade de detetar os sinais e o0s...

3. Comandante de Destacamento tem as competéncias e habilitagcdes necessarias...

13. O Comandante de Destacamento apoia os seus militares em todas as situagdes.

5. 0 Comandante de Destacamento é maioritariamente capaz de gerir o stress...
4. O Comandante de Destacamento é considerado pelos militares como uma...
7. 0O Comandante de Destacamento tem a sua disposi¢do os meios e as...

Grafico: A.1 Média das respostas dos Inquiridos
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Tabela A.1: Valores estatisticos das respostas dos inquiridos (O papel do Cmdt DTer na gestdo de Stress)

Varigveis do Inquerito Madia Desvio Padrio  Moda Mlax.  MMlin.
1. OComandants da Destacamento & fundamsantal na resolugio de sitnagdes problamaticas gua envolvem siress. 349 1.00 4 3 1
2. OComandants dz Diestacamento tem & sua disposigio macanismos qua parmitam acompanhar a sitnacdio de stress dos seus militaras. 3,26 1,11 4 5
3. Comsandantads Dastacamsnto tem as competancias 2 habilitagdas naces sirias paraacompanhar as situagdes de stress dos seus militaras . 324 103 4 3 1
4. O Comandants d= Destacamento £ considarado pelos militarss como uma formarapida = eficisnte dz rasoluglo dos seus problemas. 3,20 1,04 4 3
5. 0OComandants da Dastacameanto & maioritsriaments capaz da garir o stress prasenta nos militaras. 321 1,10 4 3 1
6. O Comandants d= Destacamento tem a capacidadz d= detetar o5 sinais 2 o5 fatores indutorss de soress nos seus militarss. 3,25 L.04 4 3
7. OComandants da Dastacamento tarn 4 sua disposigio osmeios 2 as ferramentas naces sarias pam parir o siress detatado nos seus militaras. 312 1.06 4 3 1
&. O Comandants d= Destacamento 2 fundamesntal na gestio d= soress dos seus militarss. 343 a3 4 3
9. 0OComandants d= Dastacamento & capaz da proporcionar um ambiants propicio guando sa trata de garir o stress nos s2us militares. 335 1.00 4 5 1
10. O Comandants d= Destacamento apoia os seus militarss quando sstas mais pracisam. 3440 1,98 4 3
11. O Comandants d= Destacamsnto as sim qua detata situagdes problamaticas on stress nos saus militares, s ocorme-s2 de todas as suas capacidadas
para apoiar o5 seus militaras. 331 1.01 4 3 1
12.0 Comandsntads Destacamento nio tem dificuldadss am apeisros sausmilitares. 3,32 0,99 4 5
13.0 Comandantsda Destacamanto apeia os seus militarss emtodas as situagdes. 322 103 3 3 1
14.0 Comandantsdzs Dastacamanto formenta o espidto da sntre ajuda’spoio sntre o5 seus militares. 345 A3 4 5
15.0 Comandantada Dastacamanto & na atualidads solicitado para rasolver as situagd as problamaticas @ situagdas da stress dos seus militaras. 3,36 098 4 3 1
16.0 Comandantsdas Destacamanto & nacessdrio pars apoiar, sncaminhser 2 garir o stress dos seus militsras. 3,53 0,99 4 3
17.0 Comandantsda Dastacamanto & na atualidads considarado uma forma eficas da garir o stress dos seus militaras. 344 1.00 4 3 1
18.0 Comandantsd= Destacamsnto 2 na atualidads, indispansavel aos seus militarss, 341 1,09 4 3
19.0 Comandantz da Destacamanto promove atividadss da lazar{ex. : Futebel, passaios Bit, atlatismoe ate.) 371 097 4 3 1
20.0 Comandants dz Destacamanto incantiva os militares a praticaratividadss dz lazers desporto. 3,60 A1 4 3
21.0 Comandantsda Destacamsanto pmtica atividadas da lazera desposto com o5 seus militaras. 3,58 1.01 4 5 1
22 As atividadss de larere desporto sdo mais favoraveis pam garir o stress 3,78 1,08 4 3
23 As atividadas de lazer, promovem o aspirito de equipas a resolugio de conflitos evitand o situagoas de stress. 3,76 1.04 4

hisdia 341 1,026
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APENDICE B
DETERMINACAO DA DIMENSAO DA AMOSTRA

Sarmento (2008, p.23) considera que, para calcular uma amostra (n) aleatoria
simples, numa populagdo finita (N), através da estimativa de uma proporcao (p), mas

garantindo um nivel de confianga (1) e um nivel de erro (D), deve-se utilizar a seguinte:

px(1-p)
D  px(-p)
(Z=1,) N

n=

Formula

Figura B.1: Férmula para calculo de uma amostra, numa populacgéo finita.

Fonte: Sarmento (2008, p. 23).

O total da amostra foi calculada atendendo ao numero de militares dos
Destacamentos Territoriais do Comando Territorial de Viseu, que ndo tivessem funcdes de
Cmdt DTer, verificando-se assim que, atraves dos dados obtidos, os 5 Destacamentos
Territoriais de Viseu; DTer Santa Comba-Ddo, DTer Mangualde, DTer Viseu, DTer
Lamego e DTer Moimenta da Beira, perfazem um total de N=545.

Aplicando-se a formula da Figura B.1, com um grau de confianca de 95% e um

nivel de erro de 6.25%, conclui-se que a amostra deve ser de 170 elementos.
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APENDICE C
ENTREVISTAS

Apéndice C.1 Guido de Entrevista

ACADEMIA MILITAR
DIRECAO DE ENSINO

Mestrado em Ciéncias Militares - Especialidade de Seguranca (GNR)

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

A Importancia de um Comandante Destacamento Territorial na

Gestao de stress dos seus militares

AUTOR: Aspirante-Cav Diogo Filipe Rebolo Gomes

ORIENTADOR: Capitdo-Gnr Cav José Brito de Sousa
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ACADEMIA MILITAR
TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestao

de Stress dos seus Militares.

A presente entrevista enquadra-se no ambito da realizacdo de um Trabalho de
Investigagdo Aplicada cujo tema ¢ “A Importdncia do Comandante de Destacamento
Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares”.

E objetivo desta entrevista recolher dados sobre a sua visdo pessoal e profissional
acerca da competéncia, meios e estratégias que o Oficial da Guarda Nacional Republicana
dispde para gerir o stress apresentado pelos seus militares. Para isso, pretende-se fazer uma
analise de conteddo dos dados recolhidos, entrevistando alguns Oficiais que, neste
momento, desempenham fungdes de comando de destacamento.

O guido que se apresenta tem como finalidade estabelecer uma ordem e um fio
condutor para os temas a abordar durante a entrevista.

Desta forma, solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista como forma de
valorizar o presente trabalho, pelo que, se pretender, colocarei a sua disposi¢do todos 0s
dados resultantes da sua andlise, antes da exposicdo publica do trabalho, se assim o
entender.

Atenciosamente

Diogo Gomes
ASP. GNR-CAV




A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Dados do entrevistado:
e Idade;
e Posto;
e Anos de servico na GNR;

e Percurso profissional/locais onde tenha prestado servico;

o Habilitagdes literéarias.

Guiao da entrevista:

1. Na sua opinido considera que os militares da Guarda sofrem de stress? Em
caso afirmativo, identifique quais as competéncias/caracteristicas que um
Cmdt DTer enquanto lider, necessita para combater o stress apresentado

pelos seus militares.

2. Na sua opinido quais sdo os militares mais expostos ao stress (NPA, NPE,

NIC, Secretaria; Patrulha). Justifique.

3. Na sua opinido, como deve abordar os seus militares quando estes

apresentam sintomas de stress?

4. Na sua opinido delegar tarefas ¢ um bom “antidoto” para evitar o stress nos

seus militares?

5. Identifique as medidas que, na sua opinido, deve aplicar para gerir o stress.

6. Que medidas preventivas adota para combater o stress dos militares?

7. Como faz a gestéo de stress dos seus militares?

8. Quais 0s meios que usa para gerir o stress dos seus militares?

9. Nas situagBes mais criticas, alguma vez sentiu a necessidade de encaminhar

algum militar para centros de apoio a disposi¢do na GNR?
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C.2 ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

C.2.1 PERGUNTA1

Quadro C.1: Resumo das respostas a questdo n.° 1

1. Na sua opinido considera que os militares da Guarda sofrem de stress? Se sim, identifique quais as

competéncias/caracteristicas que um Cmdt DTer enquanto lider, necessita para combater o stress

apresentado pelos seus militares.

Entrevistados

Principais ldeias

El

“Sim sem duavida, os nossos militares demonstram cada vez mais sintomas de stress.”
“Saber ouvir os militares, mantendo conversas informais que decorram em conversas
que surjam de momento, dando a confianga adequada dentro do respeito (...)”

“Na minha opinido devemos envolver os Cmdt(s) Postos no processo de Gestdo do

Stress, pois sdo também eles que estabelecem um contato préximo com os militares (...)

E2

“Sim, os militares tem demonstrado alguns sinais de stress.”

“(...) os comandantes de Posto e Chefes de Sec¢do que em grande medida funcionam
como um primeira linha de apoio aos militares.”

“Desta forma, caberd ao Comandante de Destacamento ser capaz de identificar as
situacdes de stress dos militares com os quais lide diariamente, e ser capaz de orientar
estas e outras situagoes (...)”

“O espirito de abertura, confianga e proximidade deverdo estar sempre presentes neste
processo, para que se consiga alcancar o sucesso do militar, que é também o da

Institui¢do.”

E3

“Sim. A primeira, penso que serd a que ja tomas por garantida. Ser um lider, ou melhor,
procurar sé-lo. Essa é a essencial, e se estiver presente facilmente surgird a justica, a
educacdo, a simpatia, a consideracao pelo préximo, a compreensdo e por Gltimo mas ndo

menos importante, 0 bom-humor.”

E4

“Sim, s6 por si a profissdo de Guarda é stressante. Penso que enquanto Comandante, e
como lideres de homens que somos, devemos garantir no local de trabalho diariamente
um sentimento de calma, ponderacdo, confianca, bom-senso, presenca e exemplo de

camaradagem e lideranga.”

E5

“Sim considero que os militares da Guarda sofrem na atualidade de stress.”
“os casos de stress nos militares, acabam por chegar ao conhecimento do Comandante

do DTer, ja devidamente filtrados pelos Comandantes de Posto, chegando unicamente
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aqueles casos realmente graves e com o0s quais 0 Comandante do Posto ndo conseguiu
lidar, solucionar e/ou orientar para os profissionais competentes para gerir esse stress.”
“Esta temadtica ¢ demasiado complexa para elencar um conjunto de competéncias e
caracteristicas que um Comandante de DTer devera possuir para conseguir gerir o stress
dos seus militares, uma vez que a origem do stress é difusa e é originaria nas mais
variadas fontes, tais como, relacionamento com 0s seus pares e/ou superiores
hierarquicos, questdes do foro familiar, econdmico, ou até mesmo por questdes
relacionadas com o servigo policial.”

“(...) espera-se que o Comandante de DTer tenha a sensibilidade e a capacidade de
identificar sinais de stress e seja capaz de orientar 0s casos mais graves para que tenham

o devido acompanhamento clinico, quando necessario.”

C.2.2 PERGUNTA?Z2

Quadro C.2: Resumo das respostas a questao n.° 2

2. Na sua opinido quais sdo os militares mais expostos ao stress (NPA, NPE;NIC; Secretaria; Patrulha).

Justifique.

Entrevistados

Principais ldeias

El

“A Patrulha em virtude de lidar com mais situa¢des inopinadas, de varios ambitos, com
pessoas de diversa indole, tendo que dar uma resposta, bem como a realizacdo de
diligéncias em tempo oportuno, podendo ser muitas das vezes responsabilizados com

maior frequéncia.”

E2

“Da realidade que diariamente se pode observar, considero que os militares mais
eXpostos ao stress serdo os que estdo ligados ao servigo policial.”

“Esses, devido ao caracter inserto e de intimeras possibilidades de ocorréncias
experienciam diariamente situacfes de stress que acabam por ter de lidar sozinhos ou
em parelha.”

“Por outro lado, os militares de investigacdo criminal, fruto da fungdo que
desempenham, sofrem todos também essas formas de stress e outras muitas vezes mais
gravosas (..)

“(...) tém de lidar cara a cara com criminalidade violenta que muitas vezes podera por

em risco a vida destes militares e dos seus.”

E3

“Os militares que considero mais expostos ao Stress serdo 0s que lidam mais
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diretamente com a populagdo, (...)
“(...) fator muito potenciado pela quase sempre inferioridade numérica dos elementos

de uma patrulha que se deslocam a uma qualquer ocorréncia. “

E4 “Patrulha e NIC. Diariamente enfrentam situagdes distintas e contactam diretamente
com todo o tipo de pessoas (...)
E5 “Os militares mais expostos ao stress adveniente do servico policial, sdo sem sobra de

divida os militares que acreditam no seu trabalho e se esforcam para o desempenhar de
forma profissional, responsavel e competente, independentemente do servico que
desempenham.”

“os militares que desempenham fung¢des de investigagdo criminal estdo especialmente
propensos a pressdes por parte dos tribunais, bem como dos proprios criminosos (...)

“(...)sendo alvos de ameagas, chantagens e até¢ atentados a sua integridade fisica.”

C.2.3 PERGUNTA3

Quadro C.3: Resumo das respostas a questdo n.° 3

3. Na sua opinido, como deve abordar os seus militares quando estes apresentam sintomas de stress?

Entrevistados

Principais ldeias

El “Devemos na minha opinido, aproveitar e envolver os Cmdt's de Posto (...)
“(...) manter uma conversa informal de gabinete (...)

E2 “Considero que todas as situagdes de stress devem ter uma abordagem particular, isto é
cada caso ¢ um caso.
“(...) abordada de forma particular e num ambiente privado de confianga e abertura
...)”
“ (...) proximidade entre o Comandante e os seus militares sera um dos principais
fatores de sucesso.

E3 “(...), terd que se seguir uma conduta que facilite a aproximagdo, em ambiente que
garanta privacidade e confianga, procurando perceber a origem do problema (...)
“(...) por vezes o simples facto de se apresentar uma perspetiva diferente da mesma
situacdo, € o que basta para a resolucdo do que até entdo era um problema.”

E4 “Isolando-0s do grupo, falando pessoalmente com eles quebrando barreiras fisicas e
psicoldgicas. Como se de uma vitima especial se tratasse.”

E5 “Os militares que apresentem sinais de stress devem ser abordados num ambiente
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calmo, em privado, de preferéncia num local que lhes seja familiar e em que eles se
sintam no seu “territorio” (...)
“ (...)nunca tentando ditar solucBes e muito menos dar instrucdes ou ordens para a

resolucdo dos seus problemas, tentado obter a sua confianga.”

C.2.4 PERGUNTA4

Quadro C.4: Resumo das respostas a questédo n.° 4

4. Na sua opinido delegar tarefas ¢ um bom “antidoto” para evitar o stress nos seus militares?

Entrevistados

Principais ldeias

El “As tarefas dos militares ndo sdo delegaveis, o que pode haver ¢ um maior
acompanhamento, principalmente nas situagdes mais delicadas.”

E2 “Considero que permite certamente motivar a maioria dos militares, por um lado, mas
por outro podera também colocar 0s mesmos numa nova situacao de stress.”
“(...)caso o militar assuma a tarefa com responsabilidade, e a sua execugdo ndo corra da
melhor forma, podera estar perante uma nova experiencia que considere ser um
“fracasso”.

E3 “Considero que por vezes delegar tarefas, pode ser benéfico para evitar o stress algumas
vezes manifestado nos militares (...) «

E4 “Delegar o que pode ser delegavel. E importante ter uma agenda organizada e saber
determinar prioridades.

ES “Nao me parece que a delegagdo de tarefas seja uma solugdo de combate ao stress.”

“ (...)acredito que, embora a delegacdo de tarefas possa revelar-se uma medida
promotora de motivagao (...)

“(...) podendo até ser um fator de stress acrescido para alguns militares que, para além
dos problemas pessoais, sentem a pressdo de terem a responsabilidade de cumprir

determinada tarefa, em fungdo da complexidade da mesma.”

10
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C.25 PERGUNTAS

Quadro C.5: Resumo das respostas a questao n.° 5

5. Identifique as medidas, que na sua opinido, deve aplicar para gerir o stress

Entrevistados

Principais ldeias

El

“Manter conversas informais com regularidade, sem denotar tendéncias para discriminar
o pessoal.”

“Dedicar mais tempo nas rondas nos Postos, para falar com o pessoal.

Criar condi¢des para a pratica do desporto, dentro e fora da Guarda, nomeadamente em

desportos coletivos (futebol).

E2

“Considero que a conjetura atual da sociedade da qual os militares fazem parte, vem em
grande medida aumentar o stress no seu dia a dia”

“(...)ter confianga no eu comandante para expor tais situacdes, caso o pretenda. Nestas
situagBes cabe ao Comandante analisar se ndo serd necessaria a intervengdo de

profissionais para a resolucéo do problema.

E3

“Penso que a principal medida serd a de procurar manter o stress num nivel que se
consiga gerir. Sera um pouco como a diferenca entre um medicamento ou um veneno, 0

principio ativo é o mesmo, o segredo esta na dose.”

E4

“ (...) aplicar algumas técnicas, de forma a aumentar a auto-estima, e estimular a
vontade de fazer mais e melhor servico no dia a dia, mantendo conversas informais

diariamente.”

“(...) aplicar os processos que se apreendem na vertente da lideranga durante o curso de

oficiais.”

E5

“(...), o Comandante de DTer, podera conversar e aconselhar o militar que revele
stress, unicamente nos casos em que o militar aceite a interferéncia por parte do Oficial

na esfera da sua vida privada.

C.2.6 PERGUNTAG

Quadro C.6: Resumo das respostas a questao n.° 6

6. Que medidas preventivas adota para combater o stress dos militares?

11
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Entrevistados

Principais ldeias

El

“Pratica de desporto e conversas informais quando se verifica um conflito entre militares

de forma a evitar situa¢fes que coloquem em causa a disciplina.

E2

“(...)poucas sdo as medidas que se podem adotar para combater o stress dos militares.
“(...) estimulam-se os militares para no dia de instru¢éo praticarem uma ou duas horas
de desporto.”

“(...)a adogdo de medidas preventivas € uma area que dadas as circunstancias nao sera

possivel guarnecer da devida atengdo.

E3

“(...)sempre que possivel, nos dias de instru¢do, promovo atividades desportivas, de

modo a criar um ambiente calmo e descontraido.”

E4

“Conversas sobrias em periodos de menor atividade, sobretudo em horas onde os

militares estdo mais recetivos ao contacto (rondas noturnas);

Atividades ludicas como jogos de futebol, paintball, etc *

E5

“Por muito que alguns Comandantes de Dter afirmem que a instrucdo e a pratica de
atividade desportiva, a titulo de exemplo, o futebol, sirvam como medidas preventivas
de stress e que constituem uma ferramenta eficaz de combate ao stress dos seus
militares, é pura falacia ou uma revelacdo gritante de desconhecimento da realidade que

os rodeia.

C.2.7 PERGUNTA7

Quadro C.7: Resumo das respostas a questdo n. 7

7. Como faz a gestdo de stress dos seus militares?

Entrevistados

Principais ldeias

El “Tento gerir o stress dos meus militares essencialmente com atividades de lazer, em que
estes possam descontrair através da prética de futebol em horérios de instrucdo e ser
justo e oportuna nas repreensoes.”

E2 “ (...)gestao de stress terd de passar essencialmente pelo conhecimento da realidade

pessoal de cada militar.”

“O Comandante ter& de conhecer quais 0s seus problemas, pois s assim o podera ajudar
nos momentos mais dificeis. “

“ (...)necessitando de estar alerta a todos os sinais de stress que os militares véao

apresentando.

12
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E3

“Procuro sim, manter um ambiente saudavel, de cordialidade e respeito, para que haja a
facilidade e a vontade de procurar a minha ajuda, caso entendam que tal podera ser
proveitoso.”

“(...) acho que o segredo esta em gerires o teu stress, para que possas ser um factor de

estabilidade e ndo de incerteza para os militares.”

E4

“Este ¢ assunto como deves perceber, por si s6 delicado, e o stress deve ser gerido por
no6s enquanto Comandantes de uma forma que tente abranger todos os nossos militares.

Assim tento implementar motivacao diaria pela presenca e exemplo para gerir o stress.”

E5

“(...) passa pela sensibilizagdo dos Comandantes de Postos.”
“Um Comandante de DTer poucas mais ferramentas possui ao seu alcance para evitar,

ou responder, a situac@es de stress nos seus militares.2

C.2.8 PERGUNTAS8

Quadro C.8: Resumo das respostas a questdo n.° 8

8. Quais 0s meios que usa para gerir o stress dos seus militares?

Entrevistados

Principais ldeias

El “Tirando o relacionamento préoximo com os militares que ¢ diario no meu destacamento,
procuro orientar 0 maximo possivel, podendo encaminhar situagGes mais criticas para o
Centro Clinico da Guarda.”

E2 “(...)confianga mutua entre os militares e o Comandante (...)
“Contudo o papel do Comandante sera mais no sentido da orientagdo e ou
aconselhamento, dando claro as condi¢cBes necessarias para que se altere a forma de
encarar determinada situagdo.

E3 “(...) garantir um sentimento de proximidade com todos os militares, por vezes uma
boa conversa ajuda em muito os militares que apresentam sinais de stress.”
“O Cmdt DTer deve garantir um ambiente saudavel e propicio, fornecendo orientagoes e
aconselhamento aos militares sempre que estes mais precisarem.

E4 “Conversagdo, punigdes e recompensas imediatas (a¢éo/reacdo incisiva), atividades
desportivas. «

ES “A excegdo do relacionamento o mais proximo possivel com os militares, a gestio do

stress do efetivo passa apenas pela orientacdo, dos casos mais criticos, para 0S

13
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profissionais de satide no Centro Clinico.

C.2.9 PERGUNTA9

Quadro C.9: Resumo das respostas a questdo n.°9

9. Nas situagdes mais criticas, alguma vez sentiu a necessidade de encaminhar algum militar para

centros de apoio a disposicdo na GNR?

Entrevistados

Principais ldeias

El

“Sim, designadamente numa situacdo de stress pds traumatico, que me obrigou
enguanto Comandante a encaminhar o militar aos servicos de psicologia e psiquiatria da
Guarda, sendo posteriormente colocado em servicos internos no quartel enquanto durou

tal desiderato.”

E2

“Até a presente data ainda ndo senti necessidade de encaminhar nenhum militar, no
entanto,, quando se tornam insuficientes as medidas tomadas por parte do Comandante,
os militares deverdo ser acompanhados pelo Centro clinico da Guarda, ou centro de
psicologia. Sé os profissionais da satde poderdo ser capazes de acompanhar eficazmente

o evoluir da situa¢do.”

E3

“Sim ja senti necessidade de me socorrer dos meios e formas disponiveis da Guarda,
como o Centro Clinico de apoio psicologico da Guarda. JA o fiz algumas vezes,
sobretudo em casos relacionados com consumo de alcool ou depressdes, tendo casos

bem e mal sucedidos para relatar.”

E4

“Ainda ndo presenciei nenhuma situagdo critica ao ponto de ter que me socorrer do
Centro Clinico da Guarda. Assim, quando presencio alguma situagdo mais “delicada”
procuro alterar os métodos em funcdo do feedback deles. Se ndo conseguir e 0 caso
tomar proporcdes desajustadas, a GNR tem especialistas que nos apoiam no terreno

(psicologos), dos quais me irei socorrer certamente.”

E5

“Quando os casos de stress ndo podem ser geridos pelo didlogo e aconselhamento, sdo
reportados ao Centro Clinico da GNR.”
“(...) caso de stress pds-traumatico, (...)”

“(...) em outros casos relacionados com mortes violentas e traumaticas (...)

14
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APENDICE D
INQUERITOS

Inquérito D.1

O inquérito do presente trabalho de investigacdo, foi elaborado na plataforma
online surveymonkey, na qual foi permitido posteriormente efetuar o download de todos 0s
dados obtidos através das 170 respostas as 23 questdes do inquérito. A versao online em
nada difere do suporte material (em papel), sendo que, esta versdo se torna mais facil e
fidvel para futuro tratamento de dados

O link (https://pt.surveymonkey.com/s/S65KLB) do inquérito foi enviado a todos
0s Cmdt DTer do Comando Territorial de Viseu e respetivas secretarias de Destacamento
Territorial via email. No email solicitava-se a colaboragdo no preenchimento do inquérito,
sendo que este iria contribuir para a realizacdo de um estudo.

O inquérito era dirigido a todos os militares, incluido Cmdt de PTer, chefes de

Seccdo, excluindo Cmdt DTer e Adjuntos de DTer.
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Inquérito D.2

&mil:cab “@“@:ﬁ

O Papel do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Introducéo

Caro(a) Camarada,

Chamo-me Diogo Filipe Rebolo Gomes, sou Aspirante de Cavalaria da Guarda Nacional Republicana, ¢ encontro-me a terminar o curso da Academia Militar.

Este questiondrio inscre-s¢ no mbito do relatério cientifico final do trabalho de investigaco aplicada ¢ destina-se a recolha de dados para a claboragfo da Dissertacio dc Mestrado
subordinada ao tema “A importdncia do Comandante Destacamento Territorial na Gestde de Stress dos seus Militares”. O mesmo, destina-se aos militares que executam a sua ativida
na arca do respetivo Dostacamento Territorial, dado que a finalidade do trabalho visa determinar os fatores que conduzem ao stross, bem como a capacidade do CMDT Dter, gerir o
mesmo.

Esta trabalho tem um ambito estritaments académico e os dados recolhidos nele servirdo exclusivamente para tratamento estatistico com o objetivo de concluir esta Dissertagio.

0O seu anonimato e a confidencialidade da sua resposta seréio sempre garantidos. Ndo considere que existem respostas certas ou erradas, procurando se a sua resposta sincera e
espontinea.

Deste modo, quero agradecer-lhe sua participagéo e cooperag&o.
Muito Qbrigado

Asp Dingo Gomes
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Universo em Estudo
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

D.3. Caraterizacdo da Amostra
D.3.1 Questéo 1

Na Tabela D.1 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 1.

Tabela D.1: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
<25 8 1.8%
25-29 17 10%
30-34 51 30%
35-40 53 31.2%
>40 46 27.1%
Total 170 100%
D.3.2 Questéo 2

Na Tabela D.2 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 2.

Tabela D.2 :Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 2,

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Masculino 164 96.5%
Feminino 6 3,5%
Total 170 100%
D.3.3 Questédo 3

Na Tabela D.3 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 3.

Tabela D.3: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 3.

Posto Frequéncia Percentagem
Guarda 37 21.8%
Guarda-Principal 43 25.3%
Cabo 49 28.8%
Cabo(Curso) 32 18.8%
Cabo Chefe 0 0%
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Cabo- Mor 0 0%
Furriel 1 0.6%
2° Sargento 3 1.8%
1° Sargento 3 1.8%
Sargento Ajudante 1 0.6&
Sargento-Chefe 1 0.6%
Sargento-Mor 0 0%

Total

D.3.4 Questao 4

Na Tabela D.4 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 4.

Tabela D.4: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n® 4,

Niveis da escala Frequéncia Percentagem

<9%no 2 1,2
9%no 17 10,0%
10° ano 9 5,3%
11%no 33 19,4%
12° ano 105 61,8%

Bacharelato 0 0%
>= Licenciatura 4 2,4%
Total 170 100%

D.3.5 Questdo 5

Na Tabela D.5 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 5.

Tabela D.5: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n® 5.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
<25 3 1,8%
25-29 17 10,0%
30-34 51 30,0%
35-39 53 31,2%
>=40 46 27,1%
Total 100%
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D.4 Resultados e caraterizacéo das respostas dos inquiridos

D.4.1 Teste de Alfa Cronbach

Apresenta-se na Tabela D.6 o teste de Alfa Cronbach efetuado as 23 questdes.

Tabela D.6: Teste de Alfa de Cronbach.

Coeficiente Numero
Alpha de
Questdes
974 23

D.4.2 Questbes relacionadas com o papel do Cmdt DTer na gestdo de stress dos

seus militares

» Questdo n° 1. O Comandante de Destacamento é fundamental na resolugdo de

situacOes problematicas que envolvem stress.

Na Tabela D.7 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 1.

Tabela D.7: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n® 1.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 4 2,4%
Discordo 29 17,1%
Nem Concordo 38 22,4%

Nem Discordo

Concordo 77 45,3%
Concordo Totalmente 22 12,9%
Total 170 100%

Na Tabela D.8 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 1.
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Tabela D.8: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 1.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,49
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padrao 1,00
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n°2 O Cmdt DTer tem a sua disposicdo mecanismos que permitem

acompanhar a situacdo de stress dos seus militares.

Na Tabela D.9 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 2.

Tabela D.9 : Frequéncia e percentagem de respostas & pergunta n° 2.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 8 4,7%
Discordo 44 25,9%
Nem Concordo 32 18,8%

Nem Discordo

Concordo 67 39,4%
Concordo Totalmente 19 11,2%
Total 170 100%

Na Tabela D.10 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 2
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Tabela D.10: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 2.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,26
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padrao 1,11
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 3 Comandante de Destacamento tem as competéncias e habilitacdes

necessarias para acompanhar as situacdes de stress dos seus militares.

Na Tabela D.11 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 3.

Tabela D.11: Frequéncia e percentagem de respostas & pergunta n° 3.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 4 2,4%
Discordo 45 26,5%
Nem Concordo 45 26,5%

Nem Discordo

Concordo 59 34,7%
Concordo Totalmente 17 10,0%
Total 170 100%
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Na Tabela D.12 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 3.

Tabela D.12: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 3.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,24
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,03
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 4 O Comandante de Destacamento € considerado pelos militares como

uma forma rapida e eficiente de resolucdo dos seus problemas.

Na Tabela D.13 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 4.

Tabela D.13: Frequéncia e percentagem de respostas & pergunta n° 4.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 7 4,1%
Discordo 42 24,7%
Nem Concordo 46 27,1%
Nem Discordo
Concordo 60 35,3%
Concordo Totalmente 15 8,8%
Total 170 100%
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Na Tabela D.14 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 4.

Tabela D.14: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 4.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,20
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,04
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n°5 O Comandante de Destacamento é maioritariamente capaz de gerir o

stress presente nos militares.

Na Tabela D.15 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 5.

Tabela D.15: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 5.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 7 4,1%
Discordo 48 28,2%
Nem Concordo 37 21,8%

Nem Discordo

Concordo 59 34,7%
Concordo Totalmente 19 11,2%
Total 170 100%
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Na Tabela D.16 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 5.

Tabela D.16: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 5.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,21
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio Padrao 1,10
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 6 O Comandante de Destacamento tem a capacidade de detetar os sinais

e os fatores indutores de stress nos seus militares.

Na Tabela D.17 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 6.

Tabela D.17: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 6.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 4 2,4%
Discordo 45 26,5%
Nem Concordo 44 25,9%

Nem Discordo

Concordo 59 34,7%
Concordo Totalmente 18 10,6%
Total 170 100%
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Na Tabela D.18 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 6.

Tabela G.18: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 6.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,25
Mediana
Moda 4
Desvio Padréo 1,04
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 7 O Papel do Comandante de Destacamento Territorial na Gestéo de

Stress dos seus Militares

Na Tabela D.19 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 7.

Tabela D.19: Frequéncia e percentagem de respostas & pergunta n® 7.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 6 3,5%
Discordo 52 30,6%
Nem Concordo 43 25,3%

Nem Discordo

Concordo 53 31,2%
Concordo Totalmente 16 9,4%
Total 170 100%
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Na Tabela D.20 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 7.

Tabela D.20: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n°7.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,12
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,06
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 8 O Comandante de Destacamento é fundamental na gestdo de stress

dos seus militares.

Na Tabela D.21 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 8.

Tabela D.21: Frequéncia e percentagem de respostas & pergunta n° 8.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 1,8%
Discordo 39 22,9%
Nem Concordo 30 17,6%

Nem Discordo

Concordo 78 45,9%
Concordo Totalmente 20 11,8%
Total 170 100%
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Na Tabela D.22 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 8.

Tabela D.22: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 8.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,43
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padrao 1,03
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 9 O Comandante de Destacamento € capaz de proporcionar um

ambiente propicio quando se trata de gerir o0 stress nos seus militares.

Na Tabela D.23 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n° 9.

Tabela D.23: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 9.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 1,8%
Discordo 39 22,9%
Nem Concordo 40 23,5%

Nem Discordo

Concordo 71 41,8%
Concordo Totalmente 17 10,0%
Total 170 100%
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Na Tabela D.24 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 9.

Tabela D.24: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 9.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,35
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,00
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 10 O Comandante de Destacamento apoia 0s seus militares quando estes

mais precisam.

Na Tabela D.25 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

10.

Tabela D.25: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 10.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 1,8%
Discordo 32 18,8%
Nem Concordo 48 28,2%

Nem Discordo

Concordo 68 40,0%
Concordo Totalmente 19 11,2%
Total 170 100%
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Na Tabela D.26 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 10.

Tabela D.26: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 10.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,40
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,98
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 11 O Comandante de Destacamento assim que deteta situacdes

problematicas ou stress nos seus militares, socorre-se de todas as suas capacidades

para apoiar 0s seus militares.

Na Tabela D.27 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

11.

Tabela D.27: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n® 11.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 4 2,4%
Discordo 38 22,4%
Nem Concordo 48 28,2%

Nem Discordo

Concordo 62 36,5%
Concordo Totalmente 18 10,6%
Total 170 100%
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Na Tabela D.28 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 11

Tabela D.28: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n® 11.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,31
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio Padrao 1,01
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 12 O Comandante de Destacamento ndo tem dificuldades em apoiar 0s

seus militares.

Na Tabela D.29 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

12.

Tabela D.29: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°® 12.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 1,8%
Discordo 38 22,4%
Nem Concordo 49 28,8%

Nem Discordo

Concordo 62 36,5%
Concordo Totalmente 18 10,6%
Total 170 100%
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Na Tabela D.30 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n°® 12.

Tabela D.30: Estatistica descritiva das respostas & pergunta n° 12.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,32
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio Padrao 0,99
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 13. O Comandante de Destacamento apoia 0s seus militares em todas as

situacoes.

Na Tabela D.31 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

13.

Tabela D.31: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 13.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 1,8%
Discordo 46 27,1%
Nem Concordo 52 30,6%

Nem Discordo

Concordo 49 28,8%
Concordo Totalmente 20 11,8%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.32 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 13.

Tabela D.32: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 13.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,22
Mediana 3,00
Moda 3
Desvio Padréo 1,03
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 14 O Comandante de Destacamento fomenta o espirito de entre

ajuda/apoio entre os seus militares.

Na Tabela D.33 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°
14,

Tabela D.33: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 14,

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 1,8%
Discordo 35 20,6%
Nem Concordo 39 22,9%

Nem Discordo

Concordo 68 40,0%
Concordo Totalmente 25 14,7%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.34 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 14.

Tabela D.34: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 14,

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,45
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,03
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 15 O Comandante de Destacamento é na atualidade solicitado para

resolver as situacfes problematicas e situacdes de stress dos seus militares.

Na Tabela D.35 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

15.

Tabela D.35: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 15.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 4 2,4%
Discordo 31 18,2%
Nem Concordo 54 31,8%

Nem Discordo

Concordo 62 36,5%
Concordo Totalmente 19 11,2%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.36 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 15.

Tabela D.36: Estatistica descritiva das respostas & pergunta n° 15.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,36
Mediana 3,00
Moda 4
Desvio Padrao 0,98
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 16 O Comandante de Destacamento é necessario para apoiar,

encaminhar e gerir o stress dos seus militares.

Na Tabela D.37 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

16.

Tabela D.37: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 16.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 2 1,2%
Discordo 30 17,6%
Nem Concordo 40 23,5%

Nem Discordo

Concordo 72 42,4%
Concordo Totalmente 26 15,3%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.38 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 16.

Tabela D.38: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 16.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,53
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,99
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n°® 17 O Comandante de Destacamento é na atualidade considerado uma

forma eficaz de gerir o stress dos seus militares.

Na Tabela D.39 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°
17.

Tabela D.39: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n°® 17.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 8 4,7%
Discordo 38 22,4%
Nem Concordo 40 11,6%

Nem Discordo

Concordo 64 49,5%
Concordo Totalmente 20 11,8%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.40 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n°® 17.

Tabela D.40: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n® 17.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,44
Mediana
Moda 4
Desvio Padréo 1,00
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 18 O Comandante de Destacamento é na atualidade, indispensavel aos

seus militares.

Na Tabela D.41 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

18.

Tabela D.41: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 18.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 7 4,1%
Discordo 32 18,8%
Nem Concordo 41 24,1%

Nem Discordo

Concordo 64 37,6%
Concordo Totalmente 26 15,3%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.42 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 18.

Tabela D.42: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 18.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,41
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,09
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 19 O Comandante de Destacamento promove atividades de lazer ( ex:

Futebol, passeios Bit, atletismo etc.)

Na Tabela D.43 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

19.

Tabela D.43: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 19.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 1,8%
Discordo 22 12,9%
Nem Concordo 28 16,5%

Nem Discordo

Concordo 86 50,6%
Concordo Totalmente 31 18,2%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.44 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 19.

Tabela D.44: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 19.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,74
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 0,97
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 20 O Comandante de Destacamento incentiva os militares a praticar

atividades de lazer e desporto.

Na Tabela D.45 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

20.

Tabela D.45: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 20.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 4 2,4%
Discordo 27 15,9%
Nem Concordo 28 16,5%

Nem Discordo

Concordo 85 50,0%
Concordo Totalmente 26 15,3%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.46 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questao n° 20.

Tabela D.46: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 20.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3.60
Mediana 4.00
Moda 4
Desvio Padréo 1,01
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 21 O Comandante de Destacamento pratica atividades de lazer e
desporto com os seus militares.
>
Na Tabela D.47 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°
21.

Tabela D.47: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 21.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 3 1,8%
Discordo 29 17,1%
Nem Concordo 31 18,2%

Nem Discordo

Concordo 80 47,1%
Concordo Totalmente 27 15,9%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.48 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 21.

Tabela D.48: Estatistica descritiva das respostas & pergunta n° 21.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,58
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padrao 1,01
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 22 As atividades de lazer e desporto sdo mais favoraveis para gerir o

stress.

Na Tabela D.49 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

22.

Tabela D.49: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 22.

Niveis da escala Frequéncia Percentagem
Discordo Totalmente 2 1,2%
Discordo 29 17,1%
Nem Concordo 22 12,9%

Nem Discordo

Concordo 68 40,0%
Concordo Totalmente 49 28,8%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.50 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questdo n° 22.

Tabela D.50: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 22.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,78
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padréo 1,08
Minimo 1
Méximo 5

» Questdo n° 23 As atividades de lazer, promovem o espirito de equipa e a resolucéo

de conflitos evitando situacGes de stress.

Na Tabela D.50 apresentam-se a frequéncia e a percentagem de respostas da pergunta n°

23.

Tabela D.50: Frequéncia e percentagem de respostas a pergunta n° 23.

Niveis da escala Freguéncia Percentagem
Discordo Totalmente 2 1,2%
Discordo 27 15,9%
Nem Concordo 23 13,5%

Nem Discordo

Concordo 76 44, 7%
Concordo Totalmente 42 24,7%
Total 170 100%
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A Importancia do Comandante de Destacamento Territorial na Gestdo de Stress dos seus Militares

Na Tabela D.51 apresentam-se os valores de estatistica descritiva da questéo n° 23.

Tabela D.51: Estatistica descritiva das respostas a pergunta n° 23.

Estatistica Descritiva Valores
Média 3,76
Mediana 4,00
Moda 4
Desvio Padrao 1,04
Minimo 1
Méximo 5
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