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Praticas de educa¢ao emocional em contexto de 12 CEB

O presente Relatério Final apresenta o estudo realizado ao longo do Mestrado de
Educagao Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico em contexto de estagio
curricular numa turma de 32 ano com 21 alunos. Este estudo resulta da experiéncia obtida
através da implementacdo de um projeto de investigacdo-acdao tendo como objetivo a
autorregulagao emocional dos alunos em sala de aula. O propésito deste estudo, baseou-
se na promoc¢ao do desenvolvimento socioemocional dos alunos, nomeadamente na da
regulacdo das emocdes, no fomento da empatia e na sociabilidade entre pares. Apds
observacao e registo do clima emocional da sala, em que se registaram comportamentos
por parte dos alunos menos adequados as situacdes, foram exploradas algumas
estratégias para a modificagdo desses mesmos comportamentos e consequentemente
fomentar um bom clima emocional na sala. No final do processo, apds a execugdo de
estratégias de regulacdo e compreensao emocional, o grupo de alunos apresentou uma
maior facilidade na gestdo das emogdes e uma melhor competéncia pré-social. Deste
modo, percecionou-se claramente o surgimento de efeitos positivos nos
comportamentos da turma, sustentados pelo desenvolvimento de algumas competéncias

socioemocionais.

Palavras-chave: Desenvolvimento socioemocional; Estratégias de mudanga

comportamental; Regulagao emocional
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Emotional education practices in primary school context

This Final Report presents the study carried out during the Master's Degree in Pre-school
Education and Primary School Teaching, in the context of curricular internship in a 3 year
class with 21 students. This study results from the experience gained through the
implementation of an action-research project aimed at students' emotional self-
regulation in the classroom. The purpose of this study was based on the promotion of the
students' socioemotional development, specifically the regulation of emotions, the
fostering of empathy, and the sociability among peers. After observing and recording the
emotional climate of the classroom, in which less appropriate behaviors were recorded,
some strategies were explored for the change of these same behaviors and consequently
foster a good emotional climate in the room. At the end of the process, after the
implementation of emotion regulation and understanding strategies, the group of
students showed greater ease in managing emotions and better pro-social competence.
Thus, the emergence of positive effects on the behavior of the class, supported by the

development of some socioemotional skills, was clearly perceived.

Keywords: Socio-emotional development; Behavioural change strategies; Emotional

regulation
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Introdugao

O presente Relatdrio Final surgiu no ambito das Unidades Curriculares de Pratica
Educatival e ll presente no ciclo de estudo do Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino

do 12 Ciclo do Ensino Basico da Escola Superior de Educagao de Coimbra.

A temdtica do desenvolvimento socioemocional surgiu pelo reconhecimento da
importancia de implicar os alunos na sua construgdo pessoal e social. Em contexto de
estagio esta tematica foi motivada pelos problemas de comportamento em sala de aula.
Os alunos apresentavam comportamentos menos adequados face as situagdes em que
eram necessdrias concentracdo e atencao, existia também falta de motivacao para a
execucdo de tarefas e o clima em sala de aula era barulhento, registando-se conflitos
entre os pares quando era necessario desenvolver trabalho colaborativo. Todos estes

comportamentos contribuiam para um clima negativo de ensino em sala de aula.

A pertinéncia do estudo desta problematica passa pela conviccdo de que os
comportamentos indisciplinados dos alunos sdao dos maiores problemas que perturbam o
ambiente e a qualidade do ensino nos espacos escolares (Estrela, 1991). Esta tendéncia
foi observavel no contexto de estagio do 12 ciclo, numa turma de 32 ano, pelo que me

motivou a procurar estratégias para alterar este tipo de conduta.

A componente investigativa, juntamente com o percurso da prdtica de ensino
supervisionada, fundamenta e reflete o trabalho desenvolvido durante os periodos de
intervengdo pedagodgica. Neste seguimento, o presente relatdrio encontra-se organizado

em trés partes distintas.

Na primeira parte, designada por Capitulo | - Enquadramento da tematica, encontra-se a
informagao que sustentou o desenvolvimento deste estudo, tendo por base autores de
referéncia. Nesta parte, o assunto principal assenta no desenvolvimento socioemocional,
gue enverga as duas dire¢des, o das competéncias emocionais, onde se aborda as
emocoes e a sua classificacao, a inteligéncia emocional e a educacdao emocional e o das
competéncias sociais que explora os problemas de comportamento e as estratégias de

intervencdo na mudanca de comportamento.



Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

A segunda parte, Capitulo Il - Estudo empirico, apresenta o percurso realizado no estudo,
desde a identificacdo da problematica e objetivos, a metodologia de investigacao
utilizada, a caraterizacao dos intervenientes do estudo até os procedimentos, técnicas e
instrumentos de recolha de dados. Faz ainda parte deste capitulo a apresentacdao dos
dados recolhidos e a intervencdao desenvolvida em contexto de pratica pedagdgica. Por
ultimo, apresenta-se a discussdao dos dados e retiram-se algumas ilacdes sobre este

estudo.

Por fim, a terceira parte, Considera¢des Finais, destina-se a reflexao final de todo o
percurso realizado, considerando os momentos de aprendizagem mais pertinentes e
algumas dificuldades sentidas ao longo da investigacdao. Em seguida, sdo apresentadas as

referéncias bibliograficas dos autores citados e os apéndices.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO DA TEMATICA
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO DA TEMATICA

Os pontos em seguida apresentados foram previamente investigados numa perspetiva de
se fundamentar a pertinéncia da tematica abordada, e em simultaneo permitir uma maior
compreensao do assunto em relacdo as expetativas e objetivos para o trabalho
pedagdgico a ser desenvolvido. Como sugere Bell (2010),"(...) deixar-se-ia o material que
elas [fontes tedricas] contém conduzir a pesquisa (...)" (p.101), lembrando de proceder
sempre, "(...) a andlise e avaliagcdo da informacdo recolhida, podendo encontrar-se assim
em condi¢cOes de sugerir uma linha de acdo que conduza na prdtica a altera¢des de

atitudes correntes ou a melhorias" (p. 36).

1. O desenvolvimento socioemocional

A linha que separa o desenvolvimento social do desenvolvimento emocional é muito
ténue. A correlacdo da palavra social e emocional compreende o constructo de
desenvolvimento socioemocional, que abrange varias competéncias essenciais ao
individuo, de forma a permitir que este estabeleca relacionamentos saudaveis consigo e
com o outro, expressando os seus conhecimentos e significados das emocdes ao contexto
social. “Toda a nossa relagdo social influéncia as nossas emocdes e, por sua vez, as Nossas
emocg0es influenciam os nossos relacionamentos” (Vale, 2012, p. 11). O desenvolvimento
socioemocional é operado ao longo da vida do individuo, sendo um processo moroso, que
é construido através das relacGes e experiéncias sociais que este vivencia, logo desde os

primeiros anos.

A Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (2021) identifica 5
competéncias bdsicas para o desenvolvimento sauddvel do individuo, que compreende
comportamentos, pensamentos e sentimentos, as quais auxiliam no desenrolar das
atividades didrias, no relacionamento e interacdes com o outro e, principalmente, a
aprender a relacionar-se consigo mesmo, de forma ética e sustentavel, para, assim,

transformar o que é potencial em cada individuo em competéncia. Sendo estas:
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1. Autoconsciéncia: capacidade de reconhecer as préprias emogdes, pensamentos
e valores, e como eles influenciam o comportamento;

2. Autorregulagdo: capacidade de regular as emogdes e os comportamentos de uma
pessoa em diferentes situacdes e a capacidade de estabelecer objetivos pessoais
e académicos (gerir o stress, controlar impulsos, motivar-se);

3. Consciéncia social: capacidade de compreender as normas sociais e éticas,
desenvolver empatia e respeito pelo outro;

4. Gestdo de relacionamentos: capacidade de ter relacionamentos positivos com
diferentes pessoas, de comunicar, ouvir e cooperar com o outro;

5. Tomada de decisdes: capacidade de fazer escolhas construtivas sobre
comportamentos pessoais e interagdes sociais, e avaliacao das consequéncias das

acoes tendo em consideracdo o bem-estar proprio e dos outros.

Espera-se que cada individuo alcance este leque de competéncias, de facto, esta exigéncia
comega em criangas pequenas, na qual se pretende que estas adquiram competéncias
como ouvir, elogiar, cooperar, partilhar, pedir, agradecer, aguardar pela sua vez, ajudar,
respeitar o outro, dar sugestdes amigdveis, entre outras. Competéncias essas que sao a

base para o desenvolvimento das suas competéncias sociais e emocionais.

Dada a importancia do desenvolvimento integral do individuo, é fundamental criar
condi¢des que potenciem um desenvolvimento social e emocional adequado e que se
promovam as capacidades de aprendizagem, respeitando os limites da faixa etaria. A
escola, como principal érgdo no processo de ensino e aprendizagem deve enveredar por
este caminho e incluir uma aprendizagem social e emocional no processo educativo.
Segundo a organizacdo de caracter cientifico anteriormente referida, uma aprendizagem
social e emocional diz respeito ao “processo através do qual se desenvolve a competéncia
para reconhecer e regular emoc¢des, desenvolver o cuidado e a preocupacao pelos outros,
tomar decisdes responsaveis, estabelecer relacionamentos positivos e lidar com situacées
desafiantes eficazmente” (CASEL, 2003, p.1, como citado em Cacheiro & Martins, 2012).
A aprendizagem socioemocional tem como principal objetivo tornar os alunos mais

responsaveis, mais empaticos e mais ativos na sociedade.
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Nesta linha de pensamento, Vale (2012) refere que “as competéncias socioemocionais
sdo tdo importantes para o sucesso escolar como as competéncias cognitivas” (p.134).
Costa e Faria (2013) afirmam ainda que, em Portugal, existe uma desvalorizacdo das
competéncias sociais e emocionais, tendo o pais um programa de ensino voltado para as
competéncias cognitivas. Os autores defendem que é necessario que exista uma
estruturacao coerente e transversal, que possibilite aos alunos desenvolverem uma
atitude critica e reflexiva. A escola, para ter um papel transdisciplinar, deve contemplar o
individuo no seu todo (Costa & Faria, 2013). Desta forma, o ponto de partida serd educar
a populacdo, ou seja, implementar no curriculo escolar programas que promovam e
valorizem o desenvolvimento social e emocional das criangas com a mesma importancia
e preocupacdo que é depositada no desenvolvimento cognitivo das mesmas. “Ensinar
aptiddes para a vida tais como a resolugdo de problemas, o raciocinio critico, a
comunicacdo, as relagdes interpessoais, a empatia e os métodos para fazer face as
emocoes, permitird as criancas e aos adolescentes desenvolver uma salde mental firme
e positiva” (Mishara & Ystgaard, como citado em Organizacdo Mundial da Saude, 2002,

p.169).

Na verdade, compreende-se que ndao hd como separar a dimensao emocional, da social,
pois o ser humano necessita de oportunidades para se desenvolver integralmente, o que
implica a promogao de varios contextos de desenvolvimento cognitivo, emocional, social
e fisico. Para tal, a escola, como instituicdo formadora, precisa de compreender o seu

papel e ajusta-lo as necessidades integrais do ser humano.

1.1. Competéncias emocionais

Desde o nascimento, os bebés demonstram sinais de emoc¢des seja de contentamento,
interesse ou sofrimento, na maioria das vezes em forma de “choro ou sorriso” (Valente &
Monteiro, 2016). Contudo, é s6 por volta dos 18 meses, que a crianca comeca a ter
consciéncia de si mesma. Este é um marco no crescimento, pois ird permitir que seja capaz
de “reflectir sobre as suas ac¢Ges e avalid-las em fungdo das regras sociais” (Papalia et al.,

2001, p.235).
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Por volta dos 3 anos as criangas tornam-se conscientes em relagdo as emogGes, comegam
por identificar emocdes individuais, associando a expressdes faciais e gradualmente
comecam a interpretar essas emocgdes positivas ou negativas (Vale, 2012). A maioria das
criangas, aos 4 anos, conseguem identificar as quatro emocdes bdsicas e a expressao facial

correspondente (Camras & Allison, 1985).

Neste periodo pré-escolar, as criancas tornam-se mais atentas tanto as suas préprias
experiéncias emocionais como as dos outros. Segundo Abe e Izard (1999) a capacidade de
perceber os outros, traduz-se num marco importante para o desenvolvimento emocional,
sendo observado através dos comportamentos empaticos que as criangas vao
demostrando. As criangas tornam-se capazes de, simultaneamente responderem
emocionalmente, e estrategicamente aplicarem esse conhecimento no relacionamento
com os outros (Saarni, 1990 como citada em Vale, 2012). Através deste comportamento
as criancas desenvolvem as suas competéncias de regulacdo emocional e de interacdes
sociais. Devido ao conhecimento e controlo emocional, as criangas, a partir dos 3 anos de
idade sao também capazes de alterar a forma e a intensidade da expressdo consoante a

situacdo em causa (Malatesta, 1989; Zeaman & Garber, 1996).

A partir desta idade, as criangcas comecam a desenvolver o autoconceito. Numa primeira
fase apenas sdo capazes de fazerem representacGes simples acerca de si proéprias,
descrevendo as suas carateristicas individuais. Como ndo conseguem ter duas imagens
delas proprias, ndo se conseguem imaginar a ter duas emog¢des em simultaneo. Esta
capacidade, de reconhecer que podem experimentar diferentes reacdes emocionais ao

mesmo tempo, desenvolve-se gradualmente entre os 4 e 12 anos (Papalia et al., 2001).

As formas de autoavaliagdo emocional, tais como: sentir vergonha, culpa e orgulho
comecam a ser desenvolvidas no periodo de pré-escolar, no entanto apenas sao
inteiramente assimiladas no periodo escolar. A repeticao das emocgdes sociais de cariz
avaliativo faz com que a criancga se capacite para estabelecer conexdes entre os seus atos

e sentimentos e as consequéncias dos seus comportamentos (Vale, 2012).

Por volta dos 7 anos, as criancas comecam a ser capazes de formar sistemas

representacionais, ou seja, o seu autoconceito expande-se e incluem diferentes
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carateristicas individuais. A crianga passa a ser capaz de recuperar as imagens positivas

das suas experiéncias anteriores e integra-las numa visdo global.

Aos 8 anos, as criangas demonstram ter dificuldade em aceitar referéncias humoristicas
dos outros acerca delas. Aos 9 anos, o sentido de humor amadurece e com ele a
capacidade de se rir de si préprias. E com esta idade que a crianca demonstra ter um
maior equilibrio emocional que a permite utilizar a linguagem para exprimir algumas das
suas emocgdes mais subtis. As raparigas revelam estes sentimentos e esperam um maior
apoio emocional do que os rapazes. Ambos tém grande preocupacao em mostrar os seus
sentimentos a um amigo, pois pensam que os pares ndo aceitardo bem (Zeman & Garber,

1996).

Durante este periodo escolar, as criangas tornam-se cada vez mais empaticas e propensas
a comportamentos prd-sociais. As criancas consideradas pelos seus pares como pro-
sociais, agem adequadamente em situacbes sociais, livres de emocdes negativas e a
saberem lidar construtivamente com os problemas (Eisenberg et al., 1996, como citado
em Papalia et al., 2001). “Conhecer e aceitar a felicidade, tristeza e medo, mas mantendo
a raiva sob controlo, parece promover a empatia e o comportamento pré-social" (Roberts

& Strayer, 1996 como citado em Papalia et al., 2001).

O conhecimento e a capacidade de resposta sao inteirados como uma das competéncias
emocionais. Vale (2012) identifica as competéncias emocionais, como sendo: saber
discernir as préprias emogdes e as dos outros, descodificar as expressdes faciais e

comunicar verbalmente essas préprias emocoes.

Desta forma, as competéncias emocionais, tornam-se essenciais para o desenvolvimento
de habilidades de interacao e construcao de relagdes com os outros, de modo a promover
a aceitacao social e a aquisicdo da capacidade de envolvimento positivo, indo ao encontro
das expetativas sociais (Machado, et al., 2008). As criangcas com maior conhecimento
emocional, respondem de forma mais positiva aos pares e adultos, resultando numa
maior capacidade de verbalizar as emog¢des. Da mesma forma, é notdéria uma maior
empatia facilitando as interacdes sociais, uma vez que estdo associadas a resolucao de

problemas e conflitos sociais (Miller et al., 2006, como citado em Machado, et al., 2008).
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Saarni (1999, p.57, como citado em Vale, 2002) define a competéncia emocional como a
“demonstracao da eficdcia pessoal nos relacionamentos sociais que evocam emog¢ao”.
Goleman (2016) acrescenta que as competéncias emocionais se referem a capacidade do
individuo reconhecer, usar e regular emocodes, de forma eficiente e produtiva, permitindo

uma interacdo eficaz com o meio e a resolugdo competente das situacoes.

Através da analogia destas defini¢cdes é possivel verificar que a competéncia emocional é
vivida em interacdo com o meio social. As emocdes sdo inerentemente sociais pelo menos
em trés aspetos (Campos & Barrett, 1984; Denham, 1998; Parke, 1994; Saarni, 1999, como
citado em Vale, 2002):

1. o comportamento individual dos outros no grupo condiciona a emogao que a
criancga vai ter, isto é, a informacdo acerca das emocdes dos outros pode moldar
o comportamento que a crianga pode adotar com eles;

2. uma crianca ao exibir uma emocdo, quer em grupo, quer em situacdo dual, ird
transmitir informacao, nao sé a ela prdpria, mas aos outros membros do grupo;
por exemplo, os pares ao observarem um comportamento emocional de
irritabilidade, numa crianga, sabiamente desviam-se do seu caminho;

3. a expressdao de uma emocao pode servir de condi¢cdo para a experiéncia e a
expressao das emocdes dos outros, ou seja, as interacdes sociais e as relagdes sao

guiadas pelas transacdes emocionais dentro do grupo.

Assim, pode afirmar-se que a compreensao das emocdes representa um papel importante

nas interacdes sociais (Vale, 2012) assim como, na qualidade positiva das mesmas.

Quando existe um grande desenvolvimento de competéncias emocionais este traduz-se
num aumento de outras capacidades, como é o caso, da meméria, da motivacao, da
curiosidade e da vontade de aprender, resultando num aumento do rendimento
académico. Por outro lado, um baixo desenvolvimento dessas competéncias pode limitar
a memoria, dificultar a percecao e a atencao, e diminuir as associacdes mentais. Alguns
estudos demonstram que as criangas com maior capacidade para reconhecer e nomear
emocodes sdao mais aceites pelos pares, tém melhores resultados académicos, mostram ter

mais empatia e apresentam melhor adaptacdo e sucesso escolar (Machado et al. 2008).
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O desenvolvimento das competéncias emocionais é um dos aspetos mais importantes

para a aquisicdo tanto da saude e bem-estar como para a adaptacao social.

1.1.1. As emogdes e a sua classificagao

Um dos maiores fildsofos da Histéria, Descartes, declarou que nos distinguiamos dos
animais pela nossa capacidade de pensar, por outro lado, aproximdavamos dos animais
pelo nosso corpo e pelas “paixGes” (termo utilizado pelo fildsofo para descrever

emocgses). Isto é, Descartes desvinculava as emog¢des dos pensamentos.

Atualmente, reconhecemos que as emocdes ndo se prendem a algo caracteristicamente
humano, uma vez que é claro que os animais também tém emocdes. Além da relacado
manifesta entre a emocdo e o raciocinio/pensamento. As emog¢des emergiram em
espécies complexas para atender a necessidade de flexibilidade de resposta as condicoes
de vida frequentemente complexas e ténues que poderiam gerar danos e beneficios

(Smith & Lazarus, 1990).

A primeira vista, todos sabemos o que s3o emogdes, ou pelo menos sentimos algo que
nomeamos como sendo uma emoc¢ao. Contudo, a esséncia deste termo nao se prende a
uma definicdo tao clara. Existe algo muito particular nas emocgdes, especificamente, como
estdo diretamente ligadas com as ideias, os valores, os principios e os juizos complexos

(Damasio, 2020).

A definicdo do termo emocgao é controverso entre psicélogos e psiquiatras. Contudo,
existe consenso, na medida em que as emocgdes se situam num limite que vai desde o
prazer ao desprazer, existindo distingdo entre emocles agradaveis e emocdes
desagradaveis. Segundo Salovey e Mayer (1990), as emogcdes normalmente surgem em
resposta a um evento, interno ou externo, que tem um significado valioso positiva ou

negativamente para o individuo.

Na perspetiva de Goleman (2020) a emocao refere-se ao sentimento e aos raciocinios que
derivam desta, os estados psicoldgicos e bioldgicos, e a orientacao dada as acdes. Numa
perspetiva geral, as emogdes sdo impulsos para agir, plano de instancia para enfrentar a

vida.
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Para Damasio (2020), “a etimologia da palavra sugere corretamente uma direcdo externa
a partir do corpo: emocao significa literalmente «movimento para fora»”. Ou seja, quando
um individuo se emociona, transmite para o exterior algo que evidencia a sua emocao,
esta manifestagdo pode traduzir-se numa expressao facial, num tom de voz ou numa

linguagem corporal (gestos e movimentos).

Para além da controversa definicdo do termo, ha ainda a relutancia na categorizacao das
emocdes e a variedade de vocabulos que lhes sdao conferidos. Os investigadores
continuam a debater se, efetivamente, existem emocgdes primarias/basicas, quais sdo

essas emocoes nucleares e quais existem para além dessas.

A existéncia de um grupo de emocdes nucleares apoia-se na descoberta de Paul Ekman,
de que as expressOes faciais de quatro delas (medo, ira, tristeza e prazer) se se
reconhecem em todas as pessoas pertencentes a qualquer cultura do mundo (Goleman,

2020).

A teoria diferencial das emocgdes (lzard, 1997) indica onze emog¢des primarias, (interesse,
alegria, satisfacdo, surpresa, tristeza, raiva, aversdo, contentamento, medo, vergonha,
timidez). Todavia, Damasio (2020), refere que sdo seis as emogdes ditas primarias ou
universais: alegria, tristeza, medo, cdlera, surpresa ou aversao. Ainda existem as emocgodes
secundarias ou sociais, tais como a vergonha, o ciime, a culpa ou o orgulho. E as que se
denominam emocdes de fundo, tais como o bem-estar ou o mal-estar, a calma ou a

atencgao.

As emocOes primdrias entendem-se como as mais intensas e as que podem provocar
acoes impulsivas. As emocgOes secunddrias sdo o veiculo ja preparado para as emogoes
primarias, que se traduzem num desvio mais simples e que despendem menos energia,
sendo mais rapido e simples de encontrar um equilibrio funcional (Damasio, 2009). Por
ultimo, as emocdes de fundo distinguem-se através de pormenores subtis relacionados
com a postura corporal, com a velocidade e contorno dos movimentos, com modificagdes
minimas na quantidade e velocidade dos movimentos oculares e no grau de contracao
dos musculos faciais. Ou seja, sdo respostas causadas por certas condicdes de natureza
interna, geradas por processos fisiolégicos em curso ou interagdes do organismo com o

meio ambiente, ou por ambas (Damasio, 2009).
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1.1.2. Inteligéncia emocional

As emocgdes sao responsdveis pela reacdo de uma pessoa, podendo prejudicar a sua
capacidade de encontrar uma solugcdo em certa situacdo. As emocdes podem causar
impactos significativos no bem-estar subjetivo das pessoas, na saude fisica e mental, nas
interacOes sociais, além de influenciar a capacidade de resolucdo de problemas (Smith &

Lazarus, 1990).

Desta forma, surge o conceito de inteligéncia emocional, como “um sub-tipo de
inteligéncia social que envolve a capacidade de reconhecer as suas proprias emocgoes e as
dos outros, de as discriminar entre elas e de usar a informagdo para guiar os préprios
pensamentos e ac¢des” (Salovey & Mayer, 1990, p.189). Segundo Thorndeike (como
citado em Goleman, 2020) a inteligéncia emocional é a capacidade de compreender os
outros e de agir em conformidade e sensatamente nas relagdes que estabelecemos com

0s outros.

Salovey e Sluyter (1999) definem a inteligéncia emocional de acordo com as capacidades
nela envolvidas: “A inteligéncia emocional envolve a capacidade de perceber
acuradamente, de avaliar e de expressar emocdes; a capacidade de perceber e ou gerar
sentimentos quando eles facilitam o pensamento; a capacidade de compreender a
emocao e o conhecimento emocional; a capacidade de controlar emogdes para promover

o crescimento emocional e intelectual” (p. 23).

Por sua vez, Goleman (2020), definiu Inteligéncia emocional como, “a capacidade da
pessoa se motivar a si mesma e persistir a despeito das frustracdes; de controlar os
impulsos e adiar a recompensa; de regular o seu proprio estado de espirito e impedir que
o desanimo subjugue a faculdade de pensar; de sentir a empatia e de ter esperanca”

(p.46).

Posto isto, entende-se a importancia intrinseca a cada individuo de aprender a regular as
suas emocodes de forma a promover o seu bem-estar e a sua insercao na sociedade, de ser

emocionalmente competente, de modo a otimizar as suas relacdes com os outros.

Na perspetiva de Mayer et al. (2016) existem um conjunto de competéncias que

compdem a capacidade de inteligéncia emocional:
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a. ldentificacdo de emocdes;
b. Facilitagdo emocional do pensamento;
c¢. Compreensdo de emocgoes;

d. Gestdo das Emocgdes.

Entretanto, Goleman (2020) apresenta uma adaptacdo ao modelo anteriormente

referido, onde inclui 5 dimensdes:

1. Autoconsciéncia: Saber o que sentimos e usar essas preferéncias para orientar a
tomada de decisoes;

2. Autorregulagdo: Gerir as emogdes de modo a facilitar as tarefas que temos em
maos;

3. Motivagdo: Usar as nossas preferéncias mais profundas para nos guiar e a ser
eficientes;

4. Empatia: Ter a perce¢do do que as pessoas sentem, ser capaz de adotar a sua
perspetiva e cultivar lagos com pessoas;

5. AptidOes sociais: Gerir bem as emoc¢des nas relacdes e ler com precisdo as

situacgdes sociais e as redes; interagir com harmonia.

Os niveis elevados de inteligéncia emocional contribuem para o sucesso em diferentes
areas da vida, tal como a educacdo, o trabalho e as relagGes interpessoais (Salovey &

Mayer 1990; Goleman, 2016, 2020).

Como é possivel depreender, estes autores encaram a inteligéncia emocional como uma
aprendizagem a longo prazo, e defendem que a inteligéncia emocional prospera e reforca
o trabalho colaborativo. Para além de que as pessoas emocionalmente mais competentes
apresentam uma relagdo mais positiva, consigo mesmas e com os outros (Goleman,

2020).

Salienta-se que ser uma pessoa emocionalmente inteligente nao significa ser amavel e
simpatica com todos, mas sim ser verdadeira relativamente ao que se sente, tendo a
consciéncia dos seus sentimentos e dos sentimentos dos outros. Uma pessoa
emocionalmente inteligente destaca-se pela autoconsciéncia, pela gestdo das suas

emocoes, pela automotivacdo, pela empatia e pela gestao de relacionamentos, que faz
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com que seja capaz de se ajustar e adaptar a diversos contextos e por consequente,

desenvolver as suas competéncias pessoais e emocionais.

Atualmente, a sociedade vem exigindo que as criancas desenvolvam determinados
aspetos da area emocional, tais como a tomada de decisdo, a interacdo social, a resolucao
de conflitos, pois sem estes dificilmente abracarao um futuro de sucesso. Perspetivando
um futuro a nivel profissional, deparamo-nos com as competéncias inerentes a
inteligéncia emocional, assumindo assim, o beneficio de as desenvolver precocemente,
de modo a ajudar o individuo a ser bem-sucedido na transmissao das suas ideias, objetivos

e intencgdes e, para que seja capaz de desenvolver e liderar um trabalho em equipa.

A inteligéncia de uma pessoa depende da sua heranca genética, por um lado, pelas
aptiddes com que nasce e, por outro pelo conjunto de competéncias e habilidades que
adquire e que pode melhorar ao longo da sua vida, através da educagao, das experiéncias
e as aprendizagens que lhe ensinam a decidir, resolver e adaptar. Neste sentido, a
experiéncia e a educacao podem contribuir para o desenvolvimento de competéncias que

resultam numa maior inteligéncia (Bisquerra & Rebolledo, 2021).

1.1.3. Educagao emocional

A escola é o primeiro contexto de aprendizagem formal, fora do ambiente familiar e da
convivéncia em meios sociais, que ird promover o processo de desenvolvimento social e

emocional da crianga.

Os estudos de Gottman e Declaire (2000) referem que a educagdo emocional deve
comegar no seio familiar. Salovey e Mayer (1990) sugerem que a inteligéncia emocional

seja contemplada no ambiente familiar, na escola, nas organizagcdes e noutros contextos.

As criancas devem ser habituadas a expressarem-se e a lidarem com as suas emocoes

desde tenra idade, desta forma, o papel da familia e da escola torna-se imprescindivel.

A familia é a principal escola na aprendizagem emocional, todavia existe a possibilidade
dos familiares nao terem as habilidades necessarias para apoiarem o desenvolvimento de

competéncias emocionais nos seus educandos. Além disso, no contexto familiar existem
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varios fatores que podem interferir na harmonia e bem-estar emocional dos pais e
consequentemente dos filhos. Gottman e Declaire (2000), referem que, “de entre os pais

gue ndo conseguem ensinar aos filhos a inteligéncia emocional, identificam-se trés tipos:

a. Pais ausentes, que ignoram as emocdes negativas das criangas;

b. Pais castradores, que criticam a manifestacdo de sentimentos negativos dos filhos
e que sao capazes de punir as criangas se elas se expressarem emocionalmente;
e

c. Pais permissivos, que aceitam as emoc¢des das criancas e sentem empatia com
elas, mas que se demitem de l|hes dar orientacdo em relacdo aos seus

comportamentos” (p.18).

Nos estudos de Goleman (2016) existe a evidéncia de que o modo como os pais lidam com
os filhos (compreensao, severidade, indiferenca, ternura...) pode ter consequéncias no

desenvolvimento de competéncias emocionais na crianga.

O papel que a familia assume neste processo é o de primeiro agente da aprendizagem
emocional, tendo como fungdo ensinar a respeitar os outros e a nés proprios; interpretar
e a exprimir sentimentos e emocdes e reagir e adaptar as diversas situacdes do dia a dia.
Os pais sao os modelos para as criancgas, de como estas devem lidar com os seus préprios
sentimentos, como devem encarar as crengas pessoais e educacionais, como resolver e
ultrapassar situacOes problematicas; esta relacdo entre os pais e as criancas é

indispensavel para a harmonia e equilibrio emocional de ambos (Marujo, 1997).

Se a familia é o primeiro agente, a escola vem imediatamente a seguir. Partindo do
principio de que a escola tem o dever de ensinar e de educar as criangas, por conseguinte
deve ajudar os alunos a desenvolverem a sua inteligéncia emocional, de modo a contribuir
para o sucesso escolar e pessoal de cada um, assim como contribui para a diminuicao da

indisciplina e desmotivagao.

Nesta perspetiva, surge a necessidade de compreender o constructo a volta da educacao
emocional. A educagdao emocional assume-se como um processo educativo continuo e
permanente e, por isso, deve estar presente ao longo da educacao formal, inserida no

curriculo escolar desde a educacdao de infancia até ao ensino superior. No entanto,
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também deve estar integrada nos espacos de educag¢do nao formal, tais como contextos

familiares e sociais (Bisquerra & Rebolledo, 2021).

O processo de educacao emocional tem como principal objetivo aumentar o bem-estar
pessoal e social dos alunos, habilitando-os de uma inteligéncia emocional capaz de

promover o trabalho colaborativo e a confianga e otimismo na resolugao de problemas.

Diversos autores esclarecem as evidéncias sobre os beneficios da educacdo emocional,
ressalvando que estas se manifestam principalmente, em progressos significativos dos

alunos e:

1. melhoram as competéncias socias e emocionais;

2. melhoram as atitudes perante si mesmos, os outros e a escola;

3. melhoram o comportamento na sala de aula e, consequentemente o ambiente
na sala;

4. reduzem comportamentos disruptivos;

5. aumentam o rendimento escolar.

(Bisquerra & Rebolledo, 2021).

De acordo com Salovey e Sluyter (1999), o professor carece de um papel fundamental, na
medida em que este é um modelo a seguir pelos alunos. Portanto, os professores
necessitam de uma preparacdo e de um apoio emocional constante de modo a serem
capazes de apoiarem no desenvolvimento de competéncias emocionais dos seus alunos.
Estes autores defendem ainda, que a escola deveria promover programas que “enfoquem
as competéncias emocionais”, orientados com a maxima prudéncia, tendo em conta as

necessidades de cada crianca, particularmente as necessidades emocionais.

Assim, o primeiro passo do professor é conhecer bem o grupo com quem ira trabalhar,
pois quanto maior for o entendimento do grupo no seu todo e individualmente de cada
aluno, maior sera a eficacia da acdo pedagdgica. O professor deve conhecer os aspetos
cognitivos, afetivos e emocionais, para tal é necessdrio uma constante investigacao e
preocupacao, através da observacdo e da comunicacdo. Neste processo, todos os
pormenores sdo importantes e devem ser tomados em consideragdo, como por exemplo,

os interesses, curiosidades, histdrias de vida, entre outros.
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Os estudos de Gottaman e Declaire (2000), mostraram que os professores que usavam a
empatia no relacionamento com os alunos, conseguiam que os seus alunos aprimorassem
a sua autoestima, aproveitamento escolar, criatividade e que diminuissem

comportamentos disruptivos.

O professor deve ensinar os seus alunos a reconhecer, expressar e comunicar as suas
emocdes e necessidades emocionais. O aluno que aprende a conviver e tem a
competéncia de adequar o seu comportamento perante as dificuldades que podem surgir,
enfrentard melhor os seus problemas, pois dispde da competéncia emocional para
perceber e expressar melhor as suas ideias e pensamentos. Conforme Cury (2020), “as
metas fundamentais da educacdo de qualquer povo deviam ser: promover a capacidade
de gestdo da emocdo dos jovens para que sejam autores da sua propria historia,
pacientes, proativos, ousados, estaveis, autdnomos, altruistas, seguros, carismaticos,
empaticos, capazes de aplaudir a vida e de ndo estar sempre a reclamar de tudo e de

todos” (p.8).

Com base nas investiga¢cOes de Jones e Bouffard (2012), Bisquerra, Pérez-Gonzalez e
Garcia Navarro (2014) e CASEL (2020), os autores Bisquerra e Rebolledo (2021) referem
que é necessario uma série de requisitos para uma pratica eficiente da educacao

emocional:

1. Basear o programa de educagdo emocional num arcabougo tedrico sélido em
evidéncias cientificas;

2. Ao trabalhar as competéncias emocionais, é necessario clarificar os objetivos que
se pretende alcancar;

3. Dispor de uma visdo sistematica e colaborativa que envolva toda a comunidade
educativa (familias, docentes, alunos). Ao se proverem de uma equipa
colaborativa e envolvida, a probabilidade de eficiéncia dos programas de
educacdo emocional tende a amplificar-se;

4. Deve ser trabalhada de forma sequencial ao longo dos anos. A educacgao
emocional ndo se pode prender a um projeto ou apenas a um programa. Esta
deve estar presente ao longo de toda a formacao académica e posteriormente,

na vida adulta de cada individuo;
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5. Para desenvolver competéncias socioemocionais é necessdria uma pedagogia
ativa e experiencial. A aquisicdo e desenvolvimento destas competéncias requer
estratégias, atividades, jogos e dindmicas ativas e experiéncias, tais como:
dramatizacao, reflexao e introspecao, relaxamento e mindfulness, uso de um
didrio emocional, representacdes plasticas...

6. Deve ser contextualizada as situacbes da vida real. Ou seja, ndo se trata de
memorizar contelddo de forma declarativa e expositora como os alunos
normalmente fazem nas provas de avaliacdo. Tem como objetivo o
desenvolvimento de competéncias, atitudes e valores que devem ser colocados
em pratica e mobilizados de forma continua e diaria, para quaisquer situa¢des do
dia a dig;

7. Formacgado continua do pessoal docente;

8. Avaliacdo da implementacao da eficiéncia do programa delineado;

9. A educacdo emocional tem como objetivo principal a construcdo do bem-estar
subjetivo. Isto significa uma mudanca de paradigma nos sistemas educacionais,
sociais econdmicos e politicos voltados para o bem-estar material e fisico, para
um novo rumo baseado numa ética de empatia e construcdo do bem-estar

integral que inclui, evidentemente, o bem-estar emocional e social.

Em suma, a educacdo emocional pode ser compreendida como um processo
educativo, que pretende potenciar o desenvolvimento emocional como complemento do
desenvolvimento cognitivo e fisico, sendo que todos sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento pessoal e social de um individuo. A educa¢do emocional convida-nos a
repensar a aprendizagem e a construcdao do conhecimento a partir de uma visao
integradora, onde o educando aborda a informacao e o ato de aprender a partir de filtros
emocionais que acompanham o0s processos cognitivos, nos quais a construcdo do
conhecimento passa a ser um ato que estimula e contribui para o bem-estar integral.
Nesta perspetiva, a escola e os espagos educativos sdo concebidos como espagos
dialégicos para o cambio de informacdes e construcdo da inteligéncia disciplinar, mas
sobretudo, para a troca e construcdo da informacdo e da inteligéncia emocional.

(Bisquerra & Rebolledo, 2021).
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1.2. Competéncia social

A problematica das dificuldades sociais e os fatores de perturbacdo que contribuem para
os défices da competéncia socioemocional foram o motor de arranque para a parte da
acao-investigacdo. Desta forma, é necessdrio compreender de que forma os problemas
de comportamento tém influéncia no desenvolvimento das criancas e como estes estao
relacionados com o desenvolvimento socioemocional, para que, posteriormente, seja

clara a agao desenvolvida em torno desta problematica.

O objetivo primordial das escolas é estabelecer um ambiente saudavel de aprendizagem
aos seus alunos de forma que estes atinjam niveis académicos superiores. No caso dos
professores é proporcionar ferramentas para garantir que os alunos alcancam esses
objetivos (Lopes et al., 2006). Sugai et al. (2002, como citado em Lopes et al., 2006)
estimaram que 20% dos estudantes ndo possuem as competéncias sociais e
comportamentais necessarias para as acoes de aprendizagem, impedindo-os de atingir os
objetivos estabelecidos. Este perfil de alunos surge devido aos modelos da familia/escola
socialmente inadequados, apresentarem perturbacbes de desenvolvimento (por
exemplo, hiperatividade) que os impede de desenvolverem competéncias socialmente
estdveis, ou simplesmente ndao estarem motivados para usar essas competéncias,
acreditando que o comportamento que delas advém nao justifica o esforco (Lopes et al.,

2006).

Os comportamentos sociais sdao a base da competéncia social e podem ser entendidos
como acontecimentos comportamentais discretos (por exemplo, dizer “por favor”).
Enguanto as capacidades sociais podem ser descritas como os comportamentos sociais
gue uma pessoa mostra como resposta as a¢des do dia-a-dia. Estas duas componentes
sociais, quando empregadas, permitem a pessoa que inicie e mantenha rela¢des positivas,
contribui para a aceitacdao no meio social e para uma favoravel adaptacdao ao meio onde

se pretende inserir (escola, trabalho...) (Walker et al., 1995).

Apesar da discordancia a volta das definicdes para o conceito de competéncia social, o
amago desta competéncia estd no individuo e na sua capacidade de atingir os resultados
sociais. Estes incluem a aceitacdo pelos pares, aceitacao pelos adultos, adaptacao escolar

e um estatuto de saude mental.
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Para Caballo (1987) e Moreira (2004) a competéncia social é definida como sendo um
conjunto de comportamentos que um individuo revela, num espaco interpessoal,
sentimentos, desejos, opinides, respeitando os outros, demonstrando capacidade de
resolucdo de problemas imediatos, de modo a lidar de forma mais adaptativa a ocorréncia

de problemas futuros.

Para um individuo ser socialmente competente deve ser pro-social, empatico, capaz de
se envolver em diferentes atividades e capaz de resolver problemas sociais, referindo-se
a dimensao relacional ao desenvolvimento de estruturas de compreensdo e de acao
interpessoal (Howes, 1983; Vaughn & Hogan, 1994). Desta forma, parece que a
competéncia social estd relacionada com a capacidade do aluno em lidar com as
alteracdes socias, de interagir eficazmente com o meio ambiente, de responder
adequadamente a complexidade da vida e de adequar as respostas comportamentais aos

diferentes contextos (Rourke, 1991).

No inicio deste ponto, verificou-se que a componente emocional se relacionava e que
contribuia de forma favoravel para a competéncia social. De forma breve, as emoc¢des sao
sinais que podem facilitar e dar indica¢cdes nas relacdes entre pares. Um sorriso pode
facilmente desencadear uma brincadeira entre criangas, assim como o choro nos recém-
nascidos nos pode indicar a falta de alguma necessidade basica (como por exemplo,
fome). As pessoas gostam de estar com outras que sejam alegres e as criangas ndo sdo
excegdo. As emogdes positivas ajudam as criangas a iniciar e regular as trocas sociais
(Sroufe et al., 1984, como citado em Denham, 1998). Em contrapartida, a emocao
negativa tem efeitos ao nivel do processo e da reputagao social. Emocdes negativas, como
a raiva e a tristeza, contribuem para um quadro de incompeténcia social, pois as criancas

sdo vistas como fabricantes de sarilhos ou como antissociais.

Uma das componentes que sustenta a competéncia social é a responsividade emocional.
As criancas que conseguem responder as necessidades emocionais dos pares, ou seja, que
partilham afetos positivos e reagem de forma pré-social a angustia tendem a ser mais
bem-sucedidas nos desafios de interagdo social em contexto educativo (Saarni, 1990;

Sroufe et al., 1984, como citado em Denham, 1998).
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A escola desempenha um papel fulcral, mais do que um espago de aprendizagem a nivel
do saber fazer, deve ser um espago para saber ser, tal como referem Lopes e Silva (2009)
“a escola deve assumir a responsabilidade de ensinar as competéncias sociais e
proporcionar ocasioes de interacdo entre pares” (p.3). Assim, a escola e a familia
assumem a agéncia da socializacdo das criancas e, como tal, a escola apresenta-se como
um modelo de continuidade e articulagdao com as vivéncias familiares, é aqui que a crianga
terd oportunidade de progredir no seu processo de desenvolvimento a partir das
interagdes que desenvolve neste espago, nomeadamente com o meio, os professores e

os seus pares (Dias, 2004).

InvestigacOes evidenciaram que criangas que integravam programas que ajudavam a
superar tanto as dificuldades académicas quanto as interpessoais (habilidades sociais)
apresentaram ganhos mais persistentes no progresso escolar quando comparadas com
criangas que tiveram apenas intervencdo para superar as dificuldades académicas
(Maturano, 2004 como citado em Cia & Barham, 2009). Nesta linha de pensamento, Del
Prette e Del Prette (2010) defendem que o uso de programas estruturados para o
desenvolvimento de habilidades sociais no ambito escolar, como parte integrante do
curriculo, melhorariam a qualidade das competéncias e habilidades sociais das criancas e
adolescentes, assim como apoiariam o desenvolvimento de comportamentos adequados

e de competéncias académicas.

Em suma, reconhecer a competéncia social, identificar as competéncias inerentes a esta,
conhecer e identificar os tipos de défices de competéncias sociais, e auxiliar nas
intervencdes, constitui a chave para o sucesso da intervenc¢do do professor. Investir no
ensino e desenvolvimento das competéncias socias, permite reduzir muitos dos
problemas de comportamento que impedem os alunos de aprender, e de alguns

professores, de ensinar (Lopes et al., 2006).

1.2.1. Problemas de comportamento

As dificuldades na exibicao de competéncias sociais constituem um fator preditivo de

desenvolvimento de problemas de comportamento, problemas emocionais e problemas
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de aprendizagem, isto é, os alunos com problemas de relacionamento com o meio social

apresentam riscos desenvolvimentais acrescidos (Lopes et al., 2006).

Ao longo dos anos, tem vindo a ser estudada a coexisténcia de varios problemas de ordem
psicossocial a par das dificuldades de aprendizagem (Greenham, 1999). Os estudos
apontam, de forma geral, que as criancas com dificuldades de aprendizagem tendem a
apresentar uma maior incidéncia de varios défices psicossociais, comparativamente com
as criancas sem dificuldades de aprendizagem (Gadeyne et al., 2004; Greenham, 1999).
Contudo, muitos autores reforcam que nem todas as criancas com dificuldades de
aprendizagem demonstram problemas psicossociais, e algumas que apresentam revelam

varios niveis de severidade (Gadeyne, et al., 2004).

Para Durrant et al., (1990) podem-se distinguir, dentro do grupo das criangas com
dificuldades de aprendizagem, pelo menos dois grandes grupos com comportamentos
problematicos. De um lado, as criancas com problemas de ansiedade, depressdo e
isolamento social relacionados com dificuldades sdcioemocionais e, de outro, criancas
com problemas de conduta, atencao, hostilidade e comportamento antissocial. Assim,
considera-se que as dificuldades de aprendizagem influenciam a forma como a crianca se
sente acerca de si prdpria, e que estes sentimentos podem influenciar, o seu

comportamento na sala de aula (Vandergriff & Rust, 1985).

Tal como nos constructos anteriores, deparamo-nos com vastas defini¢cdes relativamente
ao conceito de problemas de comportamento, sem unanimidade nas vdrias defini¢des.
Isto porque, um comportamento ao ser considerado problematico ou perturbador pode
ter em causa vdrios fatores, nomeadamente, o contexto da situacdo problematica, a
tolerancia ou a falta dela por parte do observador, as carateristicas pessoais, sociais e

emocionais do aluno com comportamento perturbador, entre outros fatores.

Na defini¢do das perturbacées comportamentais, Graubard (1973, como citado em Lopes
& Rutherford, 2001) evidencia o tipo e o grau de severidade de comportamentos:
“Definem-se as incapacidades comportamentais como sendo um tipo de
comportamentos excessivos, cronicos e desviantes, que vao desde os actos impulsivos e

agressivos até aos actos depressivos e de afastamento, (a) que frustram as expectativas
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do receptor no que diz respeito aquilo que considera ser adequado, e (b) que o receptor

quer ver eliminados.”

Numa visdo em contexto educativo, Merret e Wheldall (1984, como citado em Lourengo
& Paiva, 2004, p.20) referem o comportamento disruptivo como sendo “aquele que
prejudica a aprendizagem dos alunos, ou a eficdcia do ambiente de ensino”. Ao encontro
desta ideia, Veiga (2001), menciona que este é um conjunto de comportamentos que

transgridem as normas escolares.

Com base em vdrias investiga¢Oes realizadas em contexto escolar, Lopes et al (2006)
verificam que as criangas com problemas de comportamento sdo vistas pelos seus pares
como sendo incapazes de se adaptarem e, consequentemente, de criarem interacdes
negativas. No ambiente educativo, os problemas de comportamento apresentam diversas
formas, desde casos de indisciplina a atos com maior gravidade, como por exemplo,
violéncia escolar, em que as agressdes sao intencionais, violando os direitos de outras
pessoas, podendo serem colegas ou até mesmo professores e funcionarios (Lopes &

Rutherford, 2001).

Aprofundando a investigacdo desta concecdo, na literatura da especialidade surge o
conceito de comportamento disruptivo, como sendo um do conjunto de trés grupos de
perturbacbes, onde se insere a definicdo de problema de comportamento. Esta
classificacdo surge no Manual de Diagndstico e Estatistica das Perturbacdes Mentais —
DSM-5 (2014), no entanto a informagdo utilizada foi da versdo anterior DSM-IV (1996),
onde é possivel encontrar diferentes categorias de transtornos mentais e critérios para os
diagnosticar, de acordo com American Psychiatric Association (APA). De um lado,
entende-se os problemas de comportamento como meros desvios da norma, tendo em
conta um determinado contexto social, sendo estes comportamentos perturbados,
gualitativamente distintos de outras perturbacdes. Por outro lado, os comportamentos
dividem-se em dois tipos: comportamentos externalizantes e internalizantes (Achenbach,
1991a). Os problemas externalizantes caraterizam-se por uma dificuldade na capacidade
de autorregulacao do comportamento, que origina o descontrolo comportamental, e a
presenca de uma carga emocional negativa dirigida aos outros sob a forma de raiva,
agressividade ou frustracdo, ou seja, manifestacdes comportamentais dirigidas para o

exterior (Achenbach, 1991a, 1991b; Achenbach & Edelbrock, 1978; Aunola & Nurmi,
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2005). Enquanto os problemas internalizantes se caraterizam pela carga emocional
negativa estar voltada contra o préprio, o que resulta num controlo excessivo de
comportamento, resultando em comportamentos de inibicdo, retirada, ansiedade e
tristeza (Achenbach, 1991a, 1991b; Achenbach & Edelbrock, 1978; Aunola & Nurmi,
2005).

As criangas que apresentam problemas de comportamento, quer sejam externalizantes,
guer internalizantes, demonstram frequentemente problemas a nivel académico, social e
emocional (Barkley et al., 2002). A exposicdo continua ao ambiente de insucesso, seja este
o ambiente social ou académico, levam a uma falta de investimento nas tarefas escolares
e a falta de persisténcia perante dificuldades, que ddo lugar a um mau desempenho

académico, que pode conduzir ao absentismo e abandono escolar.

As criancas com problemas, principalmente aquelas com perturbacbes de
comportamento exteriorizadas, sdao geralmente referenciadas como menos pré-sociais,
menos socializadas e menos competentes em lidar com situagdes conflituosas (Milich &
Landau, 1989). Estas sdo vistas como perturbadoras, agressivas e abusivas em situacdes

sociais, o que conduz a uma censura por parte dos adultos e uma rejeicao pelos pares.

A imagem denegrida que as criangas com problemas comportamentais possuem, conduz
a que elas préprias se vejam assim, isto é, que tenham uma baixa autoestima. Este
estigma, acentua e eterniza os problemas motivacionais, emocionais e interpessoais
destas criancas. E comum encontrar episddios depressivos em criancas e adolescentes
agressivos, o que leva a afirmar que entre os disturbios interiorizados e exteriorizados

existe alguma continuidade (Hinshaw, 1992).

Por detras dos problemas comportamentais, existem varios fatores diferentes que estao

na sua origem:

a. fatores de ordem social e politicos (interesses valores e vivéncias de classes
divergentes e opostas, xenofobia, racismo, pobreza, desemprego);

b. fatores de ordem familiar (valores familiares distintos dos valores da escola,
demissdo da funcdo socializadora, funcionamento desajustado do agregado

familiar);
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c. fatores institucionais formais (espaco fisico, curriculo desajustado aos interesses
e ritmos dos alunos, horarios);

d. fatores institucionais informais (interagdo e liderangas no interior do grupo turma
geradoras de um clima de conflitos e de oposicdo as exigéncias da escola e de
determinados professores);

e. fatores pedagogicos (métodos e competéncias de ensino, estilos de relagdo
desadequados, regras e falta de consisténcia na sua aplicagdo);

f. fatores pessoais do professor (crencas, valores, estilo de autoridade, expetativas
negativas relativamente aos alunos);

g. fatores pessoais do aluno (idade, sexo, autoconceito, adaptacdo, interesse,
desenvolvimento cognitivo e moral, habitos de trabalho, histéria de vida e
carreira académica, problemas patogénicos)

(Amado, 2001).

Resumidamente, pode-se considerar que a origem dos problemas de comportamento
pode estar ligada aos professores, a familia ou relacionados com o préprio individuo;
outros tém origem no processo pedagodgico escolar e outros sao alheios ao contexto

escolar.

As criancgas que apresentam estas perturbacdes comportamentais, tém tendéncia a exibir
problemas em contexto escolar: demonstram dificuldades em se envolverem e em
persistirem nas tarefas, perturbam frequentemente o grupo, manifestam falta de
atencao, tém dificuldades em seguir as regras e orientacdes dos professores, sao alvo de
uma maior agao disciplinar por parte destes ultimos, e revelam deficientes competéncias

de estudo, nomeadamente na organizagao dos cadernos.

Em suma, estas criancas tém niveis de realizacdo escolar baixos e inferiores as suas
capacidades e, manifestam frequentemente sérias dificuldades em suportar os
momentos de aprendizagem, uma vez que o contexto particular da sala de aula exige a
estas criancas ndao sO competéncias académicas, mas também inquestiondveis
competéncias sociais, que se espera que qualquer aluno apresente (Barkley, et al., 2002;

Lopes, 1998).
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1.2.1.1. Estratégias de intervenc¢do na mudanga de comportamento

Como se verificou anteriormente, os comportamentos disruptivos sdao um grande

problema nas escolas, pois comprometem severamente a aprendizagem.

Com base, na teoria comportamental, existem varios modelos que demonstram a
possibilidade de modificar este tipo de comportamentos. A estratégia geral para a
modificacdo dos comportamentos parte, primeiro do estudo do problema em causa,
depois pela aplicacdo sistemdtica de refor¢cos ou punicdes que estejam diretamente

ligados ao problema até que este seja eliminado (Smith, 2001).

A escola tem o dever de ajudar a combater estes comportamentos, desenvolvendo
competéncias comportamentais e sociocognitivas que ajudem os alunos: a tomar
decisdes conscientes; permitir o desenvolvimento de competéncias de regulagdo
emocional e de autocontrolo; apoiar no processo das competéncias sociais e de resolucao
de problemas; facilitar um melhor autoconhecimento dos seus dominios emocionais e
despertar para o reconhecimento dos fatores que podem desempenhar uma influéncia

nos comportamentos (Smith, 2001).

A prevencgao dos problemas de comportamento sera a forma mais eficaz de gestao de sala
de aula e existe um conjunto de estratégias e técnicas adequadas para a prevencao destes
problemas as quais os educadores e professores podem recorrer (Smith, 2001). Para este
autor o primeiro passo para a implementacdo destas estratégias passa por promover
ambientes positivos nas suas salas, onde o respeito muituo prevaleca e as criancgas se
sintam bem-vindas e realizadas naquele contexto, pois sé assim elas conseguirao
compreender que os professores estdo a seu lado e que as suas praticas educativas vao

ao encontro dos seus interesses pessoais.

Amado e Estrela (2000) defendem a visdo de uma escola democratica, onde os alunos
participam ativamente na tomada de decisdes e as suas opinides sdo tidas em conta. Os
autores acreditam que estas acOes levam a uma diminuicdo dos problemas de
comportamento ja que os alunos se sentem valorizados e respeitados, ou seja, que adiram

mais facilmente as normas e valores da comunidade escolar, sentindo-se membros desta.
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Os problemas de comportamento ocorrentes em varios contextos, transformam-se,
frequentemente em insucessos, quer na vida social e emocional, quer na vida académica
dos individuos (Lourenco & Paiva, 2004). Desta forma, Lopes e Rutherford (2001),

apresentam seis estratégias eficazes de modificagdo de comportamento, sendo elas:

Reforgo social;

Gestdo de contingéncias;
Contratos comportamentais;
Sistema de créditos;

Ensino positivo;

o ok~ w NP

Autogestao.

Estas estratégias sdo eficazes na modificacdo de comportamento, dependendo o mérito
de cada uma delas da situacdo e do aluno perturbador (Lopes & Rutherford, 2001). Além
de que devem ser implementadas, imediatamente a seguir a ocorréncia do

comportamento, para que se verifique a sua eficdcia.

O reforgo social consiste em dar uma resposta socialmente recompensadora, como por
exemplo, um sorriso, escrever “Bom” no trabalho do aluno, um elogio, entre outros. Estes
sdo alguns exemplos de reforgos sociais, onde se incluem os elogios, a atencdo e o
feedback positivo e estdo ao alcance dos professores (Lopes & Rutherford, 2001, pp.81-

82).

A gestdao de contingéncias é uma técnica utilizada para fortalecer os comportamentos
provaveis (agraddveis) para promover outros comportamentos menos provaveis. E uma
forma de gerir as contingéncias, onde se pode realizar a associacdo entre os
comportamentos de alta probabilidade e os de baixa probabilidade, por exemplo, ao
utilizar frases do tipo “quando terminarem o trabalho de matematica podem ir para o
recreio”, “se fizerem os trabalhos em siléncio podem ir para o computador” (Lopes &

Rutherford, 2001, pp.91- 93).

O contrato comportamental é um acordo escrito entre duas ou mais pessoas, onde se
estipulam as responsabilidades das pessoas, tanto no que respeita a um determinado

comportamento, como do reforco pela sua ocorréncia. A vantagem e eficacia desta
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estratégia resulta de os alunos se constituirem como parte integrante do processo de

negociacdo em que participam (Lopes & Rutherford, 2001, p.96).

O sistema de créditos consiste em entregar ao aluno um determinado numero de
“créditos” (cartGes, bilhetes, etc.) apds a realizacdo de um comportamento positivo.
Assim, “ndo sé o individuo se sente mais motivado a comportar-se de uma determinada
forma, como o comportamento, uma vez instaurado, resiste fortemente a extincao,
mesmo que futuramente o reforco venha a ser retirado” (Lopes & Rutherford, 2001,

p.100).

O ensino positivo diz respeito a atitude do professor perante os alunos, a escola, ensino e
perante si proprio. Esta estratégia “configura-se como uma forma extremamente eficaz,
segura e duradoura de elevar o rendimento académico dos alunos e de desenvolver uma
“prevencado primadria” face a possivel emergéncia de comportamentos perturbadores”

(Lopes & Rutherford, 2001, pp.108-114).

Para terminar, a autogestdo é a ferramenta essencial para a modificacdo de um
comportamento. “Deixar os alunos envolverem-se na gestdo do préprio comportamento
pode constituir uma forte motivacao para o processo de modificacdo de comportamento
na aula, uma vez que, como qualquer pessoa, gostam de se pronunciar sobre o que lhes
diz respeito”. Os professores organizam o dia, escolhem os conteldos a abordar e os
materiais a utilizar, é raro os alunos, especialmente no 12. CEB, tomarem parte no
planeamento da educacdo. Contudo, o professor pode ajudar a desenvolver as
competéncias de autogestao, delegando algumas funcgdes e responsabilidades aos alunos,
isto vai permitir-lhes um melhor controlo sobre as suas vidas e as responsabilidades que

dai advém (Lopes & Rutherford, 2001, pp.114-115).

Uma vez que o gosto pela escola promove o desenvolvimento integral do individuo, esta
deverd ser um espaco de convivio, de bem-estar e de seguranca para os alunos, pois,
assim, contrariard a intencdo de abandono escolar dos alunos, de insucesso e de perda de
oportunidades (Lourengo & Paiva, 2004). Para que o sucesso seja a palavra de ordem dos
alunos, é necessario que a aprendizagem tenha um carater lidico e emocional. O sucesso
implica superar um obstaculo que devera ser enfrentado com atitude, sendo esta a base

da motivagao para a aprendizagem.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo procede-se a descricao da metodologia de investigacao. Na perspetiva de
Alarcdo (2001) todo o professor é um investigador, pois torna-se numa capacidade
inerente a propria profissao. Um professor questiona-se a cada passo que dd, procurando
compreender a precisdao da sua acdao e o que poderda melhorar para o sucesso da sua

pratica e do desenvolvimento dos seus alunos.

7

De acordo com Ketele e Roegiers (1993) a investigacdo é sobretudo um processo
sistematico e intencional, com vista a aumentar e aprofundar o conhecimento sobre
determinada area. Para Quivy e Campenhoudt (2002) uma investiga¢do traduz-se em
caminhar para um melhor conhecimento, o que implica encarar todas as duvidas,
hesitacdes e incertezas como parte natural do processo de investiga¢do. Beillerot (como
citado em Alarcdo, 2001) apresenta trés condi¢cbes minimas para poder considerar
investigacdo a um processo, sendo estas: a producdao de novos conhecimentos; um
processo metodoldgico rigoroso e uma comunicacao publica dos resultados, que permita

a avaliacdo, discussao e reproducao.

Assim, neste capitulo apresenta-se, a motivacdao que proporcionou a definicdo de uma
problematica e dos objetivos gerais e especificos, uma breve descricdo da populagado
sobre a qual incidiu o estudo, os procedimentos e instrumentos utilizados para a recolha
de dados, a intervencao realizada e por fim a andlise e discussao dos dados recolhidos na

intervencgao e investigagao.

1. Identificacdo da problematica e objetivos

Atendendo ao contexto de estagio, este tema foi motivado e guiado pelos
comportamentos observados em sala de aula. Durante o periodo de observacao e
contextualizacdo do meio surgiu a problematica, através da vivencia e acompanhamento
da rotina diaria, das relagdes e das interagdes entre os diferentes elementos do grupo. Na
sala e no resto dos espacos da escola, existiam diariamente inimeros conflitos internos e

externos, e o facto de estes ndo serem solucionados levava a um aumento de situacdes
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problematicas, e a uma diminui¢ao dos niveis de bem-estar e envolvimento dos alunos
nas tarefas didrias. Ndo era dada a devida importancia por parte dos adultos a esses
conflitos, ou as solu¢cdes de momento ndo resolviam o problema geral, o que
proporcionava momentos de ansiedade, raiva e tristeza aos alunos envolvidos, e por

vezes aos restantes presentes na sala.

Ao longo das semanas foram observados comportamentos menos adequados em sala de
aula, que levavam a desatencdo do aluno que os praticava, mas também dos restantes
alunos da turma, criando um clima desfavordvel para o processo de ensino e
aprendizagem e, consequentemente, comprometia as aprendizagens dos alunos e as
interacOes/relagdes favoraveis entre pares. De entre esses comportamentos, destacam-
se: alunos que falam com o colega do lado constantemente enquanto a professora ou um
colega falava, agressdes entre os alunos, ruidos ensurdecedores de brincadeiras
constantes com os materiais, recusa em realizar as tarefas propostas, recusa de

cumprimento de normas da sala de aula, entre outros.

Desta forma, o estudo desenvolvido pretende compreender as situacdes problematicas
anteriormente referidas e, através de uma intervencdo fundamentada, contribuir
significativamente para a melhoria do ambiente em sala de aula, que consequentemente
pretende beneficiar o processo de ensino e aprendizagem. O estudo procura também,
recolher informacdes pertinentes que levem a construcao e estruturacao de novos

conhecimentos e melhoramento de praticas em sala de aula (Sousa & Baptista, 2011).

Tendo em consideragdo a problematica exposta e a relagdo existente entre as dimensdes
social e emocional do desenvolvimento do ser humano, a questao de partida delineada e
gue se traduziu no mote para a investigacao e, posterior intervengao, resume-se a: “Como

é que os alunos do 12CEB gerem as suas emocgdes?”.
Com o intuito de dar resposta a esta questao, surgiram os seguintes objetivos especificos:

e Perceber como é que os alunos lidam com as emocgodes;

e Criar momentos direcionados para a compreensado das emocdes;
e Desenvolver estratégias para a mudanca de comportamentos;

e Fomentar a empatia e o trabalho colaborativo;

e Ensinar aos alunos estratégias de regulacdao emocional.

32



Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

2. Metodologia de Investiga¢ao

O estudo assenta na modalidade de investigacdo-acao, isto é, uma investigacdao onde a
acao é a intervengao, sendo esta o reflexo da compreensao e analise das necessidades do
contexto. De acordo com os objetivos estabelecidos, esta op¢cdo metodoldgica mostrou
ser a mais adequada aos objetivos de mudanca de comportamentos dos alunos e do clima

de trabalho em sala de aula.

Na perspetiva de Grundy e Kemmis (1988, como citados em Maximo-Esteves, 2008), “a
investigagdo-acao educacional é um termo usado para descrever uma familia de
atividades no desenvolvimento curricular, (...). Os participantes na a¢ado a ser considerada

sdo integralmente envolvidos em todas estas atividades” (p.21).

Cohen e Manion (1987) como citados em Sousa (2005) complementam o sentido presente
na investigagdo-agao, ao referirem que se trata de “um procedimento in loco, visando
lidar com um problema concreto localizado num contexto imediato e destina-se a
avaliacdo de novos métodos de aprendizagem, procedimentos de avaliacdo, atitudes,

valores e controlo do comportamento, entre outros” (pp. 95-96).

A pesquisa desenvolvida em contexto educativo, incluiu planificacdo, acdao, observacao e
reflexdao, com vista a melhorar a acao pedagdgica, fornecendo ferramentas ao contexto

de sala de aula e respondendo as necessidades individuais e de grupo.

3. Intervenientes no estudo

O presente estudo foi realizado, durante o periodo de estdgio, numa escola publica
situada no concelho de Coimbra. A turma corresponde a um 32. ano do 1.2 Ciclo do Ensino
Basico, que inicialmente era composta por 22 alunos. No entanto, no final do 12 Periodo
passou a ser constituida por 21 alunos, devido a transferéncia de um deles. A turma
contava com 12 alunos do sexo masculino e 9 do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 7 e os 8 anos de idade. Todos os alunos frequentaram o jardim

de infancia.
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Na investigacdo-acdo, ndo se privilegia uma amostragem aleatéria e numerosa, mas sim
criteriosa ou intencional, quer isto dizer que a selecdo da amostra estd sujeita a
determinados critérios que permitam ao investigador aprender o maximo possivel sobre
o fendmeno a estudar. Neste sentido, recorreu-se a uma técnica de amostragem por
conveniéncia, ou seja, utilizando um grupo de intervenientes que se encontrava a
disposicdo e cuja escolha foi intencional, tendo em vista a investiga¢ao e a mudancga de
atitudes nos sujeitos. Este tipo de amostragem nao permite generalizar os resultados a
populacdo a qual pertence o grupo de conveniéncia, (também ndo seria este o objetivo
deste estudo), contudo, poderdo inferir-se algumas informagdes preponderantes (Carmo

& Ferreira, 2008).

4. Procedimentos, Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

A metodologia consiste num conjunto estruturado de procedimentos que atuam em
coeréncia com os objetivos do estudo e a questao de partida da investigacao. Tal como
referem Quivy e Campenhoudt (2005), “um procedimento é uma forma de progredir em

direcdo a um objetivo” (p. 25).

O primeiro passo nesta etapa foi entregar uma autorizacdo aos Encarregados de Educacao
(ver apéndice 1 — Consentimento Informado) com o objetivo de tomarem conhecimento
da investigacao pratica que iria decorrer na turma dos seus educandos e o consentimento
para a partilha de som e imagem dos mesmos. De igual modo, foi perguntado aos alunos

se pretendiam colaborar no estudo.

“A investigacdo-acgdo baseia-se essencialmente na observagao de comportamentos e
atitudes constatadas no decorrer da acc¢ao pedagodgica e lidando com os problemas
concretos localizados na situagdao imediata. Possui, por isso uma feicao eminentemente
empirica” (Sousa, 2005, p. 96). Segundo Amado (2014) durante a investiga¢do existem
momentos de reflexdao, que permitem ao investigador o aumento do conhecimento e um

melhoramento da sua acao perante o processo de ensino- aprendizagem.

A observagao do contexto, foi registada através de notas de campo diarias que espelham

e formam uma rede de pormenores que garantiram a recolha de dados e informacdes
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essenciais ao desenvolvimento deste trabalho. Para além disso permitiu a reflexao sobre
as intervengdes e as formas de interagdo com os alunos. Conforme Maximo-Esteves
(2008), “a observagao permite o conhecimento direto dos fenémenos tal como eles
acontecem num determinado contexto. A observacao ajuda a compreender os contextos,

as pessoas que nele se movimentam e as suas intengdes” (p.87).

As notas de campo aliadas a observacao participante foram a chave para a recolha de
informacdo. As notas de campo sdo um relato escrito do que é observado, escutado,
experienciado e refletido pelo investigador (Bogdan & Biklen, 1991). Este instrumento foi
essencial para a recolha de dados, mas, também um suplemento essencial para
acompanhar o desenvolvimento do projeto. As notas de campo sdao um importante
instrumento de recolha de dados por, também incluirem uma componente reflexiva, isto
é, contemplam notas interpretativas, interrogacdes, sentimentos, ideias, impressoes que
emergem no decorrer da observacédo ou apds as suas primeiras leituras (Maximo-Esteves,

2008).

De forma a avaliar as sessOes e atividades praticas, registou-se o depoimento dos alunos.
Tudo o que foi considerado pertinente para o desenvolvimento do estudo foi também

registado em notas de campo.

Outra forma de recolha de dados foram os registos fotograficos das produg¢des dos alunos
e dos momentos de atividades. Estes permitiram analisar outras perspetivas da agao e,
ainda, compreender melhor as aprendizagens feitas pelos alunos ao longo das sessdes.
Tal como refere Maximo-Esteves (2008) “as imagens registadas ndo pretendem ser
trabalhos artisticos, apenas documentos que contenham informagdo visual disponivel

para mais tarde serem analisadas” (p.91).

A fotografia foi utilizada em conjuncdo com a observacdo participante, de forma a
relembrar detalhes que poderiam ficar descurados no decorrer do estudo. Tal como
referem Bogdan e Biklen (1991) “as fotografias tiradas pelos investigadores no campo
fornecem-nos imagens para uma inspecao intensa posterior que procura pistas sobre

relagdes e atividades” (p.189).

Complementarmente, foi ainda feita uma analise documental. Foi consultado o projeto

curricular de turma e recolhidas informacdes que ajudaram a suportar a planificacao das
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sessOes de intervencao. Estas foram discutidas, em reunides pontuais, com a professora

cooperante.

5. Apresentagao de dados
5.1. Dados recolhidos das observacoes

Para o tratamento de dados recorreu-se a andlise de contelddo das informacdes obtidas

através das notas de campo escritas durante o periodo de observacao.

Tendo em consideracdo os objetivos definidos e a natureza da investigacdo, optou-se pela
andlise de dados de forma idéntica a descrita por Bogdan e Biklen (1991) em que o
processo “envolve o trabalho com os dados, a sua organizacdo, divisdo em unidades
manipuldveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspetos importantes e do que
deve ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros” (p.205). O
objetivo da analise recai exatamente neste ultimo ponto, o de permitir apresentar aos
outros aquilo que se encontrou e ainda, aumentar a prdpria compreensdo sobre o

assunto.

O periodo de observacao decorreu ao longo de 3 meses, sendo que durante este periodo
a observacao foi participante. A observacdo decorreu no periodo da acdo pratica de
estdgio e centrou-se nos comportamentos e atitudes dos alunos, nomeadamente em

comportamentos que revelavam a falta de cumprimento de regras da sala de aula.

Foram escritas quatro notas de campo que vieram revelar a existéncia de problemas de
comportamento relativos a falta de cumprimento de regras em sala de aula, a situacoes
de conflito entre pares e a falta de regulacdo emocional (ver apéndice 2 — Notas de

Campo).

Nas situacGes observadas, os intervenientes (aluno, professora titular da turma, aluna
estagiaria e observadora participante) mantém-se, a excecdo dos alunos que se alteram
consoante a situacdo. Todas as situacdes decorrem no espaco da sala de aula em tempo

letivo.
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A situacao desencadeadora dos comportamentos é variavel. Num dos momentos o
comportamento é desencadeado por fatores externos, nomeadamente pelos colegas e
pelo contexto, noutros por fatores intrinsecos ao aluno. Alguns dos conflitos observados
surgiram de reagdes dos colegas da turma. Estas reacdes levaram os alunos a sentirem-se
o0 alvo de chacota da turma, a sentirem-se menosprezados e desvalorizados pelos colegas.
Para além destas situacdes, a necessidade de aprovacao e valorizacdo social foi sentida

ao longo do periodo de contacto com a turma.

Outros conflitos, como foi referido anteriormente, decorreram de fatores internos
pessoais e pedagdgicos do aluno, como a disposicado, o interesse pelas tarefas, os habitos
de trabalho, a concentracao e atencao prolongada, falta de consisténcia no cumprimento

de regras, entre outros.

Apesar da situacao desencadeadora diferir de conflito para conflito, o comportamento
posterior do aluno, por norma, era similar - demonstrava atitudes de recusa de
cumprimento das normas de trabalho, de estar em sala de aula e ainda, desregulacao e

falta de controlo emocional.

Para fazer face aos conflitos, as estratégias adotadas pelos intervenientes variaram
conforme a situacao e os intervenientes. A maior parte das estratégias utilizadas foram
pensadas e encontradas no momento do conflito, isto é, ndo foram estratégias
previamente refletidas e definidas para resolver aquele conflito especifico. A principal
estratégia assentava na promoc¢do de um didlogo com o/os aluno/s envolvido/s no
conflito. Por vezes, era necessario envergar por outros sistemas, nomeadamente, avisos
de implementacdo de punicdes e/ou efetivar punicdes, outras vezes incluir os
encarregados de educacao por meio de notificagdes na caderneta do aluno, informando

do comportamento do educando ou a solicitar uma reuniao.

Nas situacdes menos conflituosas, o aluno advertido, demonstrava compreender a

situacdo e lidava controladamente com as suas emoc¢des apenas através do didlogo.

Contudo, existiam outras situacdes em que era necessario algum tempo de reflexao
individual para o aluno retomar o trabalho e alterar o seu comportamento. Apesar da
modificagdo de comportamento, na maior parte das vezes esta ndo era permanente, dado

que, o comportamento disruptivo retornava em momentos ou dias seguintes.
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Por vezes, durante o dialogo com os alunos envolvidos no conflito, estes demonstravam
incapacidade de se autorregularem. Nestes casos era dado algum tempo ao aluno para se
acalmar e recompor. Caso o aluno mantivesse o seu comportamento negativo,
normalmente com um comportamento de recusa, era advertido (para repercussées como
por exemplo, permanecer na sala durante o intervalo, ou a comunicacdo da ocorréncia
aos encarregados de educacdo). Este tipo de conduta era tomada em situacdes de

descontrolo emocional, em que o aluno nao se conseguia, nem permitia acalmar.

A partir das observacgdes, compreendeu-se que a disfuncdo da turma compreendia duas
dimensdes, a dimensado social e a emocional. A primeira presenciada através dos conflitos
relacionados com o cumprimento de regras de saber estar em sala de aula e de
convivéncia com os outros, e a segunda por meio da aparente dificuldade dos alunos em

conseguirem controlar as suas emocdes face as situagoes.

5.2. Intervencgdo
5.2.1. Atividades desenvolvidas

Apds a analise dos dados recolhidos passou-se a planificacdo da intervencao dividindo as
atividades em duas partes conforme os objetivos definidos. As primeiras atividades tém
como objetivo as criancas conhecerem e compreenderem as suas emocgoes.
Compreenderem que nem todos reagem da mesma forma com as mesmas emocgdes e,
por isso, as emocodes e a forma como as conhecem e lidam com elas também difere. Assim,

a primeira parte das atividades designou-se por: “Compreender as minhas emocgdes”.

Uma vez, compreendida a forma como as emog¢des podem surgir, é necessdrio conseguir
geri-las. E necessario compreender o que se esta a sentir e, principalmente saber lidar e
controlar, para se evitarem alguns conflitos, que normalmente surgem pela descarga
emocional que se exerce nos outros. Para se ser capaz de controlar as préprias emogdes
e comunicar aquilo que se sente é necessdrio aprender estratégias, deste modo, surge a

segunda parte das atividades: “Como comunicar e gerir as minhas emogdes?”
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No total foram 6 atividades desenvolvidas em 9 sessGes (ver apéndice 3 — Cronograma
das atividades). A divisdo em duas partes, anteriormente referida, diz respeito ao objetivo
principal das atividades, por sua vez, cada atividade compreende os seus objetivos

especificos (ver apéndice 4 — Planificacdo das atividades).

Na primeira atividade os alunos construiram uma chuva de ideias sobre o tema As
emocgoes. Na segunda atividade, exploraram a estrutura do livro Emociondrio (Diz o que
sentes) de Rafael R. Valcarcel e Cristina Nuiez Pereira e dividiram-se em grupos de
trabalho para construirem um emocionario da turma. A terceira atividade contou com a
turma novamente dividida em grupos para um jogo de tabuleiro sobre as emoc¢des. Na
guarta atividade, os alunos exploraram um conto “A Casa da Palavra” retirado do livro
Energias e Rela¢des para Crescer — uma abordagem criativa para gerir as emogbes de
Maria Merce Conangla e Jaume Soler e, seguidamente, passaram para a construcdo da
“Casa da Palavra” da sala. Para a quinta atividade os alunos tiveram de previamente
pesquisar uma musica e levarem-na para ser escutada na sala. Ouviram-se as musicas,
dancaram-se e em seguida registaram na bateria o nivel de energia que as musicas
proporcionaram. Por ultimo, na sexta atividade, exploraram uma Banda Desenhada sobre
elogios e individualmente criaram uma parte da Banda Desenhada. Em seguida,
escreveram um elogio num post-it para um colega escolhido aleatoriamente e, juntaram

todos os elogios no Pote dos Elogios da sala.

A primeira atividade tinha como objetivos especificos: identificar as sensacdes e emocdes
primdrias e complexas/secundérias e reconhecer a diferenga entre emogbes e
sentimentos (ver apéndice 5 — Atividades desenvolvidas na pratica de intervengao —

Atividade 1).

Através da primeira tarefa de escrever as emocgdes no post-it verificou-se a ndo distin¢ao
de emocdes com sentimentos. Os alunos escreveram nos post-it emo¢des como: alegria,
raiva, amizade, tristeza, feliz, felicidade, paixdo, surpresa e amor. Constatou-se que o
grupo nao fazia a distincdo entre emocdes e sentimentos. No entanto, através do didlogo
foram deixadas algumas indica¢des que permitiram aos alunos chegar a distin¢cao dos dois
conceitos, tais como a relacdao dos sentimentos ao coracao e as emogdes como sendo algo

que acontece e se sente momentaneamente.
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Relativamente as ideias que tinham sobre como lidar com as emogdes, os alunos
mostraram conhecer o que ndo deviam fazer, como: esconder o que se sente e nao
descarregar nos outros quando nos sentimos absorvidos pelas emocgdes. Através destas
ideias iniciais foram capazes de transformar aquilo que nao devem fazer com as emocgdes
para o que fazer com elas. A identificacdo das evidéncias das emog¢des no nosso corpo
acabou por ser o momento onde mais alunos participaram na discussao, anunciando

multiplas expressdes corporais e faciais relacionadas com as emogoes.

A chuva de ideias feita no final traduz as ideias prévias dos alunos, algumas modeladas
pela discussdo em grande grupo, assim como alguns conceitos iniciais sobre a tematica

que foram sendo abordados ao longo da atividade.

A segunda atividade tinha como objetivo: aprender a reconhecer as emogdes, identificar
que tipo de situacOes despoletam essas emogdes, pessoas e pensamentos as provocam e
ainda, melhorar a capacidade de expressar o que sentem (ver apéndice 5 — Atividades

desenvolvidas na pratica de intervengdo — Atividade 2).

Os alunos comecgaram por desvendar o contetdo de um livro somente pelo titulo. O livro
em questao era o Emociondrio — Diz o que sentes de Cristina NuUfez Pereira e Rafael R.

Valcdrcel e os alunos referiram tratar-se de um dicionario de emocdes.

Os conflitos verificados durante a atividade, eram internos aos grupos. A primeira
dificuldade sentida surgiu na selecdo de imagens, para alguns elementos do grupo certas
imagens transmitiam uma emocg¢do enquanto para 0s outros ndao transmitiam essa
emocao. Este debate interno gerou uma troca de argumentos e ideias entre o préprio
grupo, que promoveu uma maior compreensdao sobre a temadtica explorada e

concretamente sobre a emogao retratada pelo grupo.

Os grupos que tiveram mais dificuldades tanto na apresentacdao como na producao do
trabalho foram os grupos que abordaram as emocdes raiva e nojo. Na producdao que
realizaram nao abordaram os pontos que foram inicialmente solicitados, cingiram-se a
explicagdo da emogdo. No entanto, durante a apresentagdo foram questionados sobre os
pontos em falta e ambos os grupos mostraram conhecer os aspetos relacionados a

emocao que trabalharam.
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Os restantes grupos, tanto nas apresentagGes como nas produgdes demonstraram varias
informacdes sobre a emocdo que exploraram. Durante as apresentacdes, através do
levantamento de algumas questdes aos grupos, foi possivel alcancar outros aspetos
importantes sobre a tematica, como a ideia de ser possivel sentir mais do que uma
emoc¢do ao mesmo tempo, ou a de que uma expressido facial/corporal poder ser a
evidéncia de duas emocdes diferentes, ou também, a ideia de que as emocgdes se
evidenciam de formas diferentes nas pessoas e a referéncia a diversas estratégias para

lidar com as diferentes emogdes, entre outras ideias.

De forma global, as emocdes alegria, tristeza e raiva foram as mais exploradas, no sentido
em que os alunos detinham um conhecimento mais profundo sobre essas emoc¢des e, por
isso, nos momentos de didlogo evidenciaram mais aspetos e informacdes do que quando
se discutiu sobre as emog¢des medo, nojo e surpresa. Desta forma, nos momentos de
apresentacdo dos trabalhos de grupo referentes a estas Ultimas emoc¢des, levantaram-se
mais questdes tanto para os grupos como para os restantes elementos da turma com o

objetivo de se inteirarem mais sobre estas emocgoes.

Para além de tudo o que descobriram mais sobre a tematica, esta atividade ajudou os
alunos a melhorarem a capacidade de se expressarem, tanto daquilo que sentem como
do que pensam. Durante os momentos de didlogo, os alunos relataram vdrias situacoes
que aconteceram com eles ou que sabiam ter acontecido com outros, explicaram os seus

pontos de vistas e recorreram a argumentos e a exemplos demonstrativos.

A terceira atividade tinha como objetivos: reconhecer as emocdes, identificar que tipo de
situacdes as provocam, melhorar a capacidade para as expressar e reconhecer estratégias
para ultrapassar algumas emocgdes (ver apéndice 5 — Atividades desenvolvidas na pratica

de intervengdo — Atividade 3).

O envolvimento das criangas nesta atividade foi imediato, pois para além de ser um jogo,
dispunha de varios elementos de manuseio e de muita cor. No inicio da atividade, as
supostas dramatiza¢des que surgiam no jogo nao estavam a ser realizadas, o que fez com
que as regras fossem reavivadas para todos os grupos de jogos. A inibicdo aconteceu

apenas no inicio da atividade, com o decorrer do jogo a vergonha dissipou-se e os alunos
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mostraram uma maior descontracao que se fezacompanhar de uma maior implicacao nas

dramatizagdes.

Durante o jogo observaram-se momentos interessantes de debates internos nos grupos
de jogos, gerando situacdes de discérdia que proporcionaram momentos de partilha de

opinides entre os elementos.

Existiram duas situacdes com dois alunos diferentes que envolveram problemas em lidar
com a frustracdo. Um deles chorou porque estavam sempre a sair-lhe Cartas de Retirar, o
que o fazia ficar para tras na corrida pelas casas do tabuleiro de jogo. O outro aluno
também se enervou com o grupo, pois afirmava que deveria ter avancado 6 casas, mas os

restantes colegas declaravam que nao.

As situacOes descritas ndo foram resolvidas apenas pelo grupo de jogo, existindo a
necessidade da intervencao de um adulto que ajudou na continuac¢ao do jogo ao mostrar
aos alunos em questdo que ainda existia muito jogo pela frente e que a oportunidade de

ganhar era ainda grande.

De forma geral, esta atividade permitiu que os alunos descobrissem novas situacdes que
despoletavam certas emocdes e estratégias de superacdo dessas situacdes especificas.
Através da troca de ideias que surgiu ao longo do jogo e das situacdes descritas nas cartas
de jogo, foi possivel fomentar a ideia de que a mesma situacao pode ser experienciada de
forma diferente pelas pessoas e que a prdpria emocdo pode ser sentida de forma
diferente pelas pessoas. Ao terem estas duas nog¢des assentes, os alunos tornam-se mais

compreensivos e mais sensiveis para lidarem com as emoc¢des dos outros.

A quarta atividade tinha como objetivos: capacitar para a resolucdo de problemas entre
pares e conflitos interiores e melhorar a capacidade de didlogo. Uma vez que esta
atividade tinha vdrias etapas, foram necessarias 2 sessdes (ver apéndice 5 — Atividades

desenvolvidas na pratica de intervengdo — Atividade 4).

Na exploragdo do conto, os alunos mostraram alguma dificuldade em compreender as
carateristicas da Casa, por esta razao analisaram individualmente cada carateristica. O
objetivo seria construir uma casa na sala de aula com as carateristicas expressas no conto,

no entanto na partilha de ideias, as carateristicas como “a casa ndo tem paredes”, nao
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foram mencionadas. Portanto, analisaram novamente o conto, realcando as carateristicas
da “Casa da Palavra”. Esta andlise mostrou ser uma vantagem, pois possibilitou uma

exploracao aprofundada do motivo dessa carateristica.

Neste didlogo inicial, a turma foi questionada sobre o que cada um faria enquanto
permanecesse na Casa da Palavra. Em consenso responderam que iriam pensar, refletir
sobre o que os levou a estarem ali. Um dos alunos sugeriu que podiam escrever sobre o
qgue tinha acontecido. Todos acharam que era uma boa ideia, ficando acordado que
guando fossem para a casa da palavra escreveriam sobre o que se tinha passado como

forma de reflexao.

Apesar das regras da Casa terem sido inteiramente definidas pelos alunos, ndo foram
prontamente selecionadas. Todos tinham ideias para partilhar, o que gerou um momento
de debate importante, onde trocaram ordeiramente ideias entre eles, conservando e
refutando o que cada um ia mencionando. Foram analisadas imensas regras e descritas

diversas formas de escrever uma mesma regra até chegarem as regras finais.

Na parte da construgao da Casa verificou-se o empenho e a disponibilidade em
trabalharem em conjunto. Enquanto o grupo da construcao edificava a Casa, os restantes,
apesar de estarem a colorir Mandalas, participaram ativamente na construcao,

expressando algumas sugestdes quando o grupo da construcao se sentia desorientado.

Esta atividade motivou os alunos para o trabalho colaborativo, pois todos tinham de
ajudar e garantir que as decisdes que iam sendo tomadas, tanto para as tarefas das regras
da Casa como para a construcao dela, eram consensuais. Durante as varias etapas desta
atividade, os alunos mostraram um grande nivel de envolvimento e dinamismo, foram
capazes de trabalhar em conjunto, principalmente na tomada de decisGes e na construcao

da Casa, compreendendo o objetivo principal da Casa da Palavra.

Apds o fim desta atividade, a “Casa da Palavra” comecou a ser regularmente utilizada
pelos alunos quando ocorriam conflitos no tempo letivo. Conflitos esses, ocorridos tanto

na sala de aula como noutros espacos escolares.
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A quinta atividade tinha como objetivos, utilizar a musica como uma estratégia para
melhorar o estado de espirito e utilizar a mdsica como estratégia de controlo de emocdes.

(ver apéndice 5 — Atividades desenvolvidas na pratica de intervencgdo — Atividade 5).

Os alunos demonstraram muito entusiasmo por comecarem o dia a dancar as suas
musicas. Apds ouvirem a musica realizavam imediatamente o registo da energia que a
musica lhes tinha proporcionado através da pintura na barra de energia da porcao
correspondente a energia fornecida por aquela musica. Assim que coloriam expunham
uns aos outros a quantidade de energia que aquela musica lhes tinha proporcionado,

gerando um momento de partilha e de comparagao entre todos.

O dia comecou com estava atividade, o que estimulou os alunos para o resto do dia. Para
além dos alunos se mostrarem com grande disposicdo durante a atividade, essa
disposi¢ao e envolvimento verificou-se ao longo do dia em todas as tarefas. A atividade
teve influéncia no comportamento e na forma de estar dos alunos, tendo-se verificado
uma menor agitagdo e menos conflitos nos momentos de partilha de ideias em grande

grupo e nas entradas e saidas da sala.

Num momento de reflexao sobre a atividade, os alunos expressaram que ao escutarem
as musicas se sentiram com muito mais energia e animo. Por essa razao, admitiram que
era uma estratégia eficaz para os dias em que as suas emocles estivessem mais
descontroladas. Chegaram, também a conclusdo de que as musicas com um ritmo mais
acelerado e com maior intensidade seriam melhores para quando necessitassem de
energia, animo e felicidade e que as musicas com um ritmo mais calmo e suave se

adequavam aos momentos em que se encontrassem mais desconcentrados e cansados.

Durante varios dias, pediram para repetir a atividade. Uma vez que os resultados foram
visiveis e com uma implicagao positiva nos seus comportamentos e atitudes, a atividade
foi repetida por mais 3 vezes. Uma dessas vezes, decorreu ao fim do dia, ao se encontrar
a turma agitada, pouco concentrada e as tarefas que realizavam ndo tinham
aproveitamento, foi sugerido que descontraissem ao som das suas musicas e que

espantassem o temporal acinzentado que os assombrava.

A sexta atividade, a Ultima desenvolvida, pretendia refletir sobre o que sao elogios, refletir

sobre a razdao que leva as pessoas a gostarem de receber elogios e reconhecer a
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importancia e influéncia das palavras (ver apéndice — As atividades desenvolvidas na

pratica de intervencdo — atividade 6).

Os alunos compreenderam qual o tema principal da banda desenhada, declarando que
retratavam situacdes de elogios. Contudo, apenas na segunda leitura é que identificaram
o paralelismo de atitudes que estas apresentavam, explicando que existia um didlogo na
Banda Desenhada que nao era correto, porque uma das personagens estava a vangloriar-

se, ou como disseram “nao estava a ser amigo”.

Em forma de reflexao sobre o assunto, os alunos reconheceram que nao ofereciam muitos
elogios, mas que gostavam muito de receber e que sabiam agradecer. Com as partilhas
de cada um, foi possivel alcancar a ideia de que os elogios ndo servem apenas para elogiar
a personalidade e carateristicas fisicas de uma pessoa, mas também para valorizar e

elogiar o que ela é capaz de realizar.

Aos alunos que expressaram sentir dificuldade em reagir a um elogio, os colegas ajudaram
propondo diversas formas de agradecimento, tais como: agradecer através de palavras,

de gestos e de atitudes.

Na segunda parte da sessdo, os alunos tiveram a oportunidade de receber elogios dos
colegas. Nos elogios que escreveram verificou-se que foram elogiados mediante o que
eram e o que faziam. Através da satisfacdo e entusiasmo dos alunos ao lerem os elogios
comprovou-se o efeito dos elogios nas pessoas. A atividade permitiu que os alunos
entendessem que todas as pessoas gostam de receber elogios e, de certa forma, ajuda-

los e incentiva-los para a troca de elogios espontaneos.

A curiosidade dos alunos foi tamanha que desencadeou um momento agradavel de

brincadeira pela descoberta de quem tinha escrito o elogio.

5.2.2. Avaliacdo dos alunos sobre as atividades realizadas

No final da segunda atividade e da ultima, foi pedido aos alunos que preenchessem uma
folha de avaliagdo. Uma vez que as consideracdes e opinides dos alunos sobre

determinados aspetos do projeto sdo tomados em consideracdo, pois sdo aspetos
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importantes para a retirada de conclusdes do estudo e das evidéncias dos resultados. Para
além, da oportunidade de voz ativa que é dada aos alunos, fazendo com que se sintam
valorizados e parte integrante do processo de ensino e aprendizagem e, neste caso, do
projeto. Desta forma, as avalia¢gdes incidiram sobre o trabalho colaborativo e sobre a

globalidade do projeto desenvolvido.

O trabalho colaborativo

No final das apresentacdes das paginas do emociondrio (atividade 2), os grupos de
trabalho preencheram uma folha de avaliagdo da atividade em grupo (ver apéndice 6 —
Avaliagdo da sessdo). Esta avaliagdo tinha como objetivo verificar as consideragdes dos
grupos sobre o trabalho colaborativo. Sendo que um dos problemas observados na turma
eram as dinamicas em pequenos grupos. A avaliacao pretendia verificar as consideracoes
dos alunos sobre o desempenho em trabalho colaborativo e a apreciacdo desta dinamica

de aprendizagem.

No grafico 1 apresentam-se os dados obtidos através das respostas de avaliagdo dos seis

grupos sobre a apreciacdao em trabalhar em grupo.

Gostam de trabalhar em grupo

17%

83%

Sim Nao Mais ou menos

Grafico 1 — Percentagem relativa a apreciagdo em trabalhar em grupo.
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Ao analisar o grafico 1 verifica-se que a maioria dos alunos, 83%, que corresponde a um
total de 5 grupos de trabalho, aprecia trabalhar em grupo. Apenas um grupo de trabalho,

que corresponde no grafico aos 17%, respondeu que apreciava parcialmente.

Outra questdo prendia-se com o motivo de apreciacdao em trabalhar em grupo.

Por que motivo apreciam trabalhar em grupo?

Aprendemos coisas novas _

Gostamos de trabalhar juntos
Somos amigos

E divertido

Grafico 2 — RazBes apresentadas para a apreciagdo do trabalho em grupo.

Tal como mostra o grafico 2, os grupos apresentaram varias razoes. Através da analise das
respostas verificou-se que as razbes mais apontadas foram: o ser divertido
e o trabalhar juntos. Aparecem também razdes como: o serem amigos e o facto de

aprenderem coisas novas.

E possivel verificar que a apreciacdo do trabalho de grupo assenta na dimens3o social. Os
alunos apresentam grande motivacdo e disponibilidade para os momentos de
socializacdo, por essa razao, a visdao de trabalho de grupo recai na ideia de ser uma
oportunidade para socializarem em pequenos grupos enquanto fazem as tarefas e
realizam aprendizagens. No entanto, a ideia de trabalho colaborativo, em que cada um
exerce fungdes conforme as suas aptiddes e interesses, com o objetivo de enriquecer o

produto final, ainda ndo se revela apoderada pelos alunos.
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As sessoOes sobre a tematica das emogoes

No final das sessGes sobre a tematica das emocgdes, os alunos preencheram
individualmente uma folha de avaliacdo sobre as atividades e sobre a tematica das
emocoes (ver apéndice 7 — Avaliacdo final das sessGes). Esta avaliagdo tinha como objetivo
levar os alunos a refletirem sobre as atividades dinamizadas e sobre as aprendizagens
realizadas ao longo das sessOes. Para além de ser uma ferramenta de reflexao para os
alunos sobre todo o processo, ajusta-se como uma ferramenta para o estudo. Isto &,
permite retirar algumas conclusGes sobre o processo levado a cabo pelo estudo,

nomeadamente das aprendizagens, da apreciacdo e do beneficio para os alunos.

Apesar da turma ser formada por vinte e um alunos, a estas questdes de avaliacdo sobre
as atividades e sobre a temdtica das emocdes, apenas responderam dezoito, por se

encontrarem dois alunos a faltar neste dia.

A primeira questdo procurava encontrar a atividade mais apreciada pelos alunos.

A atividade que mais gostaram

A banda desenhada dos elogios e o pote dos
elogios

Cantar e dangar para ganhar energia e
melhorar o nosso animo

Criagdo da Casa da Palavra

Jogo de tabuleiro "Emosolzinhas, as emocgdes
sol"

Construgdo e apresentagdo do emocionario O
da turma

Chuva de ideias sobre as emogdes

Grafico 3 — Atividades mais apreciadas pelos alunos.

Como é explicito no Grafico 3, o Jogo de tabuleiro Emosolzinhas, as emocgées sol (atividade
3) foi a atividade mais apreciada pelos alunos, logo em seguida com o mesmo nimero de

votos seguem-se a Criagcdo da Casa da Palavra (atividade 4) e Cantar e dancar para ganhar
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energia e melhorar o nosso dnimo (atividade 5). Para dar explicagdo a escolha da
atividade, os alunos referiram multiplas razdes, tais como: ser divertido, aplicabilidade e
aprendizagem de estratégias de controlo emocional, trabalho em grupo, apreciacdo de

jogos de tabuleiro, entre outras.

As respostas dadas pelos alunos encontram-se em sintonia com os momentos
experienciados e as observagdes que foram feitas. Por outras palavras, as atividades
mencionadas pelos alunos, foram as atividades em que os alunos mostraram um maior
envolvimento, entusiasmo e autonomia no desenvolvimento da tarefa. Apesar da falta de
tempo para repetir as atividades, os alunos pediram para repetir as atividades 3
(Emosolzinhas, as emocgdes sol) e 5 (Cantar e dancgar para ganhar energia e melhorar o

nosso animo).

Uma vez apurada a atividade que mais gostaram era altura de conhecer a atividade menos

apreciada.

Atividade que menos gostaram

Nenhuma

A banda desenhada dos elogios e o pote dos
elogios
Cantar e dangar para ganhar energia e
melhorar o nosso animo

Criagdo da Casa da Palavra [

Jogo de tabuleiro "Emosolzinhas, as emogdes
sol"
Construgdo e apresentagdo do emocionario
da turma

Chuva de ideias sobre as emogdes

0 1 2 3 4 5 6

Grafico 4 — Atividades menos apreciadas pelos alunos.

Relativamente a atividade menos apreciada, apresentada no Grafico 4, cinco alunos
referiram ser nenhuma, no entanto existiram quatro alunos que referiram que Cantar e

dancgar para ganhar energia e melhorar o nosso dnimo (atividade 5) tinha sido a atividade
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gue menos gostaram. Torna-se claro que a mesma atividade para uns alunos é a mais
apreciada enquanto para outros é a menos apreciada, verificando-se assim uma enorme
diversidade de interesses e gostos pessoais. As razdes enumeradas prendem-se com
gostos pessoais, uma vez que esses 4 alunos mencionaram nao gostar de cantar nem de
dancar. Para além desta razdao, nas explicacdes referiram motivos como: ser uma
atividade de escrita, ser pouco divertida, falta de tempo para acabar a atividade,

distribuicdo dos elementos por grupos, entre outras.

No que concerne a tematica, a maioria dos alunos soube explicar e apontar as diferencas
entre emocdes e sentimentos. O aspeto de distingdo mais mencionado relaciona-se com
a questao das emocgdes poderem ser observadas através das evidéncias do nosso corpo,
enquanto que os sentimentos ndo sdo observaveis, existindo apenas dentro do nosso
corpo. A esta questdao um dos alunos nao respondeu e outro ndao soube explicar a

diferenca.

Uma vez que esta questao foi o mote para o desenrolar do projeto, a primeira atividade
(Chuva de ideias sobre as emocg&es) tinha como enfoque a compreensdo da distingcdo de
sentimentos e emocgdes. Apenas depois dessa questao ficar clara para os alunos é que o
caminho das emocgbes se iniciou e, com vdrias paragens para relembrar que os

sentimentos sao diferentes das emog¢des, mas coesos a elas.

Na questao que se prendia as emocgdes que os alunos desconheciam e que aprenderam
com o projeto, as emog¢des mais mencionadas por estes foram: o medo, a surpresa e o
nojo. Alguns alunos apenas mencionaram uma ou duas destas emogdes, mas também
existiram alunos que mencionaram conhecer todas as emocdes anteriormente ao projeto.
Ainda a esta questdao, um dos alunos mencionou um sentimento quando na pergunta

estava explicito “emocgodes”.

Relativamente ao controlo das emocgdes, os alunos enunciaram diversas estratégias para
se conseguirem regular emocionalmente. O grafico 5 exibe as estratégias apontadas pelos

alunos.
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Estratégias para controlar as emocdes

Ndo respondeu 2
Falar sobre o que se sente 9

Acalmar e respirar fundo

Ouvir musica e dangar 7
Gritar para uma almofada 1
Ficar sé 2

Praticar desporto 5

Grafico 5 — Estratégias mencionadas pelos alunos para o controlo emocional.

Como se observa, algumas estratégias apontadas pelos alunos foram estratégias
exploradas ao longo das sessdes por eles, como é o caso de: ouvir musica e dancar, falar
sobre o que se sente e acalmar e respirar fundo. Outras, tais como: praticar desporto e
ficar sé, foram mencionadas nas sessGes, mas ndao foram exploradas através das

atividades. A maior parte dos alunos mencionou pelo menos duas estratégias.

Por ultimo, a avaliacdo qualitativa da totalidade das sessdes, previsivelmente ao que se
observou e as impressdes que os alunos foram facultando, apresentou-se, no seu geral,

como um projeto de grande apreciacdo dos alunos.
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Avaliagao final das sessdes

6% 0% 119

83%

m Ndo gostei = Gostei pouco = Gostei = Gostei muito N&o respondeu

Grafico 6 — Avaliagdo qualitativa das sessdes.

Ao analisar o grafico 6, verifica-se que 11% (n=2) dos alunos Gostaram, e que 83% (n=15)

gostaram muito. Um dos alunos ndo respondeu.
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6. Discussao dos resultados

Os resultados obtidos podem ser observados através de pequenas, mas significativas
alteracdes nas atitudes, comportamentos e acdes que cada aluno demonstra no dia-a-dia
dentro e fora do espago escolar. As constantes reflexdes realizadas no final de cada
atividade, bem como a observacao participante, sdo as principais referéncias que
permitem identificar o desenvolvimento e a progressao de cada aluno relativamente ao

tema do projeto.

Cada aluno é um ser individual, ou seja, tem a sua maneira de ser, de se expressar, de se
relacionar com os outros e de lidar com as emocdes. Por esta razao nao existe uma Unica
direcdo do desenvolvimento expetavel que deva ser comum a todos os alunos. Existem
fatores que influenciam o desenvolvimento de cada aluno, tais como: a vida familiar, os
antecedentes, a personalidade do aluno, entre outros. Estes aspetos determinam as
conquistas e tracam o caminho que se pretende alcancar a nivel emocional e social com

cada aluno.

Os aspetos que influenciam o desenvolvimento e o comportamento dos alunos, tanto sao
de cariz pessoal como de influéncia do contexto, ou seja, do meio em que este estd
inserido. Tal como Amado (2001) afirma, para se compreender os comportamentos dos
alunos ha que ter em conta que a natureza das intera¢des que se desenrolam no contexto,
nao se deve apenas as carateristicas pessoais dos alunos, mas também a toda a dindmica

que atravessa o grupo-turma.

Para além disso, hd que reconhecer e dar especial atengdo as emoc¢des dos alunos no
processo de desenvolvimento e modificacdo de comportamentos, nomeadamente, ao
prazer ou desprazer no processo de ensino e aprendizagem, aborrecimentos, medos,
vergonhas, arrogancia, alegrias e ligacGes afetivas com os pares (Amado, 2001). “Estas
emocOes vividas pelos actores em situacdo sao elementos fundamentais para a
compreensdo dos seus actos, da adesdo a escola, ou do seu abandono” (Vasquez &
Martinez, 1996, p.23; Silva, 1993; Benavente et al., 1994; Polk, 1988, p.114, citados por
Amado, 2001, p.50).

Apesar de todos os fatores que influenciam a modificacdo de comportamentos, como

referido anteriormente, os comportamentos dos alunos sofreram significativas
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modificacdes. Ao longo do projeto observou-se a valorizacao das relagdes, tornando-as
agradaveis e, onde se evidenciaram comportamentos de partilha e atitudes inclusivas nas
dinamicas de sala de aula. Esta foi a principal motivacdo para a modificacdo dos
comportamentos, a intera¢do social. Tal como afirma Goffman (1993) como citado em
Amado (2001) os comportamentos sdo levados a se modificarem através de estimulos e
mutuas influéncias, recorrentes das relacdes interpessoais, o que traduz a ideia de

interagao social.

E por volta dos 10/11 anos que as criangas reconhecem a importancia dos valores
compartilhados e da compreensao social, e esperam que os amigos sejam leais para com
eles. S6 mais tarde, por volta dos 11 aos 13 anos é que as criangas adquirem a visao de
gue os amigos compartilham interesses e sdo capazes de realizar tentativas para
entenderem o outro e estdo dispostos a mostrarem e revelarem-se a relagao (Rubin et al,
2009). O contato com os pares alcanca um desenvolvimento positivo nas interacdes dos
intervenientes, permitindo uma harmonia nas experiéncias de aprendizagem educativas

bem como um crescimento pessoal e social de cada individuo.

No decorrer do projeto, mais propriamente durante as atividades, as situacdes de
conflitos entre pares e a disputa através da argumentacdao permitiram um confronto
natural e ndo conflituoso entre os alunos. Estas situacdes, onde emergiram pequenos
desafios relacionais, promoveram oportunidades sociais, permitindo aos alunos tomarem
consciéncia dos sentimentos, dos desejos e das ideias dos outros, tornando o contexto
propicio para o desenvolvimento de competéncias de resolucdo de conflitos e de outras
competéncias relacionadas com a dimensao social. Por este motivo, os alunos devem ser
encorajados a resolverem os seus conflitos (DeVries & Zan, 1994; Schaffer, 1997; Hartup

& Collins, 2000; citados por Vale, 2012).

Se por um lado, as competéncias socias demonstraram alcancar modificacoes
significativas, por outro, as competéncias emocionais, por meio das intera¢des sociais, da
consciencializacdo da perspetiva do outro e da prépria compreensdo pessoal também se
mostraram benéficas para o desenvolvimento de cada um. Por outras palavras, observou-
se uma maior capacidade de gestdao de conflitos internos e entre pares e uma maior

compreensao e disponibilidade para entender e ajudar o outro.
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No decorrer das sessdes, os alunos mostraram cada vez mais capacidades de autonomia
na gestdo de conflitos internos e com os pares. Se no inicio era imprescindivel um adulto
intervir na ocorréncia de conflitos, ao longo do tempo essa intervencdo apresentou-se
cada vez menos frequente. As interagbes vivenciadas juntamente com a
consciencializacdo da dimensdao emocional proveram os alunos de mais competéncias
emocionais, mostrando serem cada vez mais capazes de solucionar confrontos,
considerarem a perspetiva do outro e, sobretudo, respeitarem as diferencas emocionais,
sociais e cognitivas do outro. Nesta perspetiva, Izard et al. (2001), afirma que as criangas
obtém a capacidade de identificar e de compreender as emocdes basicas, através de
situac¢des vividas com os pares. Desta forma, considera-se que as mudancgas no grupo-
turma assim como, as altera¢des de comportamentos especificos de alguns alunos, foram
possiveis de conseguir ndo sé pelas praticas direcionadas, mas também pelas

oportunidades de interacdo e pela motivacdo dada ao trabalho colaborativo.

No que concerne, as praticas promovidas sobre educacdao emocional, considera-se que o
aprofundamento da tematica possibilitou os alunos a uma maior regulacao emocional, o
qgue influenciou o ambiente em sala de aula, que por sua vez teve influéncia no processo
de ensino e aprendizagem dos alunos. Tal como afirmam Elias et al. (1997) as
competéncias académicas e as competéncias socioemocionais podem ser aprendidas e
praticadas, através da participacdao em atividades construtivas e direcionadas para esse

Ill

fim. Para Goleman (2000), é imprescindivel “educar” as emocdes e fazer com que os
alunos também se tornem aptos a lidar com frustracdes, negociar com outros, reconhecer

as proéprias angustias e medos.

As praticas de educagdo emocional fortalecem o individuo, capacitando-o e equilibrando-
0 para os problemas do dia-a-dia, assim como o torna mais habilitado para criar interacdes
positivas, fornecendo meios para conceber relacdes mais fortes e positivas com os outros.
Através destas prdticas, os alunos conheceram emoc¢des que inicialmente nao
caraterizavam como tal, relacionaram as emoc¢des com os sentimentos, identificaram
diferentes situacdes que despoletam as diversas emogdes, reconheceram as evidéncias
dessas emocdes no corpo do ser humano e procuraram controlar e regular as emocoes
através de estratégias e ferramentas que descobriram ajudar nesse exercicio. A

dificuldade mais sentida na exploracdo destes aspetos, deve-se com a noc¢do de
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diferenciacao de uma emogao com um sentimento. Acredita-se que esta dificuldade se
deve a proximidade do significado dos termos, alids muitas vezes estes dois aparecem
como sindnimos. No entanto, Damasio (2020) defende que a relagdo entre ambos é muito
pequena, afirmando que a emogdo é um conjunto de reag¢des corporais, automaticas e
inconscientes, derivada dos estimulos provenientes da situacdo em que o individuo se
encontra inserido, enquanto o sentimento surge quando este tem o conhecimento das
suas emocdes, ou seja, aparece quando as emog¢des sao transportadas para determinadas

partes do cérebro, onde sao codificadas sob a forma de atividade neuronal.

A exploracao das estratégias de regulacdao emocional, proporcionou aos alunos uma maior
atencdo e cuidado para a autorregulacdo emocional, nem sempre conseguida, mas
veemente praticada. Estas estratégias revelaram ter um impacto positivo na
agressividade verbal e fisica ocorrente na sala de aula, isto é, os comportamentos
disruptivos mais graves tenderam a suavizar e os que inicialmente eram considerados
como menos graves pouco se manifestaram, nao tendo interferéncia no ambiente de
aprendizagem da sala de aula. Em concordancia com estes resultados, Vale e Gastar
(2003), explicam que as estratégias de regulagdo emocional desenvolvem nos alunos uma

maior percec¢do das suas emocoes.

O maior conhecimento sobre a temdtica e a diversificada gama de estratégias exploradas
ofereceu aos alunos a oportunidade de desenvolverem, ao longo do tempo, competéncias
emocionais e sociais, procurando sempre uma maior regulacdo emocional, uma atitude
mais empatica para com a diferenca, uma maior resolucdo de conflitos e mais intera¢des

e relagdes positivas.

O projeto tinha como principal objetivo o desenvolvimento socioemocional dos alunos,
tornando-os mais responsaveis, mais empadticos, mais sensiveis e mais ativos para as
dinamicas sociais. Desenvolver competéncias como a autoconsciéncia, autorregulacao,
consciéncia social, gestdo de relacionamentos e tomada de decisGes demarcou a
orientacao do projeto. Vdrios autores referem estas competéncias como parte integrante
da inteligéncia emocional, esta que diz respeito a monitorizacao das préprias emocdes e
das dos outros. Efetivamente, determinadas emoc¢bes podem determinar funcdes
fundamentais, quer na realizacao eficaz de tarefas, quer no ajustamento socioemocional,

especificamente, motivar comportamentos, centrar a atencao, atingir objetivos, dialogar
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sobre a natureza dos relacionamentos, definir prioridades nas relacdes que estabelece,

unir e manter as pessoas em grupos sociais (Niedenthal et al., 2006).

As praticas desenvolvidas ao longo do projeto eram direcionadas para a aprendizagem
socioemocional, que diz respeito ao processo pelo qual as criangas e os jovens adquirem
e desenvolvem conhecimentos, atitudes e competéncias, tais como reconhecer emogdes,
definir objetivos, demonstrar empatia e preocupacao pelos outros, estabelecer relacdes
saudaveis, tomar decisdes responsaveis e lidar de forma eficaz com as situagdes (Payton
et al., 2008). Através de objetivos especificos foi possivel alcangar mais um passo neste
gue é o caminho do desenvolvimento pessoal e social do individuo, isto é, ajudar os alunos
a tornarem-se membros da sociedade totalmente funcionais, adultos responsaveis, com
habitos de trabalho, capacidade de estabelecer e manter boas relagdes sociais e criar
conexdes mais profundas no seio familiar e serem pessoais ativas, interessadas, afetuosas

e saudaveis (Greenberg et al., 2003).

Ao refletir sobre todo o processo de desenvolvimento do projeto, é possivel verificar que
no inicio deste, existiam varios comportamentos disruptivos de desajustamento inter-
relacional na turma, e que no final do projeto observam-se significativas modificacdes nas
relacdes pares e nos comportamentos individuais, provenientes do incentivo das
estratégias implementadas, na compreensdo e na regulacdo emocional. Porém, o
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais é um processo continuo que
perdura e que vai sofrendo constantes altera¢des ao longo da vida do ser humano. Com
a implementacao do projeto, foram alcancadas mudancas significativas que beneficiaram
individualmente os alunos que apresentavam problemas de comportamento, mas
também os restantes alunos e a professora titular da turma, através do aprazivel
ambiente em sala de aula e pela avultacdo da disposicdao e motivacao dos alunos para o

processo de ensino e aprendizagem.

O processo de crescimento e desenvolvimento do ser humano é um processo complexo,
ainda mais, perante os desafios que a sociedade atual impd&e. Ao promover oportunidades
de educacao socioemocional, oferece-se a possibilidade do individuo melhorar a sua
capacidade de adaptacdo aos desafios didrios, deixando de se sentir controlado por

aspetos externos, melhorando a sua capacidade de discernimento e exposicao a estes
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fatores, consequentemente, reduz os niveis de ansiedade emocional e previne-se de

problemas comportamentais, tornando-o responsavel pelas suas acdes e escolhas.

Deste modo, as emocdes sdo geridas pelo individuo, que orienta as suas a¢des, em prol
de relagdes positivas. De facto, compreende-se, que ndo ha como separar o ser emocional
do ser social, pois o ser humano estd continuamente a desenvolver a sua rede de
competéncias, habilidades, capacidades e conhecimentos. Por esta razao, é necessario
oferecer desde sempre e, principalmente no contexto educativo, oportunidades para o
desenvolvimento integral saudavel do ser humano. A escola como instituicao formadora
necessita urgentemente de compreender o seu papel nesta importante estrutura de
desenvolvimento humano, académico e social e adequar as praticas a sociedade atual,
tendo por base a preocupacdo de se apropriar a cada interveniente do processo de

aprendizagem e ensino.
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CONSIDERAGOES FINAIS
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CONSIDERAGOES FINAIS

Terminado o estudo, resta tecer algumas consideracdes em torno do que foi
desenvolvido. Em primeiro lugar é importante referir que a revisao de literatura permitiu
uma maior perce¢do da relevancia do desenvolvimento socioemocional e de todos os
aspetos intrinsecos a este grande tema. Todas as leituras e andlises previamente
realizadas permitiram desenvolver uma sequéncia de atividades praticas com objetivos
claramente definidos. O estudo ndo sé permitiu reviver toda a experiéncia do estdgio
como também ofereceu a oportunidade de refletir acerca da mesma. A conformidade da
investigagdo através da leitura exaustiva de autores com notoriedade na area tematica,
com a propria pratica profissional e com a andlise de todos os dados recolhidos
constituem a aprendizagem integral sobre o assunto. Com a construgdo deste estudo
torna-se possivel sustentar, através da fundamentacao e reflexdo, a minha crenca (e de

outros) na importancia do desenvolvimento socioemocional em contexto de 12 CEB.

Compreende-se que todas as etapas foram essenciais para a obtencao dos resultados, a
investigac¢do foi essencial para compreender a relevancia e a sensibilidade do tema e, por
sua vez, entender melhor a forma de operacionalizar com a turma em questao. Apesar
das diferentes praticas de educa¢cdo emocional implementadas, a grande intuicdo da
investigacdo foi proporcionar aos alunos oportunidades de experienciar diferentes
ferramentas e formas de controlo emocional. No entanto, foram exploradas outras a¢des
para complementar as dinamicas da exploracao de estratégias, nomeadamente, a¢oes

que promoveram um alargamento do conhecimento teérico do tema.

A partir da situacdo problemdtica vivenciada nesta turma, foi possivel planificar e
desenvolver vdrias situacdes de aprendizagem que atenuaram os conflitos frequentes
entre o grupo de alunos e sobretudo internos aos alunos e, estimular o conhecimento
emocional para beneficiar a relacdo entre pares e a gestao interna de conflitos. Neste
sentido, os alunos percecionaram a existéncia de diferentes perspetivas, compreendendo
os efeitos da manifestacao desregulada das emocdes e aprenderam estratégias vidveis
para regularem e gerirem as suas emocdes. Por outras palavras, foi possivel desenvolver
o conhecimento dos alunos sobre as suas emocdes e as dos outros, incentivando a

competéncia de regulacdo emocional nas experiéncias impostas diariamente e
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possibilitando a melhoria nas rela¢cdes entre pares, através dos topicos abordados e das

estratégias exploradas.

O estudo apresenta uma investigacdo meramente exploratéria, constituindo somente um
esboco de uma realidade especifica, mas que de certo modo confirma a eficacia de
intervencdes socioemocionais através das praticas de educacdao emocional no contexto
de 12 CEB. A educacao emocional deve ser uma preocupacdo no processo de formacgao
das criangas, sendo esta uma drea essencial para o desenvolvimento pessoal do ser
humano, tornando-se imprescindivel para a construcdao de individuos socialmente
equilibrados. As criancas devem ter dominio sobre as suas competéncias emocionais, e

devem saber identificar e reconhecer as suas emogdes e as dos que as rodeiam.

As praticas de educacdo emocional, para além de serem importantes para o
desenvolvimento dos alunos, destacam-se pelo equilibrio que oferecem ao clima
socioemocional da sala de aula. O bem-estar emocional resulta no estabelecimento
eficiente de interag¢des sociais que, por sua vez previne eventos de frustracdo e situacoes
disruptivas e desajustadas. O resultado dessa compreensdao emocional conduz a uma
melhor predisposi¢cdo para o processo de ensino e aprendizagem e oferece oportunidades
aos alunos de se proverem de ferramentas que mais tarde serdo essenciais para se

tornarem adultos de sucesso e equilibrados.

O desenvolvimento de praticas e atividades de regulacdo emocional, acabou por se
revelar uma metodologia de promocao das necessidades dos alunos e do ambiente
sustentdvel para o processo de ensino e aprendizagem, que tiveram em considerag¢ado os
conceitos emergentes e os documentos orientadores em vigor do contexto de 12 CEB.
Por um lado, foi necessario o conhecimento e o levantamento do comportamento e das
necessidades emocionais das criancas de forma a otimizar o bem-estar das mesmas na
sala de aula. Por outro, foi indispensavel criar espacos, materiais e instrumentos que
facilitassem e demonstrassem uma maior acessibilidade ao registo desse

desenvolvimento.

Durante todas as sessdes 0s alunos demonstraram interesse sobre a temdtica,
compreendendo desde o inicio do projeto que este seria para melhorar o aproveitamento

de cada um na sala de aula e se sentirem melhor na escola. Por estas razdes, envolveram-
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se profundamente no projeto, apreciando cada experiéncia. Também por terem sido
atividades diversificadas e distintas das que usualmente realizam, os alunos mostraram

uma atitude de curiosidade e entusiamo.

Logo apds o inicio do projeto, foi possivel observar momentos em que os alunos
praticaram o seu controlo emocional recorrendo as estratégias exploradas. A Casa da
Palavra foi a ferramenta mais utilizada, por iniciativa das estagiarias, mas principalmente
por iniciativa dos alunos. Esta prestou auxilio aos comportamentos perturbadores da sala,
aos alunos que sentiram necessidade de se acalmar por se sentirem demasiado
empolgados e ativos para a tarefa que estavam a realizar, aos conflitos entre elementos
de turma gerados na sua grande maioria no intervalo da hora de almoco, entre outras

situagdes.

Na sessdo de avaliacao final, que foi a ultima tanto do projeto como do estagio, os alunos
expressaram agradecimento pelas aprendizagens significativas que realizaram através das
atividades, que se mostraram ser uma ferramenta facilitadora do processo de ensino e

aprendizagem. Como muitos proferiram: “Foi muito divertido!”.

Atendendo as atividades que foram planificadas para esta turma pretendia-se criar
conhecimento e desenvolver capacidades para exprimir e oferecer meios e ferramentas
para a gestdo das emocgbes basicas, sendo que a detecdo desse
conhecimento/capacidade, ndo é possivel no momento das atividades. Estas
competéncias sdo visiveis ou praticadas em situacdes do dia-a-dia, o que é natural, pois
sentir uma emocado nao é algo que se planeie. Desta forma, este aspeto pode ser uma
limitacdo ao estudo, por ser uma variante impossivel de controlar, apenas se consegue

esperar e tomar atengdo aos pequenos pormenores das interagdes e atitudes dos alunos.

Apesar da limitacdo, observou-se nos alunos, pequenas mudangas a nivel
comportamental e social. Emergiram capacidades e competéncias que fizeram com que
os alunos alterassem pequenos detalhes na forma de se relacionarem com os pares,
sobretudo na comunicacdo, isto é, na forma clara e explicita como se exprimiam e na
compreensdo da aceitacdao da diferenga do outro. A nivel emocional, observaram-se
indicios de mudancas na autoestima dos alunos bem como, no controlo de emogdes e na

prestacdo de auxilio aos outros a controlar as préprias emogdes. Desde as primeiras
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atividades que se verificou uma evolucdao nos alunos, no poder de argumentacdo, no
respeito pelos outros em momentos didlogo e na expressao das suas ideias e sentimentos.
As relagOes entre os elementos dos grupos tornaram-se, a cada dia, mais harmoniosas,
sendo fortalecidos os lagos que ja existiam, o que promoveu um clima agradavel na sala
de aula e consequentemente, no processo de ensino e aprendizagem. Individualmente,
notou-se que alguns alunos tinham aperfeicoado o seu autocontrolo, e que possuiam uma
maior tolerancia a frustracdo, uma maior capacidade de afirmacdo e reconhecimento
pessoal, uma maior orientacdo e gestao de tarefas e uma maior capacidade de pensar
antes de agir. Todos estes aspetos individuais geraram uma atmosfera mais positiva na

sala de aula e um maior aproveitamento e disposi¢ao dos alunos.

Com a resposta as questdes da investigacao, torna-se possivel perceber a importancia do
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais, ndo sé para o ser individual,

como, especificamente, para o clima vivido em sala de aula.

Outro aspeto que merece ser realcado pela sua contribuicdo no alcance dos objetivos do
estudo, é a relacdo pedagdgica entre os adultos e as criangas. No decorrer das sessées do
projeto, tanto eu, como a minha colega de estagio e a professora titular da turma,
adotdmos o papel de “orientadoras emocionais”, na medida em que ajudamos os alunos
a aceitar e a lidar com as suas emocgodes, principalmente as de cariz negativo. Com as
estratégias de controlo e regulacdo emocional e por meio da comunica¢do potencidmos
a aptidao dos alunos neste campo, para que progressivamente a nossa atuacao fosse cada

vez menor.

A integra¢do da linguagem emocional no decorrer das tarefas didrias da sala de aula,
parece também contribuir para o desenvolvimento de competéncias emocionais,

facilitando a expressao de sentimentos e a aceitagdo das vulnerabilidades dos outros.

O adulto, neste caso, a professora é o modelo que os alunos seguem, portanto é
necessario ter em consideracdo a mensagem que quer transmitir e a forma como o quer
fazer, através da sua postura, das atitudes, da linguagem, das sugestdes... e tendo sempre
presente para quem se direciona. A professora deve promover o desenvolvimento de

relagdes sociais positivas entre os alunos da turma, estratégias de resolugao de conflitos,
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estratégias de autorregulacao emocional para que progressivamente a autonomia nesta

perspetiva socioemocional (e ndo so) seja alcancada pelos alunos.

Evidentemente, o professor precisa de se relacionar emocionalmente com alunos e de se
inteirar das especificagcdes de cada um. Numa perspetiva mais alargada, também a escola
deve adotar uma funcdo inclusiva na promoc¢ao do desenvolvimento e formacao dos
alunos e ndo se limitar na transmissdao de conhecimento, mas tendo em consideracao
todos os aspetos essenciais para o desenvolvimento do ser humano, aspetos esses que
vao muito mais além do que a parte cognitiva. Este estudo oferece significativas provas
de que é possivel o professor promover o desenvolvimento socioemocional sem descurar
outras areas curriculares, nomeadamente as que se encontram nos documentos
curriculares para o 12CEB. Através dos requisitos para uma pratica eficiente da educacgao
emocional apresentada por Bisquerra e Rebolledo (2021) é possivel comegar a tracar um
caminho no processo de desenvolvimento socioemocional dos alunos. Desta forma,
revela-se que o professor tem habilidades para dar resposta as necessidades dos seus
alunos e que, por outros caminhos se podem alcancar velhos propdsitos e novas vitérias,
por outras palavras, auxiliar no desenvolvimento integral do individuo, por meio de outras
e diferentes dinamicas, métodos e recursos. Preparar o individuo apenas para
desempenhar um determinado papel na sociedade nao basta, sdo necessarias medidas

bem mais complexas e assentes nas varidveis emocionais e relacionais.

Por fim, o balanco deste estudo é bastante significativo, tanto na minha construcao
pessoal e profissional, como no processo de ensino e aprendizagem da turma em que este
foi aprofundado. No decorrer do estudo existiram situacdes desafiantes, nomeadamente
nas intervencdes praticas, que foram superadas através da entreajuda com a colega de

estagio, a professora titular e os préprios alunos.

Espero que as percecdes adquiridas contribuam para uma maior preocupacdo da
promocao das competéncias emocionais e sociais, evidenciando a importancia que estas
apresentaram para a modificacdo de comportamentos disruptivos e, consequentemente
para a favordvel atmosfera de ensino e aprendizagem na sala de aula. Assim, os resultados
obtidos e a fundamentacao do estudo oferecem um caminho para que se inicie ou se dé

continuidade ao tema, de forma a alcancar novos e melhores resultados.
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Apéndice 1 - Consentimento informado

N

Escola Superior
de Educacao

Consentimento Informado

No ambito do estagio do Mestrado em Educacao Pré-Escolar e 12 Ciclo do
Ensino Bdsico, da Escola Superior de Educacdo de Coimbra, realizado ao longo do
ano letivo 2020/2021 (desde o més de outubro até ao més de junho), pela aluna
Moénica Ferreira da Silva, na sala de 32 ano, que o(a) vosso(a) educando(a)
frequenta, serd desenvolvida intervencdo e documentacdo pedagogica, com
intuito formativo.

Nesse sentido, venho pedir autorizacdo para o registo fotografico, video e
audio, se assim o justificar, das atividades que irei realizar com a turma onde se
insere o seu educando. Todo o material recolhido no ambito deste estagio estd
sujeito a sigilo e sera tratado com toda a confidencialidade, sendo usado somente
para fins académicos, como a elaboracdo do Relatdrio Final de Estdgio sob a
orientacdo da Professora Doutora Vera do Vale.

A vossa colaboracdo é fundamental para a realizacdo desta etapa da minha
formacao, pelo que agradeco a vossa disponibilidade na autorizacdo da eventual
participagao.

Muito Grata,

A Estagiaria,

(recortar e devolver)

Autoriza¢do do(a) Encarregado(a) de Educagdo
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Eu , Encarregado (a)

de Educacgdo do/a aluno/a ,

autorizo [J / ndo autorizo [
(assinalar [XI, pf., a opgdo)

o registo audiovisual das tarefas a realizar com o meu educando.

Coimbra /] Assinatura:
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Apéndice 2 — Notas de Campo

Data: 24/11/2020 Hora: 09h30
Situacdo: Comportamento de aluno

Local: Sala de aula

Intervenientes (idade: anos; meses): aluno (8 anos), professora titular da turma e aluna estagiaria

Observadora: Modnica Silva

Descrigcao:

A aluna estagiaria pede aos alunos para se deslocarem até a frente da sala e realizarem a leitura do
texto conforme a atribuicao feita das personagens. Um dos alunos ficou com a personagem “rocha”.
Assim que lhe foi atribuida esta personagem a turma comecou a rir. O aluno em questao, perante
a reacao da turma a sua personagem recusou deslocar-se até a frente da sala para ler, isto é,
recusou participar na atividade.

A aluna estagiaria insistiu para o aluno participar, mas este apenas respondia: “Nao”; “ndo”; “nao”.
Nos apelos da mesma, referiu que ficaria triste com a sua atitude de recusa.

Apds algum tempo, a professora titular da turma interveio, falando bruscamente com o aluno e
avisando-o de que caso nao participasse levaria um recado na caderneta dirigida aos Encarregados
de Educacao.

Apds este conflito, a aula decorreu normalmente com a leitura do texto, onde foi atribuida a
personagem do aluno que se recusou ler a outro aluno, ou seja, o desfecho da situacdo foi: o aluno
nao leu (ndo participou na tarefa) e ndo levou recado.

Na tarefa seguinte, na realizagdo da ficha relativa ao texto, o aluno continuou com uma atitude de
recusa, a folha encontrava-se em cima da mesa, mas este ndo a estava a realizar. A aluna estagiaria
perguntou-lhe se nao iria realizar a ficha, ao que respondeu: “Nao!”. A partir deste momento, nao
foram realizadas mais investidas por parte da professora e das alunas estagidrias. Apés 10 minutos,
sensivelmente, desta Ultima intervencao da aluna estagidria, o aluno comecou a realizar a ficha por
vontade prépria.
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Comentario do Observador:

Através da andlise desta atitude, é possivel verificar que o aluno em questdo ndo gostou da reacao
dos colegas. O momento que desencadeou a recusa perante as tarefas da aula, fé-lo sentir-se
envergonhado e talvez, inferiorizado.

O aviso da professora titular deveria ter sido feito a turma e nao ao aluno em causa pois nao teve
qualquer influéncia, e ainda agravou mais a resisténcia do aluno a tarefa que ja se sentia alvo de
chacota dos seus pares. A estratégia da aluna estagidria ao expressar os seus sentimentos perante
a atitude do aluno nado teve qualquer influéncia na modificagao imediata da atitude do aluno. Neste
caso, o que levou o aluno a retomar as tarefas, foi a desatencao da turma e das professoras para
consigo. Isto é, quando o aluno sentiu que finalmente ndo era o centro das atengdes da turma e
das professoras, retomou silenciosamente as tarefas.

Data: 14/12/2020 Hora: 11h30
Situacdo: Comportamento de aluno

Local: Sala de aula

Intervenientes (idade: anos; meses): aluno (8 anos), professora titular da turma, aluna estagiaria e
a observadora

Observadora: Modnica Silva

Descrigcao:

Durante uma atividade, foi proposto a turma que elegessem um aluno para escrever na cartolina
do trabalho coletivo que estavam a realizar. No momento da elei¢cao foram selecionados os nomes
de quem gostaria de se candidatar a nomeacao. A turma votou nos candidatos e foi eleito, através
da maioria de votos, um aluno.

Um dos alunos que se tinha candidatado apenas teve o seu préprio voto. Com isto, encostou-se a
parede, cruzou os bragos junto ao peito e comentou em alta voz: “Oh! Nunca sou eu! Eu nunca
ganho!”. Nem as professoras nem os alunos responderam a este comentario. No entanto, ao
aperceber-me desta situacao, encaminhei-me para junto deste aluno e questionei-o relativamente
ao que estava a sentir. Prontamente, respondeu que estava triste porque nunca era escolhido e
porgue ninguém da turma tinha votado nele.

Perante este estado de tristeza e frustracdo, tentei que se relembrasse das suas capacidades. Ele
chegou a conclusdao que era muito bom a histéria, porque ja conhecia todas as dinastias e muitos
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reis. Ao relembrar as suas qualidades, o aluno mudou a sua disposicao, ficando muito entusiasmado
em me mostrar tudo o que sabia sobre a Historia de Portugal.

Durante a nosso didlogo, a aluna estagidria, chegou-se perto de nds e prometeu ao aluno em
questdo que ele seria o primeiro a colar a sua parte do trabalho na cartolina coletiva.

Comentario do Observador:
Ao analisar o comportamento descrito, é notédria a dificuldade do aluno em lidar com a frustracao.

Ao ser relembrado das suas capacidades e, especificamente, das suas qualidades, o sentimento de
frustracdo e de inferioridade alterou-se para um estado de entusiamo e enaltecimento.

Sente-se a necessidade de prover formacdo aos professores sobre estas questdes de
desenvolvimento socioemocional pois facilmente se conseguem contornar através de um didlogo
valorativo e desmistificando que todos os alunos tém que ser bons em tudo.

Data: 05/01/2021 Hora: 15h25
Situacdo: Comportamento de aluno

Local: Sala de aula
Intervenientes (idade: anos; meses): aluno (9 anos), professora titular da turma, aluna estagiaria e
a observadora

Observadora: Modnica Silva
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Descrigcao:

Durante um dia de aulas, um aluno foi vdrias vezes chamado a atencado, encontrava-se alheado das
tarefas, estava constantemente a brincar com o material escolar, fazendo um ruido desagradavel e
perturbando o ambiente de ensino e aprendizagem na sala de aula. Para além disso, proferiu varios
comentdrios desnecessarios e desagradaveis, como por exemplo: uma das colegas questionou a
proposito de uma palavra que n3o se encontrava percetivel e 0 aluno em questdo respondeu: “Es
cega?”.

Quase no final do dia, a aluna estagiaria perguntou ao aluno pela resolucao da ficha que estavam a
resolver individualmente. O aluno mostrou a folha que apenas tinha o nome escrito. Ao ver esta
situacdo e na sequéncia das atitudes que o aluno teve no decorrer do dia, a professora titular
escreveu na caderneta do aluno um comunicado aos pais, onde descreveu o seu comportamento
durante todo o dia. Para além disso, escreveu na ficha “O aluno nao realizou a ficha durante a aula
do dia 05/01/2021"” e assinou.

O aluno riscou o que a professora escreveu na ficha e simulou que iria rasgar a folha da caderneta
onde estava o comunicado. A professora titular apenas advertiu o aluno dizendo para que este nem
pensasse em praticar tal acao, para ele pensar bem no que iria fazer, pois todos os atos tinham
consequéncias.

Entretanto toca a campainha de saida, o aluno arruma o seu material e encaminha-se para sair da
sala. Antes disso, a professora apenas o relembra que no dia seguinte quer o comunicado e a ficha
assinada pelo Encarregado de Educacao.

Comentario do Observador:

Nesta situacdo é possivel perceber que o aluno nao é cumpridor das regras de sala de aula. Para
além disso, sente-se desinteressado nas tarefas realizadas, isto é, demonstra uma grande
desmotivacdo para o processo de ensino aprendizagem.

Neste caso, poderia ter-se conversado calmamente com o aluno, procurando perceber a razao pela
falta de motivacdo e disposi¢cdo para estar e executar as tarefas da sala de aula. Apesar do seu
comportamento, tentar compreender as suas razdes e ndao mostrar constante irritabilidade e
confronto com o aluno.

Ainda é possivel verificar que o aluno tem dificuldades de regulacdo e controlo emocional, pois
mostrou-se preparado a atuar sob o dominio das suas emogdes.
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Data: 19/01/2021 Hora: 15h45

Situacdo: Comportamento de aluno

Local: Sala de aula

Intervenientes (idade: anos; meses): aluno (8 anos), professora titular da turma, aluna estagiaria e
a observadora

Observadora: Modnica Silva

Descrigcao:

Um aluno deveria ter ficado durante o intervalo da manha na sala de aula (puni¢do do dia anterior
imposto pela professora titular). Como a professora se tinha esquecido, o aluno teria de ficar na
hora do intervalo da tarde na sala.

Quando tocou, a professora titular relembrou-o desta situacdo e deu a indicacdo para este
permanecer na sala durante o intervalo. A reacdo do aluno foi de comecar a bater com uma capa
de plastico nas pernas e na mesa e comecou a chorar num tom alto.

A aluna estagiaria aproximou-se dele e pediu-lhe calmamente que respirasse fundo e que se
acalmasse. O aluno continuou com o choro desenfreado e a bater com a capa, a sua respiracao
estava muito acelerada e era notdrio o seu estado de raiva. Enquanto isto, a professora titular que
se encontrava sentada na sua secretaria disse-lhe para se acalmar pois ndo era o fim do mundo.

Aproximei-me e sentei-me junto dele, falei calmamente e pedi que respirasse fundo e contasse até
5 repetidamente. Quando senti o aluno mais calmo, pedi para que parasse a contagem e tentei
explicar-lhe que quando os nossos comportamentos sdo menos bons podem ter consequéncias.
Perguntei-lhe se ele achava que o seu comportamento ndo merecia punicdo. Respondeu que
merecia, pois ndo tinha sido um bom comportamento, que deveria cumprir as regras da sala de
aula e manter o siléncio quando a professora pedia.

Mantivemos um dialogo calmo, onde ambos fomos ouvidos. Ainda faldmos como ele se poderia
acalmar sozinho em situagdes idénticas a esta. O aluno referiu que a contagem repetida o tinha
acalmado, bem como a presenca de uma pessoa a respirar fundo consigo. No fim, o aluno por
iniciativa prépria aproveitou o tempo para realizar os trabalhos de casa.
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Comentario do Observador:
O aluno em questao teve varios episddios de desregulacdo emocional idénticos a este.

O foco desta situacao tem origem na posicao da professora e na sua ndo consisténcia perante a
sangdo definida. Se o castigo era para cumprir no intervalo da manha nao deveria ter passado para
a tarde. Este tipo de situacdes sdao confusas para os alunos pois, as consequéncias devem ser
cumpridas quando estipuladas e de preferéncia logo a seguir ao comportamento disruptivo.

Este pode compreender a punicdo, pode achar adequada ao seu comportamento e até
compreender e concordar com a punicdo. O problema residiu tanto na sua dificuldade em controlar
as suas emog¢des como no tempo.

Existe a necessidade de ensinar estratégias de controlo emocional aos alunos e coeréncia e
consisténcia em aplicar regras e consequéncias por parte dos adultos.
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Apéndice 3 — Cronograma das atividades

Fase inicial

e Observacao de comportamentos;
e Notas de campo de situacdes com comportamentos disruptivos em sala de aula;
e Verificacdo do sucesso/insucesso das estratégias utilizadas em situacdes problematicas;
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ABRIL

12 Sessao — Emogodes!? O que é isso?

Reflexdo sobre o emocionario da turma.

a
1 Escrita de emogdes em post-it.
Semana Construcdo da chuva de ideias - Emocoes
22 Sessao — Isto é uma emogdo!
28 Exploragdo da estrutura do livro Emociondrio (Diz o que
Semana sentes) de Rafael R. Valcarcel e Cristina Nufiez Pereira.
Construgdo de um emocionario da turma.
3a 32 Sessao — Isto é uma emogdo!
- Continuacao da constru¢cdao de um emociondrio da
Semana turma.
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MAIO

Dia 3 Dia 4
a 42 Sessao — Isto é uma emogdo!
12 Reflexdao sobre o emocionario da turma.
Semana Partilha dos trabalhos.
Avaliagdo da sessao.
Dia 10 Dia 11
52 Sessao — Conhego as emogoes?
22 Jogo de tabuleiro
Semana
Dia 17 Dia 18
62 Sessao — A Casa da Palavra
3a Exploracdao de um pequeno conto.
Semana Construcdo de uma Casa da Palavra.
Elaboracao das regras de utilizacdo da Casa da
Palavra.
Dia 24 Dia 25
a 72 Sessao — Quem canta e danga, seus males espanta
42 Audicdo e danca das musicas que cada um selecionou.
Semana Avaliacao individual do estado de espirito.
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JUNHO

Dia 31 (maio) Dia1l
a 82 Sessdo — O pote dos elogios
12 Exploragdo de imagens em Banda Desenhada.
Semana
Dia7 Dia 8
92 Sessao — O pote dos elogios (continuagdo)
22 Elaboragao de 2 imagens em Banda Desenhada.
Semana Analise do cartaz dos elogios.

Criacdo do pote dos elogios/oferta elogios.
Avaliagao final das sessées.
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Apéndice 4 - Planificagao das atividades

Planificacao das atividades por sessdes

19 Sessdo
2021

Objetivo Geral: Compreender as minhas emog¢odes

Nome da " .. Estratégia Recursos
- Duragdo Objetivos . . gia/ . ./
sessdo Atividades materiais

e Identificar as sensacbes e Escrita de emogdes em  Post-it;

emogodes primarias e post-it. Papel cendrio
complexas/secundarias; o .
des?! e Reconhecer a diferenga entre Construggo  de uma  ou cartolina;
Emogoes?! 0 3 min ~ . ¢ chuva de ideias - ,
que é isso? emogdes e sentimentos. Emocdes Material de
' escrita.
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13 de abril de

Avaliagdo
Técnicas/
instrumentos Indicadores

de avaliacao

Notas de campo
sobre sessdo.

Distinguem
emocgdes de
sentimentos;

Identificam e
compreendem as
emogoes;

Reconhecem
alguns sinais que



29 Sessdo

Objetivo Geral: Compreender as minhas emogodes

Nome da
sessdo

Isto é uma
emogdo!

Duragédo

50 min

Objetivos
Aprender a reconhecer as
emogoes;
Identificar que tipo de
situacgdes, pessoas e

pensamentos as provocam;
Melhorar a capacidade para as
expressar.
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Estratégia/ Atividades

Exploragdo da estrutura do
livro Emocionario (Diz o que
sentes) de Rafael R.
Valcarcel e Cristina Nufiez
Pereira.

Construgéo de um
emociondrio da turma.

Recursos/
materiais

Imagens;

Material para
colorir;

Papel
cavalinho;

Material de
escrita;

Régua;

evidenciam
certas emogoes.

20 de abril de 2021

Avaliagdo

Técnicas/
instrumentos
de avaliacao

Notas de campo
sobre sessdo.

Indicadores

Distinguem
emocgdes de
sentimentos;

Identificam e
compreendem as
emogcoes;

Reconhecem
alguns sinais que
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Folhas certas emogdes
brancas. evidenciam.
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Objetivo Geral: Compreender as minhas emog¢odes

Nome da .
» Duragédo
sessdo
I 5 um
sto € uma 1.15h
emogdo!

Objetivos

Aprender a reconhecer as
emogcoes;

Identificar que tipo de
situacgoes, pessoas e
pensamentos as provocam;
Melhorar a capacidade para as
expressar.
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Estratégia/
Atividades

Continuagdo da
construgdo de um
emociondrio da turma.

Recursos/
materiais

Imagens;

Material para
colorir;

Papel
cavalinho;

Material de
escrita;

Régua;

Folhas
brancas.

26 de abril de 2021

Avaliagdo

Técnicas/
instrumentos
de avaliacao

Notas de campo
sobre sessdo.

Indicadores

Distinguem
emocgdes de
sentimentos;

Identificam e
compreendem as
emogcoes;

Reconhecem
alguns sinais que
certas emogdes
evidenciam.
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49 Sessdo

Objetivo Geral: Compreender as minhas emog¢odes

90

Nome da
sessdo

Isto é uma
emogdo!

Duragédo

50 min

Objetivos

Aprender a reconhecer as

emogcoes;
Identificar que tipo de
situacgoes, pessoas e

pensamentos as provocam;
Melhorar a capacidade para as
expressar.

Estratégia/ Recursos/
Atividades materiais
Reflexdao sobre 0 Produgdes
emociondrio de turma. dos grupos.
Partilha das produgdes
(paginas do emocionario
da turma).

Avaliagdo dos grupos.

3 de maio de 2021

Avaliagdo

Técnicas/
instrumentos
de avaliacao

Notas de campo
sobre sessdo.

Folha de avaliagao
(de grupo).

Indicadores

Distinguem
emocgdes de
sentimentos;

Identificam e
compreendem as
emogcoes;

Reconhecem
alguns sinais que
certas emogdes
evidenciam.



52 Sessdo

Objetivo Geral: Compreender as minhas emocdes

Nome~da Duragdo Objetivos
sessao
e Reconhecer as emogdes;
e Identificar que tipo de
situagdes as provocam;
e Melhorar a capacidade para as
expressar;
Conhego as 40 min e Reconhecer estratégias para
emogodes?

ultrapassar algumas emogdes.

Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

Estratégia/
Atividades

Jogo de tabuleiro sobre as
emocgodes.

Recursos/
materiais

Tabuleiro,
cartas jogo,
pedo de jogo
e dados,
sacos e
pompons.

10 de maio de 2021
Avaliagdo
Técnicas/

instrumentos Indicadores

de avaliacao
Notas de campo Identificam e
sobre sessao. compreendem as

emogcoes;

Folha de avaliagao
(de grupo).

Reconhecem que
situages podem
despoletar certas
emogoes;

Enunciam
estratégias para
superar algumas
emocgoes.
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69 Sessdo

Objetivo Geral: Comunicar e controlar as minhas emogdes.

Nome da - ...
” Duragdo Objetivos
sessdao
e (Capacitar para a resolugao de
problemas entre pares e
conflitos interiores;
e Melhorar a capacidade de
A Casa da didlogo.
40 min &
Palavra

92

Estratégia/
Atividades

Exploragao de
pequeno conto.

Desenho da

casa

um

da

palavra que cada crianga

idealiza.

Construgdo de uma Casa

da Palavra.

Elaboragdio das regras de
utilizagdo da Casa da

Palavra.

Recursos/
materiais

Materiais de
desperdicio;

Cartolina;

Material para
colorir.

17 de maio de 2021

Avaliagdo

Técnicas/
instrumentos
de avaliagao

Notas de campo
sobre sessdo.

Folha de avaliagao
(individual).

Indicadores

Reconhecem a
necessidade da
construgdo da

casa da palavra
na sala de aula.

Compreendem a
finalidade da Casa
da Palavra.
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79 Sessdo 25 de maio de 2021

Objetivo Geral: Comunicar e controlar as minhas emogdes.

Avaliagdo
Nome da Estratégia/ Recursos/
. Duragdo Objetivos . . . . achi
sessdo . by Atividades materiais . Técnicas/ )
instrumentos Indicadores

de avaliacao
e Utilizar a musica como uma

o Audicdo e danga das Computador;  Notas de campo Reconhecem a
estratégia para melhorar o isicas que cada um Colunas: sobre sess3o. importancia de
estado de espirito. selecionou. ’ . utilizacdo de

o . Folha de avaliagao T
e Utilizar a musica como e Folha branca; e estratégias para
Quem canta o Avaliagao individual do (individual). melhorar o
e danga seus estratégia de controlo de  egtado de espirito. Material para
; 40 min emogdes. colorir. estado de
males espirito.
espanta
Conseguem
reconhecer o seu
estado de
espirito.
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89 Sessdo

Objetivo Geral: Comunicar e controlar as minhas emogoes.

Nome da ~
. Duragdo
sessdo
0 pote- dos 30 min
elogios

94

Objetivos

Refletir sobre o que sdo elogios;
Refletir sobre a razdo que leva
as pessoas a gostarem de
receber elogios;

Reconhecer a importancia das
palavras.

Estratégia/
Atividades

Exploragdo de imagens em
Bande Desenhada.

Elaboragao de 2 imagens
em Banda Desenhada.

Andlise do cartaz dos
elogios.

Criagdo do pote dos
elogios e oferta de elogios.

31 de maio de 2021

Avaliagdo
Recursos/ —
materiais . Técnicas/ )
instrumentos Indicadores
de avaliagao
Imagens BD; Notas de campo Reconhecem a
sobre sessao. atitude correta ao
Folha com
. s receber/dar
imagens em Folha de avaliagdo elogios
BD; (individual). glos.
Compreendem o

Cartaz dos . p
elogios objetivo de

gI0S. dar/receber
Material de elogios.
escrita;
Pedagos de
papel;
Pote.
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Objetivo Geral: Comunicar e controlar as minhas emogoes.

Nome da ~
~ Duragdo
sessdo
0 pote- dos 30 min
elogios

Objetivos

Refletir sobre o que sdo elogios;
Refletir sobre a razdo que leva
as pessoas a gostarem de
receber elogios;

Reconhecer a importancia das
palavras.

Estratégia/
Atividades

(continuagdo)
Elaboragdo de 2 imagens
em Banda Desenhada.

Andlise do cartaz dos

elogios.

Criagdo do pote dos
elogios e oferta de elogios.

Realizagdo da folha de
avaliagao.

Recursos/
materiais

Imagens BD;

Folha com
imagens em
BD;

Cartaz dos
elogios.

Material de
escrita;

Pedagos de
papel;

Pote.

8 de maio de 2021

Avaliagdo

Técnicas/
instrumentos
de avaliacao

Notas de campo
sobre sessdo.

Folha de avaliagao
final das sessdes.

Indicadores

Reconhecem a
atitude correta ao
receber/dar
elogios.

Compreendem o
objetivo de
dar/receber
elogios.
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Apéndice 5 — Atividades desenvolvidas na pratica de intervengao

Atividade 1

Emocgdes!? O que é isso?

Objetivos

e |dentificar as sensacdes e emocdes primarias e complexas/secundarias;

e Reconhecer a diferenca entre emocdes e sentimentos.

Descri¢do da atividade
Cada crianga escreve num post-it uma emoc¢ao que conheca. Com as emogdes escritas
pelos alunos realiza-se a divisdo entre o que sdo emocgdes e o que sdo sentimentos.
Segue-se a construgcao da chuva de ideias em grande grupo — Emog¢des. Neste momento
poderao ser colocadas questdes, tais como as apresentadas em seguida:

e Que emocdes existem? — alegria, tristeza, medo, raiva. . .

e Que sentimentos existem? — amor, ternura, serenidade...

e Como se evidenciam? — maos suadas, coracao acelerado, choro, riso. . .

e Deonde surgem?

e Como aretratam? Através de uma expressao facial? De uma ac¢do?

Figura 1 —Inicio da chuva de ideias e organizagdo dos
post-its das emogdes.
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Figura 2 — Chuva de ideias.

Desenvolvimento da sessao

Inicialmente, o grupo ndo conhecia a diferenca entre emogdes e sentimentos. Primeiro
tentaram explicar o que eram emocgdes:

“- S3o coisas que noés sentimos.”

“- S30 coisas que sentimos no coragdo.”
Posteriormente, tentaram chegar as diferencas que permitiam distinguir emogdes e
sentimentos:

“- 0 sentimento esta no coragdo e a emogao ndo.”

“- A .emocado é algo que acontece. Por exemplo, uma vez cai de bicicleta, magoei-
me muito e comecei a chorar. Isso é uma emogdo.”

“- 0 amor é um sentimento porque nds sentimos no corag¢do.”
Apresentada e clarificada a distincdo entre os dois termos, os alunos perceberam e
conseguiram identificar nos post-it que tinham escrito os que correspondiam a emogdes
e aos sentimentos. Quando surgiam duvidas na organiza¢do dos post-it, pedia-se a opinido
de todos. Quando identificavam o post-it, muitas vezes utilizavam exemplos para explicar

a ideia, de forma a comprovar que aquilo que diziam estava correto.
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Ao serem questionados sobre o que fazer com as emogdes, muitos responderam pelo
lado negativo, isto é, o que nao se deve fazer com as emocgdes:
“- Nao devemos esconder o que sentimos.”
“- Quando estamos irritados ndo devemos tratar mal as outras pessoas.”
“- Eu tenho medo do escuro, por isso, quando estou com medo, escondo-me de
baixo do cobertor."
Apesar disso, na chuva de ideias as ideias foram escritas pela positiva, isto o é, escreveram
o que se pode fazer com as emocdes.
Conseguiram facilmente identificar as evidéncias, e decidiram escrever na chuva de ideias
alguns exemplos:
“- Uma pessoa quando tem medo, pode comecar a tremer. Logo é uma emocgao.”
“- Quando estamos alegres estamos sempre a sorrir.”
As emocdes e sentimentos enunciados pelos alunos, foram introduzidos mais dois (o
medo e o nojo). Os alunos prontamente identificaram como emocgdes, explicando

corretamente o porqué.

Atividade 2

Isto é uma emogao!

Objetivos

e Aprender a reconhecer as emogoes;
e Identificar que tipo de situacdes, pessoas e pensamentos as provocam;

e Melhorar a capacidade de expressar o que sentem.

Descricao
As emocg0des identificadas na atividade anterior sdo o palco desta sessdo. Inicialmente,
explora-se vagamente o livro “Emociondrio (Diz o que sentes)” de Rafael R. Valcarcel e

Cristina Nufez Pereira, somente para desencadear o trabalho da turma. Apds a
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exploracao do tema do livro e o seu significado, a proposta assenta na construcdo de um
emociondrio da turma.
Para tal, criam-se grupos de trabalho, onde cada grupo fica responsavel por construir uma
pagina do emociondario dedicada apenas a uma emocao. Para esta atividade foi necessario
reunir, previamente um conjunto de materiais, especificamente a selecdo de imagens.
Para a construcdo do emociondrio cada emocdo poderia conter:

e Fotografias (objetos que parecem ter emocgdes, obras de arte, pessoas...)

e Sentimentos que podem ser associados a essa emog¢ao;

e A corou cores associadas a essa emogao;

e Sinais do nosso corpo que podem evidenciar essa emoc¢ao;

e Gestos e pensamentos que costumam acompanhar essa emogao;

e SituacOes em que essa emogao pode surgir;

e Estratégias que podemos utilizar para ultrapassar essa emocao;

e Desenhos que associam a essa emocao.

Figura 3 — Folha de emocionario relativo a emogdo Figura 4 — Texto referente a emocao tristeza.
Tristeza.
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Figura 9 — Folha de emocionario relativo a emogdo
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Figura 10 — Texto referente a emogdo raiva.
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Desenvolvimento da sessao

Primeiramente, desvendaram o significado dado ao titulo do livro, referindo que se
tratava de um diciondrio de emocodes.
No trabalho em grupos, comecaram por planificar as pdginas em folhas de rascunho e
selecionaram as fotografias de entre a pandplia de escolha. Alguns grupos tiveram mais
dificuldades do que outros em selecionar as imagens, nomeadamente o grupo que tinha
a emocdo nojo. Neste momento de selecdo das imagens, existiram alguns conflitos
internos nos grupos, pois, para alguns elementos certas imagens transmitiam uma
emoc¢do enquanto para outros membros nao transmitiam essa emogdo. Este debate
interno nos grupos, gerou uma troca de argumentos e ideias, que promoveu uma maior
compreensdo sobre a tematica explorada.
O grupo da emoc¢ado Nojo, associou apenas a emocao a alimentacao.
No momento de apresentacao do trabalho foram questionados se soé se podia sentir nojo
e repulsa em relagdo aos alimentos. Um dos elementos do grupo respondeu prontamente
gue ndo e explicou que muitas vezes sentia nojo de outras coisas, dando o exemplo de
guando um excremento de pomba |Ihe caiu em cima da cabeca. Apds esta histéria outro
elemento do grupo acrescentou que tinha vontade de vomitar quando o irmao mais novo
se encontrava doente e o “ranho verde” escorria para a boca dele.
O trabalho sobre a tristeza refere que a tristeza pode surgir quando estamos com medo.
Perante esta afirmacao, o grupo foi questionado:

“-Uma vez que anteriormente dissemos que o medo era uma emoc¢ao e estamos
a falar da emocao tristeza, é possivel sentirmos duas emog¢des ao mesmo tempo?”
O grupo nao disse que sim nem que nao, referiu que quando se tem medo pode-se ficar
triste, isto é, uma emocao pode levar a outra.
No trabalho referente ao medo, escreveram que um dos sinais do corpo que
evidenciavam a emocdo era o panico. Ao questionar o grupo sobre o que era o panico,
explicaram que era quando na cara pareciamos estar muito aflitos, com os olhos muito
abertos e com o coragdo a bater muito rapido.
O grupo esclareceu que a estratégia de ficar encolhido seria no exato momento em que
estamos a sentir o medo, chegando a conclusdo de que isso se trata de um mecanismo de

defesa para nos sentirmos mais seguros.
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O grupo responsavel pela raiva ndo descreveu uma situacdo onde se poderia sentir a
emocao. Desta forma, foram questionados relativamente a isso, se alguma vez tinham
sentido raiva, ao que responde um elemento:

“- Sim, um dia 0 meu primo estava a brincar com uma pista de carros minha e
partiu a estrada da pista. Nesse momento eu fiquei com muita raiva dele e comecei a
chorar.”

Eu perguntei: “- Mas como sabes que era raiva e ndo tristeza? Podias estar sé a
sentir-te triste por ele ter partido a pista...”

E ele disse: “- Porque eu estava muito irritado e dei-lhe um beliscdo na mao com
muita forga.”
O grupo da surpresa relacionou esta emocdo com a tristeza e a felicidade. Pela explicacao
apresentada, as surpresas podem ser boas ou podem ser mas, o que significa que quando
a emogdo da surpresa passa, nas surpresas boas posteriormente permanecemos alegres
e nas surpresas mas ficamos tristes.
O grupo foi questionado relativamente ao que se deve fazer perante uma situacdo em
que a surpresa nao é algo agraddvel. Um dos alunos contou:

“ - Um dia, estava no terrago a brincar e apareceu uma cobra, fui logo a correr
chamar o meu pai”.
A partir do didlogo sobre esta intervencao, a turma compreendeu que perante estas
situacOes de surpresa devemos manter a calma, pensar na melhor maneira de resolver a

situacdo e comunicar sempre com um adulto.
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Por fim, o grupo da alegria, durante a apresentacdo acrescentou sé que quando estamos
alegres gostamos de partilhar a nossa alegria
com os outros e, para isso, temos de contar
aos outros a razdo da nossa alegria, assim os L h
outros podem saltar, cantar e festejar . :
connosco. ‘
No final das apresentacGes todos os grupos

foram questionados - Todos os membros do a
grupo descreveram a emog¢do da mesma
forma? A maioria disse que sim, mas que em
algumas situa¢des ndo pensavam da mesma

forma, como por exemplo: quando estavam

a selecionar as imagens para a emogdo e

2\\

guando estavam a descrever como a
emocgdo se evidenciava no corpo.

Através desta questdo foi possivel concluir
que apesar de podermos estar a sentir a

< . ¢ o .
mesma emocdo que esta pode ser sentida e
ALAnaneT ~ _

se evidenciar de forma diferente nas

pessoas. Figura 13 — Momento de apresentagdo de
uma pagina do emocionario.

Atividade 3

Conheco as emocgodes?

Objetivos

e Reconhecer as emocoes;

e Identificar que tipo de situagGes as provocam;
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e Melhorar a capacidade para as expressar;

e Reconhecer estratégias para ultrapassar algumas emocées.

Descricao

Formam-se 5 grupos para jogar ao jogo de tabuleiro sobre as emoc¢des. Cada grupo tem
ao seu dispor um tabuleiro de jogo, cartas de jogo e cartdes de jogo.

As cores associadas as emogGes foram as cores que 0s grupos associaram quando

construiram o emocionario.

Figura 14 — Momento do Jogo de Tabuleiro — As emosolzinhas.

Desenvolvimento da sessao

Como era de esperar as criangas envolveram-se rapidamente no jogo. Inicialmente, a
parte das dramatizacGes estava a ser desvalorizada, apenas selecionavam a opcao
correta. Apods as regras serem reavivadas, as dramatizagées comegaram a observar-se por

todos os grupos.
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Durante o jogo existiram momentos interessantes de discussdao entre os membros dos
grupos. Estas situacdes de discordia, proporcionaram momentos de partilha de opinido e
de forte argumentacao por parte das criancas.
Num destes momentos foi necessaria a minha intervengdo. Na carta pedia um exemplo
de uma situacdo em que a crianca tenha sentido medo, a crianca declarou sentir medo
guando se encontrava na baliza a jogar futebol. Perante esta afirmacao, perguntei a razao
deste se sentir assim. Ao que me respondeu:

“ - Porque tenho medo de que a bola me acerte na cara e me magoe com forga.”
Os colegas ndo aceitavam o exemplo por ndo concordarem existir medo nesta situacao.
Desta forma, apenas referi que cada um tem os seus medos e que a justificacdo do colega
era aceitdvel, pois era uma situacao de grande ansiedade.
No decorrer do jogo, existiram duas situacdes de frustracdo com diferentes alunos. Um
deles chorou porque estavam sempre a calhar-lhe cartas de retirar, o que o fazia ficar para
trds na corrida pelas casas do tabuleiro de jogo. O outro aluno também se irritou com o
grupo, pois afirmava que deveria ter avancado 6 casas, mas o0s restantes colegas
declaravam que ndo. Estes dois alunos ndo gostam de perder e sentem realmente

frustracdo, tristeza e as vezes raiva quando se apercebem que podem perder o jogo.

Atividade 4
A Casa da Palavra
Objetivos
e Capacitar para a resolucao de problemas entre pares e conflitos interiores;

e Melhorar a capacidade de didlogo.

Descricao
Esta atividade esta dividida em varios momentos. Primeiramente, a leitura de um conto
“A Casa da Palavra” retirado do livro Energias e Relacbes para Crescer — uma abordagem

criativa para gerir as emog¢des de Maria Merceé Conangla e Jaume Soler.
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Apds a exploracdo do conto, cada aluno desenha em pequenos retangulos a Casa da
Palavra que idealiza.

Em seguida, constrdi-se a “Casa da Palavra” na sala de aula. Para a construcao rednem-se
materiais de desperdicio e forma-se um pequeno grupo de construcdo. Todos os alunos
passam pelo grupo de construgdo. Enquanto o grupo de construcao edifica a Casa da
Palavra, os restantes permanecem na sala a colorir Mandalas enquanto escutam uma
musica calma e aguardam pela sua vez.

Por fim, em grande grupo elaboram um conjunto de regras para a utilizacdo da Casa da

Palavra.

\ Aprendi que...
\ \ 4 -
Figura 15 — Desenho da Casa da Palavra idealizada por Figura 16 — Papel de reflexdo de um aluno que
um aluno. permaneceu na Casa da Palavra.
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Figura 17 — As regras da Casa da Palavra. Figura 18 — Continuagdo das regras da Casa da Palavra.

Figura 19 — Momento de construgdo do telhado da Casa de Papel Figura 20 — Casa da palavra junto a porta da
com os desenhos individuais dos alunos. sala de aula.

Desenvolvimento da sessdo

Na exploragdo do conto, as criangas demonstraram alguma dificuldade em apontar e

perceber as carateristicas fisicas da casa.
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O objetivo seria construir uma casa na sala de aula com as carateristicas expressas no
conto, no entanto durante a partilha de ideias carateristicas como, a casa ndao tem
paredes, ndo estavam a ser mencionadas. Portanto, analisaram novamente o conto,
realcando as carateristicas da Casa da Palavra.

Durante a discussao de ideias sobre a construcdo da casa da palavra, o grupo foi
qguestionado sobre o que cada um faria enquanto permanecesse na Casa da Palavra. Em
consenso responderam que iriam pensar, refletir sobre o que os levou a estar ali. Um dos
alunos sugeriu que podiam escrever sobre o que tinha acontecido. Todos acharam que
era uma boa ideia, ficando combinado que quando fossem para a casa da palavra
escreveriam sobre o que se tinha passado como forma de reflexao.

0O momento da definicdo de regras, caraterizou-se pela discussao e partilha de ideias em
grande grupo. Para além de manterem um didlogo comigo, foram capazes de manter
didlogos ordeiros entre eles, conservando e refutando o que iam mencionando.
Inicialmente todos escreveram algumas ideias de regras, que foram partilhando e
discutindo em grupo.

No fim, todos concordaram com as regras. Durante 0 momento de sele¢do das regras fui
apelando ao cumprimento de algumas dessas regras fora da casa da palavra, na sala de
aula. Mostraram interesse e dinamismo durante a atividade e perceberam qual era o
objetivo principal da casa da palavra.

Esta atividade motivou os alunos para o trabalho colaborativo, todos tinham de ajudar e
de garantir constantemente que as decisGes eram consensuais. Na parte da construcao
da casa verificou-se o empenho e a disponibilidade em trabalharem em conjunto.
Enquanto o grupo da construgdo edificava a Casa, os restantes, apesar de estarem a

colorir as Mandalas, participaram ativamente na construcao com algumas sugestodes.

Atividade 5

Quem canta, seus males espanta

Objetivos

e Utilizar a musica como uma estratégia para melhorar o estado de espirito;
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e Utilizar a musica como estratégia de controlo de emogées.

Descricao

Pede-se a cada crianca que pesquise/escolha em casa uma can¢do ou uma musica que o
ajude a sentir-se melhor e a revigorar o seu estado de espirito quando esta desanimado,
triste ou as coisas ndo correm tdo bem como desejaria. Deve trazé-la num formato que
permita que todos ougam.

A vez, cada um apresenta a sua escolha e explica porque acha que aquela cangdo lhe
levanta o animo. A seguir ouve-se a musica, danga-se, desfruta-se do momento. Depois
avalia-se o nivel de energia que esta concedeu a cada um. Para o registo de avaliagdo de
animo, cada um tem uma bateria e deve pintar um pedaco de acordo com a
energia/animo que a musica lhe proporcionou.

No fim da sessdo gravam-se todas as can¢des em conjunto sob o titulo “Cangdes para

iludir o nosso temporal”.

Figura 21 — Momento de Figura 22 — Avaliagdo do nivel de
desfrutar da musica — danga. energia/animo de uma musica.
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Desenvolvimento da sessao

Os alunos aderiram todos a atividade. Demonstraram estar muito entusiasmados por
comecar o dia a dangar as suas musicas. Apds ouvirem a musica queriam logo realizar o
registo da energia que a musica lhe tinha proporcionado. Assim que coloriam expunham
uns aos outros a quantidade de energia que aquela musica |hes tinha dado, o que
proporcionou um momento de partilha e de comparacao.

O dia comegou com estava atividade, o que motivou a disposi¢ao para o enfrentar as
tarefas do dia. Esta primeira atividade teve influéncia no comportamento e na forma de
estar dos alunos, tendo-se verificado que estiveram menos agitados e conflituosos nos
momentos de partilha em grande grupo e nas entradas e saidas da sala.

Durante vdrios dias, pediram para se repetir esta atividade. Uma vez que os resultados
foram visiveis e com grande impacto nos comportamentos e atitudes dos alunos, esta
atividade foi repetida por mais 3 vezes. Numa destas vezes, a atividade foi realizada ao
fim do dia, pois senti a turma muito agitada e pouco concentrada, as tarefas que
realizavam ndo estavam a ter aproveitamento, por isso sugeri que descontraissem ao som

das suas musicas e que espantassem o temporal acinzentado que os assombrava.

Atividade 6
O pote dos elogios
Objetivos
e Refletir sobre o que sdo elogios;
e Refletir sobre a razao que leva as pessoas a gostarem de receber elogios;

e Reconhecer aimportancia e influéncia das palavras.

Descricao

Em grande grupo exploram a Banda Desenhada. Devem chegar a conclusdao de que a
banda desenhada retrata algumas situacées de comunica¢ao, nomeadamente de elogios.
No entanto existem algumas situagdes menos aceitaveis. Os alunos devem identificar

essas situacdes e compreender porque ndo sao atitudes corretas.
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Individualmente, através de uma imagem de banda desenhada devem criar duas
situacOes de elogio, uma com atitudes corretas e outra ndo.

Em seguida, cada um tem de elogiar aleatoriamente um amigo e colocar os elogios no
pote dos elogios.

Para que sejam capazes e como forma de incentivar as criangas para oferecer elogios aos
colegas, cria-se o pote dos elogios.

Sempre que conquistem um elogio de um colega, escrevem num pedaco de papel e

colocam no pote dos elogios. O objetivo final é encher o pote.

Cria duas situacdes de elogio:
* uma em que se verifique uma atitude correta das personagens e;
* outra que demostre uma atitude incorreta das personagens.

Figura 23 — Banda Desenhada escrita por um aluno.

Figura 24 — Elogio de um dos alunos.
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Desenvolvimento da sessao

As criangas compreenderam qual o tema principal da banda desenhada, alegando que se
tratava de situacdes de elogios. Apenas na segunda leitura realizada é que identificaram
o paralelismo de atitudes.
Explicaram que existia um didlogo na Banda Desenhada que nao era correto, pois uma
das personagens estava a vangloriar-se, ou como disseram “ndo estava a ser amigo”.
A partir desta analise, conversamos um pouco de forma a refletir sobre o tema. A maioria
disse gostar de receber elogios e de oferecer também, mas sabiam que tinham mais
dificuldade em oferecer do que a reagir a um elogio. Uma aluna referiu:

“ - Quando estamos a mostrar os nossos trabalhos aqui na sala uns aos outros, as
vezes recebemos elogios.”
Através desta intervencao, alcancaram a ideia de que um elogio ndo serve apenas para
elogiar a personalidade e carateristicas fisicas de uma pessoa, mas também do que ela é
capaz de realizar.
No momento de didlogo, um aluno contou:

“- Eu ndo gosto de receber elogios.”
Perguntei porqué e ele respondeu:

“- Porque fico envergonhado e muito vermelho.”
Desta forma, os restantes colegas ajudaram-no a perceber como podia reagir numa
situacdo destas, nomeadamente, agradecer através das palavras, de gestos, atitudes e até
presentes.
Relativamente a segunda parte da sessdo, os elogios escritos, antes de permanecerem no
pote, cada um teve a oportunidade de ler o elogio que lhe foi feito, sempre sem saber
guem o tinha escrito.
Todos participaram nesta atividade, inclusive, a professora titular e as professoras
estagidrias. Esta atividade serviu para entenderem como é agradavel receber elogios, e
incentivar a troca de elogios espontaneos.
Nos elogios que escreverem observou-se que elogiaram tanto os feitos como as
carateristicas individuais dos colegas.
Verificou-se que todos estavam satisfeitos por elogiar e por terem sido elogiados... mas a

curiosidade deles era grande e queriam saber quem os tinha elogiado, portanto surgiu um
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momento sauddvel de procura pela pessoa que escreveu o elogio. No fim da incessante
procura, os papelinhos voltaram para o pote dos elogios.
No dia seguinte, uma das alunas, contou que tinha ido escrever um papelinho porque

tinha recebido um elogio de uma colega.
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Apéndice 6 — Avaliagdo da sessdo

Avalia¢ao da Sessao

Compreender as minhas emogdes

Grupo:

Data: _ / /

Gostam de trabalhar em grupo?

O que mais gostaram?
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O que menos gostaram?

O que aprenderam?

Avaliem quanto gostaram da atividade pintando o coracao correspondente a opcao
escolhida.

O O O O

Nao gostamos Gostamos pouco Gostamos Gostdmos muito
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Apéndice 7 — Avaliagdo final das sessGes

Avaliagao final das sessoes

Compreender e controlar as minhas emogdes

Nome: Data: / /

Qual a atividade que mais gostaste?

Seleciona apenas uma opgao.

Chuva de ideias sobre as emocoes;

Construcado e apresentacdo do emocionario da turma;

Jogo de tabuleiro “Emosolzinhas, as emocgdes sol”;

Criagdo da Casa da Palavra;

Cantar e dangar para ganhar energia e melhor o nosso animo;

A banda desenhada dos elogios e o pote dos elogios.

Porqué?
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Qual a atividade que menos gostaste? Porqué?

Qual a diferenga entre emogdes e sentimentos?

Quais as emocgodes que ficaste a conhecer?

Que estratégias podemos usar para controlar as nossas emocgoes?
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Avalia quanto gostaste das sessdes onde exploramos o tema das emocgdes, pintando o
coracdo correspondente a opc¢ao escolhida.

O O O O

Nao gostei Gostei pouco Gostei Gostei muito
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