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RESUMO

O envelhecimento da populacdo, nos dias de hoje, € uma preocupagdo constante na
sociedade em que as caréncias econémicas sao, também e cada vez mais, uma realidade.
Neste contexto, as instituicbes do terceiro sector e, em particular, as Instituicbes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) desempenham um papel muito importante

nomeadamente pela sua proximidade com as familias.

As dificuldades de gestdo de recursos nestas organizagdes sao motivadas, em boa parte,
pela reducéo de apoios do Estado e pela constante necessidade de garantir e manter um

servico de exceléncia aos utentes.

No contexto das IPSS, a reviséo da literatura evidencia a importancia de criar valor para
0 gestor, através de ferramentas de monitorizacdo de indicadores, que permitam uma
gestdo adequada a essa realidade. Assim, atentos a estas evidéncias e ao facto deste
projeto se inserir no dominio das organizacdes do terceiro, em particular, na Santa Casa
da Misericordia de Constancia, definiu-se como principal objetivo implementar um
Dashboard suportado em métricas e indicadores de desempenho (Key Performance
Indicators, KPIs), adequados a realidade dessa IPSS. Neste sentido, o presente trabalho
pretende integrar todos os dados relevantes e atualmente disponiveis em diversas
plataformas - nomeadamente ainda em papel - num Unico interface de apoio a tomada
de decisdo, com o objetivo de contribuir para a sustentabilidade econémica da

organizacao.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho, KPI, Key Performance Indicators,
Suporte a Decisdo, Dashboard, IPSS, Terceiro Setor, Santa Casa da Misericordia.
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ABSTRACT

The aging of the population today is a constant concern in a society in which economic
needs are also, and increasingly, a reality. In this context, the institutions of the third
sector and, in particular, the Charities play a very important role due to their closeness

to families.

The difficulties of managing resources in these organizations are a constant, motivated
in large part by the reduction of state support and the need to guarantee and maintain a

service of excellence to the users.

In the context of the Charities, the literature review highlights the importance of
creating value for the manager through the use of tools to monitor indicators that allow
an adequate management of these organizations. Thus, considering this evidence and
the fact that this project is developed in the field of the third sector organizations, in
particular, in the Santa Casa da Misericordia de Constancia, the main goal was to
implement a Dashboard supported in metrics and performance indicators (Key
Performance Indicators, KPIs), adequate to the reality of these Charities.

In this sense, this proposal intends to integrate all relevant and currently available data
on several platforms (that still on paper), in a single interface as support for decision

making with the aim of contributing to the economic sustainability of the organization.

Key words: Performance Indicators, KPIl, Key Performance Indicator, Decision

Support, Dashboard, Charities, Third Sector, Santa Casa da Misericordia
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Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

1 INTRODUCAO

O presente trabalho é proposto no &mbito da componente ndo letiva do mestrado em
Sistemas de Informagdo de Gestdo, do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Coimbra e compreende a implementacdo de um dashboard com
indicadores de desempenho (KPIs), como ferramenta de ajuda a tomada de decisdo na

Santa Casa da Misericérdia de Constancia.

A motivagéo para escolha do projeto deve-se ao interesse em entender como séo geridas
as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), nas quais se incluem as
Santas Casas da Misericérdia, em especial de Constancia, por se situar na minha area de
residéncia. Colaborar com a instituicdo, através dos conhecimentos adquiridos ao nivel
da Gestéo e aprofundados no Mestrado em Sistemas de Informacédo de Gestéo era, pois,

um desafio a superar.

1.1 Contexto e Fundamentacéo do projeto

A Santa Casa da Misericordia de Constancia € uma instituicdo sem fins lucrativos que
possui valéncias em varias areas de carécter social nomeadamente, Lar de idosos,
Creche, Apoio domiciliario e todo o Apoio social a familias carenciadas no concelho.
Esta Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) desempenha um relevante
papel social e tem como objetivos principais a melhoria continua da qualidade do
servico prestado, assegurando a sustentabilidade da propria organizacdo. Estes
principios estdo patentes na missdo da organizagdo: “0S N0SSOS utentes sdo o centro da
nossa acgdo, fruto de um trabalho de equipa visando o bem-estar, o conforto e a
dignidade que todo o Ser Humano merece.” (SCMC, 2017).

A Instituicdo tem desenvolvido um longo trabalho, destacando-se, mais recentemente, a
concluséo dos trabalhos da Creche em 2008 e, em 2014, do Lar de ldosos de Santa

Margarida da Coutada.

A Santa Casa da Misericordia de Constancia, tal como as demais Santas Casas da
Misericordia tem como principal foco os utentes, a logistica inerente aos servigos
prestados, 0 desenvolvimento e crescimento da instituicdo e a gestdo mais focalizada de

acordo com toda a estratégia da organizacao.

Em geral, os bens e servigos séo disponibilizados pela Instituicdo a precos reduzidos ou

mesmo de forma gratuita. Por outro lado, dada a atual conjuntura econémica do nosso

1
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pais, os apoios do Estado sdo, cada vez mais, escassos. Este contexto acrescenta
complexidade a ja dificil gestdo deste tipo de Instituicbes. Implementar mudancas e
colaborar no terceiro setor é acreditar que um mundo melhor € possivel e que ele
depende de uma sociedade civil mais atuante e criativa, que chegue onde o Estado nédo
chega. Neste ambito, Azevedo (2013) referiu que havia um défice de capacidade de
gestdo e de lideranca na maioria das organizacbes sem fins lucrativos, 0 que

representava um desafio mobilizador.

A Santa Casa € gerida pela administracdo atraves dos processos financeiros existentes.
Atualmente, os sistemas implementados nao estdo integrados e, assim sendo, tornaram-
se um desafio para o desenvolvimento do trabalho. A importancia de criar valor para o
gestor, através de ferramentas de monitorizacdo de indicadores, cria uma oportunidade

diferenciada de gestdo da organizacdo numa economia cada vez mais competitiva.

Deste modo, o projeto pretende ainda ajudar a definir indicadores para a tomada de
decisdo, de acordo com o0s objetivos estratégicos da organizagdo, e proceder a

implementacédo desses indicadores num dashboard.

1.2 Objetivos

De acordo com a importancia da gestdo nas organizacOes, pretendo com este Projeto
proporcionar uma contribuicdo, suportada nos conhecimentos adquiridos no Mestrado, a
uma organizacao de solidariedade social. As ferramentas que se propdem desenvolver
sdo, como se verificou na pesquisa bibliografica sobre este tema, ainda pouco utilizadas
nestas instituicbes, o que constitui também um desafio. Resulta, pois, o interesse
acrescido em aplicar um instrumento de apoio a gestdo da performance numa IPSS,

onde este tema € menos comum que nas organizagdes empresariais.

O objetivo do projeto é analisar as necessidades da Instituicdo e definir - de acordo com
0S seus objetivos estratégicos - indicadores para tomada de decisdo e conceber um

dashboard em Microsoft Excel para a Santa Casa da Misericordia de Constancia.
Como objetivos especificos consideram-se 0s seguintes:

v Efetuar uma analise SWOT (Strengths, Weaknessess, Opportunities, Treats), de
modo a permitir um melhor conhecimento da organizagéo;
v Criar e desenvolver indicadores criticos para a tomada de decisdo e metas a

alcancar (targets);
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v Apresentar uma proposta de implementacdo de dashboard;

v" Apresentar o dashboard a organizacao;

1.3 Metodologias

Nesta seccdo pretende-se fazer uma breve referéncia a metodologia utilizada para o

desenvolvimento do projeto apresentado.

O controlo de Gestao, apesar de ndo ser uma area recente, € um tema que tem vindo a
ganhar importancia nos uUltimos tempos. Verifica-se uma tendéncia das organizagdes
para isolar esta &rea de outros departamentos e criar funcionalidades especificas de
Controlo de Gestdo, com profissionais dedicados apenas para funcGes de tratamento de
informacao e avaliacdo de desempenho da atividade. Tal advém das novas necessidades
de Gestéo que as organizagOes sentem, para ter mais capacidade de prever, acompanhar,
agir e responder a tempo aos novos desafios e exigéncias. Estas questdes estdo muito
ligadas a objetivos financeiros. Contudo, o desafio sdo as organizacdes que nao tém
como objetivo o lucro vém a questdo do controlo de Gestdo. Valorizam a necessidade
de acompanhamento e de avaliagdo de desempenho? Os stakeholders exigem
informacao e resultados apesar de ndo haver distribuicdo de resultados? A existéncia de
um painel de Gestao estratégico ou um sistema de controlo de gestdo faz a diferenca no

desempenho das organizacdes do Terceiro Sector?

O presente trabalho de Projeto incluira pesquisa e revisdo bibliografica sobre
indicadores de desempenho, a definicdo dos indicadores mais adequados a
monitorizacdo de uma IPSS e a construcdo de um dashboard que permita o

acompanhamento desses indicadores.

Como trabalho empirico, 0 método de investigacdo utilizado foi a recolha de dados
através de entrevistas semiestruturadas e analise documental dos recursos facultados

pela Instituigéo.

Essa recolha vai ser baseada em dados primarios decorrentes da realizacdo de reunides
com a Direcdo e com o0s colaboradores. As entrevistas semiestruturadas s&o
fundamentais, como complemento aos dados recolhidos através dos registos facultados
pela organizacdo. O progressivo conhecimento da organizacdo vai ajudar na

identificacdo da informacdo mais adequada e também sugerir propostas de melhoria.
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Assim, globalmente temos procedimentos de recolha de dados envolvendo o recurso a
multiplas fontes e técnicas, por forma a alcangar uma boa confiabilidade para os dados
e, consequentemente, um bom conhecimento do problema. Numa outra etapa, temos o
desenvolvimento e concecdo do dashboard, enquanto ferramenta de apoio a decisao.
Globalmente teremos uma combinacdo de métodos também denominada por

triangulagcdo metodoldgica (Duarte, 2009).

1.4 Estrutura do trabalho

Na definicdo da estrutura de apresentacdo do projeto optou-se pela sua divisdo em

capitulos.

Assim, a presente Introducdo, procura enquadrar o tema, apresentar a instituicdo de
acolhimento do projeto e ainda expor a justificacdo e motivacdes subjacentes a escolha
efetuada. Nesta linha, foram ainda apresentados 0s objetivos genéricos e especificos do

trabalho a desenvolver e a metodologia utilizada para alcancar esses objetivos.

No primeiro dos capitulos, apresenta-se o enquadramento historico das Misericordias e
uma breve resenha do seu papel na sociedade até aos dias de hoje. O principal destaque
do estado da arte foi para os Key Performance Indicators e para os Dashboards.
Relativamente a estes pontos, a revisdo proposta, compreende questfes relativas aos
conceitos, as varias tipologias e as vantagens de utilizacdo do dashboard para realizar
operacdes, tanto de tomada de decisdo, como de monitorizacio de uma organizagio. E
ainda, feita uma exposicao e analise das funcionalidades que tornam os dashboards téo

importantes na visualizacdo de dados.

O capitulo seguinte é dedicado a parte pratica do projeto, nele se apresenta a analise
mais detalhada da instituicdo, recorrendo a analise SWOT, a analise de stakeholders da
instituicdo e todos os procedimentos que mediaram a realizagdo de entrevistas com
colaboradores. A escolha de indicadores e as respetivas fichas com os pressupostos para

a sua construcao e também se apresenta a proposta e implementacao do dashboard.

Por fim, séo apresentadas as principais conclusdes e elencadas as limitagfes associadas
ao trabalho de projeto desenvolvido. Nesta sequéncia, sdo identificadas algumas

oportunidades para futuros progressos.
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2 ESTADO DA ARTE

No presente capitulo é efetuada a revisdo da literatura que tem como objetivo
contextualizar as &reas de interesse do Projeto e identificar as contribui¢cbes mais

relevantes que tém vindo a ser propostas nesses dominios.

Assim, a primeira das seccOes € dedicada as Misericordias e compreende o
enguadramento historico e a analise do papel destas Instituicdes até a atualidade. As
restantes secOes sdo dedicadas aos indicadores de desempenho e aos Dashboards,

ambos analisados numa 6tica de controlo de gestéo.

2.1 Enquadramento das Misericordias

O vocabulo “Misericordia” deriva do latim misere+cordis. A palavra “misere” significa
“ter compaixdo” enquanto o termo cordis significa “coracdo”, ou seja, ter compaixao e

coracdo para ajudar todas as pessoas que sdo vitimas da miséria.

As Misericordias sdo instituicdes com grande impacto em Portugal, pelas suas
caracteristicas, identidade, imagem prestigiada e cultura institucional com elevado valor
para Sociedade. O seu servi¢o de associativismo e de voluntariado assume, sem davida,
um papel fundamental na sociedade, proporcionando a todos 0s que necessitam uma

melhor qualidade de vida.

2.1.1 Histéria das Misericordias

Segundo a Histéria, 0 movimento das Misericordias tem origem em Jesus Cristo, de
acordo com o Evangelho, mas o movimento foi instituido pelas irmandades ou
confrarias: iniciou-se com as primeiras comunidades cristds, que referiam que 0s irmaos
“estavam num Unico cora¢ao” e “numa soé alma”, e assim foi instituido o atendimento

dos mais carenciados, criando um corpo de “diaconos”.

As confrarias ou irmandades foram, de acordo com Silva (1998), originadas pelo
movimento anteriormente definido, mas apenas assumiram a forma de organizagdo em
1244, na cidade de Florenca, com o providencial impulso de S. Pedro, Mértir, da Ordem

dos Pregadores.

Deste modo, podemos afirmar que as misericordias foram criadas por leigos

constituidos por grupos interventores locais que apoiavam 0s mais desfavorecidos.
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Todavia, apesar destas serem constituidas por leigos cristdos e ndo tendo um cariz laico,

eram fortemente apoiadas pela Igreja.

Com o fim das imensas guerras na idade média, surgem inumeras ordens religiosas,
com diferentes missdes, entrando-se na época das grandes Peregrinacdes, momento
onde foi criada uma grande corrente humana de apoio aos cidaddos mais

desfavorecidos.

Em 1485, as confrarias ou as irmandades eram uma tradicdo desde a criacdo da
nacionalidade Portuguesa como, por exemplo, o culto da Nossa Senhora sob a dupla
invocacdo da nossa senhora da Piedade e de Senhora da Misericordia, e que chamavam
a si o testemunho publico do exercicio da caridade cristd. Fonseca (1996) da como
exemplos, a confraria da nossa Senhora de Racamador (em 1189) e a irmandade da

Nossa Senhora da Piedade (sensivelmente em 1209).

A primeira Misericordia foi fundada no ano 1498, em Lisboa, pela Rainha D. Leonor de
Lencastre, vilva de D. Jodo Il. Com o apoio do Rei D. Manuel I, esta decide fundar uma
Irmandade de Invocacéo a Nossa Senhora da Misericordia na Sé de Lisboa, com sede na
Capela de Nossa Senhora da Piedade ou da Terra Solta. A sua aprovacao foi feita pela

igreja, tendo sido seu representante o Papa Alexandre VI.

Na escritura de fundacdo, a Rainha outorga o papel de fundadores a “Homens Bons”

que a corte portuguesa apoiava, estabelecendo assim o caracter leigo da confraria.

Inicialmente esta irmandade estava constituida por cem membros que atuavam ajudando
0s pobres, 0s presos e 0s doentes. Posteriormente, a sua esfera de acdo foi estendida a

todos os tipos de necessidades.

Com prestigio adquirido pelo trabalho social, a SCM (Santa Casa da Misericordia)
fundada em 1500 (Fonseca, 1996), recebeu um maior nimero de responsabilidades

como apoio aos oOrfaos e a protecdo de criangas abandonadas.

Devido a estas responsabilidades, a SCM comecou a sofrer dificuldades financeiras as
quais enfraqueciam o cumprimento das suas funcGes, razdo pela qual foi redigido um
novo compromisso, em 1618, para atualizar o estatuto e estabelecer assim um plano
mais rigoroso de doacOes e pagamentos do municipio para com a irmandade, tentando

oferecer sustento para o seu financiamento (Santa Casa da Misericérdia, 2018)
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2.1.2 O papel das Misericordias

Os estatutos das misericordias Portuguesas estdo bem definidos e modelados. As
misericordias adotaram, para se estruturar e reger, segundo Silva (1998), o Estatuto
Juridico das Misericérdias Portuguesas, o qual considera que as IPSS sdo as que se
dedicam a préatica e manifesto da fé catolica, nas diversas formas de assistencialismo
social. No entanto, estas instituicdes assumem uma especificidade: uma vez que se
situam no limiar entre o Estado e a Igreja, quer o Estado quer a Igreja reconhecem o
estatuto juridico. Assim, neste &mbito, o Estado reconhece-lhe o estatuto de Instituigdes
de “Utilidade PUblica”.

A caracteristica fundamental das SCM é a sua polivaléncia, que Ihes permite uma

perfeita adaptacdo aos condicionalismos contemporaneos.

A nivel nacional existem, integrados na SCM, estabelecimentos e equipamentos para
diversificadas modalidades e valéncias, nomeadamente: creches, jardim-de-infancia,
atividades de ocupacdo de tempos livres, salas de acolhimento, escolas de artes e oficios
e outras escolas de formacéo e preparacdo de jovens, lares em regime de internato e
externato, assisténcia domiciliaria e centros de dia e lares para idosos, que se assumem
como 0s servicos mais relevantes e 0s que envolvem e apoiam a comunidade onde estdo

sedeados.

As IPSS sdo instituicdes constituidas por iniciativa de particulares, sem finalidade
lucrativa, com o proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade
e de justica entre os individuos, que ndo sejam administradas pelo Estado ou por um
corpo autarquico (Seguranca Social, 2018), como exemplo as misericordias, e sdo
imprescindiveis nas areas definidas anteriormente, tendo um fulcral papel humanizante

a desempenhar.

“Na verdade, reunem melhores condi¢des do que os servicos do Estado, ndo sé para
satisfazer caréncias sociais, mas também para promover e favorecer a humanizagéo
das atividades que se impde desenvolver na execucdo de uma politica social
dignificante” (Fonseca, 1996, p. 321).

Entdo, as misericordias, melhor do que quaisquer outras instituicdes podem incumbir-se
dessa tarefa nobilitante, dadas as suas caracteristicas e excecionais virtualidades e

potencialidades conferidas pela sua organica institucional (Fonseca, 1996).
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2.1.3 As Misericordias na atualidade

Apesar de as Misericordias serem instituicGes com muita historia, tem-se assistido a
diversos investimentos no sentido de ndo se deixarem ultrapassar, de se renovarem,
inserir novas dinamicas e projetos com vista a sua modernizacdo. Sao disso exemplo os
estudos publicados por(Drucker, 2008; Luiz, Bertoncello, Chang, & Resumo, 2007;
Silva, 1998)

Conseguiram adaptar-se aos novos tempos e estdo a desenvolver neles, com eficiéncia e

humanidade, as acdes que melhor respondem a muitas das suas exigéncias sociais.

E, desde que disponham de fundos, atenta a sua polivaléncia institucional, em principio,
podem ajudar pessoas na sociedade de modo a melhorar a qualidade de vida de acordo
com os direitos do homem. Estabelecer opcdes e prioridades, tendo presente que nada
0s impede de executar nas imensas zonas do social. Esta possibilidade tem permitido
que se ajustem aos sucessivos condicionalismos dos tempos e responder aos constantes

anseios dos homens: “sdo e serdo sempre atuais”. (Fonseca, 1996)
De acordo com estes pressupostos surge uma grande questao:
- Os principios da gestdo empresarial sao também aplicaveis a estas organizagdes?

Segundo Druker(1997), todas as organizacgdes aplicam os principios de gestdo, para a
empresa lucrativa o cliente compra o bem e paga, e fica satisfeito. Nas organizac6es ndo
lucrativas, a situacdo é diferente, o servigo € de cliente satisfeito através da mudanca de

comportamento ou mesmo de uma vida humana inteiramente mudada.

Para Druker (1997) « As instituicbes sem fins lucrativos existem pela sua misséo,
existem para mudar a sociedade e a vida dos individuos, e isto ndo deve esquecer-se

nunca.”

2.2 Key Performance Indicators
“Aquele que se empenha a resolver as dificuldades, resolve-as antes que elas surjam.

Aquele que se ultrapassa a vencer os inimigos triunfa antes que as suas ameagas se

concretizem”, Sun Tzu

A crescente preocupacdo com a rentabilidade e sustentabilidade das organizagOes
constitui um vetor primordial da sociedade atual. O mundo muda a uma velocidade

vertiginosa e a globalizacdo apresenta-se como um processo de sele¢do natural, onde s
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os mais fortes e com maior capacidade de adaptacdo sobrevivem.

Independentemente do tamanho e do setor em que estd inserida, uma empresa € 0
reflexo das decisbes do seu gestor. A base da sustentacdo de um sistema de decisdo é a
informacdo, que deve ser bem preparada e difundida para todos os interessados
(Fernandes, 2017).

De acordo com Caldeira (2014), atualmente o meio envolvente & maior parte das
organizagGes € caracterizado por ser extremamente tumultuoso, permanentemente
inconstante, de elevada complexidade e intensamente competitivo. A interacdo das
organizacbes com o meio envolvente é continua, sendo cada vez mais um fator critico

de sucesso a rapidez de resposta por parte das organizacdes aos desafios do dia-a-dia.

Neste contexto as organizagdes necessitam de se adaptar e monitorizar a sua
performance pelo que se torna fundamental a escolha do modelo mais adequado para

essa tarefa.
De acordo com Caldeira (2014), existem 4 tipos de modelos de monitorizacao:

1. Acompanhamento de resultados
2. Gestdo por objetivos

3. Balanced Scorecard

4. Dashboard

Acompanhamento de Resultados — a organizagdo pode acompanhar a sua
performance, sem ter objetivos definidos com metas estabelecidas. Existem
organizacdes que fazem acompanhamento do que vao fazendo sem terem metas
definidas sem identificarem o respetivo desvio. O mais comum € a utilizacdo de reports
que possam, em simultdneo, monitorizar o nivel de concretizacdo de objetivos, bem

como o resultado de alguns indicadores criticos para atividade da organizacao.

Gestdo por objetivos — A Gestdo por Objetivos (Management by Objectives) foi
delineada por Peter Drucker nos anos 50 e colocada por escrito, em 1954, no livro "The
Practice of Management”. Até aos anos 90 foi alvo de grandes atengdes, sendo adotada
globalmente. No essencial, a Gestdo por Objetivos sugere que os objetivos ndo devem
ser impostos aos colaboradores, mas sim decididos em conjunto com a gestdo da
organizagdo. Ou seja, a Gestdo por Objetivos descreve um sistema de gestdo em que 0s
colaboradores e os gestores de topo se reunem para definirem qual é o objetivo final do

seu trabalho, como o devem realizar, de que forma sera avaliada e qual o tempo
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necessario a sua concretizacdo. Deste modo 0s objetivos tém mais apoio e sdo atingidos
mais facil e rapidamente. O estilo de gestdo nesta abordagem é participativo e
democrético. Isto assegura que todas as pessoas sabem o que devem fazer e como € que
isso vai beneficiar toda a empresa. Nao &, por isso, muito dificil perceber porque é que
este tipo de gestdo faz sentido: quando as partes trabalham em unissono, o todo

funciona sem problemas.

Balanced Scorecard — A metodologia Balanced Scorecard (BSC) foi proposta por
Robert Kaplan (professor da universidade de Harvard) e David Norton (consultor de
empresas) através de um artigo - The Balanced Scorecard — Measures That Drive

Perfomance “ — publicado na Harvard Business Review, em 1992.

A origem do nome “Balanced” (equilibrado) surge pelo facto do BSC equilibrar
indicadores de performance financeira com indicadores de performance nao financeira;
equilibrar as perspetivas externas a organizacdo (financeira e clientes) com as
perspetivas internas (processo e aprendizagem); os indicadores de médio longo prazo
com os indicadores de custo prazo e os indicadores de resultado com os indicadores de
acdo. O termo “Scorecard” deriva do facto de o acompanhamento da estratégia se
realizar através de um report periodico, onde a performance dos objetivos e respetivos
indicadores referentes a um determinado periodo de analise € visualizada a semelhanca
de um tableau de bord. A materializacdo da metodologia BSC acontece com a
construcdo de um report de acompanhamento da performance — mapa scorecard
(também conhecido por mapa estratégico), onde os objetivos da organizacdo estdo
posicionados numa matriz, orientados na horizontal pelas perspetivas (Financeira,
Cliente, Processo e Aprendizagem) e, eventualmente, disciplinados verticalmente pelos

vetores estratégicos, relacionando-se entre si atraves de relacfes causa-efeito.

10
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Figura 1: As componentes do Balanced Scorecard
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Fonte: Kaplan & Norton (1997, p. 10)

Dashboard - O Dashboard ndo é mais do que um report que ird auxiliar os responsaveis
de uma organizagdo, de uma area, de uma unidade organica ou, simplesmente, de um
projeto na tomada de decisdes de gestdo. Numa mesma organizacdo podem coabitar
diferentes dashboards aplicados em diferentes niveis da organizacdo. O dashboard deve
ser implementado sempre que exista a necessidade de monitorizar a performance da
organizacdo. E, seguramente, um instrumento privilegiado para a comunicacio dos

principais numeros/resultados/performance da atividade organizacional.

Os dashboards podem ser utilizados para varios fins, empresariais € ndo empresariais
como é o exemplo de um Executive Dashboard, painel de acompanhamento estratégico
do Centro Portugués de Design que apresenta através de graficos e com cuidado no seu
design, assim como o cockpit de um avido (como se pode ver na tabela seguinte) onde

num so ecra é possivel visualizar toda a informagao necessaria.
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Figura 2: Cockpit do Airbus A400M

Fonte: Caldeira (20103, p. 24)

Figura 3: Dashboard do Centro Portugués de Design
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Fonte: Caldeira (20183, p. 10)

Um erro comum é a confusdo originada pela ma interpretacdo entre reportes e
dashboards, ambos fundamentais quando nos referimos a disponibilizacdo de
informacdo. No entanto, existe algum consenso entre autores (Caldeira, 2010a; Kaushik,
2010) sobre as linhas que distinguem um dashboard de um reporte, as quais sdo
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seguidamente apresentadas na Tabela 1. De acordo com a tabela, entende-se que,
embora do ponto de vista de dimensdo e apresentacdo a diferenca entre dashboard e
reporte exista, este facto deve-se a ndo restrigdo existente nos reportes. No entanto, a
grande diferenca verifica se em relacdo a analise. O objetivo de um dashboard € o de
permitir uma leitura rapida da informacao, pelo que tem de existir um cuidado e anélise
a priori para facilitar a interpretacdo da informacéo disponibilizada. Por outro lado, nos
reportes a analise é feita pelo leitor que faz a sua prdpria andlise, tendo por base os

dados em bruto.

Tabela 1: Dashboard vs reporte

| Dashboard Reporte
Dimenséo Ecra ou pagina A4 Nao definido
Apresentacdo Recurso a graficos Nao definido
Analise Realizada pelo criador R Realizada pelo leitor

Fonte: Elaboracdo propria

A melhoria do desempenho é um dos principais objetivos de todas as organizacfes. Para
o0 atingir, de um modo sustentavel, as organizacdes tém que possuir a capacidade de
medir e avaliar a propria performance. De forma a adquirirem esta capacidade, as
empresas tém de definir e implementar um conjunto de indicadores que se adequem a
realidade onde estdo inseridas e aos seus propoésitos (Pedro, 2012). O autor Caldeira

(2014) sintetiza na seguinte tabela 2 as principais ferramentas de monitorizacéo.

Tabela 2: Ferramentas de monitorizacao de indicadores

Tabeau de bord Balanced Scorecard Dashboard
Organizacdo pouco evoluida na . . ,
9 ) wop . Experiéncia consolidada na area
area de Perfomance Colaboradores desmotivados
de Perfomance Management
Management

Inexisténcia de de dados para Colaboradores com muito Know: . L
Necessidade de monitorizar o

apuramento do desempenho how .
desempenho com maior
Estratéai entacs frequéncia e para mais
- . stratégia ou orientagoes o
Restricdes financeiras g ¢ destinatarios.

confusas

Sentimento interno de
inexisténcia de “estratégia” oude  Existéncia de muitos dados
Lideranca

Resisténcia interna a
monitoriza¢ao

Fonte: Caldeira (2018b, p. 45)
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2.2.1 Conceitos e Requisitos

Num processo de monitorizagdo de performance (desempenho), os indicadores sdo, de
facto, o elemento mais critico. A sua funcdo é simplesmente apurar o nivel das
realizacbes da organizacdo (resultados) para que estas possam ser comparadas com as
metas pré-estabelecidas e apurado o desvio e o respetivo nivel de performance
(Caldeira, 2016).

A sigla KPI € proveniente da lingua inglesa e representa a juncédo das 3 primeiras letras
das palavras Key Performance Indicator, que pode ser entendido em portugués como
indicador chave de desempenho, onde se situam os indicadores de desempenho que sdo
criticos e fundamentais para a organizacdo. Os KPIs sdo aliados dos gestores de
empresas e auxiliam na manutencdo atividade e da competitividade das mesmas no
mercado. Os KPIs sdo ferramentas de gestdo para verificacdo do nivel de desempenho
ou de sucesso de uma organizacdo em metas especificas ou gerais, contribuindo para o
acompanhamento, de forma sistematica, dos objetivos, a fim de que os gestores de uma

empresa possam verificar se estdo no caminho certo. (B. de Paula, 2015)

Assim, os KPIs representam um conjunto de medidas focadas nos aspetos de
desempenho organizacional mais criticos no presente e no sucesso futuro da
organizacdo. Os KPIs raramente sdo novos para a organizacdo: eventualmente,

poderiam ndo estar visiveis ou serem reconhecidos (Parmenter, 2007).

O autor Parmenter (2007), também define KRIs (Key Results Indicators) como
indicadores que identificam o resultado em termos de desempenho da organizacao, RIS
(Results Indicators) que disponibilizam informacéo sobre o que esta a ser executado na
empresa para produzir resultados e Pls (Perfomance Indicators) que disponibilizam

sobre o que deve ser feito para produzir resultados.

De acordo com Caldeira (2016), os indicadores podem assumir-se como um elemento
gerador de consenso na organizagédo, dado que servem para a quantificacdo objetiva dos
resultados realizados. Neste ambito, é fundamental que o KPI esteja bem definido e
monitorizado, como se pode ver na figura 4 onde se apresentam 7 aspetos fundamentais
da Monitorizagdo que serdo objeto de desenvolvimento posterior: objetivos, metas,

indicadores, algoritmo, resultados, desvio e performance.
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Figura 4: Monitorizacdo de KPI
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Fonte: Caldeira (2016)

2.2.2 Tipos de indicadores

Para existir uma boa estrutura de medi¢do de desempenho é necessario que os KPIs

sejam capazes de indicar onde estdo os principais problemas organizacionais.
A revisdo da literatura indica algumas classificagcdes para os indicadores relativos ao
nivel de agregacéo.
Para Parmenter (2007), os indicadores tém a seguinte classificacdo:
v Key Result Indicators (KRIs) ou Indicadores-chave de Resultados — Fornecem
informacdo sobre o que foi feito até ao momento num determinado processo,
medindo o sucesso atingido.

v Performance Indicators (PIs) ou Indicadores de Desempenho — Disponibilizam

informacao para a empresa melhorar o seu desempenho operacional.

Para Kaplan & Norton (1996), os mentores da Gestdo por objetivos, os indicadores

classificam-se:
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v" Indicadores de resultado — S&o aqueles que verificam se as iniciativas de curto
prazo e as estratégias estdo a produzir os resultados desejados.

v Vetores de desempenho — S&o especificos para uma determinada unidade de
negocio, refletem a singularidade da estratégia e fornecem informacbes as

empresas sobre previsdes e tendéncias.
O autor B. de Paula (2015) define 3 tipos de indicadores:

v’ Estratégicos - indicadores primarios da organizacdo, que serdo acompanhados
diretamente pela administracdo. A sua principal funcdo €é demonstrar
rapidamente se 0s objetivos, a missdo e a visdo da empresa estdo a ser
alcancados, bem como, avaliar o impacto nos resultados da empresa.

v Taticos - indicadores secundarios, acompanhados pela gestdo de cada
departamento. Estdo diretamente relacionados com aspetos intrinsecos da
empresa como 0s produtos, servicos, fornecedores e clientes. O nivel de
desempenho tatico € responsavel pela criagdo de metas que devem proporcionar
o alcance do nivel estratégico desejado.

v Operacionais - indicadores que sdo acompanhados pelos especialistas de cada
area ou tarefa. Estes indicadores tém a funcdo de fornecer mais detalhes para a
percecao dos resultados dos indicadores taticos e estratégicos. A este nivel sdo
apresentados indicadores relativos aos processos existentes na empresa,

importantes para a criacao de valor para o consumidor.

O mesmo autor considera que todos os indicadores devem ter a funcdo de monitorizar o
desempenho dos processos atuais ou acompanhé-los em relagdo aos objetivos

estratégicos da organizacao

Ambos (B. de Paula, 2015; Kaplan & Norton, 1996), classificam os indicadores em trés
tipos de classificagdes com designacdes e definicdes ligeiramente diferentes. Segundo

Caldeira (2014), podem existir os seguintes tipos de classificagdes:

v Realizacdo — indicadores que identificam essencialmente acGes operacionais do
dia-a-dia. S&o demonstradores de trabalho executado.
v Resultados — indicadores que apresentam os primeiros resultados diretos que tém

origem nas ac¢Oes operacionais.
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v Impacto — indicadores que identificam os efeitos obtidos, ap6s a concretizacdo
dos resultados, e constituem, claramente os indicadores mais complexos e 0s

mais dificeis de construir.

2.2.3 Caracteristicas dos Key Performance Indicators

Segundo Fernandes (2017) a tarefa basica de um indicador € expressar, da forma mais
simples possivel, uma determinada situacdo que se deseja avaliar. O resultado de um
indicador é uma fotografia de um dado momento e demonstra, sob uma base de medida,

aquilo que esta a ser feito, ou 0 que se projeta fazer.

Um KPI tem que medir algo que indica o progresso em direcdo a um determinado
objetivo estratégico do negdcio. A sua continua medicdo e analise é uma forma de obter
uma compreensdo objetiva do que esta a acontecer no seu negécio e como pode
melhorar 0 seu desempenho. Segundo Parmenter (2007) os KPIs representam um
conjunto de medidas com foco em aspetos do desempenho organizacional criticos para

0 sucesso atual e futuro da organizagéo.

Na pesquisa bibliografica, foi possivel verificar varias opinides de autores em relacdo ao
numero de carateristicas a considerar para um indicador. Parmenter (2007) refere que
um indicador deve possuir 7 caracteristicas e Caldeira (2016) considera 15 como as
carateristicas para um bom indicador. Em ambos 0s casos existem carateristicas comuns
a frequéncia da monitorizagdo, fatores criticos e com impacto no negécio, claros, a sua
criticidade, os seus destinatarios e os autores consideram o mesmo objetivo como

resultado final.

Caldeira (2016) refere as seguintes carateristicas para um KPI, apesar de assumir que é
dificil que se encontrem em todos os indicadores e que essa auséncia ndo pée em causa

a qualidade do indicador de gestao:

v" Pertinéncia - se o resultado que um indicador apresenta ndo é desejado ou Uutil
para 0 seu destinatario, entdo estamos perante uma informacdo sem valor
acrescentado.

v Credibilidade do resultado - se ndo existir qualidade nos dados (por falseamento
ou origem duvidosa, por exemplo), ndo podemos esperar qualidade no resultado
obtido.

17



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

v

Esforco aceitavel para o apuramento do resultado ndo deve existir situagdes em
que o custo de obtencdo da informacdo é superior ao préprio valor da
informagéo.

Simplicidade de interpretacdo - & muito importante que o0s destinatarios
compreendam aquilo que os indicadores se propGem a medir. A correta e rapida
interpretacdo dos resultados é fundamental para a tomada de decisao.
Simplicidade no célculo - quanto mais simples for o calculo do indicador, mais
rapido e seguro serd o processo de apuramento do resultado.

Fonte de dados dentro da organizagéo - € importante que os dados se encontrem
disponiveis em suportes ou bases de dados de acesso facil. E sempre mais
complicado o acesso aos dados nos casos em que a sua localizacdo seja no
exterior da organizacao.

Célculo automatico - a possibilidade de ter os indicadores cujos dados séo
introduzidos automaticamente, evitando a intervencdo humana, credibiliza e
torna mais agil o processo de monitorizacao.

Possibilidade de auditar as fontes de dados com eficacia - a possibilidade de os
dados poderem ser auditados e identificados erros faz com que 0s responsaveis
pela sua introdugdo sejam mais cautelosos no seu tratamento.

Alinhamentos com frequéncia da monitorizacdo - Os indicadores devem ser
capazes de apresentar os seus resultados, com frequéncia igual ou superior a
necessaria para a monitorizacdo estabelecida na empresa.

Possibilidade de calcular em momentos extraordindrios - importa que, nos
indicadores mais criticos, seja possivel calcular atempadamente o resultado do
indicador, de forma a apresentar a gestdo sempre que surja uma situacao
imprevista.

Protecdo contra efeitos externos - é necessario identificar e compreender os
efeitos externos que podem alterar/esconder a verdadeira dimensdo do
desempenho interno da empresa.

N&o gera efeitos perversos - os indicadores devem estar protegidos de forma a
ndo gerar “efeitos perversos”. Por exemplo, importa verificar se a utilizagdo de
um determinado indicador ndo provoca na empresa um efeito negativo na
eficacia, eficiéncia ou qualidade, na area em que se esta a medir ou em outras

areas na organizacéo.
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v" Possibilidade de benchmarking - a comparacdo de desempenho entre atividades,

projetos, unidade de negdcio, organizacgdes, entre outros casos, € sempre Util.
Para além de induzir competicdo, promove substancialmente a melhoria

continua.

v Atualizado - os indicadores devem ser rapidamente substituidos por outros,

quando deixam de ser interessantes ou sempre que surgem novas prioridades,
atividades ou projetos nas empresas.

Existéncia de uma meta - a definicdo de uma meta é uma referéncia preciosa,
para que se possa perceber a distancia que as realizacbes estdo dos valores
ideias.

Parmenter (2007) sugere que a organizagdo adote por volta de dez indicadores

apresentados em sede de Relatdrio de Gestdo, e um sistema de medicdo de desempenho

(que pode ser um Balanced Scorecard — BSC) com 20 indicadores entre KPIs, Rls e

Pls. O autor identifica sete caracteristicas dos KPIs:

v

<

v

Sdo medidas ndo-financeiras, ou seja, ndo expressos em dolares, reais, euros,
entre outros;

Sdo medidos com frequéncia (diaria, mensal, semanal);

Sdo aproveitados pela equipa de Gestdo;

Indicam claramente que acdo deve ser realizada (os funcionarios compreendem
as medidas e sabem o que corrigir);

Sdo medidas que se articulam e em que a responsabilidade é top-down, ou seja,
um gerente pode chamar um lider de equipa que pode tomar as medidas
necessarias;

Tem um impacto significativo (efeito sobre fatores criticos de sucesso e/ou
perspetivas do painel de bordo);

Incentivam acOes apropriadas;

Resumindo: as caracteristicas comuns dos KPIs sdo o facto de se tratar de indicadores

ndo financeiros serem medidos frequentemente, serem geridos pelos gestores de topo,

indicarem com clareza a todos os colaboradores da organizacdo que acdo é necessaria,

de existir alguém responsavel ou um grupo de responsaveis pela acdo, de terem um

impacto significativo e positivo e de afetarem as medidas de desempenho de forma

positiva.
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2.2.4 Apresentacdo de KPIs

De acordo com Caldeira (2016), os indicadores devem ser apresentados através de uma

ficha, com layout standard, de modo a facilitar o entendimento dentro da organizacéo e

possibilitar uma consulta da informacao que os caracteriza.

Ao autor considera que, a ficha deve conter os seguintes campos:

e Paraque serve?

e Como se calcula?

e Onde se vai buscar a informacéo?

e Quando se deve apurar?

e Qual a polaridade?
e Notas adicionais

e Visualizacdo

Tabela 3: Exemplo Ficha de indicador

N° do

o INDICADOR
indicador

Para que serve?

Como se calcula?

Onde se vai buscar a informacao?
Quando se deve apurar?

Qual a polaridade?

Notas adicionais

Visualizagdo

Nome do indicador

Definicdo do indicador

Foérmula de calculo

Onde se vai buscar a informacéo
Diaria/Semanal/Mensal/Trimestral
Positiva ou negativa

Notas relevantes para o indicador

Tipos de graficos a utilizar

Fonte: Adaptado Caldeira (2016, p. 21)

No livro (Caldeira, 2016), foram identificados varios exemplos de indicadores, dos

quais apenas alguns sdo relevantes para as instituicbes de solidariedade social,

nomeadamente:

e Area Financeira

o Autonomia financeira

o Peso dos gastos fixos

o Estrutura de endividamento
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e Areade Tesouraria
o % Valores de clientes em atraso
o Prazo médio de recebimento
o Liquidez geral
e Area de Recursos humanos
o Taxa de absentismo
o Taxa de contratacdo a termo

o Meédia de horas de formacdao por trabalhador

2.2.5 Metodologia de identificacdo de KPIs

“Be careful with what you measure because you will surely get it” (Caldeira, 2014, p.
80).

Segundo Caldeira (2014), num processo de monitorizagdo os indicadores sdo de facto o
elemento mais critico. Estes tém por objetivo apurar o nivel das realiza¢cdes da
organizacdo para que estas possam ser comparadas com as metas pré-estabelecidas e
apurado o nivel de performance organizacional. Os indicadores acabam por assumir-se
como um elemento de consenso dentro da organizacdo, j& que constituem o veiculo

aceite por todos para a quantificacdo objetiva dos resultados.

Definir um indicador-chave de performance ndo é, de todo, uma tarefa facil. E
importante frisar que cada empresa ou organizacao possui caracteristicas distintas entre
si no que diz respeito a cultura, modelo de negdcios ou recursos. Por esse motivo, deve
evitar-se cometer o erro de adotar KPI genéricos, que sdo utilizados por outras entidades
(ainda que estes possam servir de inspiragcdo para definir os seus), sem se refletir

convenientemente nos KPIs mais adequados para a organizagcdo em causa.

Para definir os KPIs de uma empresa deve comecar-se, segundo Caldeira (2014), por

cumprir 3 passos essenciais:

v" Compreender o modelo de negdcio;
v' Definir os objetivos da empresa;

v Delinear a estratégia para atingir os objetivos.

Para Rieper (2015), os KPIs correspondem a um acompanhamento as metas definidas
pela gestdo e devem obedecer a uma metodologia SMART:

v’ Especificos — Exatiddo no que a empresa espera como resultado;
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v" Mensuravel — O KPI de ser quantificavel;
v Atingivel — A sua realizagdo é possivel, apesar de constrangimentos;
v Relevante — A indicador é importante para o responsavel;

v" Temporal — Prazo definido;

Os autores (Caldeira, 2014; Parmenter, 2007) defendem a importancia que para cada um

dos indicadores-chave tenha resposta para algumas perguntas tais como:

v Qual é o resultado esperado do KPI?

Porque interessa esse resultado?

Como vai ser medido esse resultado?

Qual vai ser a estratégia para atingir esse resultado?

Quem é o responsavel pelo KPI?

NSRRI NERN

Com que frequéncia vai ser analisado este indicador?

Os principais KPIs devem ser os instrumentos vitais de navegacdo utilizados pelos
gestores e lideres para entender se eles estdo em curso para 0 sucesso ou ndo. O
conjunto certo de KPIs ajudam a destacar o desempenho e as areas que precisam de
intervencdo. Sem os KPIs certos, 0s gestores das organiza¢fes ndo conseguem, atingir

os resultados previamente definidos na estratégia do negécio. (Marr, 2012)

Segundo Fernandes (2017), os indicadores devem representar varios processos, de modo
a se conseguir uma fotografia completa da empresa, bem como devem ser escolhidos
todos os processos importantes e relevantes para monitorizacdo. O mesmo autor sugere,

para a construcao de um sistema de indicadores, a seguinte sequéncia:

v"Identificar os processos.
Observar os parametros principais.

v

v' Identificar as causas e efeitos nos parametros principais.
v’ Estabelecer os indicadores que representam 0s processos.
v

Observar a evolucgéo dos indicadores.

Resumindo: um sistema de indicadores consiste num agrupamento de indicadores
representativos dos processos e subprocessos, em que os indicadores se encontram inter-
relacionados de forma que o resultado de um processo representado pelos seus proprios

indicadores esta dependente dos demais processos e tem impacto no resultado final.
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2.3 Dashboards

Nos ultimos anos, os métodos de avaliacdo de desempenho empresarial, apoiados nos
indicadores financeiros tradicionais da contabilidade financeira, estdo a tornar-se
obsoletos pois sO apresentam os resultados dos investimentos e das atividades quando,
para terem sucesso na gestdo das empresas a longo prazo, deveriam integrar os fatores
operacionais. Por seu lado, as organizacdes estdo a tomar consciéncia da importancia
cada vez maior da necessidade de adocdo de ferramentas informéticas que lhes
permitam lidar diariamente com a informacdo necesséaria a Gestdo com qualidade e
eficacia. Deste modo, € possivel relacionar os resultados operacionais com 0s objetivos
estratégicos, isto é, colocar em pratica a monitorizacdo da estratégia da organizacao,
permitindo, desta forma, uma prestacdo de contas aos stakeholders da organizacdo de
carater mais répido e transparente (Caldeira, 2010).

Os gestores, as chefias intermédias e os colaboradores sdo os principais destinatarios
dos temas relacionados com dashboards e devem ver na sua utilizacdo instrumento de

apoio a gestdo do dia-a-dia e a concretizacao dos seus compromissos.

2.3.1 O que sdo Dashboards
“Quero tomar as melhores decisdes com processos mais simples.” (Caldeira, 2014, p. 1)

Um dashboard €, de acordo com Alexander e Walkenbach (2010), um interface e/ou
painel visual que permite uma compreensdo rapida das métricas mais relevantes para
um objetivo em particular ou para um processo de uma empresa, tendo trés

caracteristicas base:

v’ Utilizar graficos que evidenciem tendéncias, possibilitem comparagdes e
identifiqguem excegdes;

v" Disponibilizar apenas informacdo relevante para o objetivo do dashboard;

v' Conter conclusbes relevantes para o objetivo do dashboard que retirem a

necessidade de analise por parte do leitor;

Para Smith (2013), o dashboard é o tipo de ferramenta utilizada, em Microsoft Excel®,
com o objetivo de apresentar informacdo de forma organizada e acessivel a leitura e
compreensdo de todos. Esta ferramenta, segundo Few (2006) consiste num formato de
exibicdo de informacdo importante e necessaria para atingir objetivos, apresentada

numa unica pagina, podendo ser monitorizada e compreendida com rapidez.
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Caldeira (2010), considera que o dashboard pode ser interpretado como um veiculo de

comunicagdo, essencialmente de visualizagdo gréfica, onde se expde um conjunto de

informacdo empresarial de apoio a gestdo, nomeadamente no ambito do suporte a

tomada de decisao.

O conceito de dashboard é diferente do de outros instrumentos, por exemplo, Reports,

Tableau de Bord e Balanced Scorecard.

Para Caldeira (2010), o dashboard assume as seguintes particularidades, de preferéncia,

em simultaneo:

v
v

v

E um instrumento de monitorizacao.

Apresenta o ponto de situacdo dos principais drivers da atividade da
organizacao.

E construido num Gnico ecrd/pagina A4, de modo a transmitir instantaneamente
a informacao.

Comunica a informacéo preferencialmente através de gréaficos.

Combina eficazmente a informagao sob diferentes dimensdes com vista a expor
relaces que seriam dificeis de detetar individualmente.

Utiliza técnicas de design para produzir um layout simples, claro e elegante.

Kaushik (2010) vai ainda mais longe na defini¢do, promovendo o dashboard ideal como

um dashboard orientado a acdo, que deve contemplar quatro quadrantes:

v

Apresentacdo de uma métrica, segmentada e com a sua evolucéo ou distribuicao
ilustrada graficamente;

Interpretacdo e contextualizacdo dos dados, identificando tendéncias e
apontando potenciais riscos inerentes a corrente situacao;

Acdes e proximos passos, que implica a identificacdo da raiz dos problemas caso
existam, bem como a forma de os resolver;

Impacto na empresa e no cliente — o criador dashboard deve pesar e estimar
deve pesar e estimar

O impacto dos dados, da sua analise e da resolucdo dos eventuais problemas na

empresa e no cliente.

O autor Kaushik (2010) considera que, cumprindo estes cinco requisitos, o objetivo de

dashboard serd sempre cumprido. Um leitor de um dashboard, criado tendo em conta
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estas recomendacdes, terd acesso a uma andlise cuidada e estruturada, orientada a acéo,

potenciando, assim, o impacto da utilizacdo de dashboards.

2.3.2 Tipos de Dashboard

Quanto a sua tipologia, existem varios tipos de dashboard, tendo em conta a quantidade
de informacdo que existe nas organizacdes e que estd como base a motivagdo para a
construcdo dos dashboards. As opinies dos autores divergem quanto as abordagens a

seguir, como se podera ver de seguida.

Few (2006) no seu livro “Information Dashboard Design” dividiu os dashboards em

trés categorias, mais concretamente: estratégicos, operacionais e analiticos.

Para Few (2006), o dashboard estratégico, como préprio nome indica, deve conter
informacdo estratégica: indicadores de performance e informacdo comparativa com
periodos anteriores sdo acompanhados para entender como estdo os resultados atuais
quando comparados com os passados. Normalmente, os dashboards estratégicos geram
informagdo macro que pode ser acompanhada e/ou monitorizada por todos da empresa.
Como exemplo, nimeros de vendas, dados financeiros e o desempenho geral em relacédo
a meta podem ser dados de natureza relevante a acrescentar no contexto de

desenvolvimento de dashboards estratégicos.

Os dashboards operacionais, normalmente, apresentam as métricas que devem ser
acompanhadas em tempo real, por analistas, de forma a realizar otimizac6es no trabalho

e, assim, uma intervencao rapida reduzindo possiveis prejuizos.

Por fim, os dashboards analiticos sdo utilizados na anélise de dados permitem ao
utilizador encontrar padrfes, tendéncias e até mesmo relacionamentos entre os dados.
Uma das caracteristicas mais relevantes destes dashboards é o facto de permitirem a
visualizacdo dos dados segundo varios niveis de detalhe, tornando assim possivel tanto

a realizacdo de uma analise geral, como a descer a um nivel de maior detalhe.

A classificacdo de Shadan Malik (2005) esta focalizada no tipo de utilizacdo que é

atribuida aos dashboards e, neste contexto, agrupa-os da seguinte forma:

v Desempenho empresarial, quando apresentam informacgdo inerente a diversos
departamentos e areas de negdcio, bem como propiciam uma visdo global da

organizacao.
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v Departamentais, quando permitem que sejam monitorizadas métricas que
interessam a um departamento em especifico.

v" Monitorizacdo de processos ou de atividades, quando permitem monitorizar
processos de negacio especificos ou atividades generalizadas de negdcio.

v AplicacBes, que fornecem métricas definidas numa determinada aplicacéo,
estando normalmente embebidos nessa mesma aplicacao.

v" Clientes, que expdem as métricas relevantes ao cliente de uma organizagéo.

v Fornecedores, que permitem facilitar e monitorizar a colaboracdo entre 0s

fornecedores e as organizacdes cliente.

Também Eckerson (2006) refere a importancia do desempenho dos dashboards na
obtencdo de informacdo relevante para as decisdes estratégicas. Na tabela 4, podemos
verificar as diferencas entre os varios tipos de dashboard e algumas caracteristicas dos
varios niveis passiveis de monitorizacdo. Nessa tabela é possivel verificar que os tipos:
Individual, Operacional e Téatico tém carater de monitorizacdo e de analise e que apenas
0 estratégico é referenciado como indicador de gestdo. Os requisitos de atualizacéo
estdo, de igual modo, definidos em coeréncia com o tipo de acompanhamento, e que
apenas o estratégico tem um periodo de atualizacdo mensal ou trimestral atendendo a
que serve para 0 acompanhamento dos objetivos e ajudar nas tomadas de deciséo

futuras.

Tabela 4: Tipos de Dashboards em funcéo dos objetivos

| Individual Operacional Tatico Estratégico
i Monitorizar o desempenho L - . -
Objetivo L Monitorizar operagdes Medir o progresso Executar estrategia
individual
Trabalhadores . Gestores
- . Supervisores Gestores .
Utilizadores Gestores das unidades L . Executivos
oo Especialistas Analistas
operacionais Staff
Ambito Individual Operacional Departamental Empresarial
Informagao Sintética Detalhada Detalhada/Resumida Detalhada/Resumida
AtualizacGes Tempo Real/diaria Vérias vezes ao dia (interativa) Diéria / Semanal Mensal/Trimestral
Enfase Monitorizagéo Monitorizagéo Anélise Gestdo

Fonte: Adaptado de Eckerson (2006, p. 18)

2.3.1 Exemplos de vistas de Dashboard

No ambito da importancia atribuida & forma como a informacdo é apresentada, 0s
autores Few (2006) e Caldeira (2010), consideram que, se a informacdo ndo for
apresentada de forma apropriada, com clareza e objetiva ndo € possivel atingir o

resultado esperado junto do publico-alvo. A informacgdo relevante, com um design
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adequado, consegue, de uma forma quase imediata, transmitir o ponto de situacdo da

performance de uma organizagao.

Caldeira (20104, p. 84) , considera que “O dashboard necessita de design para poder

alavancar todo o seu potencial”.

Hoje em dia, os graficos sdo uma das formas mais eficazes de apresentar informacao e,

na tabela seguinte, apresentam-se exemplos de vérios gréficos mais utilizados e uma

breve descri¢do da sua utilidade, sendo fundamental perceber que a escolha do gréafico

deve ser efetuada em funcdo da informacéo que se pretende comunicar.

Exemplo de vistas
Velocimetro -

Gauges

Grafico de Linhas -
Line graphs

Gréfico de barras -
Bar graphs horizontal

Grafico de Cascata -
Waterfalls chart

Grafico de Bala -
Bullet

""Linha faisca™ -
Sparkline

Descricdo

Ideal para verificar o nivel de performance
atingido ou néo de acordo com as metas
estabelecidas

E indicado para mostrar a evolugéo numa
determinada sequéncia.Proporcional uma viséo
temporal

E ideal para comparar os dados de uma varivel
de acordo com alguma segmentacao especifica.

O gréfico em cascata pode, por exemplo, ser (til
para a visualizagdo do desenvolvimento de um
valor ao longo do tempo ou a visualizagéo das
contribuicdes de diferentes fatores para um
total.

Visualmente, os gréficos sdo muito completos,
ja que permitem confrontar resultados
quantitativos com escalas qualitativas, a
semelhanca dos gréficos velocimetros.

S&0 pequenos graficos que podem ser
apresentados em linha, coluna ou perda ou
ganho. Eles apresentam uma evolugéo temporal

Figura 5: Exemplos de vistas de dashboards

Representacéo
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Gréfico circular -
Pie charts

Grafico de funil -
Funnel graphs

Grafico de bolhas -
Bubble charts

Grafico de Gradiente -
Scatter plots matrix

Grafico de Cascata -
Waterfalls chart

Mapa de Calor -
Heatmap

Grafico de Radar -
Radar Graphs

Grafico de Bala -
Bullet graphs

Util quando se pretende analisar as proporcdes
dos produtos ou servigos, possibilitando a
comparagao.

Sdo representagdes visuais de dados numéricos.
O gréfico de funil € normalmente usado para
mostrar dados nos fluxos e processos.

E um gréfico dr dispersdo que utiliza pontos de
dados e bolhas para organizar medidas em
qualquer lugar de escala.

é um gréfico Gtil para organizar dados que
contém trés medidas utilizando um eixo X, um
eixo Y e um tamanho de bolha que representa
outra medida

E muito Gtil para entender a constituicio de um
valor, ou seja apresentar a composicdo de um
determinado valor.

E uma matriz de informago que relacionada
duas variaveis confrontando-as com uma
terceira informagéo.

Integra varios eixos a uma Unica figura radial.
Comparam os valores agregados de Vvarias séries
de dados. As linhas ligam todos os valores na
mesma serie.

Comparam uma medida apresentada (marcador)
com uma medida estabelecida (meta). Exibe uma
medida-chave, que varia de acordo com o estado
da performance

Product Range sealysis
Taial GF dor Al Salespeaphs - V1O

= Arodicta
" Producen
= Produce
» ProductD

70,000,000
£0,000,000
50,000,000
40,000,000
30,000,000
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10,000,000
o

*s sz
E v s
e

|
|

Markating o> Syatema

Category . —
cateprye i
Catogory | —
Category [N

—

Categry - ————
category G

Category ——
categoryr |

Categpry + | —

Category

Catozory |
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Gréfico de Area _ E utilizado p’arla_mostrar a re_la(;ao das p_artes 800
. com o todo.E util para enfatizar a magnitude das
Area graphs mudangas ao longo do periodo

E utilizado para visualizar a relagio entre duas
Grafico de Dispe rséo - variaveis quantitativas e compara pares de 1 ° .
Scatter SplO'[S valores.Utiliza-se este tipo de gréfico para
verificar as tendéncias.

Fonte: Adaptado de Caldeira (2018)

2.3.2 Vantagens da utilizagio do Dashboard

O dashboard pode ser aplicado sempre que exista necessidade de monitorizar a
performance da organizagédo. O autor Caldeira (2014) considera ser este um instrumento
privilegiado para a comunicacdo dos principais numeros/resultados/performance da
atividade organizacional. Para o autor, existem varias vantagens na utilizacdo de

dashboards, nomeadamente:

v Monitorizar a performance dos principais indicadores;
Promover a visualizacdo inteligente da informacao;
Conquistar os destinatarios para o processo de monitorizacéo;
Aumentar a transparéncia na comunicagao dos resultados;
Alargar o publico-alvo com acesso a performance interna;
Simplificar o processo de monitorizacao;

Reduzir o tempo de detecdo de situacbes adversas;

N N N N N N

Eliminar o tempo despendido no tratamento da informagao analisada;

N&o sdo questiondveis as inUmeras vantagens desta ferramenta, j& que também é

ajustavel as necessidades dos utilizadores e da organizacéo.

A facilidade em absorver a informacéo rapidamente atraves da utilizacdo de dashboards
é justificada pela sumarizacdo que é aplicada sobre os dados, permitindo realizar
analises mais rapidas e mais abrangentes sobre os dados disponiveis, e, a partir dai,
gerar e refinar informacdo consoante as necessidades e através da utilizagdo de

operacdes de desagregacao de dados.
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2.3.3 Funcionalidades do Dashboard

O desenvolvimento cada vez maior do conhecimento na area computacional e a forma
rapida de se aceder a informacdo tem sido fundamental para chegar a informacao mais

relevante. Divulgar informacao nas organizac6es é cada vez mais um fator importante.

O investimento na area de visualizagdo de dados por parte das comunidades académicas
e cientificas, assim como das organizagdes, tem aumentado e sido um investimento

permanente.

Atualmente, a maioria dos dashboards ¢ mais do que uma mera compilacéo de graficos:
sdo extremamente interativos e possuem funcionalidades que revolucionaram a analise
de informag&o. As funcionalidades mais relevantes e desenvolvidas ao longo do tempo

foram a seguintes:

v Os filtros;
As linhas temporais;

v
v A possibilidade de alterar em tempo real a representacédo grafica da informacéo;
v As operacOes de navegacado sobre os dados;

v

A atualizacdo de dados em tempo real;

Os filtros permitem eliminar ou reduzir informagdo desnecessaria que se encontra nos
elementos de um dashboard. Esta simples agdo tem um grande impacto na reducdo de
tempo despendido, pelo utilizador, assim como em todas as analises e interpretacdo de

dados.

O tempo deve estar sempre bem evidenciado nos graficos, seja qual for a periodicidade
do dashboard. Esta nogdo de tempo pode ser representada no titulo do gréfico, na sua
legenda, ou até mesmo junto ao seus eixos. Cada vez mais é dada importancia aos
indicadores temporais, atendendo a sua utilizacdo cada vez maior nas areas de Business
Intelligence e Business Analytics. Sendo os dashboards uma ferramenta de auxilio a
analise da informagdo, facilmente se entende a importancia de saber “quando” foi o

momento em que ocorreram as situagcdes em observacao.

A alteracdo em tempo real da representacdo gréafica da informacdo que estamos a
visualizar permite que o utilizador adapte o dashboard as suas necessidades e, sem a
obrigatoriedade de dispor de rede, recriar um novo. Esta funcionalidade permite que que

um dashboard seja desenhado e implementado para satisfazer varios utilizadores com
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diferentes preferéncias. A atualizacdo de dados em tempo real € uma necessidade cada
vez mais relevante na sociedade, a qual ndo seria possivel sem a ajuda que o0s
computadores oferecem nos dias de hoje. Esta potencialidade é essencialmente utilizada
nos dashboards de monitorizacdo, em que a informacdo é disponibilizada o mais
rapidamente possivel, de modo a permitir evitar situacdes de risco e tirar partido de

situacOes benéficas.

2.3.4 Ferramentas e desenvolvimento de um Dashboard

A evolucdo tecnoldgica dos tempos modernos obriga a sociedade a adaptar-se a novas
necessidades e exigéncias, o que resulta num mercado dindmico e competitivo. Ha,
assim, cada vez mais oferta, software com cada vez mais funcionalidades, de acesso
mais simples e de custo reduzido. Estas sdo também ferramentas facilitadoras e

proveitosas para a gestdo das organizacgoes.

De entre os varios aplicativos existentes, 0os mais recomendados pelo autor Caldeira
(2010a) e que se destacam pela facilidade e rapidez s&o: Infos, Expertia, Microstrategy,

actis, Tableau e Google Analytics Solutions.

No entanto, Caldeira (2014) refere que a ferramenta mais utilizada pelos especialistas

em construcdo de dashboard é o Microsoft Excel, pelos seguintes aspetos:

e Esta disponivel em todas as organizacdes;

o A utilizacdo da ferramenta ndo acarreta custos adicionais e econémicos;

e Os utilizadores finais normalmente estéo familiarizados com o Excel;

e O software tem uma curva de aprendizagem muito rapida;

e Permite a ligacdo a qualquer base de dados da organizacao;

e A partir de 2010, surgiram os suplementos do Excel que aumentaram muito a
sua capacidade de trabalhar com grandes quantidades de dados. Aumentou a
velocidade de processamento bem como as potencialidades em termos de anélise

e apresentacdo da informacao.

Desenvolver um dashboard ¢ mais do que colocar sofisticados graficos e mandmetros
num ecrd, com um excelente aspeto visual. Pressupfe representar a informacao
necessaria ao processo ou informagdo de monitorizacdo de uma empresa num sé ecra,
que seja de facil entendimento aos utilizadores. Em organiza¢cbes sem praticas de

monitorizacdo, o dashboard pode constituir um elemento cativador dos potenciais
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destinatarios. O seu layout sintético e elegante é francamente aprazivel e atrai as
atencdes (Caldeira, 2010).

Também Few (2006), afirma que os dashboards podem oferecer meios Unicos e

poderosos para a apresentar informacao.

2.3.4.1 Etapas para o desenvolvimento de um dashboard

Quando se procede a implementacdo de um dashboard é fundamental abordar algumas
questdes, assim como seguir as varias etapas para o sucesso do mesmo. Caldeira (2010)

define 3 etapas:

Etapa 1 — Preparacao inicial.

Etapa 2 — Selecionar, relacionar e posicionar a informacéo.
Etapa 3 — Operacionalizar a monitorizacao.

Na preparacao inicial, verifica-se a importancia da identificacdo dos objetivos do
projeto, na escolha dos elementos para a equipa de trabalho e na defini¢do do calendario
Gantt para a implementacdo do dashboard. Nesta etapa, a duracdo do projeto e a sua
complexidade podem variar segundo o nimero de dashboards a construir, o estado dos
dados para a alimentacdo do dashboard e também do nivel de disponibilidade e

interesse dos elementos-chave da organizacao.

O sucesso da concecdo de um dashboard esta condicionado ao facto de ndo se

cumprirem as consideracdes necessarias para a sua execucao.

Quando se pretende desenhar um dashboard, devem ter-se em atencdo as seguintes

aptiddes:

v" Perceber o modelo de negdcio e de decisdo da organizacao;
Conhecer as potencialidades do software a utilizar no desenho do dahsboard;
Dominar as técnicas de desenho de Dashboards;

Ser criativo para encontrar as melhores solugdes;

AR NEENEEN

Dominar os aspetos do design;

Entender o modelo de neg6cio é fundamental para conseguir identificar quais sdo 0s
principais indicadores a monitorizar. E fundamental a participacdo de pessoas da
organizagdo com conhecimentos do processo de geragdo de resultados, assim como

estar a par de como se processa o raciocinio da tomada deciséo.
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A falta de conhecimento das potencialidades do software pode condicionar o projeto. A
forma de minimizar este obstdculo é aprofundar os conhecimentos junto de
fornecedores de software, caso seja necessario, de modo a garantir que a escolha recai

sobre um que seja efetivamente adequado ao que se pretende fazer.

A criatividade e o dominio das técnicas de desenho (design) séo aptiddes com alguma

relevancia e que condicionam o projeto.

O dominio dos aspetos do design é o elo de ligagdo importante para conquistar a

organizacdo para a utilizacdo do dashboard.
Nesta etapa € importante responder a algumas questoes:

v" Porque se vai implementar o dashboard?
v Quem vai ter acesso ao dashboard?

As respostas a estas questdes sdo criticas, na medida em gque em que o desenho do
dashboard estd claramente dependente delas. As respostas devem ser realistas e
alinhadas com o que se pretende para que se possa atingir, com sucesso, o dashboard
ideal.

O calendario de implementacdo do dashboard deve ser realista de acordo com o0s

pressupostos especificos da organizacdo onde se vai fazer a implementacao.

Na figura 6 é possivel ver um exemplo de um grafico de Gantt, definido pela Microsoft,
em que sdo identificadas varias atividades, a sua duragdo prevista e de que forma sera

efetuada a monitorizacéo.
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Figura 6: Exemplo de Grafico de Gantt

Project Planner

T P w
elect a period to highlight at rig legend describing the charting follows. eriod Highlight: 1 72 Plan Duration ctual Sta omplete 77 Actual (beyond plan omplete (beyond plan|
Select d to highlight at right. A legend describing the charting foll Period Highlight 7; Plan Durati &Atmtn % Complete 77 Actual (beyond plan) % Complete (beyond pl
PLAN ACTUAL ACTUAL PERCENT
ACTIVITY PLAN START
DURATION START DURATION COMPLETE ~ PERIODS

1/2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

Activity 01 1 5 1 4 2% .

Activity 02 1 6 1 6 100%

Activity 03 2 a 2 5 3% %/////%

Activity 04 4 8 4 6 10% %//////////% .

Activity 05 4 2 4 8 85% .

Activity 06 4 3 4 6 85% -

Activity 07 5 4 5 3 50% %

Activity 08 5 2 5 5 60% .

Activity 09 5 2 5 6 75% -

Activity 10 6 5 6 7 100% -

Activity 11 6 1 5 8 60% I .

Activity 12 9 3 9 3 0% %//%

Activity 13 9 6 9 7 50% I ///////

Activity 14 9 3 9 1 0% t

Activity 15 9 4 8 5 v W

Activity 16 10 5 10 3 80% ]

Activity 17 1 2 1 5 0% %

Activity 18 12 6 12 7 0% Z/////////////%
Activity 19 12 1 12 5 0% /

Activity 20 14 5 1 6 0% //////////////
Activity 21 14 8 14 2 4%

Activity 22 14 7 14 3 0% /%
Activity 23 15 4 15 8 12% %//////
Activity 24 15 5 15 3 5% %/
Activity 25 15 8 15 5 0% %//// .
Activity 26 16 28 16 30 50%

Fonte: Microsoft (2018)

Na etapa 2, fase de desenho do dashboard, definem-se os indicadores que se pretende

monitorizar e o layout do dashboard.

A escolha dos indicadores-chave é fundamental e deve ser definida pela organizacéo.
Porém, caso ndo seja possivel efetuar essa escolha, compete ao interlocutor orientar
nesse sentido. O plano estratégico deve estar bem definido e alinhado com o plano de
atividades e com o orgamento, sendo estes documentos fundamentais na organizacao e

que podem servir de base para a escolha dos indicadores.

Relacionar a informacdo ndo é uma tarefa facil, mas é essencial, nesta fase, ja que
permite descobrir aspetos criticos para 0 sucesso do negocio. Relacionar agdes com
resultados é fundamental e deve ser garantido pelos responsaveis da area do negocio e

pela pessoa que esta a preparar o dashboard.
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A apresentacdo da informacdo é um fator relevante que tem implicaces diretas na
forma como as pessoas conseguem retirar a informacdo e estd condicionada a quatro

aspetos:

v Importancia da informacao;

v Posicionamento da informacéo;

v Modelo explicativo da informagdo;

v" Disponibilidade de espago no dashboard.

A etapa 3 corresponde a operacionalizacdo da monitorizacdo, ou seja, colocar 0s
dashboard a funcionar. Nesta fase € importante saber onde estdo os dados de que
necessitamos e preparar os dados de modo a ser possivel a sua utilizacdo, ja que pode
haver necessidade de proceder a preparacdo prévia dos dados. A forma como se vao
buscar os dados pode ser: 1) diretamente as fontes de dados, de onde se extrai a
informacdo ou 2) através da criacdo de uma nova base de dados onde se colocam todos
o0s dados, centralizando toda a informacdo. A definigdo das pessoas que “alimentam” os
dashboards, de modo a obter informacéo atempada, devera ser o mais rigorosa possivel
para evitar situacdes de erros e permitir uma maior rapidez na divulgacdo. A
visualizacdo devera ser em ecrd e pode ser apresentada em ficheiro de imagem, uma vez
que nem todos os utilizadores tém necessidade de aceder ou mesmo interagir com a
informacdo do dashboard. Nesse ultimo caso, a opcéo de imagem é a solucgdo perfeita.
A apresentacdo em imagem também pode ser uma solucdo sempre que se verifique a
necessidade de apresentar a informacdo a uma plateia numerosa, ou a utilizadores que

necessitem apenas de receber a informagéo de forma simples.

Alexander & Walkenbach (2010) indicam que, para garantir a eficacia de um
dashboard, é necessario definir a priori tipos, dimensbes e fontes dos dados. Estes

autores definem as seguintes etapas:

e Definir a mensagem — entender qual a razdo da necessidade da elaboracgéo do
dashboard para organizacgéo;

e Pulblico-alvo — compreender quem serdo os destinatarios do dashboard, e se
é transversal a toda a organizagdo ou apenas destinado a gestéo de topo;

e Definir medidas de desempenho — os dashboards sdo projetados através de
um conjunto de indicadores-chave de desempenho, KPIs, que auxiliam na

medicdo do desempenho;
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e Enumerar fontes de dados — definir onde se vai buscar os dados e quem sé&o
as pessoas a quem devem ser solicitados;

e Definir dimensao e filtros — nesta etapa deve ser identificado onde incide a
analise, assim como se é necessario definir como as medidas podem ser
agrupadas;

e Determinar a necessidade de drill-down de detalhes - a informacéo
apresentada no dashboard estd agregada, pelo que poderd ser importante
tratar a informacdo detalhada através da informagdo principal de modo a
permitir a visualizacao transversal;

e Cronograma de atualizagdo - implementar a frequéncia da divulgacdo do
dashboard, em funcdo da atualizacdo dos dados e em concordancia com a

oportunidade dos mesmos para seus destinatarios.

E relevante perceber que a oportunidade e utilidade associadas ao desenvolvimento de
novos KPIs e na sua aplicabilidade nos dashboards s&o transversais as diversas areas de
negocio: por exemplo, Antonio (2016) estudou o uso dos dashboards no contexto de
otimizacdo da producdo; Vieira (2017) na otica dos profissionais de contabilidade e de
auditoria, propondo indicadores e dashboards em funcdo dos diversos stakeholders;
Rocha (2016) no sentido de perceber os melhores indicadores e sua representacdo no
contexto da monitorizacdo dos recursos humanos na area hospitalar. Neste trabalho,
importa perceber de que forma os KPIs e os dashboards podem ser utilizados de forma
a que a gestdo possa tomar as melhores decisbes no contexto de uma IPSS, em
particular, a Santa Casa da Misericordia de Constancia, tal como se descreve no

subtopico seguinte.

2.3.5 Desenvolvimento de dashboard no contexto das IPSS

As organizagdes sem fins lucrativos tendem a possuir recursos limitados, razéo pela
qual diversos papéis sdo muitas vezes desempenhados por uma s6 pessoa. A verdade €
que nem todos os inovadores sdo bons empreendedores ou bons gestores. Fonseca
(1996, p. 127) refere: “o0 nosso pais ndo tem falta de barcos, aptos para enfrentar o
mar, neste caso, organizagdes sem fins lucrativos, ou, na nossa opinido, de inovadores.
Tem falta de empreendedores e gestores qualificados. Precisamos de recursos
qualificados tanto a nivel macro, na gestdo e lideranca das organizacGes, como ao

nivel micro, na gestdo de projeto”.
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Neste ambito, os elevados custos em recursos materiais e imateriais sdo a principal
preocupacdo devido as receitas se revelarem, frequentemente, insuficientes para apoiar
todas as valéncias necessarias. A tendéncia é de um aumento do nimero de pessoas que
recorre a ajuda, no seu dia-a-dia ou em situacdes de dificuldades pontuais (as quais
surgem pelas mais diversas razdes), sendo que o apoio do Estado é cada vez menor
(Borges, 2011). Consequentemente, todos os ganhos nestas instituicbes tém impactos
diretos, quer na reducdo de tempo no desempenho de processos, quer na melhoria

constante da informacéo prestada.

A melhoria do desempenho é um dos principais objetivos de todas as organizacdes. Para
o0 atingir, de um modo sustentavel, as organizacdes tém que possuir a capacidade de
medir e avaliar a sua performance. De forma a adquirirem esta capacidade, as empresas
tém de definir e implementar um conjunto de indicadores que se adeque a realidade
onde as empresas estdo inseridas e aos seus propoésitos (Pedro, 2012), incluindo as IPSS
que sdo organizacbes com caracteristicas especificas do prdprio negocio e em que a
monitorizacdo do desempenho tem impacto no atingimento dos objetivos.

A medicdo do desempenho nas organizacgdes € o processo de quantificacdo de uma acao,
sendo a acdo aquilo que provoca o desempenho (Neely, Gregory, & Platts, 1995). Na
area social, as medidas do desempenho também precisam de estar presentes: a avaliacao
de impacto dos projetos sociais tem recebido atencdo nos ultimos anos. Isto decorre da
pressdo das agéncias doadoras que buscam ampliar os objetivos das suas estratégias de
desenvolvimento. Para os autores, as restri¢cbes de recursos tém aumentado o interesse
no uso da andlise de custo-eficacia por parte das organizagdes para identificar formas
econOmicas e equitativas de prestar servicos a grupos-alvo prioritarios. Esse argumento
ressalta a necessidade da quantificacdo dos resultados como forma de tornar mais claro

os efeitos ou externalidades gerados na execugdo dos projetos.

Podemos constatar que as organizagdes sem fins lucrativos estdo a criar uma
contracorrente poderosa, com uma melhor ligacdo entre a Responsabilidade Social e a
Gestdo. Para Druker (2008), as organizacGes sem fins lucrativos estdo a mostrar o
desenvolvimento na area dos negdcios e estdo a provar uma missao clara, aprendizagem
e ensino continuo, gestdo por objetivos e autocontrolo, o que corresponde a uma
exigéncia elevada mas com a correspondente responsabilidade e responsabilizacéo pelo

desempenho e os resultados.
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2.4 Sumario

Ao longo das Ultimas décadas a Gestdo desempenha um papel cada vez mais relevante
nas organizagdes e em toda a cadeia de valor. De acordo com Druker (2008) a gestdo
tem a ver com seres humanos, ou seja, dar a capacidade de tornar os pontos fortes

eficazes e as fraquezas irrelevantes.

As organizacdes sem fins lucrativos ndo prestam servigos ou oferecem produtos, mas
desempenham servigcos com caracteristicas especificas e fundamentais nos dias de hoje.
Assim as organizagdes competitivas e modernas sdo as primeiras a testar e aplicar novos
modelos de gestdo que Ihes permitam manter-se numa posi¢do de lideranca nos seus

mercados.

O controlo de gestdo tem assumido um papel relevante para medir e monitorizar a
performance das Instituigdes. Assim, os KPIs v@o permitir acompanhar a evolucéo das
operacdes, evitando o recurso a grandes quantidades de dados e relatorios de dificil e
morosa interpretacdo, o que possibilita manter o foco no que realmente é importante. Os
KPIs sdo diferentes em funcdo dos objetivos definidos e da &rea de negdcio em que a
organizacédo opera.

Atualmente, processar 0 excesso de informacdo e transformar os dados filtrados em
conhecimento-chave para analises rigorosas e tomadas de decisdo sdo fundamentais e 0s
Dashboards permitem facultar essa informacdo de acordo com as necessidades de cada
negdcio, nomeadamente também no contexto das IPSS.

“O que vem a seguir aos dashboards? O futuro ”(Caldeira, 2010, p. 38)

38



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

3 Concecao de um dashboard para o Terceiro Sector — O caso da
Santa Casa da Misericordia de Constancia

3.1 A Santa casa da Misericordia de Constancia

A SCM de Consténcia é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) que
atua no Distrito de Santarém, com principal incidéncia na comunidade do concelho de
Constancia. A par das restantes Misericordias existentes no Pais, faz-se representar

superiormente pela Unido das Misericordias Portuguesas (UMP).

A Santa Casa da Misericordia de Constancia é uma Instituicdo aberta & Comunidade
que, trabalhando em parceria com outras entidades, procura melhorar as condicGes de
vida respondendo as necessidades da sua populacdo, tendo, como objetivo principal, a
melhoria permanente da qualidade do servico prestado e da sustentabilidade da prépria

organizacao.

3.1.1 Histéria

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Constancia foi fundada em 1560 pelo
Padre Sebastido Pinheiro, que fez reunir a Irmandade pela primeira vez, na Ermida de S.
Sebastido, que, ao tempo, existia na margem esquerda do rio Zézere, no sitio até ha
pouco denominado Terreiro. O Padre resolveu arrendar uma casa para funcionamento
do seu Hospital, sob a evocacdo da Nossa Senhora da Fé, sua padroeira. A acdo da
Misericordia tornou-se tdo notéria que o compromisso ainda hoje existente e mais
conhecido pelo livro “Dos Centos”, datado de 31 de margo de 1962, refere a que a
Irmandade era, nessa época, formada por 50 nobres e 50 oficiais de diversos misteres.
Foi também um dos seus provedores, D. Francisco de Sande, que instituiu 0 Morgadio
de Punhete, que consistia num vinculo de terras, rendas ou outros utensilios
provenientes de uma determinada profissdo, feito pelo instituidor. Estes bens, assim
vinculados, ndo podiam ser vendidos nem de outra forma alienados, cabendo ao
respetivo administrador (o morgado) o cumprimento das determinagdes do instituidor, o
usufruto do morgadio e 0 gozo dos rendimentos proporcionados pelos bens vinculados e

assim contrariando o empobrecimento das familias.

Em 1696, existindo ja a Igreja da Misericordia, foi o Hospital transferido para o edificio
anexo a Igreja, onde se conservou até 1864, ano em que se instalou em edificio préprio,
sob evocagdo de S. Jodo, legado pela grande benemérita, D. Maria Balbino Franco, que

no seu testamento lhe atribuiu uma avultada quantia destinada a sua manutencéo,
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quantia essa que se foi desvalorizando, até constituir, nos tempos correntes, uma

simbdlica contribuicdo (Constancia, 2017).

Figura 7:PreAmbulo da Santa Casa Misericdrdia de Constancia

MISERICORDIA DE CONSTANCIA

Ignora-se a data precisa da fundacdo da Misericor-
dia; a que lhe designimos, resulta de documentos ¢
<itagoes, mas de um modo um pouco vago; entretanto
¢ certo ser muito anterior a 1385, epocha da instituicdo
do hospital, \

Rege-se actualmente por um compromisso approvado
por alvard do governo civil de Santarem, de 18 de
abril de 1872.

Conserva se a férma de juramento para os irmios.

O capitulo 74.* ¢ previdente. ¢Os fundos em titulos
ou em inscripcdes da junta do credito publico serdo
administrados pela mesa com toda a prudencia, tendo
em attencdo as alteragbes da politica ¢ mais circum-
stancias occorrentes.»

Foi institvidora de uma capella D. Maria Balbina
Franco, tendo por isso obrigagdo a irmandade de man-
dar rezar quatro officios por alma d'aquella instiwidora
< de scus irmios.

Alem das despezas do hospital gasta 3com000 réis
por anno em alimentos ¢ soccorros a necessitados.

Fonte: Goodolphin (1998, p. 335)

3.1.2 Missao, valores e visado

A missdo e estratégia da SCM de Constancia concentram-se em dois segmentos
distintos: familias e jovens e comunidade Sénior. Existe, contudo, uma atuacdo e
intervencdo mais intensa junto da Comunidade Sénior ndo s6 porque é onde as
necessidades da comunidade em questdo mais se verificam, mas também pela limitacdo
de recursos, nomeadamente, - de infraestrutura, tecnoldgicos, financeiros € humanos.

Estas caréncias tém vindo a ser colmatadas pelo voluntariado.

E possivel ler no website da SCM de Constancia que se pretende “proporcionar aos
nossos utentes um excelente servigo de Solidariedade Social a preco justo no Concelho
de Constancia e areas limites. Comprometemo-nos com 0s mais elevados padrdes de
integridade, qualidade e seguranca ao prestar 0s nossos servigcos”. (Santa Casa da
Misericérdia de Constancia, 2017)
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A missdo da SCM de Constancia é desenvolvida por colaboradores que desempenham,
com profissionalismo e dedicacao, as diferentes atividades que compdem o seu dia-a-dia
de trabalho.

Os Valores institucionais que regem a atividade desenvolvida pela SCMC sao: as Obras
de Misericordia, o Respeito pela Dignidade Humana, a Criatividade, a Responsabilidade

Profissional, a Inovacéo, a Etica, a Sustentabilidade, a Humanizac&o e a Qualidade.

“Os nossos utentes séo o centro da nossa agao fruto de um trabalho de equipa visando
0 bem-estar, conforto e dignidade que todo o Ser Humano merece.” (Santa Casa da

Misericérdia de Constancia, 2017).

3.1.3 Estrutura Organica

A SCM de Constancia (SCMC) desenvolve a sua atividade assente numa estrutura

simples e uma gestao centralizada na Direcéo.

A SCMC ¢ constituida por 3 drgdos sociais: a Mesa Administrativa representada pelo
Provedor; o Conselho Fiscal que avaliza a gestdo da Instituicdo e os Mordomos que, na
atualidade, sdo os irmdos o0s responsaveis pela recolha de fundos. As atividades levadas
a cabo pela Mesa Administrativa sdo deliberadas pela irmandade da Misericordia
(Assembleia Geral). De salientar que todos os 6rgdos sociais desempenham as suas

fungdes voluntariamente, ndo sendo, por isso, remunerados.

O Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de Constancia define
(artigo 11.° Seccdo | do Capitulo I11) a composicdo e 0 modo de funcionamento dos seus
corpos gerentes: a Assembleia Geral, a Mesa Administrativa e o Definitério (Conselho
Fiscal), como se pode verificar no ANEXO 1 Compromisso da santa Casa da

Misericérdia de ConstanciaError! Reference source not found..

Os Recursos Humanos sdo compostos por 76 colaboradores, 9 profissionais técnicos e

pessoal das areas de apoio.

O Departamento Administrativo apoia todas as valéncias e reporta diretamente ao

Provedor.

A Diretora de Servicos € igualmente responsavel por todas as valéncias e reporta ao

Provedor e a Diregéo.

Na tabela 5 identifica-se a composicao dos colaboradores por categoria profissional:
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Tabela 5: Colaboradores SCMC por categoria profissional

Categoria Profissional N°
Directora de Servigos 1
Educadora Infancia 2
Educadora Social 3
Técnica Administrativa 1
Assistente Administrativa 1
Escrituraria 1
Ajudante de Lar 13
Trabalhadora de Apoio aos Servicos 36
Gerais

Despenseira 2
Cozinheira 5
Ajudante de cozinheira 3
Auxiliar de accao educativa 6
Ajudante familiar 2
Total 76

Fonte: Elaboracéo proépria - dados SCMC

3.1.4 Valéncias da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

Dado o crescente nimero de caréncias socioeconomicas por parte da populacédo e a
resposta insuficiente por parte das entidades competentes, a comunidade sentiu
necessidade de criar valéncias adicionais de modo a cada vez mais, assegurar a

assisténcia as pessoas socialmente desfavorecidas.

Atualmente, a Instituicdo desenvolve respostas sociais na area das Criangas e Jovens,

Deficiéncia, Idosos, Saude e Acdo Social, através de equipamentos sociais.
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O envelhecimento da populagédo do concelho - que subiu de 143,1, em 2011, para 156,0,

em 2016, o que significa que, em cada 100 jovens no concelho, ha 156 idosos, valor

acima da média em Portugal (148,7), de acordo com a Figura 8 - representa um aumento

do numero de utentes devido, ndo apenas ao aumento acima referido mas também as

dificuldades das familias em prestar a assisténcia necessaria aos familiares idosos e as

criangas, para além das situagdes decorrentes das dificuldades econémicas no Concelho.

Figura 8: Dados Pordata do concelho de Constancia

Numeros dos municipios e regides de Portugal
Quadro-resumo: Constancia

Ano
2001
e Médio
Constancia s
s Tejo Portugal e
(Municipio) (T 1 (Municipio)
|l Populagio residente 3.827 254415  10.362.722 4.052
Igperﬁcie em km?2 801 33442 92.1518 804
|l Densidade populacional
478 76.1 12,5 504
nimero médio de individuos por km2
| Ereguesias 3 127 4252 3
I Eleitores 3244 222 461 8.902.001 3489
I Jovens (%)
141 146 162 15.0
menos de 15 anos
[l Populagio em idade activa (%)
663 632 673 636
15 aos 64 anos
[l 1dosos (%)
2 196 222 16,5 214
65 e mais anos
[l indice de envelhecimento
1392 152.6 1016 143.1

idosos por cada 100 jovens

2011

Constancia Médio Tejo
(NUTS 11I)

246.922

33442

738

128

227.318

135

623

242

179.9

Fonte: Pordata (2018)

Portugal

10.557.560

92.212,0

1145

4.260

9.721.408

Constancia jo
{Municipio) (NUTS il

3.987

804

496

2016

Médio

237.034

33443
709

93

216.497

122

626

Portugal

10.325.452

922256

120

3.092

9.731.026

O numero de utentes & data é 176, de onde se destacam 0s nimeros mais expressivos:

38% correspondem a internamento, 30% sdo criancas que frequentam a Creche e 27%

correspondem ao Servico de Apoio Domiciliario (SAD).
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Tabela 6: Utentes da instituicdo

Tipo de Servigo N° Utentes
Internamento 67
SAD 48
Centro de dia 8
Creche 53
Total 176

Fonte: Elaboracdo propria - Dados SCMC

Lar de S. Jodo e Santa Margarida da Coutada

A resposta Social de Lar de Idosos tem os seguintes objetivos: proporcionar, aos idosos,
servicos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial da pessoa idosa,
contribuir para a estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento e
assegurar o bem-estar do utente integrado no meio familiar e social, criando condig¢oes
com vista a manutencdo das relagdes com os familiares e com a comunidade,

potenciando a integracdo do utente.
Centro de dia

O Centro de Dia é uma resposta social desenvolvida no lar da S. Jodo da Santa Casa da
Misericordia em que os idosos usufruem ndo s6 de acompanhamento e ocupagdo ao
longo do dia, mas também de um conjunto de servicos que contribuem para a
manutencdo dos idosos no seu meio sociofamiliar. Esta resposta € sem divida uma

mais-valia para o combate do isolamento social e no apoio as familias.
Cantina Social

A Rede Solidaria de Cantinas Sociais foi criada no &mbito do Programa de Emergéncia
Alimentar (PEA) e visa garantir acesso a refei¢cdes gratuitas, ou a baixo custo, a familias

que se encontrem em situacOes de grande vulnerabilidade social.

Sdo situacbes de emergéncia alimentar de familias ou de casos concretos de apenas uma

das pessoas do agregado familiar.
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A prestacao de servicos de refeicdes € feita em servigo domiciliario ou, em alternativa, o

utente pode ir ao lar buscar a sua refei¢cdo e comer em casa.

Loja Social

A Loja Social é um projeto que visa potenciar a criacdo de respostas mais adequadas
aos problemas sociais, rentabilizando os recursos existentes para fazer face a situacoes
de grave caréncia ou subito e excecional agravamento das condi¢cBes sociais da

populagéo do concelho de Constancia.

Pretende ser um espaco de vida, partilha e solidariedade com a comunidade,

privilegiando o trabalho com todos os parceiros da Rede Social.

Servico de apoio domiciliério

Assegura a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio a
idosos quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas

e/ou atividades da vida diaria.
Creche

A Creche da Santa Casa da Misericordia de Constancia presta servigos vocacionados ao
desenvolvimento das criangas entre 0s 4 meses e 0s 3 anos de idade, nas vertentes de

apoio sociofamiliar e educativo-pedagdgica.

A Creche é um local de mimo, brincadeira, partilha, correria, amizade, muito amor!
Constitui um espago pensado e organizado em funcdo de cada crianca e adequado as
atividades que nele se desenvolvem, oferecendo condi¢cBes que permitem a crianca
descobrir-se, desenvolver capacidades motoras, afetivas e intelectuais. Procura a

felicidade das criangas bem como o seu bem-estar e desenvolvimento harmonioso.

3.1.5 Planeamento Estratégico da SCM Constancia

Nos ultimos anos, a SCMC tem adotado uma postura estratégica, com vista a alcancar

um crescimento sustentavel, e simultaneamente, ser uma referéncia no Terceiro Sector.

Neste sentido, foi definido, pelos 6rgdos sociais, um conjunto de objetivos e a¢les
estratégicas, que proporcionem & instituicdo alcangar uma posicdo estratégica

confortavel e criar valor para 0s seus utentes/clientes.
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De seguida, serdo apresentados 0s aspetos mais importantes do plano estratégico

definido, e a postura estratégica da instituicdo face a Economia Social.

v' A preocupagdo constante do funcionamento dos diferentes equipamentos
justificando, em pleno, o investimento técnico, financeiro e patrimonial.

v Desenvolvimento de boas praticas nos servicos, assumindo uma gestdo correta
dimensionada e qualificando os recursos humanos, para que a Instituicdo atinja

0s objetivos/sucesso definido.

A implementacdo racional dos objetivos estratégicos vai permitir que a Instituicdo seja

sustentavel em toda a sua atividade.

3.2 KPIs na Santa Casa da Misericérdia de Constancia

Depois de conhecida a missdo, os valores e visdo da instituicdo é necessario traduzir os

mesmos numa estratégia e em objetivos que permitam alcancar o desejado.
Para andlise estratégica serdo utilizadas duas ferramentas de estudo estratégico:
- Andlise de Stakeholders e Anéalise SWOT.

Destas duas andlises irdo resultar as linhas principais de orientacdo estratégica que a

instituicdo devera seguir para ser bem-sucedida na implementacéo da sua estratégia.

3.2.1 Analise Stakeholders

A andlise de Stakeholders (SH) permite identificar as partes interessadas da instituicdo,
quer ao nivel interno quer a nivel externo, e quais 0s critérios para avaliar a instituicao.
Na andlise procura-se, ainda, saber dos SH identificados, 0 que esperam e que ainda ndo
disponham (por parte da SCMC) e o0 que espera a SCMC dos SH e gque ainda ndo tenha
sido concretizado por parte destes.

A andlise tem como finalidade salientar quais devem ser os vetores estratégicos da
instituicdo e, consequentemente, manifestar o que deve ser melhorado para que os SH se
sintam satisfeitos, para alem de prestar um servico de qualidade através da defini¢do de

algumas acdes de melhoria.

Em conjunto com os membros da direcdo da SCMC foram identificados e analisados 0s

SH e as conclusdes foram as seguintes:
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- Foram identificados oito Stakeholders (SH), quatro internos (Mesa administrativa,

Utentes do Lar, Utentes do Jardim de Infancia e colaboradores) e quatro externos

(Parcerias, Familias, Seguranca-Social e Fornecedores).

A matriz foi elaborada com quatro quadrantes, onde foram analisados o poder e o nivel

de interesse que cada SH detém sobre a instituicéo.

A matriz, apresentada na Tabela 7, esta estruturada da seguinte forma:

No primeiro quadrante da matriz (superior esquerdo) estdo identificados os SH
com maior poder de influéncia e que menor interesse detém sobre a estratégia da
SCMC, o que, no caso em questdo, diz respeito aos utentes do lar e aos utentes
do jardim-de-infancia. Estes SH devem ser mantidos satisfeitos a todos os
niveis.

No segundo quadrante estdo identificados os SH com o maior nivel de poder e
de interesse e, como tal, devem ser geridos em proximidade. As medidas a serem
implementadas sdo as relacionadas com motivacdo e satisfacdo dos
colaboradores de modo a melhor desempenharem a sua funcgéo.

No terceiro quadrante estdo identificados os que tém menor poder e menor
interesse, e, como tal, requerem menor esforco e atencao por parte da instituicdo,
sendo aqui o caso das Familias e das parcerias.

Por ultimo, no quarto quadrante, estdo identificados os SH que devem ser
mantidos informados pelo nivel elevado de interesse que tém na instituicdo,

neste caso a Mesa Administrativa e a Seguranca Social.
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Tabela 7: Matriz de Stakeholders — SCMC

5 1
Manter Satisteito Gerir com Proximidade
Utentes (Lar e Jardim) Colaboradores
Fornecedores
p
o
D
E
R
Esforco Minimo Manter Informado
Familias Mesa administrativa
Parcerias Seguranga Social
1 INTERESSE 5

Fonte: Elaboracéo propria

A andlise permite reforcar a ideia da estratégia existente na SCMC, que tem como
principal preocupacdo incidir sobre os ativos intangiveis da Instituicdo (utentes) numa
I6gica de melhoria continua, otimizacdo dos processos, racionalizacdo de custos e

aumento das receitas.

3.2.2 Analise SWOT

Apbs a analise dos SH e de forma a analisar 0 ambiente externo e interno da instituicao,
foi feita uma analise SWOT, procurando identificar quais as forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas com as quais a SCMC se depara, e que Se encontram

registadas na tabela 8:
Como potenciais Forcas foram identificadas as seguintes:

1. Localizagdo — Os Lares e a creche séo de facil acesso e situam se em zonas
centrais nas localidades de Constancia e Santa Margarida da coutada.

2. Equipa de colaboradores com forte motivacdo — A equipa de colaboradores €
motivada e “veste a camisola” para atingir os objetivos da Institui¢do.

3. Existéncia de espirito de missédo em toda a Instituicdo — O espirito de misséo
estd implementado em toda a Instituicdo, desde os irmaos, a direcdo, aos
colaboradores incluindo os parceiros que trabalham diretamente com a

Instituicdo.
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4.

Relacdo da SCMC com as Parcerias — A relacdo que a SCMC estabelece com

as parcerias tende a ser de longo-prazo e com beneficios para ambos.

As Fraquezas da Instituicdo verificam-se ao nivel de:

1.

Envelhecimento das infraestruturas fisicas do Lar de S. Jodo — A idade - ja
bastante avancada - do atual edificio e consequente degradacdo de algumas
estruturas, bem como as constantes mudancas que se verificam a nivel
tecnoldgico, sdo uma preocupacao da Direcao.

Inexisténcia de um sistema integrado de Gestdo — Software em estado
embrionario, dado que nédo existe um sistema totalmente integrado permitindo a
simplificacdo dos processos de gestdo, a otimizacdo dos recursos na area
administrativa e a obtencdo de informacdo necessaria para apoiar a gestao nas
decisOes estratégicas.

Pouco sistema de voluntariado para apoiar a Instituicdo — Os voluntarios séo
poucos e apresentam sempre pouca disponibilidade para participar em algumas
atividades que precisam de mais tempo. O aumento de voluntariado permitiria
uma melhoria dos servi¢cos sem o aumento de custos.

Colaboradores com experiéncia reduzida — Com a renovacao dos quadros, 0s
novos colaboradores tém pouca experiéncia e necessitam de maior
acompanhamento e tempo de aprendizagem.

Falta de indicadores a medir satisfacdo dos utentes — Até a data ndo existe
forma detalhada e mais informativa no que diz respeito a satisfacdo ou ndo dos
utentes relativamente aos servigos prestados pela instituigdo. Existem apenas
conversas dos familiares e utentes com a Diretora de Servigos que fica com
notas e toma medidas, caso seja necessario.

Insuficiéncia de vagas no lar de idosos — A satisfacdo do utente € uma
prioridade, mas que nem sempre & possivel dado ndo haver sempre vagas

disponiveis o que se traduz na existéncia de uma lista de espera.

No que diz respeito as Oportunidades:

1.

Familias precisam de resposta da SCMC (Lar) — Com o0 aumento da carga
horaria de trabalho as familias deixam de ter “disponibilidade” para cuidar do

familiar ldoso.
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2. Unica creche no concelho — N&o existe concorréncia no concelho e tem havido
um crescente aumento da procura. A taxa de ocupacgao estd sempre no maximo,
havendo momentos em que tem de se adequar a procura.

3. Pais necessitam de mais apoio (Jardim-de-Infancia) — Com o aumento do
numero de horas de trabalho e consequentemente a diminuicdo do tempo
disponivel para estar com os filhos, os pais vém-se obrigados a deixar as
criancas em instituicdes de confianca.

4. Aumentar o nivel de servigo dos utentes — o fato de ser a Unica na zona a dar
resposta aos problemas dos idosos € uma preocupacdo. Aumentar o nivel de
servigos para proporcionar uma melhor qualidade de vida e assim preferirem os
servigos da SCMC.

5. Instalacdo de um centro de dia em Montalvo - Com o aumento do
envelhecimento da populacdo e de pessoas com caréncias economicas, a
necessidade da abertura de um centro de dia na Freguesia com maior populacéo
do Concelho, considera-se uma oportunidade para melhoria da prestacdo de

Servigos.
E, por fim, as Ameacas:

1. Crise instalada no pais e falta de recursos das familias - Face a atual crise
instalada no pais, torna-se mais dificil as familias dispensar de parte do seu
rendimento ou até mesmo da reforma do familiar idoso ao coloca-lo numa
Instituicdo de Acolhimento, optando algumas familias por ndo o fazer. Neste
contexto, as situacfes de incumprimento no pagamento, assim como
mensalidades baixas, constituem uma preocupacao.

2. Concelho com poucos habitantes - Constancia € um concelho com pouca
densidade populacional e com poucas ofertas de emprego que permitam
contribuir para a fixacdo da populagédo. A tendéncia de diminuicdo do nimero
de habitantes e um aumento da polucéao idosa € uma realidade.

3. Dificuldade em contratar pessoal técnico — A exigéncia cada vez maior de
servicos para proporcionar o bem-estar e melhoria dos utentes, leva a
necessidade de contratar técnicos especializados em varias areas. A implicacdo
direta no aumento dos custos, num ambiente cada vez mais competitivo, podera

ser um problema a longo prazo.
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4. Exigéncias das Instituicdes Publicas - O cumprimento das obrigacdes fiscais e
legais pelos organismos Publicos sdo cada vez mais uma preocupacdo, pelas
implicagfes do incumprimento poder levar a penalizagdes e ao pagamento de
coimas.

5. Baixas pensfes dos idosos — Os fracos recursos dos idosos sdo uma realidade
no concelho, o que dificulta o pagamento das mensalidades cujos valores sdo

baixos o que dificulta a sustentabilidade do negocio.

Tabela 8: Analise SWOT — SCMC

Forgas Fraquezas
Localizago; Envelhecimento das infraestruturas do lar de S. Joéo;
Equipa de colaboradores com forte motivacéo; Inexisténcia de umsistema integrado de Gestéo;
Existéncia de espirito de missdo emtoda a Instituicéo; Pouco sistema de voluntariado para apoiar a institui¢éo;
Relagdo da SCMC comas as parcerias; Colaboradores comexperiéncia reduzida;

Falta de indicadores para medir a satisfacdo dos utentes;

Insuficiéncia de vagas no lar de idosos;

Oportunidades Ameacas
Familias precisam de resposta (Lar); Crise instalada no pais e consequente falta de recursos das familias;
Unica creche no concelho; Concelho com poucos habitantes;
Pais necessitam de mais apoio (creche); Dificuldades econémicas para contratar pessoal técnico;
aumentar o nivel de servigo aos utentes; Exigéncias das instituicdes publicas;
Instalagdo de um centro de dia na freguesia de Montalvo; Baixas pensdes dos idosos;

Aumentar o Lar de S.Jodo;

Fonte: Elaboracdo propria

3.2.3 Entrevistas

No ambito do projeto, as entrevistas semiestruturadas sdo de extrema relevancia para
ajudar a identificar o tipo de dashboard e os indicadores-chave a implementar, assim
como permitir uma melhor contextualizagdo da Instituicdo. Foi elaborado um guido de
entrevista, para garantir que ndo se desviasse do rumo desejado e do tempo previsto
conforme APENDICE 1. Guido de entrevista geral e APENDICE 2. Guio de entrevista

Provedor.

As questdes apresentadas aos entrevistados tém por base a revisao da literatura efetuada

e compreendem os objetivos especificos desta investigacéo.
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Os colaboradores identificados foram os responsaveis das areas de decisdo, dado que a

instituicdo tem o poder de deciséo centralizado, nomeadamente:

e O Provedor — Antonio Paulo Rocha Alves Teixeira
e A Diretora Servicos - Dr.2 Teresa Isabel Sancho Oliveira Flor Teles

e A Técnica Administrativa — Maria Isabel Neves dos Santos Henrique

A entrevista com o Provedor foi composta por duas partes: uma entrevista e inquérito de
modo a entender com maior detalhe e contextualizacdo da Instituicdo, e a segunda parte

uma entrevista com um questionario administrado também as duas colaboradoras.

O guido de entrevista com perguntas abertas ao Provedor teve como principal objetivo

uma contextualizacdo geral da Instituicdo e foi composto 6 grupos com varias questdes.

Enguadramento da instituicéo;
Modelo de Gestéo;

Atividade da instituicéo;
Recursos Humanos;
Stakeholders;

2 e o

Restricbes Legais;
O inquérito foi constituido por 18 questBes fechadas e algumas com escolha mdaltipla.

A 1?2 parte tem a caracterizacdo do entrevistado, a 2% parte conhecimento sobre o
conhecimento dos temas, 32 parte a caracterizagdo da instituicdo e as restantes questoes
pretendem entender a importancia do dashboard e dos indicadores para instituigéo.

Tabela 9: Caracterizacdo do entrevistado

N©° Questao
Q1 Sexo

Q2 Idade

Q3 Cargo

Q4 Habilitagbes Académicas

Fonte: Elaboracédo propria

O inicio da entrevista focalizou-se nas perguntas relacionadas com entrevistado, de

modo a “quebrar 0 gelo” para continuar a entrevista.
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Tabela 10; Conhecimento do tema

N° Questao
Q5 Conhece o conceito de “indicadores de performance’?
Q6 Conhece o conceito de “dashboard’?

Q7 Se tivesse que caracterizar os dashboard, qual seria a afirmacéo que melhor define?

Fonte: Elaboracdo propria

O conhecimento sobre os temas abordados € relevante para a investigacdo para entender
os niveis de conhecimento das pessoas com poder para a tomada de decisdo na
instituicao.

Na tabela 11, estdo as questbes relacionadas com a institui¢do e sua gestao, assim como

as andlises de performance.

Tabela 11: Caracterizacdo da Instituicdo

N© Questao

Na organizacdo existe algum departamento de analise sobre a performance da
organizacéo?

Considera para a organizacao, a dashboard um instrumento relevante para todos 0s
elementos da organizacdo?

Q8
Q9
Q10  Relativamente, a Instituicdo como classifica as seguintes afirmacdes?
a.  Alnstituicdo apresenta informacédo pertinente e fidedigna
b.  Avisdo, missdo e objetivos estratégicos estdo bem definidos

c.  Alnstituicio considera os sistemas relevantes para a sua gestéo

d.  Alnstituicdo considera a avaliacdo de desempenho relevante para a gestdo do
negdcio

e.  Alnstituicdo esta recetiva a implementacdo ferramentas de avaliagdo de
desempenho

Fonte: Elaboracédo propria

Na ultima parte da entrevista, as questdes identificadas tém como finalidade ajudar nas

etapas de elaboracdo e identificacdo dos KPIs referidas na revisédo da literatura.

Os indicadores deverdo ser escolhidos de acordo com o setor do neg6cio e com as

necessidades da instituicdo.

53



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

Tabela 12: A importéncia do dashboard e dos indicadores para instituicao

N© Questao
Q11  Emsua opinido, como avalia a utilidade do dashboard na instituicao?
Q12  Como efetua a analise do desempenho da Instituicao?
Q13  Qual o método que utiliza?
Q14  Quala frequéncia faz a anlise da situacdo da empresa?

Q15  Auwvalie a relevancia para cada stakeholder, da apresentacdo de um dashboard

Se tivesse que elaborar um dashboard, quais os indicadores que consideraria mais

16
Q relevante?
Q17 A SCMC, ainda ndo implementou o dashboard, qual o motivo?

Em sua opinido, quais os motivos que levam as organizagOes a implementarem
ferramentas que permitam medir 0 desempenho?

Q18

Fonte: Elaboracdo propria
Depois das entrevistas e da analise aos resultados foi possivel concluir o seguinte:

v’ Caracterizacgao dos entrevistados:
Os colaboradores tém idades compreendidas entre os 41 e 50 anos; apenas a
Diretora Técnica tem Licenciatura, sendo tal justificado pela necessidade de esta
colaboradora ter de possuir conhecimentos especificos da area, assim como a
obrigatoriedade legal nestas instituicbes. Os restantes entrevistados possuem
elevados conhecimentos técnicos, adquiridos pela experiéncia e conhecimento
do setor. Todos se apresentaram com um grande profissionalismo e dedicacao.
Como disse o Provedor, “os nossos funcionarios abracam a causa da
Instituicao, espirito de sacrificio e dedicacdo.” “Existe espirito de missdo.”

v Conhecimento do tema:
A atualidade do tema é um desafio numa Instituicdo no 3° setor e com falta
recursos para a inovagdo. Todos tém conhecimento de indicadores de
performance, em relacdo ao tema de dashboard nem todos conheciam e, dos que
conheciam, apenas reconheciam o nome. Os entrevistados que conheciam, ndo
consideram relevante implementar em todas as areas, apenas nas que tém mais

impacto nas tomadas de deciséo.
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A concluséo néo foi de todo uma novidade, na revisao bibliografica ja tinha sido
bem evidenciado, j& que, para este setor eles ndo sdo considerados prioritarios.

v' Caracterizacdo da instituicéo:

Os 3 colaboradores tém conhecimento da missao, visdo e objetivos definidos. O
Provedor referiu que, na admissdo de novos colaboradores, essa informacéo é
prestada de modo a ajudar no cumprimento coletivo dos objetivos da

organizacéo.

A avaliacdo de desempenho foi considerada um ponto importante, o Provedor
referiu que a instituicdo a considera uma prioridade, mas, por falta de recursos,
ndo foi ainda possivel a implementacdo. O desempenho dos colaboradores é
avaliado através de acompanhamento, com pouco formalismo e em reunides

individuais ou coletivas.
v" A importancia do dashboard e dos indicadores para instituicao:

Nas entrevistas ndo se verificou como prioritaria a implementacdo de dashboards
em todas as areas da instituicdo A andlise de informacdo financeira existente, é feita
mensalmente em folhas de Excel e com recurso a mapas contabilisticos em reunido
com a Direcdo Técnica e validada pela Direcdo Administrativa. Existem também
reunibes intercalares, sempre que necessario, para tomada de decisdo ou para analise
de algum assunto com mais detalhe. A falta de recursos técnicos com conhecimento
sobre o0s beneficios dos processos e desconhecimento das técnicas e dos
instrumentos de monitorizagdo foram os principais obstaculos para a ndo

implementacéo do dashboard.

3.2.4 Escolha de KPlIs

A escolha dos KPIs teve como base os conhecimentos adquiridos sobre o tema na
revisdo bibliografica e no ambito das unidades curriculares Business Intelligence e
Consultadoria de Sistemas de Informacdo do Mestrado Sistemas de Informacdo de
Gestdo, assim como a informacdo adquirida nas reunides com o Provedor e entrevistas

realizadas aos colaboradores.

Neste sentido, os responsaveis de topo da SCMC reuniram-se para realizar uma pré-
selecdo dos indicadores estratégicos, de acordo com o0s objetivos da Instituicdo. Os

objetivos definidos sdo a monitoriza¢do e melhoria da tesouraria, a reducéo de custos de
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funcionamento e promover um aumento das receitas. Os indicadores escolhidos visam
analisar e comunicar o desempenho presente da instituicdo face ao desempenho

desejado

De acordo com a missdo, 0s utentes sdo o centro do trabalho e a preocupacdo da
Instituicdo. A escolha dos indicadores tem como base a prestacdo de um melhor servico

e a sustentabilidade em funcéo das necessidades dos Stakeholders.

Os indicadores escolhidos estdo muito ligados a area econdmica, motivada pela
preocupacdo da Direcdo e porque em relacdo a componente social existe um foco

permanente de todos os Stakeholders da SCMC.

A escolha dos indicadores teve como base os objetivos definidos, os quais foram
divididos pelos seguintes temas principais, por serem considerados 0s mais relevantes
na tomada de decisdo e por permitirem uma visualizacdo rapida da situacdo da

Instituicdo.

Utentes

v

v' Tesouraria
v Receitas
v

Custos

De acordo com o definido no topico “apresentagao de KPIs”, desenvolveu-se uma ficha
para cada indicador, para clarificar e simplificar o entendimento de cada um dos

selecionados e auxiliar todos os colaboradores que vao trabalhar no Dashboard.

A escolha de indicadores foi feita em reunido com a dire¢do da SCMC, validada com os
conhecimentos adquiridos através da pesquisa bibliografica, de modo a fazer alguma
analise e aconselhamento da escolha dos indicadores.

Na ficha de cada indicador vao estar 0s seguintes registos: objetivo, unidade de medida,
forma de célculo, local de informacdo, frequéncia de medida e outros comentarios

considerados relevantes para complementar a informacéo do indicador.

Os indicadores considerados na tabela 13, 14 e 15 tém como principal objetivo, medir
0s custos, as receitas e 0 nimero de utentes por trabalhador por utente para analisar os
racios e comparar com o ano anterior. De seguida serdo apresentados 11 indicadores

expressamente definidos para o contexto da SCMC
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Utentes

Indicador
Objetivo
Unidade medida

Férmula de calculo
Local de Informagéo

Frequéncia

Comentario

Fonte: Elaboracédo propria

Tabela 13: Indicador Custo por Utente

Custos Por utente
Analisar a tendéncia do custo por utente
Euro
(Fornecimento Servicos Externos+Gastos com pessoal)/total utentes
Area Financeira -Balancete Mensal + dados utentes

Mensal

A diminuicdo dos custos por utente é fundamental para um melhor
funcionamento da Instituicdo e garantir a continuidade dos servigos no
lonao prazo

Tabela 14: Indicador Receita por utente

Indicador
Objetivo
Unidade medida
Férmula de célculo
Local de Informagéo

Frequéncia

Comentario

Fonte: Elaboracédo propria

Receita por utente
Analisar a evolucdo da receita por utente
Euro
(Prestacdo Servicos+Subsidios e doagdes)/total utentes
Area Financeira -Balancete Mensal

Mensal

Dado o que o mercado social tem téndéncia para a crescer, uma

variacdo de aumento deste indicador permite alavancar a melhoria e

inovacdo dos servicos.

57



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

Tabela 15: Indicador Utentes por colaborador

Indicador
Objetivo
Unidade medida
Férmula de célculo
Local de Informacéo
Frequéncia

Comentario

Fonte: Elaboracédo propria

Tesouraria

Utentes por colaborador
Monitoriza¢do do indicador de tendéncia
N° utentes
N° Colaboradores/N° utentes
Dados da érea financeira e recursos humanos

Mensal

Os Utentes/Clientes constituem a pedra basilar da instituicdo e garantir

a prestacdo de servico aos utentes é o principal objetivo.

De acordo com os resultados das entrevistas e com os resultados financeiros do ano

2017, a tesouraria tem de ser um foco para fazer face aos compromissos e garantir a

estabilidade da Instituicdo. O controlo dos recebimentos e pagamentos para permite

visualizar as tendéncias e identificar as situacdes que podem ajudar a melhorar o

indicador caso seja necessario.

Tabela 16: Indicador Prazo médio de recebimento

Indicador
Objetivo
Unidade medida
Férmula de célculo
Local de Informagéo
Frequéncia

Comentario

Fonte: Elaboracao propria

Prazo médio de recebimento

Identifica o tempo em média do valor a receber os créditos que
concede aos seus clientes

Dias
Saldo conta Clientes/(Rendimentosx(1-taxa IVA)x365)
Avrea Financeira -Balancete

Mensal

A minimizacdo deste valor ajuda a tesouraria e a imagem junto das
instituicoes financeiras
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Tabela 17: Indicador Prazo médio de pagamento

Indicador
Objetivo
Unidade medida
Férmula de célculo
Local de Informagéo
Frequéncia

Comentéario

Fonte: Elaboracdo propria

Indicador
Objetivo
Unidade medida
Formula de calculo
Local de Informacéo
Frequéncia

Comentario

Fonte: Elaboracédo propria

Prazo médio de pagamento

Identifica 0 tempo em média do valor a pagar as suas dividas aos
fornecedores

Dias
Saldo conta Fornecedores/(Compras+FSEX(1-taxa IVA)x365)
Avrea Financeira -Balancete

Mensal

A minimizacdo deste valor ajuda a manter uma boa imagem da
empresa junto dos fornecedores e das instituicoes financeiras

Tabela 18: Indicador Liquidez Geral

Indicador de Liquidez Geral

Permitir medir qual a capacidade da empresa fazer face aos
compromissos de curto prazo

indice

Ativo circulante/passivo circulante
Avrea Financeira -Balancete
Mensal

O indicador permite medir a liquidez de curto prazo
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Tabela 19- Necessidade de Fundo Maneio

Indicador Necessidade Fundo Maneio
Objetivo Medir a diferenca em dias entre 0 PMP e PMR
Unidade medida Dias
Férmula de calculo NP° dias Prazo médio pagamento - N° dias Prazo medio recebimento
Local de Informacéo Avrea Financeira -Balancete
Frequéncia Mensal

A situacdo otima é ndo existir diferenca, mas quando o ndmero é

Comentério . o .
negativo o pagamento € feito antes do recebimento.

Fonte: Elaboracdo propria
Receitas

O controlo das receitas e as suas origens, sdo uma preocupacdo da SCMC, devido as receitas
dos utentes ndo serem suficientes para assegurar o bom funcionamento da Instituicdo. Nas
entrevistas foi possivel identificar essa situacdo, os entrevistados referiram os utentes tem

mensalidades de valores baixos, fruto dos baixos rendimentos.

Tabela 20: Indicador % receitas do estado

Indicador % Receitas do estado
Objetivo Analisar a evolugdo das receitas do estado
Unidade medida Euro
Formula de célculo Receitas estado/Total das receitas
Local de informagéo Avrea Financeira -Balancete Mensal
Frequéncia Mensal

As dificuldades econdmicas das instituicbes levam a uma necessidade

Comentario L .
de acompanhamento das principais fontes de receitas

Fonte: Elaboracdo propria
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Tabela 21: Indicador promover novas parcerias

Indicador Promover novas parcerias
Objetivo Verificar a tendéncia de crescimento com novos parceiros
Unidade medida Euro
Férmula de calculo (Receitas doagOes-receitas doagdes n-1)/doacbes n-1
Local de informacéo Area Financeira -Balancete Mensal
Frequéncia Mensal

O estabelecimento de novos relacionamentos com empresas do sector

Comentario . . s
privado benefeciam a instituicao

Fonte: Elaboracdo propria

Custos

A monitorizacdo dos custos é fundamental na gestdo do negocio, dada a conjuntura
econdmica do pais. As familias tém cada vez menos rendimentos e necessitam de
recorrer a estas Instituicbes. Os custos de funcionamento representam um valor

significativo no total dos custos e qualquer oscilacdo pode provocar impacto nos

resultados.
Tabela 22: Indicador custos de funcionamento

Indicador Custos de funcionamento
Objetivo Monitoriza¢do da evolucdo dos custos variaveis
Unidade medida Euro
Férmula de calculo (Fornecimento Servicos Externos+Gastos com pessoal)/Custos totais
Local de Informagéo Avrea Financeira -Balancete Mensal
Frequéncia Mensal
Comentario E essencial reduzir este custos, para conseguir ganhar margem

operacional para constituir fundos para investimento e inovacao.

Fonte: Elaboracéo propria
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Tabela 23:; Indicador- % Gastos fixos

Indicador % Gastos fixos

Objetivo Identificar 0 peso (%) dos gastos totais

Unidade medida Euro

Férmula de calculo Gastos Fixos/(Gastos fixos+Gastos variaveis)

Local de Informagéo Avrea Financeira -Balancete Mensal

Frequéncia Mensal
A reducdo dos gastos fixos € a preocupacao de qualquer gestor.

Comentario Quanto menor for esse custo maior é flexibilidade para enfrentar na
atividade

Fonte: Elaboracdo propria

Numa economia cada vez mais competitiva neste setor, os indicadores escolhidos sdo 0s

considerados relevantes para comunicar numa Unica folha A4.

3.2.5 Proposta de Dashboard

Na proxima etapa e atendendo a importancia de transmitir a informacéo de uma forma o

mais eficaz possivel, a escolha e o preenchimento automatico dos gréaficos é importante

A proposta apresentada visa a monitorizacdo do desempenho da instituicdo que faculta a
direcdo uma ferramenta para comunicar a estratégia e evolucdo dos resultados com uma

frequéncia mensal.

A ferramenta escolhida é o Excel pelo baixo custo e pela facil utilizacdo pelos

colaboradores.

O ficheiro em Excel é composto por uma folha de calculo com dados de input e,
automaticamente, é feito o preenchimento do dashboard. Os dados sdo reais e foram
facultados pela Instituicdo. O preenchimento automéatico ndo foi possivel ser
implementado através de hiperligagdes a outros sistemas, dado que os dados tém

origens em varios locais e alguns nao correspondem a sistemas informatizados.

Atendendo a revisdo da literatura, a “elimina¢do do lixo visual” é fundamental, para
apresentar mais informacdo do que seria normal, seja mais objetivo e, com isso, mais

pertinente e util para o seu destinatario. O design vai fazer com que o dashboard oriente
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o destinatario na sua leitura e analise. Todos os pontos identificados vao ser tomados em

conta para o desenvolvimento e escolhas dos graficos.

Os gréficos escolhidos, foram selecionados com base nas recomendaces feitas pelos
autores identificados na revisdo bibliografica e que transmitem melhor a informacéo e

ajudam na tomada de deciséo.

Os gréficos escolhidos para apresentar as receitas sdo os gréaficos de colunas, os gréaficos

circulares e a apresentacdo de indicadores em formato numérico devidamente ilustrada.

A figura 9 apresenta o indicador que mostra o impacto das receitas do estado na
Instituicdo. A apresentacdo escolhida teve a ver com a importancia desse indicador para

a SCMC, assim como, com a forma réapida e clara de facultar a informacao.
Figura 9: Percentagem de Receitas do Estado

% Receitas Estado
EUR YTD % YTD

249583 €

- % Var 2017
i

- ‘,,

Fonte: Elaboracédo prépria

Em relacdo as receitas totais, de acordo com a revisdo bibliografica, os varios autores
referem a importancia de os graficos considerados deverem mostrar as alteracdes dos
valores no decorrer de um dado periodo de tempo ou de ilustrar comparacfes entre
itens. No caso da SCMC, a escolha feita corresponde a necessidade de entender a
origem das receitas, representadas em grafico de colunas para as varias proveniéncias da
receita e, ainda, com ilustracdo mensal do valor observado para as receitas no ano
transato (i.e. N-1). llustra-se, ainda, em gréfico circular, a importancia relativa, em

termos percentuais, de cada uma das fontes de receitas.
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Figura 10: Receitas Totais
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Fonte: Elaboracéo propria
A semelhanca do gréfico circular, o grafico de Anel mostra a relagdo das partes com o
todo, a escolha dos graficos é sempre mostrar a importancia da informacdo como se
pode ver na figura 11.

Figura 11: Utentes

m Domicilios/Residentes

A

71,3% Eﬁﬁ

Residentes

120

Fonte: Elaboracéao prépria

O indicador receita média por utente, na figura 12, calcula o valor médio de
recebimento do ano em curso, assim como permite verificar a oscilacdo em relacdo ao
ano anterior. A preocupacdo da SCMC relativamente as principais fontes de receita fica

evidenciada no dashboard, através dos varios indicadores, para poder intervir na sua

gestao.

Figura 12: Receita média por utente

Receita média do utente
YTD

338,7 €

var18/17  -54,1%
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Fonte: Elaboracdo propria

Num contexto em que as receitas sdo cada vez mais escassas para 0 cumprimento das
obrigacOes em relacdo aos utentes, a Instituicdo considera relevante o acompanhamento
e a monitorizagdo de novos parceiros e do valor dos recebimentos. Assim a
representacdo escolhida na figura 13 apresenta, de uma forma ilustrativa, qual a

tendéncia dessas rubricas em relagéo ao ano anterior.

Figura 13: Promover novas parcerias

Promover novas parcerias

~ A

° &.“ o

Fonte: Elaboracdo propria
O controlo de custos também foi considerado pela SCMC uma éarea relevante para
atingir os resultados. O gréafico escolhido na figura 14 pretende mostrar a evolucéo, em
relagdo ao ano anterior, dos custos de funcionamento, registada percentualmente em
Varl8/17, assim como o valor acumulado a data. Optou-se por esta apresentacdo por
serem custos que variam em funcao do nivel de atividade.

Figura 14: Custos de funcionamento

€Custos de Funcionamento
YTD

Var 18/17 7%

Fonte: Elaboracéo propria

Para fazer uma analise comparativa dos custos totais, a escolha foi o grafico de colunas

de forma a conseguir visualizar os valores mensais e ir comparando com 0s do ano
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anterior. Com a figura 15 € possivel ter uma visao objetiva e clara de como o indicador

evolui, assim como ajudar a reforcar o entendimento do indicador anterior.

Figura 15: Custos totais

<

&03, Custos Totais [Evolugdo mensal]
R 2018 2017
100000
50000 Var 18/17
’ 5%
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Fonte: Elaboracdo propria

Os gastos fixos representam uma parte pouco significativa dos custos totais da
Instituicdo. Neste contexto a escolha foi no sentido de conseguir mostrar de forma
simples, através de um sO indicador, qual a percentagem dos custos totais que
representam e como € a sua evolucdo em relacdo ao ano anterior, para poder tomar
acOes caso 0s numeros sejam superiores aos do ano anterior. As cores do indicador
neste grafico, sdo verde -caso o resultado seja favoravel - e vermelho se for
desfavoravel.

Figura 16: Percentagem Gastos fixos

€ % Gastos fixos
YTD

Var 18/17 0 .

Fonte: Elaboracéo propria

A figura 17 apresenta o custo médio por utente. Este indicador esta apresentado por um
numero médio, assumindo este a cor vermelha sempre que o valor for superior ao da
receita média por utente. Pretende-se mostrar que, tambem neste indicador, a situacao

Otima é o valor ser verde, nessa situagéo existe rentabilidade do negocio.
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Figura 17: custo medio por utente

Custo médio por utente
YTD

587,4 €

Var 18/17

Fonte: Elaboracédo propria

A analise de produtividade da Instituicdo também foi um fator identificado, e o
indicador para fazer a mensuracdo foi os utentes por colaborador. Este indicador
pretende medir quantos utentes estdo a ser cuidados por cada colaborador. A escolha da
apresentacdo do mesmo baseou-se numa forma simples e clara de transmitir a
informacao.

Figura 18:Utentes por colaborador

Utente por colaborador

YTD

- Var 18/17
5%,

Fonte: Elaboracdo propria

A figura 19 representa o numero de Irmdos (membros associados da SCMC) através de
gréficos de colunas e circular. O grafico de colunas pretende mostrar, por ordem
decrescente, a distribuicdo de valores do indicador nas vérias freguesias. O gréfico

circular permite sumariar a analise da proporcionalidade do nimero de irmdos nos

varios concelhos.
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Figura 19: Irmé&os
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Fonte: Elaboracdo propria

No contexto econémico do concelho o servi¢o de apoio domiciliario (SAD) tem um
impacto significativo na logistica da instituicdo. Por esse motivo, 0 acompanhamento do
indicador do numero de utentes deste servico foi considerado importante, assim como
analisar a sua distribuicdo por freguesias. A escolha de ilustracdo recaiu no grafico de
colunas por permitir analisar, numa Unica coluna e por més, o nimero de utentes de

SAD das vaérias freguesias do concelho.
Figura 20: Utentes Servigo apoio domiciliario
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Fonte: Elaboracéo propria

O grafico Velocimetro foi o escolhido, para o indicador da Liquidez, pela relevancia da
informagdo para o negocio. Este grafico tem uma capacidade de comunicagdo muito

forte e é considerado por diversos autores como bastante intuitivo.
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Nesta situacdo em particular dado que o indicador é de polaridade neutra, o verde esta
no meio (ex.: [0,95;1,05]), o amarelo é adjacente (ex.: [0,85;0,95 [; ]1,05;1,15]) e o

vermelho nas pontas.

Na analise do indicador de liquidez, a situacdo Otima € aquela em que o indicador é
igual a 1. Sempre que o valor seja muito acima de 1 ou muito abaixo de 1, o indicador

deve alertar com a cor vermelha.

Figura 21: Indicador de Liquidez

Indicador de Liquidez

g\

ytd 2018 0,54

X

Fonte: Elaboracdo propria

O controlo dos recebimentos de clientes e pagamentos a fornecedores, permite a
Instituicdo analisar o nimero de dias em divida de clientes e os dias em divida aos
fornecedores. Os tipos de graficos escolhidos foram os de colunas para se verificar a
tendéncia e poder efetuar uma analise comparativa com os valores observados no ano

anterior, como se pode ver nas figuras 22 e 23.

Figura 22: Prazo médio de recebimentos

Prazo médio recebimentos
JUmero de dias 2018 2J17
300

200
100

0
JFMAMIJ J ASOND

Fonte: Elaboracéo propria
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Figura 23: Prazo médio de pagamentos

Prazo médio pagamentos
{Umero de dias 2018 =017
100

50

JFMAMIJ J ASOND

Fonte: Elaboracéao propria
Na figura 24 apresenta-se o indicador da necessidade fundo maneio. Este indicador é
apresentado apenas através de um ndmero para mostrar, no momento, qual o ponto de
situacdo entre “Pagamentos” e “Recebimentos”. A cor vermelha alerta para o valor

negativo do indicador relativo a diferenca entre dias de pagamento e de recebimento.

Figura 24: Necessidade de fundo de maneio

Necessidade de fundo Maneio
(PMP-PMR)- n2 dias

-172,6

v
Fonte: Elaboracdo propria

Para além dos indicadores verificou-se a necessidade de incluir no Dashboard

informacdo considerada relevante nas analises e pertinente para os destinatarios.

Analisar a evolugdo do numero de utentes e de colaboradores ¢ uma informagéao
relevante no dashboard estratégico e para a interpretacdo de toda a informag&o. Assim,
em ambas as figuras, 25 e 26, a andlise é feita a data de forma simples e clara, sendo

ainda implementada a comparagdo com 0 ano anterior.
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Figura 25: Utentes

N2 utentes

Var 18/17

Fonte: Elaboracéao propria

Figura 26: Colaboradores

N2 colaboradores

Var 18/17

Fonte: Elaboracéao propria

3.2.6 Implementagdo do Dashboard

O objetivo principal é a implementacdo do Dashboard na Instituicdo, o qual vai
permitir analisar a evolugdo dos resultados num Unico ecrd A4 e ajudar na tomada de
decisdo. A rotina do preenchimento do ficheiro vai permitir, com uma frequéncia
mensal, ter indicadores com apresentacdo clara e legivel. A escolha das cores para 0
dashboard teve em conta as cores da SCMC por serem as cores institucionais. A
coeréncia das cores e 0s tons suaves de modo ser objetivo e Util para os seus

destinatarios.

Depois da definicdo dos indicadores, a colocacdo de todos os graficos no Dashboard vai
ser feita de acordo com os objetivos que se pretendem e a alocagdo organizada para
conseguir prestar a informacgédo aos seus destinatarios de acordo com 0s pressupostos

pré-definidos.
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O Dashboard tem o cabecalho com o logotipo da Instituicdo e um controlador, que
mostra o periodo, neste caso 0 més, a que se referem as informacdes. Os dados s&o reais

e foram facultados pela Instituig&o.

O Dashboard foi dividido em 4 areas: Receitas, Custos, Indicadores operacionais e
Tesouraria. A organizacdo dos indicadores na folha A4 foi efetuada pela sua relevancia
para a instituicdo, assim como para garantir que a apresentacdo seria clara e objetiva

para os destinatarios.

As receitas sdo a primeira area a ser apresentada pela importancia que assume para fazer

face as responsabilidades da Instituicdo.

O controlo dos custos surge a seguir pela sua relevancia na gestéo da instituicao e pelo
impacto que qualquer oscilagcdo pode provocar nos resultados.

Os indicadores operacionais pretendem monitorizar a evolucdo e o desempenho da

instituicdo ao logo do periodo em analise.

A gestdo da tesouraria surge por fim pelo facto de existir uma monitorizagdo mais

regular e uma interligacdo com os pontos anteriores.

A manutencdo dos dados para o preenchimento do dashboard sera realizada com uma
periodicidade mensal e implementada na folha de célculo fornecida e previamente

configurada.

Na figura 27 apresenta-se o Dashboard construido a fim de ser utilizado pela SCMC
para interpretar os resultados dos indicadores definidos no contexto deste trabalho e

implementados na Instituicdo.
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Figura 27: Dashboard Executivo da SCMC
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Fonte: Elaboracéo propria
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3.3 Sumario

A elaboracdo do Dashboard para a SCMC foi um trabalho que ultrapassou, em muito,
0s aspetos de construcdo das representacGes graficas e a sua disposi¢do na aplicacao.
Houve todo um trabalho de recolha, de selecdo e de tratamento de dados que, nédo
estando visivel, funciona como garante da monitorizacdo dos resultados e assegura a
representacdo adequada aos objetivos de gestdo. Acresce ainda todo um trabalho de
definicdo do layout gréfico e da sua apresentacdo num ecrd A4, bem como de selecao
dos componentes de ilustragdo mais adequados ao propoésito de controlo de gestéo.

Assim, contribuiram para o desenvolvimento do Dashboard a contextualizacdo da
organizagdo no que respeita ao conhecimento da sua historia, da visao, da missédo e de
todos os elementos obtidos diretamente ou indiretamente através dos trabalhos de
pesquisas.

Por outro lado, a escolha dos KPIs foi uma tarefa complexa e, antes de iniciar esse
processo, percebeu-se que era importante fazer a analise de Stakeholders e SWOT para
permitir o conhecimento de todas a partes interessadas, assim como 0 ambiente interno
e externo da Instituicdo. Também as entrevistas permitiram aprofundar a informacéo
relevante, nomeadamente quanto as escolhas dos KPIs a considerar na construcao do
Dashboard.

Assim, a preocupacao ndo era preencher um Dashboard com médias e KPIs, porque ndo
é essa a forma adequada de monitorizar os resultados. Importa sim, medir e efetuar as
perguntas necessarias para a obtencdo dos dados mais adequados ao propoésito do estudo

e a realidade da organizacdo em que este trabalho foi desenvolvido.
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Conclusoes, Limitacdes e Trabalho Futuro

Numa sociedade cada vez mais competitiva, em que o presente é fundamental,

projetando o futuro, a melhoria continua e a adaptagdo seréa o sucesso do negocio.

Neste sentido, as instituicbes devem adotar um modelo de gestdo que se adapte a sua
realidade. O dashboard, de inicio, foi desenvolvido para privilegiar a componente
financeira, dado que o objetivo final consistia na criagdo de valor para os acionistas. No
entanto, quando utilizado em instituicbes sem fins lucrativos, o foco central podera

passar a ser a satisfacdo dos clientes e utentes.

Na analise bibliografica foi possivel verificar alguns conceitos e varias perspetivas
sobre 0 que é o Terceiro Setor. Foi possivel identificar algumas caracteristicas comuns
das organizacgdes que o compdem, nomeadamente a questdo da lucratividade, da misséo
social, a natureza dos meios financeiros e dos recursos, e a forma como s&o Vistos 0s

stakeholders.

Iniciou-se este estudo com a convic¢do que SCMC assumia uma cultura institucional
das IPSS com impacto Social e econémico no concelho de Constancia. A
obrigatoriedade da prestacdo de contas leva as IPSS a recorre a contabilidade tradicional

para dar cumprimento a legislacao.

Os dashboards, pelas caracteristicas intrinsecas destas instituicdes (sem carater
lucrativo, missdo social, resposta as necessidades da sociedade, “dar de si antes de
pensar em si”, entre outras), eram, e de certa forma ainda séo, visualizados como algo

sem grande relevancia ou mesmo desnecessario.

Todavia, as IPSS tém vindo a assumir, na sociedade e para a sociedade, uma
importancia social e econdmica relevante nas Gltimas décadas. Se, por um lado, se
verifica por parte das instituicbes a assuncdo dos principios contabilisticos e do
cumprimento da legislacao, por outro lado, assiste-se a uma maior exigéncia ao nivel da
informagdo a prestar aos stakeholders (demonstracdo de maior transparéncia e
controlo), absorvendo estas instituicdes a necessidade de implementacdo de sistemas

que ajudam nas tomadas de decisé@o e na gestdo da instituicao.

A escolha de KPIs nestas instituicdes ¢ um desafio pelas caracteristicas das mesmas,
entender o que é relevante medir de acordo com os objetivos definidos. Na SCMC a

escolha baseou-se na estratégia e nas necessidades identificadas pela Instituicdo por ndo
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existir na instituicdo qualquer tipo de informacdo ou de monitorizacdo nesta area de
suporte & decisdo. Os indicadores escolhidos s&o financeiros e operacionais, 0s que Sao
possiveis de acordo com os dados disponiveis e de acordo com a realidade.

Acredita-se que este projeto venha a ajudar a Santa Casa da Misericordia de Constancia
ndo s6 a implementar um sistema de controlo de gestdo, mas principalmente a
questionar e a refletir sobre questdes que podem vir a ser melhoradas, até mesmo antes
de implementar o dashboard. E neste sentido que a ferramenta pode trazer uma mais-
valia ndo s6 a nivel de medicdo da atividade e avaliacdo de desempenho, mas,
fundamentalmente, na estruturacdo da organizacdo do ponto de vista da gestdo, do
modelo de relacionamento e de discusséo de temas importantes para o funcionamento e

sustentabilidade da organizacéo

Este trabalho pretende dar um contributo para um novo entendimento desta temaética

nestas instituicdes, principalmente nas Misericérdias.

Limitacdes
A escassez de bibliografia de suporte ao desenvolvimento de dashboards, tendo em

vista a sua implementacdo no contexto de uma IPSS, e a inexisténcia de trabalhos nesta

area acrescentaram grande dificuldade a elaboracdo deste projeto.

Na instituicdo de acolhimento do presente estudo, a Santa Casa da Misericordia de
Constancia, a principal limitagdo identificada residiu nas entrevistas, ndo por questdes
de disponibilidade dos varios intervenientes - porque essa foi total e esteve presente em
todo 0 momento - mas porque, para efetivar e consolidar uma investigacdo como esta, €
necessario um maior envolvimento com a instituicdo para obter um conhecimento mais

profundo dos processos de controlo e de gestéo.

Outra limitacdo prende-se com o fato dos dados existentes na instituicdo ndo estarem
num dnico sistema e, sempre que foi necessario efetuar consultas, existiu alguma

dificuldade em obter a informacéo necesséria.

Finalmente, considera-se que num projeto desta natureza seria importante verificar
como € que os diversos potenciais utilizadores do dashboard véo reagir ao seu
contetido, se o vdo utilizar para a monitorizacdo dos indicadores definidos de acordo
com a realidade da SCMC, se o véo atualizar com a periodicidade necessaria, se irdo

refletir sobre a utilidade dos indicadores atuais e/ou propor novos indicadores.
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Trabalhos futuros

Apos o que foi referido em relagdo a relevancia e a importancia que tem vindo a ser
atribuida as IPSS, bem como o importante papel que desempenham na sociedade,
considera-se igualmente relevante a formulacdo de um documento de orientacdo, por
hipdtese fundamentado nas abordagens utilizadas neste trabalho de investigacéo, e que,
de alguma forma, estimulasse a implementacdo de dashboards nestas instituicGes,
clarificando procedimentos, incorporando rigor e credibilizando a informacgéo aos

stakeholders, servindo igualmente de orientacdo as tomadas de decisdes.

Por outro lado, a implementacdo de Dashboards mais relacionados com os niveis de
servicos na area social das Instituicbes € um desenvolvimento importante para a
compreensdo das areas de intervencdo mais carenciadas e onde o apoio das IPSS

constitui um fator critico.

A criacdo de dashboards operacionais, tendo em vista uma planificacdo diaria dos
servigos prestados aos diferentes grupos, € uma outra perspetiva a considerar em

trabalhos futuros.

Existe ainda a oportunidade ndo explorada quanto a divulgacdo da ferramenta noutras
IPSS, de modo a possibilitar, entre elas, a avaliacdo dos beneficios do dashboard na
gestdo do negdcio e ainda, identificar os indicadores que melhor refletem as atividades
chave destas Instituiches, acrescentando diferentes oportunidades de melhoria.
Igualmente, seria interessante propor um estudo futuro que analisasse a forma como foi

utilizado e como foram propostas atualiza¢fes no seguimento deste Projeto.

77



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alexander e Walkenbach. (2010). Excel Dashboards and Reports. (I. Wiley Publishing,

Inc., Indianapolis, Ed.).

Anténio, R. V. (2016). Otimizacdo da producdo com excel dashboard orientado para a
gestdo. Retrieved from http://hdl.handle.net/10400.26/17966

Azevedo, C. (2013). Gestdo de Organizacdes Sem Fins Lucrativos, Carlos Azevedo -.

(Impulso Positivo, Ed.).

B. de Paula, gilles. (2015). Indicadores de Desempenho: O Guia completo e definitivo!
Retrieved February 3, 2018, from https://www.treasy.com.br/blog/indicadores-de-

desempenho

Borges, M. A. G. (2011). Balanced Scorecard numa Misericordia: estudo de caso.
Retrieved from http://www.repository.utl.pt/handle/10400.5/3805

Caldeira, J. (2010a). Dashboards - Comunicar Eficazmente a Informacdo de Gestéo,
Jorge Caldeira. (Almedina, Ed.).

Caldeira, J. (2010b). Monitorizacdo da Performance Organizacional, Jorge Caldeira.
Retrieved from

http://www.almedina.net/catalog/product_info.php?products_id=23745

Caldeira, J. (2014). Monitorizacdo da Performance Organizacional, Jorge Caldeira.
(Almedina, Ed.).

Caldeira, J. (2016). 100 Indicadores de Gestdo. (Almedina, Ed.).

Caldeira, J. (2018a). Dashboards Visualizacdo grafica da Perfomance - Seminario

Sistemas de Informacéo - ISCAC.

Caldeira, J. (2018b). Indicadores de Gestdo de RH - Seminario de Gestdo de RH —
ISCAC.

Constancia, S. C. M. de. (2017). Santa Casa Misericordia de Constancia. Retrieved

August 12, 2017, from http://scmconstancia.pt/site/historia/
Drucker, P. F. (1997). Organizagoes sem fins lucrativos. Pioneira.
Drucker, P. F. (2008). O Essencial de Drucker, Peter F. Drucker (Actual edi).

Eckerson, W. W. (2006). Performance Dashboards. (wiley, Ed.).

78



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

Fernandes, D. R. (2017). Uma contribuicdo sobre a construcdo de indicadores e sua
Importancia para a gestdo empresarial. Revista Da FAE, 7(1). Retrieved from
https://revistafae.fae.edu/revistafae/article/view/430/326

Few, S. (2006a). Information dashboard design : the effective visual communication of
data. O’Reilly.

Few, S. (2006b). Information dashboard design. (o"reilly, Ed.), thali.ch.
Fonseca, C. D. (1996). Histdria e Actualidade das Misericérdias.
Goodolphin, C. (1998). As Misericérdias. (Livros horizonte, Ed.).

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy

Into Action. (Harvard Business Scholl, Ed.).

Kaplan, R. S., Norton, D. P., & Frazao Filho, L. E. T. (1997). 4 estratégia em a¢do

balanced scorecard. Elsevier.

Kaushik, A. (2010). Web analytics 2.0 : the art of online accountability &amp; science

of customer centricity. Wiley.

Luiz, S., Bertoncello, T., Chang, J., & Resumo, J. (2007). A importancia da
Responsabilidade Social Corporativa como fator de diferenciacdo. Retrieved from

http://www.faap.br/revista_faap/revista_facom/facom_17/silvio.pdf

Malik, S. (2005). Enterprise dashboards: design and best practices for IT. Wiley.
Retrieved from
https://books.google.pt/books/about/Enterprise_Dashboards.html?id=MAGN-
UTxJwWMC&redir_esc=y

Microsoft. ~ (2018).  Microsoft.  Retrieved  October 26, 2018, from
https://templates.office.com/en-us/Gantt-project-planner-TM02887601

Neely, A., Gregory, M., & Platts, K. (1995). Performance measurement system design.
International Journal of Operations & Production Management, 15(4), 80-116.
https://doi.org/10.1108/01443579510083622

Parmenter, D. (2007). Key performance indicators: developing, implementing, and
using winning KPIs. (I. John Wiley & Sons, Ed.).

Pedro, F. M. C. (2012). Indicadores De Desempenho — Do Enquadramento A

Implementagéo.

79



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

PORDATA. (2018). PORDATA - Quadro Resumo. Retrieved October 25, 2018, from
https://www.pordata.pt/Municipios/Quadro+Resumo/Constancia+(Municipio)-
231331

Rieper, M. (2015). Guia do Excel.

Rocha, S. (2016). INDICADORES DE GESTAO NUM SISTEMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE: O CASO DE ESTUDO DA GLINTT HEALTHCARE
SOLUTIONS  Sonia Cristina da Costa Rocha. Retrieved from
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/18008/1/Sonia_Rocha.pdf

Santa Casa da Misericordia. (2018). Santa Casa da Misericordia - Histéria da Santa
Casa da Misericordia. Retrieved January 7, 2018, from
http://www.historiadeportugal.info/santa-casa-da-misericordia/

Santa Casa da Misericdrdia de Constancia. (2017). Santa Casa Misericordia. Retrieved

August 12, 2017, from http://scmconstancia.pt/site/patrimonio/

SCMC. (2017). Histéria | Santa Casa Misericdrdia. Retrieved August 12, 2017, from

http://scmconstancia.pt/site/historia/

Seguranca Social. (2018). Seguranca Social. Retrieved March 11, 2018, from
http://www.seg-social.pt

Silva, M. F. da. (1998). A4 Rainha D. Leonor e as Misericordias portuguesas : a pessoa,
a obra, a mensagem .. Rei dos Livros. Retrieved from
http://www.bulhosa.pt/livro/rainha-dleonor-e-as-misericordias-portuguesas-a-

ferreira-da-silva/

Smith, V. S. (2013). Data Dashboard as Evaluation and Research Communication
Tool. New Directions for Evaluation (Vol. 2013). Wiley Subscription Services,
Inc., A Wiley Company. https://doi.org/10.1002/ev.20072

Vieira, M. I. P. (2017). Monitorizagdo do desempenho através de Dashboards. Retrieved
from https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/21147

80



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

APENDICES

81



Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

APENDICE 1. Guido de entrevista geral

Sou aluna do mestrado em Sistemas de Informagdo de Gestdo no ISCAC, e no ambito da
unidade curricular do 22 ano letivo estou a realizar a tese, cujo tema é “indicadores de
Desempenho nas organizagbes sem fins lucrativos”, numa época de acentuada
competitividade a nivel global, de crescente inovagdo tecnoldgica e de constantes alteragdes
nos cendrios econémicos, sociais e politicos e em que é atribuido especial enfoque a satisfagdo
do cliente/utente por parte de entidades publicas e privadas. Tornando-se um dos principais
desafios que se colocam atualmente as organizagdes: criar valor para o cliente.

Este projeto considera essencial o controlo e monitorizagdo do desempenho para o alcance da
missdo e concretizagdo da estratégia, tendo por base um painel de indicadores - dashboard e
também contribuir para uma gestdao mais eficiente nas organizagdes sem fins lucrativos.

Os temas abordados nesta tese sdo atuais, e estado constante de desenvolvimento em todas
as organizagdes.

Entrevista

Perfil do entrevistado

1. Sexo
a. Feminino
b. Masculino

2. Idade
a. Menos de 21 anos
b. Entre 21 e 30 anos
c. Entre31e40anos
d. Entre 41 e 50 anos
e. Entre51e60anos
f. Mais de 60 anos
3. Cargo
a. Orgdo de Gestdo
b. Administrativo
c. Técnico oficial de contas
d. Revisor oficial de contas

e. Outro (s). Qual (ais)?
4. Habilitagdes Académicas

a. Ensino basico ou inferior
Ensino secundario
Bacharelato/Licenciatura
Pés-graduagdo/Mestrado
Doutoramento
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5. Conhece o conceito de “indicadores de performance”?

a. Sim
b. Néao
6. Conhece o conceito de “dashboard”?
a. Sim
b. Nao

7. Se tivesse que caracterizar os dashboard, qual seria a afirmagdo que
melhor define?
a. Em minha opinido é feito em toda a organizagdo
b. Apenas em algumas areas da organizagdo
c. Nao tem utilidade
d. N&o tem utilizagdo, mas conhego o conceito
e. Nao é utilizado e ndo conhego o conceito
8. Na organizagdo existe algum departamento de andlise sobre a
performance da organizagdo?
a. Sim
b. Nao
9. Considera para a organizagdo, a dashboard um instrumento relevante
para todos os elementos da organizagdo?
a. Sim
b. Nao

As proximas questGes vao ser avaliadas através de uma escala de seis pontos, onde 1
corresponde a “Discordo Totalmente” e 6 “Concordo Totalmente”

10. Relativamente, a instituigdo como classifica as seguintes 112|3|4|5]|6

afirmagdes?

a. A Instituicgdo apresenta informagdo pertinente e
fidedigna

b. A visdo, missdo e objetivos estratégicos estdo bem
definidos

c. A instituicdo considera os sistemas relevantes para a
sua gestao

d. A instituicdo considera a avaliagdo de desempenho
relevante para a gestdo do negdcio

e. A instituicdo estd recetiva a implementagdo

ferramentas de avaliagdo de desempenho
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11. Em sua opinido, como avalia a utilidade do dashboard na 112|3|4|5]|6
instituicao?
a. Aumentar a vantagem competitiva

Criagdo de valor

Facilitar a tomada de decisao

Reduzir custos

Aumentar receitas

Manter o foco nos objetivos

Proporcionar a visualizagdo da informagdo num unico

ecra

h. Otimizar processos internos

@ |~ oo o

12. Como efetua a analise do desempenho da Instituigdo?

13. Qual o método que utiliza?

14. Qual a frequéncia faz a analise da situagdo da empresa?

15. Avalie a relevancia para cada stakeholder, da apresentagdo | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
de um dashboard
a. Direcao
b. Colaboradores
c. Utentes
d. Institui¢des financeiras, ou outras entidades ex. estado
e. Outros

16. Se tivesse que elaborar um dashboard, quais os indicadores | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6
que consideraria mais relevante?
Volume de receitas semanal/mensal ou anual
Receitas por origem
Prazo médio de recebimentos
Prazo médio de pagamentos
N2 de horas de formagdo
N2 de horas de formagdo por colaborador
Nivel Absentismo
Custo totais
Custos varidveis
N2 de colaboradores
N2 de colaboradores por utente
Custo médio por utente
. Indicadores financeiros
Indicadores tesouraria

S N ol ol ol el =l Co 0 Ead EC ot Rl ol B
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17. A SCMC, ainda ndo implementou o dashboard, qual o 1 2 3|14(5]|6
motivo?
(Considere 1 —nada importante e 6 — extremamente
importante)
a. Elevados custos
b. A complexidade dos dados e registos
c. Falta de recursos técnicos
d. Nao verificaram valor acrescentado
e. Ainda ndo refletiram sobre e os beneficios do processo
f. Desconhecimento das técnicas e dos instrumentos de

monitorizagao

18. Em sua opinido, quais os motivos que levam as 1 2 3|14|(5]|6
organizagGes a implementarem ferramentas que permitam
medir o desempenho? (Considere 1 — nada importante e 6
— extremamente importante)

Melhorar na tomada de decisdo

Reduzir o tempo da tomada de decisdo

Reduzir custos

Aumentar receitas

Focalizagdo nos objetivos das organizagGes

Otimizagdo de processos internos

Responder as necessidades do negdcio

Outro (s)?

Tlm[*e ol |o|e
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APENDICE 2.

Guiao de entrevista Provedor

Questdes abertas a considerar na entrevista ao provedor da Santa Casa da Misericérdia de

Constancia:

Enquadramento da instituicdo

i
2.

Qual a motivagdo e em que contexto se desenvolveu a Instituigdo?
Qual a missdo, os objetivos e as principais atividades da Instituicdo?

Modelo de Gestdao

ol

o

Como sdo eleitos os drgdos da diregdo da Instituicdo?

Como sdo atribuidos os cargos de Gestdo da Instituigdo?

Os dirigentes da instituigdo tém controlo sobre as atividades operacionais
desenvolvidas?

Tém nos 6rgdos de gestdo /Direcdo representantes de stakholders?

Quais as implicagdes, ao nivel da gestdo da Institui¢do de pessoas que
historicamente assumem fungdes filantrépicas e de voluntariado?

Atividade da instituigdao

8.

10.

11.
12.
13;
14.
15.

A instituicdo tém ligagdes nacionais e/ou internacionais com outras
entidades?
As Instituigdo tém organigrama interno?
A missdo e os objetivos da instituicdo encontram-se definidos e sdo conhecidos
dos colaboradores e das entidades externas dos a organizagdo?
Como sdo medidos os objetivos da Instituicdo?
Como é medida o atingimento da missdao?
Os elementos Econémico-financeiros podem ser disponibilizados?
Como descreve a satde financeira da empresa?
Quais os meios que utilizam ou recorrem quando existe flutuagdes na procura
da atividade?

Recursos Humanos

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Qual a composi¢do dos RH da institui¢do?

Em que medida é que os colaboradores, abragam a causa da institui¢do?

O nivel de remunerag@o dos colaboradores estd em linha com a remuneragdo
do mercado?

Existe algum mecanismo que promova o maior envolvimento dos
colaboradores com a visdo e missdo da instituigdo?

Existe um plano de formagdo de acordo com os objetivos legais e necessidades
dos colaboradores?

Existe implementado algum sistema de avaliagdo de desempenho? Sim qual o
modelo?
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Stakholders

22. Quais sdo os principais stakholders da instituicdo?

23. Quais sdo as principais fontes de financiamento da Instituigdo?

24. Qual é a importancia da imagem da institui¢do transmitida para o exterior,
principalmente na sociedade?

25. Qual a influéncia dos grupos externos na atividade desenvolvida na
instituicao?

Restri¢Ges Legais

26. A atividade da Instituigdo encontra-se sujeita a imposi¢oes legais? Quais?
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ANEXO
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ANEXO 1 Compromisso da santa Casa da Misericérdia de
Constancia

CONSTANCIA

COMPROMISSO
DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CONSTANCIA

2015
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DOM ANTONINO EUGENIO FERNANDES DIAS, POR MERCE DE DEUS E DA SANTA SE
APOSTOLICA, BISPO DE PORTALEGRE-CASTELO BRANCO

DECRETO

Faco saber que, por parte da Irmandade da Santa Casa da Misericordia de
Constancia, me foi requerida a aprovacao do novo Compromisso desta
Instituicao:

Atendendo a sua suplica e tratando-se de uma entidade Candnica com sede na
freguesia de Constancia, concelho de Constancia, distrito de Santarém, desta
Diocese, e cumpridas todas as formalidades canonicas:

Aprovo o novo Compromisso da citada Irmandade que consta de quarenta e
um artigos, dactilografados e trinta paginas, devidamente rubricadas e
numeradas pelo Chanceler da Curia Diocesana e autenticadas com o selo
branco desta Camara Eclesiastica de Portalegre-Castelo Branco.

Dado em Portalegre, sob o Selo Episcopal ao meu sinal, aos vinte e sete dias
do més de outubro do ano de dois mil e quinze.

(+ Antonino Dias, Bispo de Portalegre - Castelo B;

O Chanceler: L b’w | FWWORN /\/‘; \,uv_(
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4

Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

indice
PREAMBULO HISTORICO

Capitulo | - Denominagdo, Natureza e Fins
Artigo 1.2 - Denominagdo, fim e natureza juridica
Artigo 2.2 - Ambito, duragdo e principios

Artigo 3.2 - Objetivos

Artigo 4.2 - Bandeira e Brasdo

Capitulo Il - Dos Irm3os

Artigo 5.2 - Dos Irmdos da Misericérdia

Artigo 6.2 - Admissao e readmissao

Artigo 7.2 - Deveres

Artigo 8.2 - Direitos

Artigo 9.2 - Infragdo, sangdo e processo disciplinar
Artigo 10.2 - Perda da qualidade de Irmdo

Artigo 11.2 - Exclusdo

Capitulo Ill - Atividade Espiritual e religiosa
Artigo 12.2 - Atividade espiritual e religiosa
Capitulo IV

Secgdo | - Dos Corpos Sociais

Artigo 13.2 - Corpos Sociais

Artigo 14.2 - Mandato social

Artigo 15.2 - Exclusividade, ndo elegibilidade e impedimentos
Artigo 16.2 - Condigdo do exercicio do cargo
Artigo 17.2 - Forma de obrigar

Artigo 18.2 - Responsabilidade dos titulares
Artigo 19.2 - Deliberagdo e atas

Secgdo Il — Da Assembleia Geral

Artigo 20.° - Estatuto e composi¢do da Mesa da Assembleia Geral
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12

13
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14
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Artigo 21.2 - Competéncias da Assembleia Geral
Artigo 22.2 - Reunides da Assembleia Geral

Artigo 23.2 - Forma de convocagdo

Artigo 24.2 - Quérum e funcionamento

Artigo 25.2 - Voto e representacdo dos Irmaos
Seccdo Il - Da Mesa Administrativa

Artigo 26.2 - Mesa Administrativa

Artigo 27.2 - Competéncias da Mesa Administrativa
Artigo 28.2 - Competéncias dos membros da Mesa Administrativa
Artigo 29.2 - Funcionamento

Secgdo IV - Do Conselho Fiscal

Artigo 30.2 - Conselho Fiscal

Artigo 31.2 - Competéncias do Conselho Fiscal

Artigo 32.2 - Funcionamento

Secgdo V - Do Conselho Consultivo

Artigo 33.2 - Conselho Consultivo

Capitulo V - Das Elei¢des

Artigo 34.2 - Processo e matérias de natureza eleitoral
Capitulo VI - Do Patriménio e do Regime Financeiro
Artigo 35.2 - Patriménio

Artigo 36.2 - Rendimentos

Artigo 37.2 - Gastos

Capitulo VII - Beneméritos e Honorarios

Artigo 38.2 - Beneméritos e Honorarios

Capitulo VIII - Disposi¢des Finais

Artigo 39.2 - Extingdo

Artigo 40.2 - Duvidas e omissdes

Artigo 41.2 - Norma transitoria
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PREAMBULO HISTORICO

A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Constancia, foi fundada em 1560 pela Padre
Sebastido Pinheiro, que fez reunir a Irmandade pela primeira vez, na Ermida de S. Sebastido,
que ao tempo existia na margem esquerda do Rio Zézere, no sitio até ha pouco denominado
Terreiro e resolveu arrendar uma casa para funcionamento do seu Hospital, sob a evocagao
de Nossa Senhora da Fé, sua padroeira. A agdo da Misericérdia tornou-se tdo notdria, que o
compromisso ainda hoje existente e mais conhecido pelo livro “Dos Centos”, datado de 31
de marco de 1622, refere-se a que a Irmandade era, nessa época, formada por 50 nobres e
50 oficiais de diversos misteres. Foi também um dos seus Provedores D. Francisco de Sande,
que instituiu o Morgadio de Punhete.

Em 1696, existindo ja a Igreja da Misericordia, foi o Hospital transferido para o edificio anexo
a lgreja, onde se conservou até 1864, ano em que se instalou em edificio préprio, sob
evocagao de S. Jodao, legado pela benemérita, D. Maria Balbino Franco, que no seu
testamento lhe atribui uma avultada quantia para a sua manutengdo, quantia essa que foi
desvalorizando, até constituir, no tempos correntes, uma simbélica contribuigio.
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Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

COMPROMISSO
DA IRMANDADE DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE CONSTANCIA

Capitulo |
Denominagdo, Natureza e Fins

Artigo 1.2
Denominagdo, fim e natureza juridica

1 - A Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Constancia, também abreviadamente
denominada de Santa Casa da Misericérdia ou, simplesmente, Misericérdia de Constancia,
instituida no ano de 1560, é uma associagao de fiéis constituida na ordem juridica candnica,
cujo fim é a pratica das Catorze Obras de Misericordia, tanto corporais como espirituais,
visando o servico e apoio com solidariedade a todos os que precisam, bem como a
realizacdo de atos de culto catdlico, de harmonia com o seu espirito tradicional, informado
pelos principios do humanismo e da doutrina e moral cristas.

2 — Em conformidade com a sua ere¢do canodnica, a Santa Casa da Misericérdia encontra-se
sujeita ao regime especial decorrente do Compromisso celebrado entre a Unido das
Misericordias Portuguesas e a Conferéncia Episcopal Portuguesa, assinado em 2 de maio de
2011 (de ora em diante designado abreviadamente por Compromisso CEP/UMP) ou de
documento bilateral que o substitua, o qual consubstancia o Decreto-Geral Interpretativo da
Conferéncia Episcopal Portuguesa, da mesma data.

3 — A Santa Casa da Misericordia tem, também, reconhecida a sua personalidade juridica
civil, com estatuto de Instituigdo Particular de Solidariedade Social, pelo que é considerada
uma entidade da economia social, nos termos da respetiva Lei de Bases, e natureza de
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Artigo 2.2
Ambito, duragdo e principios

1 - A Santa Casa da Misericordia, constituida por tempo indeterminado, tem a sua sede em
Constancia e exerce a sua agdao no mesmo municipio, ai podendo estabelecer delegagdes.
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Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

2 - A Santa Casa da Misericordia pode igualmente estender a sua a¢io para além dos limites
da sua sede.

3 — Sem quebra da sua autonomia e independéncia e dos principios que a criaram e
orientam, a Santa Casa da Misericordia podera, com vista @ melhor realizagdo dos seus fins:

a) Negociar e celebrar acordos e parcerias com o Estado Portugués, com as Autarquias
Locais, com outras Irmandades da Misericérdia, com instituicdes particulares de

% solidariedade social e com outras entidades nacionais ou estrangeiras empenhadas
na pratica da solidariedade social e da caridade crist3;

b) Aceitar a cooperagdo de outras entidades publicas ou particulares;

c) Empenhar-se em promover a colaboragio e o melhor entendimento com as
autoridades e as populagdes locais em tudo o que diz respeito 8 manutencgdo e
desenvolvimento das obras sociais, existentes ou a criar, designadamente através de
atuagdes de carater dinamizador e educativo.

4 — A Santa Casa da Misericdrdia poderd constituir associagdes, unides, federagbes e
confederagbes com outras Santas Casas da Misericérdia, instituicdes do sector da economia
social, entidades do sector publico e organizagées do sector privado, para criar ou manter,
de forma regular e permanente, servicos ou equipamentos de utilizagio comum e
desenvolver agdes sociais de responsabilidade partilhada.

5 — A Santa Casa da Misericordia é membro da Unido das Misericérdias Portuguesas, com
todos os deveres e direitos inerentes a tal condi¢do.

Artigo 3.2
Obijetivos

1 — Para concretizagdao do seu fim, a Misericoérdia pode conceder bens e desenvolver
atividades de intervengao social e de satde, designadamente de:

a) Apoio a infancia e juventude, designadamente a criangas e jovens em perigo;

b) Apoio as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia e incapacidade, as pessoas em
situacdo de necessidade ou de dependéncia, sem-abrigo e a vitimas de violéncia
doméstica;

c) Apoio a familia e comunidade em geral;

d) Apoio a integragdo social e comunitaria;

e) Promogao da saude, preven¢do da doenca e prestacdo de cuidados na perspetiva
curativa, de reabilitagdo e reintegragdo, designadamente através da criagdo,
exploragdo e manuten¢do de hospitais, unidades de cuidados continuados e
paliativos, servicos de diagndstico e terapéutica, cuidados primarios de satde e
tratamentos de doengas do foro mental ou psiquiatrico e de deméncias, bem como
aquisicao e fornecimento de medicamentos e assisténcia medicamentosa;

"
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f) Salvaguarda e defesa do patriménio cultural e artistico, material e imaterial, religioso
ou nao;

g) Promocao da educagdo, da formagao profissional e da igualdade de género;

h) Promover o desenvolvimento de unidades de habitag3o e turismo social;

i) Empreendedorismo e outras respostas e servicos ndo incluidos nas alineas
precedentes, desde que enquadraveis no ambito da economia social, isto é, desde
que contribuam para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos e para a
sustentabilidade da instituicdo;

j) Desenvolvimento da atividade agricola.

2 - Sob a invocagao de Nossa Senhora da Fé, sua Padroeira, a Irmandade da Misericérdia
mantera o culto divino na sua Igreja, e exercera as atividades que constarem deste
Compromisso e as mais que vierem a ser consideradas convenientes.

3 — A Misericordia pode, ainda, prosseguir, de modo secundario ou instrumental, outras
atividades, a titulo gratuito ou geradoras de fundos, para garantir a sua sustentabilidade
econoémico-financeira, por si ou em parceria, desde que permitidas por lei e deliberadas pela
Assembleia Geral. A Misericérdia pode também criar fundagbes pias auténomas
canonicamente eretas.

4 — Quando cumpra os critérios definidos pelo Regulamento n.2 346/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de abril, e pela Lei n.2 18/2015, de 4 de margo, sobre
atividades secundarias e instrumentais, a Misericérdia assume a natureza de empresa social
ou sociedade de empreendedorismo social, para os efeitos ai definidos.

5 — Para a promogdo dos seus fins compromissérios, a Misericérdia apoia e incentiva o
voluntariado, promovendo a cooperagdo e a ética na responsabilidade.

Artigo 4.2
Bandeira e Brasdo

1- A Bandeira é o simbolo representativo da Santa Casa da Misericordia.

2 — O Brasdo é composto por dois escudos com pontas em bico, sendo um bipartido, de cor
de fundo branco, em que a primeira metade é composto pela Cruz, que simboliza o Calvario
que é um indicativo de caracter religioso e cristio das Irmandades das Santas Casas da
Misericordia, e por uma Caveira e Ossos, simbolo de uma das 14 obras de misericordia, que
se constituem como programa das Santas Casas, por vontade da sua fundadora, a rainha D.
Leonor, em 1498. A segunda metade deste escudo é composta pelas Armas de Portugal que
simbolizam o caracter Nacional das Misericérdias. O outro escudo de cor de fundo azul, com
uma oliveira de ouro, sustida, arrancada e frutada do mesmo, acompanhada de duas romas

Y
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de ouro, sustidas e folhadas do mesmo e abertas de vermelho. No contrachefe, trés faixas,

duas de prata e uma de azul, apontando ao pé do escudo. A faixa azul carregada de trés

peixes de prata. A orlarem os escudos uma coroa de Louros, de ouro velho, atada, que

simboliza a honra, transportada ha centenas de anos, em resultado de altruisticas vitdrias

em favor dos povos constancienses. A meio dos escudos encontra-se uma lira dupla,

instrumento simbolo de poetas e da harmonia. Na parte exterior deste conjunto, letras
« maiusculas douradas, com a inscrigdo “Santa Casa da Misericérdia Constancia”.

Em suma, o Brasao da Santa Casa da Misericordia de Consténcia, juntou a simbologia das
Misericordias e os motivos heraldicos da Vila.

3 — Além da sua Bandeira, denominada da Misericérdia, a Santa Casa da Misericérdia usa os
trajes habituais, designados por Opas.

4 - A Assembleia Geral podera deliberar a utilizagdo de qualquer outro simbolo que se venha
a entender por conveniente para a prossecucao dos fins sociais.

Capitulo Il
Dos Irmaos

Artigo 5.2
Dos Irmdos da Misericérdia

1 - Constituem a Irmandade da Santa Casa da Misericérdia todos os seus atuais Irmaos e os
que, de futuro, nela venham a ser admitidos.

2 -0 namero de Irmdos é ilimitado e deve representar a comunidade em que se insere.

Artigo 6.2
Admissdo e readmissdo

1-Podem ser admitidos como Irm@os os individuos que rednam as seguintes condigdes:
a) Sejam maiores de idade;
b) Sejam naturais ou residentes ou ligados por lacos de afetividade ao concelho de
Constancia ou freguesias vizinhas;
c) Gozem de boa reputagdo moral e social;
d) Aceitem os principios da doutrina e da moral crista e revelem, pela sua conduta social
ou pela sua atividade publica, respeito pela fé catdlica e seus fundamentos;
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e) Se comprometam ao pagamento de uma joia de entrada e de uma quota minima, de

valores aprovados em Assembleia Geral.

2 — A admissdo dos Irmaos é feita mediante proposta assinada por dois Irmdos e pelo
proprio candidato, em que este se identifique, se comprometa a cumprir as obrigagdes de
Irm@o e indique o montante da joia e da quota que subscreve.

3 — Tal proposta sera submetida a apreciacdo e deliberagio da Mesa Administrativa numa
das suas reunides ordinarias posteriores a apresentacdo nos Servicos Administrativos da
Irmandade da Misericordia, no prazo impreterivel de sessenta dias.

4 —Serao admitidos os candidatos que reiinam as condigdes legais e compromissorias.

5 — Da rejei¢ao da proposta de admissdo cabe recurso para a Assembleia Geral, a interpor
conjuntamente pelos proponentes no prazo de trinta dias seguidos a contar da notificagao.

6 — A admissdo de novos Irmdos tera efeito compromissério e legal depois de estes
assinarem, perante o Provedor, no prazo de trinta dias a contar da notificagdo da admissdo,
documento pelo qual se comprometam a desempenhar com fidelidade os seus deveres de
Irmdos, apds o qual serdo inscritos no respetivo Livro.

7 — Areadmissao de Irmdo obedece aos mesmos termos da admissao.

Artigo 7.2
Deveres

Todos os Irmaos sao obrigados:
a) A honrar, defender e proteger a Santa Casa da Misericordia em todas as

b)
c)
d)

e)

circunstancias, em especial quando ela for injustamente acusada ou atacada no seu
caracter de instituicdo particular e eclesial, procedendo com reta intencdo e ao
servico da verdade e do bem comum, sem ambigbes ou propdsitos de satisfagio
pessoal, mas, antes e sempre, com o pensamento em Deus, nos Irmdos e nos
Beneficiarios;

A observar, cumprir e fazer cumprir as disposicdes compromissorias e
regulamentares da Misericordia;

A desempenhar com zelo e dedicagio os lugares dos Orgdos Sociais para os quais
tiverem sido eleitos;

A ndo cessar a atividade nos cargos sociais para que foram eleitos sem prévia
participagdo escrita e fundamentada ao/a Presidente da Mesa da Assembleia Geral;

A colaborar no progresso e desenvolvimento da Misericérdia, de modo a prestigia-
la e a torna-la cada vez mais respeitada, eficiente e util;
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f) A divulgar os fins e atividade prosseguidos pela Santa Casa da Misericérdia, com
vista a promover o incremento da atividade voluntaria e do nimero de Irm&os, bem
como a angariacdo de donativos e patrocinio de causas, promovidas pela Mesa
Administrativa ou por ela aprovados;

g) A comparecer, sempre que possivel, nos atos oficiais e nas solenidades e ceriménias
religiosas ou publicas que a Misericordia promova ou para as quais haja sido

- convidado;

h) Ao pagamento da joia e da quota social anual, pelo que no inicio de cada ano civil se

procede ao seu processamento, ficando assim em divida a partir desta data.

Artigo 8.2
Direitos

1-Todos os Irmaos tém direito:

a) A participar e votar nas reunides da Assembleia Geral, tendo para o efeito cumprido
com a alinea h) do artigo anterior;

b) A eleger e ser eleitos para os Orgdos Sociais, contanto que, no minimo, facam parte
da Misericérdia ha mais de um ano, e tenham cumprido todos os deveres previstos
no art.2 7.2 do Compromisso;

c) A recorrer para a Assembleia Geral das irregularidades ou infrages graves ao
presente Compromisso, sem prejuizo do recurso candnico para o Bispo diocesano;

d) A requerer a convocagao de Assembleias Gerais extraordinarias, nos termos do artigo
22.2,n.2 4, alinea b), deste Compromisso;

e) A requerer, por escrito e com fundado interesse atendivel, informagio sobre a
atividade e gestdo da Misericérdia, mediante pagamento dos respetivos custos;

f) A visitar, gratuitamente e com acordo prévio, as obras e servicos sociais da
Misericérdia e a utiliza-los, com observancia dos respetivos regulamentos;

g) A serem sufragados, apds a morte, com os atos religiosos previstos no Compromisso;

h) A receber um exemplar deste Compromisso e o cartio de identificagdo, bem como, a
manter, devidamente atualizado, o seu nimero de Irmao;

i) A solicitar a exoneragdo da qualidade de Irmio.

2 — Os Irmdos ndao podem votar nas deliberagdes da Assembleia Geral em que forem direta
ou pessoalmente interessados.

3 — A inobservancia dos requisitos de capacidade eleitoral passiva previstos na alinea b), do
n.2 1, determina a nulidade da eleigdo do candidato em causa.

4 — Os direitos dos Irmdos ndao podem ser reduzidos pelo facto de estes serem também
trabalhadores ou beneficidrios dos servigos prestados pela Irmandade da Misericérdia, salvo
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no que se refere ao voto nas deliberacdes respeitantes a condigdes e retribuicdes de
trabalho, regalias sociais ou quaisquer direitos ou interesses que lhes digam respeito.

Artigo 9.2
Infragdo, sangdo e processo disciplinar

1 — Constitui infragao disciplinar, punivel com as sangdes previstas no nimero seguinte, a
violagdo grave e culposa pelo Irmao dos deveres consignados nas leis, neste Compromisso e
nas disposi¢cdes regulamentares aprovadas em Assembleia Geral.

2 — Os Irmdos que incorrerem em responsabilidade disciplinar ficam sujeitos, consoante a
natureza, a gravidade e o caracter danoso da infragdo, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo até doze meses;

c) Exclusdo.

3 — A autoridade disciplinar reside na Mesa Administrativa.

4 — A deliberagdo de aplicacdo de sangao disciplinar sera sempre precedida da instauragio
de processo disciplinar pela Mesa Administrativa, individualizando-se por forma escrita as
infragdes imputadas, com audiéncia prévia e garantias de defesa por parte do Irmdo em
causa.

Apos deliberagao da aplicagdo de sansdo disciplinar a Mesa Administrativa devera informar a
Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal.

5 - O processo disciplinar segue os termos previstos em regulamento préprio.

Artigo 10.2
Perda da qualidade de Irmado

Perdem a qualidade de Irm3o:
a) Os que falecerem;
b) Os que tiverem sido punidos com a pena de exclusio;
c) Os que pedirem a respetiva exoneragao;
d) Os que deixarem de satisfazer as suas quotas por tempo superior a doze meses e
que, depois de notificados por carta registada, ndo cumpram com esta obrigacdo ou
nao justifiquem a sua atitude no prazo de trinta dias.

N
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Artigo 11.2
Exclusdo

1 - Poderao ser excluidos da Misericdrdia os Irmaos que:
a) Nao prestarem contas de valores que lhes tenham sido confiados;
b) Sem motivo justificado e atendivel, se recusarem a servir os lugares dos Orgaos
% Sociais para que tiverem sido eleitos;

c) Perderem a reputagdo moral ou social com notoriedade publica que afete o bom
nome e missdao da Misericordia;

d) Os que, voluntariamente, causarem danos a Misericrdia ou concorram, direta e
culposamente, para o seu desprestigio;

e) Tomarem publicamente atitudes hostis a fé catdlica.

~—

2 — Sem prejuizo do recurso candnico, da deliberagdo que aplique sanc¢do de exclusdo cabe
recurso, com efeito suspensivo, para a Assembleia Geral, a interpor pelo Irmao interessado
no prazo de trinta dias seguidos a contar da competente notificacdo, devendo o mesmo ser
votado em reunido extraordinaria até noventa dias apds a sua interposicao.

3 - O Irmdo que por qualquer forma deixar de pertencer a Irmandade da Misericérdia ndo
tem direito a reaver as quotizagbes que haja pago, sem prejuizo da sua responsabilidade por
todas as prestagdes relativas ao periodo em que foi Irm3o.

Capitulo 11l
Atividade Espiritual e religiosa

Artigo 12.2
Atividade espiritual e religiosa

1 - Nas diversas obras sociais e servigos da Misericordia podera haver assisténcia espiritual e
religiosa e, para tal, sendo possivel, um Capeldo privativo provido pelo Bispo diocesano, sob
apresentagao da Mesa Administrativa.

2 — A lgreja da Misericordia de Constancia é destinada ao exercicio do culto divino e nela se
realizard, sempre que possivel, os seguintes atos:

a) Missa semanal da Santa Casa da Misericérdia;

b) Missa de sufragio por alma de cada Irmao falecido;

c) Afestaanual da Visitagdo em honra da Padroeira Senhora da Fé;

d) Ascerimonias litirgicas da Semana Santa;

&
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e) Missa no més de novembro de cada ano por alma de todos os Irm3os,
Benemeéritos e Benfeitores falecidos;
f) Acelebragdo de outros atos de culto que constituam encargos aceites.

Capitulo IV
Seccdo |

Dos Corpos Sociais

Artigo 13.2
Corpos sociais

Sdao Corpos Gerentes da Santa Casa da Misericérdia a Assembleia Geral, a Mesa
Administrativa e o Conselho Fiscal, também chamado Definitério.

Artigo 14.2
Mandato social

1 -0 mandato social tem a duragdo de quatro anos e inicia-se com a tomada de posse.
2 - Os titulares dos 6rgaos mantém-se em fungdes até a posse dos novos titulares.

3 — O exercicio do mandato dos titulares dos 6rgdos s6 pode ter inicio apds a respetiva
tomada de posse, a qual, depois da devida homologagido pelo Bispo diocesano, é dada
pelo/a presidente cessante da mesa da Assembleia Geral até ao 30.2 dia posterior ao da
eleicdo, ficando a eficacia candnica da posse dependente da emissdo do competente
decreto de homologagdo, sem prejuizo dos recursos eclesidsticos eventualmente
apresentados.

4 - O/A Provedor(a) s6 pode ser eleito para trés mandatos consecutivos.
5 — Incumbe aos Orgéos Sociais cessantes fazer a entrega de todos os valores, documentos,
inventarios e arquivo da Misericérdia aos Orgéos eleitos para novo mandato e até a posse

destes, bem como informa-los com rigor de todas as circunstancias relevantes que se
possam repercutir na execugao do mandato social.
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Artigo 15.2
Exclusividade, ndo elegibilidade e impedimentos

1 — Aos titulares dos Orgdos Sociais ndo é permitido o desempenho simultdneo de mais de
um cargo nos Orgdos Sociais da Santa Casa da Misericérdia, assim como n3o é permitido o
desempenho em simultdneo de cargos nos 6rgdos sociais de entidades da mesma ou

- idéntica natureza juridica cujos fins e atividades sejam conflituantes com os da Misericdrdia,
bem como em unides, federagdes e confederacdes de tais entidades.

2 — Entre os membros da Mesa Administrativa e/ou 0os membros do Conselho Fiscal ndo
pode haver lagos de parentesco ou afinidade no 12 grau da linha reta ou no 22 grau da linha
colateral, bem como matrimoniais ou unides canonicamente irregulares.

3 — Os titulares dos Orgdos Sociais estio impedidos de votar em assuntos que digam
diretamente respeito a sua pessoa ou nos quais sejam interessados os respetivos conjuges
Oou pessoas com quem vivam em unido canonicamente irregular ou qualquer familiar em
linha reta ou até ao 2.2 grau da linha colateral.

4 — Os titulares da Mesa Administrativa ndo podem contratar direta ou indiretamente com a
Santa Casa da Misericordia, salvo se do contrato resultar manifesto beneficio para a mesma.

5 — A Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal ndo podem ser constituidos maioritariamente
por trabalhadores da Santa Casa da Misericordia.

6 — O cargo de presidente do Conselho Fiscal ndo pode ser exercido por trabalhadores da
Santa Casa da Misericérdia.

7 — Para além doutras incapacidades previstas na lei, ndo podem exercer fungdes nos 6rgaos
Sociais os Irmdos que mantenham com a Santa Casa da Misericordia litigio judicial.

Artigo 16.2
Condigdo do exercicio do cargo

1 - O exercicio de qualquer cargo nos Orgdos Sociais é gratuito, mas pode justificar o
pagamento de despesas dele derivadas, desde que previamente autorizadas pela Mesa
Administrativa, com conhecimento da Mesa da Assembleia Geral.

13
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2 — Quando o volume do movimento financeiro, do trabalho, das atividades a desenvolver,
da constancia e intensidade das responsabilidades ou a complexidade dos servigos exijam o
trabalho e a presenga prolongada de um ou mais membros dos Orgéos Sociais, podem eles
passar a ser remunerados, desde que, sob proposta da Mesa Administrativa, a Assembleia
Geral assim o delibere e fixe o respetivo montante da retribuicdo, nos termos da lei.

. Artigo 17.2
Forma de obrigar

1 - A Santa Casa da Misericordia fica obrigada com as assinaturas conjuntas do(a)
Provedor(a) e do(a) Tesoureiro(a) ou, na respetiva falta ou impedimento, do(a) Vice-
Provedor(a) e do(a) Secretario(a).

2 — Nas operagdes financeiras sdo obrigatérias as assinaturas de quem a Mesa
Administrativa deliberar.

3 — Nos atos de mero expediente bastara a assinatura do(a) Provedor(a) ou de outra pessoa
nomeada para o efeito.

Artigo 18.2
Responsabilidade dos titulares

1 - Os titulares da Mesa Administrativa e do Conselho Fiscal ndo podem abster-se de votar
nas reunides dos respetivos Orgdos a que estiverem presentes e s3o responsaveis, civil e
criminalmente, pelas faltas ou irregularidades cometidas no exercicio do mandato.

2 — Além de outros motivos legalmente previstos, os membros dos Orgaos Sociais ficam
exonerados de responsabilidades se:

a) Nao tiverem tomado parte na respetiva deliberagdo ou resolugdo e a reprovarem em
declaragao exarada na ata da sessao imediata em que se encontrem presentes depois
de dela terem conhecimento;

b) Tiverem votado contra essa resolugao e o fizerem consignar na respetiva ata.

3 — Sem prejuizo do disposto no Coédigo Civil, os Mesarios sdo solidariamente responsaveis
pela administragdo e gestdo da Irmandade e, bem assim, pelos prejuizos causados por atos e
omissdes de gestdo praticados pela Mesa Administrativa ou por algum dos seus membros
quando, tendo conhecimento de tais atos ou omissées, bem como do propésito de os
praticar, nao suscitem a intervencdao da Mesa e/ou do Conselho Fiscal no sentido de tomar
as medidas adequadas.
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Artigo 19.2
Deliberagdes e atas

1 — A Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal s6 podem deliberar com a presenca da
maioria dos seus titulares.

+ 2 — Quando este Compromisso ou a lei ndo exijam maioria qualificada, as deliberagdes dos
Orgaos Sociais sdo tomadas por maioria dos votos dos presentes.

3 — As votagdes respeitantes as eleicdes dos Orgados Sociais ou a apreciacio do mérito e das
caracteristicas especificas de pessoas sao feitas obrigatoriamente por escrutinio secreto.

4 — De cada reunido dos Orgdos Sociais lavrar-se-a ata, descrevendo suméria e fielmente o
que se passou e deliberou, assinada por todos os membros presentes ou, quando respeite a
Assembleia Geral, pelos membros da respetiva Mesa.

5 — A ata serd aprovada no inicio da reunido seguinte ou em minuta na prépria reunido,
podendo, no caso de sessdo da Assembleia Geral, ser outorgada a respetiva Mesa um voto
de confianga para a sua aprovagao.

Secgdo Il
Da Assembleia Geral

Artigo 20.2
Estatuto e composi¢cdo da Mesa da Assembleia Geral

1 — A Assembleia Geral é constituida por todos os Irmaos no pleno gozo dos seus direitos
associativos e compromissorios, nela residindo o poder soberano deliberativo da Santa Casa
da Misericordia.

2 — A Assembleia Geral é dirigida pela respetiva Mesa, composta por um(a) Presidente,
um(a) Vice-Presidente e um(a) Secretario(a), a qual compete representar a Assembleia, bem
como garantir o funcionamento democratico da Misericordia.

3 — Na falta ocasional de qualquer dos membros da Mesa, competird a Assembleia Geral
designar os respetivos substitutos de entre os Irmaos presentes, os quais cessardo as suas
fungdes no termo da reunido.

4 — No caso de renuncia ou de falta permanente de qualquer dos membros da Mesa da
Assembleia Geral, a Assembleia procede a sua recomposi¢do por voto secreto, completando
o membro designado o mandato social.
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Artigo 21.2
Competéncias da Assembleia Geral

1 - Compete a Assembleia Geral deliberar sobre todas as matérias ndo compreendidas nas
atribuigdes legais ou compromissérias dos outros Orgdos e, necessariamente:

< a)
b)

c)

d

-—

e)
f)
g)

h)

i)
k)

)

Definir as linhas fundamentais de atuagédo da Santa Casa da Misericérdia;
Acompanhar a atuagdo dos demais Orgios Sociais, zelando pelo cumprimento das
disposigdes e principios compromissorios e legais;

Apreciar, discutir e votar o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio do ano
anterior, bem como o Plano de Atividades e Orgamento, de Exploracdo Previsional e
Investimentos, propostos pela Mesa Administrativa para o exercicio seguinte, além
de revisGes orgamentais, sempre sob parecer do Conselho Fiscal;

Apreciar e deliberar sobre a alteragdo deste Compromisso e sobre a extingdo, cisdo
ou fusdo da Santa Casa da Misericérdia, sem prejuizo das formalidades candnicas.
Eleger os Orgdos Sociais ou alguns dos seus membros;

Destituir a totalidade ou parte dos membros da respetiva Mesa e os membros da
Mesa Administrativa e do Conselho Fiscal;

Apreciar e deliberar sobre a aquisicao onerosa e a alienagdo, a qualquer titulo, de
bens iméveis e de outros bens patrimoniais de rendimento ou de valor histérico ou
artistico;

Autorizar, sob proposta da Mesa Administrativa e parecer do Conselho Fiscal, a
realizagdo de financiamentos e mutuos onerosos;

Autorizar o(a) Provedor(a), ou quem o(a) substitua, a demandar os membros dos
Orgaos Sociais por atos ilicitos praticados no exercicio das suas fungoes;

Aprovar a adesdo a unides, federagbes ou confederacdes;

Deliberar a utilizagdo de qualquer outro simbolo que se venha a entender por
conveniente para a prossecu¢ao dos fins sociais, bem como a alteragdo ou
atualizacao dos atuais simbolos e brasao;

Fixar a eventual remuneragdo dos membros dos Orgéos Sociais, nos termos do artigo
16.2;

m) Aprovar os regulamentos previstos neste Compromisso, sob proposta da Mesa

n)

o)

p)

Administrativa;

Apreciar e deliberar sobre os recursos interpostos das deliberacées ou resolugdes da
Mesa Administrativa que lesem direta e gravemente os direitos de Irméo;

Fixar, sob proposta da Mesa Administrativa, os valores minimos da joia de admissdo e
da quota a pagar pelos Irmdos, bem como a periodicidade e forma de pagamento;
Deliberar, sob proposta da Mesa Administrativa, a atribuicdo da qualidade de Irmao
Honorario ou Benemérito.

B &4
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2 — A deliberagdo da Assembleia Geral sobre o exercicio do direito de agdo civil ou penal
contra os membros dos Orgdos Sociais e mandatarios, incluindo quem representa a
Misericordia nessa mesma agdo, pode ser tomada na Assembleia Geral convocada para
apreciacao do Relatério de Atividades e Contas do Exercicio do ano anterior, mesmo que a
respetiva proposta ndo conste da ordem de trabalhos.

. Artigo 22.2
Reunides da Assembleia Geral

1-Asreunides da Assembleia Geral sdo ordinarias e extraordinarias.

2 — A Assembleia Geral retne ordinariamente:

a) No més de dezembro do final de cada mandato, para a eleigdo dos Orgéos Sociais;

b) Até 31 de margo de cada ano, para apreciar, discutir e aprovar o Relatério de
Atividades e Contas do Exercicio do ano anterior e do parecer do drgio de
fiscalizagdo, devendo estes documentos estar acessiveis para consulta dos Irm3os, na
sede e, caso exista, no sitio institucional, logo que a convocatéria seja expedida, por
meio de aviso postal;

c) Até 30 de novembro de cada ano, para apreciar, discutir e aprovar o Plano de
Atividades e Orcamento, de Exploragdo Previsional e Investimentos, para o ano
seguinte, e o parecer do 6rgdo de fiscalizagdo, documentos estes que igualmente
devem estar acessiveis para consulta dos Irmaos, nas mesmas condi¢des de modo,
tempo e lugar previstas na alinea anterior.

3 — Contrariamente ao que sucede nas reunides extraordindrias, em que apenas podem ser
tratados os assuntos expressamente referidos nas convocatdrias, nas reunides ordinarias
podem ser tratados assuntos ndo previstos na respetiva ordem de trabalhos, mas sem poder
deliberativo, salvo se estiverem presentes ou representados na reunido todos os Irm&os no
pleno gozo dos seus direitos sociais e todos concordarem com o aditamento.

4 — A Assembleia Geral retine extraordinariamente:
a) Quando regularmente convocada por iniciativa do(a) respetivo(a) Presidente ou a
pedido do(a) Provedor(a), da Mesa Administrativa ou do Conselho Fiscal;
b) A requerimento subscrito por um minimo de 10% dos Irmaos no pleno gozo dos seus
direitos associativos e compromissérios, indicando com precisdo os assuntos a incluir
na ordem de trabalhos.

5 — As deliberagdes a que se refere a alinea g), do n.2 1, do artigo 21.2 obedecem as
seguintes regras:
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a) A alienacdo ou oneracdo dos bens imdveis e de outros bens patrimoniais de
rendimento ou de valor histérico ou artistico serd feita nos termos do Compromisso e
da lei, por valor que, em principio, ndo podera ser inferior ao da avaliagdo por perito
oficial, efetuada para o efeito, informando-se o Bispo diocesano sobre os elementos
essenciais do negocio;

b) A alienagdo de ex-votos que tenham sido oferecidos a Irmandade da Misericérdia ou

5 de coisas preciosas em razdo da arte ou da histéria religiosas depende de licenca
eclesiastica;

¢) A oneragdo ou alienagdo de bens afetos a atividades culturais ou religiosas depende
de autorizagao prévia do Bispo diocesano.

6 — As deliberagbes da Assembleia Geral sobre as matérias constantes das alineas d), i) e j),
do n.2 1, do artigo 21.2, s6 serdo validas se obtiverem o voto favoravel de pelo menos 2/3
dos votos expressos.

7 — No caso da alinea d), do n.2 1, do artigo 21.2, a extingdo da Santa Casa da Misericordia
ndo tera lugar se, pelo menos, um nimero de Irmios igual ao dobro dos membros dos
Orgaos Sociais se declarar disposto a assegurar a permanéncia da Instituigdo, qualquer que
seja o nimero de votos contra.

Artigo 23.2
Forma de convocagdo

1 — A Assembleia Geral é convocada com, pelo menos, 15 dias de antecedéncia, pelo(a)
Presidente da Mesa ou pelo(a) seu/sua substituto(a).

2 — A convocatdria é afixada na sede da Misericérdia e é também feita pessoalmente, por
meio de aviso postal expedido para cada associado, podera igualmente ser prevista a
convocatoria por correio eletrénico, caso exista.

3 — Deve ainda ser dada publicidade a convocatéria das Assembleias Gerais nas publicacdes
da associagdo, no sitio institucional da Misericérdia e em aviso afixado em locais de acesso
ao publico nas instalagdes e estabelecimentos da associacdo, bem como através de antncio
publicado nos dois jornais de maior circulagdo da area onde se situe a sede.

4 — Da convocatoria deve constar o dia, a hora, o local e a ordem de trabalhos da reunido.
5 — A decisdo de convocagdo da Assembleia Geral extraordinaria deve ocorrer no prazo de

quinze dias ap6s o pedido ou requerimento e a reunido deve realizar-se no prazo maximo de
trinta dias, a contar da data da recegdo do pedido ou requerimento.

’T\t,
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6 — A comparéncia de todos os Irmdos na sessdo sanciona quaisquer irregularidades na
convocatoria da Assembleia Geral, desde que nenhum deles se oponha a realizagdo da
Assembleia Geral.

Artigo 24.2
Quoérum e funcionamento

1 - A Assembleia Geral retine a hora marcada na convocatdria, se estiver presente mais de
metade dos associados com direito de voto, ou trinta minutos depois, com qualquer nimero
de presencas, desde que tal cominagdo seja determinada na convocatdria.

2 — A Assembleia Geral extraordinaria que seja convocada a requerimento dos Irmios so6
podera reunir com a presenca minima de trés quartos dos requerentes, a cuja chamada se
deve proceder, logo que for aberta a sessao.

3 — As deliberagdes da Assembleia Geral sdo tomadas com observancia do disposto nos
artigos 20.2 e 23.2 deste Compromisso.

Artigo 25.2
Voto e representagdo dos Irmaos

1 - Na Assembleia Geral cada Irm3o dispde de um voto.

2 -0 voto em representacdo apenas ¢ admitido nos atos eleitorais, nos seguintes termos:

a) Tanto o representante como o representado tém de ser Irmaos no pleno uso dos seus
direitos;

b) Cada Irm@o s6 pode assumir uma representagio;

c) Sem prejuizo da identificagdo e verificagao da capacidade individual do representante,
este deve ainda demonstrar perante a Mesa da Assembleia Geral que tem os poderes
necessarios para a representagdo e votacdo, exibindo e entregando procuragdo
assinada pelo representado, autenticada ou que tenha apensa fotocépia do respetivo
cartdo de identificagdo.

3 - E admitido o voto por correspondéncia, exclusivamente em reunides destinadas a
eleicdes dos Orgdos Sociais e nas condigdes previstas no Regulamento Eleitoral, devendo a
assinatura do Irm@o estar reconhecida nos termos da lei.

.
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Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

Secgao Il
Da Mesa Administrativa

Artigo 26.2
Mesa Administrativa

« 1-A Mesa Administrativa é o 6rgdo de administracdo da Santa Casa da Misericérdia, sendo
composta, no minimo, por cinco membros efetivos, dos quais um sera o(a) Provedor(a), e
bem assim trés suplentes.

2 - Logo que investidos no exercicio das suas fungdes, os membros efetivos escolherdo entre
si o(a) Vice-Provedor(a), o(a) Secretério(a), o(a) Tesoureiro(a) e o(a) Vogal, sob proposta
do(a) Provedor(a).

3 — Os Irmé@os suplentes podem ser chamados a colaboragdo da Mesa Administrativa quando
for julgada conveniente a sua coadjuvagdo, caso em que tém direito a participar, mas sem
direito a voto, ou quando se verifique impedimento dos efetivos.

4 — Em caso de vacatura da maioria dos lugares da Mesa Administrativa, depois de
esgotados os respetivos suplentes, chamados a efetividade pela ordem em que tiverem sido
eleitos, deverdo realizar-se eleigdes parciais para o preenchimento das vagas verificadas, no
prazo maximo de um més.

5 — O termo do mandato dos membros eleitos nas condi¢cdes do niimero anterior coincidira
com o dos inicialmente eleitos.

6 — A Mesa Administrativa pode delegar poderes de representagdo e administragdo para a
pratica de certos atos ou de certas categorias de atos em qualquer dos seus membros, em
profissionais qualificados ao servi¢o da Misericérdia ou em mandatarios.

Artigo 27.2
Competéncias da Mesa Administrativa

1 - Compete a Mesa Administrativa representar a Misericérdia, incumbindo-lhe
designadamente:
a) Praticar e promover as a¢des conducentes aos fins da Santa Casa da Misericordia, as
suas obras e ao seu desenvolvimento;
b) Velar pela efetivagdo dos direitos dos beneficidrios, bem como pelos privilégios,
tradi¢des e direitos da Misericordia e, sobretudo, pela sua autonomia;

NG
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Executar e fazer executar as deliberagées dos Orgdos Sociais da Misericérdia, assim
como zelar pelo cumprimento deste Compromisso e dos regulamentos que o
completem;

Deliberar sobre a admissao de Irmdos e aplicar as penas disciplinares de suspensdo
ou exclusdo, nos termos deste Compromisso;

Elaborar anualmente os documentos previstos no artigo 22.2, n.2 2, alineas b) e c),
deste Compromisso, a fim de serem submetidos a parecer do Conselho Fiscal e
deliberagdo da Assembleia Geral;

Administrar os bens, obras e servicos da Misericérdia, zelando pelo bom
funcionamento e organizagdo dos seus varios setores;

Contratar e gerir os recursos humanos da Misericérdia;

Cobrar receitas, saldar despesas e deliberar sobre as dividas incobraveis;

Deliberar sobre a aceitagdo de herangas, legados e donativos, assim como sobre a
angariacao de fundos, mediante donativos ou subscri¢des, por intermédio de Irmaos,
individual ou coletivamente;

Constituir grupos de trabalho, estudo e reflexdao, com o objetivo de melhorar e
desenvolver as atividades da Misericordia, designadamente através da divulgacado do
seu espirito, da sua obra, dos seus propositos, das suas iniciativas e das suas
realizagbes e necessidades, perante as populagbes locais, mediante encontros,
reunides e festividades de caracter local e cultural;

Deliberar, nos termos da lei, sobre o arrendamento, comodato ou cessdo de
exploragdo de bens imoéveis da Misericérdia, em razdo de procedimento julgado mais
conveniente, fundamentado em ata, sendo que os precos e valores aceites ndo
podem ser inferiores aos que vigorarem no mercado, de harmonia com os valores
estabelecidos em peritagem oficial, exceto se se tratar de arrendamentos para
habitagdo, que seguem o regime geral sobre arrendamentos, salvo ponderagées de
ordem social;

Anualmente e apés a sua aprovagdo pela Assembleia Geral, enviar ao Bispo
Diocesano o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio do ano anterior, bem
como o Plano de Atividades e Orgamento, de Exploragdo Previsional e Investimentos,
para o exercicio seguinte, nos mesmos termos em que o faz perante a Seguranca
Social, para conhecimento e para “visto” no que respeita as atividades culturais e
religiosas;

Elaborar o cadastro-inventario do patriménio, mével e imével, e dos valores da Santa
Casa da Misericordia, mantendo-o permanentemente atualizado;

Deliberar sobre pleitos a intentar ou a contestar, assim como sobre transagoes,
confissGes ou desisténcias.

2 — A Mesa Administrativa pode ainda:

: caso da Santa Casa da Misericordia de Constancia
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a) Delegar a coordenagdo dos diversos servicos e respostas sociais, bem como as
competéncias que entender, em qualquer dos seus membros, em profissionais
qualificados ao seu servigo ou em mandatarios.

b) Delegar poderes de gestdo numa Comissdo Executiva, constituida pelo(a)
Provedor(a), que preside, por um Mesario e um terceiro elemento colaborador da
Misericordia.

Artigo 28.2
Competéncias dos membros da Mesa Administrativa

1 - Compete ao (a) Provedor(a), entre outras atribuicées:

a) Superintender, diretamente ou por intermédio das pessoas para tal efeito nomeadas,
na administracdo da Misericordia, orientando e fiscalizando os respetivos servicos e
respostas sociais;

b) Convocar e presidir as reunides da Mesa Administrativa, dirigindo os respetivos
trabalhos;

c) Exercer a representagdo da Misericordia, em juizo e fora dele;

d) Assinar e rubricar os termos de abertura e encerramento e rubricar os livros de atas
da Mesa Administrativa;

e) Preparar a agenda de trabalhos para as reunides da Mesa Administrativa
conjuntamente com o Secretario;

f) Despachar os assuntos normais de expediente e outros que carecam de solucdo
urgente, sujeitando estes ultimos a confirmagdo da Mesa Administrativa na primeira
reuniao seguinte;

g) Assinar a correspondéncia, ordens de pagamento e os recibos comprovativos de
arrecadagao de receitas;

h) Delegar quaisquer dos seus poderes em outros membros da Mesa Administrativa;

i) Fazer executar as deliberagdes da Assembleia Geral e da Mesa Administrativa e
cumprir quaisquer outras obrigagdes inerentes ao seu cargo, ou que as leis vigentes
ou o costume antigo lhe imponham.

2 — Compete ao(a) Vice-Provedor(a) coadjuvar o(a) Provedor(a) no exercicio das suas
atribuigcdes e substitui-lo(a) nas suas auséncias e impedimentos.

3 — Compete ao(a) Secretario(a), entre outras atribuigdes:
a) Superintender nos Servicos Administrativos e de Secretaria, bem como na
organizagao dos arquivos da Santa Casa da Misericordia;
b) Lavrar as atas das reunides da Mesa Administrativa e efetuar a inscri¢io dos Irm3os
admitidos no respetivo Livro;
c) Prover e atualizar o expediente da Misericdrdia.
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4 — Compete ao(a) Tesoureiro(a), entre outras atribuicdes:

a) Superintender nos servicos de contabilidade e tesouraria da Santa Casa da
Misericordia;

b) Diligenciar pela prestagdo de informacdo mensal 8 Mesa Administrativa, através da
apresentacdo de balancetes contabilisticos e de tesouraria;

c) Providenciar, regularmente, pelo fornecimento 3 Mesa Administrativa duma lista

% atualizada dos devedores;

d) Acompanhar a elaboragdo do inventério do patriménio da Misericérdia, diligenciando

pela sua permanente atualizagio.

5 — Compete ao(a) Vogal coadjuvar os restantes elementos da Mesa Administrativa e
desempenhar as tarefas que lhes forem atribuidas.

Artigo 29.2
Funcionamento

1 - A Mesa Administrativa reline sempre que o julgar conveniente, sob convoca¢io do(a)
Provedor(a), por iniciativa deste ou da maioria dos seus membros, mas, obrigatoriamente,
uma vez por més.

2 — As deliberagdes serdo tomadas tendo em conta o disposto no artigo 19.2 do
Compromisso, tendo o(a) Provedor(a) direito a voto de qualidade, em caso de empate na
votagao.
Seccdo IV
Do Conselho Fiscal

Artigo 30.2
Conselho Fiscal

1 -0 Conselho Fiscal é o 6rgdo de fiscalizagdo da Santa Casa da Misericérdia.

2 — O Conselho Fiscal é composto por um(a) Presidente, um(a) Vice-Presidente e um(a)
Secretario(a).

3 — Haverd, simultaneamente, trés suplentes, que se tornardo efetivos 8 medida que se
derem vagas e pela ordem em que tiverem sido eleitos, podendo, até entdo e sem prejuizo
disso, assistir as reunides e tomar parte na discussdo dos assuntos, mas sem direito a voto.

4 — Para o Conselho Fiscal devem ser escolhidos, preferencialmente, os Irm3os que possuam
conhecimentos indispensaveis ao exercicio dos seus poderes de fiscalizagdo.

Rz
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5 — Na hipétese de vacatura do cargo de Presidente, serd o mesmo preenchido pelo(a) Vice-
Presidente e este(a) pelo(a) Secretério(a).

6 — Em caso de vacatura da maioria dos lugares do Conselho Fiscal, depois de esgotados os
respetivos suplentes, deverdo realizar-se eleigdes parciais para o preenchimento das vagas
verificadas, no prazo maximo de um més.

7 — O termo do mandato dos membros eleitos nas condi¢des do niimero anterior coincidira
com o dos inicialmente eleitos.

Artigo 31.2
Competéncias do Conselho Fiscal

1 - Compete ao Conselho Fiscal, entre outras, vigiar pelo cumprimento da lei e deste
Compromisso e, designadamente:
a) Exercer a fiscalizagdo sobre a a¢do da Mesa Administrativa, velando,

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h

-

designadamente, sobre o cumprimento do Relatério de Atividades e Contas do
Exercicio do ano anterior, bem como o Plano de Atividades e Orcamento, de
Exploragdo Previsional e Investimentos, para o exercicio seguinte;

Exercer a fiscalizagdo sobre a escrituragdo e documentos da Santa Casa da
Misericérdia, bem como sobre os atos dos Orgdos Sociais, em especial nos dominios
financeiro, econdmico e patrimonial, sempre que o julgue conveniente;

Dar parecer sobre os documentos previstos no artigo 21.2, n.2 1, alinea c), bem como
sobre qualquer outro assunto que os Orgéos Sociais submetam a sua apreciacio,
designadamente sobre a aquisicdo e alienacdo de imdveis, reforma ou alteragdo
deste Compromisso;

Assistir ou fazer-se representar por um dos seus membros as reunides da Mesa
Administrativa, quando para tal for convocado pelo(a) Provedor(a);

Examinar e conferir os valores existentes nos cofres, sempre que o considere
oportuno;

Verificar os balancetes da tesouraria, quando o entender;

Solicitar a Mesa Administrativa os elementos que considerar necessarios ao
cumprimento das suas atribuigdes, bem como propor reunies extraordinarias para
discussdo, com aquele 6rgdo, de determinados assuntos cuja importancia o
justifique;

Apresentar a Mesa Administrativa qualquer sugestdo que considere util para os
melhores procedimentos de administragdo da Santa Casa ou qualquer proposta que
vise a melhoria do regime de contabilidade usado.

T
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2 - O ¢rgdo de fiscalizagdo pode ser integrado ou assessorado por um revisor oficial de
contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas, sempre que o movimento
financeiro da institui¢do o justifique.

Artigo 32.2
< Funcionamento

1 - O Conselho Fiscal retine, ordinariamente, uma vez em cada trimestre, podendo reunir
também, extraordinariamente, para apreciagdo de assuntos de carater urgente, sob
convocagao do(a) Presidente, por iniciativa deste ou da maioria dos seus membros.

2 — As deliberagdes serdo tomadas tendo em conta o disposto no artigo 19.2 deste
Compromisso, tendo o(a) Presidente direito a voto de qualidade, em caso de empate na
votagao.

Seccao V
Do Conselho Consultivo

Artigo 33.2
Conselho Consultivo

1 - A Mesa Administrativa poderd propor a Assembleia Geral a criagdo de um érgido de
consulta da Misericordia, com o objetivo de emitir parecer nas matérias de relevancia
institucional colocadas a sua apreciagao.

2 - A composi¢dao, competéncia, organizagao e funcionamento do Conselho Consultivo
reger-se-ao por regulamento aprovado pela Assembleia Geral.

Capitulo V
Das Elei¢Ges

Artigo 34.2
Processo e matérias de natureza eleitoral

1 - As eleigdes regem-se por este Compromisso, pelo Direito Candnico e pela lei civil.
2 — A abertura do processo eleitoral para os Corpos Gerentes compete ao(a) Presidente da

Mesa da Assembleia Geral, cabendo a Mesa Administrativa a preparagdo do caderno
eleitoral.
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3 — A eleigdo sera feita por escrutinio secreto, a pluralidade de votos presentes, finda a qual
o(a) Presidente da Mesa da Assembleia Geral anunciara os resultados e proclamara os
eleitos, lavrando-se e assinando-se a respetiva ata. Comunicara ao Bispo diocesano para
homologacao, esse prazo pode ser de oito dias, devendo os eleitos tomar posse em sessdo
que tera lugar em data que ndo ultrapasse a primeira quinzena do ano civil imediato ao das
elei¢des, reportando-se o inicio do mandato ao dia 1 de janeiro.

4 — As reclamagdes contra a lista ou listas de candidatura serdo decididas pelo(a) Presidente
da Mesa da Assembleia Geral e da decisdo deste cabe recurso canénico para o Bispo
diocesano.

5 — Todos os demais procedimentos de natureza eleitoral serdo disciplinados em
regulamento proprio, aprovado expressamente pela Assembleia Geral.

6 — O contencioso eleitoral é da competéncia do Bispo diocesano, nos termos do Direito
Canonico.

7 — Em ponderadas circunstancias extraordindarias e excecionais, e apds audiéncia prévia
escrita do(a) Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Santa Casa da Misericordia no
prazo perentério de 10 dias, o Bispo Diocesano podera designar uma comissdo
administrativa por um periodo de tempo limitado, mas nunca superior a seis meses, para
organizar e concluir o processo eleitoral e pér em funcionamento regular os Orgaos Sociais
da Misericordia.

Capitulo VI
Do Patriménio e do Regime Financeiro

Artigo 35.2
Patriménio

1 - O patrimonio da Santa Casa da Misericérdia é constituido por todos os bens e direitos
que integram o seu ativo, bem como pelos que venha a adquirir ou a receber por titulo
legitimo.

2 — As benemeréncias aos Orgdos Sociais ou a algum dos seus membros, na qualidade de
representante da Santa Casa da Misericordia, sao pertenca desta.

3 — A alienagdo ou oneragao do patrimoénio da Misericordia obedece ao previsto nos artigos
21.2 e 22.2 deste Compromisso.

)
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4 - A Santa Casa da Misericordia deve aceitar herangas, legados ou doagdes, nos termos da
lei, contanto que ndo fique a cumprir encargos que excedam as forgas da heranga ou do
legado ou o 6nus da doagdo e que ndo sejam contrarios a lei.

Artigo 36.2
Rendimentos

Constituem, nomeadamente, receitas da Santa Casa da Misericordia:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)
i)
i)
k)

As joias de inscrigdo e as quotas dos respetivos Irmaos;

As herancas, legados, doagées e respetivos rendimentos;

Os subsidios, comparticipagdes e compensagdes de entidades publicas, privadas e
religiosas;

O produto da alienagdo de bens;

Os espolios moveis dos utentes que ndo forem legitimamente reclamados pelos
herdeiros ou seus representantes, no prazo de um ano a contar do dia do
falecimento;

Os rendimentos de prestagdo de servicos desenvolvidas no ambito dos fins
compromissorios, bem como de outras atividades acessorias;

Os rendimentos de bens proprios;

O produto de campanhas de angariagdo de fundos e dos donativos particulares;

O produto de empréstimos;

Os rendimentos obtidos de investimentos financeiros;

O produto da venda de publicages sobre a histéria e atividades da Misericordia;
Quaisquer outros rendimentos conformes com a lei, este Compromisso ou os
Regulamentos.

Artigo 37.2
Gastos

1 - As despesas da Santa Casa da Misericérdia sao de funcionamento e de investimento.

2 — Constituem, nomeadamente, despesas de funcionamento:

a)
b)

c)

As que resultam da execugao do presente Compromisso;

As do exercicio do culto e as que resultam do cumprimento de encargos da
responsabilidade da Misericordia;

As que assegurem a conservagdo e a reparagao dos bens e a manutencdo dos
servigos, incluindo a retribuigao de colaboradores e os encargos patronais;

=)
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d) Asdos impostos, contribuicdes e taxas que oneram bens e servigos;

e) As quotizagdes devidas a entidades de que a Misericdrdia seja associada;

f) As que resultam de despesas de representagido e da deslocacdo de beneficiarios,
membros dos Orgdos Sociais e trabalhadores, quer em servico da Misericérdia, quer
para beneficio dos proprios assistidos.

+ 3 —Constituem, nomeadamente, despesas de investimento:
a) As despesas de construgdo e equipamento de novos edificios, servigos e obras ou de
ampliacdo dos ja existentes;
b) As despesas de aquisicdo de prédios risticos e urbanos, veiculos e outros
equipamentos.

Capitulo VII
Beneméritos e Honorarios

Artigo 38.2
Beneméritos e Honorarios

1 - Podem ser declarados Beneméritos da Irmandade da Misericordia, sem no entanto
assumirem a qualidade efetiva de Irm3os, pessoas ou entidades que, por lhe haverem
efetuado donativos ou doagdes relevantes, sejam merecedoras de tal distingao.

2 — Podem ser declarados Honorarios da Irmandade da Misericérdia, sem no entanto
assumirem a qualidade efetiva de Irmaos, pessoas ou entidades que, pelo seu mérito social
ou em recompensa de relevantes servigos prestados, sejam merecedoras de tal distin¢ao.

3 — A declaragdo de Benemérito e Honorario compete a Assembleia Geral, mediante
proposta da Mesa Administrativa, procedendo-se a sua inscrigdo em Livro especial proprio e
passando-se-lhe o respetivo diploma.

4 — Os Beneméritos e Honorarios existentes a data de aprovacdo deste Compromisso

manterdo essa qualidade e gozardo dos direitos proprios, sem prejuizo de outros especiais
que, entretanto, lhes tenham sido concedidos.
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Capitulo VIII
Disposigdes Finais

Artigo 39.2
Extingdo

1 — A extingdo da Santa Casa da Misericérdia processa-se nos termos das leis civil e
canonica.

2 — A Assembleia Geral sé pode deliberar sobre a extingdo, por maioria qualificada, na
sequéncia de convocatéria expressamente efetuada para o efeito, nos termos previstos no
artigo 22.2 deste Compromisso.

3 — A Assembleia Geral que deliberar a dissolugdo nomeara os liquidatarios de entre os
Irmdos presentes.

4 — Em caso de extingdo da Misericordia, o remanescente dos respetivos bens, apés os que
tiverem o destino decorrente de vinculagdo legal ou compromisséria especifica, sera, por
deliberagdo da Assembleia Geral e ap6s ouvido o Bispo diocesano territorialmente
competente, atribuido a outra Instituicdo de Misericordia ou Instituicdo de expressao
catdlica com finalidade idéntica, em estrita observancia do Compromisso CEP/UMP.

5 — Em caso de extingdo da Misericordia, competira igualmente a Assembleia Geral eleger
uma comissdo liquidataria, com poderes limitados a pratica dos atos meramente
conservatorios e necessarios, quer a liquidagdo do patriménio social, quer a ultimagio dos
negocios pendentes.

6 — A extingao da Misericordia, como Instituigdo Particular de Solidariedade Social, implica a
sua subsisténcia como pessoa juridica candnica, mantendo a propriedade dos bens afetos a
fins de carater religioso ou a outras atividades a que se dedique.

Artigo 40.2
Duvidas e omissoes
As duvidas e omissdes resultantes da interpretacdo e aplicagdo deste Compromisso serdo

resolvidas ou integradas conformemente a lei, ao Compromisso CEP/UMP e aos principios
gerais de direito candnico ou civil.

-
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Artigo 41.2
Norma transitéria

Constituido por quarenta e um artigos, este Compromisso revoga integralmente o anterior
Compromisso da Santa Casa da Misericordia, entrando em vigor imediatamente apds
- aprovacao em Assembleia Geral e cumprimento das demais formalidades exigidas por lei.

Aprovado em Assembleia Geral de 23 de outubro de 2015
A Mesa da Assembleia Geral da Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Constancia.

A Presidente da Assembleia Geral .
~ o ) )
DolaResd GW\;\;)Q'\EQ)&Q;(Q&A)
Dalila José Gongalves Medroa Mateus
Primeira Secretaria
LW‘.N&;\-‘N\D

Leontina Maria Jacob Agostinho

Segunda Secretaria
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RELATORIO DE ATIVIDADES
E
CONTAS DO EXERCICIO

2017

CONSTANCIA

“Tudo em seu beneficio - nada confra os seus interesses”
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ANEXOS H}\

= Relatério da Mesa Administrativa
= Balango Analitico

2 Demonstragdo de Resultados por
Natureza

> Resultados por Valéncias por
Natureza

= Anexo ao Balango e a Demonstracdo
dos Resultados

= Relatorio Anual do Técnico de Contas

= Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
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CONSTANCIA

Denominagiao Social: Santa Casa Misericordia de Constancia

Sede: Largo do Olival
Constéincia
2250-052 Constancia

Contribuinte: 501 231 919

Constituicio: 01/01/1964

Actividade principal:
CAE 87301 — Actividades de Apoio Social para pessoas idosas
com alojamento
CAE 88910 — Actividades de cuidados para criangas, sem
alojamento
CAE 88101 - Actividades de Apoio Social para pessoas idosas
sem alojamento
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Orgdos Sociais

Assembleia Geral
Presidente — Dalila José Gongalves Medroa Mateus
Vice-Presidente — Leontina Maria Jacob Agostinho
Secretaria — Maria Luisa Bras Gongalves Lopes

Mesa Administrativa
Provedor — Antonio Paulo Rocha Alves Teixeira
Vice-Provedor - José Manuel Homem Gomes
Secretdrio — Antdnio José Calado Martins Pinheiro
Tesoureiro — Rul Manuel Ferreira
Vogal — Lazinha Maria Alves Cadete
1.2 Suplente —
2.2 Suplente — Manuel Vasconcelos Mendes

Conselho Fiscal
Presidente — Rogério Paulo Sousa Palécio
Vice-Presidente — Eduardo Manuel da Cruz Conceigao
Secretdria — Adulcelina Soares Pinto Rodrigues
1.2 Suplente -
2.2 Suplente — Lina Maria Pereira Bento
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Dando cumprimento ao Compromisso da Irmandade, aprovado em Assembleia Geral no dia

2371072015, ¢laborado em comunhdo com a Conferéncia Episcopal Portuguesa ¢ a Unido das
Misericordias Portuguesas ¢ de acordo com o estipulado na alinea ¢) n.° 1 do art.” 27.°. vem a
Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Constancia, nos termos do eXposto na
alinca b) n.” 2 do art.” 22 do referido Compromisso, submeter & apreciago, discussao e
aprovagao da dignissima Assembleia Geral de Irmaos 0 Relatorio de Atividades ¢ Contas do
Lxercicio do ano de 2017”. aprovado em reunifio de Mesa Administrativa em 08 de margo de

2018, bem como parecer do Conselho Fiscal.

I'rata=se de um relatdrio em que todas as agdes desenvolvidas ao longo do ano, viio de encontro

aos projetos e servigos relevantes para a Instituido, definidas pelos Orgios Sociais.
Ares de Apoio a4 Terceira ldade

1. Lar de Idosos de S. Joio
- Foi melhorada a sala de permanéncia no piso 0 com a colocagio de novos cadeirdes;
- Foram efetuadas intervengdes de manutengiio e reparagio de equipamentos no setor

da Lavandara,

Projeto de Ligagio ¢ ampliagio do Lar de S, Jodo

-0 Larde 8. Jodo possui atualmente dois artigos matriciais, com a aquisi¢iio do Edificio
da Cultura, edificio contiguo no Lar de 8. Joflo e de acordo com o projeto para Alteragio
/ Requalificagdo ¢ Ampliagio do Lar de Idosos. mostra-se necessario a Harmonizagio
de Areas, relativamente dos trés artigos. Lste processo foi entregue ao Sr. Dr. Antonio
Pires de Oliveira, para a sua resolugdo, tendo em vista os registos nas Repartigdes de
Finangas ¢ Conservatoria do Registo Predial.

- Foi celebrado um contrato de aquisigdo de servigos de elaboragdo do projeto de
arquitetura para Alteragdo / Requalificagio e Ampliagdo do Lar de Idosos de
Constancia-Lar de S: Jodo. em 10/04/2017. ¢ adjudicada 4 empresa Raul Reis

Arquitetura ¢ plancamento urbano, Lda. no valor global de adjudicagio de 69.937,80¢.
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- Foi submetido procedimento de intengiio. através da Unido das Misericordias
Portuguesas, para Candidatura ao FSE-Plano Junkers - como instrumento financeiro de

apoio 4 Requalificagdo ¢ Ampliagdo do Lar de S. Joao e Edificio da Cultura.

Lar de Idosos de Santa Margarida

- Implementagdo de lavandaria central da Instituigao, nas instalagoes do  Lar,
implementando procedimentos de utilizagdo responsivel dos equipamentos, para assim
promover a boa utilizagdo ¢ reduzir o nimero de avarias e os respetivos custos
associados i reparagao.

- Aquisi¢do de maquina de lavar roupa industrial para o sctor da lavandaria,

- Continuaglio do desenvolvimento das atividades de estimulagdo cognitiva, de

entretenimento, dinamizando um envelhecimento positivo ¢ saudavel,

Centro de Dia ¢ Apoio Domicilidrio

- Continuagio da dinamizagao da resposta social com vista i sua melhoria. indo de
encontro as necessidades dos utentes, aperfeigoando as praticas profissionais e os
procedimentos organizacionais,

- Continuagdo do apoio psicossocial prestado aos utentes. minimizando as suas
necessidades atraves de reajustamento de servigos prestados.

- Atualizagdo dos processos dos utentes de acordo com o regulamento em vigor,

conforme exigido pela Seguranga Social.

Recursos Humanos

- Reforgo dos quadros do pessoal assente nas dreas estratégicas, bem como valorizagio salarial.
- Reerutamento de uma animadora sociocultural, através de uma medida de apoio 00 estagio
profissional no dmbito do IEFP, com vistad dinamizagao/ocupagio e entretenimento dos utentes
do Lar de 8. Jodo e do Lar de Santa Margarida, bem como das réspostas sociais de Centro Dia

¢ Apoio Domiciliario

Area de Apoio & Infincia
*Creche dos Pequenos Poetas”
- Aumento do niimero de criangas. Os espagos foram dotados com materiais adequados as faixas

etarias e a0 correto desenvolvimento das eriangas desenvolvendo os servigos de acolhimento.
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ede exploragiio. A concretizagio da intervengio ¢ operacionalizada através de projeto educativo w8 4 i" p)

¢ respetivos projetos de salas,
- Intervengoes no edificio durante o periodo de encerramento (15 a 31 de agosta) ao nivel da

conservagao, manutengio, reparagiio ¢ higienizagio das instalagoes.

6. Formagio Profissional
Formagdo partilhada entre Misericordias.
Valorizagdo de Competéncias através de Formagio Profissional ¢ Escolar pela Entidade

Promotora do Centro COMPETIR ~ Formagio e Servigos, Lda.;

7. Culto e assisténcia espirifual.
Missdo Pais - Jovens voluntarios para a solidariedade.
Comemoragio do més de Maria.
Assisténcia espiritual e religiosa.
Comemoragdo do Dia da Padroeira - Nossa Senhora da Fé.
Voluntariado — Elaboragio de um Protocolo do Banco Local de Voluntariado de

Constincia com a CM.C..

8. Relagdes Institucionais
Mantém-se as boas relagdes exteriores ¢ protocolares com:
- Cimara Municipal de Constancia,
- Juntas de I'reguesias;
- Instituto da Seguranga Social, L.P./Centro Distrital da Seg.” Social de Santarém;
- Diocese de Portalegre ¢ Castelo Branco;
- Unido das Misericordias Portuguesas;
- Secretariado Regional de Santarém da Unidio das Misericordias Portuguesas;
- Instituto do Emprego ¢ Formagao Profissional de Abrantes;
= Agrupamento de Escolas de Constdncia;
- CAIMA, Industria de Celulose. S.A.
- Competir - Formagiio e Servigos. Lda
- Nersant;

- Clentro de Formagiio Profissional de Tomar;
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- Umdades Militares:
- Associagoes ¢ Coletividades do Coneelho de Constancia;
- Instituigdes Bancarias:

- Organizaghes empresariais;

Informagio Virtual / Comunicagiio ¢ divulgagio
- Melharia do site cujo enderego eletrénico € o seguinte:

hitpi/fsemeonstancia.pt/sie/

- Continuagdo do dinamismo do facebook da Creche "Pequenos Poetas™ ¢ dos Lares de

S. Joio e de Santa Margarida,

Patriménio

- Igreja da Misericordia — Conservagio e manutenglo de paredes ¢ muros. Pintura Geral
do Ldificio. Recolocagio de telhas na cobertura;

- Area Agricola — Continuagiio du exploragio e cultivo de produtos horticolas para consumo da
Instituigao.

= Reparagiio ¢ beneficiagio do prédio, doado d Santa Casa, sito na Rua dos Ferreiros, n. 16 ¢
respetivo arrendamento.

- Utilizagdo, para Ajudas Téenicas ¢ Armazém, de um espago, doado a Santa Casa da
Misericardia, existente na freguesia de Montalvo,

- Oferta da CAIMA de uma viatura usada de 5 lugares, marca Opel Astra,

Loja Social

- Alteragao do Regulamento Interno de forma a ir de encontro & realidade.

- CAIMA - Indastria de Celulose, S.A. fez uma recolha interna de bens alimentares,
vestudrio ¢ calgado, doados a Loja Social,

- A Brigada Mecanizada do Campo Militar de Santa Margarida organizou em parccria
com a Cmara Municipal de Constancia a 2" Corrida Sao Silvestre Solidaria, cuja
inscrigao foi alimentos, vestudrio ou calgado que reverteram para a Loja Social. Esta
iniciativa possibilitou ter um grande stock de alimentos a distribuir ao longo do ano,

- As doagdes supramencionadas tornaram possiveis a entrega de 42 cabazes “bem

recheados™ aos beneficidrios da Loja Social, que incluiam hacalhau e garrafas de azeite

JorReres,

s
\
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comprado com o dinheiro doado pela CAIMA em 2016, Foram gastos 111,25 euros em kﬁ(}c‘ e s,
bacalhau e 64.89 curos em azeite.

- No seguimento das agdes soliddrias efetuadas por entidades externas. no Plano de A¢io
da Rede Social foram contempladas agoes solidarias, organizadas em parceria com
outras entidades concelhias, com o objetivo ndo s6 de angariar alimentos, mas também
continuar a sensibilizar a Comunidade/Empresas/Instituigdes para esta problematica.

- Continuidade do apoio aos beneficidrios, trabalhando em rede com os parceiros,

- Apoio Solidédrio - O Secretariado Regional do Distrito de Santarém da Unido das
Misericordias Portuguesas, a 26/07/2017 apelou a gue todas as Misericordias do Distrito
de Santarém ajudassem a Misericordia de Magio ¢ todos os Bombeiros que andavam
no combate ao incéndio. Neste sentido, a Instituigdo fez um apelo 4 comunidade para

esta ajuda, com a entrega de diversos produtos alimentares.

12. Cantina Social
- Prorrogagdo do protocolo com o Instituto da Seguranga Social, I.P./Centro Distrital de
Santarém, no sentido de dar continuidade ao fornecimento de refeicdes aos
beneficiarios.
- Acompanhamento dos benelicidrios. promovendo a sua autonomia ¢ o bem-estar

social.

13. Economato

- Continuagdo do processo de remodelagio e organizagio do armazém, criando
condighes de armazenamento ¢ conservagdo dos produtos. Para isso, efetuaram-se
pinturas, substituiram-se prateleiras ¢ colocou-se uma cimara de refrigeragiio, para
armazenar os frescos, da produgio propria ou do exterior.

- Aquisigdo de utensilios ¢ materiais destinados & preparagdo ¢ confegdo das refeigoes.

14. Regulamento Eleitoral ¢ Fixagiio de Valores minimos de Jdia ¢ Quota
- Elaboragio de Modelo de Regulamento Eleitoral para a Santa Casa da Misericordia de
Constancia, atendendo ao processo eleitoral de forma complementar ao previsto no
Compromisso da cleigio dos Orgios Sociais-Mesa da Assembleia Geral, Mesa

Administrativa ¢ Conselho Fiscal,
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- Fixagdo de valores minimos de Joia de admissdo ¢ quotas a pagar pelos Irmios no

valor de 5€ ¢ 12€, respetivamente, mantendo-se o pressuposto do artigo 7°, alinea h.

15. Analise Econdmica ¢ Financeira

15.1 — Andlise Economica

a)

b)

As politicas contabilisticas estdo adequadas a realidade de uma estrutura sem [ing
lucrativos, salientando que os procedimentos e controlos internos vigentes asseguram
0s movimentos efetuados. em relugdo as receitus, despesas ¢ pagamentos. As
demonstragdes linanceiras relativas ao exercicio de 2017, traduzem as despesas ¢
receitas do referido exercicio economico, em relagdo i atividade da Institui¢ao.

As receitas s@io provenientes do recebimento das mensalidades dos utentes. da
comparticipagdo do IGFSS. de quotas ¢ donativos, bem como das percentagens de
afetagio dos subsidios recebidos em anos anteriores referentes aos diversos projetos
realizados (POPH: PRODER; FEDER: etc.)

As despesas foram baseadas em eritérios definidos pela Mesa Administrativa. Os
critérios foram tomados com vista a continuagio do bem estar dos utentes mas a um
custo inferior. Sendo ao longo do ano tomadas decisdes ¢ havendo negociagdes de
valores com os diversos fornecedores.

Apesar da conjuntura macroeconomica ter vindo ano a ano a ser desfavordvel e de estarmos

atualmente em tempo de crise, conseguiu-se ainda assim, obter resultados liquidos positivos.
Atingimos em 2017. um resultado liquido positivo de 10 798.75€. fruto do esforgo realizado
com uma gestdo financeira com muito rigor no controlo das despesas.

Na analise comparativa com o exercicio de 2016, constata-se um decréscimo nos rendimentos
¢ ganhos de 0.74% ¢ um acréscimo nos gastos e custos de 2,41%, facto este devido
principalmente ao impacto do aumento do salario minimo nacional.

15.2 — Anilise Financeira

a)

b)

A Situagdo Liquida apresenta o valor de 2.404.622,26€, representando um acréscimo
de 1,12% comparativamente ao exercicio anterior. O acréscimo verificado esta
relacionado com o resultado liquido de 2016 ter sido transterido para a conta de
Resultados Transitados em 2017 ¢ aos valores recebidos através dos apoios do
PRODER ¢ POPH do projeto da Creche e do Lar Santa Margarida.

De acordo com as demonstragdes financeiras, verifica-se que o resultado liguido do
exercicio € de 10.798,75€, o que. tendo em conta o valor comparativo do ano
transacto, corresponde a um decréscimo de resultados no valor de 40.192.39¢.

A Santa Casa de Misericordia de Constdneia tem erescido de forma sustentada e
equilibrada, executando uma gestdo extremamente transparente, disciplinada e
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rigorosa, feita com especial preocupagio de manter as contas equilibradas e

procurando investir apenas ¢ s6 em casos necessarios visando o bem estar ¢

necessidades da populagio do Concelho de Constincia nas diversas respostas sociais
com qualidade e dignidade que merecem,

d) Em 31 de Dezembro de 2017 ¢ 2016, a rubrica de Caixa e seus equivalentes,
constantes no Balango, tem a sepuinte decomposigao:

31-12:2017

Descrigdo

31-12-2016

Caixa e depositos bancarios
Ativos
Caixa 233548¢€ J09169€
Depdsilos & ordem A7 B19.98 € B4 28
Quiros depdsites bantarios — £ -€
Total dos Fluxo de Caixa 4995547 € 87 335,07 €
Variagdo dos fluxos de caixa -37 379,60 € |

16. Execugio Or¢amental

Real Previsional Variago
PERIODO
REND 0 ASTO
Pro 0
Vendas & servipos prastados 691 732,90 € 91 73558 € 1000328 €
Subsdios, doaghes e egados a exploragio 52532815 ¢ 52091704 € 4506 05¢
88, IP- Cenvos Distits 503 216,44 € 97228 ¢
Oures 2668100€
Ouros rendimentos e ganhos 100 98B.3E€ o
Jures @ readimantos seniiares cbidos 2B 00€
[ B Total dos pi 5 1300 a2 24 € 1J22E45 85 € 1966/,65 €
Cuskos
Custo das mercadonas vendidas e das malerios consumidas 144554 14 € Wr15120€ Za6 46 €
Fomecimenius e senvigos exermos 21641555 ¢
Gaslos com pessoal 81152809¢ 821 10,10 €
Qutros gastos e perdas 125788 € 1036,14¢
Gaswsireversbes ae depraciagan & de amortzagso 109844 00¢€ 106 582,84 € 26136€
Juros & gastos semfares suportades 15476 1 ¢ rE
Total dos custos A2 WIAVE| 29706488 € [ 4781386
Impos sobre o rendmenic do periodo h € ¢ —»
Resultado liquido do periodo T 1079875¢€ 2556501€ AT 26E

17. Dividas a Autoridade Tributiria ou a outros entes Piiblicos

Informamos que a exemplo de anos anteriores, esta Institui¢do ndo tem quaisquer dividas a
Autoridade Tributdria, nem ao Instituto de Gestio Financeira da Seguranga Social nem a outras
Entidades Publicas.
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18. Consideracdes finais

O Vice-Pravedor

O Tesoureiro \(A‘__\M %‘

Conclusies

Ao longo do ano de 2017. a Santa Casa da Misericordia de Constancia. deu continuidade
ao funcionamento dos diferentes equipamentos justificando em pleno o investimento
téenico, financeiro e patrimonial realizado,

O Desenvolvimento de boas praticas nos servigos, assumindo uma gestdo correta
dimensionada ¢ qualificando os recursos humanos foi ¢ sera sempre. a grande aposta
para atingirmos o sucesso da nossa actividade.

A implementagao racional dos objectivos estralégicos tomaram sustentdvel toda a nossa
atividade, ndo s6 em termos de projectos mas de solugdes e servigos.

Deste modo, agradecemos u todos os intervenientes na Instituicdo, desde os membros
da Assembleia Geral ¢ do Conselho Fiscal, a0s nossos utentes, aos funciondrios. aos
colaboradores voluntarios ¢ também as Instituigdes que connosco colaboraram ¢
colaboram.

Aos Irmaos ¢ as Irmas agradecemos o seu volo de confianga neste relatorio e contas do
ano de 2017,

Com todos contamos, para todos estamos disponiveis, em prol do bem-fazer ¢ do hem
Servir.

Um Bem Hajam!
“Tudo em seu beneficio - Nada contra os seus interesses™

/§'/A'Mcsu Administrativa
O Provedor - J?,L"XA,‘--%

Antonmo Paulo R(hh! AlyeS Teixeira

lomem Gomes
Il’ ~

José Manuel
)

—— 4
O Sceretario /;¢,_ 7L1A-0 telle

Anténio José Calado Martins PinlGiro

=

Rui Manuel Ferreirm

A Vogal \:{:, v l'.ft\

Lazinha Maria Alves Cadete
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@D Santa Casa da Misericordia de Constancia
Analise economica

BALANGO

Perinda Findo em 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS PERIODOS
2016
Ativo
Atlva nio corrente
Alivos Sxus tang veis s 2039571 98€ 2054831 164
Bens do patnmorio hisloeico e cultural €
Propriedanes de investimento 415850 ¢ Y
Alvos Inanghels U €
Invesbmentos linanceiras r 7529 843
Fundadoresibenem aros/patrocnadores/daad i im €
Quiroy 1689350 € 1 540 ¢
- ‘Subtotal 2967 13861 € 296916128 €
Ativo corrente
Inventanos ] L4237115€ 1604502¢
Clenes 1" [RE-AT TS 46U €
Adiantamenios a fomecedores 2
Estado e oulros enles publicos 1 1204543 € 11ur7ee
Fundadoresib Iks/paroc i indosimembros 463,05 € €
Outras contas a receber v
Diferimentos 197 4324 62¢ H&17 54 ¢
Qulrgs atves fnanceiros €
Caixa @ deposites bancanos a1z 4205547 ¢ 02 43507 €
Oulresy + ‘
Sublotal 12201885 € 152 298,65€
Total do ativo 3090 058,26 € 312155995 ¢€
Fundos patrimoniais e passivo
Fundos patrimoniais
Fundos 133 7500263 € 2580263 €
Joagdes 1"y 256 14284k 11592285
Resu'tidos transitados 119 2T 0542¢ 2N
Qubras varaghes nos lundos pavimonias 134 1822 87502€ 1BBB G901 €
Subtotal 239382351 € 232602837 €
~ Resultado liquido do periodo 1079875 ¢ 30991 14€
Total dos fundos patrimoniat 240452226¢€ 237791951 €
Passivo
Passivo ndo corrente
_Fimasciamenios oblidos 51855740 ¢ 566 647 BE €
- Subtotal 51855740 € 58608780 €
" Passivo corrente o )
Fomacedores 1y 3159715 ¢€ 2515105 €
Adintamenios de clientds €
£5tado e outros enwes publicos "0t 19916,24 WIHEI7E
Fundadnres fos/patroc idoadores/associados) bros U
Financiamentos obldos €
Dilernmentas 132 B 11589¢ 6559 26 €
Outras contas a pagar 1" 3 GB4BBE 1571 06
Outros passivos dnanceros £ ¢
Outos € €
~ Subtotal 166678,60 € 150 852,50 €
Total do passive 68543600€ 743 64042 €
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3090 056,20 € 112155693 €
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@ Santa Casa da Misericordia de Constancia
Analise economica

DEMONSTRACI'«O DOS RESULTADOS PCR NATUREZAS

Periodo Findo em 31 de Dezembro de 20

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS Varlaglo
2017 2016
Proveltos
Vendas & senipos prestadas £81 732.30€ 56218576 € 453464
Subskios, doagdes e legados a explorapdo §25320.79€ 54210809 € i 1E77930€
1SS, I - Centos Distitais 497 754206 siwae| BBI245¢ ]
Dutros 0B 43E 36011.28€ T EBEE
Qubos rendimentes e ganhos BYGBIE 351681 € 1476506
| Jures e rendimentos similares obidos e M14¢ ORET
N Total dos proveitos| 130000246 | 1 320%Ese ¢

Cusios r
Cuslo das mercadonas vendidas e das matenas coasumidas 184664 74 € U5 41940€ 6Bk
Forneamentos e servgos externcs YAUTALETY AT DEISE 935201€
Bastos com pessoal 811 526 156 185 644 156 B¢
| Dukos gastis e perdas 1 247BAE T588€ 4300€
Gaslos/reversdes de depreciagdo e de amorizagdo 103844 00 110462,:9 61810€
Juros e qasing smidres suporiados 4603,13€ 108351€ <2480 36 €
Total dos custos: 41292 28349 € 426184571 € 43T6€
mposk sobre o renaimento do periodo € 3 -£
Resultado liquido do perioda 1078675€ 5099114 € 4019239 ¢
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Indicadores de Desempenho no Terceiro Setor: caso da Santa Casa da Misericérdia de Constancia

1.1

1.2

13

14
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Designagdo da entidade:

Santa Casa da Misericordia de Constancia

Sede:

Largo do Olival, Constancia. 2250-052 Constéincia

Natureza da atividade e outros elementos de identificagao:

A Santa Casa da Misericordia de Constaneia, contribuinte 501231919, ¢ uma associagio constituida
por Portaria do Ministro das Finangas de 26 de abril de 1927, publicada no Diario do Governo, 11
Série de 9 de maio de 1927. Conforme Certiddo de 2 de margo de 2001, do Conservador do Registo
Nacional de Pessoas Coletivas, encontra-se registada como PSS — Instituigio Particular de
Solidariedade Social, com 0 n.° 44/85, desde 26 de agosto de 1985, com estatutos aprovados nos
termos do art.” 7.” do Decreto-Lei 119/83, de 25 de fevereiro, na Diregio Geral de Agao Social.
tendo portanto ¢ nos termos do art.” 8.° do referido estatuto, adquirido automaticamente a natureza
de Pessoa Coletiva de Utilidade Publica. tendo-se procedido a uma alteragiio de estatutos cujo
registo definitivo se verificou em 6 de novembro de 2000 e foi publicado em Didrio da Repiblica
com n.” 221 de 22/09/2001. A Institui¢ao tem a sua sede em Larpo do Olival. freguesia e concelho
de Constancia, distrito de Santarém, conforme Declaragio do Centro Distrital de Solidariedade ¢
Seguranga Social de Santarém, datada de 5 de margo de 2002.

Sepundo a Revisdo 3, aprovada pelo Decreto-Lei n.® 381/2007, de 14 de novembro ¢ com entrada
em vigor a | janeiro de 2008, a Santa Casa encontra-se registada na Classificagiio Portuguesa de
Atividade Economica (CAE), com o codigo 87301 ¢ a designagio de “Atividades de apoio social
para pessoas idosas, com alojamento™, prosseguindo a sua agiio através das Valéneias de Lar de
Idosos. Centro de Dia ¢ Apoio Domiciliario ¢ também com o codigo 88910 ¢ a designagio
“Atividades de cuidados para Criangas, sem alojamento™

Nota:

Sempre que nido exista outra referéneia 0s montantes encontram-se expressos em unidades de euro.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.

-

Referencial contabilistico de preparagao das demonstragoes financeiras:
As presentes demonstragoes financeiras foram elaboradas de acordo com o modelo contabilistico

para as entidades sem [ins lucrativos, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 36-A/201 1, de 9 de margo de
2011.

[nstrumentos legais da NCRF-ESNL:

Portaria n.” 10572011, de 14 de margo — Modelos de demonstragdes linanceiras:

Portaria n.” 106/2011. de 14 de margo — Cdodigo de Contas:

Aviso n® 6726 - B/2011. de 14 de margo — NCRF-FESNIL;

Decreto-Lei n.” 158/2009, de 13 de julho — SNC.,

2.

N

Indicagdo e justificagao das disposi¢oes do SNC que, em casos excecionais, tenham sido derrogadas e dos
respetivos efeitos nas demonstragdes financeiras, tendo em vista a necessidade de estas darem uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade:

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC.

2.3 Indicacao e comentario das contas do balango e da demonstragao dos resultados cujos contelidos nao sejam
comparaveis com os do exercicio anterior:

) Os valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 dezembro de 2017
sdo compardveis em todos os aspetos significativos com os valores do periodo de 2016.

3. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
3.1 Bases de mensuragao usadas na preparagdo das demonstragées financeiras:

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos registos contabilisticos da Santa
Casa da Misericordia de Constancia, de acordo com a normalizagio contabilistica para as entidades do
setor ndo lucrativo (ESNL),

Ativos fixos tangiveis
Os bens do ativo fixo tangivel encontram-se registados ao custo de aquisigao (1.V.A. incluido, porque
niio dedutivel). deduzidos das correspondentes depreciagoes.
As depreciagoes foram caleuladas, apos a data em que os bens se encontraram disponiveis para serem
utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida itil estimado para cada
grupo de bens, em sistema de duodécimos.
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As taxas de depreciaglio utilizadas correspondem aos seguintes perfodos de vida il estimada:

T
NUMERO DE TAXAS DE
ATIVOS FIXOS TANGIVEIS ANOS DEPRECIAGAQ

Edificios e oulras constiughes 10asl 10% a 2%
Equipamento basco B 6 16,68%
ETQUIDB‘Y]F.'HID de lransparte 9 2%
VEqapaimen:o administrativo 4310 | 25% a 1%
Qutros atives fixos tangivels 8 ; leG%

Ativos intangiveis

Os bens do ativo intangivel encontram-se registados a0 custo de aquisi¢do (1L.V.A. incluido, porque
nao dedutivel), deduzidos das correspondentes amortizagoes.

As amortizagdes foram calculadas. apos a data em que os bens s¢ encontraram disponiveis para
serem utilizados, pelo método da linha reta, em conformidade com o periodo de vida atil estimado
para cada grupo de bens, em sistema de duodécimos.

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes perfodos de vida atil estimada:

NUMEROQ DE TAXAS DE
ATIVOS INTANGIVEIS ANOS DEPRECIAGAO
Projetos de desenvolvimento 5 20,00%
Programas de computados 3 33.33%

As vidas tteis ¢ métodos de depreciagio e amortizagio dos virios bens sio revistas anualmente, O
eleito de alguma alteragio a estas estimativas seri reconhecido prospectivamente na demonstracao dos
resultados por naturezas.

As despesas de conservagdo ¢ reparagdo que ndo aumentaram a vida Gtil dos ativos. nem resultaram
em benfeitorias ou melhorias significativas nos elementos dos ativos foram registadas como gastos do
periodo em que ocorreram.

Inventarios

Matérias-primas, subsidiarias e de consumo
As matérias-primas, subsididrias ¢ de consumo encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢io (IVA
mcluido em 50% sendo os restantes S0% sujeitos a devolugiio por parte da Autoridade Tributaria).
relativo aos bens aprovisiondveis destinados ao consumo, tendo sido adotado o sistema de inventério
permunente. utilizando o “Custo médio™ como método de custeio das saidas.
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Rédito

O rédito ¢ mensurado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou 4 receher,

O rédito proveniente da venda de bens ¢ reconhecido quando todas as seguintes condigdes sdo
satisleitas:

Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para 0 comprador:

O montante do rédito pode ser mensurado com fabilidade:

I provivel que beneficios econdmicos associados 4 transagdo fluam para a entidade;

Os pastos suportados ou 4 suportar com a transagao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente das prestagdes de servigos ¢ reconhecido liguido de impostos. pelo justo
valor do montante a receber,

O rédito proveniente da prestagio de servigos ¢ reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transaclo & data de relato, desde que todas as seguintes condigdes sejam satisfeitas:

O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

[5 provavel que beneficios econdmicos futuros associados i transagfo fluam para a entidade:

Os gastos suportados ou a suportar com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade:

A fase de acabamento da transagdo 4 data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

O rédito de juros ¢ reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que scja provavel
que beneficios economicos fluam para a entidade ¢ 0 seu montante possa ser valorizado com
fiabilidade.

Instrumentos financeiros
Os instrumentos financeiros encontram-se valorizados de acordo com os seguintes critérios:

Clientes e utentes e outras dividas de terceiros
As dividas de clientes ¢ utentes estiio mensuradas a0 custo, menos qualquer perda de
imparidade. As dividas de “Outros terceiros™ encontram-se mensuradas ao custo.
As dividas de clientes e utentes ou de outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal
dado que ndo vencem juros ¢ o efeito do desconto ¢ considerado imaterial.

Fornecedores e outras dividas a terceiros
As contas de fornecedores ¢ de outros tereeiros encontram-se mensuradas pelo método do custo.
As dividas a forneeedores ¢ a outros tereeiros sio registadas pelo seu valor nominal dado que
ndo vencem juros e o efeito do desconto € considerado imaterial,
Periodizagoes
As transagdes sfio contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do
momento em que sao recebidas ou pagas.
As diferengas entre os montantes recebidos e pagos ¢ os correspondentes rendimentos e gastos
sio registados nas rubricas “Outras contas a receber ¢ a pagar™ e “Diferimentos™,

Caixa e depositos bancarios
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Os montantes incluidos na rubrica caixa ¢ seus equivalentes correspondem aos valores em caixa
¢ depositos buncirios, ambos imediatamente realizaveis,

Subsidios do Governo e divulgagao de apoios ao Governo

Os subsidios governamentais sio reconhecidos de acordo com o justo valor quando existe uma
garantia razodvel de que irfo ser recebidos ¢ que a empresa cumpriri as condigdes exigidas para a sua
concessio.

Os subsidios ndo reembolsiaveis relacionados com 0s ativos fixos tangiveis e intangiveis sio
micialmente reconhecidos nos capitais proprios, sendo posteriormente reconhecidos na demonstragio
dos resultados numa base sistemitica ¢ racional durante os perfodos contabilisticos necessdrios para
balanced-los com os gastos relacionados.

Beneficios de empregados

Os beneficios de curto prazo dos empregados incluem saldrios. complementos de trabalho
noturno. retribuigdes eventuais por trabalho extraordindrio, subsidios de férius ¢ de natal ¢ quaisquer
outras retribuigdes adicionais decididas pela Mesa Administrativa,

As obrigagdes decorrentes dos beneficios de curto prazo sio reconhecidas como gastos do
periodo em que os servigos sdo prestados, numa base nia descontada por contrapartida do
reconhecimento de um passivo que se extingue com o pagamento respetivo,

De acordo com a legislagio laboral aplicavel, designadamente o artigo 237.° do Codigo do
Trabalho (Lei N.“ 7/2009, de 12 de fevereiro), o direito a [érias ¢ a subsidio de férias, relativo ao
periodo, por este coincidir com o ano ¢ivil, vence-se em 31 dezembro de cada ano, mus as ferias ¢ o
subsidio feria como sfio pagas ¢ gozadas no ano corrente,

3.2 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagiio das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados Juizos de valor ¢
estimativas ¢ utilizados pressupostos que aletam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como
as quantias de rendimentos ¢ gastos do periodo.

3.3 Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstragoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operaces a partir dos registos contabilisticos da Santa Casa da Misericordia de Constancia.
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4. FLUXOS DE CAIXA

4.1 Desagregagao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios

Descricdo 31:12:2017

Caixa e depositos bancarios
Ativos
Calka 233648€
Depsitos 2 ordem 4761000 €
Oulras deposiios bancaros €
Total dos Fluxe de Caixa 4995547 €

Na divulgagio dos Muxos de caixa, foi utilizado 0 método direto, o qual nos da mlormagio
acerca dos componentes principais de recebimentos e pagamentos brutos. obtidos pelos registos
contabilisticos da Santa Casa da Misericordia de Consténcia,

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Os elementos dos ativos intangiveis com vidas Gteis finitas adquiridos encontram-se a0 custo
de aquisigiio, deduzido das correspondentes amortizagoes acumuladas.

As amortizagdes foram efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodécimos.

Vidas ateis foram determinadas de acordo com a expetativa da alfetagdio do desempenho,

A quantia escriturada bruta, as amortizagdes acumuladas, a reconciliagio da quantia escriturada
no inicio e no fim do periodo mostrando as adigdes, os abates, as amortizagdes, as perdas de imparidade
e suas reversoes ¢ outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Deserigio 31122017 31:12-2016
Bens do dominio piblica
Qulros atiws intangiveis -€
Goodwil €
Projetos e desenvivimento 7004147 € 7904147 &
Programas de compulador 270045 & 270045 €
Propriedade Industrial
Fiscalizagao Obra 16 862,02 ¢ 16 892,82 &
Oulres alivos intangiveis €
Ativo tangivel bruto 98 634,74 € 9B 63474 €
Amortizagoes acumuladas 96634 14 4300266 €
| Perdas por imparniedade acumulagas €
| Amortizagdo acumulada 9863474 € 93 002,68 €
[ Ativo intangivel liquido -€ 563206 €

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos lixos tangiveis encontram-se valorizados de acordo com o modelo do custo. segundo
o gual um item do ativo fixo tangivel ¢ escriturado pelo custo deduzido das correspondentes
depreciagdes ¢ quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagoes foram efetuadas pelo método da linha reta, em sistema de duodéeimos.
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Vidas uteis foram determinadas de acordo com a expetativa da afetagdo do desempenho. W le

A quantia escriturada bruta. as depreciagoes acumuladas. a reconciliaglio da quantia escriturada

na inicio e no fim do periodo mostrando as adigoes, os abates, as amortizagdes, as perdas de imparidade

€ suas reversoes

Descrigho

31-12:2017

¢ outras alteragoes, [oram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro;

31-12-2016

Bens do palrimdnio histrico e culturat E -
Tanmenos e recursos naturals 4136284 € A 0R7.08 €
Edificios e oulras cansiugdes 3245 M538 € 3200 324,81 ¢
Equipamenta basico 20182976 € 194 20243 €
Equipamento de transporie 118754 668 € 110 704 68 ¢
Equipamento administrativg 21867334 € 2186733 &
Enuipamentos tioldglcos € €
Outros ativos langivais 16 834 68 £ 16 834 A8 ¢
Imvestimentos gm curso - athos langiveis 1664390 € 183590 €
Ativo tangivel bruto 3862 374,58 € 3756 363,82 €
Depreciagdes acumuladas &M 108,70 € 799.896,76 €
Perdas por imparedada e reversoes acumulacas -k
Depreciagdo acumulada 904 108,70 € 799 896,76 €

7. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A quantia escriturada bruta. a reconciliagio da quantia escriturada no inicio ¢ no fim do periodo

mostrando as adigdes, os abales, as perdas de imparidade ¢ suas reversoes e outras alteragdes, foram

desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro;

Descrigho 31.12.2017 31.12.2016

Investimentos em subsidiarias
Investmentos em assooiadas €
Investimentos entioades conjuntamente controlag €
Investimenios noulras empresas €
“ Quiros imvestimentos financeiros £
Fundo Compensagao L4335¢ 262200¢€
Rendas perpéluas 124 € G124 €
Agles T 145 64 € 149 64 €
Investimento financeiro bruto sesnE| 2 853,66 €
Perdas por impanedade acumuladas €
Perdas por imparidade acumulada -€ €
Investimento financeiro liquido 467523€ 2883,66 €
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8. INVENTARIOS
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo

As matérias-primas. subsididrias ¢ de consumo encontram-se mensuradas ao custo, O custo
inclui todos os custos de compra, custos de conversdo ¢ outros custos ocorridos para colocar os
inventarios na sua condigéo atual. Os custos de compra incluem o prego de compra, os direitos de
importagdo e oulros impostos, vs custos de transporte ¢ manuseamento. descontos comerciais.
abatimentos ¢ oulros itens semelhantes, Os custos de conversdo incluem os custos diretamente
relacionados com as unidades de produgio, tais como as matérias-primas ¢ a mio de obra dircta.
incluindo ainda gastos gerais de produgio fixos ¢ variaveis. A imputagio de gastos de produgio fixos
¢ baseada na capacidade normal das instalagoes da produgio.

A entidade valoriza os seus inventiarios pela formula de custeio do custo médio ponderado. a
qual pressupde que o custo de cada item ¢ determinado a partir da média ponderada do custo de itens
no comego de um perfodo ¢ do custo de itens semelhantes comprados durante o periado.

O sistema de inventario utilizado ¢ o permanente.

Iim 31 de Dezembro de 2017 ¢ 2016, os inventarios da entidade detalham-se conforme segue:

31-12-17 31-12-16
Rub -
Existéneias iniclais 1 615,92 € 23058 €
Compras 143 484,81 € 144 654 74 €
Auto-Congumos ==
IRegulanzagsa de Existencias 379114 € [
LFnsténmas Finais 423713 € | 61652 €
[Gastos do periodo 144 654,74 € 14541940 €
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5. REDITOS iy
Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante os periodos de 2017 e
2016. bem como a variagdo entre os dois periodos;:

Rubricas 31-12-2017 31-12:2016 Varlagho

Vendas
Pradutos acabados/intermadios
Qutras produtos

Lares 267,15 € 1o 201545 €
Centro da dia -6 940,00 € Y4 oh &
Apeno dormleilano 520,00 € 116400 € 644,00 €

Prestagéos de sorvigos
Matriculas e mensalidades
Infancia e Juventude

Craches L5064,03 € 60 616,90 € EUIRFETES
Terceira idade
Loips 507 339,33 € 51212241 € A E308 €
Gantos de dia 16 7B0.00 & LETARGTS 7T21730€
Apoio tomiailisno 00 84823 ¢ 1h 783,05 € 1 B6B, 14 €
Quotizagbos e jolas
QuobzagGes 210356 € | 546,00 € An7 56 €
0108 . 1000 + 10,00 €
T, 7 "y oy Iy 1.

Subsidios do Estado e outros entes publicos
Instituto da Seguranga Social, IP
Infancia e Juventude

Craches 106 7A4 2D € 106 503,60 & 223860 €
Terceira Idade
Lar S Jodg 11 648,80 & 121 72919€ 4718030 €
Lar Sta. Margarida 124 198,36 § #0991 56 € 34 166,80 €
Cantros de Dia 6 B42,60 & 6504 8D ¢ 136,80 €
Apole DamiGiiano 18217240 € 180 366,66 € 1 BDS, A
Camara e autarqulas
Camara municipal de Canstincia <€ € £
Juntn Froguasia de Santa Marganda 50,00 € 100,00 € Stone
Junta Frequesia de Congtanciy 3 ho 00 € 500.00€
Junla dao Freguesia ge Mantalvo 0,00 € 5000 € 2000 ¢
Sub de outras enti
IEFR - nstituta da Emprogo e Formagio Profissons 11068216 10 804,50 € 61,71 €
Outros 621237« 444079 € 22D E
Doagdus @ herangas
Donativos (EAF)
Em valog 3172824 15 500,29 € 681747 €
Em génara 1 493,03 € 21250 € LG €
Outros rendimuntos o ganhos
Rend B
Dulros .
Wenda o wilas € € (3
Dutros randimenios suplomentares
Mandas da ot elos nideis € € €
Oulros 6193226 391313 ¢ 288009 €
R: eq emi i ndo fi i
Rendas & oulros rendimentos em prapnedades de investimento 6 986,76 € 1 U06.Bh € Z0Ga e
Outros*
Imputagao de los para
PIoDAC 10 256 BY € 10°255.80 € LLETS
Outros - (C RS S -Santarém) 000,00 € | DOL,00 € (3
FEDER 4 069,40 ¢ 406941 € e
PROCER 741802 € T4 E 0a5€
POPHUUNT ACAMARA 37 502,40 € 37 50235 € NS €
Culros niio especificados 21 4966, /1 € 17 5062 € 461621 €

Juros, divi dos o outros 1
Juros obtidos

De oppositos -€ € [
De oulras aplicag Oes de melos fingncairos 7A€ 20019 € vine
De oulros financiamaentos concedidos € £ €

Total 130308224 € 1312839085 € S T75TEV
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10. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO v Sy 3

As demonstragoes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2017 foram
aprovadas pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia e autorizadas para emissao em 8
de Margo de 2018.

Apos a data do halango nio houve conhecimento de eventos ocorridos que afetem o valor dos
alivos ¢ passivos das demonstragdes financeiras do periodo,

11. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

11.1Clientes e utentes, fornecedores e outras contas a receber e a pagar
Em 31 de Dezembro de 2017 ¢ de 2016. as rubricas de “Clientes ¢ utentes”, de “Fornecedores™,

de “Oultras contas a receber” ¢ “Outras contas a pagar” apresentam a seguinte decomposigio:

3t12-2017 31+12:2018

Descrigdo Atlvos financeiros Ativos financelros
mensurados a0 custo mensurados ao custo

Ativos
Clientes 51492 94 € AL91734 €
Oulras contas a tecatier 3 €
' Total do ative 5149294 € 46591724 €

Passlvos

Fomesedores 58 79€ 26 154,05 €
Qutras contas 4 pagar 31684.68 € BA1106€
Total do passivo 6584447 € 4166511 €
Total liquido 1435183¢€ 525223 €

11.2Caixa e depositos bancarios
Em 31 de Dezembro dos periodos de 2017 ¢ de 2016, as rubricas de “Caixa” ¢ de “Depositos

bancdrios™ apresentam a seguinte decomposigio:

Descrigio 31122017 31-12.2018
Caixa e depositos bancarios
Ativos
Caxa 133546 ¢ 051086 €
Deposins a ordem 4761999 € 8428336 ¢

Outros depdsilos bancarios

Total 4995547 € 8733507 €
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12. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS E GASTOS COM PESSOAL

s gastos com o pessoal foram os sepuintes

Gastos com o pessoal 31-12-2017 31:12-2016

Remuneragdes do pessoal

Remuneragoes certas
Vencimenlo Normal 50987834 € 441206,69 €
Trabalha Nocturna 3137456 € 20987.15€
Trabalno Fenados 1830782 € W10554 €
Contrato Emprego Inswigan « (CER) I 386745 ¢
tstagios profssianais 2016,02& ERELRT TS
Trabalho Subslitulgao 60,34 € 8562 €
Estimulo Emprego 68510 € €
Subsidia Férias A5 42507 € 1383276
Subsidin Natal 4373714 € A1 766,12 €

Remuneragoes adicionais

Abono para lalhas 912,00 € G12.00 €

Indemnizaybes 634,94 € 566,30 €
Encargos sobre r coes

Saguranga Social (TSU) 144 02214 € 138 792,27 €

FGCT 195,83 € 134,84 ¢

Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais

Segurus de acidentes no frabzlho 844 07 € 38261 €
Culros custos com o pessaal 375593 ¢ 118536 €
Total 811528,19 € 785644,10 €

6
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13. QUTRAS INFORMAGOES

13.1Estado e outros entes publicos

[ P
o, Lo

Em 31 de Dezembro de 2017 ¢ de 2016, a rubrica de “Estado ¢ outros entes publicos™ apresenta a

seguinte decomposigio:

Descrigio

Corrente

31122017
Total

Corrente

31-12:2016

Total

Estado e outros entes publicos
Alivos
mposio sobre o valor acrescentado 78318/ € 650402 € G 404,02 € B A4 N2 €
[ Imposo sabre o rendimenio NB1376 € LE1376€ 1614766 161376€|
Total do ativo 1244543 € LAREIAL 13 1111778 € 1111778 €
Passivos
Iimposto sabre o rendimento € € 3 ~€
Relengfo do imposics sobre rendimentos 313578 ¢€ 134745 € 3T A6 E 3T 46 €
mpasio sobre o valor acrescentado 8407¢€ B4,92 & £ 3
Contribuigdes para a Seguranya social 16647 64 € 16627 54 € 15 400,71 € 1540071 €
Total do passivo 1991824 € 2012092€| 1874817 € 18 748,17 €
Total liquido TaT2B € 901214 € <763039€ 763039 €
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13.2Fundos patrimoniais

Em 31 de Dezembro de 2017 ¢ de 2016, a rubrica dos “Fundos patrimoniais™ apresenta a seguinte

decomposigio:

Descrigio 31.12-2017 31.12.2016
Fundos patrimoniais
Fundos
Fungo Sogial 2580263 & 2500263 €
Resultados transitados
Resultados transilades 287 20342 ¢ 23621228 €
Outras variagoes nos fundos patrimoniais
Subsidios
PIDDAC
Edificio sede 194 /8205 € 20065917 €
Edilicio creche 134 404,29 ¢ 137 783 85 €
Outros
Edificio sede 3600000 €
Projeto Lar Sta Mamarida 1 217 731,09 €
CAIMA - Apoio a0 Veiculo 710000 €
Funda Rainha D Leonar 2014p.74 € 22 667,35 €
PRODER
Creche 1048010 € 17 ROR.67 €
FEDER
Edificio creche 20202075 207 (B8 15 €
Coagdes 258 142,44 ¢ 115 92285¢€
Total 239382351 € 232602837 €
CCn 87343 A Mesa Administrativa
Provedor Vies-Provedor Secretario Tesautelra Veqgal

Céline Isabelle

Antonie Paulo Jose Manugl Homem Antonip José Calado Rul Manue!
Petera Simbes R Alves Gomes Martins Pinheio Ferreira
Temxenra

ﬁ@&’”i«t

Lazinha Mana
Alves Cadete
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RELATORIO ANUAL DO TECNICO OFICIAL DE CONTAS

NOTA PREVIA

Face o exigencia legal das contas da IPSS. estas passaram a ser assinadas por Téenico Oficial de Contas
com inscrigdo activa na Ordem dos Téenicos Oficiais de Contas (OTOC). Dado que os Téenicos siio
legalmente responsiveis pela regularidade téenica e fiscal das contas que assinam. Dado que a deteegiio
de irregularidades em contas assinadas por TOC esta sujeita aos estatutos da OTOC para efeitos
disciplinares. Atento o exposto, as contas relativas ao exercicio de 2017 foram preparadas, de acordo
com os prineipios ¢ Normas Téenicas estabelecidas no Sistema Normalizaciio Contabilistica (SNO)Y ¢
de acordo com as normas fiscais, critérios ja seguidos em anos anteriores.

De entre outros, foram executados os seguintes procedimentos:

I. Organizag@io ¢ acompanhamento da gestio, em conformidade com os preceitos legais. tendo sido
solicitados e obtidos todos os esclarecimentos que considerei necessarios:

2. Apreciagio da adequagio ¢ consisténeia da gestao financeira adoptada pela Mesa Administrativa;
3. Execugdio em conformidade com os registos contabilisticos que [hes servem de suporte, das
demonstragdes financeiras que compreendem o Balango. a Demonstraglo de Resultados e respectivos
anexos, com as normas constantes do SNC;

4. Exeeugdo de testes de conformidade julgados convenientes:

5. Exeengio e analise da informagio financeira divulgada tendo sido efectuados os testes substantivos
seguintes:

a) kExecuglo e andlise das reconciliagoes das contas bancarias em nome da Santa Casa de Misericordia
de Constancia

b) Execugio, andlise ¢ teste de elementos de custos, proveitos., perdas e ganhos registados no excerciclo.
com particular atengo ao seu balanceamento, diferimento e acréseimo.

Em conscquéncia do trabalho cfectuado, merecem aprovacio o Balango, 8 Demonstragio dos
Resultados e respectivos mapas anexos, referentes & Geréncia de 1 de Janeiro a 31 de Dezembro
de 2017, dado em meu entender:

satisfazer os requisitos legais.

Quero salientar a disponibilidade ¢ boa vontade demonstrada pelos funciondrios ¢ Mesa
Administrativa, & informago necessiria ao desempenho das minhas fungdes. facto que agradeco.

Constancia, 06 de Margo de 2018

_ ReSpe
Céline Isabelle Pereira Simoes
(CC 87343)
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Introducio

Em cumprimento do disposto no art.® 32.° n.” 1 do Compromisso da Irmandade da
Santa Casa da Misericordia de Constancia, reuniu o Conselho Fiscal, Presidente, Vice
Presidente e a Secretaria - respetivamente os Senhores Rogério Paulo Sousa Palacio,
Eduardo Manuel da Cruz Concei¢io e Adulcelina Soares Pinto Rodrigues, em
08/03/2018. para apreciagdo do Relatério de Atividades ¢ Contas do Exercicio do ano
anterior, que o Orgdo executivo submeteu i sua apreciagdo de acordo com o artigo 31.°,
n” 1 alinea ¢), pelo que examinamos o referido relatério bem como as referidas
demonstragdes financeiras anexas, as quais incluem o Balango a 31 de dezembro 2017
(que evidéncia um total de 3.090.058,26, incluindo um resultado liquido de 10.798.75) ¢
a Demonstragio de Resultados.

Parecer

Somos de parecer que o Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio do ano anterior
da Mesa Administrativa ¢ as demonstragdes financeiras referidas, apresenta de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigao
financeira da Santa Casa da Misericordia em 31 de dezembro de 2017, e o resultado das
suas operagdes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
Contabilisticos atualizados ao novo sistema de normalizagdo Contabilistico em uso
desde do periodo de 2012,

Pelo que, propomos a esta dignissima Assembleia de Irmdos a sua aprovagao, dando o
nosso parecer favoravel,

Passamos a assinar,

Constancia, 08 de margo de 2018

() Conselho Fiscal

Prcsxdumc
[ 7/IL / / // /

RogérioPaulo <ou<a Paldcio

O Vlc.e’Presndenle / %

._/ /
C’
E: do Mzmm.l da Cruz oncucao

A Secretaria
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