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RESUMO

Com um conceito securitario tdo abrangente como o atual, envolvendo numa cultura
emergente de responsabilizacdo de varios atores de influéncia, cabe em especial as forcas de
seguranca, e em particular a Policia de Seguranca Publica, assegurar a defesa da legalidade
democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como a prevencao
da criminalidade, dispondo de um leque de competéncias legais, valéncias e capacidades
para o efeito, as quais devem estar em constante atualizagdo e consonancia com a realidade
que envolve a instituicdo policial. Levantou-se, contudo, a questdo de se a ampliacdo do
espetro de valéncias da atividade policial implicaria necessariamente que os seus elementos
tenham uma formacdo de banda larga, com um alargado conhecimento de matérias, ou se
antes pelo contrario a formacao policial deveria ser mais aprofundada e direcionada para a
resolucdo eficiente dos problemas que diariamente lhe séo colocados. Nesta senda, a
presente investigacdo teve como objetivo primario compreender se 0 modelo assente na
especializacdo para a formacao dos oficiais de policia seria mais adequado para responder
as necessidades e desafios atuais e vindouros na instituicdo PSP. Concluiu-se que o Instituto
tem uma formacdo completa e prepara os oficiais para diversos cenarios, mas que, contudo,
é da opinido geral que um ensino misto seria benéfico para a PSP. Face ao exposto, foram
sugeridas possiveis futuras investigacdes no ambito de averiguar a forma como este tipo de

especializacdo do ensino policial poderia melhor ser implementada no ISCPSI.

Palavras-Chave: Especializacdo; Formacédo; Generalizacdo; Policia; Seguranca



ABSTRACT

With a security concept as comprehensive as the current one, involving an emerging
culture of accountability of various influential actors, it is the responsibility of the security
forces, and the law enforcement Policia de Seguranca Publica in particular, to ensure the
defense of democratic legality, to guarantee internal security and the citizens’ rights, as well
as crime prevention, having a range of legal competencies, skills and capabilities for this
purpose, which must be constantly updated and in line with the reality surrounding the police
institution. However, the question arises as to whether broadening the spectrum of police
activity necessarily implies that its members have broadband training, with extensive
knowledge of subjects, or whether, on the contrary, police training should be more in-depth
and geared towards efficiently solving the problems we face on a daily basis. With this in
mind, the primary objective of this research is to understand whether or not the model based
on specialization for training police officers is more appropriate for responding to the current
and future needs and challenges of the PSP institution. It was concluded that the Institute has
a fulfilled education and prepares officers for various scenarios, but it is commonly agreed
that a mixed education would be beneficial for the PSP. In view of the above, possible future
research was suggested to find out how this type of specialization in police education could
best be implemented at ISCPSI.

Keywords: Development; Expertise; Police; Security; Widening
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Modelo de formacao dos oficiais de policia - O Ensino Especializado na Formacgéo do Oficial de Policia

PARTE | - INTRODUCAO

CAPITULO 1: INTRODUGAO

1.1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado apresenta-se como sendo o trabalho final para a
conclusdo Curso de Formacdo de Oficiais de Policia (CFOP) do Instituto Superior de Ciéncias
Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), com obtenc¢éo do grau de mestre em Seguranca Publica,
e visa estudar o panorama securitario atual e futuro por forma a compreender se o modelo de
formacdo ministrada no ISCPSI é o adequado, ou se um modelo de ensino especializado no
CFOP pode ser mais frutifero para a PSP, através de uma melhor manutencéo e rentabilizacao
dos seus recursos humanos, e de uma resposta mais eficiente as vicissitudes enfrentadas por

esta Policia.

1.2 ENQUADRAMENTO E JUSTIFICACAO DO TEMA

A escolha de um tema para a dissertacdo de mestrado do CFOP da Policia de Seguranca
Publica (PSP) torna-se especialmente desafiante principalmente por carecer de um
enquadramento em areas vitais das ciéncias policiais, de modo que este se faca Util e venha a

contribuir para o enriquecimento e melhoria da execu¢do da misséo institucional.

Seguindo esta linha de raciocinio, procuramos encontrar um tema que se tornasse relevante
e que estivesse inserido dentro das linhas de investigacdo propostas pela direcdo de ensino,
mais em concreto o ponto 2. do modelo para identificacdo das necessidades de formacdo da
PSP, do subtema iii. Da Gestéo de pessoas, enquadrado no tema I. do trabalho e organizacéo
policial. A escolha pelas linhas de investigacdo supramencionadas, as quais nos irdo guiar ao

longo da investigacao, deve-se ao facto da formacéo ser considerada uma das pedras angulares

1
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da nossa instituicdo, na medida em que é com uma boa formacdo de base que esta policia

conseguira enfrentar os desafios atuais e vindouros.

Assim, optou-se por incidir sobre a teméatica do Modelo de Ensino no CFOP, mais
pormenorizadamente se este serd 0 modelo adequado face as realidades enfrentadas pela PSP
nos presentes e futuros dias, ou se deveria ser colocado em hipotese um modelo alternativo de

formacdo, para preparar os oficiais de Policia das geracGes seguintes.

Destarte, pretendemos, neste trabalho final do CFOP, discutir a tematica previamente
mencionada, propondo para o efeito o titulo: Modelo de Formag&o dos Oficiais de Policia, O

Ensino Especializado na Formacéo do Oficial de Policia.

Um estudo do College of Policing (2020) procedeu a uma analise especulativa do ambiente
operacional no plano da seguranca publica na Inglaterra e no Pais de Gales no ano de 2040. Os
achados do referido estudo permitiram identificar algumas tendéncias e desafios para o
policiamento no futuro, os quais foram destacados para o trabalho em questdo devido a sua

pertinéncia e relacdo com o tema.

Algumas dessas questdes pendentes com as tendéncias e desafios poderdo dar origem a
graves disrupcdes (por exemplo, o terrorismo, os ciberataques e as alteragdes climaticas),
enquanto outras terdo uma evolugdo mais lenta, mas ndo menos consequente que as anteriores

(como é o caso da evolucdo demografica e 0 empoderamento dos intervenientes nao estatais).

Todos os fatores enunciados convergem e geram um efeito em cadeia, e como tal, o seu
efeito cumulativo exige uma resposta estratégica das policias, nomeadamente a capacidade de

antecipacdo para enfrentar estes mesmos desafios.

De todo o modo, importa aqui ressalvar que, para a investigacdo em apreco, a data
mencionada superiormente € meramente indicativa, e devemos antes olhar para isto como um

futuro ndo tdo longinquo, para o qual a PSP deve estar preparada para enfrentar.

No relatério The future of Law Enforcement Policing Strategies to Meet the Challenges of

Evolving Technology and a Changing World (Gelles et al., 2019), o rapido e constante
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movimento dos fendmenos sociais gera alteraces nas relagdes humanas e impactos diretos e

indiretos na criminalidade.

Tal como refere Elias (2018, p.403), “o avango tecnoldgico favorece a indlstria da

seguranca, a qual se tem tornado mais sofisticada, eficaz e eficiente”.

Mas, para estar a altura destes desafios, a PSP tem de considerar aplicar ndo s6 novas
ferramentas e técnicas, mas também estratégias alternativas em relacdo ao seu efetivo no

contacto com estas novas realidades.

E, como tal, importante ressalvar que a policia ndo se deve limitar, por exemplo, a ter o seu
desenvolvimento visto como uma mera reacao a propria evolucdo do crime. Isto porque nédo
basta progredir apenas tecnologicamente, até porque a evolucéo das tecnologias acarreta uma
série de acOes subsequentes, como por exemplo movimentac@es do efetivo e as mudancgas das
suas funcdes. Torna-se, mais do que simplesmente responder a evolugdo das coisas, importante

apostar no recrutamento das novas geracdes, com novas formas de pensar e reagir.

A PSP, ao enfrentar momentos de incerteza e risco, opera com base nos cenarios que se
desenrolam, nunca olvidando os protocolos de atuacdo predefinidos, contudo sempre numa
perspetiva de reajustamento e adaptacdo a questdo envolvente. A notavel eficacia e
adaptabilidade nas respostas da PSP sdo, em grande parte, atribuidas ao seu modelo de
formacdo, com uma inicial inspiracdo de cariz militar e que culminou nos seus dois
estabelecimentos de ensino - 0 ISCPSI e a Escola Prética de Policia (EPP) - ambas as escolas
funcionando em regime de internato e relativamente protegidas de influéncias externas que
fossem consideradas prejudiciais para o desenvolvimento dos elementos que venham a integrar

a nossa policia (Torres, 2020).

Contudo, ainda segundo o mesmo autor, a realidade tal e como encontramos hoje tende a
carecer cada vez mais de uma personalizacao e adequacédo nas respostas as suas necessidades,
apenas possiveis no seio de uma organizagdo com elevados padrdes de especializacdo e
profissionalismo, mas que a PSP no presente momento se distancia, optando antes por uma

formacéo de cariz generalista e flexivel.



Modelo de formacao dos oficiais de policia - O Ensino Especializado na Formacgéo do Oficial de Policia

Por outro lado, é observavel em diversas instituicdes que o conhecimento técnico-tatico
tende a situar-se cada vez mais nos niveis-base da piramide hierarquica, dando lugar aos niveis
no topo da pirdmide para executarem uma funcdo de gestdo e governacdo, através do uso
intensivo de ferramentas estratégicas, lideranca e controlo de gestdo. O escaldo superior cada
vez menos tem um dominio sobre os procedimentos técnicos e operativos, como acontecia em
paradigmas anteriores, destinando-se a dirigir a organizacdo através de uma visao universal e

com especiais capacidades de lideranga e de gestdo de equipas multidisciplinares.

Por conseguinte, ndo basta equiparar as fungdes de outras instituicdes e empresas civis com
a missao e atividade da PSP, de prevenir a criminalidade, garantir a ordem e tranquilidade
publica, a seguranca e a protecdo de pessoas e bens, a prevencao de atos contrarios a Lei e aos
regulamentos bem como o desenvolvimento de acgbes de investigacdo criminal e

contraordenacional, de acordo com a Lei orgénica da Policia de Seguranca Publica (LOPSP).

Como tal, sendo atribuicdes da PSP “assegurar a defesa da legalidade democrética, garantir
a seguranca interna e os direitos dos cidaddos”, bem como a prevencdo da criminalidade, a luz
do art.° 272° da Constituicdo da Republica portuguesa (CRP), o presente trabalho pretende
analisar os paradigmas atuais e perspetivas futuras, olhar para o vigente modelo de formacao
dos nossos oficiais de policia e por fim perceber se 0 mesmo sera o indicado para cumprir com

a missdo designada e fazer face as adversidades que futuramente poderemos encontrar.

1.3 PROBLEMATICA DE INVESTIGACAO

Segundo Quivy & Campenhoudt (1998), existem trés etapas procedimentais para a

elaboracdo de um trabalho de investigacdo — a rotura, a construcgéo e a verificacao.

O conhecimento pouco aprofundado sobre determinadas matérias €, numa fase inicial,
fundado em aparéncias e preconceitos, tornando-se parcial e ilusério, de tal modo que a
pergunta de partida e perguntas derivadas, juntamente com a etapa da exploracdo e da
problematica, pertencem a fase de rotura precisamente por quebrarem concessdes superficiais

e fundadas de pouca evidéncia.
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Posteriormente, a fase da construcao ocorre aquando da concecdo de um modelo de analise
a problematica em questao e, por conseguinte, a fase da verificacdo da-se através da recolha,
observacdo e analise dos resultados obtidos, retirando dos mesmos as suas respetivas

conclusoes.

No caso em apreco, a problematica de investigacdo incide em compreender se o atual
modelo de ensino aplicado no CFOP é adequado para responder as necessidades institucionais
ou se, pelo contréario, um modelo de ensino com base na especializacdo do oficial de policia

sera mais proveitoso.

1.3.1 PERGUNTA DE PARTIDA

Tendo ainda como ponto de partida os fundamentos de Quivy & Campenhoudt, (1998) a
pergunta de partida consubstancia-se na fase a qual o investigador tenta exprimir de forma mais
exata possivel aquilo que pretende saber. Sendo este um momento desafiante para o
investigador comecar o seu trabalho, a pergunta de partida deve ser feita respeitando trés
critérios — deve ser clara, pertinente e aplicdvel. Nesse sentido, e tendo em conta o
anteriormente referido, consideramos adequado formular a seguinte pergunta de partida para

este trabalho:

e PP: Um modelo assente em especializa¢@es, para a formacdo dos oficiais de policia, é

mais adequado para responder as necessidades e desafios presentes e futuros da PSP?

1.3.2 PERGUNTAS DERIVADAS

Por forma a explorar aquilo que se pretende averiguar com a primeira questdo, formularam-

se as seguintes perguntas derivadas:

e PD1: O oficial de policia recém-cursado do ISCPSI sente-se preparado para responder

versatil e eficazmente aos desafios diarios adversidades das suas fun¢des?
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e PD2: Os oficiais de policia entendem a especializa¢do da formacéo policial como uma
mais-valia para o seu desenvolvimento profissional e para a instituigédo?

e PD3: Que modelo de ensino os oficiais de policia entendem ser mais indicado para a o
CFOP?

e PD4: Quais as potenciais areas de especializacdo no CFOP?

1.4 OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Segundo Sarmento (2013, p.13), os objetivos de uma pesquisa cientifica “originam uma
lista de conhecimentos e competéncias a adquirir” com o proposito de guiar a investigacao.
Como tal, sintetizarmos o0s objetivos que pretendemos atingir ao longo do processo

investigativo torna-se fulcral para nortearmos o nosso trabalho final.

Ainda na perspetiva de Fortin (1999, p.100), o objetivo é um “enunciado declarativo que
precisa a orientacdo da investigacdo segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos em

questao”.

Assim, o principal objetivo da nossa investigagéo centra-se em perceber se o atual modelo
de formacédo dos oficiais de policia é o indicado para responder as vicissitudes que a PSP
enfrenta diariamente ou se deve ser adotado um modelo alternativo. A este estdo associados 0s

seguintes objetivos especificos:

e OEZ1: Efetuar uma revisdo da literatura da matéria em objeto de estudo;

e OE2: Identificar itens de comparacdo entre os modelos de formacao de oficiais da PSP
e da GNR;

e OE3: Averiguar se 0 modelo de ensino vigorante no ISCPSI responde as necessidades
institucionais;

e OE4: Averiguar se os oficiais de policia consideram a especializagdo como uma
vantagem institucional;

e OES5: Averiguar quais seriam, numa eventual especializagdo do modelo de ensino

policial, as potenciais areas de especialidade.
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1.5 HIPOTESES DA INVESTIGACAO

A hipétese ¢, segundo Lakatos & Marconi (2003), a formulagdo de uma solugéo provisoria
e explicativa para o(s) problema(s) que apresentamos, aparentemente Iégica e compativel com
0 conhecimento cientifico, mas, no entanto, carecendo de uma verificacdo empirica para esta

ser comprovada.

Assim, apo6s formularmos o nosso problema de investigacdo, devemos posteriormente
estabelecer uma ou mais hipoteses, contruidas de forma clara, concisa e especifica, para a sua

verificacdo empirica ser o mais exato possivel (Oliveira, 1997), sendo estas as seguintes:

e H1: O atual modelo de formacdo ministrado no CFOP é suficiente para responder as
necessidades atuais e futuras.

e H2: A divisdo do CFOP em é&reas de especialidade trard mais vantagens para o
desenvolvimento do oficial de policia e para a PSP.

1.6 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Método tem origem na palavra grega methodos, que significa, no seu sentido literal, um

“caminho para atingir um determinado fim”.

Para Sarmento (2013, p.4) método ¢ o “conjunto de regras basicas que visam obter novo
conhecimento cientifico”, e ainda segundo Descartes (as cited in Freixo, 2011, p. 78), método

é:

0 conjunto de regras certas e faceis, gracas as quais todos aqueles que as seguirem
jamais tomardo por verdadeiro aquilo que € falso e, sem sobrecarregarem a mente
inutilmente, mas aumentando progressivamente o saber, obterdo o conhecimento

verdadeiro de todas as coisas de que forem capazes.
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Permanecendo nesta linha de raciocinio, podemos afirmar que toda as ciéncias se pautam
pela utilizacdo de métodos cientificos, pelo que ndo existe ciéncia sem método cientifico
(Freixo, 2011).

Perante a temética e o trabalho em questdo a ser desenvolvido, e com vista a serem
alcancados 0s objetivos propostos, a metodologia adotada no presente estudo incidiu numa
abordagem quantitativa na recolha de informacdo do enquadramento tedrico, com posterior

recurso a aplicacdo de um inquérito por questionario.

Assim, numa primeira fase, serd elaborado um enquadramento teérico geral atinente ao
tema, através de recolha e pesquisa de referéncias bibliograficas, “para conhecer o estado da
arte sobre a investigagdo” (Sarmento, 2013, p. 13, as cited in Coutinho, 2022). Esta fase é
descrita como uma fase de “rutura” e consubstancia-se no “primeiro ato constitutivo do

procedimento cientifico” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 26).

De modo a cumprirmos com a elaboracdo do primeiro enquadramento geral, irdo ser
abordados conceitos e feitas contextualizacfes tematicas, 0s quais estdo interligados com a
investigacdo em causa, nomeadamente 0 panorama securitdrio em que nos encontramos
atualmente e quais sdo as suas previsfes futuras; contextualizacdo histérica da Policia de
Seguranca Publica e as suas necessidades de adaptacdo para os ambientes futuros; a formacéo
superior implementada na PSP, bem como o modelo de formacéo policial na Guarda Nacional

Republicana (GNR) enquanto instituicdo congénere.

Numa segunda fase serd aplicado um inquérito por questionéario a oficiais nos postos de
Subcomissario, Comissario, Subintendente, Intendente e Superintendente desta policia, na area
do Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS), os quais serdo usados, segundo Bell

(1993), para extracdo de modelos de analise e posteriores comparacées.

Através desta direcdo metodoldgica pretendeu-se analisar se a formacgdo ministrada no
ISCPSI € a adequada para fazer face a incerteza, acontecimentos e circunstancias com que
inevitavel e involuntariamente um Oficial de Policia se depara diariamente, ou entdo se um

modelo de ensino especializado no CFOP pode vir a ser mais frutifero para a PSP, através de



Modelo de formacao dos oficiais de policia - O Ensino Especializado na Formacgéo do Oficial de Policia

uma melhor manutencao e rentabilizacdo dos seus recursos humanos, e de uma resposta mais

eficiente as vicissitudes enfrentadas por esta Policia.

Para tal, e por forma a cumprir com o meétodo cientifico elencado, a recolha e tratamento
das respostas sera feito com recurso a ferramentas adequadas para o efeito, nomeadamente

Microsoft Forms, Microsoft Excel e Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

A presente dissertacdo de mestrado foi pautada pelas diretrizes estabelecidas no
Regulamento das Condig6es de Elaboracéo e Apreciagao da Dissertacdo do Curso de Mestrado
Seguranca Publica, assim como pela sétima edicdo das normas da American Psychological
Association (APA). Foi ainda utilizado o novo acordo ortografico da lingua portuguesa, em
letra tipo Times New Roman, tamanho 12, com espacamento de 1,5 entre linhas para a redacao

da presente investigacéo cientifica.

1.7 SINTESE DOS CAPITULOS

O trabalho desenvolvido encontra-se dividido em quatro partes: a primeira dedicada a
introducdo do trabalho; a segunda parte destinada ao enquadramento tedrico; a terceira parte
designada ao trabalho de campo desenvolvido; e a quarta e Ultima parte para as conclusfes

finais do trabalho de investigacéo.

O primeiro capitulo, dedicado a introducgdo do trabalho, visa abordar o enquadramento e
justificacdo do tema e por sua vez a problematica de investigacdo, com as respetivas pergunta
de partida e perguntas derivadas, os objetos de investigacdo, a metodologia de investigacao

utilizada e uma sintese dos capitulos integrantes da dissertacéo.

O segundo capitulo inicia-se com um enquadramento conceptual daquilo que € a seguranca,
para posteriormente ser feita uma analise do panorama securitario atual e futuro, com as suas

respetivas tendéncias e possiveis desafios.

No terceiro capitulo, atinente a Policia de Seguranca Publica, comec¢amos por desenvolver

as diversas defini¢des e significados da palavra policia, seguida de um enquadramento daquilo
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que é a natureza da funcdo policial. Posteriormente, foi feita uma breve contextualizacdo do
percurso historico da PSP, terminando o capitulo referindo as necessidades de adaptacdo por
parte da Policia de Seguranca Publica por forma a responder aos desafios elencados no capitulo

anterior.

O quarto capitulo é referente a analise dos modelos de formacdo existentes, nomeadamente
0 modelo de formacéo superior implementada no ISCPSI, bem como na Academia Militar
(AM) para a GNR, assim como € estabelecido um paralelismo entre a especializacdo na
formacéo do oficial de policia e a sua adaptabilidade enquanto comandante e lider.

No que concerne ao quinto capitulo deste trabalho, designada para o Estudo de Campo e
analise e discussdo dos resultados, foi apresentando o método de investigacdo, a populacao e
amostra, os instrumentos de recolha e analise de dados, assim como outros procedimentos que
tenham sido utilizados para a elaboracdo do trabalho cientifico, sendo posteriormente feita a

devida andlise e discussao dos resultados obtidos pelo questionario.

Por fim, o sexto capitulo tem como propdsito expor as conclusdes finais e recomendacdes
da investigacdo cientifica, respondendo as questdes de investigacdo impostas inicialmente e
verificar o cumprimento dos objetivos da pesquisa, terminando com sugestfes para futuros

trabalhos de investigacéo.

10
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 2: O PANORAMA SECURITARIO ATUAL E
PERSPETIVAS FUTURAS

2.1 INTRODUCAO

Neste capitulo pretende-se enquadrar o conceito de seguranca e a sua evolugdo ao longo
dos tempos a luz das defini¢Bes de véarios autores. Posteriormente, serdo dadas as definigdes de
risco e de perigo para desta forma se poder dar enfoque ao panorama securitério e identificar

0s riscos a ele adjacentes, quer na atualidade, quer no futuro.

2.2 INTRODUCAO AO CONCEITO DE SEGURANCA

A “seguranca foi desde sempre uma necessidade humana” (Oliveira, 2006, p. 53),
fundamentalmente desde o momento em que 0 Homem se tornou um ser sedentario e sentiu

uma maior necessidade de protecdo do seu espaco e da sua propria sobrevivéncia.

O conceito de seguranga formula-se como uma parte pertencente e de forte presenca no
nosso cotidiano e que acompanha desde cedo o Ser Humano, o que lhe confere, portanto, um
elevado grau de relevancia e de discusséo, tornando-se um assunto de enfoque e de debate nas
sociedades modernas (Gois, 2011). Segundo Aristoteles, “Os homens constituiam-se em
comunidades (politicas), ndo «unicamente para viver em conjunto, mas sim para bem viverem

em conjunto»” (as cited in Fernandes, 2014, p. 31).

Assim, € nesta senda que a seguranca se torna tdo fundamental e presente na vida do
Homem desde o inicio dos seus tempos, com uma crescente “consciencializa¢dao de que o gozo
e 0 exercicio de direitos passa inquestionavelmente pela criacdo de um territorio dotado de

seguranga” (Valente, 2006, p. 7).
11
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Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa da Academia de Ciéncias de Lisboa (2024),
seguranca representa nos seus termos mais simples um “caracter, natureza ou condigao de algo
que é estavel, firme ou seguro; situacdo em que ndo ha qualquer perigo a temer; estado de

tranquilidade ou de confianga que resulta da auséncia de perigo.”

Contudo, para chegar até ao presente momento, o conceito de seguranca foi sofrendo
diversas mutacGes ao longo da historia da humanidade, tendo tido diferentes approaches por
parte de diversos autores e em diferentes contextos, assim como o proprio tema securitario, nos
seus termos mais praticos, teve de sofrer varios processos transformacionais, de modo a melhor
se adequar e poder acompanhar a evolucdo dos tempos, do Ser Humano e de toda a sua

complexidade (Fernandes, 2014).

O conceito seguranca constroi-se sobre dois pilares basilares, a Safety e a Security, isto
porque estes dois conceitos “abarcam uma visdo ampla de seguranga, mas com duas condicdes
dispares” (Candeias & Reis, 2022).

A vertente Safety centraliza-se naquilo que sdo 0s meios empregues no sentido de protecao

e socorro de perigos individuais ou coletivos.

Por outro lado, a vertente Security esta intrinsecamente relacionada com a questao de defesa
na presenca de uma ameaca, sendo esta Ultima, na sua definicdo em termos securitarios,
qualquer acontecimento ou acao de um agente com a capacidade de causar dano, com a vontade

consciente e intencdo de o fazer (Couto, 1988).

Para o trabalho em apreco, a vertente de seguranca a qual daremos um maior enfoque sera
a vertente de Security, precisamente, por ser esse o pilar de responsabilidade da instituicdo PSP

enguanto Forca de Seguranca (FS), e na qual estamos inseridos.

Fruto da globalizacdo, as fronteiras territoriais tornaram-se permeaveis a novas ameacas
provindas de ambientes externos. O surgimento destas novas ameacas obrigou a procura de
respostas para colmatar as mesmas, quer estas sejam atraves da concecéo dos temas securitarios
tal e como os conhecemos, quer sejam através da reformulacédo e redefinicdo das politicas de

seguranga, dando origem a um ambiente estratégico mais complexo.

12
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Por sua vez, o anterior conceito de seguranca, fortemente baseado na defesa territorial e
protecdo de fronteiras, teve entdo também que evoluir e alargar-se a outras dimensdes,

tornando-se mais abrangente (Roboredo, 2010).

Hoje, o tema securitario adquire uma dimensdo abrangente de direito fundamental
subjetivo, cuja esséncia se encontra vertida em diversos artigos da Constituicdo da
Republica Portuguesa, na propria definicdo de Estado de direito democratico e na
garantia da efetivacdo dos direitos e liberdades fundamentais, passando pelas tarefas
fundamentais do Estado, encontrando-se expressamente qualificada como um direito,
liberdade e garantia pessoal no artigo 27.° da CRP e surgindo inscrita no artigo 272.°
como uma das fun¢des da policia. A seguranca surge ainda consagrada no artigo 3.° da
Declaragdo Universal do Direitos do Homem junto aos valores da vida e liberdade,
realcando assim a sua importancia como um bem fundamental e como um valor

essencial a vivéncia organizada e democratica. (Gois, 2011 p. 4)

Para Fernandes (2005, p. 11), seguranca adotou uma definigdo de “estado de tranquilidade
e de confianga mantido por um conjunto de condi¢es materiais, econdmicas, politicas e
sociais, que garante a auséncia de qualquer perigo, tanto para a coletividade como para o

cidaddo individualmente considerado.”

O seu carater multidimensional e complexo careceu da adocdo ndo s6 de medidas de
seguranca per se, mas também de medidas, que embora ndo fossem, noutros tempos, vistas
como de seguranca, estdo agora a ela diretamente ligadas e se tornam cruciais para prevenir as

ameacas e obstaculos (Fernandes, 2014).

Assim, numa cultura emergente de responsabilizacdo de varios atores de influéncia num
conceito securitario tdo abrangente como o atual, o papel das forcas policiais torna-se
imprescindivel e muito presente para preservar a seguranca, quer em termos objetivos quer em
termos subjetivos (Schulenberg, 2012) — a seguranca objetiva implica a inexisténcia de uma

ameaga, enquanto, por outro lado a seguranca subjetiva é uma perspetiva acerca de

13
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vulnerabilidades internas e das informacdes provenientes do exterior. (Fortin, C6té, & Filion,
2009)

Deste modo, as Forcas de Seguranca veem a tempo inteiro a sua atuacgéo escrutinada pelo
universo que as envolve, sendo necessario “métodos justificveis e decisbes transparentes na
procura de um servico de exceléncia, em resposta as necessidades dos cidadaos”. (Canatério,
2023)

Contudo, antes de darmos continuidade as respostas e as necessidades de adaptacdo da
nossa policia, iremos primeiramente debrugar-nos sobre as tendéncias e desafios futuros ao

panorama securitario.

O futuro que nos aguarda sera muito diferente do mundo em que vivemos atualmente,
marcado por novas tendéncias, interligadas umas com as outras, e de uma ainda mais elevada

complexidade nos desafios que a nossa policia e a sociedade enfrentam.

23 O PANORAMA SECURITARIO ATUAL E PERSPETIVAS
FUTURAS

Para seguirmos o decurso do nosso trabalho de investigacéo, torna-se imperativo considerar
o fator risco, uma vez que este se encontra intimamente conectado ao elemento seguranca e

tem, de forma implicita, a ele associada uma concecéo de futuro.

Dean (1999, as cited in Guerra, 2016 p. 123), descreve 0s conceitos de risco e perigo
enquanto “construcfes abstratas, produtos da racionalidade humana, cuja finalidade é a de
antecipar factos danosos futuros, oriundos das mais variadas causas, de entre as quais, a agdo
humana”. Para Guerra (2016, p. 123), o fator risco representa “o potencial nefasto, previsivel
e controlavel, resultante de determinada conduta, situacdo ou contexto. Por outro lado, um
segundo fator a ter em conta, o0 perigo, traduz a possibilidade eminente e incontrolavel de
ocorréncia de um facto danoso”. Neste sentido, quando comparamos ambos 0s conceitos, ao

falarmos de risco assumimos que existe a previsibilidade de ocorréncia de dano, o qual pode

14
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ainda ser totalmente suprimido ou reduzido atraves de medidas de limitacdo e controlo,
enquanto quando nos referimos ao perigo tdo sé temos a possibilidade de reagir aos impactos

gerados pelo facto danoso, sem 0s podermos prevenir.

Hoje, tal como o conceito de seguranca se foi moldando, a nocgdo de risco sofreu também
transformacdes, envolvendo dimens@es valorativas de dominio social, cultural, econémico,
juridico e politico. A incluséo de todas estas dimensdes valorativas remete inevitavelmente a
uma discussédo sobre seguranca, precisamente por ambos 0s conceitos estarem interconectados,
carecendo as sociedades de uma seguranca multidimensional no controlo dos riscos, também
estes presentes em todas as dimensdes da existéncia humana e das suas respetivas necessidades
(Maslow, 1943).

Assim, tendo em vista a evolugdo dos conceitos de risco e de seguranca, num trabalho de
investigacdo onde é procurado colmatar a necessidade de crescente evolugdo da nossa Policia
de Seguranca Pablica, importa, em primeira mdo, identificar os riscos no panorama securitario

para, posteriormente, estes serem suprimidos através da atuacdo desta policia.

“A sociedade da informagdo contemporanea ¢ caracterizada pelo uso intensivo de
tecnologias de informacdo e comunicagdo (...) € como tal, o mundo atual ¢ altamente

conectado, opera em ritmo acelerado e em constante mudanga” (Elias, 2018, p. 301).

Um estudo do College of Policing (2020) procedeu a uma analise especulativa do ambiente
operacional no plano da seguranca publica, ndo s6 desenhado para a futura realidade de
Inglaterra e Gales, mais precisamente no ano de 2040, mas antes com uma aplicacdo de
relevancia global. Os achados do referido estudo permitiram identificar para o nosso trabalho
tendéncias e desafios para os quais a realidade atual tenderd a convergir e que

consequentemente as Forcas de Seguranca terdo de futuramente enfrentar.

Estas tendéncias de orientacdo foram selecionadas a partir da sexta edicdo das Tendéncias
Estratégicas Globais, compiladas pelo Ministry of Defence (2018), o qual aponta que a
manipulacdo da informacdo, com a sua rapida expansdo nas redes sem haver uma filtracdo

devida se torne cada vez mais acentuada, e dessa forma também cada vez mais perigosa.
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Embora esta ameaca ja se encontre presente atualmente, através da acdo de entidades
estatais e ndo-estatais, materializada nas fake news, na utilizacdo de redes sociais e, mais
recentemente, a utilizagdo de inteligéncia artificial e de deep fake technologies para moldar
aquilo que é a percecdo e opinido publica, os avangos tecnolégicos tém aberto cada vez mais
novas portas para a manipulacdo em grandes escalas, com vista a lidar com as vulnerabilidades

especificas que atravessam todo o espectro social, e causar efeitos sinergéticos.

Esta pressurosa evolugédo, alimentada por uma conetividade extrema e por volumes
crescentes de dados em tempo real e do mundo real, torna-se num grande pau de dois bicos:
Por um lado, capacita-nos de resolver problemas cada vez mais complexos; Por outro,
aumentam cada vez mais as convulsdes sociais, queixas politicas e reacdes do cidaddo, muitas

vezes violentas (Government of Canada, 2018).

Atendendo ao facto de estarmos inseridos numa era de grande envolvéncia digital e
tecnoldgica, o livre acesso de qualquer pessoa a estas tecnologias confere uma maior

flexibilidade e frequéncia a ocorréncia destas ameagas.

Assim, a era digital introduziu novas tecnologias que ndo s6 minam como permitem a
qualquer pessoa contornar, com poucos conhecimentos técnicos, as instituicdes, os sistemas e
as normas existentes, capacidade esta que veio para ficar e que se prevé cada vez mais o seu
aperfeicoamento nos tempos vindouros, ficando a distancia de um clique para serem causados

efeitos danosos (Pomerantsev, 2019).

Os infratores ganharam ferramentas poderosissimas para cometerem crimes como fraude,
assédio, chantagem, entre outros. Por outro lado, uma resposta das policias a incidentes com
informagdes ardilosas e “minadas” pode comprometer a atividade policial, expondo os policias
a potenciais riscos, além de poder expor a instituicdo policial a alegacGes falsas para denegrir
a sua imagem e causar um escrutinio de cariz negativo por parte das populacfes. Assim, a
atividade policial requer cada vez mais respostas policiais focadas, aprofundas de e de acéo

quase instantanea (Coleman et al., 2019).
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Adicionalmente, os avangos tecnoldgicos estdo a gerar uma automatizacdo em massa dos
espacos de trabalho, fendmeno o qual temos vindo a presenciar nos temos presentes, mas que
ird intensificar-se num futuro préximo. A medida que a automatizacdo se vai generalizando,
traz também consigo perdas significativas de postos de trabalho e, consequentemente,
transicdes econdmicas marcadas por um aumento da desigualdade de rendimentos e de
caréncias socioeconomicas, conduzindo, por sua vez e a longo prazo, a um aumento

exponencial de problemas sociais, de saude e da criminalidade (Webster & Kingston, 2014).

Para Wilkinson (2004), as sociedades mais desiguais tendem a ser mais violentas. Esta
conclusdo também se mantém a nivel comunitario, mesmo depois de controlar outros fatores
determinantes da criminalidade, como sdo por exemplo 0s baixos rendimentos, o desemprego
e as taxas de natalidade na adolescéncia, entre outros. Esta estratificagéo e fracturacéo social e
0 seu crescimento desmedido, advindo das desigualdades nela presentes, podera também fazer

com gue a policia seja abrangida de forma involuntaria.

Assim sendo, e tendo em conta o referido, sera importante refletirmos acerca de eventuais
necessidades de adaptacdo as quais a PSP deve sofrer, para futuramente poder responder de
mais eficazmente aos desafios que Ihe sdo impostos.

2.4 SINTESE CAPITULAR

Com este capitulo, foi possivel enquadrar em detalhe aquilo que foi a evolugdo do conceito
de seguranca nas visbes de diferentes autores, sendo mais tarde definidos os termos risco e
perigo. O esclarecimento destes conceitos permitiu-nos depois identificar os cenarios de risco

adjacentes ao panorama securitério atual e futuro.
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CAPITULO 3: APOLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

3.1 INTRODUCAO

O presente capitulo incidird sobre a Policia de Seguranca Publica. Primeiramente, serd
definido o significado do termo policia, para posteriormente compreendermos a natureza
adjacente as funcGes policiais. Apos esta abordagem de carater geral ao termo policia e as
funcdes policiais, serd mais detalhadamente dado foco a PSP e a evolucdo histérica da mesma
ao longo dos diferentes regimes, desde o monarquico a republica que hoje conhecemos. Por
fim, e com base no referido, serdo identificadas as adaptacdes que esta podera eventualmente
ter de vir a sofrer para se manter em atualizacdo e acompanhar a evolucdo do panorama
securitario, sendo mais precisamente para o trabalho em concreto, destacada a formagéo dos

oficiais de policia.

3.2 DEFINICOES E SIGNIFICADOS DE POLICIA

Os termos Policia e Politica estdo intimamente relacionados com palavra grega Politeia,
“conceito grego que, semelhante ao conceito de Estado, abarca na sua totalidade um conjunto
de cidades independentes (Pdlis), com normas proprias e subordinadas a um poder que as
guiava, sendo seus representantes escolhidos por cidaddos livres”, constituindo-Se como um

governo civil (Dicionério Online de Portugués, 2024).

Além do significado morfol6gico da palavra, o conceito Policia poderd também abranger
varios sentidos, em razdo do contexto e angulo de analise no qual é observada pelos diferentes
autores (Elias, 2018).

Elias (2018) refere-se ao vocabulo Policia para se referir aos agentes de autoridade, as
Forcas e Servicos de Seguranca (FSS) e a atividade policial propriamente dita. Contudo, este

vocabulo pode ser conotado com varios sentidos, e como tal, o autor recorreu a diferentes
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visdes, reunindo-as de modo a tornar a definicdo multifacetada de Policia 0 mais completa

possivel

No primeiro sentido, de cariz objetivo, a Policia constitui-se como a “atividade
administrativa de poder estatal, produzida por 6rgdos publicos ou ndo, sem serem atividades
policiais propriamente ditas (exemplo: fiscalizacdo sanitaria, fiscalizacdo de obras, fiscalizacdo
florestal, dos rios e agricola, fiscalizacdo de centros comerciais)” (Elias, 2018, p. 28). Para
Marcello Caetano (1990, p. 1150), a Policia define-se como sendo o “modo de atuar da
autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades individuais
suscetiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objeto evitar que se produzam, ampliem
ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir”. Valkeneer (1991, p. 13)
apresenta uma definicdo muito semelhante a de Caetano, consubstanciando-se a Policia como
“o conjunto de poderes concretos consignados na lei as autoridades administrativas e que
permite a estas a imposi¢do, com vista a manutencdo da ordem publica, de limitacGes aos

direitos e liberdades individuais™.

O seu segundo sentido, de ponto de vista subjetivo, define Policia como “um 6rgéao publico
que tem por objeto uma atividade de natureza policial ou ndo (exemplo: emissédo de
passaportes, autorizacdes ou pareceres relativamente a realizacdo de eventos publicos, emissao

de licencas de uso e porte de arma)” (Elias, 2018, p. 28).

Pode ainda analisar-se a Policia numa visdo organica/institucional, na qual esta é entendida
como o “conjunto de servicos da administracdo Publica com fungdes, exclusiva ou
predominantemente, de natureza policial” (Raposo, 2006, p. 24). Adicionalmente a esta
caracterizacdo, Castro define a Policia no seu sentido institucional como “o conjunto de 6rgdos
e agentes pertencentes a servigcos administrativos cuja funcéo essencial consiste no desempenho

de tarefas materiais de policia” (Castro, 1999, p. 293).

Monjardet (2002, p. 23) vem complementar esta visdo organica/institucional com uma
subdivisdo em duas categorias, uma formal e outra informal. Para o mesmo autor, Policia,

enquanto organizacdo, € perspetivada como um “instrumento de distribuicdo da forca num
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conjunto socialmente definido, com finalidades socialmente atribuidas ao uso da forca, e que
se identificam ao mesmo tempo por prescricdes normativas particulares e pelas praticas
observaveis”. Esta definicdo, na sua componente formal, refere-se a sua estrutura
organizacional, meios humanos e materiais e o seu funcionamento a luz das componentes
normativas que delineiam a organizacdo e o seu modo de operar (funcionamento da
organizacdo na teoria), enquanto quando é abordada a perspetiva informal, referimo-nos ao
conjunto de comportamentos e normas com 0S quais a organizacdo realmente funciona

(funcionamento da organizacéo na pratica).

Atribuindo a defini¢do organizacional de Monjardet ao nosso caso nacional, a Policia pode
ser entendida como uma “instituicdo que tem por funcdes a protecao dos direitos humanos, a
seguranga interna, a garantia da ordem e tranquilidade publicas e a prevencdo e investigacao
criminal” (Elias, 2018, p.28).

Por fim, no seu sentido material/funcional, Raposo (2006, pp. 26-27) materializa a
definicdo de Policia nos ‘“atos juridicos e nas operacdes materiais desenvolvidas pelas
autoridades policiais e respetivos agentes de execucdo, com vista a prevenir a ocorréncia de

situacdes socialmente danosas, em resultado de condutas imprevidentes e ilicitas”.

Assim, e tal como se verifica, o conceito de policia € polissémico, ramificando-se por
diversos sentidos e conforme o contexto em que se aplica, desde a acdo administrativa como
expressdo de poder estatal, a uma visdo de instituicdo publica encarregue de zelar pela ordem
publica e pelo cumprimento da lei (Clemente, 2010 as cited in Coutinho, 2022).

3.3 NATUREZA DA FUNCAO POLICIAL

A seguranca da populagéo é uma das componentes fulcrais na organizagdo dos Estados, e
por sua vez, a propria dimensdo social impacta e molda as politicas de seguranca. A dindmica
ciclica entre estes dois fatores de forma harmoniosa torna-se, portanto, um enorme desafio para

a funcdo policial (Silva, 2017, as cited in Viriato, 2023).

20



Modelo de formacao dos oficiais de policia - O Ensino Especializado na Formacgéo do Oficial de Policia

Segundo Silva (2001, pp. 71-72, as cited in Elias, 2018), a policia tem como finalidade:

(...) a prevencdo dos danos sociais, mas essa acdo pode exercer-se em Varias
oportunidades: impedindo a acdo donde possa resultar a producdo do dano e
restringindo ampliagdo do dano ou investigando os termos em que se produziu em
ordem a prevencdo de danos futuros. De qualquer modo, os danos a prevenir devem
constar da lei, contando, portanto, com uma discricionariedade da atuacdo policial
limitada a escolha dos meios mais adequados para a intervencao e a apreciacdo dos

pressupostos dessa mesma intervencao.

A PSP é, ao abrigo da Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto, respeitante a LOPSP, artigo 1.°,
uma “forca de seguranca, uniformizada e armada, com natureza de servi¢o publico e dotada de
autonomia administrativa”, com a missao de “assegurar a legalidade democratica, garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidadaos”, nos termos do artigo 272.° da CRP e da mesma

lei.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro, vem aprovar o Estatuto
Profissional do Pessoal com Fungdes Policiais da Policia de Seguranga Publica (EPPFPPSP).
No seu artigo 3.°, esta descrito que se considera policia o “elemento que integra o corpo de
profissionais da PSP, constituido em carreira especial, com funcdes policiais, armado e
uniformizado, sujeito a condicdo policial, com vinculo de nomeacdo e formacédo especifica,

prevista no mesmo decreto-lei”.

As organizacdes carecem de quadros com competéncias regulamentadas por forma a
cumprirem com as tarefas que sdo atribuidas (Camara et al. 2007), e como tal, no EPPFPPSP
estdo concretamente definidas as carreiras e postos dos policias, assim como as funcbes

policiais que podem vir a ser pelos mesmos desempenhadas.

O artigo 62.°, tem esplanadas as carreiras policiais existentes, sendo estas: a) Oficial de
Policia; b) Chefe de Policia e c) Agente de Policia.
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Por sua vez, as func@es policiais como um todo estdo descritas no n.° 2 do artigo 66.°: a)
funcbes de comando e direcdo; b) funcBes de inspecéo; c¢) funcdes de acessoria; d) funcdes de

superviséo e e) funcdes de execugéo.

Cabe ao Oficial de Policia, segundo o artigo 79.°n.° 2, “desempenhar fun¢bes de comando,
direcdo ou chefia e de inspecao e assessoria e desenvolvem atividades de natureza especializada
e instrucdo préprias das respetivas categorias, na estrutura organica da PSP ou em outros

organismos nacionais ou internacionais”.

O Chefe de Policia tem predominantemente, ao abrigo do artigo 86.° n.° 2, “funcdes de
comando ou chefia, de natureza executiva, de caracter técnico, administrativas ou logisticas e
desenvolvem atividades de natureza especializada e instrucdo proprias das respetivas

categorias, na estrutura organica da PSP ou em outros organismos nacionais ou internacionais”.

O Agente de Policia desempenha essencialmente “funcfes de natureza executiva, de
caracter técnico, administrativas ou logisticas e desenvolvem atividades de natureza
especializada e instrucdo proprias das respetivas categorias, na estrutura organica da PSP ou

em outros organismos nacionais ou internacionais”, a luz do artigo 90.° n.° 2.

As funcdes policiais anteriormente referidas podem ainda ser classificadas, de acordo com
0 artigo 67.° do mesmo Decreto-lei, como: a) Fun¢des operacionais, “quando implicarem,
essencial ou predominantemente, a utilizacdo de conhecimentos e a aplicacdo de técnicas
policiais” e b) Funcbes de apoio operacional, “quando implicarem a conjugacdo de

conhecimentos e técnicas policiais com outras areas de conhecimento”.

De acordo com Bayley e Bittner (as cited in Silva, 2017b), a atribui¢do de uma qualidade
profissional e regulamentada a policia surgiu como meio de resposta para satisfazer as
necessidades de melhoria na qualidade do desempenho e profissionalismo na atividade policial.
A sua respetiva profissionalizacdo deu-se com um enquadramento funcional permanente de
forte estrutura hierdrquica, inovacOes tecnologicas, processos exigentes de recrutamento,

selecdo e formacdo e remuneragcdo condigna para a exigéncia da profissdo desempenhada,
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sempre com a ultima finalidade de tornar os corpos de policia mais proximos da comunidade

que serve.

Assim, a policia define-se através da fungdo e papel que desempenha no seio de uma
sociedade, sendo que no caso nacional, tal encargo passa pelo garante da protecdo e da
seguranca dos cidaddos e da ordem publica, em correspondéncia com as normas democraticas
e os direitos individuais, e como tal, tem uma panoplia de competéncias ao seu dispor para
cumprir com a sua missédo (Elias, 2018). Cabe ent&o a policia, e mais concretamente a Policia
de Seguranca Publica a defesa da legalidade democratica, garantir a seguranca interna e 0s
direitos dos cidaddos, bem como a prevencdo da criminalidade, o garante da ordem e
tranquilidade puablicas, a seguranca e a protecdo de pessoas e bens, a prevencdo de atos
contrarios a lei e aos regulamentos bem como o desenvolvimento de a¢des de investigacdo

criminal e contraordenacional, salvaguardando sempre o interesse publico.

Para o efeito, a PSP dispde de um grande leque de competéncias legais, valéncias e

capacidades, sendo estas as seguintes (PSP, 2024c):

Prevencdo da criminalidade, nomeadamente a prevengdo contra a criminalidade,
criminalidade organizada e terrorismo, em coordenacdo com as demais forgas e servicos de

seguranca e contra a pratica dos demais atos contrarios a lei e aos regulamentos existentes.

Investigacdo criminal, cabendo a Policia de Seguranca Publica prosseguir as atribuicdes
que Ihe forem cometidas por Lei em matéria de processo Penal e colher noticias dos crimes,
descobrir os seus agentes, impedir as consequéncias dos crimes e praticar os demais atos

Cconexos.

Ordem Publica, designadamente no garante da manutencdo da ordem, seguranca e

tranquilidade puablicas.

Policia Administrativa, no que toca a garantir a execucdo dos atos administrativos
emanados da autoridade competente que visem impedir o incumprimento da lei ou a sua
violagdo continuada, assim como prosseguir as atribuicdes que lhe forem cometidas por lei em

matéria de licenciamento administrativo.
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Competéncias de exclusividade no que concerne ao controlo do fabrico, armazenagem,
comercializacdo, uso e transporte de armas, muni¢des e substancias explosivas e equiparadas
que ndo pertencam as forcas armadas (FA) e demais FSS; a seguranga pessoal dos membros
dos orgdos de soberania e de altas entidades nacionais ou estrangeiras, bem como de outros
cidaddos quando sujeitos a situacdo de ameaca relevante; e competéncias em matéria de
controlo, licenciamento e fiscalizacdo da atividade de seguranca privada, exercidas pelo

Departamento de Segurancga Privada da Diregao Nacional da PSP.

Além das mencionadas, Elias (2018) destaca ainda que séo pilares da atividade policial a

inteligéncia e informacdes policiais, assim como a cooperacgdo internacional.

Mas para tal, € necessario tracar um caminho tanto proibitivo como construtivo dos direitos
dos cidadéos, adequando-se ao contexto em que é convocada a intervir (Clemente, 2010, as
cited in Coutinho, 2022), uma vez que a “promogao do interesse publico remete para os fins
primarios do Estado — justica, seguranca e bem-estar — e prevalece sobre o interesse privado ou
particular” (Clemente, 2016, p. 33).

Para Bayley &Bittner (1984, as cited in Silva, 2017b), a policia tem competéncias, e na
grande maioria das vezes a obrigacao, de impor solugdes provisorias sob forma de resposta a
problemas que tém de ser resolvidos no momento, competéncias estas que se estendem a um

vasto leque de ocorréncias, sem excecgoes.

Mas este carater de imposicdo que é muitas vezes observado na “atividade policial consiste
num processo juridico de desenvolvimento da administracdo publica e ndo numa mera

manifestacdo discricionaria de for¢a” (Barata, 1988, pp. 1313-1314).

Assim, tal como tem a nossa policia de assumir um carater preventivo, cujas medidas tém
como finalidade minimizar as infracGes, tem também de estar preparada para uma estratégia
reativa, pois ambas as modalidades se constituem como &reas de atuacdo policial, (Oliveira
2006).

N&o obstante do referido, o exercicio ao servico da comunidade, torna por sua vez a PSP

num alvo recorrente de escrutinio publico, da critica e da denuncia, ja que a sociedade hodierna
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se moderniza e exige a tempo inteiro qualidade e profissionalismo, também modernizados e a
ela adaptados (Fonseca, 2002, as cited in Coutinho, 2022).

A Policia ndo deixa, contudo, de ser uma ferramenta universal de poder, transversal a todos
os Estados, na qual é possivel o cumprimento da sua missdo devido a sua alta qualificacdo para
o desempenho das tarefas, por uma estrutura hierarquica e por um conjunto de conhecimentos,
procedimentos e técnicas, com cada vez maior atencdo nos desafios tecnologicos e logisticos,
por forma a acompanhar os avangos da sociedade digital e reforcar os meios materiais para a
prossecucdo das fungdes policiais (Monjardet, as cited in Viriato, 2023).

3.4 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA POLICIA DE
SEGURANCA PUBLICA

Numa contextualizag8o histdrica feita pela Policia de Seguranca Publica (2024b), a propria
instituicdo é a legitima herdeira dos corpos de matriz urbana e civilista que remontam aos
quadrilheiros do Séc. X1V, conferindo-lhe o estatuto de organizacdo policial mais antiga de
Portugal. Estes eram, nos seus primordios, uma Policia muito rudimentar e exclusivamente
direcionada para a prevencdo da criminalidade e ordem publica, atuando principalmente de
noite, quando a maioria dos crimes se consumava. Mais tarde, no séc. XVIII, foi criada a
Intendéncia-Geral da Policia da Corte e do Reino, mas este corpo de policia manteve ainda

uma forte matriz de prevencao e ordem publica, tal como o seu antecessor.

Por via destas funcGes pouco desenvolvidas, a Intendéncia-Geral da Policia da Corte e do
Reino deu pouca resolucdo a problematica criminal, dando por isso lugar a um novo corpo de
policia. A Policia Civil, criada em 02 Julho de 1867, alargou o seu leque de funcgdes - passou a
desempenhar servicos investigacdo criminal e detecdo de crimes, controlo e fiscalizacdo de
fronteiras e informagdes policiais e criminais além de manutencdo da ordem publica - e
posteriormente a langou as bases para a criacdo da atual Policia de Seguranga Publica, tal e

como a conhecemos hoje (Cosme, 2006).
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O ano de 1893 marcou o principio da especializacdo da atividade policial, com
competéncias e atribuicGes de elevado grau de especializacdo em certas areas, ainda hoje
aplicaveis as instituicbes policiais, nomeadamente a investigagdo criminal, na sequéncia de
uma reforma estrutural dos servicos da Policia Civil. Desta feita, progressivamente a estrutura
policial de competéncia genérica passou a dedicar-se quase exclusivamente as competéncias

de seguranca publica.

Para além do importante papel de 6rgdo de policia criminal, a nivel contraordenacional a
Policia Civil passou a desempenhar um papel de autoridade administrativa, tal como hoje a
PSP desempenha, inclusive com competéncias exclusivas. Contrariamente ao que se passava
com os corpos de policia anteriores, constituidos por militares ou por voluntarios, passaram a
integrar nesta forca civil hierarquizada, com o seu devido recrutamento, profissionalizagéo e

uniformizacdo, modelo este que se mantém até aos dias de hoje na PSP (Vaz, 2007).

Segundo Valente & Alves, (2006), com a Implantacdo da Republica, a 5 de outubro de
1910, a Policia Civil de Lisboa passou a designar-se Policia Civica, mas os anos que se
sucederam trouxeram varios momentos de instabilidade, contestacéo e reafirmacédo do regime.
Com o consequente agravamento da situacdo socioecondmica vivida em 1917, numa
necessidade de travar a onda de conflito gerada pela guerra, comegou a haver uma clara
aproximacdo da Policia as forcas militares. Assim, no dia 28 de Outubro de 1928, a Policia
Civica chegou ao seu fim para dar lugar a Policia de Seguranca Publica, forca policial

inicialmente de matriz militar.

Durante o periodo em que vigorava o regime do Estado Novo foi aprovado, no dia 26 de
fevereiro de 1954, o Regulamento da Policia de Seguranca Publica, que transformou
definitivamente a organizacdo policial dos primeiros tempos numa policia militarizada com o
fim de assegurar a manutencdo da ordem e tranquilidade publica, a prevencao e repressdo da
criminalidade, modelo o qual se manteve até a Revolugédo de 25 de Abril de 1974.

A Revolucdo dos Cravos pds o término ao regime ditatorial do Estado Novo, contudo, o

periodo que se seguiu foi de um ambiente social propicio a anarquia. Durante todos 0s
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momentos do Estado Novo e face ao papel desempenhado pela PSP durante a vigéncia do
mesmo, assistiu-se a uma intervencdo do poder politico no sentido de se adaptar a Policia a
nova realidade vivida, caracterizada por uma sociedade democrética. Neste sentido, as forcas
de seguranga entraram num periodo de indefini¢do, no qual se procurava um novo paradigma
de atuacdo policial que privilegiasse a vertente civica e sem um modelo eminentemente

repressivo.

Com a reformulagdo do Regulamento Disciplinar da PSP, realizada a 4 de novembro de
1982, deram-se indicios de afastamento dos padrdes estatutarios militares que durante décadas
haviam vigorado na instituicdo, e de modo a delinear um cunho cada vez mais civil a PSP,

almejou-se formar oficiais de policia com formacéo de nivel superior.

Nesta senda, a 15 de outubro de 1982 foi instituida a entdo Escola Superior de Policia
(ESP), deixando de haver um recrutamento de oficiais provenientes do exército por parte da
PSP. Foi criado um quadro proprio de oficiais de Policia, que exigiu mudanca de mentalidades

e de um novo comportamento nas relagcdes entre a Policia e a comunidade.

Assim, assistiu-se a uma nova reforma institucional, e foi no decurso deste novo contexto
historico, politico e social de Pds-25 de Abril que a PSP reassumiu, de forma gradual, as suas
caracteristicas originais de policia civil, deixando, no dia 29 de dezembro de 1994, com a
aprovacdo da nova Lei Organica da PSP, de ser conceptualizada como uma forca de seguranca
militarizada e passando a ser apresentada como uma “forca policial armada e uniformizada,
sob tutela do Ministério da Administracdo Interna”, e em 2007, com a Lei 53/2007, de 31 de
Agosto, como uma “forca de seguranca civil, uniformizada e armada com a natureza de servico
publico”.

Assim, tal como foi possivel observar, embora nem sempre com o nome que hoje
conhecemos, a PSP acompanhou os varios regimes e dinastias que despontaram em Portugal,

moldando-se e adequando-se a estes.

O regime monarquico, a Primeira Republica, seguida de varios regimes ditatoriais durante

0 Séc. XX, com duas Grandes Guerras Mundiais e a Guerra do Ultramar até chegar a
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Democracia, foram periodos na historia de Portugal que marcaram a Instituicdo PSP e fizeram
dela a policia que conhecemos hoje, uma policia moderna, centralizada num servico de

proximidade com o cidadao.

3.5 NECESSIDADES DE ADAPTACAO DA PSP

“A qualidade de qualquer democracia ¢ tributaria da qualidade da sua policia” (Silva, 2001,

as cited in Elias, 2018, p. 58).

Isto porque a seguranca, tendo um papel tdo preponderante na vida do Homem, se confere
como um bem supra-individual, de caracteristica coletiva e passando, por sua vez, a assegurar

os demais direitos fundamentais exercidos pelos cidadaos (Valente, 2011).

E nesta senda que a instituicido PSP, assumindo-se como uma das 3 Forcas de Seguranca
em Portugal, dispGe de um conjunto alargado de atribuicdes legais que balizam e orientam a
sua atividade operacional, de modo a cumprir com a sua missdo de “defender a legalidade
democratica e garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos”, a luz do artigo 272.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa.

As valéncias de policia administrativa, investigacdo criminal, manutencéo e reposicdo da
ordem publica, investigacdo criminal, inteligéncia e informacdes policiais, além da sua posicao
de destaque no quadro da cooperacdo internacional (desde logo, e a titulo de exemplo, o papel
ativo que desempenha na CEPOL até ao presente momento) constituem-se como pilares da

seguranca interna e da atividade policial propriamente dita (Elias, 2018).

E, contudo, importante destacar que a gest&o e a resolucéo dos conflitos ndo se podem dar
apenas e sO através de respostas diretas. Antes pelo contrario, ha todo um longo e complexo
processo que envolve mudanca e alteracdo de percegdes e novas formas alternativas a resolucéo

desses mesmos problemas (Fernandes, 2014)

O efeito cumulativo dessas mudancas para a policia é um desafio estratégico que exige uma

resposta estratégica - uma resposta fundamentada em previséo, inovacao e adaptacao agil.
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Como tal, a procura de respostas para a gestdo e resolucdo dos conflitos requer que sejam
observados ndo so temas securitérios tal e como os conhecemos no seu sentido mais fiel a
palavra “seguranca”, mas também sejam reformuladas medidas que, embora nao fossem antes
vistas como securitarias, estdo a ela diretamente ligadas, tal como referido em capitulos

anteriores (Fernandes, 2014).

Neste contexto, a Policia de Seguranca Publica deve ajustar-se as necessidades da
comunidade na qual esta inserida e ¢ um membro profundamente ativo. E imperativo que a
PSP mantenha altos padrdes de atuacdo, pautando-se por uma matriz de constante atualizacao
para estar a frente dos desafios, de modo a dignificar o seu papel no tecido social em que esta
inserida enquanto uma das instituicdes mais antigas a nivel nacional, no entanto, das mais

modernas, facto este que se tem verificado nos Gltimos 50 anos, Pds-25 de Abril.

Para Chanfana et al. (2011, p. 4), “qualquer que seja o sector profissional, e a PSP néo
constitui excecao, assistimos a emergéncia da formacdo como uma resposta aos desafios que a

globalizacdo tem vindo a colocar”.

Neste sentido, uma das razdes para o0 impacto social e destaque positivo registado na PSP
provém precisamente da formacdo dos seus quadros permanentes, nas categorias de Agentes,
Chefes e Oficiais. Ndo obstante deste facto, para o trabalho em apreco, e tal como ja referido

previamente, sera dado enfoque a Ultima classe mencionada.

A criacdo de um quadro de oficiais de Policia, com um modelo de formacéo cultivado no
seu estabelecimento de ensino superior policial, concebeu um carater mais civilista a Policia

de Seguranca Publica e aumentar a sua proximidade com o cidadao.

Assim, a presente dissertacdo de mestrado exalta a questdo da instituicdo PSP primar por
qualificar todos os seus profissionais, quer na categoria de Agentes, Chefes ou Oficiais, e de
sempre 0s manter com elevados niveis de capacitacao tecnica, gestdo de conhecimento, gestdo

de competéncias, gestdo emocional e motivacional (Coutinho, 2022).

Contudo, para enfrentar os desafios exigidos num futuro assim ndo tao distante, a policia

ter4 também de aprimorar a antecipacdo de ameacas emergentes e pensar de maneira mais
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inovadora sobre as melhores politicas e intervencfes, uma vez que esses desafios ampliardo
cada vez mais o leque de atuacdo da nossa policia. Um dos casos mais recentes e mediaticos
desta ampliagéo de funcdes foi, por exemplo, a extingdo do SEF, que levou a que parte das suas
competéncias fossem transferidas para a PSP e que por sua vez fosse criada uma nova Unidade

Organica, inerente a Seguranca Aeroportuaria e Controlo Fronteirico.

Além do vasto espetro de valéncias da atividade policial, Silva (2017a, p. 135), acrescenta
que a mesma tem uma natureza de risco a ela inerente, com uma “recorréncia de incidentes
com consequéncias devastadoras, muitas vezes com o sacrificio da propria vida do elemento
policial”, com o acrescento de uma disponibilidade permanente para o servigo, formacéo e
treino, ao abrigo das alineas c) e f), do n.° 2 do artigo 4.° do EPPFPPSP (Coutinho, 2022)

N&o obstante de todos os fatores de influéncia na atividade policial elencados,
nomeadamente o stress e risco a ela associados, assim como o constante escrutinio social a que
a mesma esta sujeita, esta ndo deixa de se pautar por “uma agdo legal, positiva e eficaz, com
um constante respeito e a salvaguarda dos Direitos Fundamentais, assim como com um elevado
profissionalismo e qualidade, procurando sempre adequar-se a realidade em que esta inserida.
Por esta mesma razdo, torna-se fulcral um investimento num processo rigoroso de selecéo e de

formacdo dos policias (Fonseca, 2002, as cited in Viriato, 2023, p. 27).

Mas sera que a ampliacdo do espetro de valéncias da atividade policial implica
necessariamente que os seus elementos e recursos humanos também devam ter uma formacéo

geral e de banda larga, que abarque um vasto conhecimento de matérias?

Ou querera antes dizer que toda a amplitude e riqueza da atuacdo policial implica que a
formacdo seja mais profunda e direcionada para a resolucdo eficiente dos problemas que

diariamente nos sdo colocados?
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3.6 SINTESE CAPITULAR

No Capitulo 3, da Policia de Seguranca Publica, comegou-se por definir o significado do
termo policia, de modo a que posteriormente compreendéssemos a natureza adjacente as
funcbes policiais. Apds o referido, incidimos sobre a PSP e a evolugdo histdrica que a
instituicdo sofreu ao longo dos diferentes regimes, desde 0 monarquico a atualidade. Por fim,
e com base no referido, foi referido que para acompanhar a evolugdo do panorama securitario,
seria necessario a PSP sofrer adaptacfes para se manter em atualizagdo, sendo mais

precisamente para o efeito, destacada a formacao dos oficiais de policia.
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CAPITULO 4: FORMACAO E MODELOS DE FORMACAO DO
OFICIAL DE POLICIA

4.1 INTRODUCAO

Este capitulo consistird numa comparacdo dos modelos de formacéo policial lecionado no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna e o modelo de formacdo da
Academia Militar para os cadetes-alunos da GNR. Para o efeito, incidiremos inicialmente no
conceito de formacdo a luz das definicGes de diversos autores, passando posteriormente a
caracterizacdo dos modelos de ensino em si, ministrados na PSP e GNR. Por fim, falaremos
das potencialidades trazidas por um modelo de especializacdo, assim como falaremos da

adaptabilidade do oficial de policia enquanto lider.

4.2 CONCEITO DE FORMACAO

A formacdo é considerada hoje como uma das ferramentas mais pertinentes na gestéo de

recursos humanos numa instituicéo.

Segundo o Decreto-Lei n.° 86-A/2016, de 29 de Dezembro, atinente ao Regime da
Formacgdo Profissional na Administracdo Publica, a formacdo profissional pode ser
categorizada como formacao inicial e como formacdo continua. Para efeitos do trabalho de
investigacdo em apreco, serd dado enfoque aquilo que € a formacdo profissional inicial do

ensino superior policial.

Esta depreende de um contexto profissional e organizacional, uma vez que compreende um
“objetivo de dotar o individuo de competéncias com vista ao exercicio de uma ou mais

atividades profissionais” (Torres & Araujo, 2010, p. 1217).

Olhando para a sua definigdo nos termos normativos, a alinea i) do artigo n.° 3.° do mesmo

Decreto-Lei, refere-se a formacgéo profissional como
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0 processo global e permanente de aquisicdo e desenvolvimento de competéncias
exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a melhoria do
desempenho, promotor da valorizacdo e do desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores e dirigentes da Administracdo Publica e que ndo confira grau académico.

Wilson (2005, p 4, as cited in Torres & Araujo, 2010, p. 1217) define formagdo como o
"processo planeado e estruturado que visa modificar atitudes, conhecimentos e competéncias
através de uma experiéncia de aprendizagem cuja finalidade € contribuir para a maior eficicia
no desempenho de uma atividade ou conjunto de atividades”. Neste sentido, a mesma
corresponde ao conjunto de experiéncias de aprendizagem planeadas por uma organizacao, no
sentido de dotar o individuo de capacidades, conhecimentos técnicos e de cultura
organizacional, com a finalidade ultima de melhorar o seu desempenho organizacional (Cruz,
1998).

Peter Drucker (2008), concluiu que para as organizacdes terem longevidade, seria
necessario uma formacdo profissional modernizada e de qualidade, de modo a adquirir

conhecimento Util e sempre atualizado.

Por via deste facto, a capacitacdo especializada dos elementos integrantes e a melhoria de
desempenho nas suas func¢Bes dentro da organizacdo concede a mesma uma imagem atualizada,

positiva e de confianga (Santos, 2019).

Atendendo a esta questdo, a formagéo profissional prova-se como sendo um dos pilares da
mudanc¢a mais importantes para o sucesso da atividade policial, cada vez mais diversificada e
voltada para cenarios de elevado grau de instabilidade e complexidade (Fernandes, 2014), na
medida em que € através da mesma que se transmite a devida preparacdo de componente
técnica, cientifica, cultural e fisica ao pessoal com funcdes policiais, explanados no artigo 121.°
do Capitulo VII, atinente aos Ensino, estabelecimentos de ensino e formagdo profissional,
EPPFPPSP (Santos, 2019), sobretudo na sua formacéo especializada e pds-inicial (Poiares,
2013).
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4.3 CARACTERIZACAO DO MODELO DE ENSINO SUPERIOR
POLICIAL NA PSP

O Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, vulgarmente referido como
Instituto pelo pessoal com func¢des policiais, e anteriormente denominado por Escola Superior
de Policia ou ESP, é o Unico instituto policial de ensino superior em Portugal, que tem por
missao formar os oficiais da Policia de Seguranca Publica, promover o seu aperfeicoamento
permanente, além de realizar, coordenar e colaborar em projetos de investigacdo e
desenvolvimento no dominio da seguranca interna, com o inicio da sua atividade letiva em
Outubro de 1984 (Repositdrio Comum, 2014).

4.3.1 O INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA

INTERNA

A formacdo profissional assume-se como um pilar fundamental na Policia de Seguranca
Publica. Tal afirmacédo justifica-se com a definicdo do conceito de formacdo profissional,
explanada no artigo 121.° do Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de Outubro, enquanto um

processo global, coerente e integrado, através do qual os policias adquirem e
desenvolvem capacidades e competéncias para o exercicio da sua atividade
profissional, e do qual resulta a adocdo de atitudes e comportamentos adequados e
adaptados aos conteldos funcionais das respetivas categorias, abrangendo

componentes de natureza técnico-policial, cientifica, cultural e de aptiddo fisica.

Assim, o artigo 16.° n.° 1 da Seccao Il do Capitulo I11 do Decreto-Lei n.° 13/2022, 12 de
Janeiro, que aprova o Regime Juridico do Ensino Superior Policial, classifica o ISCPSI como

uma

instituicdo de ensino universitario, de alto nivel, orientada para a criacdo, transmissao

e difusdo da cultura, do saber e da ciéncia e tecnologia, através da articulacéo do estudo,
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do ensino, da investigacdo e do desenvolvimento experimental, complementada pela
formacédo vocacional e pela formacéo técnica focadas na organizacdo e missédo policial,

na dependéncia, nos termos da lei, do diretor nacional da PSP.

Este estabelecimento de ensino superior policial confere graus académicos em areas
cientificas relevantes para a seguranca interna cuja atividade formativa assenta nos pilares
fundamentais da ética, humanismo, cientificidade, tecnicidade e tecnologia por forma a garantir
uma formacédo de qualidade ao futuro Oficial de Policia de oficiais de Policia, sendo a sua
marca a garantia dos diretos humanos (PSP, 2024a). Ainda Segundo Elias (2018), o Instituto
adquire um papel fundamental na modernizacdo da PSP, apoiando-se na sua formacéo
humanista, juridica e técnico-policial em constante inovacdo para o desenvolvimento dos

futuros oficiais, fruto da consolidacdo do nosso Estado de Direito.

Através do Regime Juridico do Ensino Superior Policial, o ISCPSI “consagra a sua
organizacdo e especificidades no contexto do ensino superior publico nacional”, e esta regido
por legislacdo propria, conforme disposto no n.° 2 do artigo 70.° do Decreto-Lei n.° 243/2015,
de 19 de outubro. Desta forma, o ISCPSI encontra-se inserido no sistema do ensino superior
publico, ainda que adaptado a natureza especifica do Ensino Superior Publico Policial (ESPOL)
e sem prejuizo da satisfacdo das necessidades da missdo policial da Policia de Seguranca
Publica.

No Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro, é atribuida uma carreira especial com
formacédo especifica ao pessoal com funcbes policiais da PSP nos termos do artigo 3.°, com
base no n.° 1 do artigo 70.° e da alinea a) do n.° 4 do artigo 121.°, sendo que € o artigo 7.°, n.°
4 do Regime da Formacao Profissional na Administracdo Publica, que da forca ao anterior
diploma regulador, compreendendo assim a formacéo inicial de oficiais, inerente a sua

condicdo policial.

Nesta senda, esta ao ESPOL inserido no Sistema Nacional de Ensino Superior Publico,
incumbida, nos termos do artigo 4.° do Regime Juridico do Ensino Superior Policial, a
preparacdo de quadros qualificados no ambito das Ciéncias Policiais, designadamente com

35


https://www.psp.pt/Pages/recrutamento.aspx#section1

Modelo de formacao dos oficiais de policia - O Ensino Especializado na Formacgéo do Oficial de Policia

capacidades e competéncias para comandar, dirigir e chefiar as unidades e os servigos policiais
e cumprir a missdo e as atribuicGes da PSP através de: a) “Formacao cientifica, técnica e
tecnologica, destinada a proporcionar as qualificagdes profissionais indispensaveis ao exercicio
de funcbes no &mbito da PSP”; b) “Formacdo comportamental consubstanciada numa sélida
educacdo civica e policial, sustentada na ética e na deontologia profissional, tendo em vista
desenvolver nos alunos qualidades de comando, direcdo ou chefia inerentes a condicao
policial”; e ¢) “Formacao, treino e adequada preparagéo policial, visando conferir aos alunos a
aptidao fisica e psiquica imprescindivel ao exercicio das suas fungdes”.

Estando o ISCPSI sujeito as normas do sistema de ensino superior publico, torna-se
imperativo cumprir o que esta estipulado por lei, no que diz respeito a atribuicdo dos graus de
Licenciatura e de Mestrado, vigentes para todo e qualquer estabelecimento de ensino superior,
a luz do artigo 4.° do Decreto-lei n° 115/2013 de 7 de Agosto, do Regime Juridico dos Graus

Académicos e Diplomas do Ensino Superior.

Em adicdo ao mencionado no paradgrafo anterior, nos termos do artigo 120.°, n.° 1 do
Decreto-Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro, compete ao ISCPSI ministrar o ensino habilitante
ao ingresso na carreira de oficial de policia, através da atribuicdo dos graus académicos de
Licenciatura em Ciéncias Policiais conjuntamente com o Mestrado em Seguranca Publica, ao
abrigo do artigo 3.°n. 1 e n.° 2 do Decreto-Lei n.° 275/2009, de 2 de Outubro, do Estatuto do
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna.

4.3.2 MoDELO DE ENsINO E PLANO DE EsTubos Do CFOP

O CFOP € um curso unico, com formacao de carater geral e igual para todos os cadetes do
Instituto, no qual os seus primeiros trés anos de frequéncia sdo titulados com o grau de
Licenciatura em Ciéncias Policiais, atribuido com a obtencdo total de 180 créditos no Sistema
Europeu de Transferéncia de Créditos (ECTS), correspondentes aos primeiros seis semestres
curriculares de trabalho. Os dois anos seguintes completam os restantes 120 créditos, sendo

que destes, 60 estdo destinados ao primeiro e segundo semestres do 4° ano, enquanto 0s outros
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60 estdo distribuidos pelo 5° ano, dos quais 30 créditos sdo dedicados ao estagio de AOP

(Aspirante a Oficial de Policia), e os restantes 30 para a dissertacdo (ISCPSI, 2021).

As Unidades Curriculares (UC) lecionadas durante o periodo de frequéncia da licenciatura

estdo distribuidas em quatro areas académicas, nomeadamente a area Das Ciéncias Policiais, a

area do Direito, a area das Ciéncias Sociais e Politicas e a area das Ciéncias Empresariais,

distribuidas ao longo dos trés anos, tal como é possivel observar na Tabela 1.

Tabela 1 - Ciclo de Estudos de Licenciatura em Ciéncias Policiais

Grau de licenciado

Horas de tranaiha
Unidade curricutar i —— A oo ano C°'|‘;':'° Créaws | Observagoes
o @ 3 ta) 1:-.2?: e ot o @
T ™ L T E E oT a o e
Introdugdo as Ciéncias Policiais. .. ... ... ... CcP 1. 1.°semestre.. ... . | 148,5 | 30,0 | 15.0 45,0 5,5
Organizagio e Historia Policial. CcP 1. 1.% semestre . . .. | 1350 | 450 45,0 5.0
Introdugdo ao Estudo do Direito D 1. 1.°semestre...... | 1620 | 45.0 | 30.0 75,0 6.0
Direito Constitucional . . D 1. 1.°semestre...... | 1350 | 30,0 | 15.0 45,0 5.0
Ciéncia Politica. . . _ . CSP 10 1.° semestre _ - | 1080 | 30,0 15,0 45,0 4.0
Métodos Quantitativos ... ... . CsP 1. 1.°semestre...... | 121,5| 30,0 | 15.0 45,0 4.5
Armamento, Explosivos e Murll;oes I . CcP 1. 2%semestre...... | 108,0 | 15.0 15,0 30,0 4.0
Teoria Geral da Seguranca. . .. CcP 1.° 2°semestre...... | 1485 | 45.0 45,0 5.5
Direito Administrativo . sasaaan D 1 2.° semestre _ - | 1890 | 450 | 30,0 75,0 7.0
Direito Ciwil . ... .. __ . . sasaaan D 10 2.° semestre _ - | 1755 | 450 30,0 75,0 6.5
Economia Politica. . B CsP 1. 2°semestre .. .. .. 81.0 30,0 30,0 3.0
Cultura Pb(luguesa e DIVErSIdadB Cullural “aee CSP 1.2 2%semestre... ... | 108,0 | 30,0 15,0 45,0 4.0
Armamento, Explosivos e Munigdes Il . R CcP 2. 3.°semestre...... | 1620 | 30,0 15.0 15.0 60,0 6.0
Estratégia e Tatica das an;as de Seguran;.a 1 cP 20 3°semestre ... | 108,0 | 30,0 30,0 40
Direito Penal | . . . - D 20 3.° semestre _ .| 1620 | 450 30,0 75,0 6.0
Direito Policial . e D 2° 3.°semestre.. .... | 135,0 | 30,0 | 15.0 45,0 5.0
Sociologia. . ... .. . . sasaaan CSP 2 3.° semestre _ - | 1080 | 30,0 15.0 45,0 4.0
Gestio Logistica. . CE 2 3.°semestre...... | 1350 | 15.0 | 30.0 45,0 5.0
Estratégia e Tatica Elas FUH;B:S dB Segurarll;a II CcP 2" 4. semestre .. | 1350 | 300 15.0 45,0 5.0
Técnica do Servigo Policial | . . cP 20 4.° semestre - | 1350 | 300 15,0 45,0 5.0
Direito Penal Il . e D 2° 4°semestre...... | 148,5 | 30,0 | 30.0 &0,0 5.5
Direito Pmoes.sual Pe-nal I . . sssaaan D 2 4.° semestre _ - | 1350 | 30,0 15,0 45,0 5.0
Psicologia . e CSP 2! 4°semestre...... | 1350 | 150 | 450 60,0 5.0
Gestao Flnarlcelra . sasaaan CE 2° 4. semestre - | 12215 | 30,0 15.0 45,0 45
Técnica do Servigo Pollcal n. CP 3.0 5. semestre...... | 1620 | 75.0 75,0 6.0
Estratégia e Tatica das Forgas de Seguranq;a III CcP 3.° S°semestre...... | 1350 | 30,0 | 15.0 45,0 5.0
Horas de trabalha
Unidade curricusar e i Q’Qa":‘:f,?fl_‘l’la"f‘ sne _ C“'I‘;“'D Cr::llns Unser:v:nea
= = “ 5) Haoras tatss : -
T ™ PL TC s E oT o e
Prevengio e Sequranga Rodovidria. . _ . . cP e 5.° semestre _ . 1350 | 15,0 | 30,0 45,0 50
Direito Processual Penal Il . -e . D 3° 5.7 semestre _ - 135,0 | 15,0 | 30.0 45,0 5.0
Direito da Uni&o Europeia - crsaaan . D 3° 5.7 semestre . . 1215 | 30,00 15.0 45,0 45
Gestao de Recursos Humanos . . CE 30 S5°semestre...... 121,5 | 30,0 15,0 45,0 4.5
Investigagdo Criminal . P cP 3° B semestre...... | 1620 | 30,00 [ 450 75,0 8.0
Comando e Lideranga Pullual S CcP 3° B semestre...... | 1215 | 15,0 | 30,0 450 45
Diireito de Mera Ordenagao SDCIaI N . D 3° 6.% semestre . . 135,0 | 15,0 | 30.0 45,0 5.0
Analise de Problemas de Seguranga. . [s] 3° 6 semestre...... | 1350 45,0 45,0 5.0
Relagbes Pablicas e Comu nlcar;éoOrgamzacunal CE 3° 6."semestre . .. ... | 1350 45.0 450 5.0
Instrumentos de Gest&o . - CE 3° 6.°semestre...... | 121,5 | 15.0 | 30,0 45,0 4.5
314754283

Fonte: Aviso n.° 22491/2021

Durante a frequéncia do Mestrado em Seguranca Publica, as areas do conhecimento onde

as UC se centralizam passam a ser apenas as Ciéncias Policiais e as Ciéncias Sociais e Politicas,

sendo que é conferido o grau académico de Mestre em Seguranca Publica apos a obtencéo total

dos 300 créditos
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O plano de estudos do CFOP foi pensado tendo em conta as necessidades da natureza da
PSP e as amplas e diversas funcdes que os oficiais de policia podem desempenhar durante a
sua carreira profissional. Podemos constatar tal facto através dos créditos totais atribuidos a
cada uma das areas previamente referidas, nos Avisos n.° 22491/2021 e n.° 22492/2021, do
Diario da Republica, referentes a Estrutura curricular e plano de estudos conducentes aos graus

de licenciado em Ciéncias Policiais e Mestre em Seguranca Publica, respetivamente

Durante a licenciatura, a &rea com maior creditacdo é a area das Ciéncias Policiais, com um
namero total de 66,5 créditos ECTS, seguida da area do Direito, de 65,5. Esta forte semelhanca
na creditacdo das duas areas académicas deve-se, precisamente, ao facto da atividade policial

estar sempre aliada ao Direito.

As restantes duas areas tém consideravelmente menos creditacdo, sendo estas as Ciéncias
Sociais e Politicas e as Ciéncias Empresariais, com um numero total de 24,5 e 23,5 créditos,

respetivamente, servindo como areas de complemento e enriquecimento para o ensino policial.

Aguando da frequéncia do Mestrado em Seguranca Publica, o panorama do ensino policial
altera-se, sendo que se mantém a predominancia das Ciéncias Policiais, com um conjunto total
de 90 créditos, mas da-se também destaque as Ciéncias Sociais e Politicas, com 30 créditos

atribuidos no seu todo, como consta na Tabela 2.

Tabela 2 - Ciclo de Estudos de Mestrado em Segurancga Publica

Grau de mestrado

Hoeas de Fabalha
) (4] (3) (4) o { i
& T ™ [ | e | s E | or | o |homses
Organizagso Processual ... .. ... ... ... ... [ 1.2 1 semestre. .. ... | 1215 | 150 | 30,0 450 45
Temas Policiais Contemporaneos . ... .. ... ... [ 1.2 1 semestre. .. ... | 1755 | 45,0 | 30,0 750 6,5
Tecnologias de Seguranga. . .. ... ............ CP 10 1%zemestre ... ... | 1620 | 150 | 450 600 6.0
Movimentos Sodiais e Autoridade do Estado. .. .. CSP 1# 1.%semestre. .. .. | 1755 | 30,0 | 300 &0,0 8,5
Métodos de Investigagdo ... .. ... ... ... CSP 1.0 1%semestre. .. ... | 1755 | 30,0 | 30,0 60,0 6,5
Etica & Deontologia Policial .. ... ... .. ... CP 1.0 2 zemestre . ... | 108.0 | 30,0 | 150 450 40
Inteligéncia Policial. .. ... ... ... ... ... .. [ 1.2 2%zemestre ... .. | 108.0 | 150 | 30,0 450 40
OrdemPiblica . ... ... ... ... ... .. ...... [ 1.0 2%zemestre . .. .. | 1350 | 30,0 | 30,0 60,0 50
Criminodogia . .. ... ... . ... ... ........ C5P 10 2%gemestre . ... | 1350 | 150 | 30,0 450 50
Ciéncias Forenses . __..... ... ... _....... C5P 1.0 2"semestre. .. ... | 1350 | 150 | 150 | 150 450 50
Direitos Fundamentais e Direifos Humanos. . .. .. CSP 1# 2"semestre...... | 1880 | 30,0 | 300 &0,0 7.0
Dissertagio. . .. ..o cP 20 |34 semestres... | 810 20,0 60,0 800 30,0
Estagio.. ... cP 2° | 374" semestres. .. | 810 &00,0 | 60,0 60,0 30,0

314754542

Fonte: Aviso n.° 22492/2021
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4.4 CARACTERIZACAO DO MODELO DE ENSINO SUPERIOR
MILITAR DA GNR

Enquanto instituicdo de ensino superior pablico universitario militar de referéncia nacional
e internacional, a Academia Militar tem como missdo formar oficiais destinados aos quadros
permanentes do Exército e da GNR. Como tal, os mesmos séo preparados para 0 cumprimento
das missdes do Exército e da GNR, através do seu desenvolvimento individual para o exercicio
de funcbes de comando, direcdo e chefia, com uma base de formacdo cientifica,
comportamental, fisica e militar (Academia Militar, 2024), e sendo-lhes concedido o respetivo
grau de habilitagdes académicas para o efeito, ao abrigo dos artigos 2.°, 5.° e 6.° da Portaria n.°

22/2014, de 31 de Janeiro, que vem aprovar o Regulamento da Academia Militar.
4.4.1 A ACADEMIA MILITAR

A AM, ao abrigo do artigo 1.° do Capitulo I, do Regulamento da Academia Militar, anexo

a Portaria n.° 22/2014, tem por missao:

formar Oficiais destinados aos quadros permanentes do Exército e da Guarda Nacional
Republicana, habilitando-os ao exercicio das funcbes que estatutariamente Ihes sdo
cometidas, conferir as competéncias adequadas ao cumprimento das missdes do
Exército e da GNR e promover o desenvolvimento individual para o exercicio de

funcbes de comando, direcdo e chefia.

Nesta senda, a semelhanc¢a do ISCPSI, também o ensino superior pablico militar ministrado
na AM esta inserido no sistema do Ensino Superior Publico, com as devidas adaptacfes por
forma a satisfazer as necessidades da GNR e Exército, tal como descrito o artigo 5.° do Capitulo

I1 do mesmo regulamento.

Os requisitos e as exigéncias para a atribuicdo do grau de Licenciatura e de Mestrado, estdo
estipulados no Regime Juridico dos Graus Académicos e Diplomas do Ensino Superior,

previamente referido no subcapitulo anterior. Torna-se, neste sentido, mandatério o
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cumprimento do mesmo Decreto-lei, no que concerne a atribuicdo dos graus de Licenciatura e
de Mestrado dos oficiais do Exército e GNR (Conceicéo, 2014).

4.4.2 ESPECIALIDADE NoO CURso DE OFiclals DA GNR

No artigo 67.° do Capitulo IV, Organizacdo do ensino, no Regulamento da Academia
Militar, sdo graus académicos de Licenciado e de Mestre (as quais adquirem uma maior
profundidade durante o Mestrado no Ensino Superior Publico Universitario Militar), podendo
ainda ser feita uma associacdo com universidades para a realizacdo de ciclos de estudos

conducentes ao grau de Doutor.

Embora estas areas de especialidade sejam aplicaveis a ambos o Exército e a GNR, para o
caso em questdo, e na medida em que é pretendido estabelecer uma relacdo de paralelismo
entre as duas instituicdes policiais congéneres, serd apenas dado enfoque ao modelo de ensino

de oficiais da GNR e as suas respetivas areas de especializacao.

No mesmo artigo, € referido que durante para o grau de Licenciatura na AM, os cadetes-
alunos de GNR podem enveredar pelas Ciéncias Militares; pelas Ciéncias de Administracdo
Militar ou pelas Ciéncias de Engenharias Militares (os cadetes-alunos de engenharias militares

apenas escolhem o ramo das FA pretendido durante a progressao para o segundo ano).

O Exército e a GNR tém, na sua constituicdo organizacional, 6rgaos distribuidos por Armas
e Servigos.

Para efeitos de contextualizacdo, € considerada area de Armas toda a especialidade de
ambito operacional no Exército e GNR (combatentes e pessoal de apoio de combate), ao passo
que a area de Servicos € correspondente as especialidades de ambito logistico e de apoio a
atividade operacional. As Armas, na sua totalidade (isto é, para o Exército e GNR) encontram-
se divididas em Infantaria, Artilharia, Cavalaria e Seguranca, Transmissdes e Engenharia, ao
passo que os Servigos estdo divididos nas especialidades de Medicina, Medicina Dentaria,

Medicina Veterinaria, Farmacia, Material e Administracdo Militar (Conceicéo, 2014).
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O ingresso as armas e servicos do Exeército e da GNR apenas se faz apds a devida conclusédo
com aproveitamento do ciclo de estudos do mestrado integrado, mediante o artigo 152.° do

mesmo Regulamento.

Por sua vez, das Armas e Servigcos mencionados, pode ser conferido, na GNR, o grau de
mestre no Ensino Superior Publico Universitario Militar de especialidade em Ciéncias

Militares de Seguranca, em Administracdo Militar e em Engenharias Militares.

Tendo em conta 0 exposto, considera-se que uma das principais diferencas entre a formagao
ministrada aos alunos da AM em relacdo ao ISCPSI, seré precisamente a divisdo do curso de

oficiais da GNR, tal como do Exército, em especialidades.

4.5 A FORMACAO ESPECIALIZADA

A especializacdo é, na perspetiva de Zanelli et al. (2004, as cited in Conceicdo, 2014) “o
modo pelo qual o trabalho ¢é dividido em tarefas individualizadas”, sendo que pode ser
mensurado conforme a amplitude e diversidade das funcdes desempenhadas pelos
trabalhadores de uma determinada organizagéo.

Mintzberg (2004) divide a especializacdo em duas dimensdes. A primeira, referente a
especializacdo horizontal, esta relacionada com o numero/amplitude de tarefas que contém (por
um lado, a realizacdo de vérias tarefas ndo especializadas e por outro; a realizacdo de uma s6
tarefa, mas com um alto grau de especializac¢do). O segundo tipo de especializacao, transposto
numa dimensdo vertical, encontra-se relacionada com a profundidade das matérias/tarefas que
o trabalhador desempenha (nos dois polos extremos desta dimensdo, trabalho ndo exige
conhecimentos técnicos nem o Know How, ou por outro lado exige grandes conhecimentos

técnicos e a devida formacéo por parte do executante).

Quando as organizagdes dividem o trabalho em &reas de especialidade, tém como principal
intuito aumentar a produtividade dos seus trabalhadores integrantes, desde logo porque ha um

aumento na destreza com que trabalhador executa uma determinada funcéo, além de se
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desenvolverem novos métodos, mais atualizados e mais eficientes para a realizacao da tarefa,
e fruto disto, ser economizado tempo na pequena mudanca de tarefas, dentro da mesma

especialidade.

Todavia, ha certos aspetos que devem ser tidos em conta quando se pretende optar por

efetuar uma especializagdo, os quais serdo vistos no ponto a seguir.

Para Palma (2013, as cited in Concei¢do, 2014) “a especializacdo ndo significa

exclusividade, visto que hd um manancial de aspetos que ndo podem ser abandonados.”

4.6 A ADAPTABILIDADE DO OFICAL DE POLICIA ENQUANTO
LIDER

Para Rodrigues (2013) os lideres deparam-se com exigéncias e adversidades que se
encontram em constante mutacdo, mas que sdo comuns a toda a organizagdo. Quando a forma
tradicional de execucéo de tarefas e cumprimento da missao sofre alteragdes e se distancia da
forma tradicional, requere ao lider adquirir novas competéncias que Ihe permitam adaptar-se a

este novo contexto.

Verificamos, por isso, que num contexto de mudanga permanente, a «chave do sucesso»
do lider assenta na sua capacidade de a gerir e de se conseguir adaptar eficazmente a
ela, ou seja, prende-se com a sua maior ou menor adaptabilidade (...) e fazer com que

0 seu grupo também tenha essa capacidade (Rodrigues, 2013, p. 13).

Neste sentido, Pulakos et al. (2000) modelaram 8 dimensfes de adaptabilidade as quais

devem estar presentes nos futuros oficiais, tanto das FA como das FS.

A primeira dimensdo sera lidar com as situacdes de crise/femergéncia, surgindo muitas

vezes em situacOes de imprevisibilidade.
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A par desta dimenséo, o lider deve saber adaptar-se aos efeitos do stress, isto €, a tenséo e
perturbacdo gerada por diversos fatores e que podem prejudicar a normal execucao das tarefas
(Porto Editora, 2024).

A terceira dimensdo sera a capacidade de o lider arranjar solugdes com criatividade para
problemas complexos com os quais sdo confrontados, requerendo dos mesmos agilidade

mental e capacidade de decisdo fora do habitual contexto de atuacéo.

A semelhanca dos efeitos causados pelo stress, deve haver, por parte do lider, o rapido
autodominio nas situaces de imprevisibilidade e incerteza para lidar eficazmente com estas.
Apesar de todas estas dimensdes terem uma grande aproximacao, elas devem ser tratados como
componentes distintas de desempenho adaptativo, uma vez que “a facilidade ¢ a eficiéncia com
que os lideres sdo confrontados com a incerteza de uma forma geral é conceptualmente distinta

da criatividade e eficacia com que, se resolvem problemas novos” (Rodrigues, 2013, p. 16).

Estar aberto a novos métodos e tecnologias com vista a uma realizacdo atualizada das
tarefas € outro aspeto crucial da adaptabilidade do comandante enquanto lider. Este requisito
tem ganho cada vez maior relevancia devido ao rdpido desenvolvimento tecnolégico e
constante mutacdo dentro e fora das organizac@es, aliado a cenarios de imprevisibilidade e

incerteza.

A adaptabilidade sob diferentes condi¢cbes meteoroldgicas e ambientais € um requisito em
muitas fungdes e profissdes, especialmente em areas onde se observam grandes picos de
atividade fisica, como é o caso das FS e FA. A multiplicidade de ocorréncias, acompanhadas
de diversos fatores fisicos nomeadamente o calor, o ruido, climas desconfortaveis e
dificuldades do ambiente exige aos policias uma boa preparacao fisica, endurance e capacidade
de resiliéncia. A chave para o sucesso deste desempenho adaptativo esta na rapidez de
adaptacdo as varias mudancas e desafiantes condicdes fisicas apresentadas ao elemento

policial.
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Fruto da Globalizacdo, abordada em capitulos anteriores, importa aos policias ter um
desempenho capaz na adaptacéo cultural, dentro e fora da instituicdo em que estdo inseridos,

conhecendo as diferentes culturas, costumes, valores, regras e estruturas onde operam.

Né&o basta, contudo, haver um dominio proprio do comandante face as situacfes que Ihe
sdo apresentadas. Este, enquanto lider, deve demonstrar capacidade de adaptabilidade
interpessoal, flexibilidade e ajuste no comando dos seus homens, de modo a transmitir-lhes,
dentro do possivel, todas as capacidades referidas na resolucdo de problemas. N&o sé dentro
da instituicdo PSP, mas também com organizacGes externas, a adaptabilidade interpessoal do

comandante permite uma eficaz cooperacdo entre instituicdes.

4.7 SINTESE CAPITULAR

Este capitulo permitiu-nos comparar ambos os modelos de formacao policial lecionado no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna e o modelo de formacdo da
Academia Militar para os cadetes-alunos da GNR, através de uma inicial abordagem ao
conceito de formacdo, partindo de defini¢cGes de diferentes autores e passando posteriormente
a caracterizacdo dos modelos de ensino em si, ministrados em ambas as Forcas de Seguranca.
De forma a finalizar o capitulo, foi abordada a formacéo especializada e as potencialidades que
a mesma traz para uma organizacdo, assim como se reiterou a necessidade de haver

adaptabilidade no codigo genético do oficial de policia enquanto lider.
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PARTE Il - ESTUDO DE CAMPO

CAPITULO 5: METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

5.1 INTRODUCAO

No capitulo da Metodologia da Investigagdo, inserido na segunda parte deste trabalho, sera
tracado o método cientifico recorrido para o trabalho de investigacdo. Apos o referido, incidir-
se-a sobre a populacdo e a amostra, para mais tarde ser definidos os instrumentos de recolha de
dados e os instrumentos de andlise de andlise de dados, por forma a verificar as hipdteses
elaboradas e a dar resposta as perguntas de investigacao.

5.2 METODO
Segundo Reis (2018, p. 15), a investigacdo cientifica:

Traduz-se num conjunto de acGes, que pretendem ser uma resposta precisa para a
solucdo de um problema, através do recurso a diversos instrumentos. E uma atitude e
uma pratica tedrica de constante procura que define um processo intrinsecamente
inacabado e permanente, sendo o caminho para se descobrir ciéncia e aumentar o

conhecimento cientifico.

Por sua vez, e tal como previamente referido, no Subcapitulo da Metodologia da
Investigacdo, da Parte | Enquadramento Teorico, 0 método caracteriza-se como o “conjunto de

regras basicas que visam obter novo conhecimento cientifico” (Sarmento, 2013, p.4).

Assim, a investigagdo cientifica “consiste num método de aquisicdo de conhecimentos
através de processo sistematico de recolha de dados observados e verificados” (Reis, 2018),

percorrendo um conjunto de fases para encontrar respostas as questdes levantadas no percorrer
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da investigacdo, sendo essas fases a observacéo, formulacdo de hipdteses, pesquisa de campo,

analise e interpretacdo dos resultados.

Permanecendo nesta linha de raciocinio, podemos afirmar que toda as ciéncias se pautam
pela utilizacdo de métodos cientificos, pelo que ndo existe ciéncia sem método cientifico
(Freixo, 2011).

Para o trabalho de investigacéo cientifica em apreco, optamos pela realizacdo de um estudo
exploratério com uma abordagem quantitativa para dar resposta a problematica de
investigacao.

A investigacdo exploratoria consiste numa tentativa de descobrir novo conhecimento
atraves do desenvolvimento de uma tematica de investigacdo (Swedberg, 2020). Tendo ainda
em conta a definicdo de Neuman (2014), o estudo exploratério é utilizado quando o
pretendemos alargar o conhecimento de um determinado tema, devido a este ainda ser escasso

ou pouco explorado, por forma a que possa ser utilizado para futuros trabalhos de investigacéo.

O método de investigacdo quantitativo constitui-se como um processo sistematico de
recolha e andlise de dados observaveis e quantificaveis, dentro dos quais o investigador parte
da observacao de acontecimentos objetivos e independentemente com o objetivo de validar
conhecimento e obter uma visdo de predicdo, controlo e mensurabilidade. Fruto de um processo
ordenado e sistematico adotado pelo investigador, os resultados da abordagem quantitativa sdo

objetivos, contendo o menor enviesamento possivel (Freixo, 2011).

5.3 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS: QUESTIONARIO

Sendo o0 método cientifico do trabalho de investigacdo em causa um método exploratorio
com uma abordagem quantitativa, optdmos pela realizagdo de um inquerito por questionario

para recolha de dados.
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Fortin (1999, p. 168) considera o inquérito como “toda atividade de investigagdo no decurso
da qual sdo colhidos dados junto de uma populacdo ou porcbes desta a fim de examinar as

atitudes, opinides, crengas ou comportamentos desta populagao”.

O inquérito por questionério consiste em colocar a um nimero de inquiridos representativo
de uma populacdo uma bateria de questdes relativas a uma determinada tematica em estudo.
Por norma, estas questdes podem ser do cerne social, profissional ou familiar, ou relativamente
a questdes ou problemas os quais sejam alvos de interesse dos investigadores. O inquérito por
questionario de perspetiva socioldgica distingue-se de uma simples sondagem na medida em
que carece da verificacdo de hipdteses teoricas e a analise das correlagdes que essas hipoteses

sugerem (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Numa primeira fase, o questionario inicial foi esbocado e projetado com recurso a
ferramenta Microsoft Word?, sendo apenas que apés ser feito o pedido autorizagdo? a Exma.
Sra. Diretora Nacional Adjunta da Unidade Organica de Recursos Humanos da PSP
(DNAUORH), através do Exmo. Sr. Diretor de Ensino do ISCPSI sob a forma de oficio®, e o
mesmo ser deferido?, foi posteriormente reestruturado em formato Microsoft Forms. Apos a
sua devida estruturacdo, foi solicitada a difusdo do mesmo através de um link via mail
institucional, levando a que os inquiridos tivessem a oportunidade de o preencher

anonimamente.

5.4 INSTRUMENTO DE ANALISE DE DADOS

Apbs a difusdo do questionario sob o formato Microsoft Forms, através de um link via mail

institucional, as respostas anénimas ao inquérito foram compiladas num documento Microsoft

1 Vide Apéndice A
2 Vide Apéndice B
3 Vide Apéndice C
4 Vide Apéndice D
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Excel, sendo posteriormente importadas para uma base de dados do programa SPSS versao

26.0, para o seu devido tratamento e andlise estatistica.

5.4.1 VALIDACAO E PRE-TESTE DO QUESTIONARIO

O questionario, foi devidamente validado pelos respetivos Orientador e Coorientador de
Dissertacdo de Mestrado, Exmo. Sr. Doutor Professor Doutor Jodo Fernando De Sousa
Mendes, e Exmo. Sr. Superintendente Luis Filipe Jorge de Almeida Guerra. Para tal, foram
feitas pequenas corregdes relativamente a pertinéncia, contetido gramatical e estrutura ldgica

das questdes.

Apos a sua validacdo, foi feito um pré-teste do questionério a 6 elementos policiais antes
do mesmo ser difundido, com um tempo médio entre 18 a 20 minutos de resposta.

5.4.2 TESTE DE ALFA DE CRONBACH

Para estimar o grau de confiabilidade do presente questionario, bem como a consisténcia
interna das suas varias variaveis, recorreu-se ao teste de Alfa de Cronbach. O método referido
permite-nos atribuir um grau de classificacdo quanto a fiabilidade do inquérito que

pretendemos realizar com base no calculo da variavel a, através da seguinte formula:

Equagéo 1 - Férmula do célculo da variavel alfa de Cronbach

Fonte: Adaptado de Matthiensen (2011)
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Importa referir, para efeito de compreensdo da formula apresentada, que: o valor K
representa o nimero de itens do instrumento; o valor S2 representa a variancia do total da

escala; e o valor S representa a variancia das respostas a uma questao i.

Em adicdo ao referido, foram conceptualizadas duas dimensbes de estudo: (1) a
Adaptabilidade que a formacdo do ISCPSI atribui ao oficial de Policia; e (2) a Importancia que
os oficiais de policia atribuem a especializacdo do ensino no CFOP — e elaborada uma escala
de resposta de 1 a 4 (1= Discordo totalmente; 2= Discordo; 3= Concordo; 4= Concordo
totalmente). Para ambas as dimensdes, foram definidos o numero de itens (sendo 4 itens para
a primeira dimensdo e 5 para a segunda, constituindo-se como um total de 9 itens)e
posteriormente calculado o Alfa de Cronbach, do qual resultou ®1=0,723 e 02=0,773,

respetivamente, vide Tabela 3.

Tabela 3 - Coeficiente do Alfa de Cronbach (o) para as dimensdes (1) e (2)

Dimensdes de estudo Numero de Itens Alfa de Cronbach (a)
Adaptabilidade que a formagéo do ISCPSI atribui ao oficial 4 0,723
de Policia
Importancia que os oficiais de policia atribuem a 5 0,773

especializacdo do ensino no CFOP

O indice de a assume valores numa escala de 0 a 1. Importa, contudo, referir que os niveis
recomendados de alfa ndo séo o resultado de investigacdo empirica nem a consequéncia de um
raciocinio logico claro; derivando antes de uma intui¢do pessoal, dai ndo haver um valor exato
para um o recomendavel (Churchill & Peter, 1984), sendo que alguns autores consideram que
um instrumento € classificado como tendo fiabilidade apropriada quando o a € superior a 0.70
(Maroco & Garcia-Marques, 2006), a0 passo que outros o consideram para um o superior a
0,60 (Nunnally, 1967). Para o nosso trabalho de investigacéo, teremos em consideracdo a
seguinte escala, apresentada na Tabela 4, de Landis & Koch (1977), e como tal o0 mesmo

apresenta uma fiabilidade substancial.
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Tabela 4 - Coeficiente do Alfa de Cronbach (o) para as dimensdes (1) e (2)

Alfa de Cronbach (a) Consisténcia Interna
0,81a1,00 Muito boa
0,61a0,80 Substancial
0,41a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Razoavel

0a0,21 Fraca

Fonte: Adaptado de Richard & Koch (1977)

5.5 POPULACAO E AMOSTRA

A maioria dos estudos quantitativos utiliza amostras probabilisticas ou semelhantes,
enquanto a maioria dos estudos qualitativos utiliza um método ndo probabilistico e uma

estratégia ndo representativa.

Face ao exposto, tendo em conta que optdmos por um método quantitativo para a
investigacdo em causa, foi aplicado um inquérito por questionario com uma amostragem do
tipo probabilistica simples, “devido a inacessibilidade a toda a popula¢do” (Sarmento, 2013, p.

83), sendo que a amostra foi recolhida a partir da populacéo acessivel.

Por populacdo entendemos, segundo a definicdo de Sarmento (2013, p. 71), como o
“conjunto de elementos (pessoas, objetos, empresas, equipamentos, entre outros) com uma ou
mais carateristicas comuns, 0s quais se pretende analisar ou inferir”, por forma a que sejam

retiradas conclusoes.

Assim, para o trabalho de investigacdo em apreco, a populagdo compreende a classe de
oficiais de policia, do posto de Subcomisséario até Superintendente, que se encontrem a
desempenhar fungdes dentro do COMETLIS, constituindo-se como um total de 323 oficiais de

policia.

“Para determinar a dimensdo de uma amostra aleatdria simples (n), para uma populagéo

finita (N), quando se pretende estimar uma propor¢do da populagdo (p), com um nivel de
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confianga (A) € um erro (¢) [...]” (Sarmento, 2013, p. 91, as cited in Fernandes, 2022), é

utilizada a seguinte formula:

Equacéo 2 - Formula do célculo da amostra para uma populacao finita

no_ Pxd-p)
&? L PX (1-p)
Za/zz N

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013)

Assim, definido um nivel de confianga (1) de 95%, correspondente a um z-score (z, ;) de
1,96 e por uma margem de erro (¢) de 5%, escolhendo uma proporc¢éo (p) de 0,5, para 0 uma
populacdo finita (N) de 323 oficiais de policia, é necessaria a participacdo de um ndmero
minimo de 175 oficiais (=43,6% da populacéo), segundo os Célculos da Amostra de Sarmento
(2013).

Contudo, e embora apenas fosse necessario para esta investigacdo a participacdo de pelo
menos 175 respondentes, foi-nos possivel, através do instrumento de recolha de dados
Microsoft Forms, obter uma amostra de 206 respostas de toda a populacdo, sendo que quanto
maior for o nimero de amostras em relacdo ao requisitado, maior sera a consisténcia e

aproximacdo a realidade dos resultados.

Para o efeito da obtencdo de todas as 206 respostas, foram elaborados dois formularios
Microsoft Forms, sendo o segundo exatamente igual ao primeiro, uma vez que 0s questionarios

Forms tém uma limitagdo maxima de 200 respostas.

5.5.1 CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA DA AMOSTRA

A amostra total (100%) do presente estudo é constituida por 206 policias (n = 206), de entre
0s quais, 177 elementos (85, 92%) sdo do sexo masculino e 29 elementos (14,08%) séo do sexo
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feminino. Além do referido, dividiu-se a idade por cinco faixas etarias. Assim, 9 policias
(4,37%) tém menos de 25 anos; 33 elementos policiais (16,02%) compreendem uma idade
entre os 25 e 30 anos; 34 policias (16,50%) tém entre 30 e 35 anos; 44 policias (21,36%) entre
35 e 40 anos e 86 policias (41,75%) tém mais de 40 anos, tal como consta na Tabela 5.

Tabela 5 - Contagem da amostra em funcéo do sexo e idade

Sexo

Faixa etaria - — Total
Masculino Feminino
Menos de 25 anos 003 006 009
(1,46%) (2,91%) (4,37%)
Entre 25 e 30 anos 024 009 033
(11,65%) (4,37%) (16,02%)
Entre 30 e 35 anos 026 008 034
(12,62%) (3,88%) (16,50%)
Entre 35 e 40 anos 041 003 044
(19,90%) (1,46%) (21,36%)
Mais de 40 anos 083 003 086
(40,29%) (1,46%) (41,75%)
Total 177 029 206
(85,92%) (14,08%) (100%)

Para o trabalho de investigacdo, 69 oficiais (33,50%) pertencem a carreira de
subcomissario; 87 policias (42,23%) pertencem a carreira de Comissario; 17 policias (8,25%)
a carreira de subintendente; 19 elementos policiais (9,22%) a classe de Intendentes e 14
(6,80%) a classe de superintendentes. Além do referido, 49 elementos (23,79%) tem menos de
5 anos de servico; 37 oficiais (17,96%) tém entre 5 e 10 anos de servi¢o; 43 policias (20,87%)
tém entre 10 e 15 anos de servico; 33 elementos (16,02%) entre 15 e 20 anos; 23 oficiais
(11,17%) entre 20 e 25 anos de servico e 21 oficiais (10,19%) tém mais de 25 anos de servico,
vide Tabela 6.
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Tabela 6 - Contagem da amostra em funcéo do posto e tempo de servigo

Tempo de Servico

Posto Menos de Entre5e Entrel0e Entrel5e Entre20e Mais de 25 Total
5 anos 10 anos 15 anos 20 anos 25 anos anos
Subcomissario 048 020 001 - - - 069
(23,30%) (9,71%) (0,49%) (33,50%)
Comissario 001 017 042 021 004 002 087
(0,49%) (8,75%) (20,39%) (10,19%) (1,94%) (0,97%) (42,23%)
Subintendente - - - 012 005 - 017
(5,83%) (2,43%) (8,25%)
Intendente - - - - 014 005 019
(6,80%) (2,43%) (9,22%)
Superintendente - - - - - 014 014
(6,80%) (6,80%)
Total 049 037 043 033 023 021 206
(23,79%) (17,96%) (20,87%) (16,02%) (11,17%) (10,19%) (100%)

Na amostra também se verificou o seguinte: 134 elementos (65,05%) ainda ndo tinham
estudos superiores nem tinham sido policias antes de entrar no ISCPSI; 6 (2,91%) elementos
ja tinham estudos superiores, mas ainda ndo eram policias antes de entrar no ISCPSI; 37
(17,96%) elementos ja tinham sido policias, mas nao tinham estudos superiores antes de entrar
no ISCPSI e 29 elementos (14,08%) ja tinham estudos superiores e ja eram policias antes de

entrar no ISCPSI, tal como indica a Tabela 7.

Tabela 7 - Contagem da amostra em funcéo de j& ser policia e j& ter estudos superiores antes de ingressar

no ISCPSI
Ja era policia antes de  EStudos Superiores antes de ingressar no ISCPSI
ingressar no ISCPSI Sim NER) Total
Sim 029 037 066
(14,08%) (17,96%) (32,04%)
Néo 006 134 140
(2,91%) (65,05%) (67,96%)
Total 035 171 206
(16,99%) (83,01%) (100%)
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5.6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo pretendemos analisar os dados obtidos com recurso aos testes de hipoteses
paramétricos, nomeadamente, obter a frequéncia das variaveis sociodemograficas, apurar a

estatistica descritiva das dimens@es e dos resultados dos testes de hipoteses.
5.6.1 TESTES DE HIPOTESE PARAMETRICOS

Tal como previamente referido, obteve-se uma amostra de 206 respostas validas. Assim, a
Tabela 8 refere-se a frequéncia das variaveis sociodemograficas, das quais a sua maioria: eram
do sexo masculino (82,92%); tinham uma idade superior a 40 anos (41,75%); tinham o posto
de Comissério (42,23%); ainda ndo eram policias antes de ingressar no ISCPSI (83,01%); ainda
ndo tinham estudos superiores antes de ingressar no ISCPSI (67,96%); e tém menos de 5 anos

enquanto oficial de policia (23,79%).

Tabela 8 - Frequéncia das variaveis sociodemograficas

Variaveis sociodemograficas Total (n/%)

Sexo Masc_:u_lino 177 85,92%

Feminino 029 14,08%

Menos de 25 anos 009 4,37%

Entre 25 e 30 anos 033 16,02%

Faixa Etaria Entre 30 e 35 anos 034 16,50%

Entre 35 e 40 anos 044 21,36%

Mais de 40 anos 086 41,75%

Subcomissario 069 33,50%

Comissario 087 42,23%

Posto Subintendente 017 8,25%

Intendente 019 9,22%

Superintendente 014 6,80%

Menos de 5 anos 049 23,79%

Tempo de servico Entre 5 e 10 anos 037 17,96%

enquanto oficial de Entre 10 e 15 anos 043 20,87%

policia Entre 15 e 20 anos 033 16,02%

Entre 20 e 25 anos 023 11,17%

Mais de 25 anos 021 10,19%

Jaerapoliciaantesde  Sim 066 32,04%

ingressar no ISCPSI Né&o 140 67,96%

Ja tinha estudos Sim 035 16,99%
superiores antes de Né&o

ingressar no ISCPSI 171 83,01%

Total 206 100%
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Apods ser feita a analise sociodemografica dos participantes em amostra, importa apresentar
os resultados e discuti-los, atraves da testagem das hipoteses previamente estabelecidas. Como
tal, para a analise da H1: “O modelo atual de formacdo do CFOP responde as necessidades
institucionais”, e por forma a responder a PD1: “O oficial de policia recém-cursado do ISCPSI
sente-se preparado para responder versatil e eficazmente aos desafios diarios adversidades das
suas funcbes?” procurou-se, através da dimensdo (1), compreender se a formacdo de
conhecimento alargado que ISCPSI proporcionou ao oficial de policia as capacidades de
adaptabilidade e preparacdo necessarias para resolver e ultrapassar desafios.

No que concerne a andlise estatistica da “Adaptabilidade que a formag¢dao do ISCPSI
atribuiu ao oficial de policia, explanada na tabela 9, o total desta primeira dimensédo apresentou

uma média x= 2,80, um desvio padrdo o= 0,41 e uma mediana Me= 3.

Os valores referidos aproximam-se do valor indicado na opg¢do 3, “concordo”, sendo
possivel retirar que a maioria dos participantes (77,08%) concorda ou concorda totalmente que
a formacdo do ISCPSI conferiu caracteristicas de adaptabilidade ao oficial de policia e que

apenas 22,93% referiu discordar ou discordar totalmente.

Partindo para uma anélise detalhada dos itens explanados na dimensdo (1), no primeiro
item (x= 2,93; o= 0,48; M= 3) a maioria dos participantes (78,20%) referiu concordar que
“As Unidades Curriculares ministradas no CFOP foram essenciais” para o desempenho das
suas funcbes o primeiro item; sendo que uma minoria de 14,10% discordou ou discordou

totalmente.

O item 2 (x= 2,65; o= 0,60; Me= 3) registou que 65,00% dos participantes concordaram
que quando terminaram a formacdo no ISCPSI sentiram-se capazes de desempenhar funcdes
com cariz mais especifico, sendo que foi nesta questdo onde houve maior discordancia, com

33,00% de respondentes a referir que discordaram ou discordaram totalmente com a afirmacao.

Foi também possivel registar que, para o terceiro item (x=2,93; 6= 0,57; M= 3), 74,80%

dos participantes responderam “concordo” quando foi referido que sentiram facilidade em se
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adaptar ao desempenho das func¢des atribuidas. No item referido, apenas uma percentagem de

15,00% dos participantes respondeu “discordo” ou “discordo totalmente”.

No item 4 (x=2,72; 6= 0,56; Me= 3), 67,00% dos participantes responderam “concordo”,
contudo torna-se importante referir que foi o item que registou a segunda maior percentagem
de discordancia (“discordo” ou “discordo totalmente’), com um valor de 29,60% para a questao
“As competéncias que a formacdo-base do ISCPSI lhe deu para a sua vida profissional

enquanto oficial foram as mais adequadas?”

Tabela 9 - Estatistica descritiva da dimenséo (1) e dos itens da dimens&o (1)

Média DP Mediana

) ©) (M2) Min. Max. 1 2 3

Adaptabilidade que a formacéo
do ISCPSI atribui ao oficial de 2,80 0,41 3,00 1,00 3,75 2,30 20,63 71,25
Policia

5,83

As Unidades Curriculares
ministradas no CFOP foram
essenciais para o desempenho das
minhas funcgdes.

2,93 0,48 3,00 1,00 4,00 0,50 13,60 78,20

7,80

Quando terminei a formagéo no
ISCPSI senti-me capaz de
desempenhar func¢des com cariz
mais especifico.

2,65 0,60 3,00 1,00 4,00 4,40 28,60 65,00

1,90

Nas minhas primeiras colocaces,
senti facilidade em me adaptar ao
desempenho das funcdes
atribuidas.

2,93 0,57 3,00 1,00 4,00 2,40 12,60 74,80

10,20

As competéncias que a formagao-
base do ISCPSI Ihe deu para a sua
vida profissional enquanto oficial

foram as mais adequadas?

2,72 0,56 3,00 1,00 4,00 1,90 27,70 67,00

3,40

(1= Discordo totalmente | 2= Discordo | 3= Concordo | 4= Concordo totalmente)

Passando para a analise da H2: “A divisdo do CFOP em &reas de especialidade trara mais
vantagens para o desenvolvimento do oficial de policia e para a PSP” e PD2: “Os oficiais de
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policia entendem a especializacdo da formacdo policial como uma mais-valia para o seu
desenvolvimento profissional e para a instituicdo?”, a dimensdo (2) procurou ajudar a
compreender se os oficiais de policia interpretam formacdo especifica como uma maior
vantagem para o seu desenvolvimento e para a instituicdo. Assim, a analise estatistica da
“Importancia que os oficiais de policia atribuem a especializa¢do do ensino no CFOP”, vide
Tabela 10, registou uma média total de x= 3,12, um desvio padrdo o= 0,53 e uma mediana
Me= 3.

A semelhanca da primeira, os valores referidos aproximam-se do valor indicado M= 3,
“concordo”. Contudo, esta dimensdo registou uma média de concordancia mais elevada,
precisamente por haver uma distribui¢do mais equilibrada entre as opg¢des “concordo” e
“concordo totalmente”, com as percentagens 51,74% e 30,88%, pela sua respetiva ordem, ¢
como tal, com uma maioria de concordancia (82,62% na sua totalidade) com a especializacédo
do ensino no CFOP.

A maioria dos participantes referiu concordar ou concordar totalmente (88,80%) com a
afirmacdo “existem tematicas que abordei durante a formacao no ISCPSI, as quais deveria ter
sido dado maior enfoque para pdr em pratica na minha vida profissional”, do item 1 da segunda
dimensdo (x=3,11; 6= 0,59; M.= 3), sendo que apenas 11,20% dos respondentes discordaram

ou discordaram totalmente.

No item 2 (x= 3,13; o= 0,66; Me= 3) registou-se uma percentagem de concordancia
(“concordo” ou “concordo totalmente) de 85,00%, enquanto que 15,10% dos participantes
responderam “discordo” ou “discordo totalmente” para a afirmagdo “Existem tematicas que
abordei durante a formacéo no ISCPSI, as quais foram muito pouco postas em préatica durante
a minha vida profissional”. Importa referir que estes dois primeiros itens foram os que

obtiveram uma maior percentagem de concordancia.

Relativamente ao terceiro item (x= 3,11; 6= 0,75; M.= 3), 82,60% dos respondentes
concordaram ou concordaram totalmente com um plano Curricular do CFOP direcionado para

areas especificas, sendo que apenas 17,50% discordou com a afirmagdo (“discordo” ou
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“discordo totalmente”). O item em causa foi o que teve a terceira maior percentagem de

concordancia dentro desta dimensao.

No item 4 (x= 3,10; o= 0,82; M= 3), a afirmacgdo “sinto que tanto eu, como a instituicao,
ficariamos a ganhar com um ensino que incentivasse a especializacdo do Oficial de Policia”
obteve 77,10% de respostas “concordo” ou “concordo totalmente”, ao passo que 22,80%

discordaram ou discordaram totalmente com a mesma.

Por ultimo, 79,60% dos participantes concordou ou concordou totalmente que a sua
especializacdo no ISCPSI teria trazido vantagens para o desempenho das funcGes, quer estas
tivessem sido numa area de alta especificidade administrativa ou operacional, tendo 20,40%

discordado ou discordado totalmente.

Tabela 10 - Estatistica descritiva da dimens&o (2) e dos itens da dimenséo (2)

Média DP Mediana

%) © (MQ Min. Méx. 1 2 3

Importéncia que os oficiais de
policia atribuem a especializacdo do 3,12 0,53 3,00 1,60 4,00 2,04 15,36 51,74
ensino no CFOP

30,88

Existem tematicas que abordei

durante a formacg&do no ISCPSI, as

quais deveria ter sido dado maior 3,11 0,59 3,00 1,00 4,00 0,50 10,70 66,00
enfoque para p6r em préatica na minha

vida profissional.

22,80

Existem teméticas que abordei

durante a formacgdo no ISCPSI, as

quais foram muito pouco postas em 313 0,66 3,00 1,00 4,00 050 14,60 56,80
prética durante a minha vida

profissional.

28,20

O plano Curricular do CFOP deveria

ser mais direcionado para areas mais

especificas (como por exemplo, uma

area OperacionaL uma area 3,11 0,75 3,00 1,00 4,00 2,90 14,60 51,00
administrativa, entre outras areas de

relevancia).

31,60

Sinto que tanto eu, como a instituicéo,

ficariamos a ganhar com um ensino
que incentivasse & especializacéo do 3,10 0,82 3,00 1,00 4,00 290 19,90 41,70

Oficial de Policia.
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A minha especializa¢do no ISCPSI

teria trazido vantagens para o

desempenho das minhas fungdes, quer

estas fossem numa érea de alta 3,13 0,81 3,00 1,00 4,00 3,40 17,00 43,20
especificidade administrativa ou

operacional.

36,40

(1= Discordo totalmente | 2= Discordo | 3= Concordo | 4= Concordo totalmente)

Passando para a analise dos resultados dos testes de hipoteses para a dimenséo 1 e itens da

dimenséo 1 (Tabela 11), constou-se o seguinte:

Quanto a analise por sexo, verificaram-se correlacBes estatisticamente significativas no
item 4, “As competéncias que a formagéo-base do ISCPSI lhe deu para a sua vida profissional
enquanto oficial foram as mais adequadas”, sendo que as mulheres apresentaram uma media
com valor de 2,45 e os homens de 2,76. Assim, a dimenséo (1) apresentou uma média total de

2,65 para as mulheres e de 2,83 para 0s homens na variavel referida.

Em relacdo a faixa etéria, verificaram-se correlacBes estatisticamente significativas nas
variaveis das faixas etarias “entre 25 e 30 anos e mais de 40 anos” para os itens 1, 2 e 4. Para
item 1, “As Unidades Curriculares ministradas no CFOP foram essenciais para o desempenho
das minhas fun¢des”, nas faixas etérias, a variavel “entre 25 e 30 anos” registou uma média de
2,73 e a variavel “mais de 40 anos” uma média com o valor de 3,01. No item 2, pela mesma
ordem de variaveis, registaram-se médias de valores 2,39 e de 2,78. Por fim, no item 4, “As
competéncias que a formacdo-base do ISCPSI Ihe deu para a sua vida profissional enguanto
oficial foram as mais adequadas?” Os valores de ambas as médias foram de 2,52 e de 2,83. Na
sua totalidade, a dimensdo (1) para a varidvel “faixa etaria” apresentou uma média de 2,61

“entre 25 30 anos” e de 2,91 para “mais de 40 anos”.
A variavel “posto”, ndo apresentou diferencas estatisticamente significativas.

Por sua vez, a variavel “Tempo de servico enquanto oficial de policia” apresentou
diferencas estatisticamente significativas nos itens 2 e 3. No item “Quando terminei a formacao

no ISCPSI senti-me capaz de desempenhar fun¢es com cariz mais especifico” constou-se uma
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diferenca significativa para os com “menos de 5 anos” e os “entre 15 e 20 anos”, com médias
de 2,47 e de 2,91, respetivamente. O item 3, “Nas minhas primeiras colocacdes, senti facilidade
em me adaptar ao desempenho das func@es atribuidas”, apresentou diferencas significativas
para os elementos “entre 5 e 10 anos” e os “entre 15 e 20 anos” de servi¢o, com valores de
média, na sua respetiva ordem, de 2,74 e de 3,12. Na sua totalidade, a dimensdo (1) apresentou
uma maior diferenca significativa para os elementos com “menos de 5 anos” e 0s elementos
“entre 15 e 20 anos” de servi¢o, sendo que para 0s primeiros, registou-se uma media de 2,47 e

para os Ultimos uma média de valor 2,98.

No que concerne as variaveis “Ja era policia antes de ingressar no ISCPSI” e “J& tinha
estudos superiores antes de ingressar no ISCPSI”, ndo se encontraram diferencas

estatisticamente significativas.

Tabela 11 - Resultados dos testes de hipoteses para a dimensao (1) e itens da dimensao (1)

Tempo de servigo Jéa era policia Ja tinha estudos
Faixa enquanto oficial de antes de superiores antes de
Sexo etaria Posto policia ingressar no ingressar no ISCPSI
ISCPSI
Adaptabilidade que a ,023*  ,006* >,050 ,004* ,281 ,139

formacéo do ISCPSI atribui
ao oficial de Policia

As Unidades Curriculares ,668 ,042* ,148 ,170 ,155 414
ministradas no CFOP foram

essenciais para o desempenho

das minhas funcdes.

Quando terminei a formagéo ,113 ,026* ,066 ,009* 274 421
no ISCPSI senti-me capaz de

desempenhar fungdes com

cariz mais especifico.

Nas minhas primeiras ,126 ,315 ,266 ,028* >,050 135
colocacdes, senti facilidade

em me adaptar ao

desempenho das funcdes

atribuidas.

As competéncias que a ,004* 036* ,126 ,115 515 611
formacdo-base do ISCPSI Ihe
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deu para a sua vida
profissional enquanto oficial
foram as mais adequadas?

* A correlacéo € significativa no nivel 0,05

No que concerne a analise dos resultados dos testes de hipdteses para a dimensao (2) e itens
da dimenséo (2) (Tabela 12), constou-se que apenas se verificaram diferencas estatisticamente
significativas no item 3, “O plano Curricular do CFOP deveria ser mais direcionado para areas
mais especificas (como por exemplo, uma area operacional, uma area administrativa, entre
outras areas de relevancia)”, entre quem ja tinha estudos superiores antes de ingressar no
ISCPSI e quem ainda ndo tinha estudos superiores antes de ingressar no Instituto. Para a
varidvel em questdo, os elementos gque ja tinham estudos superiores antes de ingressar no
CFOP, apresentou uma média de valor 3,31, ao passo que quem ainda ndo tinha estudos

superiores atingiu uma média de 3,07.

Tabela 12 - Resultados dos testes de hipoteses para a dimensao (2) e itens da dimensao (2)

Tempo de Jéa era policia Ja tinha estudos
Faixa Servicgo antes de superiores antes
Sexo etaria Posto enquanto oficial ingressar no de ingressar no
de policia ISCPSI ISCPSI
Importancia que os oficiais
de policia atribuem & 582 537 583 381 285 094
especializacao do ensino no
CFOP
Existem temaéticas que abordei
durante a formacéo no
ISCPSI, as quais deveria ter
sido dado maior enfoque para 104 597 858 ,746 ,548 730
p6r em préatica na minha vida
profissional
Existem tematicas que abordei
durante a formacg&o no
ISCPSI, as quais foram muito 187 790 239 271 406 468

pouco postas em pratica
durante a minha vida
profissional.
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O plano Curricular do CFOP

deveria ser mais direcionado

para areas mais especificas

(como por exemplo, uma area ,464 ,653 ,520
operacional, uma area

administrativa, entre outras

areas de relevancia).

,366

,360

,050*

Sinto que tanto eu, como a

instituicdo, ficariamos a

ganhar com um ensino que 349 442 646
incentivasse a especializagao

do Oficial de Policia.

,302

401

,203

A minha especializa¢éo no

ISCPSI teria trazido

vantagens para o desempenho

das minhas funcdes, quer 871 683 663
estas fossem numa area de

alta especificidade

administrativa ou operacional.

,756

,158

,083

* A correlacéo é significativa no nivel 0,05

5.6.2 CARACTERIZACAO DA OPINIAO DA AMOSTRA

No ambito do questionario que foi concebido, foram realizadas ainda outras questdes
adicionais, nomeadamente uma pergunta direta para os respondentes selecionarem que modelo
de ensino considerariam mais pertinente vigorar no ISCPSI, e uma segunda na qual sdo
sugeridas diversas areas de ensino policial que poderiam, em alternativa, ser alvo de
especializacdo. Estas questdes ndo estariam diretamente ligadas aos testes de hipéteses, contido
foram ainda tidas como questdes pertinentes e, por conseguinte, consideradas para

caracterizacdo da opinido da amostra para fins do trabalho em desenvolvimento.

Para esta primeira nao foi feito o teste de confiabilidade, uma vez que o mesmo nao é
passivel de ser elaborado apenas com uma questdo, contando assim apenas com a andlise

percentual das respostas com base na amostra e dados previamente definidos.

Atendendo as perguntas anteriormente feitas, e de maneira a responder a PD3: “Que
modelo de ensino os oficiais de policia entendem ser mais indicado para a o CFOP?”, foi

questionado a cada um dos participantes qual entenderia ser o melhor modelo de formagéo
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policial para o ISCPSI. Para esta questdo, foram propostos trés modelos de ensino para escolha
dos participantes: (1) Formacéo Geral do CFOP, que consta num modelo de formacéo Unico e
igual para todos os aluno; (2) Formacao Especifica do CFOP, que consta no aperfeicoamento
do aluno numa area de especialidade; e (3) Formacdo Mista do CFOP, de formacdo geral
durante a licenciatura do aluno e a sua respetiva especializacdo aquando da frequéncia no

mestrado.

Ambos os modelos (1) e (2) tinham sido previamente abordados no capitulo 4, enquanto
modelos de formacdo vigentes no ISCPSI e AM, respetivamente. Contudo, tal como foi
possivel observar nas dimensdes 1 e 2, a grande maioria dos participantes considera que o
ISCPSI proporcionou a capacidade de adaptabilidade do oficial de policia enquanto lider,
porém também consideram que a especializacdo do oficial de policia traria vantagens para a
Policia de Seguranga Publica, tal como previsto nas hipoteses elaboradas. Nesta senda, o
modelo (3) teve como premissa colmatar ambas as necessidades, de proporcionar uma
formacdo de conhecimento amplo ao oficial de policia durante a sua licenciatura, e

posteriormente aprofundar o seu conhecimento numa determinada area de especialidade.

Assim, tal como consta na Tabela 13, o primeiro modelo de ensino teve uma percentagem
de votacdo 19,40% dos participantes. O modelo de formacdo especifica teve, por sua vez, uma
percentagem de votacdo de 4,90%, sendo o modelo de ensino menos apoiado. Por fim, o
modelo de formacdo mista foi a op¢do com o maior nimero de respostas, contendo 75,70% do

namero de participantes da amostra.

Tabela 13 - caracterizacéo da opinido da amostra.

Atendendo as respostas anteriores, qual entende

[0)
ser o melhor caminho no futuro? n (%)
Formagdo Geral do CFOP 19,40 %
Formagéo Especifica do CFOP 4,90%
Formagéo Mista do CFOP 75,70%
Total 100,00%
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Em adicdo ao exposto, e de modo a responder a PD4: “Quais as potenciais areas de
especializacdo no CFOP?”, foi ainda questionado aos participantes quais seriam na sua Otica,
e na eventual especializacdo do CFOP, as areas de especialidade pelas quais o futuro oficial de
policia teria possibilidade de enveredar.

Para a questdo em apreco, dividida em areas de especialidade, ja foi possivel testar o seu
grau de confiabilidade utilizando o Alfa de Cronbach, tendo a mesma obtido um grau de

confiabilidade substancial com alfa o = 0,612

Nesta senda, foram propostas as seguintes areas: (1) Area de Administracdo Policial
(Administracdo e Recursos Humanos); (2) Area de Administracio Policial (Gestdo Logistica e
Financeira); (3) Area do Cibercrime (Engenharia Informéatica; Tecnologias da Informacéo e
Comunicago; Ciéncia de Dados); (4) Area de Operacdes e Seguranca (Armas e Explosivos;
Informagbes Policiais; Investigagdo Criminal; Ordem Publica; Seguranca Aeroportuéria e
Controle Transfronteirico; Seguranca Privada, Transito); (5) Area de Docéncia e Formagéo
(Departamento de Formagdo; Estabelecimentos de Ensino; (6) Area da Satde (Medicina;
Psicologia).

Uma vez que esta questdo permitiu a selecdo de mdaltiplas respostas, ao contrario das

anteriores, fez-se a analise individual em percentagem de cada area, tal como consta a tabela
14.

Para o primeiro item, referente a Administracdo e Recursos Humanos ( x= 0,64; o= 0,481,
Me= 1,00), 36,90% dos participantes discordaram da mesma ser uma area de interesse para

especializacdo, registando-se, contudo, uma percentagem de concordancia de 64,10%.

No item 2, da Area de Gestdo Logistica e Financeira (x= 0,63; o= 0,542; Me= 1,00),

39,30% da amostra manifestou discordancia e 59,70% concordou com sua especializacao.

As éreas de Engenharia Informaética, Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo ( x=0,22;
o=0,414; M= 0,00), obtiveram uma percentagem de discordancia de 78,20% e apenas 21,80%

respondeu “Concordo”.
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Na area inerente as Operacdes e Seguranca ( x=0,71; 6= 0,570; M= 1,00), obteve 32,00%

dos respondentes referiu que ndo concorda com a especializacdo, no entanto esta foi a op¢éo a

qual registou maior percentagem de concordancia, com um valor total de 67,00% da amostra.

Ambas a area da Docéncia e Formagdo e a area da Saude foram as opgdes com menor taxa
de concordancia, sendo que na primeira (x= 0,15; o= 0,358; M.= 0,00), 85,00% dos
respondentes discordou e 15,00% concordou, e na ultima (x= 0,04; o= 0,205; M= 0,00),

95,60% dos respondentes referiu ndo concordar e apenas 4,40% concordou com a sua

especializagéo.

Tabela 14 - Estatistica descritiva das possiveis areas de especialidade do CFOP

Adaptabilidade que a formacado do

ISCPSI atribui ao oficial de Policia e (0y) PFE) Wb (i) 0 !
Area de Administracdo Policial

(Administragdo e Recursos ,64 ,481 1,00 35,90%  64,10%
Humanos).

Area de Administragdo Policial 63 542 1,00 39,30%  59,70%
(Gestéo Logistica e Financeira).

Area do Cibercrime (Engenharia

Informatlf:a; Tecnologlas~d§ o 22 414 00 7820%  21,80%
Informacéo e Comunicacéo; Ciéncia

de Dados); .

Area de Operagdes e Seguranca 71 ,570 1,00 32,00% 67,00%
Area de Docéncia e Formagao ,15 ,358 ,00 85,00%  15,00%
Area da Saude ,04 ,205 ,00 95,60%  4,40%

(0= Discordo | 1= Concordo)
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5.7 SINTESE CAPITULAR

A elaboracdo do capitulo referente a metodologia de investigacdo permitiu compreender e
tracar 0 método para a presente investigacao cientifica, por forma a ser feita a devida recolha e

analise de resultados.
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PARTE IV - CONCLUSAO

CAPITULO 6: CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 VALIDACAO DAS HIPOTESES

No que concerne as hipoteses definidas para o trabalho desenvolvido, foi possivel constatar

0 seguinte:

Verificou-se a validacdo da H1: “O modelo atual de formacdo do CFOP responde as
necessidades institucionais”, isto porque, olhando para a formagao dos oficiais de policia como
um todo, a mesma consegue conferir ao oficial de policia as capacidades de adaptabilidade e
preparacdo necessarias para resolver e ultrapassar desafios, verificando-se para o efeito uma

taxa de concordancia de 77,08% dos respondentes da amostra.

Foi, contudo, possivel verificar que a H2: “A divisdo do CFOP em areas de especialidade
trard mais vantagens para o desenvolvimento do oficial de policia e para a PSP também foi
validada, isto porque embora a grande maioria dos oficiais concorde que o instituto lhes confere
capacidade de adaptabilidade, uma maior percentagem de elementos a anteriormente
apresentada concorda ou concorda totalmente que a formacdo especifica traria uma maior
vantagem para o seu desenvolvimento profissional e para a instituicdo, através da devida

especializacdo e atribuicdo de funcdes especificas.

6.2 GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS
Foi possivel cumprir com todos 0s objetivos que tragados para dar rumo a este projeto de
investigacao.

Desde logo, deu-se cumprimento aos primeiro e segundo objetivos, de revisao de literatura;
identificacdo de itens de comparacdo entre os modelos de formacgédo geral e de formacéo
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especifica e mais em concreto os modelos de formacao no ISCPSI e na AM, atraves da pesquisa
e contacto com diversas fontes internas e externas a PSP, por forma desenvolver uma boa base

de contextualizacéo e fundamento teoricos para o trabalho de investigacéo.

No que concerne ao terceiro, quarto e quinto objetivos, respeitantes a averiguar se 0 modelo
de ensino vigorante no instituto responde as necessidades institucionais da PSP; compreender
o0 grau de importancia que os oficiais de policia atribuem a especializacao da formacao policial;
e quais as potenciais areas de especializagdo, por esta respetiva ordem, os mesmos foram
cumpridos através da aplicacdo do questionario para recolha e analise de dados, seguida da

apresentacao e discussdo de resultados.

6.3 RESPOSTA A PROBLEMATICA DE INVESTIGACAO

No seguimento do trabalho em apreco, torna-se relevante dar resposta para a pergunta de
partida para a investigacdo, PP: “Um modelo assente em especializac6es, para a formacdo dos
oficiais de policia, € mais adequado para responder as necessidades e desafios presentes e

futuros da PSP?”” em conjunto com as respetivas perguntas derivadas que se seguiram.

A revisao da literatura previamente feita permitiu compreender que o panorama securitario,
para a atualidade e para o futuro, veio trazer consigo um alargamento de competéncias e
atuacdo para as Forcas de Seguranca, e mais em detalhe para a Policia de Seguranca Publica.
Além do referido, foi possivel observar que o Oficial de Policia tem a sua responsabilidade
uma vasta panéplia de fungbes atribuidas, nomeadamente de comando, direcdo ou chefia,
inspecdo ou assessoria, assim como atividades de natureza especializada e instrucao proprias
das respetivas categorias, na estrutura organica da PSP ou em outros organismos nacionais ou

internacionais ao abrigo do artigo 79.°n.° 2 do EPPFPPSP.

Tendo em conta o foco do trabalho de investigacdo, e olhando a vasta amplitude de funcGes
a desempenhar pelos oficiais de policia, a sua eventual especializacdo levaria a que 0s mesmos

se focassem essencialmente numa determinada area e a aperfeigoassem.
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H4, contudo, aspetos na formacéao-base o0s quais devem ser transversais a todo o oficial de
policia, conferindo-lhe adaptabilidade e resiliéncia no desempenho das suas fungdes, sendo
este um assunto o qual a grande maioria dos oficiais esta de acordo, como possivel observar

através dos resultados apresentados no capitulo da metodologia de investigacéo.

Relativamente ao mencionado, foi considerado por parte da amostra que a especializagdo
do oficial de policia seria uma vantagem para a instituicdo, contudo, ndo € descorado que a
formacdo ministrada pelo ISCPSI conferiu aos oficiais a capacidade de se adaptar ao
desempenho de maltiplas funcgdes atribuidas, tendo os profissionais adquirido as competéncias
necessarias para o devido efeito. Concomitantemente ao referido, aquando questionados acerca
do modelo de ensino policial considerado por eles 0 melhor para o ISCPSI, os oficiais referiram
preferir um estilo de formacg&o mista do CFOP, tendo em segundo lugar optado pela formacao
geral do CFOP e por ultimo uma formacao puramente especializada do CFOP, assim como as
areas de especialidade de preferéncia foram as de Administracdo e Recursos Humanos, de

Logistica e Financas e de Operacdes e Seguranca.

6.4 REFLEXOES FINAIS

Em jeito de conclusdo, devendo a formacdo policial ser interpretada como um
“investimento que, a curto, médio ou longo prazo, sera gerador de resultados” (Camara, Guerra
e Rodrigues, as cited in Fernandes, 2022, p. 64), sem nunca esquecer 0S ensinamentos
transmitidos pelo Instituto e a dotacdo que o mesmo transmitiu aos oficiais de adaptabilidade
para diversos cenarios, € da opinido geral que um ensino misto, de formacao-base comum e
com uma posterior especializacdo, nomeadamente em Areas de Administragdo e Recursos
Humanos, Gestdo Logistica e Financeira e de Operagdes e Seguranca, traria beneficios maiores
para a Policia de Seguranca Publica, na medida em que daria aos futuros oficiais uma maior e
mais aprofundada preparagdo em areas a eles previamente designadas, sem nunca esquecer

ensinamentos e competéncias transversais a todo o oficial de policia.
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6.5 LIMITACOES AO TRABALHO DE INVESTIGACAO

Qualquer trabalho de investigacdo esté sujeito a barreiras e desafios, 0s quais se devem

tentar ultrapassar para o sucesso dos investigadores.

Para o trabalho de investigacdo em apreco, o facto do trabalho se tratar de um estudo
exploratério, ndo havendo um conhecimento desenvolvido acerca da matéria em questao,
foram algumas das limitacbes a escassez de bibliografia relativa a tematica, mais
concretamente no tocante a especializacdo do ensino policial. Para o efeito, foi exigido por
parte dos investigadores dedicacdo e capacidade de adaptacdo, através do recurso a fontes
externas, nomeadamente outras universidades e academias, fazendo a sua devida interpretacao

e adaptacdo para realidade policial.

Além do mais, constituiu-se também como um desafio a fase de recolha e analise de dados,
tendo sido necesséario escolher devidamente os instrumentos de recolha e analise de dados

processar um grande volume de informacdes, dada a complexidade e abrangéncia da tematica.

6.6 SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Para futuras investigacdes, sugere-se analisar de que forma a especializagdo do ensino
policial poderia melhor ser desenhada, nomeadamente uma analise mais aprofundada sobre as
areas de especialidade policial de eleicdo e uma analise de politicas de recrutamento e de
promocdo na carreira de oficial, tendo em vista a sua distribui¢do da forma mais adequada pelas
unidades organicas existentes na Policia de Seguranc¢a Publica, assim como mantendo o ISCPSI

de acordo com o Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior atualmente em vigor.
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Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Entrevista sobre o Modelo de Formacao dos Oficiais de Policia— O
Ensino Especializado na Formacéao do Oficial de Policia

O inquérito por questionario que se segue, enquadra-se no projeto de investigacéo:
“MODELO DE FORMACAO DOS OFICIAIS DE POLICIA - O ENSINO ESPECIALIZADO
NA FORMACAO DO OFICIAL DE POLICIA” do Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais,

do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI).

O presente questionario tem como finalidade obter uma visdo de carater geral, de modo a
compreender se um modelo de ensino especializado no Curso de Formacao de Oficiais de Policia
(CFOP) pode ser mais frutifero para a Policia de Seguranca Publica (PSP), atraves de uma melhor
manutencdo e rentabilizacdo dos seus recursos humanos, e de uma resposta mais eficiente as
vicissitudes enfrentadas por esta Policia.

Assim, o presente trabalho procura averiguar se a formagdo ministrada no ISCPSI é a adequada
para fazer face a incerteza, acontecimentos e circunstancias com que inevitavel e involuntariamente
um Oficial de Policia se depara diariamente.

Todas as informacdes recolhidas sdo andnimas e confidenciais e destinam-se apenas para o
ambito da investigagéo.

Para o efeito, o questionario foi dividido em 03 Grupos. O Grupo | destina-se a recolha de dados
demogréficos; o Grupo Il destina-se a percecionar a adequabilidade da formacdo ministrada pelo
ISCPSI para o desempenho da funcdo e o Grupo Il pretende averiguar se a Especializagdo na
formacdo do CFOP deve ou ndo ser tida em consideracao.

Em caso de dividas ou questdes para esclarecimento, pode contactar o Aspirante a Oficial de
Policia Luis Rodrigues via mail institucional para Ihrodrigues@psp.pt.

Por favor, responda a todas as questdes com rigor e sinceridade.

As suas respostas sao muito importantes para o trabalho em questao.

Nao ha respostas corretas, incorretas, proprias ou improéprias.

Obrigado pela sua compreensdo, colaboracao e disponibilidade.
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Grupo |

Dados demogréaficos

Posto:
o Subcomissario
o Comissario

Idade

(@]

o O O O

Menos de 25 anos
Entre 25 e 30 anos
Entre 30 e 35 anos
Entre 35 e 40 anos
Mais de 40 anos

Sexo

@)
@)

Estudos Superiores antes de ingressar no ISCPSI:

Masculino
Feminino

o Sim

(0]

Ja era policia antes de ingressar no ISCPSI:

Nao

o Sim

o

Tempo de servico desde que terminou o CFOP:

@)
@)
©)
@)

Nao

Menos de 2 anos
Entre 2 a 4 anos
Entre 4 a 6 anos
Entre 6 a 8 anos
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o Entre 8 a 10 anos
o Mais de 10 anos

Grupo 11

As questbes de escolha multipla que se seguem sdo referentes a sua percecdo quanto a
adequabilidade da formacédo ministrada pelo ISCPSI para o desempenho das funcdes do Oficial
de Policia:

1. As Unidades Curriculares ministradas no CFOP foram essenciais para o desempenho
das minhas fungoes.
o Discordo totalmente
o Discordo
o Concordo
o Concordo totalmente

2. Existem areas que ndo sdo abordadas durante a formacao e que seriam cruciais para o
desempenho das minhas fungdes.
o Discordo totalmente
o Discordo
o Concordo
o Concordo totalmente

3. Se respondeu ‘Concordo’ ou ‘Concordo totalmente’ indique até dois exemplos
(resposta de carater nao obrigatério):

4. Existem tematicas que abordei durante a formacdo no ISCPSI, as quais foram muito
pouco postas em pratica durante a minha vida profissional.
o Discordo totalmente
o Discordo
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@)
©)

Concordo
Concordo totalmente

5. Se respondeu ‘Concordo’ ou ‘Concordo totalmente’ indique até dois exemplos
(resposta de carater ndo obrigatorio):

6. Existem tematicas que abordei durante a formacdo no ISCPSI, as quais deveria ter sido
dado maior enfoque para pér em pratica na minha vida profissional.

o

®)
®)
®)

Discordo totalmente
Discordo
Concordo
Concordo totalmente

7. Se respondeu ‘Concordo’ ou ‘Concordo totalmente’ indique até dois exemplos
(resposta de carater ndo obrigatério):

8. Quando terminei a formacéo no ISCPSI senti-me capaz de desempenhar fungdes com
cariz mais especifico que me fossem empregues.

o

@)
©)
©)

Discordo totalmente
Discordo
Concordo
Concordo totalmente

9. Nas minhas primeiras colocacdes, senti facilidade em me adaptar ao desempenho das
fungdes atribuidas.

©)
@)
@)

Discordo totalmente
Discordo
Concordo
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©)

Concordo totalmente

10. O plano Curricular do CFOP deveria ser mais direcionado para &reas mais especificas,
como por exemplo uma &rea operacional, focada nas Ciéncias Policiais, e uma area de
Administragdo e Recursos Humanos.

©)

@)
©)
®)

Discordo totalmente
Discordo
Concordo
Concordo totalmente

11. Sinto que tanto eu, como a instituicdo, ficariamos a ganhar com um ensino que
incentivasse a especializacao do Oficial de Policia.

o

®)
®)
@)

Discordo totalmente
Discordo
Concordo
Concordo totalmente

12. A minha especializacdo no ISCPSI teria trazido vantagens para o desempenho das
minhas func@es, quer estas fossem numa area de alta especificidade administrativa ou
operacional.

o

@)
@)
@)

Discordo totalmente
Discordo
Concordo
Concordo totalmente

Grupo 111

Neste grupo, pretende-se averiguar se a Especializacdo na formacdo do CFOP deve ou néo
ser tida em consideracéo

1. O modelo de ensino do ISCPSI é de formagdo geral, abrangendo um grande leque de
funcdes que os futuros oficiais podem desempenhar. No seu entender, concorda que se deva
manter-se esta tendéncia?
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o O O O

Discordo totalmente
Discordo
Concordo
Concordo totalmente

2. As competéncias que a formacdo-base do ISCPSI Ihe deu para a sua vida profissional
enquanto oficial foram as mais adequadas?

©)

©)
@)
@)

Discordo totalmente
Discordo
Concordo
Concordo totalmente

3. Das caracteristicas abaixo descritas assinale as que, de acordo com as suas convicgoes,
podem trazer maior beneficio para a PSP:

a.
o]
o]

b.

o

Estabilidade pessoal e profissional
Maiores oportunidades na carreira profissional dentro da Instituicéo

Lider com competéncias mais aproximadas dos seus subalternos
Lider com competéncias mais abrangentes

Melhor afetacdo dos recursos humanos
Maior rotatividade e flexibilidade dos meios

Aperfeicoamento do Oficial para uma &rea especifica
Preparacdo do Oficial para desempenhar varias funcoes

Maior produtividade e menor probabilidade de lapsos no trabalho desempenhado pelo
Oficial de Policia
Polivaléncia e flexibilidade do Oficial de Policia no trabalho desempenhado

4. Atendendo as respostas anteriores, qual entende ser o melhor caminho no futuro?

@)
@)

Formacdo Geral do CFOP
Formacdo Especializada do CFOP
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o Formacdo Mista do CFOP - 1°, 2° e 3° anos (Licenciatura) de Formacdo Comum, e 4°
e 5% anos (Mestrado) de Formacéo Especializada

5. Caso tenha optado, na questéo anterior, pela Formacgéo Especializada ou Formacédo Mista,
indique quais deveriam ser, das alternativas abaixo, 0s possiveis cursos. Escolha pelo
menos duas das opcles abaixo:

Administracdo e Recursos Humanos

Ciéncias Policiais

Engenharia Informética e Sistemas de Informag&o

Area da Sadde

Area de Docéncia e Formagio

Outro(s):

6. Observacbes que considere poderem trazer valor acrescentado para o trabalho em
elaboracao:

0O O O O O O

Fim do Questionario.
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Apéndice B — Pedido de autorizacdo para a realizacdo do

guestionario
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}: ’I.' ::. _
2 ] Vi )
e MINISTERIO DA ADMINISTRACAO INTERNA
o T . -
k'iq POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
: " INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

Exma. Senhora Diretora Nacional Adjunta da UORH,

Superintendente-chefe Paula Cristina da Graca Peneda,

Eu, Luis Henrigue Vaz Rodrigues, Aspirante a Oficial de Policia n.° 3606/158322,
do 36.° Curso de Formacgdo de Oficiais de Policia, do Mestrado em Seguranca
Publica, no ambito da realizacéo da Dissertacao de Mestrado, subordinada ao tema
“‘Modelo De Formacdo Dos Oficiais De Policia - O Ensino Especializado Na
Formacédo Do Oficial De Policia”, do qual é orientador o Senhor Professor Doutor
Jodo Fernando De Sousa Mendes e do qual é coorientador o Senhor
Superintendente Luis Filipe Jorge de Almeida Guerra, venho encarecidamente

solicitar a V.2 Ex.2 autorizacdo para:

1. Consulta e utilizacdo dos dados relativos a listagem de matriculas dos oficiais
de policia nos postos de Subcomisséario, Comissario, Subintendente,
Intendente e Superintendente a desempenhar funcées no COMETLIS para
envio do questionario via email profissional, uma vez que 0s mesmos
guestionarios sao respondidos por essa via,

2. Aplicacdo de inquérito as categorias de oficiais de policia referidas no ponto

anterior.

Hodiernamente a formacao configura-se como vital para o sucesso de qualquer
organizagdo, e como tal, o presente trabalho pretende analisar se um modelo de

90



Modelo de formacao dos oficiais de policia - O Ensino Especializado na Formacgéo do Oficial de Policia

ensino especializado no Curso de Formacéo de Oficiais de Policia (CFOP) pode ser
mais frutifero para a Policia de Seguranca Publica (PSP), através de uma melhor
manutencao e rentabilizacdo dos seus recursos humanos, e de uma resposta mais

eficiente as vicissitudes enfrentadas por esta Policia.

Assim, a realizagcdo do inquérito como intuito a recolha de dados atinentes a
tematica em estudo, uma vez que lhe irA conferir maior credibilidade e
fundamentacéo nas respostas e nas conclusdes, permitindo retirar informacéo de
reflexdo rica e variada relativamente a possibilidade de existéncia de ganhos

organizacionais.

Mais informo V.2 Ex.2 do meu compromisso em manter a confidencialidade e
anonimato dos dados recolhidos, fora do ambito do trabalho académico, bem como

a cumprir as demais regras éticas relativas a realizacdo da investigacao cientifica.

Pede deferimento.

Lisboa e ISCPSI, 19 de fevereiro de 2024

[uﬂ/ H(ﬁﬂ(-‘]w’ \/&2 Qco((-'aw‘%’

Luis Rodrigues

Aspirante a Oficial de Policia n.°
3606/158322
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Apéndice C — Oficio n.° 55/SECDE/2024
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

IMSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGU RAMNCA INTERNA
DIRECCAD DE ENSING 1 f
SECRETARIA ESCOLAR ) '-- -

Exma. Senhara

Diretora Macional Adjunta/Unidads Orgénica de Recursos
Humanos

|Departamento de Formagio)

DN/ESF Largo da Penha de Franca, M1

1195010 LISBOA

Sua Referéncia:

Sua Comunicagdo:

Mossa Referéncia: 55/5EC0E/ 2004
Classificadar: 020.01.10

Processo: SECDE202400001A5P
Data: 2024-02-20

Assunto: PEMMDD DE COLABORACAC EM TRABALHO DE DISSERTACAD DE MESTRADD EA SEGURANCA PUBLICA

1. O Aspirante a Oficial de Policia M/158322 - Luis Henrlgue Vaz Rodrigues encontra-se a deserwalver a
dissertacio de Mestrado com o tema: “Modelo De Formagio de Oficiaiz de Policia - © Ensing
Especlalizada Ma Formacdo Do Oficial de Palicia™,

2. QO ADP, no dmbito do estudo, vemn requerer autorizaghio para realizacio de inguéritos por guestiandrio
#05 postos de Subcornissario, Comissario, Subintendente e Superintendente dentro do Comando
Metropolitang de Lisboa (COMETLIS), conforme o anexe,

3. Assim, eswvia-se a V. Ex? o requerimento para decisio superior,

lu] r

C

Luls Manuel Péa Farinha
Superintendente-Chefe

;l &, 1% de Maio,n®2  1349-040 Lisboa  Tedl: 213613000  Fax: 213610535  woenwiscpsd.pi |

|scpel@psp.at
5 . 131736

Paginalll
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ISCPSI - Direccao Ensino

De: Luis Henrique Vaz Rodrigues <lhrodrigues@iscpsi.pt>

Enviado: 20 de fevereiro de 2024 11:29

Para: ISCPSI - Direcgao Ensino

Assunto: Pedido de Autorizagdo para realizagdo de inquérito por questiondrio
Anexos: Guido de Inqueérito por Questionério_Luls Rodrigues 158322 pdf; Pedido

Autorizagao de Inquérito_Luis Rodrigues 158322 pdf

Categorias: Almeida

Exmo. Sr. Superintendente Sérglo Felgueiras,

MI Diretor de Ensino do ISCPSI.

Boa tarde,

Relativamente ao assunto em epigrafe, e no dmbito da Dissertagdo de Mestrado subordinada ao tema “Modelo de
Formagio dos Oficiais de Policiz”, venhe pelo presente meio requerer a autorizagdo de V.2 Ex.2 para a realizacdo de
inquérites por questiondrio aos postos de Subcomissério, Comissdrio, Subintendente, Intendente & Superintendente

dentro do Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS).

Os respetivos documentos de pedide de autorizacio para a realizacio do inquérito e o gul3o de inquérito seguem
em anexo, agradecendo desde ja toda a atengdo dispensada.

Com os melhores cumprimentos,

Luis Henrique Vaz Rodrigues III pOL|C|A ¢

I
SEGURANCA PUBLICA \}
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- MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERNA
POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA
w INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

E SEGURANCA INTERNA

Exma. Senhora Diretora Nacional Adjunta da UORH,
Superintendente-chefe Paula Cristina da Graca
Peneda,

Eu, Luis Henrique Vaz Rodrigues, Aspirante a Oficial de Policia n.” 3606/158322. do
36.° Curso de Formagdo de Oficiais de Policia, do Mestrado em Seguranga Pablica. no
imbito da realizagdo da Dissertaglio de Mestrado, subordinada 2o tema “Modelo De
Formagdo Dos Oficiais De Policia - O Ensino Especializado Na Formagio Do Oficial
De Policia™, do qual ¢ orientador o Senhor Professor Doutor Jode Fernando De Sousa
Mendes ¢ do qual ¢ coorientador o Senhor Superintendente Luis Filipe Jorge de Almeida
Guerra, venho encarecidamente solicitar & V.* Ex.” autorizagdo para:

I, Consulta e utilizagdo dos dados relativos a listagem de matriculas dos oficiais de
policia nos postos de Subcomissario, Comissério, Subintendente, Intendente e
Superintendente a desempenhar fungdes no COMETLIS para envio do
questiondrio via email profissional, uma vez que os mesmos questiondrios sdo
respondidos por essa via;

2. Aplicagio de inquérito as categorias de oficiais de policia referidas no ponto

anterior.

Hodiernamente a formagiio configura-se como vital para o sucesso de qualquer
organizagiio, ¢ como tal, o presente trabalho pretende analisar se um modelo de ensino
especializado no Curso de Formagio de Oficiais de Policia (CFOP) pode ser mais
frutifero para a Policia de Seguranga Piblica (PSP), através de uma melhor manutengiio
¢ rentabilizagdio dos seus recursos humanos, ¢ de uma resposta mais eficiente as
vicissitudes enfrentadas por esta Policia.

Assim, a realizagio do inquérito como intuito a recolha de dados atinentes & tematica
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em estudo, uma vez que lhe ird conferir maior credibilidade ¢ fundamentagiio nas
respostas ¢ nas conclusdies, permitindo retirar informagdo de reflexdo rica e variada

relativamente & possibilidade de existéncia de ganhos organizacionais,

Mais informo V.” Ex.* do meu compromisso em manter a confidencialidade ¢ anonimato
dos dados recolhidos. fora do ambito do trabalho académico, bem como & cumprir as

demais regras €ticas relativas a realizagdo da investigagiio cientifica.

Pede deferimento.

Lishoa e ISCPSI, 19 de fevereiro de 2024

) \ Y
| 1

Lu# Yt Vo2 Koadinuzp

Luis Redrigues

Aspirante a Oficial de Policia n.®
3606/158322
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Instituto Superior de Ci¢ncias Policiais ¢ Seguranca Interna

Guifio de Inquérito por Questiondrio sobre 0 Modelo de Formacio dos
Oficlais de Policia - O Ensino Especializado na Formacio do Oficial de
Policia

O inguérito por questiondrio gue se segue, enguadra-se 0o progio de amvestigagdo:
“MODELO DE FORMACAOQ DOS OFICIAIS DE POLICIA - O ENSINO
ESFECIALIZADO NA FORMACAO DO OFICIAL DE POLICIA" o Mestrado
Insegrado em Chnciis Policiais, do Instituto Superior de Citacias Policlais ¢ Segurangs
Loterna (ISCPSI)

O presente questiondrio tem como finalidade obter uma visto de carder gerad, de modo &

compeeender se wm modelo de ensino especializado no Curso de Formagdo de Oficiais de

Policia {CFOP) pode ser mais frutifero para a Policia de ‘chumn,a Piblica (PSP), mtraves de

wena melhor mm&u ¢ umxblhmlo dos seus , € d¢ uma resposta mais
ficknle &s v das poe esta Palicia,

Assim, o presente trabalho procura o\trlgum R ] {umweo mimistrada no ISCPS| € 2
adeguadn pam fazer face & incericea, 2c dncias com qoe Insvitinel ¢
snvohutertamense um Oficial & Policia se depare diarismente.

Tonkas a2 ink Ihidas sdo imas ¢ confidenciais ¢ dosti apenas para o
dmbito du investigagso.

Para 0 efelto, o gaestoadrio fid @vidido am 3 Grupos. O ano 1 destina-se 4§ recolha de
dudes demogrifices; o Grupo 11 destina-se v p hilkdade da fi St
minsirada pedo [SCPST pora o desempenio da f\ncbo ca an m pretende averiguar se a
Especializagio na formagdo do CFOP deve om ndo ser tida em considerago,

Em caso de cinidas ou g pars esclaresi pode o Asp a Oficlal de

Policia Luls Rodrigues via madl instaucional para lrodrigoes ipsp ol
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Grupo |

Diedos demaogrdlicos

1, Piasga:
o Seboamissdrin
o Comissirio
o Subintendemie
s Istendenic
o Superimendenie

I, Idmde

o Menos de 2% anns
o [Entre 25 ¢ 30 anos
Enire 30 ¢ 35 pros
Eriirg 15 ¢ 40 mmos
Bdais de 40 anos

a o

(=]

3 Sean
a  Mascaling
a  Feimming

4. Esiudos Superiores amiea d¢ imgreszar no [SCPSL:
o Him
o Mo
Chso & wem resposta tenhe sida “Sim", [ndiqie el o e

R.:

3. Mcra policla anies de ingressar po JSCFS]
Sim
o HWin

6. Tompo de servigo desde que temmimea o CFOP
& AMenog de 3 anos
o [Entre §a 11 mnos
a Enire 10a 15 s
o [Entrg 152 20 mes
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o Entre 20 225 anos
o Mais de 25 mws

Grupa Il

As quesades & escolla miltipls qoe se seguem sBo referenies & sua pereeso quamo &
adoguabilidade da formagho ministrada pelo ISCPSI para o descmpenho das fungdes do
Oficiat de Policia

1. As Unidades Curriculares minlsteactas no CFOP foram essenciais para o desempenho
das minhas fungdes
o Discordo totalmente
o Discondo
o Comcordo
o Coacondo wealmente

2. Existom tematicas que nbo sbo stordadss durante a formagdo © que seram crucils
paen o desempenho Jas minhas fangOes.
o Discordo totalmente
o Discorda
o Concoedo
= Concordo totalmenie

Se deu “Ci do™ on O 3 | " indigue até dois exemplos:

3. Existem sensdiicas que abordii duranie a formagdo no ISCPSY, ns quats fomm mwiio
pouc postas em peitica durante a minha vida profissional,

Discardo woealmente

Discondo

Concardo

Coneordo totabmente

Se responden “Concordo™ ou “Concordo totalmente” mdique mé dows exemplos

Ex It

000

Ex 2:

3. Exwsiem wmiticss que sbordei durante a formaglo no 1SCPS, as quals deveria tor
sido dedo maior enfoque para por ¢os peitica na minka vida peofissional.
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. Nus minhas

Discordo tolalmente
Discordo
Concordo
a  Concordo totalmente

o a

o

Se respandeu “Concordo™ ou “Concordo totalmente”™ indigue até dois exemplos
Ex 1z

Ex2:

Quando termioet & formagdio oo ISCPS) capaz de desempenhar fungles com
cunz mais especifico que me fossan umpregues.

Discordo 10talmente

Dascordo

Cancordo

Concoedo totalmente

L )

senti focdlidade em me odaptar 0o desempenho das

fungoes atribuidas,
o Discordo totalmente
o Discordo
o Concordo
o Concordo wialmente

. 0 plano Comiculor do CFOP devena ser mass direcionado para dreas mals especifices,

cxno per exemplo wma drca operacional, focadn ne feex dis Cléncins Polickis
globando esta as Operagles: InformagOes Policiais; Imvestizagio Criminal: Armas

¢ Exphaivas; Sepucanga Privads, Transito, Controle Transfromeingo) ¢ uma drea de

A inl foe B, 1

Discordo totalments

Discordo

Coocondy

Concardo totalmente

o

o o

(=3

. Simo Que Banto ¢i como & instityiglo, ficaiamos & ganbar com um eosing que

Incentivasse & especializagto do Oficial de Policia
o Discordo totalmente

o Discordo

o Concordo

o Coeacordo totalmente
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9 A minha egpecinlizs

o ISCFSL reria trasido vantagens pam o desenspenhn des
mimbas fongies. quer esins fossem numa dren de st especilicdade administrntiva ou

operncional.
o Disarde iotalmenie
o Disoordn

s Coneordo
> Concordo waslsenie
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Grupe 11

Neste grupo, prefende-se averiguar s¢ 8 Especializagdo ma formagdo do CFOP deve ou
nso ser tidn em consideragiio, ¢ como poderis eventmbnente ser pensada

o

o

O modek de ensino do ISCPSI € de fommago gorsl, sbrangendo um grande leque de
fungOes que os futuros oficials podem & ypenhar, No seu & & que
& ey maenier ¢ wndéocia?

o Disvordo totalmente

o Discoedo

o Concordo

o Concordo wasknsnoe

As competéncias que o formago-base do ISCPSI Ihe deu para o sua vida profissknal
enquanto olicial foram as mnis ndequindas?

o Discordo totalmente

& Discoedo

= Concondo

o Concordo wtalwenic

Das caracteristicas abaixo descritas assinale as que, de acoedo com as suas conviopies,
podem trazer malor beneriio para o PSP:
n

o Estabilidads pessoal ¢ peofissional

Mai i dad

opar na profissional deotro da Insthulgh

hak

Lider com competéncias mais aprocimadas dos seus
Lider com & mais

=]
b.
o
o
<
o Melhor atetagiio das L0
o Maikr rolatividade ¢ Dexsbilidode dos meios
[
£
o

Aperfeigoamento do Obcsl pora uma area especifica
Preparacio do Oficial para desempenhar vigias fungdes

Makir produtividade e menor probabilitade de lapsos no trabalho desempenhado

pelo Odicial de Policia
o Polivaléncia e texitlidads do Oficial de Policia oo trabalho desempenhado

Awndendo 3s resp g quat de ser o melbor caminho no futaro?
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0 ¢ 0

Formag#o Geral do CFOP

Forsaclo Especializada do CFOP

Farmagio Mista do CPOP « 1%, 2% ¢ 3 anos (Licencialura) de Formagdo Coosnm,
e &’ ¢ 5 anos {Mestrado) de Formagdo Especializada

5. Caso wsha opeado, n2 questio amerior, pels Formagdo Especializads ou Formagdo
Mista, Indigue guals deveriam ser, diss alicrnativas ghaixo, & possiveis areas. Escolha

pelo menos daas das apgdes abaixo:
a

Q
O
a

Aren de Administragio Policial (Administragdo ¢ Recursos H

Aren de Administragso Policial (Gestso Logistica ¢ Fimnoira)

Aren 8o Cibereriese (Engenharia Informatics; TIC: Cidncia de Dodos)

Arca des Cilncias Policiais {Armas ¢ Explosivos; Informagdes Policiais
Investigagio Crimingl; Onfem Piblick Segwranga Acroportudrin ¢ Comtrole
Transfronteirigo: Segwunca Privada, Trinsito)

Area de Docg cF 30 (Departa de F Estabeleci de
Ensino

Area da Sadds I Maticina: Psicologia)

Outrals _

6 Observaghes que considere poderem truzer valor screscentado pam o trabalho em
elubamgdo:

Fim do Questiondeio
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Apéndice D — Deferimento do pedido de autorizacao para

a realizacdo de inquérito por guestionario
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@ DN DEPFORM
CPSI - Dire SAfo En

Exmo. Senhor Diretor do ISCPSI

Relativamente ao assunto em epigrafe,
encarrega-me o Exmo. Sr. Diretor do
Departamento de Formagao, da Policia de
Seguranga Publica, Superintendente Paulo Jorge
da Silva Onofre, de informar V.2 Ex.2 o
deferimento por sua Ex.? a DNAUORH no pedido
infra, cujo despacho se transcreve:

"Autorizo a titulo voluntario.
28/02/2024
DNAUORH
Paula Peneda
Superintendente Chefe”

Com os melhores cumprimentos,

“Uma Policia das pessoas e para as pessoas:
seguranga, igualdade, respeito e confianga.” —
Estratégia PSP 2024/2026"

Catarina Silva Batista Tomeno JJJ POLICIA

De: ISCPSI - Direcgao Ensino <de.isc

Enviada: 27 de fevereiro de 2024 11:37

Para: DN DEPFORM <c

Cc: Tiago Veloso Nabais < )t>; Sergio
Do Rosario Cruz <srcr p.pt>; Luis Henrique Vaz
Rodrigues <lhrodri ]

Assunto: Pedido de Colaboragao em Trabalho de
Dissertagao de Mestrado Integrado em Ciéncias
Policiais | 158322 — Luis Rodrigues

Ex nhor
Diretor do Departamento de Forma

MI. Superintendente Paulo Onofre

Into, encarrega-me o Exmo

) Tiago Velc
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