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Resumo

A nomofobia, descrita como o medo excessivo e ansiedade de ficar sem acesso ao telemovel, tem
aumentado a sua incidéncia de forma exponencial nos Gltimos anos, o que tem despertado um maior
interesse pelo estudo deste fendmeno. O objetivo desta investigacdo foi efetuar uma descricédo da
nomofobia, considerando variaveis relacionadas na literatura, designadamente variaveis
psicologicas (como autoestima, soliddo, satisfacdo com a vida, phubbing), sociodemogréficas e o
tempo de navegacdo na internet. Adicionalmente este estudo teve o propdsito de identificar, entre
as anteriores, as variaveis explicativas da nomofobia e de cada fator de nomofobia (1 - ndo poder
comunicar, 2 - perder a conexdo, 3 - ndo poder aceder a informacao, 4 - abdicar da conveniéncia
do smartphone). Com essa finalidade, foi recolhida informacao através de um questionario online
numa amostra de 306 pessoas, com idade entre os 18 e 0s 79 anos (M = 38.0, SD = 16.3), incluindo
210 mulheres (68.6%) e 96 homens (31.4%), a residir em Portugal, com conhecimento da lingua
portuguesa e utilizadores de smartphone. Com recurso a analise de regressao linear multipla, os
resultados permitiram identificar um modelo parcimonioso constituido pelas variaveis phubbing e
sexo como preditoras da nomofobia, bem como do primeiro e quarto fatores. No caso do segundo
e terceiro fatores de nomofobia, o phubbing apresentou-se como Unica variavel explicativa. Apesar
de estudos terem mostrado que construtos psicoldgicos como autoestima, solidao e satisfacdo com
a vida estdo relacionados com a nomofobia, o phubbing revelou maior poder explicativo no
conjunto das varidveis. Assim, a presente investigacdo contribui para uma melhor compreenséo

deste fendmeno.

Palavras-Chave: nomofobia, phubbing, carateristicas sociodemogréaficas, construtos psicoldgicos,

modelos de regressédo



Abstract

Nomophobia, described as the excessive fear and anxiety of being without access to a cell phone,
has increased its incidence exponentially in recent years, which has sparked greater interest in the
study of this phenomenon. The objective of this investigation was to describe nomophobia, along
with several variables potentially related the literature to it, namely psychological variables (such
as self-esteem, loneliness, satisfaction with life, phubbing), sociodemographic variables and inter-
net browsing time. Additionally, this study aimed to identify, among the previous ones, the explan-
atory variables of nomophobia and each factor of nomophobia (1 - not being able to communicate,
2 - losing connection, 3 - not being able to access information, 4 - giving up the convenience of the
smartphone). For this purpose, information was collected through an online questionnaire from a
sample of 306 people, aged between 18 and 79 years (M = 38.0, SD = 16.3), including 210 women
(68.6%) and 96 men (31.4%), residing in Portugal, with knowledge of the Portuguese language and
smartphone users. Using multiple linear regression analysis, the results allowed the identification
of a parsimonious model consisting of the variables phubbing and sex as predictors of nomophobia,
as well as the first and fourth factors. In the case of the second and third factors of nomophobia,
phubbing was the only explanatory variable. Although studies have shown that psychological con-
structs such as self-esteem, loneliness and life satisfaction are related to nomophobia, phubbing
revealed greater explanatory power in the set of variables. Therefore, the present investigation con-

tributes to a better understanding of this phenomenon.

Keywords: nomophobia, phubbing, sociodemographic characteristics, psychological constructs,

regression models
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I. Introducéo

A evolucdo tecnoldgica e a digitalizagcdo dos meios de comunicagdo, especialmente dos
telemoveis e smartphones, tornaram a tecnologia um meio inseparavel nas nossas vidas nos ultimos
anos. O smartphone passou a ser um instrumento essencial a vida das pessoas, tendo varias funcgdes,
que véo desde a informacdo sobre questbes relativas as atividades diarias (Menon et al., 2021),
interacdo nas redes sociais (Khan et al., 2021), encontrar informacdes relacionadas com a salde e
outras. Algumas pessoas chegam mesmo a referir-se a este equipamento como uma extensdo do
seu corpo, fazendo parte da sua identidade e maneira de estar (Park & Kaye, 2019). O uso destes
equipamentos e os problemas a eles associados, como € o caso da nomofobia, aumentaram de forma
exponencial (Gongalves et al., 2021).

O termo nomofobia (no mobile phone phobia) surge pela primeira vez em 2008 num estudo
do YouGov (UK) patrocinado pela United Kingdom Post Office, tendo sido criado com base nas
definicdes do DSM-1V, relativas a “fobias de coisas em particular/especificas” (Godart, 2020). Esta
designacédo é usada para descrever a condicdo psicoldgica da pessoa afetada pela ansiedade e o
medo irracional de ficar sem acesso ao telemdvel, quer seja por roubo, perda, falta de bateria ou
acesso a rede (Gongalves et al., 2021). Atendendo as caracteristicas associadas a este construto,
Bragazzi e Del Puente (2014) propuseram a sua inclusdéo no DSM-5, embora ndo tenha sido
considerado.

Para além das funcdes comuns de um telemovel, como chamadas telefonicas e troca de
mensagens, 0 smartphone proporciona aos utilizadores uma quantidade de funcdes que o tornam
indispensavel no seu quotidiano, conquistando popularidade na sociedade atual (Bartwal & Nath,
2020). Assim, tendo em conta a evolucao tecnologica e o advento do smartphone, o conceito de
nomofobia é alargado também ao medo de ficar privado de recursos digitais, como 0 acesso a
internet, e-mail, redes sociais e outros recursos anteriormente disponibilizados apenas através de
um computador (Gongalves et al., 2021). Neste sentido, King et al. (2010) fizeram um estudo
comparando as rotinas do uso do smartphone entre dois grupos, sendo um grupo constituido por
pessoas com perturbacdo de panico e agorafobia, e um outro grupo de pessoas sem perturbacoes
associadas. Os investigadores concluiram que, apesar da dependéncia ser maior no primeiro grupo,
0 uso destes equipamentos podia funcionar como um estabilizador da perturbacédo de panico e da

agorafobia.



Gongalves et al. (2021) também fizeram uma revisdo sistematica de literatura sobre
nomofobia, envolvendo 572 publicagdes, das quais foram selecionadas 30 provenientes de 3 paises
entre 2009 e 2016 e de 17 paises entre 2017 e 2020. Neste estudo de revisdo, os autores afirmam
ndo so ter encontrado resultados consistentes, como também registam um aumento de 20 vezes
mais publicacGes com este construto entre esses dois periodos, bem como a construgdo de sete
escalas para medir a nomofobia, adaptadas em varios paises. Relativamente aos comportamentos
nomofobicos, encontraram perfis amostrais e diferencas entre homens e mulheres, bem como
evidéncias de que a nomofobia constitui uma dependéncia digital dadas as suas caracteristicas
patoldgicas.

A partir de uma recolha de 142 estudos, provenientes de Vvarios paises, apos selecionarem
42 estudos que cumpriam os critérios de inclusdo, Rodriguez-Garcia et al. (2020) fizeram uma
revisao de literatura sobre esta tematica nos ultimos dez anos. A maioria dos trabalhos pesquisados
foi publicada entre 2010 e 2019. Para esta revisdo sistemética de literatura, os autores colocaram
as seguintes questdes de investigacao: 1) Até que ponto a nomofobia é um problema crescente de
salide publica? 2) Até que ponto os adolescentes sdo mais vulneraveis a nomofobia do que outras
populacdes? 3) Quais sdo os problemas de saude fisica e mental, e as alteracbes comportamentais
associadas a nomofobia?

Reconhecendo que ainda ha muito para explorar sobre a questdo da nomofobia, Rodriguez-
Garcia et al. (2020), encontraram evidencias que relacionam este construto com a satde mental dos
individuos, comportamentos aditivos em relacdo a internet e alteracbes comportamentais.
Confirmaram também as questdes de investigacdo: A nomofobia é um problema crescente de satde
publica, causado pelo medo excessivo de ficar sem acesso a um smartphone; os adolescentes sao
mais vulneraveis a nomofobia do que outros grupos etarios; e, por fim, tendo em conta a natureza
do estudo, bem como as contribuigdes cientificas publicadas até agora, os autores concluiram que
a nomofobia esta relacionada com o desenvolvimento de problemas mentais, fisicos, educacionais
e sociais.

No que diz respeito ao relacionamento social, existe um outro fenomeno emergente
designado por phubbing. Este termo resulta da juncdo de duas palavras em inglés, phone e
snubbing, de snob. Fazer phubbing significa que o utilizador de smartphone ignora as pessoas com
guem estd envolvido face a face, dando apenas atencdo ao seu smartphone (Al-Saggaf &

O’Donnell, 2019). Niu et al. (2020) postulam que este comportamento pode levar a uma



desconexdo de outras pessoas e a uma perda de comunicagdo interpessoal, aumentando a
dependéncia do smartphone e, provavelmente, a nomofobia. Por outro lado, Kardefelt-Winther
(2014) defende através da teoria do uso compensatorio da internet, que as pessoas recorrem a
tecnologia para evitar ou reduzir emocgdes. Neste contexto, 0 recurso ao uSO excessivo do
smartphone pode ser um indicio de que as pessoas estdo a vivenciar emo¢des negativas, como tédio
ou solidao, usando o smartphone para regular essas emocdes (Elhai & Contractor, 2018), podendo,
no entanto, a solidao estar também associada a diminuicdo na frequéncia do uso do smartphone
(Jin & Park, 2010).

A soliddo é a percecdo do desequilibrio entre a quantidade e a qualidade dos
relacionamentos que uma pessoa tem e 0s que gostaria de ter (Hawkley & Cacioppo, 2010). Pode
afetar pessoas de varias faixas etarias, independentemente do meio em que vivem (Koc, 2012).
Relacionando-se com a qualidade ou a quantidade de redes sociais, manifesta-se através de
sentimentos de vazio e inseguranca, abandono, sintomas depressivos, declinio cognitivo e de satde
mental, afetando a salde fisica e a qualidade do sono (Dong et al., 2012).

Estar fisicamente sozinho é diferente de soliddo, ou isolamento social percebido. A
primeira, de forma objetiva, diz respeito a privacdo de companhia ou rede de apoio resultante de
acontecimentos ou situagfes, como viuvez, divércio, mudanga de residéncia ou emprego. A
segunda, relaciona-se com a forma como a pessoa gere 0s seus relacionamentos (Cacioppo &
Cacioppo, 2014). De uma forma ou de outra, estes dois tipos de isolamento podem estar
interligados, principalmente quando ndo ha controlo do meio social envolvente, como é o caso das
pessoas mais velhas (Hawkley et al., 2008).

Nem todas as pessoas se relacionam com 0s outros da mesma maneira, mantendo ou
formando relagdes sociais (Cacioppo et al., 2006), dependendo das suas diferencas em termos de
tracos de personalidade como timidez ou introversdo (Dill & Anderson, 1999). A introverséo
reflete a preferéncia por baixos niveis de envolvimento pessoal, enquanto que a soliddo diz respeito
a percecao que a pessoa tem da adequacao dos relacionamentos, relativamente as suas preferéncias
de interacéo social (Cacioppo & Cacioppo, 2014). Estas escolhas, relativamente a preferéncia de
estar s6 ou a dimensdo das redes sociais, podem referir-se a introversdao e ndo a solidao,
principalmente quando a pessoa tem controle sobre os seus relacionamentos (Hawkley et al., 2008).
Por outro lado, o suporte social e a soliddo ndo tém uma relacéo direta, uma vez que quando este é

constituido por familia, amigos ou outras pessoas, como colegas de trabalho, também pode trazer



constrangimentos relacionais, como sentimentos de troca, em que a pessoa se sente em divida para
com o outro, o que pode contribuir para potenciar o sentimento de solidao (Cacioppo et al., 2006).
Uma pessoa que passa por momentos dificeis, como o luto ou a perda de emprego, pode continuar
a sentir-se s6 durante este processo, mesmo tendo o apoio da familia e dos amigos (Cacioppo et
al., 2006).

Os efeitos da soliddo na salde humana podem estar relacionados com a forma como o
problema é enfrentado. Pode ser de forma positiva, através de ajuda profissional ou das redes de
suporte social, ou de forma negativa, recorrendo ao consumo de substancias, ma alimentacéo,
isolamento social, risco de depressdo e suicidio (Dong et al., 2012).

A soliddo pode ser composta por duas dimensdes: solidao social, que se refere a falta de
relacionamentos com outras pessoas, e soliddo emocional, que pode resultar da auséncia de
interacdo com grupos sociais (DiTommaso & Spinner, 1997). Estas duas dimensdes podem
conduzir a sentimentos negativos sobre si mesmo, como depressao, tristeza e solidao (Oulasvirta
etal., 2012), podendo levar as pessoas a usar 0s seus smartphones de uma forma mais intensa para
construir relacionamentos, satisfazendo as suas necessidades de pertenca (LaRose & Eastin,
2004;Wu et al., 2013), buscando a reducdo dos sentimentos negativos provenientes de situacdes
dificeis (Oulasvirta et al., 2012). Assim, a soliddo pode ser um preditor da adi¢cdo ao Facebook
(Btachnio et al., 2016) e da adi¢cdo ao smartphone (Takao et al., 2009), bem como a solidéo, a
depressao e a autoestima baixa podem estar relacionadas com a adicdo a internet (Ayas & Horzum,
2007).

A autoestima corresponde a avaliacdo que a pessoa faz de si propria, da qual resulta uma
atitude positiva ou negativa. E elevada quando a pessoa sente que tem valor e inclui a dimens&o
dos sentimentos positivos que tem sobre si. E negativa quando a pessoa sente que ndo tem valor,
incluindo a dimens&o dos sentimentos negativos, gerando baixa autoestima e uma diminuicdo do
valor sobre si. O conceito de autoestima envolve o sentimento de ser “suficientemente bom”, mas
ndo necessariamente de ser superior (Rosenberg, 1965). Assim, a autoestima relaciona-se com a
autoaceitacdo e 0 autorrespeito, destacando-se das carateristicas narcisistas de excessiva autoestima
e autoengrandecimento (Ackerman et al., 2011).

Segundo Fraley e Roberts (2005), a autoestima ndo varia ao longo da vida consoante as
experiéncias de sucesso ou insucesso, mas constitui uma caracteristica estavel e imutavel,

comparada a personalidade basica da pessoa, como 0 neuroticismo e a extroversao. Numa reviséo



de literatura realizada por Orth e Robins (2014) as evidéncias de estudos longitudinais indicaram
que este construto tem influéncia positiva no sucesso das pessoas em varias dimensées como 0s
relacionamentos, o trabalho ou a satde. Stinson et al. (2008) prevé que a longo prazo as melhorias
nas relagdes sociais das pessoas com baixa autoestima, podem aumentar a autoestima e beneficiar
0s seus resultados de salde. Por outro lado, os riscos associados a baixa autoestima incluem,
depressdo (Bradvik et al., 2008), isolamento social e problemas de salde (Stinson et al., 2008),
ideacdo suicida (McGee & Williams, 2000), tentativas de suicidio (Lewinsohn et al., 1994) e
inclusivamente suicidio consumado (Kjelsberg et al., 1994). Adicionalmente, foi observado que as
pessoas com défice de atencdo, baixa estabilidade emocional, baixa autoestima e insatisfacdo com
a vida, ttm maior propensédo para a nomofobia (Argumosa-Villar et al., 2017; Arpaci et al., 2017;
Arpaci et al., 2019).

A satisfacdo com a vida €, segundo Diener (1984), uma componente do bem-estar subjetivo.
Este construto abrange trés componentes: a satisfagdo com a vida, a frequéncia de experiéncias
negativas e a frequéncia de experiéncias positivas, que caracterizam os estados afetivos e a
avaliacdo cognitiva que as pessoas fazem das suas vidas (Diener, 1984). Neste contexto, a
satisfacdo com a vida € a avaliacdo cognitiva global que a pessoa faz sobre a qualidade da sua vida
(Diener & Chan, 2011). Esta avaliacdo depende da comparacao entre as circunstancias da sua vida
e 0 padrao que escolheu (Jovanovic et al., 2022), podendo ser um forte indicador de qualidade de
vida e de saude (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Por outro lado, a no¢do de satisfacdo com a vida pode estar mais associada aos tracos de
personalidade do que ao humor da pessoa, eventos de vida ou fatores situacionais (Samaha & Hawi,
2016). Este construto de satisfagdo com a vida tem sido estudado e relacionado com a nomofobia
revelando resultados divergentes, incluindo estudos que apontam uma relacdo positiva (Btachnio
etal., 2018), negativa (Giilliice et al., 2019; Cirak & Dost, 2022), ou auséncia de relagéo (Ozarslan,
2019; Samaha & Hawi, 2016).

O presente estudo tem como objetivo analisar varaveis psicoldgicas (como autoestima,
soliddo, satisfacdo com a vida, phubbing), sociodemograficas e o tempo na internet como
explicativas da nomofobia. Mais especificamente, compreender a influéncia destas variaveis na
nomofobia através de dois objetivos:1) analisar quais as variaveis explicativas e preditoras da

nomofobia (total) e de cada fator (ndo poder comunicar, perder a conexdo, nao poder aceder a



informacdo, abdicar da conveniéncia do smartphone); 2) analisar se as varidveis explicativas sdo

as mesmas para a nomofobia e para cada fator.
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1. Introducéo

A evolucdo tecnoldgica e a digitalizacdo dos meios de comunicacgdo, especialmente dos
telemdveis e smartphones, tornaram a tecnologia um meio inseparavel nas nossas vidas nos ultimos
anos. O smartphone passou a ser um instrumento essencial a vida das pessoas, tendo vérias funcdes,
que vdo desde a informacédo sobre questBes relativas as atividades diarias (Menon et al., 2021),
interacdo nas redes sociais (Khan et al., 2021), encontrar informacdes relacionadas com a saude e
outras. Algumas pessoas chegam mesmo a referir-se a este equipamento como uma extensédo do
seu corpo, fazendo parte da sua identidade e maneira de estar (Park & Kaye, 2019). O uso destes
equipamentos e os problemas a eles associados, como € o caso da nomofobia, aumentaram de forma
exponencial (Goncalves et al., 2021).

O termo nomofobia (no mobile phone phobia) surge pela primeira vez em 2008 num estudo
do YouGov (UK) patrocinado pela United Kingdom Post Office, tendo sido criado com base nas
definicGes do DSM-IV relativas a “fobias de coisas em particular/especificas” (Godart, 2020). Esta
designacdo é usada para descrever a condicdo psicologica da pessoa afetada pela ansiedade e o
medo irracional de ficar sem acesso ao telemdvel, quer seja por roubo, perda, falta de bateria ou
acesso a rede (Gongcalves et al., 2021). Atendendo as caracteristicas associadas a este construto,
Bragazzi e Del Puente (2014) propuseram a sua inclusdo no DSM-5, embora ndo tenha sido
considerado.

Para alem das fun¢Bes comuns de um telemdvel, como chamadas telefonicas e troca de
mensagens, 0 smartphone proporciona aos utilizadores uma quantidade de funcdes que o tornam
indispensavel no seu quotidiano, conguistando popularidade na sociedade atual (Bartwal & Nath,
2020). Assim, tendo em conta a evolucédo tecnoldgica e o advento do smartphone, o conceito de
nomofobia é alargado também ao medo de ficar privado de recursos digitais, como 0 acesso a
internet, e-mail, redes sociais e outros recursos anteriormente disponibilizados apenas através de
um computador (Gongalves et al., 2021).

No que diz respeito ao relacionamento social, existe um outro fendbmeno emergente
designado por phubbing. Este termo resulta da jungdo de duas palavras em inglés, phone e
snubbing, de snob. Fazer phubbing, significa que o utilizador de smartphone ignora as pessoas com

guem estd envolvido face a face, dando apenas atencdo ao seu smartphone (Al-Saggaf &
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O’Donnell, 2019). Niu et al. (2020) postulam que este comportamento pode levar a uma
desconexdo com outras pessoas e a uma perda de comunicacdo interpessoal, aumentando a
dependéncia do smartphone e, provavelmente, a nomofobia. Por outro lado, Kardefelt-Winther
(2014) defende através da teoria do uso compensatorio da internet, que as pessoas recorrem a
tecnologia para evitar ou reduzir emocdes. Neste contexto, 0 recurso ao uso excessivo do
smartphone pode ser um indicio de que as pessoas estdo a vivenciar emocdes negativas, como tédio
ou soliddo, usando o smartphone para regular essas emocdes (Elhai & Contractor, 2018), podendo,
no entanto, a soliddo estar associada a diminuicao na frequéncia do uso do smartphone (Jin & Park,
2010).

Reconhecendo que ainda ha muito para explorar sobre a questdo da nomofobia, Rodriguez-
Garcia et al. (2020), encontram evidencias que relacionam este construto com a salde mental dos
individuos, comportamentos aditivos em relacdo a internet e alteragbes comportamentais.
Confirmam também que a nomofobia é um problema crescente de saude publica, causado pelo
medo excessivo de ficar sem acesso a um smartphone; os adolescentes sdo mais vulneraveis a
nomofobia do que outros grupos etarios; e, por fim, tendo em conta a natureza do estudo, bem
como as contribuicdes cientificas publicadas, os autores concluem que a nomofobia esta
relacionada com o desenvolvimento de problemas mentais, fisicos, educacionais e sociais.

O presente estudo tem como objetivo analisar variaveis psicoldgicas (como autoestima,
soliddo, satisfacdo com a vida, phubbing), sociodemograficas e o tempo na internet como
preditores da nomofobia. Mais especificamente, compreender a influéncia destas variaveis na
nomofobia através de dois objetivos: 1) analisar quais as variaveis explicativas e, portanto,
preditoras da nomofobia (total) e de cada fator (ndo poder comunicar, perder a conexao, nao poder
aceder a informacdo, abdicar da conveniéncia do smartphone); 2) analisar se as variaveis
explicativas sdo semelhantes ou distintas para a nomofobia (total) e para cada fator. A identificagéo
das variaveis explicativas da nomofobia constitui um contributo relevante para a ampliacdo do
conhecimento e prevengéo deste comportamento. Com base numa reflex&o critica do estudo e dos

seus resultados, serdo abordadas propostas de intervencgéo psicologica e de investigacdo futura.

2. Método
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2.1. Participantes

A amostra de participantes no estudo ficou definida pelos seguintes critérios de inclusdo:
individuos com idade igual ou superior a 18 anos, residentes em Portugal, com compreensao escrita
da lingua portuguesa e utilizadores de smartphone. A amostra foi constituida por 306 pessoas, com
idade entre 0s 18 e 0s 79 anos (M = 38.0, SD = 16.3), incluindo 210 mulheres (68.6%) e 96 homens
(31.4%). No que diz respeito a escolaridade, 2.9% tinha o 3° ciclo, 31.0% o ensino secundério ou
profissional, 48.7% bacharelato ou licenciatura, 13.1% mestrado e 4.2% doutoramento. Quanto a
ocupacdo profissional, 22.2% era estudante, 55.9% trabalhador por conta de outrem, 11.8%
trabalhador-estudante, 2.6% desempregado e 7.5% reformado. Relativamente ao estado civil, a
amostra incluiu 51.0% de solteiros, 37.6% de casados, 10.1% de separados e 1.3% de vilvos

(Tabela 1).

Tabela 1

Carateristicas Sociodemograficas da Amostra (n=306)

Variavel %
Idade

18-25 109 35.6

26-49 111 36.3

50-79 86 28.1
Sexo

Feminino 210 68.6

Masculino 98 31.4
Escolaridade

9°Ano 9 2.9

Secundario/Profissional 95 31.0

Licenciatura 149 48.7

Mestrado 40 13.1

Doutoramento 13 4.2
Profissédo

Estudante 68 22.2

Trabalhador 171 55.9
Trabalhador-estudante 36 11.8

Desempregado 8 2.6

Reformado 23 7.5
Estado Civil

Solteiro 156 51.0
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Casado 115 37.6
Separado/divorciado 31 10.1
Viavo 4 1.3

2.2. Instrumentos

O protocolo de avalia¢do incluiu questionarios para avaliacdo de construtos psicologicos
como nomofobia, autoestima, soliddo, satisfacdo com a vida e comportamento de phubbing. Foram
também recolhidos dados sociodemograficos (idade, sexo, estado civil, escolaridade, situacéo
profissional) e informacédo sobre o uso da internet (tempo durante os dias de semana e ao fim de
semana).

Questionario de Nomofobia (Nomophobia Questionnaire, NMP-Q; Yildirim & Correia,
2015; adaptacdo portuguesa, Galhardo et al., 2020). Este instrumento é constituido por 20 itens
organizados em quatro fatores: fator 1, ndo conseguir comunicar (6 itens); fator 2, perder a conexao
(5 itens); fator 3, ndo conseguir ter acesso a informacdes (4 itens); e fator 4, ndo abdicar da
comodidade do smartphone (5 itens). A resposta € indicada numa escala Likert de 1 a 7 pontos, em
que 1 ¢ “discordo totalmente” e 7 “concordo totalmente”. A pontuagdo total varia entre 20 e 140
pontos. O coeficiente de fiabilidade alfa de Cronbach para a pontuacao total foi de .96 no estudo
da adaptacdo portuguesa, bem como no presente estudo.

Escala de Phubbing (Phubbing Scale; Karadag et al., 2015; adaptacdo portuguesa: Garcia-
Castro et al., 2022). A verséo refinada (Blachnio et al., 2021) é composta por 8 itens (em vez de
10) distribuidos por duas dimensdes: perturbacdes na comunicacgdo, nos itens 1 a 4, que avalia a
frequéncia com que as pessoas interrompem a comunicacdo face a face devido ao uso do
smartphone (e.g., “quando estou com 0s meus amigos(as), costumo estar ocupado com 0 meu
telemovel”); obsessdo com o smartphone, nos itens 5 a 8, que avalia a necessidade de usar o
smartphone em ambientes que ndo envolvem comunicacédo face a face (e.g., “quando acordo de
manhd, a primeira coisa que faco é verificar as mensagens no meu telemovel”). A resposta €
indicada numa escala Likert de cinco pontos, entre 1 - nunca e 5 - sempre. A pontuacdo total varia
entre 8 e 40 pontos, crescendo em funcdo da frequéncia do comportamento de phubbing. O
coeficiente de fiabilidade alfa de Cronbach para a pontuacéo total foi de .68 no estudo da adaptagéo
portuguesa e de .80 no presente estudo.

Satisfacdo com a Vida (Single-item Life Satisfaction; Jovanovic, 2016). Instrumento

constituido por um unico item para avaliar a satisfacdo com a vida, através da questdao “De 1 a 10,
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quanto se sente satisfeito com a vida?”, ao qual as pessoas respondem numa escala de 1 a 10, sendo
1- nada satisfeito/a e 10 — totalmente satisfeito/a. Quanto maior o nimero escolhido, maior o
indicador de satisfacdo com a vida.

Escala de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg Self-esteem Scale, RSES; Rosenberg,
1965; adaptacio portuguesa: Santos & Maia, 2003). E uma medida de autoavaliacio da autoestima
global, constituido por 10 itens, cinco de orientacdo positiva e cinco de orientagdo negativa. Tem
um formato de resposta tipo Likert de quatro pontos, entre 1 - concordo fortemente e 4 - discordo
fortemente. A pontuacdo total varia entre 10 e 40, crescendo em funcédo do nivel de autoestima. O
coeficiente de fiabilidade alfa de Cronbach para a pontuacéo total foi de .86 no estudo da adaptagéo
portuguesa e de .89 no presente estudo.

Escala de Solidao da UCLA - versao 3 (UCLA Loneliness Scale version 3, UCLA v3;
Russell, 1996; adaptacdo portuguesa: Zeas-Siglienza et al., 2021). Inclui 20 itens que avaliam a
percecdo subjetiva de soliddo, assim como a vivéncia de isolamento social. E uma medida
frequentemente utilizada em estudos sobre stress, ansiedade, depressdo e impacto na saude fisica.
As respostas sdo indicadas numa escala Likert com quatro pontos, entre 1 - nunca e 4 - sempre. A
pontuacdo total varia entre 20 e 80 pontos, crescendo em funcdo do nivel de soliddo percebido. O
coeficiente de fiabilidade alfa de Cronbach para a pontuacéo total foi de .91 no estudo da adaptagéo
portuguesa e de .92 no presente estudo.

2.3. Procedimento

O presente estudo faz parte de um projeto de investigacdo mais amplo que visa analisar a
relacdo entre construtos psicologicos e o uso de smartphone, internet e redes sociais, tendo sido
aprovado pela Conselho de Etica da Universidade Europeia. Em concordancia com as Declaraces
Helsinquia da Associacdo Médica Mundial, o Codigo Deontolégico da American Psychological
Association e da Ordem dos Psicologos Portugueses, a participacdo no estudo foi voluntéria e os
dados anonimizados, em conformidade com a lei europeia da privacidade e seguranca de dados.
Foram ainda disponibilizados os contactos dos investigadores para pedidos de informacéo
adicional acerca do estudo.

A investigacdo foi programada a partir de uma pesquisa de literatura e selecéo criteriosa dos
instrumentos que integram o protocolo de avaliacdo, considerando trés critérios essenciais:

constructos relevantes para os objetivos do estudo; instrumentos com estudos na populagéo
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portuguesa e qualidades psicométricas adequadas; instrumentos com extensdo reduzida, de modo
a permitir um protocolo abrangente e com tempo médio de resposta entre 10 e 15 minutos.

O protocolo de avaliacdo foi administrado através de um questionario online intitulado
“Como usa o telemovel, a internet e as redes sociais?”, na plataforma Cognito Forms, entre 12 de
dezembro de 2022 e 31 de janeiro de 2023. O estudo foi difundido através de técnica de
amostragem ndo-probabilistica (bola de neve), com recurso a e-mail e redes sociais, solicitando aos
participantes a divulgacédo através dos seus contatos. Os participantes tiveram acesso a um Termo
de Consentimento Informado incluindo descri¢do do estudo, condi¢cbes de participacdo, critérios
de inclusdo, tratamento dos dados pessoais, responsaveis pela investigacdo e consentimento de
participacdo. Todas as respostas eram necessarias para avangar no questionario.

2.4. Andlise Estatistica

Foi realizada uma analise descritiva da nomofobia, das varidveis psicoldgicas,
sociodemogréficas e do tempo dedicado a internet num dia de semana e num dia de fim de semana.
Posteriormente, foi utilizada a analise de regressdo linear multipla com recurso ao programa
estatistico IBM SPSS 28.0.

A regressdo linear multipla é uma técnica de anélise multivariada que permite estimar o
resultado de uma varidvel dependente quantitativa a partir de um conjunto de variaveis
independentes, identificando as varidveis explicativas e quantificando a sua influéncia na variacéo
da variavel estimada. Para esse efeito, a técnica assume um conjunto de pressupostos,
nomeadamente que a relacdo entre cada variavel independente e a variavel dependente € linear,
que as variaveis independentes ndo estdo correlacionadas entre si (ou possuem correlacdes baixas),
e que os erros de medicdo da variavel dependente sdo independentes, com distribui¢do normal e
com variancia homogénea. A validacdo destes pressupostos exige: a) verificar a normalidade dos
residuos através do grafico da probabilidade normal; b) verificar a independéncia e a
homogeneidade dos residuos através do grafico de dispersao dos residuos padronizados em funcao
dos valores estimados padronizados e, em caso de suspeita de heterocedasticidade, aplicar o teste
de White; c) analisar a auséncia de auto-correlacdo dos residuos mediante a estatistica d de Durbin-
Watson; d) observar os valores do Fator de Inflagio de Variancia (VIF < 10) e dos valores de indice
de Condicéo (ClI < 30) para a auséncia de multicolinearidade (Maréco, 2021; Tabachnick & Fidell,
2013).
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Em consonancia com os objetivos do presente estudo, foram consideradas como variaveis
dependentes a nomofobia, que reflete 0 medo de néo poder usar o smartphone, e os quatro fatores
que constituem o construto: F1 - Medo de ndo poder comunicar, F2 - Medo de perder a conexao,
F3 - Medo de ndo poder aceder a informacdo e F4 — Medo de abdicar da conveniéncia do
smartphone. Foi estimado um modelo de regressao para cada varidvel de resposta. As variaveis
independentes consideradas nas anélises como potenciais variaveis explicativas constam da tabela
2. Como requerido neste tipo de analises, as varidveis independentes qualitativas foram
transformadas em variaveis dummy, utilizando em cada caso uma das varidveis dummy como
referéncia. A variavel dummy de referéncia deve ser excluida das anélises para evitar problemas
de multicolinearidade e usa-se para a interpretacdo dos resultados. As varidveis dummy usadas
como referéncia foram as seguintes: Sexo (Masculino); Estado Civil (Solteiro/a); Profissdo
(Estudante); Escolaridade (Ensino Secundario ou Ensino Tecnologico/Profissional/Outro).

As variaveis independentes ordinais com seis ou mais pontos de resposta foram tratadas
como sendo numeéricas, tendo em consideracdo ndo apenas o numero de pontos da escala de
resposta, como o facto de a amostra de participantes no estudo ser de grande dimensdo (e.g.,
Sullivan & Artino, 2013).

Em relacdo ao método de selecdo das varidveis independentes, o SPSS faculta trés métodos
de selecdo sequencial. O objetivo é encontrar 0 melhor modelo que explique a variabilidade na
variavel dependente. Neste estudo optou-se pelo método Stepwise. Este procedimento combina os
métodos Forward e Backward, inserindo em primeiro lugar a variavel independente mais influente
e testando a significancia ap6s a adicdo de uma nova variavel. Vao-se inserindo as variaveis como
maior poder explicativo e removendo as variaveis que, pela adigdo de outras, tenham perdido o seu
poder explicativo, até alcangar um modelo definitivo em que constam as variaveis mais influentes
(Mar6co, 2021).
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Tabela 2

Variaveis Independentes Consideradas nas Andlises e Escalas de Medida

Variavel Escala de medida

Sexo (1) Masculino (2) Feminino (3) Prefiro ndo responder
Idade Anos

Estado civil (1) Solteiro/a (2) Casado/a ou uniéo de facto (3) Separado/a

ou divorciado/a (4) Viuvo/a

Profissdo (1) Estudante (2) Trabalhador/a por conta préopria ou de

outrem (3) Trabalhador-estudante (4) Desempregado/a (5)

Reformado/a
Escolaridade (1) Até 3° ciclo (2) Ensino Secundario ou Ensino
Tecnoldgico/Profissional/Outro 3)

Bacharelato/Licenciatura (4) Mestrado (5) Doutoramento

Tempo de internet semana (1) Menos de 1 hora (2) 1 a2 horas (3) 3a4 horas (4) 5 a
6 horas (5) 7 a 8 horas (6) Mais de 8 horas

Tempo de internet fim de (1) Menosde 1 hora(2) 1a2 horas (3) 3a4 horas (4)5a

semana 6 horas (5) 7 a 8 horas (6) Mais de 8 horas
Satisfacdo com a vida (1) Nada satisfeito/a a (10) Totalmente satisfeito/a
Phubbing Pontuacédo de 8 a 40

Autoestima Pontuacédo de 10 a 40

Solid&o Pontuacédo de 20 a 80

Nota. Na variavel sexo, a resposta 3 ndo foi selecionada.
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3. Resultados

3.1. Analise descritiva

A Tabela 3 contém as estatisticas descritivas das variaveis psicoldgicas da nomofobia

(total), dos quatro fatores e do tempo gasto em internet aos dias de semana e fins de semana.

Tabela 3

Estatisticas Descritivas das Variaveis Psicologicas, do Tempo Dedicado a Internet, da Nomofobia

e dos Fatores da Nomofobia (n=306)

Min. Max. Média DP CV Q1 Q2 Q3

Nomofobia (20 a 140) 20 131 68.26 26.787 .39 4555 69.64 87.45
F1- N&o comunicar (6 a 42) 6 42 2417 10525 .44 1486 25.00 32.76
F2- Perder ligacéo (5 a 35) 5 35 1382 7.139 52 7.85 1224 19.12

F3 — Perder informacéo(4 a28) 4 28 1515 5865 .39 1059 15.21 19.32

F4- Nao abdicar 5 35 1512 7358 49 914 1404 2027

(5a35)
Phubbing (8 a 40) 9 37 20.27 5693 .28 16.09 19.89 24.13
Autoestima

1 4 1.44 A 17 28.1 1.4 44
(10 a 40) 5 0 3 5.188 8.15 3148 35
Solidao (20 a 80) 20 71 39.25 9740 .25 3241 38.44 4494

Satisfacdo com a vida (1 a 10) 1 10 738 1628 .22 644 753 854
Internet dias de semana (1 a 6) 1 6 385 1465 .38 264 374 511

Internet Fins de semana (1 a 6) 1 6 349 1449 42 232 335 4.66
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Podemos observar que o nivel de nomofobia ndo é muito acentuado nesta amostra, uma vez
que 25% do grupo apresenta uma pontuacao total de 20 até 46, metade tem uma pontuacéo até 70
e trés tercos destas pessoas tém até 88 pontos. Para além disso, o valor maximo foi de 131pontos.
Relativamente aos quatro fatores da nomofobia, apesar de todos os fatores atingirem os valores
maximos, observa-se um padréo de resultados semelhante, isto é, metade da amostra concentra
pontuacdes que ndo sdo muito elevadas, e apenas o terceiro quartil do fator 1 (medo de nédo
comunicar) € um pouco mais elevado. Nos restantes fatores, em particular nos fatores 2 (medo de
perder a ligacdo) e 3 (medo de perder a informacdo), trés quartos da amostra acumula pontuacoes
totais ndo muito altas. Nesta analise descritiva, 0s valores encontrados para o phubbing nesta
amostra variam até 20 pontos para 50% dos utilizadores de smartphone e até 24 pontos para 75%
da amostra. Quanto as variaveis autoestima, soliddo e satisfacdo com a vida, podemos observar
através do coeficiente de variacdo (CV), que a amostra € mais homogénea nestas variaveis, uma
vez que valores superiores a .25 indicam maior dispersdo de respostas. Pelos quartis também
podemos observar que a autoestima ndo € particularmente baixa e o grupo tende a estar satisfeito
com a vida. No que respeita ao tempo gasto na utilizacdo de internet, € ligeiramente superior nos

dias de semana.

3.2. Modelo de regressdo para a nomofobia

A andlise de regressdo multipla para estimar o0 medo de ndo poder usar o smartphone
revelou um modelo significativo (F(2, 236)=97.230; p <.001) constituido por duas variaveis e que
explica 44.7% da variabilidade na nomofobia. Observando os valores dos coeficientes
padronizados (Beta) pode concluir-se que o comportamento de phubbing é a variavel mais

relevante (Tabela 4).
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Tabela 4

Coeficientes do Modelo de Regresséao para a Nomofobia (Total)

B SE B t p
(Constante) 2.286 5.345 .054 957
Phubbing 3.172 229 667 13.827  <.001
Sexo (Feminino) 5.919 2.817 101 2.101 037

Variavel dependente: Nomofobia — Medo de ndo poder usar o smartphone
RzAjustado = .447

De acordo com os resultados da Tabela, 0 medo de ndo poder usar o smartphone aumenta,
em média, 3.172 unidades por unidade de aumento do phubbing, quando se mantém a variavel sexo
constante e é, em media, seis unidades superior no sexo feminino comparativamente ao sexo
masculino, quando se mantém o phubbing constante.

Quanto aos pressupostos do modelo, todos foram validados. De salientar que ambas as
variaveis tiveram VIF de 1 e Indices de Condicdo baixos, inferiores a 10. O valor de Darwin-
Watson foi de d=1.846. Apesar de terem sido identificados dois potenciais outliers multivariados,
as respetivas distancias de Cook e medidas de influéncia (Leverage) mostraram que as observagoes

podiam manter-se, por ndo influenciarem o ajuste do modelo (Figuras 1 e 2).
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Figura 1

Gréfico de Probabilidade Normal para a Nomofobia (Total)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Figura 2
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Grafico de Dispersdo dos Residuos Padronizados em Funcdo dos Valores Estimados
Padronizados para a Nomofobia (Total)
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3.3. Modelo de regressdo para o fator 1 de nomofobia

Recorrendo a regressdo linear multipla, obteve-se um modelo para estimar 0 medo de néo
poder comunicar globalmente significativo (F(2, 236)=60.091; p <.001), também com as variaveis
phubbing e sexo, por esta ordem de importancia. Este modelo explica 33.2% da variagdo no medo

de ndo poder comunicar (Tabela 5).

Tabela 5

Coeficientes do Modelo de Regresséo para o Fator 1 de Nomofobia

B SE B t p

(Constante) 834 2.265 368 713
Phubbing 1.023 .097 557 10516  <.001
Sexo (Feminino) 3.960 1.194 176 3.317 001

Variavel dependente: Fator 1 de nomofobia — Ndo poder comunicar
RZAjustado =.332
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Segundo os resultados, 0 medo de ndo poder comunicar aumenta, em média, 1.023 unidades
por cada unidade de incremento no phubbing quando a variavel sexo se mantém constante, e no
sexo feminino este medo €, em média, quatro unidades superior ao do sexo masculino, quando o
comportamento de phubbing se mantém constante.

Relativamente aos pressupostos do modelo, novamente ficaram validados, destacando os
valores VIF de 1 e Indices de Condico baixos, inferiores a 10. O valor de Darwin-Watson foi de

d=1.874. Nao foram identificados potenciais outliers multivariados (Figuras 3 e 4).

Figura 3

Gréfico de Probabilidade Normal para o Fator 1 de Nomofobia

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Figura 4

Gréfico de Dispersdo dos Residuos Padronizados em Funcdo dos Valores Estimados
Padronizados para o Fator 1 de Nomofobia
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Scatterplot

Dependent Variable: Nomofobia F1-Néao poder de comunicar
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3.4. Modelo de regressdo para o fator 2 de nomofobia

Apos efetuar a analise de regressdo linear maltipla, obteve-se um modelo globalmente
significativo (F(1, 237)=100.539; p <.001) constituido unicamente pela variavel phubbing. A

percentagem de variancia explicada do medo de perder a conexdo é de 29.5% (Tabela 6).

Tabela 6
Coeficientes do Modelo de Regresséo para o Fator 2 de Nomofobia
B SE B t p
(Constante) -598 1.518 -394 694
Phubbing 711 071 546 10.027  <.001

Variavel dependente: Fator 2 de nomofobia — Perder a conexao
RZAjustado =.295

Tendo em conta o valor do coeficiente de regressdo, 0 medo de perder a conexdo aumenta,
em média, .711 unidades por cada unidade de aumento no comportamento de phubbing.
No que diz respeito aos supostos do modelo, validaram-se a linearidade, bem como a

normalidade e a independéncia dos residuos (d= 1.835). A auséncia de multicolinearidade nédo se
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aplicou a este modelo, uma vez que é constituido apenas por uma variavel preditora. O gréfico de
dispersdo dos residuos padronizados em funcdo dos valores estimados padronizados revelou
aparente heterogeneidade das variancias dos residuos, confirmada pelo teste de White
(x2(2)=16.714, p<.001). A transformacdo da variavel phubbing ndo melhorou significativamente
a homocedasticidade dos residuos, pelo que se optou por manter a solu¢cdo com os valores originais
da variavel, tendo em conta que a heterocedasticidade podera enfraquecer a analise, mas ndo a
invalidar, uma vez que ndo enviesa a estimagdo dos parametros (Pedhazur & Schmelkin, 1991;
Tabachnick & Fidell, 2013) (Figuras 5 e 6).

Por ultimo, foram identificados quatro potenciais outliers multivariados, mas apés analisar
as respetivas distancias de Cook e medidas de influéncia (Leverage) concluiu-se que nenhuma das

observacodes afetava o ajuste do modelo.

Figura 5

Gréfico de Probabilidade Normal para o Fator 2 de Nomofobia

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

DePDendent Variable: Nomofobia F2-Perder a ligagao
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Figura 6

Gréfico de Dispersdo dos Residuos Padronizados em Funcdo dos Valores Estimados
Padronizados para o Fator 2 de Nomofobia
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Scatterplot

Dependent Variable: Nomofobia F2-Perder a ligagao
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3.5. Modelo de regressédo para o fator 3 de nomofobia

De novo, a andlise de regressao linear multipla resultou num modelo significativo para o
terceiro fator de nomofobia (F(1, 237)=134.745; p <.001), com o comportamento de phubbing
como Unica variavel preditora do medo de ndo poder aceder a informacao e 36% da variabilidade
nesse fator explicada pelo modelo (Tabela 7).

Tabela 7

Coeficientes do Modelo de Regresséo para o Fator 3 de Nomofobia

B SE B t p
(Constante) 2.774 1.149 2.414 017
Phubbing 623 .054 602 11.608 <.001

Varidvel dependente: Fator 3 de nomofobia — N&o poder aceder a informacao
RzAjustado =.360
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Como se observa na Tabela, por cada unidade de incremento no phubbing, 0 medo de néo
poder aceder a informac&o varia, em média e no mesmo sentido, .623 unidades.

Todos os pressupostos se validaram (d= 1.880). Apos analisar as distancias de Cook e
respetivas medidas de influéncia (Leverage) de duas potenciais observacgdes influentes, concluiu-
se que as mesmas podiam manter-se (Figuras 7 e 8).

Figura7

Gréfico de Probabilidade Normal para o Fator 3 de Nomofobia

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Figura 8
Grafico de Dispersdo dos Residuos Padronizados em Funcdo dos Valores Estimados

Padronizados para o Fator 3 de Nomofobia

Scatterplot

Dependent Variable: Nomofobia F3-Nao poder aceder a Informagao
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3.6. Modelo de regressdo para o fator 4 de nomofobia

Recorrendo a regressao linear multipla para estimar o medo de abdicar da conveniéncia do
smartphone, encontrou-se um modelo globalmente significativo (F(2, 236)=76.738; p <.001) com
as variaveis phubbing e sexo como preditoras, por esta ordem de importancia. Estas duas variaveis

conseguem explicar 38.9% da variabilidade na resposta (Tabela 8).

Tabela 8

Coeficientes de Regressdo do Modelo para o Fator 4 de Nomofobia

B SE B t p

(Constante) -2.524 1,551 -1.627 105
Phubbing 816 067 621 12.255  <.001
Sexo (Feminino) 1.691 818 105 2.069 040

Varidvel dependente: Fator 4 de nomofobia — N&o abdicar da conveniéncia do smartphone
RZAjustado =.389
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Como se pode verificar na Tabela 8, 0 medo de abdicar da conveniéncia do smartphone
aumenta, em media, .816 unidades por cada unidade de incremento do phubbing, quando a variavel
sexo se mantém constante. Este tipo de medo €, em média, 1.691 unidades superior nas pessoas de
sexo feminino quando comparadas com as pessoas de sexo masculino, se se mantém constante o
phubbing.

Em relacdo aos pressupostos do modelo, validaram-se a linearidade, bem como a
normalidade e a independéncia dos residuos (d=1.872). Os valores de VIF foram de 1 e os Indices
de Condicéo inferiores a 10, confirmando-se a auséncia de multicolinearidade. No entanto, o
grafico de dispersdo dos residuos padronizados segundo os valores estimados padronizados
mostrou uma certa heterogeneidade das variancias dos erros, confirmada pelo teste de White
(x2(4)=10.094, p=.039). De novo, a transformacéo das variaveis ndo trouxe melhoria relativamente
a homocedasticidade dos residuos, pelo que se optou por manter a solugdo com os valores originais.
Apesar de ser uma propriedade indesejavel, a heterocedasticidade ndo enviesa a estimagdo dos
parametros (Pedhazur & Schmelkin, 1991; Tabachnick & Fidell, 2013) (Figuras 9 e 10).

Figura 9

Gréfico de Probabilidade Normal para o Fator 4 de Nomofobia

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Depende1rét Variable: Nomofobia F4-Nao abdicar da comodidade
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Figura 10
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Grafico de Dispersdo dos Residuos Padronizados em Funcdo dos Valores Estimados
Padronizados para o Fator 4 de Nomofobia

Scatterplot
Dependent Variable: Nomofobia F4-Nao abdicar da comodidade
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4. Discussao

O acesso a internet através do smartphone, passou a fazer parte do dia a dia das pessoas
como facilitador na resolucdo de questdes do quotidiano, quer seja para fazer compras, ter acesso
a noticias, ou interagir em tempo real com outras pessoas através das redes sociais sobre questdes
relacionadas com trabalho ou lazer, individualmente ou em grupo. Esta relacdo com as novas
tecnologias generalizou-se ainda mais durante a pandemia de Covid-19, cujo confinamento
obrigatdrio potenciou 0 uso dos novos meios de comunicagdo criando rotinas e normas, como 0
teletrabalho e as reunides a distancia por videoconferéncia, por exemplo, que passaram a fazer
parte da vida profissional das pessoas no periodo p6s pandemia.

O objetivo desta investigacdo foi efetuar uma descricdo da nomofobia, junto de diversas
variaveis potencialmente relacionadas com a mesma, designadamente variaveis psicoldgicas
(como autoestima, solid&o, satisfagdo com a vida, phubbing), sociodemogréaficas e o tempo de
navegacdo na internet. Adicionalmente este estudo teve o propdsito de identificar, entre as
anteriores, as variaveis explicativas da nomofobia e de cada fator de nomofobia (por ordem: nédo
poder comunicar, perder a conexdo, ndo poder aceder a informacéo, abdicar da conveniéncia do
smartphone). Com essa finalidade, foi recolhida informacéo através de um questionario online

numa amostra constituida por pessoas maiores de 18 anos, a residir em Portugal, com conhecimento
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da lingua portuguesa e utilizadores de smartphone. Tendo em consideracdo a distribuicdo das
variaveis sociodemogréficas, a amostra em estudo foi mais abrangente do que a maioria das
investigacOes publicadas, constituidas maioritariamente por jovens estudantes universitarios.
Neste estudo o nivel de nomofobia (total) observado ndo é muito acentuado, uma vez que
25% do grupo apresenta uma pontuacao total de 20 até 46, metade tem uma pontuacéo até 70 e trés
tercos destas pessoas tém até 88 pontos, tendo sido 131 o méximo de pontos atingidos.
Relativamente aos quatro fatores da nomofobia, o fator 1 — medo de ndo poder comunicar, é que
apresenta mais individuos com pontuaces mais altas do que o observado nos outros fatores. Os
valores encontrados para o phubbing em grande parte da amostra ndo séo elevados. Através dos
resultados obtidos para as variaveis autoestima, soliddo e satisfacdo com a vida, podemos observar
gue a autoestima ndo é particularmente baixa e o grupo tende a estar satisfeito com a vida. No que

respeita ao tempo gasto na utilizacéo de internet, é ligeiramente superior nos dias de semana.

Como referido anteriormente, neste estudo optou-se pelo método Stepwise para encontrar 0
melhor modelo que explique a variabilidade na variavel dependente. Este método revelou que as
variaveis phubbing e sexo tiveram maior poder explicativo do que as outras varidveis. Os resultados
mostram que a variavel phubbing tem, neste estudo, um papel central, uma vez que tanto a
nomofobia como os quatro fatores aumentam em funcao do phubbing, o que confirma o observado
por Alvarez et al. (2021) relativamente ao fator 1 da nomofobia (medo de ndo poder comunicar).
Os resultados do nosso estudo indicam a variavel sexo como preditor da nomofobia (total) e dos
fatores 1 e 4 de nomofobia, o que corrobora os resultados observados por Yildirim e Correia (2015)
num estudo efetuado nos EUA, cujos resultados apontam mais suscetibilidade a nomofobia para as
pessoas do sexo feminino.

Tendo como referéncia estudos anteriores, existem evidéncias de a variavel solidao ser
preditora da adi¢cdo ao smartphone (Takao et al., 2009), ao Facebook (Blachnio et al., 2016) e a
internet (Ayas & Horzum, 2007). No que concerne a relacdo entre a satisfacdo com a vida e
nomofobia, os dados de investigagcdo ndo sdo consistentes na literatura (Cirak & Dost, 2022),
evidenciando uma relagdo positiva (Blachnio et al., 2018), negativa (Gullice et al., 2019), ou
nenhuma relagdo (Ozarslan, 2019;Samaha & Hawi, 2016). Em relacdo a autoestima, num estudo
com estudantes universitarios gregos, Vagka et al. (2023) concluiu recentemente que a autoestima
e a nomofobia estdo intimamente ligadas, encontrando nos alunos com baixa autoestima o dobro

da propensao para a nomofobia, comparativamente a alunos com elevada autoestima. Além disso,
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0 mesmo estudo revelou que nas estudantes de sexo feminino e cujos pais ndo tém educacéo
universitéria, a tendéncia para a nomofobia é superior. Nesta linha, no que respeita a dados
sociodemograficos, um estudo realizado em 22 estados brasileiros Guimaraes et al. (2022),
concluiu que a nomofobia afeta mais as pessoas jovens e do sexo feminino. Humood et al. (2021),
numa revisao de literatura, concluiram, no entanto, que a idade e o sexo ndao eram preditores de
nomofobia grave, atribuindo esse facto a estreita faixa etéria da populacao habitualmente estudada.

Também Anshari et al. (2016), através de um estudo no Brunei com 589 participantes,
concluiram que o preditor sexo é estatisticamente significativo no que respeita ao uso do
smartphone, sendo que a utilizacdo que as pessoas do sexo feminino fazem de redes sociais,
mensagens e uso de telemoveis, é superior a utilizacdo feita por pessoas do sexo masculino. De
igual modo, Shin (2014), através de um estudo comparativo sobre nomofobia entre os EUA e a
Coreia, concluiu que ha uma maior dependéncia do smartphone por parte das mulheres. No entanto,
Darvishi et al. (2019) verificaram através de um estudo no Irdo, que as mulheres sd0 menos
suscetiveis do que os homens quando ndo tém acesso ao smartphone. Por outro lado, Guimaraes et
al. (2022) observaram, num estudo que teve a participacdo de 316 pessoas de 22 estados brasileiros,
gue ha maior dependéncia do smartphone por parte das pessoas mais jovens, independentemente
do sexo.

Estas discrepancias, que podem ter razGes culturais, como papéis de género, relacionadas
com a cultura do pais ou outras, implicam novas perspetivas relativamente a analise da nomofobia
no que respeita ao impacto que este construto pode ter no comportamento humano a varios niveis,
como a atividade profissional, os relacionamentos, quer sejam ao nivel familiar ou de outras
relagdes socias (Gongalves et al., 2021). Segundo Wu et al. (2013) as pessoas que passam mais
tempo nas redes sociais também sinalizaram tendéncia para comportamentos aditivos. A utilizagdo
intensiva do smartphone numa situagao de stress pode ser considerada como uma forma de escape,
auto distracdo ou gratificacdo substituta (Roberts et al., 2015). Como referem Amiel e Sargent,
(2004) os individuos com neuroticismo mais elevado usam os smartphones e a internet como meio
de lidar com o stress, para fugir a soliddo e sentir uma sensagdo de pertencga.

Com o objetivo de compreender quais as variaveis explicativas e, consequentemente,
preditoras da nomofobia, observou-se neste estudo que, do conjunto de variaveis consideradas,

aquelas com maior poder explicativo para esta amostra foram o phubbing e o sexo. Até a data
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carecem estudos que abordem a relacdo entre a nomofobia e o phubbing, o que ndo nos possibilita
uma comparabilidade dos resultados com outras investigacoes.

O recurso a um metodo de amostragem ndo probabilistico, as informacdes obtidas por
autorrelato, as caracteristicas da amostra no que diz respeito a idade, sexo e area de residéncia,
constituem limitagdes neste estudo. Existe o risco da amostra ndo ser representativa da populacéo
adulta portuguesa, e, nos questionarios de autorrelato, o inquirido poder responder o que acha
socialmente aceitavel, ou pode ndo compreender o que é questionado, podendo ocasionar um
enviesamento dos resultados. Por outro lado, ndo sendo uma limitacdo, mas uma escolha, este
estudo ficou restrito a uma amostra de adultos. Num futuro proximo, seria relevante um estudo
mais alargado em termos etérios, para avaliar as diferencas do fendmeno entre jovens e adultos.
Também seria um contributo enriquecedor analisar o potencial efeito moderador e mediador das
variaveis em relacdo a nomofobia, como por exemplo, a solid&o, a satisfacdo com a vida e o tempo
gasto em utilizag@o de internet. Estas abordagens podem ser desenvolvidas em estudos futuros,

bem como delineadas formas de prevencéo e tratamento do comportamento de nomofobia.
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I11. Discussao Geral

O acesso a internet através do smartphone passou a fazer parte do dia a dia das pessoas
como facilitador na resolucao de questdes do quotidiano, quer seja para fazer compras, ter acesso
a noticias, ou interagir em tempo real com outras pessoas através das redes sociais sobre questfes
relacionadas com trabalho ou lazer, individualmente ou em grupo. Esta relacdo com as novas
tecnologias generalizou-se ainda mais durante a pandemia de Covid-19, cujo confinamento
obrigatdrio potenciou 0 uso dos novos meios de comunicacao criando rotinas e normas, como o
teletrabalho e as reunides a distancia por videoconferéncia, por exemplo, que passaram a fazer
parte da vida profissional das pessoas no periodo pds pandemia.

O objetivo desta investigacdo foi efetuar uma descricdo da nomofobia, junto de diversas
varidveis potencialmente relacionadas com a mesma, designadamente variaveis psicolégicas
(como autoestima, soliddo, satisfacdo com a vida, phubbing), sociodemogréaficas e o tempo de
navegagdo na internet. Adicionalmente este estudo teve o propdsito de identificar, entre as
anteriores, as variaveis explicativas da nomofobia e de cada fator de nomofobia (por ordem: néo
poder comunicar, perder a conexdo, nao poder aceder a informacéo, abdicar da conveniéncia do
smartphone). Com essa finalidade, foi recolhida informacéo através de um questionario online
numa amostra constituida por pessoas maiores de 18 anos, a residir em Portugal, com conhecimento
da lingua portuguesa e utilizadores de smartphone. Tendo em consideracdo a distribuicdo das
variaveis sociodemograficas, a amostra em estudo foi mais abrangente do que a maioria das
investigacOes publicadas, constituidas maioritariamente por jovens estudantes universitarios.

Neste estudo o nivel de nomofobia (total) observado ndo é muito acentuado, uma vez que
25% do grupo apresenta uma pontuacao total de 20 até 46, metade tem uma pontuacdo ate 70 e trés
tercos destas pessoas tem até 88 pontos, tendo sido 131 o méximo de pontos atingidos.
Relativamente aos quatro fatores da nomofobia, o fator 1 — medo de ndo poder comunicar, é que
apresenta mais pontuacdes mais elevadas do que se observa nos outros fatores. Os valores
encontrados para o phubbing em grande parte da amostra ndo sdo elevados. Através dos resultados
obtidos para as varidveis autoestima, soliddo e satisfacdo com a vida, podemos observar que a
autoestima ndo é particularmente baixa e o grupo tende a estar satisfeito com a vida. No que respeita

ao tempo gasto na utilizacdo de internet, é ligeiramente superior nos dias de semana.

Como referido anteriormente, neste estudo optou-se pelo método Stepwise para encontrar o
melhor modelo que explique a variabilidade na variavel dependente. Esta operacao revelou que as
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variaveis phubbing e sexo tiveram maior poder explicativo do que as outras variaveis. Os resultados
revelaram que a variavel phubbing tem, neste estudo, um papel central, uma vez que tanto a
nomofobia como os quatro fatores aumentam em funcao do phubbing, o que confirma o observado
por Alvarez et al. (2021) relativamente ao fator 1 da nomofobia (medo de ndo poder comunicar).
Os resultados do nosso estudo indicam a variavel sexo como preditor da nomofobia (total) e dos
fatores 1 e 4 de nomofobia, 0 que corrobora os resultados observados por Yildirim e Correia (2015)
num estudo efetuado nos EUA, cujos resultados apontam mais suscetibilidade a nomofobia para as
pessoas do sexo feminino. Também Anshari et al. (2016), através de um estudo no Brunei com 589
participantes, concluiu que o preditor sexo € estatisticamente significativo no que respeita ao uso
do smartphone, sendo que a utilizagcdo que as pessoas do sexo feminino fazem de redes sociais,
mensagens e uso de telemoveis, € superior a utilizacdo feita por pessoas do sexo masculino. De
igual modo, Shin (2014), através de um estudo comparativo sobre nomofobia entre os EUA e a
Coreia, concluiu que ha uma maior dependéncia do smartphone por parte das mulheres. No entanto,
Darvishi et al. (2019) verificaram através de um estudo no Irdo, que as mulheres sdo menos
suscetiveis do que 0os homens quando ndo tém acesso ao smartphone. Por outro lado, Guimardes et
al. (2022) observaram, num estudo que teve a participacdo de 316 pessoas de 22 estados brasileiros,
que ha maior dependéncia do smartphone por parte das pessoas mais jovens, independentemente
do sexo.

Considerando que a maioria dos participantes do nosso estudo é do sexo feminino e adultos,
é possivel que os resultados também sejam influenciados por essas caracteristicas da amostra,
revelando também alguns habitos da populacdo portuguesa mais adulta. Assim, é natural que o
phubbing tenha valores baixos e tenha alguma influéncia na nomofobia, ou seja, uma pessoa que
tem um comportamento de phubbing sera proporcionalmente nomofobica. Também a nomofobia
total, 0 medo de ndo poder comunicar e 0 medo de abdicar da comodidade do smartphone, também
podem estar ligadas a rotinas e preocupacdes diérias dos utilizadores que, neste caso, s&o
maioritariamente do sexo feminino.

Tendo como referéncia estudos anteriores, existem evidéncias da variavel soliddo ser
preditora da adicdo ao smartphone (Takao et al., 2009), ao Facebook (Btachnio et al., 2016) e a
internet (Ayas & Horzum, 2007). No que concerne a relacdo entre a satisfacdo com a vida e
nomofobia, os dados de investigacdo ndo sdo consistentes na literatura (Cirak & Dost, 2022),

evidenciando uma relacdo positiva (Btachnio et al., 2018), negativa (Gulliice et al., 2019), ou
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nenhuma relagdo (Ozarslan, 2019;Samaha & Hawi, 2016). Em relacdo a autoestima, num estudo
recente com estudantes universitarios gregos, Vagka et al. (2023) concluiu que este construto e a
nomofobia estdo intimamente ligadas, encontrando nos alunos com baixa autoestima o dobro da
propensdo para a nomofobia, comparativamente a alunos com elevada autoestima. Além disso, o
mesmo estudo revelou que nas estudantes de sexo feminino e cujos pais ndo tém educacdo
universitéria, a tendéncia para a nomofobia é superior. Nesta linha, no que respeita a dados
sociodemograficos, um estudo realizado em 22 estados brasileiros Guimaraes et al. (2022),
concluiu que a nomofobia afeta mais as pessoas jovens e do sexo feminino. Humood et al. (2021),
numa revisdo de literatura, concluiu, no entanto, que a idade e 0 sexo ndo eram preditores de

nomofobia grave, atribuindo esse facto a estreita faixa etaria da populacéo habitualmente estudada.

No nosso estudo, a soliddo, a autoestima, a satisfacdo com a vida e o tempo gasto com a
internet, ndo tiveram um papel significativo relativamente & nomofobia total e aos quatro fatores,
provavelmente por ser uma amostra constituida por adultos, maioritariamente do sexo feminino e
a viver nos grandes centros urbanos. Poderia ser relevante ter uma amostra ainda mais heterogenia,
ndo s6 em idade como relativamente ao local de residéncia, para melhor testar estas variaveis que

aqui ndo foram consideradas por ndao serem significativas.

Estas discrepancias, que podem ter razGes culturais, como papéis de género, relacionadas
com a cultura do pais ou outras, implicam novas perspetivas relativamente a analise da nomofobia
no que respeita ao impacto que este construto pode ter no comportamento humano a varios niveis,
como a atividade profissional, os relacionamentos, quer sejam ao nivel familiar ou de outras
relagdes socias (Gongalves et al., 2021). A utilizagdo intensa do smartphone numa situagao de
stress, pode ser considerada como uma forma de escape, auto distracdo ou gratificacdo substituta
(Roberts et al., 2015). Assim, os preditores psicologicos tém uma grande relevancia clinica, uma
vez que a detecdo destas variaveis contribui para um conhecimento que pode ser explorado em
outras dimensdes, como a triagem, o diagndstico e progndstico (Bragazzi & Del Puente, 2014).

Outro aspeto que pode ser relevante para a compreensao deste fendmeno, é a personalidade
da pessoa com nomofobia elevada. Dalbudak et al. (2020), num estudo em que usou a escala de
personalidade de 5 fatores, afirmou que o tipo de personalidade também esta relacionado com a
nomofobia, concluindo que quanto maior a estabilidade emocional (baixo neuroticismo) mais forte

a resisténcia & nomofobia. Estas afirmagBes sdo corroboradas por Roberts et al. (2015),
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acrescentando que as pessoas com maior necessidade de estabilidade terdo mais dificuldade em
resistir ao impulso, quer seja para dizer ou fazer algo (elevada impulsividade motora) ou se manter
numa tarefa (baixo controlo emocional). Este tipo de ansiedade também esta correlacionada com
outros problemas como negacéo, autoculpabilizacdo e evitamento (Komorowska-Pudto, 2016).
Como referem Amiel e Sargent, (2004), os individuos com neuroticismo mais elevado usam 0s
smartphones e a internet como forma de lidar com o stress, para fugir a soliddo e sentir uma
sensacdo de pertenca e, segundo Wu et al. (2013), as pessoas que passam mais tempo nas redes
sociais sinalizaram tendéncia para comportamentos aditivos.

Considerando a componente aditiva da nomofobia, a proposta de tratamento de Bragazzi e
Del Puente (2014) passa por terapias breves, com sessdes estruturadas e objetivos especificos,
condicionando os medos e comportamentos de dependéncia do uso do smartphone. Os mesmos
autores defendem também, que, atraves desta terapia, as pessoas aprendem estratégias de distracéo
e sdo fortemente encorajadas a ter conversas e relacionamentos face a face, reduzindo o tempo
gasto com o smartphone, praticando desporto ou caminhadas e respirando profundamente.
Acrescentam ainda os mesmos autores que o recurso a uma “abordagem da realidade” também ¢
recomendada, incentivando o paciente a concentrar-se nos seus préprios comportamentos,
recorrendo a entrevistas motivacionais, propondo também o registo da utilizacdo do smartphone
num diario.

A prética de mindfulness também tem sido explorada no tratamento da nomofobia. Arpaci
et al. (2017) exploraram o efeito da atencdo plena na relacdo entre os estilos de vinculagdo e a
nomofobia, observando que ha um efeito direto de evitamento e ansiedade nas pessoas com
nomofobia, o que faz com que as pessoas com estas caracteristicas manifestem mais stress quando
ndo tém acesso aos seus smartphones, projetando a sua ansiedade neste objeto. Alguns autores da
area da psiquiatria sugerem que a terapia pode ser complementada, nos casos mais graves, com a
psicofarmacologia, sendo os medicamentos sugeridos 0s benzodiazepinicos ou antidepressivos
(Bataller, 2006). King et al. (2010) relatam o sucesso do tratamento de um paciente que sofria de
nomofobia com Tranilcipromina 20 mg/dia (aumento gradual até 40 mg/dia) e Clonazepam 0,5
mg/dia. Posteriormente, essa terapia foi substituida por Clonazepam 1 mg/dia isolado e
administrado durante 2 meses. O tratamento psicofarmacolégico pode constituir, segundo estes
investigadores, um complemento numa abordagem mais abrangente e integrada, sobretudo nos

casos de comorbilidade psiquiatrica.
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Conclusodes

A nomofobia é um fendmeno emergente que aumentou de forma consideravel com a recente
pandemia de Covid-19. A partir de um conjunto de varidveis psicologicas, sociodemograficas e do
tempo dedicado a internet, o presente estudo identificou as variaveis phubbing e sexo como sendo
as que tém maior poder explicativo da nomofobia. A este respeito, enquanto o phubbing assume
nos resultados deste estudo um papel central e constitui um elemento comum para a nomofobia e
para 0os quatro fatores que fazem parte deste construto, a variavel sexo assume um papel
diferenciador entre fatores. S&o o medo de ndo poder comunicar e 0 medo de abdicar da
conveniéncia do smartphone que tém maior expressédo nas mulheres. Os motivos dessa diferenga
entre fatores (e.g., se relacionada com papeis de género) poderao ser abordados em estudos futuros.
Como anteriormente referido, carecem estudos que aprofundem na compreensdo do fendmeno da
nomofobia e que abordem a relagéo entre a nomofobia e o phubbing.

Este estudo contribui com evidéncias enriquecedoras para o0 conhecimento sobre os
preditores de nomofobia, propondo o aprofundamento do estudo das questdes relacionadas com as

questdes socioculturais e psicoldgicas.
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