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RESUMO

A Anélise de Dados aplicada a Gestao de Recursos Humanos (GRH) — People Analytics
- tem vindo a ganhar destaque como ferramenta de suporte a tomada de decisdes
estratégicas. Neste contexto, os Key Perfomance Indicators (KPIs) monitorizados em
Dashboards surgem como instrumentos-chave para simplificar a visualizacdo de dados e

apoiar a gestdo do capital humano.

Desta forma, este Projeto tem como objetivo desenvolver uma proposta de Dashboard,
através da metodologia Design Science Research, que permita a monitorizagdo dos KPIs
de GRH. Para isso, foram selecionados KPIs e criada uma base de dados de suporte para
a ferramenta visual. Esta base de dados podera ser substituida pela base de dados de

qualquer organizacdo que pretenda utilizar a ferramenta.

Este Dashboard, como resultado do Projeto, pode ser utilizado tanto por organizacgdes
sem ERPs como por aquelas que procuram complementar as solugdes existentes,
contribuindo assim para uma tomada de decisdo estratégica mais informada, sem
necessidade de qualquer investimento monetario. Alguns KPIs incluidos nesta solucao
sdo: Staff Burnout, Share of bonuses, commissions and financial rewards in salaries,
Promotion Rate of Employees, Voluntary Turnover Rate, Ratio Women Managers €

Consistent Development of Leadership Skills.

Palavras-chave. People Analytics;, Gestao de Recursos Humanos; KPIs, Dashboards.
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ABSTRACT

Data Analysis applied to Human Resource Management (HRM) — People Analytics — has
been gaining prominence as a tool to support strategic decision-making. In this context,
Key Performance Indicators (KPIs) monitored in Dashboards emerge as key instruments

to simplify data visualization and support human capital management.

Thus, this Project aims to develop a Dashboard proposal, using the Design Science
Research methodology, that allows the monitoring of HRM KPIs. To this end, KPIs were
selected, and a supporting database was created for the visual tool. This database can be

replaced by the database of any organization that intends to use the tool.

This Dashboard, as a result of the Project, can be used both by organizations without
ERPs and by those seeking solutions that complement existing ones, thus contributing to
more informed strategic decision-making, without the need for any financial investment.
Some KPIs included in this solution are: Staff Burnout, Bonus Participation,
Commissions and Financial Rewards in Salaries, Employee Promotion Rate, Voluntary
Turnover Rate, Proportion of Women Managers, and Consistent Development of

Leadership Skills.

Keywords: People Analytics, Human Resources Management; KPIs; Dashboards.
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INTRODUCAO

A difusao da Andlise de Dados nos processos de Gestao de Recursos Humanos (GRH),
incluindo a gestao de talentos, a avaliacdo de desempenho e o planeamento da forca de
trabalho, representa uma oportunidade promissora (Hiilter et al., 2024). Com o
desenvolvimento do Business Analytics como capacidade organizacional essencial,
também a GRH tem gradualmente aumentado a adocao de modelos e técnicas avangadas
de analise e visualizacdo de dados para aprimorar decisdes estratégicas, atendendo assim

as necessidades de executivos e principais decisdes da organizacdo (Margherita, 2022).

Também na investigacdo se nota o aumento da relevancia do tema. Publicacdes
relacionadas com o termo “People Analytics” tém aumentado nos Gltimos anos, conforme
se pode ver na Figura 1 que se segue, que contém informagdo recolhida através da
pesquisa do termo indicado em ScienceDirect (“people Analytics” - Search |

ScienceDirect. Com, n.d.):

ARTICLES WITH TERM "PEOPLE ANALYTICS"

o
[a2]

24
25
26
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21
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Figura 1 - Artigos com o termo "People Analytics”

(Elaboragao Propria, com informagdo recolhida a 07 de setembro de 2025)

7

E uma darea em que ¢ necessario conhecer uma terminologia especifica, comum aos

profissionais de ambas as areas, o que pode revelar uma lacuna do conhecimento (King,

2016). Para a visualizacdo dos dados de forma simples e clara, surgem os Human
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Resources Metrics Dashboards, cujo objetivo € apresentarem, visualmente, um conjunto
de indicadores que permitem uma analise adequada da organizagao para facilitar a Gestao
do Capital Humano - o capital mais importante de qualquer empresa (Bancaleiro, 2020),

medindo o desempenho dos indicadores selecionados (Campos et al., 2008).

No entanto, apesar de se saber que um Departamento de Recursos Humanos que esteja
equipado com um Sistema de Informag¢ao adequado com informagao atualizada, relevante
e apropriada, estard em melhor posicdo para tomar decisdes e formular estratégias
vencedoras e adquirir vantagens competitivas sobre os seus concorrentes (Campos et al.,
2008), cerca de 47,37% das empresas portuguesas ndo tém sofiwares de gestdo
implementados, nomeadamente ERPs, CRMs ¢ BI (Eurostat, 2023). As implementagdes
de Softwares de Gestao de Recursos Humanos acarretam custos e variam de acordo com
diversos fatores, como o numero de colaboradores, funcionalidades desejadas, nivel de

personalizacao e a complexidade da implementagao (Talentia, 2022).

Neste contexto, o presente projeto procura apresentar uma solu¢do de um Human
Resources Metrics Dashboard, servindo nao s6 as entidades que ainda ndo possuem
ERPs, mas também, para as que, mesmo possuindo ERPs, necessitam de complementar

a oferta destes, sem acarretar qualquer incremento de custo para a organizagao.

O presente documento encontra-se dividido em oito partes. A primeira parte engloba a
introducao onde ¢ mencionada a pertinéncia do trabalho e qual o objetivo que se pretende
alcancar. Segue-se a revisdo da literatura onde se expde os conceitos abordados. Na
terceira parte ¢ apresentada a metodologia seguida e na quarta parte ¢ apresentado um
estudo comparativo entre ERPs. Na quinta parte surge a revisao sistematica da literatura
e os resultados obtidos com esta. A sexta e sétima partes contém os passos seguidos para
a elaboracdo da base de suporte a solugdo e os passos seguidos na constru¢do e analise do
Dashboard, respetivamente. No final, surgem as conclusdes, as referéncias bibliograficas

que serviram de suporte a todo o trabalho e os apéndices.
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1. Revisao da literatura

Neste capitulo encontram-se definicdes das palavras-chave na pesquisa efetuada para a
realizagdo deste Projeto, nomeadamente: Gestdo de Recursos Humanos, People

Analytics, ERPs, Dashboards e Key Perfomance Indicators.

1.1 Gestao de Recursos Humanos

A Gestao de Recursos Humanos ¢ a parte integrante de todas as empresas que tem como
funcdo primordial gerir o capital mais importante de uma organizacdo — as pessoas
(Hamieddine et al., 2024). Esta gestao deve ser considerada como uma area prioritaria na

gestdo das empresas (Zaripov et al., 2021).

Compreender a importincia da gestdo de RH ¢ essencial para que os lideres
organizacionais capitalizem o capital humano como um ativo estratégico ¢ impulsionem
0 sucesso a longo prazo no dindmico panorama empresarial atual (Hamieddine et al.,
2024). Tendo em conta que o sucesso de uma empresa ¢ medido pela sua capacidade de
atingir os objetivos esperados e considerando que um dos fatores que determinam a
elevada competitividade de uma empresa sdo os ativos intangiveis, como 0s recursos
humanos, pode-se afirmar que quanto mais competentes e disciplinados sejam, melhores
resultados poderdo ser alcangados, contribuindo para a melhoria do desempenho

organizacional (Ismail et al., 2019).

As varias vertentes da Gestdo de Recursos Humanos, identificadas por Silva (2021),
apresentam-se como a) o corpo de conhecimentos que comummente faz parte dos
manuais académicos que incluem contetidos sobre a estratégia, a andlise e descricao de
fungdes, o recrutamento e a selecao, o acolhimento e a formacao profissional, b) a vertente
juridica, consubstanciada na legislagdo laboral, sobre o direito a férias, o limite maximo
de horas extraordindrias, as limitacdes ao trabalho por turnos, as possibilidades de
despedimento e a negociagdo coletiva, c) a vertente psicoldgica e sociologica, que inclui
conhecimentos sobre motivagdo, comunicacgao, lideranga, cultura, mudanca e gestdao de

conflitos, d) a vertente organizacional em sentido estrito, que envolve, por exemplo, a
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construgdo da estrutura organizacional e circuitos de relacionamento entre os varios

trabalhadores.

Uma Gestao de Recursos Humanos eficaz abrange uma vasta gama de fung¢des, incluindo
recrutamento, sele¢cdo, formagao, avaliagao de desempenho, remuneracgao e relagdes com

os colaboradores (Hamieddine et al., 2024).

Os desafios globais recentes, particularmente a pandemia da COVID-19, ressaltaram o
papel critico dos recursos humanos nos negocios internacionais, levando as interrupg¢des

e inovagdes a vanguarda da pesquisa e pratica desta drea (Farndale et al., 2024).

1.2 People Analytics

Ha autores que mencionam nas suas obras que em pouco tempo teriamos uma clara
cultura de data driven em Gestdo de Pessoas, ou seja, intensificando a quantidade de

decisdes baseadas em dados nesta area (Costa, 2022).

Esta Anélise de Dados na Gestdo de Recursos Humanos ja existe hd anos, mas com o
tempo, o significado e o processo da andlise de dados de RH evoluiram significativamente

devido a crescente relevancia estratégica para as organizagdes e a afirmacdo das

tecnologias digitais (Margherita, 2022).

Polzer (2022) define People Analytics como a) abordagem baseada em dados para abordar
decisdes e praticas relacionadas aos funciondrios, b) fun¢@o organizacional dentro da qual
ocorrem a recolha, analise e interpretagdo de dados e ¢) um conjunto de praticas que se
baseiam em dados dos funcionarios para informar e auxiliar os processos de tomada de

decisdo e a atividade dos funcionarios.

A Figura 2 que se segue mostra-nos a Jornada Evolutiva do Analytics:
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Figura 2 - Jornada Evolutiva do Analytics

(Costa, 2022)

Inicia-se com Small Data, ou seja, dados estruturados que todas as empresas normalmente
desenvolvem, sendo por isso a base da maturidade e termina com Big Data, ou seja, dados
caracterizados por cinco v’s: por serem em grandes volumes, por exigirem alta velocidade
de processamento, por serem variados, confidveis (portarem veracidade) e por

incrementarem valor, traduzindo-se numa alta maturidade (Costa, 2022).

Ao longo da passagem de Small para Big Data, conseguimos observar trés niveis: o nivel
operacional, no qual a utilizagdo de dados se restringe ao seu registo passivo ou ativo e
por departamentos, sendo que neste nivel os dados sao armazenados e utilizados de forma
basica e de forma segmentada por departamentos da empresa, o nivel estratégico, no qual
os dados passam a visualizados de forma mais completa (analytics integrado), permitindo
a criacao de dashboards e relatorios consolidados e o desenvolvimento de modelos de
analise preditiva, que antecipam padrdes e suportam decisdes e o nivel transformacional,
no qual as empresas atingem a maturidade médxima com o uso pleno de tecnologia

avangada de Inteligéncia Artificial equipada com Machine Learning (Costa, 2022).

Esta Jornada relaciona-se também com o People Analytics. O estagio descritivo da analise

de RH, segundo Margherita, (2022) esté relacionado ao uso de dados internos e externos
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da organizacdo e informacdes administrativas do local de trabalho para gerar indices,
métricas, painéis e relatorios sobre recursos humanos, com foco principalmente no
passado e enquadra-se na Jornada entre o nivel operacional e o estratégico, até ao
Analytics Integrado. Segundo a mesma autora, a analise preditiva trata de insights e
decisdes derivadas de dados e inclui a capacidade de fazer previsdes e, na Jornada,
enquadra-se no Analytics Preditivo. No nivel transformacional da Jornada, a mesma

autora designa por Analytics Prescritivo.

1.3 Enterprise Resource Planning (ERP)

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) sdo programas de software usados pelas
empresas para integrar e coordenar os principais processos de negdcio. Estes softwares
usam bancos de dados transversais a organizacdo e proporcionam uma visao abrangente
e em tempo real das operagdes empresariais, contribuindo para a melhoria da eficiéncia,

da tomada de decisdo e da competitividade organizacional (Monk & Wagner, 2008).

Sdo infraestruturas que impdem uma logica organizacional e de processos que pode
transformar profundamente a forma como as empresas operam (Davenport, 1998) e

tornaram-se ferramentas estratégicas vitais (Neto, 2019).

Em Portugal, recorrendo a dados de 2023, que ja foram mencionados na Introdugao deste
Projeto, verifica-se que utilizam algum tipo de sofiware de gestao (ERPs, CRM e BI)
52,63% das empresas consideradas na producdo do grafico que se segue, ou seja,
empresas cujo numero de colaboradores ultrapassa os 10 e empresas cujo setor de

atividade ndo ¢ a agricultura, silvicultura, pesca e industrias extrativas.
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Significa que menos de metade das empresas portuguesas elegiveis nestes dados ainda
ndo usam ERPs ou outro tipo de software de gestdo no seu dia-a-dia. Feitas as contas, sdo
47,37%. Concordando com Neto (2019), de facto, as empresas de pequena dimensao
gerem muitos aspetos dos seus negdcios através de folhas de calculo. Aos olhos dos

gestores, esta alternativa € a mais viavel, porque ndo acarreta custos na implementagao

(Neto, 2019).
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1.4 Dashboards

Um Dashboard ¢ um mecanismo de monitorizagao visualmente atrativo e ¢ usado para

obter informacgdes por meio de um conjunto de indicadores (Campos et al., 2008).

Segundo Vieira et al. (2018), esta representagao visual fornece informagdes que permitem
alinhar as estratégias de modo a alcangar as metas estabelecidas, elimina o tempo
despendido no tratamento da informacao analisada, reduz o tempo de detecao de situagdes
adversas, monitoriza o desempenho dos principais indicadores e otimiza o tempo da

tomada de decisdo.

E também descrito como sendo um painel, semelhante aquele em que os pilotos de
aviacao e os condutores de automoéveis podem observar a velocidade a que circulam,
quanta distancia percorreram até¢ um determinado momento e quanto combustivel estdo a

consumir (Epstein, 1998).

Dependendo do propdsito para o qual o Dashboard ¢é criado, Few (2006) defende que

existem trés tipos de Dashboards e surgem resumidos por Vieira et al. (2018):

v" Operacional: monitoriza atividades do dia-a-dia da empresa que necessitam de
acompanhamento em tempo real, para que seja possivel detetar situagdes
andmalas o mais rdpido possivel de modo a intervir imediatamente, reduzindo
eventuais prejuizos;

v" Analitico: compara o desempenho real do departamento com o desempenho
esperado ou com os resultados do ultimo periodo. Permite a visualizagdo dos
dados segundo varios niveis de detalhe, tornando, assim, possivel a realizacao de
uma analise geral da empresa ou uma andalise minuciosa e detalhada;

v' Estratégico: permite monitorizar a evolu¢do da empresa relativamente aos
objetivos definidos. E mais utilizado pelos gestores, com a intengdo de controlar

os objetivos definidos ou at¢ mesmo definir novos objetivos para a empresa.

Para se conseguir criar uma ferramenta visual de forma a apresentar dados complexos de
maneira simplificada e intuitiva (Rita et al., 2024) existem alguns erros de design na

construcao que devemos evitar, segundo Few (2006), nomeadamente:

v" Exceder os limites de um unico ecri;
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Fornecer contexto inadequado para os dados;

Exibir detalhes ou precisdo excessivos;

Escolher uma medida deficiente;

Escolher suportes de exibi¢ao inadequados;

Introduzir variedade sem sentido;

Utilizar suportes de exibicdo mal projetados;

Codificar dados quantitativos de forma imprecisa;

Organizar os dados incorretamente;

Destacar dados importantes de forma ineficaz ou inexistente;
Encher o ecra com decoragdes inuteis;

Usar cores incorretamente ou em excesso;

LN N N N N N N N NN

Conceber uma tela de exibi¢do pouco atraente.

Evitando os erros enumerados na construcao destas ferramentas visuais, tendo alinhados
0s objetivos que se pretendem alcangar, bem como ter definidos os indicadores a utilizar
e a forma como os ilustrar, podem constituir instrumentos poderosos para as tomadas de

decisdo e de posi¢do para equipas, departamentos e/ou empresas no geral.

1.5 Key Performance Indicators (KPIs)

Key Performance Indicators (KPIs) podem ser definidos como indicadores financeiros
e/ou nao financeiros que as organizagdes utilizam para verificarem em que nivel estdo na
realizagdo dos seus objetivos (Velimirovica et al., 2011). O mesmo autor afirma também
quanto mais informac¢des uma organizagdo tiver sobre os seus processos, produtos ou
servicos, mais facil ¢ de controlar. Acrescenta ainda que estes indicadores ajudam a

remover a subjetividade da gestdo dos negocios.

Segundo Couto (2023), os KPIs ajudam as empresas a medir € a monitorizar o progresso

em direcdo aos seus objetivos e a identificar areas que necessitam de melhoria. O mesmo

autor afirma também que, para que sejam eficazes, estes devem ser cuidadosamente

selecionados para medir as dreas criticas e influencidveis do negocio, para que sejam

relevantes para o mesmo e para que se encontrem alinhados com a estratégia da empresa.
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Também permitem determinar a eficacia das alteracdes implementadas, definir novas
metas e confirmar a razoabilidade dos gastos incorridos (Czerwinska & Pacana, 2024).
Os mesmos autores da afirmagao anterior, também mencionam que os KPIs sdo relevantes

e eficazes quando utilizados de forma consistente ¢ abrangente.

As empresas modernas utilizam cada vez mais os sistemas de KPIs como uma ferramenta
para medir a eficacia das a¢des dos colaboradores e formular objetivos estratégicos em
todos os niveis da organizagdo (Laczynski & Przybytowski, 2025). O sistema de KPI ndo
¢ apenas um método de avaliacdo de resultados, mas também pode funcionar como um
mecanismo de motivacdo, influenciando o desejo de aprimorar competéncias e aumentar

a eficacia do trabalho (Laczynski & Przybytowski, 2025).

A monitorizagdo dos KPIs deve ser uma agdo repetitiva, devendo as tendéncias ser

monitorizadas e avaliadas continuamente (Lavin et al., 2015).

Estes indicadores fornecem informacdes sobre o desempenho em diferentes areas
(Lindberg et al., 2015). Em Recursos Humanos, os KPIs apresentam-se como a segunda
area organizacional onde sdo j& mais utilizados, estando em primeiro lugar a area
financeira (Gackowiec et al., 2020). Estes KPIs de RH consideram-se como componentes
de Perfomance Management (PM), podendo ser codificados de diferentes formas,
dependendo dos objetivos estratégicos e das aspiracdes da lideranca (Uzule et al., 2024).
Este autor menciona também que pode ser desafiante gerar estes KPIs e a sua forma de
calculo para aplicacdes universais, em comparagdo com indicadores financeiros, por

exemplo.
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2. Metodologia

A metodologia aplicada a este projeto € a Design Science Research Methodology. Esta

metodologia ¢ caracterizada por conter os seguintes passos (Peffers et al., 2007):

1. Identificar o problema que se pretende resolver;
2. Identificar como se pode resolver;

3. Elaborar a solugao;

4. Demonstrar a soluc¢ao;

5. Avaliar e comunicar a solu¢ao obtida para o problema identificado.

Peffers et al. (2007) ilustra o modelo de processo de acordo com a Figura 4 que se segue:

Process Iteration

" . > 1 B et
Identify i Define .o Design & "] Demonstration > E 1 Communication
Problem Objectives of Development @»
& Motivate a Soluti ?
. ! 8 e > § -] Find suitable 2 e Ot;s”esrxvgow s & Scholarty
Nominal process Define problem < S Artifact 3 context [ 3 sty £8 publications
e Whatwoulda | @ 3 < efficient a3
sequence Show 2 better artifact IS 2 § 3 g 32
importance £ accomplish? 4 Use artifact to § § Iterate back to aox Professional
e solve problem g design publications
3
e

Objective- Design & Client/

Problem-
Centered Development Context

Centered

Solution Centered Initiated

Initiation S
Initiation

Possible Research Entry Points

Figure 1. DSRM Process Model

Figura 4 - Design Science Research Methodology Process Model

(Peffers et al., 2007)

Cada um dos passos seguidos esta descrito nos proximos subcapitulos.
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2.1 Identificar o Problema

Um software de Gestao de Recursos Humanos ¢ custeado de acordo com o numero de
colaboradores da empresa, a dimensao, o numero de funcionalidades que se pretende
incluir no software, o nivel de automacao e o nivel de customizagio (Talentia, 2022)
necessario para satisfazer por completo as necessidades da empresa na qual ¢
implementado. Sabe-se também que cerca de 47,37% das empresas portuguesas nao tém

softwares de gestao implementados, conforme referido no subcapitulo 1.3.

Desta forma, sabendo que para as empresas que ja dispde de ERPs podem ter de
incrementar os custos para obterem os seus dados relativos a Gestdo de Pessoas
monitorizados em Dashboards e que quase metade nao dispde deste tipo de softwares,
pretende-se entdo oferecer uma alternativa para que qualquer empresa possa ter os seus
dados relativos a area mencionada monitorizados em Dashboards de forma rapida e de

facil interpretacdo por qualquer profissional desta area.

2.2 Como Resolver o Problema

No subcapitulo anterior definimos que o que se pretende € criar uma solugao para toda e
qualquer empresa poder ver os seus dados da area de Recursos Humanos monitorizados
em Dashboards. Desta forma, iremos apresentar essa mesma solucdo através da

elaboragdo deste Projeto.

2.3 Execucao da Solucao

Para se poder elaborar uma solucao robusta € o0 mais completa possivel, o processo inicia-
se por identificar as ofertas que o mercado ja tem disponiveis para os profissionais de RH

para monitoriza¢ao dos KPIs de RH, através dos ERPs ja existentes.

Para se conseguir obter uma analise detalhada aos ERPs, recorreu-se a um estudo feito no

ISCAC para restringir os ERPs a analisar que vird mencionado no capitulo 3.
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Ap6s recolhidos os KPIs nos ERPs, complementaremos esta recolha com uma revisdo da
literatura, utilizando a metodologia PRISMA, para que os KPIs que venham a ser
utilizados na solugdo apresentada agreguem o que consta na teoria — através da revisao —

e na pratica — através do estudo dos ERPs.

Reunidos os KPIs e as respetivas formas de medicdo, deve-se criar uma base de dados
ficticia que sirva de suporte a proposta de Dashboard. Qualquer profissional de GRH ou

outro, podera substituir os dados da base pelos seus e tera seu Dashboard operacional.

Apos a criacao a base de suporte, serda montada a ferramenta visual.

2.4 Demonstraciao da Solucao

Nos proximos capitulos ira ser apresentada a solugdo para que possa ser analisada,
utilizada e até modificada, se assim for necessario, para satisfazer ao maximo as

necessidades dos profissionais que a venham a utilizar.

2.5 Avaliacao e Comunicacao da Solucao

A solugdo apresentada passard por uma primeira avaliagdo que € habitual nas defesas

publicas deste tipo de trabalhos.

Caso houvesse mais tempo disponivel para a execugdo deste Projeto, poder-se-ia ter
desenvolvido apresentacdes a profissionais de Recursos Humanos, enquanto potenciais

usufruidores desta solu¢do, como complemento a avaliagdo.
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3. Estudo Comparativo de ERPs com Modulos de Recursos

Humanos

Para se poder realizar o estudo comparativo, foi necessario identificar quais os ERPs que
iriam ser alvo de andlise, conforme mencionado no subcapitulo 2.3. Esta sele¢dao foi
efetuada tendo como base um estudo realizado em 2019. A populagao desse estudo foi
selecionada através da Revista “1000 Maiores Empresas da Regido Centro 20187,
publicada anualmente pelo Diario As Beiras e da plataforma Informa D&B (Neto, 2019).
Deste leque de empresas, aplicaram-se varios critérios explanados no estudo e concluiu-
se que o fop 5 de ERPs mais utilizados pelas empresas do estudo foram: o ERP Primavera
e o PHC, perfazendo os dois 46%, seguindo-se o SAGE com 10,3% ¢ o CentralGest
igualmente com 10,3% e, em quinto lugar, o ERP Microsoft, com 5,7% (Neto, 2019).
Estes serdo, portanto, os ERPs a serem estudados neste Projeto que surgirdo nos

subcapitulos que se seguem.

3.1 ERP Primavera

O ERP Primavera tem um novo nome - Cegid, uma nova administragdo e uma ambiciosa
estratégia de crescimento, com o proposito de acelerar a transi¢do digital das empresas,

de todas as dimensdes e setores de atividade (Primavera, 2025a).

Segundo informagdes recolhidas no proprio website, menciona contar com mais de 500
mil clientes a nivel mundial, 4 400 colaboradores, 22 escritorios espalhados pelo mundo

e mais de 700 milhdes de faturacdo em 2022 (Primavera, 2025a).

Apresenta varias solucdes para empresas, nomeadamente: Software de Faturagao,
Software de Gestdo ERP, Software de Recursos Humanos, Software de Faturacdo

Eletronica e Sofiware de Manutengao.

No que diz respeito ao Software de Recursos Humanos, na pagina oficial do ERP
menciona a automatizagao do processamento salarial, a comunicagao as entidades oficiais
e a gestdo administrativa de Recursos Humanos. Aqui, apresentam duas opgoes: a ERP

Evolution e a Cegid Visualtime (Primavera, 2025¢).
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Na solugdo ERP Evolution mencionam possuir as seguintes funcionalidades disponiveis

para os seus clientes:

v Processamento de salarios automatico e sem erros (processos de payroll
automaticos, com reflexdo imediata das alteragdes mensais, com eclevada
performance e garantias de rigor da informacao);

v' Transparéncia no célculo de remuneragdes (incluindo a partilha dessa informagéo
através de recibos de vencimento com informagao detalhada sobre os valores);

v" Gestdo integrada de beneficios (gestdo global, integrada e intuitiva de todos os
beneficios dos seus colaboradores);

v" Comunicagdo automatica da Declaragdo Mensal de Rendimentos a Seguranga
Social;

v' Assertividade na gestdo de contratos (assistente inteligente que apoia na gestao
administrativa de contratos de trabalho, garantindo assertividade e rapidez na
gestao do ciclo contratual);

v Cumprimento de todas as obrigagdes fiscais (Primavera, 2025b).

Na solucao Cegid Visualtime, € possivel observar, através da tabela que se segue (CEGID,
2025), os trés niveis de desenvolvimento da solugdo, incluindo o que estd enquadrado em
cada um dos niveis e, consequentemente, os trés valores por colaborador — One HR,

Advanced e Premium.:
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One HR

Ideal para pequenas empresas

 Unico hordrio flexivel

v Marcacéo de ponto

+ Gestéo de auséncias

' Portal do colaborador
' Ficha do colaborador

v Inguéritos de RH

+ Checklist de onboarding
v Comunicacao interna

' Gestao documental

v Assinatura digital

+ Andlise basica de dados

desde 2,50€

por colaborador por més

CONSULTE OS PREGOS

3.2 PHC

Advanced

Ideal para médias empresas. Inclui

One HR plus e ainda:

v Declaracé@o de horas de trabalho
' Gestao de turnos

' Hordrios flexiveis

+ Multiplos acordos

v/ Andlise avancada de dados

+/ Canal de denuncias

v Integracao API

+/ Planeamento de alertas

+ Produtividade (opcional)

+/ Controlo de acessos / terminais

(opcional)

desde 3,00€

por colaborador por més

CONSULTE OS PRECOS

Figura 5 - Cegid Visualtime — Opgoes

(CentralGest, 2025)

Cegid Visualtime

Premium

Ideal para grandes empresas. Inclui

Advanced mais:

V' Gestao de teletrabalho e modelos
hibridos

v/ Centro de custos

' Controlo da capacidade

v/ Canal de comunicacao bidirecional
v Andlise avancada de dados

v Produtividade (opcional)

v Controlo de acessos / terminais

(opcional)

desde 3,50€

por colaborador por més

CONSULTE OS PREGCOS

O ERP PHC foi criado em 1989, produzindo software de gestdo adaptavel e totalmente
portugués (PHC, 2025). No website do ERP podemos encontrar informagdes sobre as
solugdes que oferecem para gerir: Dinheiro, Contabilidade, Pessoas, Clientes e

Fornecedores, Stocks, Tarefas e Tomada de decisao.

No caso da Gestdo de Pessoas, a propria empresa diz-se capaz de nos ajudar com as

seguintes tarefas:

v" Nos processos de Recrutamento, acreditando oferecer aos candidatos uma
experiéncia Unica, desde a candidatura até a sua integragao;
v' Na promogio da felicidade e o bem-estar na empresa, através do controlo de
métricas;
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v" Na identificagdo e agilizagdo dos processos de formacgdo de colaboradores,
potencializando o desenvolvimento das suas competéncias;

v Na avaliago e performance dos colaboradores;

v Na agilizagdo das tarefas ¢ os projetos, aumentando a produtividade;

v" No reconhecimento publico de um apoio extra, aumentando o sentimento de
pertenca;

v Alinhar pessoas ¢ estratégia, utilizando a metodologia OKR — Objectives and Key
Results;

v Na marcagio e gestdo das férias dos colaboradores;

v' Na gestdo administrativa, nomeadamente no processamento de vencimentos,
beneficios, despesas e ajudas de custo de forma automatizada e centralizada;

v" Na atribuicdo de beneficios que se adaptam a cada pessoa, retém talento e
contribuem para a progressao profissional;

v" Na visualizagio da evolugio dos colaboradores e acesso a informagdo para tomar

as decisoes (PHC, 2021).

Para atingir estes objetivos o PHC apresenta duas solugdes: Cegid PHC GO e Cegid PHC
CS. Em termos de valores, o website oficial ndo faz referéncia aos valores cobrados pelo
Cegid PHC CS, apenas menciona uma atualizagdo de precos na ordem dos 1% no
Investimento Inicial e 10% na Subscri¢cdo anual (Afualizag¢do de Precos Cegid PHC CS -
Portugal, n.d.).

No caso do Cegid PHC GO apresentam-nos no website trés niveis possiveis de selecionar,
nomeadamente Cegid PHC GO Enterprise, Cegid PHC GO Advanced e Cegid PHC GO
Corporate. Para cada nivel, temos op¢des de subscrigdo mensal, anual e trienal (PHC GO
| Planos - Portugal, n.d.) e os precos variam de acordo com a op¢ao (PHC GO | Planos -
Portugal, n.d.). Comparando estas opcdes, foi possivel elaborar a seguinte tabela,
chegando a conclusao de que a op¢ao mais barata para cada uma das opgdes € a trienal e
a solugdo mais em conta € a Cegid PHC GO Corporate, porém também ¢ a op¢ao com
menos utilizadores permitidos e menos funcionalidades (PHC GO | Planos - Portugal,

n.d.):
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Plano Mensal €/més Anual €/més Trienal €/més
Corporate 57,24 45,83 38,36
Advanced 117,61 94,08 78,81
Enterprise 268,65 214,92 180,00

Tabela 1 - Comparagdo de Planos PHC

(Elaboragao Propria)

3.3 SAGE

O ERP SAGE comegou como uma modesta start-up britanica em 1981 e, cerca de oito

anos mais tarde, entrou na Bolsa de Londres com uma avaliacdo em 20 milhdes de libras.

Atualmente conta com mais de 11 mil colaboradores que ajudam diariamente milhdes de

empreendedores que estimulam a economia global em mais de 20 paises (SAGE, 2025a).

Ainda no website do ERP, conseguimos verificar que oferecem as seguintes solugdes:

Software de Faturagdo, Software de Contabilidade, Software de Gestao ERP, Software de

Recursos Humanos, Software de Tesouraria, Pagamentos e Contabilidade Integrada

(SAGE, 2025a).

No caso do Software de Recursos Humanos, este afirma-se com as seguintes principais

funcionalidades:

v

Processamento de salarios, de forma automatica e com confianga, més a més, e
subsidios de férias e de Natal dos colaboradores;

Pagamentos com tranquilidade, permitindo, apds o processamento, dar ordem ao
banco para pagamento das remuneragdes mensais;

Mapas, declaragdes fiscais e obrigacoes declarativas preenchidas,
automaticamente, pelo software de RH;

Otimizag¢ao das tarefas de RH;

Sistema de alertas que ajudam o utilizador a manter os dados mais relevantes dos

funcionarios sempre atualizados;
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v' Relatorios personalizaveis com filtros e graficos empresariais abundantes em
dados, oferecendo perspetivas para tomar decisdes empresariais informadas

(SAGE, 2025b).

Em termos de valores para o SAGE HR, eles sdao dependentes do numero de
colaboradores que se pretende introduzir, mas simulando no website disponivel para o

efeito e selecionando todas as funcionalidades, observam-se os seguintes valores:

v’ Para 50 colaboradores, a assinatura mensal tera um custo de 521,52 euros (IVA
incluido) por més;

v" Para 200 colaboradores, a assinatura mensal terda um custo de 1 720,77 euros (IVA
(IVA incluido) por més;

v" Para 1000 colaboradores, a assinatura mensal terd um custo de 8 116,77 euros
(IVA incluido) por més (Precos Do Sage HR: Calcule Os Custos Dos Modulos |
Sage Portugal, n.d.).

Desta forma, constata-se que o custo por cada colaborador vai diminuindo a medida que
o numero de colaboradores vai aumentando na simulacao, variando de 10,44 euros para
8,12 euros nas simulagdes feitas com menos € com mais colaboradores ativos,

aproximada e respetivamente.

3.4 CentralGest

O ERP CentralGest ¢ uma solugdo empresarial totalmente integrada, que ja conta com 38
anos de historia e esta implementado em todos os setores e em centenas de atividades.
Mais de 6000 entidades usufruem do acompanhamento direto da CentralGest
(CentralGest, 2025a). Verificamos também que t€ém as seguintes solugdes principais:
Analisador SAFT-PT, Contabilidade, Financeira, Comercial, Faturacdo, Constru¢ao,

Manutengao, Produgdo, Recursos Humanos, Restauragdo e Retalho (CentralGest, 2025a).

No que toca a solugdo de Recursos Humanos, mencionam no website as seguintes

funcionalidades:

v" Integragdo na contabilidade geral e analitica;

31de 110
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



nisc2c . COIMBRA BUSINESS 100 st

KPIs de Gestao de Recursos Humanos Monitorizados em Dashboards

Integragdo simples com reparticdes por centros de custo;

Gestao do cadastro dos funcionarios e visualizagdo do historico;
Preenchimento do Relatério Unico;

Criacao da Declaragao Modelo 10 e Modelo 39;

Simulacao de recibos;

Discriminagdo das origens e formulas utilizadas em cada calculo;

Gestao de eventos e indisponibilidades dos funcionarios;

Criagao do ficheiro PS2 dos cartdes de refeicao para transferéncia bancaria;
Analise estatistica dos custos de Recursos Humanos;

Leitura de dados dos reldgios de ponto;

Declaracdo para Seguranga Social, e processamento para o FCT e FGCT;
Consulta da situacdo dos trabalhadores na Seguranga Social Direta;
Declaragao Mensal de Remuneragdes (DMR);

Mapa resumo para IRS, seguradoras, sindicatos, entre outros;

Envio de DMR AT e DMR SS por webservice (CentralGest, 2025b).

NN N N N N N N e N N N N RN

Quanto a valores cobrados pela CentralGest para este modulo de Recursos Humanos, ndo

foi possivel encontra-los no website deles.

3.5 ERP Microsoft

A Microsoft, empresa multinacional americana criada em 1975, cria plataformas e
ferramentas com tecnologia de IA para fornecer solugdes inovadoras que vao ao encontro
das necessidades dos seus clientes (Facts About Microsoft, n.d.). Langou, em 2016, a
Microsoft Dynamics 365 (Facts About Microsoft, n.d.), que se apresenta como sendo uma
solucdo de planeamento de recursos empresariais (ERP) criada para o crescimento,
otimizada para o desempenho e melhorada com informagdes acionaveis fornecidas
através de agentes autonomos e do Microsoft Copilot, um assistente de A (Solug¢oées ERP

Com Tecnologia de IA | Microsoft Dynamics 365, n.d.).
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Dentro das ofertas da Microsoft Dynamics 365, oferecem uma solu¢ao de RH denominada

por Dynamics 365 Human Resources que se apresenta como tendo as seguintes

capacidades principais:

v

Contribui para aumentar a produtividade, permitindo que os colaboradores
consultem os saldos de tempo livre e facam pedidos de férias diretamente pelo
Microsoft Teams;

Permite centralizar os perfis dos colaboradores, com historico profissional,
competéncias, certificagdes e interesses;

Contribui para o empoderamento dos colaboradores, tendo acesso rapido a
formagao, acompanhamento de desempenho, defini¢do de objetivos e pedidos de
tempo livre;

Permite fortalecer os gestores, automatizando tarefas rotineiras, acompanhando o
desempenho e facilitando o feedback a equipa;

Permite acelerar o desenvolvimento, apoiando o crescimento dos colaboradores
com programas de formagdo e acompanhamento de certificagdes;

Permite simplificar licencas e auséncias, gerando politicas competitivas e
conformes com regulamentagdes globais em evolucao;

Permite criar planos de compensagao, desenvolvendo e ajustando os planos com
base em regras predefinidas e automatiza a sua aplicagdo na empresa;

Permite redefinir os pacotes de beneficios, contribuindo para que os utilizadores
administrem beneficios com mais flexibilidade usando ferramentas configuraveis
de autosservico;

Disponibiliza a integracdo com sistemas de folha de pagamento, abrindo a
possibilidade de fornecer orcamentos, folhas de pagamento e declaragdes fiscais
integradas com outros sistemas de pagamento;

Integra-se com sistemas como o LinkedIn Talent Solutions para gerenciar melhor
os candidatos, aprimorando o recrutamento;

Possibilita a conectividade com solugdes de RH de parceiros, nomeadamente as
folhas de pagamento, gestdo de talentos e outras solugdes parceiras dentro do

ecossistema Microsofft;
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v" Contribui para a simplifica¢do da administra¢do de RH e para a automatizagio de
fluxos de trabalho, aumentando assim a eficiéncia e a gestdo de tarefas integrada;

v’ Permite a expansdo com a Microsoft Power Platform;

v' Permite a visualizagdo dos dados com Power BI, permitindo a criagdo de
dashboards interativos e analises que centralizam e visualizam dados de RH;

v" Disponibiliza o Dynamics 365 Customer Voice para recolher feedback e fomentar

o envolvimento (Recursos Humanos | Microsoft Dynamics 365, n.d.).

Em termos de valores cobrados por esta solugdo, a informagdo que constava no website

da solucdo apresentada ¢ a que se segue, oferecendo aos clientes duas opgdes de servigo:

Dynamics 365 Human Resources Dynamics 365 Human Resources Self-
Service

Inclui todas as capacidades da aplicagdo Capacidades self-service dos colaboradores e gestores

126,40 € 370€

utilizador/més, pago anualmente utilizador/més, pago anualmente

O prego no inclui o IVA 0 prego ndo inclui o IVA

lIHHHHHH%iHHII ||HHHHHHHHHI

Figura 6 - Pregos do Microsoft Dynamics 365 Human Resources

(Recursos Humanos | Microsoft Dynamics 365, n.d.)

3.6 Conclusoes do Estudo Comparativo

Com base nas informacdes recolhidas junto dos websites dos ERPs que foram

selecionados para o estudo, € possivel concluir os seguintes pontos:

a) Nao ¢ possivel comparar os pregos de todos, tendo em conta que nem todos tém
valores publicos. No entanto, dentro das solugcdes em que foi possivel consultar
valores, a solucdo mais acessivel € o Cegid Visualtime One HR e a solugdao mais
dispendiosa ¢ a solucdo Sage HR quando o nimero de colaboradores ¢ reduzido,
embora va reduzindo o custo unitrio por colaborador a medida que a dimensao

da empresa aumenta.
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b) Em relagdo a funcionalidades, o ERP que ¢ o mais completo é o Dynamics 365
Human Resources, contendo diversas integragdes com outras solucdes da
Microsoft (Teams, LinkedIn Talent Solutions, Power Platform e Power BI), bem
como pela forte aposta em automacao, inteligéncia artificial e customizagdo da
solucdo.

c) As restantes solucdes analisadas neste capitulo demonstram igualmente oferecer
funcionalidades robustas e adequadas a Gestdo de Recursos Humanos,
nomeadamente no processamento salarial, gestdo contratual, comunicagdo
automatica com entidades oficiais e integra¢do com a contabilidade, mas revelam
diferentes niveis de maturidade tecnoldgica e diferentes niveis de investimento ao
nivel do desenvolvimento estético das solugdes (podendo traduzir-se em solugdes
mais ou menos user-friendly).

d) Todos os ERPs apresentam como objetivo principal simplificar processos
administrativos de RH, garantindo conformidade legal e melhoria da eficiéncia
operacional. Contudo, alguns (como a CentralGest ¢ a PHC) apresentam-se mais
focados na realidade nacional, enquanto outros (como a Microsoft e a SAGE)
apresentam solugdes mais globais e escalaveis.

e) A escolha da solugdo ideal depende essencialmente da dimensdo da organizacao,
do or¢amento disponivel, da complexidade dos processos de RH existentes e do
nivel de integracao pretendido com outras areas de gestdo da empresa.

f) Todas as solugdes implicavam pedidos de contacto comerciais ou preenchimento
de pedidos de envio de versdes de demonstracdo para se poder descobrir mais
sobre cada uma das solucdes o que dificultou a analise das solu¢des ao nivel dos

KPIs utilizados e a possivel monitorizagao destes em Dashboards.

Em suma, por conta do ponto ¢) e f) aqui mencionados, a apresentacdo dos KPlIs ira ser
feita apenas através de pesquisa e ndo através dos KPIs utilizados nestas solu¢des de ERP
ja apresentadas. Por conta do ponto c) e acrescentando que algumas solucdes se
apresentam como tendo apenas andlises basicas de dados, verifica-se que, mesmo para
empresas que usem este tipo de ERP, a solugdo que ird ser desenvolvida podera ser uma
mais-valia, completando as solugdes oferecidas, sem incrementar custos no
desenvolvimento e implementagdo deste tipo de ferramentas.
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4. Revisao Sistematica da Literatura: Key Performance Indicators em

Gestao de Recursos Humanos

Utilizdmos a Metodologia PRISMA 2020 para encontrar os KPIs da Gestdo de Recursos
Humanos. Esta Metodologia - Preferred Reporting Items for Systematic reviews and
Meta-Analyses (PRISMA) - caracteriza-se pelo seguinte diagrama de fluxo presente na

Figura 7.

Previous studies Identification of new studies via databases and registers Identification of new studies via other methods

Records removed before
—» screening:

Duplicate records
removed (n=)

Records marked as
ineligible by automation
tools (n=)

Records removed for
other reasons (n=)

Records identified from:
Websites (n=)
Organisations (n=)
Citation searching (n=) etc

Studies included in previous  Records identified from*:
version of review (n=) Databases (n=)

Reports of studies included Registers (n=)
in previous version of
review (n=)

Records screened (n=) — Records excludedt (n=)

}

Reports sought for retrieval —» Reports not retrieved (n=) Reports sought for retrieval —» Reports not retrieved (n=)
(=) =)

! !

Reports assessed for Reports excluded: Reports assessed for
eligibility (=) Reason 1 (n=) eligibility (n=)
l Reason 2 (n=)

Reports excluded:
Reason 1 (n=)
Reason 2 (n=)

Reason 3 (n=) etc Reason 3 (n=) etc

New studies included in
review (n=)

Reports of new included
studies (n=)

*Consider, if feasible to do so, reporting the number of records identified from each database or register

}

Total studies included in
review (n=)

searched (rather than the total number across all databases/registers)
tIf automation tools were used, indicate how many records were excluded by a human and how many were
excluded by automation tools

Reports of total included
studies (n=)

Figura 7 - Modelo de fluxograma PRISMA 2020 para Revisées Sistematicas

(Page et al., 2021)

Para as bases de pesquisa, foram utilizadas duas: a Scopus e a Web Of Science. Em ambas
as bases, foram pesquisados os seguintes termos: "key performance indicators" e "human
resources”, e foram encontrados 377 resultados na Scopus e 188 na Web Of Science.
Aplicando o filtro de apenas fontes de livre acesso e, posteriormente, o filtro do idioma

apenas em inglés, os resultados obtidos alteram-se para 96 na Scopus (Scopus - Document
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Search Results | Signed In,2025) e 63 na Web Of Science ( “key Performance Indicators”
and “Human Resources” — 63 — Web of Science Core Collection, 2025).

Para remover os artigos duplicados, foi utilizado o titulo do documento para identificar
os repetidos e sobraram 125 documentos. Destes 125 titulos de documentos, foi montada
uma nuvem de palavras, cujos termos eram repetidos mais do que quatro vezes e resultou

na seguinte nuvem:

construction
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Figura 8 - Vista Geral dos Titulos dos Documentos

(Generador de Nube de Palabras y Creador de Nubes de Etiquetas Gratis y Online - NubeDePalabras.Es, n.d.)

ApoOs uma leitura dos 125 documentos, conclui-se que 2 estavam duplicados e, por isso,

o numero reduziu para 123 documentos para analise. Destes 123, 27 continham contetido
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relacionado com KPIs de RH e 13 ndo tinham textos acessiveis para consulta. Os restantes

83 nao tinham KPIs em RH.

Concentrando o foco nestes 27 documentos, foi elaborada a Tabela que se encontra no
Apéndice I, onde se podem observar os KPIs de GRH que surgem mencionados nos
documentos consultados, a sua forma de célculo, quando apresentada na fonte, e as

respetivas fontes que os mencionam.

4.1 Categorizacao dos KPIs

Dos artigos analisados, alguns autores apresentam os KPIs divididos em trés categorias:
Colaboradores, Contratos e Company Advertising (Salvadorinho et al., 2022). A categoria
“Colaboradores”, segundo estes autores, inclui, por exemplo, dados biograficos dos
colaboradores, assiduidade, produtividade, formagdo e sugestdes dadas, a categoria
“Contratos” inclui as admissoes, os términos e interrup¢des de contratos, a diversidade
em termos de género e cargos e a categoria “Company Advertising” inclui o quanto os

colaboradores estao satisfeitos com a empresa ao ponto de a recomendarem a outros.

Outros autores dividem os KPIs em seis categorias: competéncias dos colaboradores,
desempenho, estimativa de risco, aspetos financeiros, bem-estar do colaborador e
sustentabilidade (Uzule et al., 2024). Com base nos inputs destes autores, os 128 KPIs

foram agrupados nas seguintes categorias:

Categorias Nuamero de KPIs Identificados
Employee Well-being 20
Financial Aspects 23
Performance 21
Recruitment 7
Risk Estimation 20
Employee: General Information and DEI 13
Competences. Training, Skills and Knowledge 24
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Categorias Nuamero de KPIs Identificados
Total 128

Tabela 2 - Categorizagdo dos KPIs

O artigo mencionado que divide em seis categorias, ndo menciona duas das sete
consideradas: Employee: General Information and DEI e Recuitment, que consideramos
incluir dados gerais e/ou biograficos dos colaboradores e dados sobre a Diversidade,
Equidade e Inclusdo no caso da primeira categoria mencionada e dados relacionados com
os processos de recrutamento, no caso da segunda. Como o Recrutamento tem um papel
crucial para o sucesso de qualquer organizagao (Ullah et al., 2023), os KPlIs relacionados

correspondem a uma sé categoria.

O artigo que divide em trés, consideramos que Company Advertising estd incluido no
Employee Well-being. Este autor também dividia os dados gerais e/ou biograficos dos
colaboradores e a Diversidade, Equidade e Inclusdo em duas categorias diferentes, no

entanto sugerimos juntar estes dados numa so: Employee: General Information and DEI

Em termos de divisdo de KPIs por fatores, encontramos autores que o fazem em quatro
fatores, sendo eles: a) garantir um ambiente de trabalho amigavel, b) motivar os
funciondrios, c) desenvolvimento de competéncias e conhecimento d) garantir o acesso

aos recursos humanos necessarios (Czerwinska & Pacana, 2024).

Temos ainda autores que os dividem em quatro perspetivas, nomeadamente: a) financeira,
b) cliente, c) processos internos de gestao e d) aprendizagem e crescimento (Irawan et al.,
2024). E ainda autores que os dividem por trés areas de andlise, sendo elas: a area da
utilizacdao das condigdes de trabalho e a sua organizagdo, a area da implementacao do
plano e a area de indicadores gerais de eficiéncia dos recursos humanos (Burdina et al.,

2019).
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4.2 Selecao dos KPIs e Métodos de Calculo

Para selecionarmos os KPlIs a utilizar no Dashboard, recorremos a dois peritos na area de
Recursos Humanos para que, em cada KP/, atribuissem um nivel de importancia do KP/
e um nivel de concordancia com a férmula de calculo apresentada, utilizando as escalas
de Likert. No caso da Escala Likert de Importancia utilizdmos as seguintes opgoes
disponiveis: 5 - Muito Importante, 4 - Importante, 3 - Razoavelmente Importante, 2 -
Pouco Importante e 1 - Nada Importante. No caso da Escala Likert de Concordancia
utilizdmos as seguintes op¢des: 5 - Concordo Totalmente, 4 — Concordo, 3 - Nao

concordo, nem Discordo, 2 — Discordo e 1 - Discordo Totalmente.

Para reunirmos ambas as analises e conseguirmos obter o resultado destas classificagdes,
fizemos a média das pontuagdes de ambas as Escalas e no final verificdmos se a média
das médias das classificagdes era superior ou igual a 2,5. Todos os KPIs que cumpriam

este requisito, foram entdo selecionados para fazerem parte do Dashboard.

E possivel consultar estas médias e conclusao para cada KPI no Apéndice 2. Também ¢
possivel verificar, nesse Apéndice, as sugestdes de calculo apresentadas para os KPIs que

nao tinham a formula de calculo disponivel na literatura usada para a Revisao.

Em termos de nimero de KPIs por Categoria, podemos verificar na Tabela que se segue:

Categorias Nuamero de KPIs Selecionados
Employee Well-being 19
Financial Aspects 23
Performance 18
Recruitment 6
Risk Estimation 18
Employee: General Information and DEI 13
Competences. Training, Skills and Knowledge 18
Total 115

Tabela 3 - Caracterizag¢ao dos KPIs apos feedback
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5. Construcao da Base de Dados Ficticia

Para ser possivel construir o Dashboard, foi necessario definir os KPIs a utilizar. De
seguida, foi necessario criar a base de dados que serve de suporte ao trabalho. Para isso,
foi utilizado o Mockaroo. E uma ferramenta online que permite aos usuarios produzir
conjuntos de dados falsos de forma répida e facil para testar softwares, por exemplo, e
preencher bancos de dados (Need Synthetic Data? Mockaroo to the Rescue | by Pascal
Heus | Medium, n.d.).

Como exemplo do uso desta ferramenta em contetdos, pode ser mencionado o autor
Hjelle et al., (2024). Utilizou esta ferramenta para criar a base de dados de suporte aos

graficos que necessitava. Também o autor Liao et al., (2024) utilizou a ferramenta.

Estando esta ferramenta j4 integrada em diversos artigos, decidiu-se também elaborar a
base de dados ficticia de suporte a este trabalho, recorrendo ao Mockaroo (Mockaroo -

Random Data Generator and API Mocking Tool | JSON / CSV / SOL / Excel, n.d.),

seguindo os passos que estardo descritos em seguida.

Em primeiro lugar, foi criada uma conta, de forma gratuita, na plataforma Mockaroo e
foram realizados alguns testes para perceber que tipo de dados podiam ser solicitados, de
que forma podiam ser extraidos e como podiam ser guardados. Nem todo o contetudo ¢

gratuito, porém, para este trabalho, iremos utilizar apenas os recursos gratuitos.

Para criar tabelas com as colunas e o tipo de dados que pretendemos, devemos utilizar a

aba “Schemas” e o botao “Create Schemas”.

Ap0s selecionada a op¢do mencionada, podemos personalizar titulo do Schema - “Field
Name” - e podemos selecionar o tipo de dados que pretendemos que sejam gerados de
forma aleatdria. Podem ser nimeros inteiros, decimais, nomes de pessoas, de empresas,

de plantas, enderegos, entre outros.

No final, podemos guardar a tabela que desenhamos e/ou exportar os dados em “Generate

Data”. Este ¢ o exemplo do que surge na plataforma quando seguimos estes passos:
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‘Qmﬂb\f-ﬂ\\f SCHEMAS® ~DATASETS ~ APIS  PROJECTS  SCENARIOS  FUNCTIONS  DATABASES  DE-DENTIFY O & @- O - UPGRADENOW

New Schema

Field Name Type Options

id Row Number Z blank: 0%
first_name First Name C blank: 0%
last_name Last Name s | blank: 0%
email Email Address Z | blank: 0%

gender Gender O blank: 0%

M M M M M M
X

ip_address IP Address v4 2 blank: 0%

+ ADD ANOTHER FIELD E. GENERATE FIELDS USING Al...

# Rows. 1000 Format: SV + Line Ending: ~ Unix (LF) ~ Include: header [] BOM

GENERATE DATA PREVIEW SAVE AS... # DERIVE FROM EXAMPLE... MORE ~

Figura 9 - Mockaroo - New Schema

Para além do que ja foi referido, temos também a possibilidade de selecionar intervalos
de dados que pretendemos utilizar e selecionar qual a percentagem de linhas que

pretendemos que permane¢am vazias.

Também podemos estabelecer o nimero de linhas que pretendemos que sejam geradas e
qual o formato do ficheiro que pretendemos obter. Algumas opgdes sdo CSV, Excel e

JSON.

Desta forma, utilizando o Mockaroo, cridmos onze schemas, ou seja, onze planos de
tabelas, nomeadamente: Avaliagdes 2024, Dados Financeiros, Departamento, Employee
Well-Being, Empresa, ID e Dados Biograficos, % Incapacidade, Inovagdes, QNQ

Qualificagdes, Recrutamento 2025 ¢ Remuneragao.

Cada um dos schemas tem os dados organizados em colunas, que foram criadas de acordo

com as necessidades de obtencdo de informagao para os KPIs.

O schema “Empresa” foi construido da forma que se ilustra na Figura 10.
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Empresa
Field Name Type
Nome da Empresa Fake Company Name blank: 0% p3 »
Enderego Street Address blank: 0% Z | X
Froduto Frincipal Product Name blank: 0% b3 b4
Inicio de Atividade Datetime 01012015 [5) | to 101002025 [5] | format | m/diyyyy v | blank | 0% T X
Produtos 2025 Number min 200 @ max 500 @ decimals: 0  blank 0% b3 »
+ ADD ANOTHER FIELD Q GENERATE FIELDS USING Al...
# Rows 1 Format Excel -

Figura 10 - Plano de Tabela | Schema - Empresa

Ao gerar os dados utilizando a base que aqui colocamos, obtivemos os seguintes:

v" Nome da Empresa: Dietrich-Jacobson;

Endereco: 196 Golden Leaf Park;

Inicio de Atividade: 10/19/2016;

v
v" Produto Principal: Vegetable Stir-Fry Kit,
v
v" Produtos 2025: 374.

Para podermos utilizar um logotipo representativo da empresa ficticia no Dashboard, foi
criado um design utilizando a plataforma Canva, que ¢ uma ferramenta online que tem a
missdo de garantir que qualquer pessoa possa criar designs para publicar em qualquer
lugar (Sobre o Canva, n.d.). Sabermos o produto principal da empresa ajudou-nos a

perceber que tipo de logdtipo deveriamos utilizar como referéncia para criar o0 nosso.

O resultado € o que poderemos verificar nas Figuras 11 e 12 que se seguem. Colocamos
dois fundos, um claro e escuro, de forma a ndo comprometermos, para ja as cores do

design final do Dashboard. As cores utilizadas nas letras e no fundo s@o as seguintes:
#0d2329, #d11t5d e #{fIftT.

Adicionamos também ao nome da empresa a terminologia SA.
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Dietrich-Jacobson, SA

SAUDAVEL E SABOROSO

’~ Dietrich-Jacobson, SA

SAUL =

Figura 11 - Logotipo em Fundo Claro Figura 12 - Logotipo em Fundo Escuro

O schema “ID e Dados Biograficos” foi criado de acordo com o detalhe da Figura 13.

D e Dados Biograficos

Field Name Type Options

1D Row Number ~  blank: 0% 3 b4

Primeiro Nome First Name ~  blank: 0% b3 »

Ultimo Nome Last Name “  blank: 0% h3 »

Fmail Email Address “  blank: 0% b3 »

Género Gender (Binary) % blank: 0% b3 b4

Fungo Job Title ~  blank: 0% b3 »

Tipo de Contrato Number o min: 1 max: 4 | decimals 0 | blank: 0% Z *

Data de Nascimento Datetime - o1/24/2008  [3) | to | 10/10/2025  [F) | format | ddrmmiyyyy + | blank | 0% T X

Regime Number : min: 1 | max: 3 | decimals 0 | blank: 0% z »

Tnieis do Contrato Datetime 10719206 (3] [to | 1071072025 (3] | format | dd/mmyyyyy v | blank 0% | E | X

Fim do Contrate Datetime - 10/19/2016 [ | to | 12/31/2027  [W) | format | dd/mmiyyyy v | blank | 45% T X
MBO Number o min: 1 max: 2 | decimals 0 | blank: 0% Z »
Burnout Number S min: 1 max: 2 | decimals 0  blank:  75% b3 x
+ ADD ANOTHER FIELD 9 GENERATE FIELDS USING Al...
#Rows 75 Format: | Excel «

Figura 13 - Plano de Tabela | Schema - ID e Dados Biograficos
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A coluna Fung¢do foi posteriormente substituida por outra tendo em conta que nao tinha
correspondéncia entre o departamento e a fun¢ao atribuida pelo Mockaroo. A nova fungao
atribuida foi gerada através do Assistente de Inteligéncia Artificial ChatGPT, da OpenAl.
Foi feito o seguinte pedido: “Old! Temos estes ID de colaboradores e respetivo
departamento. Com base no departamento sugere uma fungdo. Estes colaboradores sdo
de uma unica empresa. Cada departamento deve ter apenas 1 Manager.”. Foi adicionada
na conversa a lista dos 75 IDs e respetivo Departamento e o Assistente criou “uma

’

sugestdo de fun¢oes com base nos departamentos”, atribuindo “fungoes tipicas

associadas a cada departamento”.

Os dados obtidos pelo Mockaroo foram trabalhados no sentido de: a) a diferenca entre a
data de nascimento e a data de inicio do contrato ndo ser inferior a 18 e b) a data de inicio

de contrato ndo ser superior a data de fim de contrato.

Adicionalmente, a esta tabela foram também geradas, através da funcdo
RANDBETWEEN (RANDBETWEEN Function - Microsoft Support, n.d.), as seguintes
colunas: Saida Voluntaria?, Tipo de Recrutamento, Efetivacao, Contratado Pds-Estagio,

Coverage, Mentoria Leadership e Decision-Making.

Por ultimo, foi também criada a coluna Resignation Costs, que foi preenchida
considerando que as pessoas que se reformaram tinham um peso de 5%, as pessoas que
foram despedidas tinham um peso de 85% e as que sairam voluntariamente tinham um

peso de 10% em relacdo ao custo total.

O schema “Departamento” foi construido como se apresenta na Figura 14.

YA Ayt e aTalalya
Departamento

Field Name Type Options

ID Row Number blank: 0% b3 >
Departamento Department (Corpora... blank: 0% p3 >
+ ADD ANOTHER FIELD 9 GENERATE FIELDS USING Al...

# Rows: 75 Format: | Excel «

Figura 14 - Plano de Tabela | Schema — Departamento
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O schema “Remuneracao” foi criado conforme apresentado na Figura 15.

Remunera ¢ao
Field Name Type Options
D Row Number 2 blank: 0% ¥ %
Salédrio Mumber = min: 870 | max: 4350 | decimals: | 2 | blank: 0% z »
Subsidio de ARliment: MNumber o min: 10 | max: 220 | decimals: 2 | blank: 0% : pod
Incentivos = Prémio: Mumber = min: 87 | max: 4350 | decimals: | 2 | blank: | 86 % z »
Impostos MNumber o min: 87 | max: 2500 @ decimals: | 2 | blank: 0% 3 b4
+ ADD AMOTHER FIELD H GENERATE FIELDS USING Al..
# Rows: 73 Format: | Excel -
Figura 15 - Plano de Tabela | Schema - Remuneragdes
€ ~ 29 1 1 1
O schema “Inovagdes” foi desenvolvido como se apresenta na Figura 16.
Inovacoes
Field Name Type Options
D Row Number 2 blank: 0% ¥ %
Inovagfes Implement: Mumber = min: 1 | max: 44 | decimals: 0  blank: @ 95% : »
+ ADD AMOTHER FIELD H GENERATE FIELDS USING Al..
# Rows: 75 Format: | Excel =

Figura 16 - Plano de Tabela | Schema - Dados sobre Inovagoes

O schema “Avaliagdes 2024” foi criado conforme detalhe da Figura 17.
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Avaliacoes 2024

Field Name Type Options
H Row Number S blank: | 0% | 3 X
8| Zvaliagfo 2024 Number S min: 1 | max 5  decimals: | 0 blank 0% | ¥ X
4+ ADD ANOTHER FIELD E GEMERATE FIELDS USING Al..
# Rows: 73 Format: | Excel =

Figura 17 - Plano de Tabela | Schema - Resultados da Avaliacdo dos Colaboradores de 2024

Os dados relativos ao Employee Well-Being, foram gerados através do schema Employee

Well-Being como se indica na Figura 18.

Employee Well-Being

Field Mame Type Options
1D Row Number Z | blank: 0% b3 b4
Result. Quest. 2024 Number z min: 1 | max: 5  decimals: 0 @ blank: 0% ¥ *
Result. Quest. 2024 Number 2| min: 1 | max: 5 | decimals: | 0 | blank: | 0% T X
Result. Quest. 2024 Number z min: 1 | max: 5 | decimals: | 0 | blank 0% : -4
Result. Quest. 2024 Number z min: 1 | max: 5  decimals: 0 | blank: 0% z po4
Growth Cpportunitie: Number o min: 1 | max: 5 | decimals: | 0 | blank: 0% ¥ *
Observance of Employ Number o min: 1 | max: 5  decimals: 0 | blank: 0% z w
Employee Eealth Dyne Number o min: 1 | max: 5 | decimals: | 0 | blank: 0% : )4
Equal Opportunities Number o min: 1 | max: 5 | decimals: | 0 | blank: 0% z po4
Identification with Number o min: 1 | max: 5 | decimals: | 0 | blank: 0% ¥ *
Engaging Employer BEa Number o min: 1 | max: 5  decimals: 0 | blank: 0% z w
Iniciativas RE Erope Number o min: 0 | max: 10 | decimals: | 0 | blank: 75 % : )4
Iniciatives RE Impls Number o min: 0 | max: 10 | decimals: | 0 | blank: | 75% b3 b4
Intencdo de saida Number o min: 1 | max: 5 | decimals: | 0 | blank: 0% ¥ *
+ ADD ANOTHER FIELD § GENERATE FIELDS USING Al...

# Rows: 75 Format: | Excel «

Figura 18 - Plano de Tabela | Schema - Resultados de Questionarios (RQ) sobre Well-Being
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Os dados relativos aos dados financeiros, foram gerados através do Schema “Dados

Financeiros” de acordo com o apresentado na Figura 19.

Dados Financeiros

Field Mame Type Options
ii | Rends do E=page Humber o min 12000 | max: 23000 | decimals: | 0 |blank | 0% || E | X
i3 | Rmceita Produtos Mumber - min: 120000 | max: 230000 | decimals: | 0 | blank: 0% : *®
ii | Internal Health Brog Humber % | min: 12000 | max: 25000 | decimals: | 0 | blank | 0% T | ox
i Investment in Emplay Mumber - miin: 12000 | max: 25000 | decimals: | 0 | blank (1 : *®
ii | Resultado Finan_ Brm Number | minc 120000 | max: 230000 | decimals: | 0 |blank | 0% Z| X
i3 | MeRdia Falario= Betor Mumber - miin: 1000 | mas 1500 | decimals: | 0 | blank (1 : *®
3t | Mediz Jalarios Hacic Mumber o | minc 1000 | max: 1300 | decimals: | 0 | blank 0% b3 X
i1 | Training Bodget Humber o | min 1200 | max: 20000 | decimals: | O | blank | 0% || F |
:: | Himero Total de TN E Mumber o minc 25000000 | max: 30000000 | decimals: | 0 | blank 0% b3 X
i1 | Becruitment Costs Humber o min 12000 | max: 23000 | decimals: | O | blank | 0% || E |
:: | Eesignation Costs Al Mumber o | minc 30000 | max 100000 | decimals: | 0 | blank: 0% b3 X
i | Return Inw. For Trai Humber o min 12000 | max: 23000 | decimals: | 0 |blank | 0% || E | X
] Tarefas Concluidas € Mumber - min: 12000 | max: 23000 | decimals: | 0 | blank 0% : *®
i1 | Tarefaz Flaneadas Humber o min 12000 | max: 23000 | decimals: | 0 |blank | 0% || E | X
i Custos Estimade= Pre Mumber - miin: 120000 | max: 230000 | decimals: | 0 | blank (1 : *®
i | Custos Efetivos Broc Number o | minc 120000 | max: 230000 | decimals: | 0 | blank 0% b3 x
i3 | Him=ro Total d= TN I Mumber - miin: 2500 | max 5000 | decimals: | 0 | blank (1 : *®
ii | Tarefas Concluidas Number | minc 12000 | max: 23000 | decimals: | 0 | blank | 0% Z| X

4+ ADD ANOCTHER FIELD # GEMERATE FIELDS USING Al..

# Rows: Format: | Escel -

Figura 19 - Plano de Tabela | Schema - Dados Financeiros

Os dados relacionados com a percentagem de incapacidade, foram gerados através do

schema “% Incapacidade” conforme Figura 20.
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% Incapacidade
Field Name Type Options
1D Row Number 2 | blank: 0% T X
% Incapacidads MNumber = min: 1 | max: 100 | decimals: | 0 | blank: | 95% b3 b e
4+ ADD ANOTHER FIELD @ GENERATE FIELDS USING AlL..
# Rows: 73 Format: | Excel =

Figura 20 - Plano de Tabela | Schema - % Incapacidade

A tabela gerada através deste plano, foram adicionadas duas colunas relacionadas com
acidentes de trabalho e se requereram baixa ou nao. Os dados destas duas colunas foram

gerados através da funcdo RANDBETWEEN e elaboragao propria.

Os dados relacionados com as qualificagdes dos colaboradores foram gerados a partir do

schema “QNQ Qualificagdes”, de acordo com a Figura 21.

QNQ Qualific

Field Name Type Options
ID Row Number 2 | blank: 0% T x
CHQ Cualificacgdes Number 2 min 1 | max: g | decimals: | 0 | blank: 0% 3 X
+ ADD AMOTHER FIELD H GENERATE FIELDS USING Al..
# Rows: 75 Format: | Excel «

Figura 21 - Plano de Tabela | Schema - QNQ Qualificagdes

O ultimo conjunto de dados gerado pelo Mockaroo foi o conjunto relacionado com o

recrutamento. O Schema “Recrutamento 2025 foi criado de acordo com os detalhes

evidenciados na Figura 22.
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Recrutamento 2025

Field Name Type Options
ID Processo Row Number blank: 0% 3 *
Candidatos Number mirn: 1 | max 100 | decimals: 0 | blank 0%

Contratados Number mirn: 0 | max 2 | decimals: 0 | blank 0%

+ ADD ANOTHER FIELD H CGENERATE FIELDS USING Al

# Rows: 4 Format. | Excel -

Figura 22 - Plano de Tabela | Schema - Recrutamento 2025

Os dados relacionados com o Registo de Presencas foram obtidos através de elaboracao

propria.

Os dados relacionados com as Competéncias de /7 foram obtidos através da utilizacao do
Assistente de Inteligéncia Artificial ChatGPT, da OpenAl. Foi feito o seguinte pedido:
“Ola! Preciso que seja criada uma tabela com 75 IDs e para cada ID tenha uma
competéncia de IT e um nivel de proficiéncia.”’. Apos este pedido, o Assistente questionou
se pretendiamos uma lista genérica de competéncias (como Python, SQOL, Cloud
Computing, Cybersecurity, entre outros) e se pretendiamos obter os niveis como Basico,
Intermédio e Avangado ou uma escala numérica, por exemplo, de 1 a 5. A resposta foi

“Sim e Basico, Intermédio e Avang¢ado” e o Assistente devolveu-nos a lista pretendida.

Os dados relacionados com Formacdo foram obtidos através do seguinte pedido ao
Assistente de TA: “Para 75 colaboradores, constroi uma tabela com os nomes das
formagoes, as horas, se faz match com a estratégia da empresa ou ndo, e a avaliagdo da
formacgdo (de 1 a 5). Uma das formagoes é sobre Comunicagdo e outra é sobre Lideranca

’

e nem todos participam. Alguns participam numas ou outros noutras.”.

Gerando todos os ficheiros de acordo com as tipologias de dados que aqui descrevemos,

temos entdo a nossa base de dados de suporte ao Dashboard.
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6. Construcao e Analise do Dashboard de Recursos Humanos

Nos capitulos anteriores demonstramos o problema que pretendiamos resolver,
identificamos o caminho que iriamos seguir para o resolver e iniciamos o processo da
elaboracdo da solucdo para o problema, que passou pela identificagdo dos KPIs de RH,

pela selecdo dos mesmos e, posteriormente, pela criacdo da base de dados ficticia.

Desta forma, encontramo-nos agora no ponto em que iremos concluir a solugdo,

construindo e analisando o Dashboard.

6.1. Selecao da Plataforma

Ap6s a entrada no século XXI, com o rapido crescimento do volume de dados e a procura
das empresas por uma maior eficiéncia de dados, as ferramentas de business intelligence
evoluiram gradualmente, passando das ferramentas basicas e tradicionais como o Excel,
a softwares de visualizag¢do intermédios como Tableau e Power Bl e, mais recentemente,

a ferramentas que incorporam inteligéncia artificial (Teng, 2025).

Para que o Projeto acompanhe a evolucdo das ferramentas de business intelligence,

optamos por utilizar o Power Bl para apresentar a solucao de Dashboard.

O Power BI ¢ uma plataforma de andlise de negocios da Microsoft que oferece
ferramentas e servigos integrados para ligar, visualizar e partilhar dados (O Que é o Power

BI? Visao Geral Dos Componentes e Beneficios - Power Bl | Microsoft Learn, n.d.).

Para além de ser uma ferramenta muito simples e intuitiva de utilizar, permite criar
calculos e consultas mais complexas, como, por exemplo, calculos de totais acumulados,
percentagens, médias moveis, criagdo de colunas e medidas calculadas, entre outros (J.

Silva, 2024).
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6.2. Criacao do Dashboard

Comegamos por criar um criar um relatdrio em branco e chama-lo de Dietrich-Jacobson,
SA — KPI GRH. De seguida, importamos todos os ficheiros que tinhamos exportado e

criado seguindo os passos do capitulo anterior.

Devemos utilizar a opcao que surge na Figura que se segue, tendo em conta que 0s nossos
ficheiros estdo em Excel, porém, caso as bases da empresa que venha a utilizar esta

solugdo tenha outras origens, basta selecionar a op¢ao de acordo com o tipo de ficheiro.

Dietrich-Jacobson, SA - KPI GRH - Guardado pela tltima vez Hoje as 22:46 ¥

Ficheiro Base Inserir Modelagao Ver Otimizar Ajuda

C gGLhoDEOD B O

Obter Livro do Catalogo do SQL Introduzir Dataverse Origens Transformar Atualizar MNovo
dadosv Excel Onelakev Server dados recentesv dados v ~ visual
Area de Transferéncia Consultas
Origens de dados comuns
EE’ Livro do Excel Importar dados de um livro do Microsoft Excel.
@ r_ﬁmg Modelos semanticos do Power Bl

[?J Fluxos de dados

uEE'J @ Dataverse
[® saLsener

" [% Analysis Services
[ Toxorcsv ementos visuais com os seus dad
3 web e os campos do painel Dados para a tela

DE Feed OData

[Er Consulta em branco

i v O—

o vo—

W=

Eg Aplicagdes de Modelos do Power Bl (41 i et s

Mais...

Figura 23 - Power BI - Obter Dados

De seguida, estabelecemos as relacdes que existem entre as diferentes fontes de dados.

Podemos consultar estas relagdes no Apéndice 3.

Estando estas rela¢des criadas, verificdmos as tipologias de colunas de todas as bases e
comecamos a criar os KPIs que ndo careciam de medidas de DAX para calculo. A
categorizagao dos KPIs tornou possivel dividir os KPIs por paginas do Dashboard, ou

seja, cada pagina do Dashboard é uma categoria.
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No final de estarem todos estes KPIs monitorizados, seguimos para os que necessitam de

medidas DAX e podemos vé-las no Apéndice 4.

As paginas General Data & DEI, Financial Aspects, Well-Being, Training, Skills and
Knowledge e Performance tém um filtro aplicado denominado por Status, que indica se
os colaboradores que estamos a ver estdo ativos ou inativos na empresa no dia da
visualizagdo dos dados. Este Status ¢ obtido através de uma coluna condicional
adicionada na consulta da Tabela “ID e Dados Biograficos”, utilizando as seguintes

expressoes € passos:
Passo A:

= Table.AddColumn(#"Colunas com Nome Mudadol", "Personalizado", each if [Fim do
Contrato] = null then "Ativo" else if Date.From([Fim do Contrato]) >
Date.From(DateTimeZone.LocalNow()) then "Ativo" else "Inativo”, type text)

Passo B:

= Table.RenameColumns(#"Coluna Condicional Adicionada2”, {{"Personalizado",

"Status"}})

6.3. General Data & DEI — Apresentacao e Analise

A pagina General Data & DEI tem na sua constitui¢do os seguintes KPIs:

<\

26 Number of Staff

v 27 Number of Personnel by Type of Role
v 28 Number of Personnel by Type of Employment
v 29 Number of Collaborators by Gender
v 30 Number of Staff with Environmental MBO
v' 66  Qualification Level
v’ 84  Female to Male Ratio
v 86 Ratio Women Managers
v' 102  Share of Employee with Disabilities
v' 105  Share of Staff in Virtual Networks
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v o122

Group Age

Consideramos que os IDs 66 - Qualification Level, 121 - Education Level e 103 - Number

of Graduates pretendiam representar o mesmo, por isso apenas mantivemos o 66.

Utilizdmos graficos circulares, graficos de barras empilhadas, cartdes e uma segmentacdo

de dados que filtra os dados por departamento e por fun¢ao.

A Figura 24, que se segue, ¢ a apresentacdo da pagina do Dashboard:

Dietﬁqh—Jagqb_sqn, SA

SAUDAY

v

45

Number of Staff
Y&
Departamento, Fungde & v
P Procurar
B scleccionar tudo
~ M Accounting

~ B Business Development

Number of Personnel By Gender

Share of Staff in Virtual Networks

29 (64,44%)

Género @Female @Male

Number of Personnel by Type of
Employment

(44,44%)

Regime @ Hibrido @ Presencial @ Remoto

Group Age

~ I Engineering

13

I . Human Resources 3
(28,89%)

B HR Manager
M HR Specialist
~ Il Marketing

~ M Product Management

5(11.11%)

(2.22%)

~ M Research and Development
~ B sales
~~ M Services

B Service Coordinator

5
(11,11%)

iéz,az%) 27 (60%)

B Service Specialist Tipo de... ®Efetivo ®Estagio ... ®Estagio... b ®Menos de 30 @Entre 30 ¢ 39 ®40 ou Mais

QNG Qualificagdes

Share of Employee with Disabilities

o

-

@

=

w

5]

4.44%

24

Number of Staff with MBO

40%

Ratio Women Managers

Qualification Level

=)

S

Centagem de ID

-]

N

Recruitment Financial Aspects Well-Being Risk Estimation

X
General Data & DEI

Figura 24 - Dashboard: General Data & DEI

Training, Skills and Knowledge

Performance

Em relagdo aos dados obtidos, podemos mencionar que, a data de visualiza¢ao dos dados,

temos 45 colaboradores ativos, sendo que a maioria sdo do género masculino (64,44%) e

82,22% destes 45 estdo como efetivos.

Temos os colaboradores distribuidos pelos trés tipos de regime: 33,33% em remoto,

22,22% em hibrido e 44,44% em presencial.
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Em relagdo as idades dos colaboradores, podendo ser importante interpretar no sentido de
ajustar eventos, beneficios e/ou tipologias de prémios, a maioria da for¢a de trabalho tem

40 ou mais anos de idade.

6.4 Recruitment — Apresentacio e Analise

A pégina Recruitment tem na sua constitui¢ao os seguintes KPIs:

v’ 32 External Recruitment Rate

33 Quality of Newly Recruited Staff

34 New Hire 90-Day Failure Rate

35 Efficiency of Recruitment Process

64 Percentage of Applicants for Employment

D N N N NN

65 Rates of Conversion of Contracted Manpower
Utilizamos cartdes e um grafico de colunas agrupadas (adicional aos KPIs).

A Figura 25, que se segue, ¢ a apresentagdo da pagina do Dashboard:

Dietrich-Jacobson, SA
SAUDAVE sxe0ROS0 Candidates and Hires by Process ID
80
% 5,33%
100,00% 33% ]
-
Quality of Newly Recruited Staff New Hire 90-Day Failure Rate 'E
E €0
o
3
o
E
9 31 :
35,56% :
3
. m 40
External Recruitment Rate (%) Applicants for Employment S
]
3
@
]
o
E
S
3,20% 46,67%
’ ’ °
Efficiency of Recruitment Process Conversion of Contracted Manpower
, R [ ]
1 2 3 4
ID Processo
®5Soma de Candidatos @ Soma de Contratados
X X
D General Data & DEI Recruitment Financial Aspects Well-Being Risk Estimation Training, Skills and Knowledge Performance
—

Figura 25 - Dashboard: Recruitment
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Relativamente aos resultados que obtemos, podemos concluir de temos uma percentagem

muito pequena de colaboradores que saem da empresa apds os primeiros 90 dias, o que

pode indicar um bom acolhimento (onboarding).

Também podemos afirmar que a maioria dos recrutamentos foram feitos dentro da

organizac¢do e quase metade dos nossos colaboradores temporarios (estdgios € contratos

a termo certo) sdo convertidos em contratos efetivos. A totalidade dos estagios que

recebemos ¢ contratada, o que pode constituir como um forte fator de atracdo de jovens

recém-formados.

6.5 Financial Aspects — Apresentacio e Analise

A pagina Financial Aspects tem na sua constituicao os seguintes KPIs:

NN N N N N N N NN

54

Compensation Cost

Employee Costs

Personnel Costs Ratio

Investment in Employee Development

Average Cost of External Recruitment

Profitability of Human Resources

Cost of Training as a Total Wage Bill

Return on investment for training and development of employees
Share of bonuses, commissions and financial rewards in salaries
Payroll profitability (amount of profit per PLN 1 of salary fund)
Average cost of employee resignation

Recruitment Costs

Percentage of employees who received bonuses to employees who are

eligible to receive bonuses

<\

58
59
v 61

<\
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v 71
Personnel
v 72
v 73 Salary Capacity of Products
v' 79  Pay Equity
v 93
v' 108  Internal Health Program Costs
v' 110  Unit Labor Cost

Training Budget on Total Budget Dedicated to Staff

Indicator of the Implementation Plan for the Payroll of Industrial

Indicator of the Plan Implementation in Terms of Production Costs

Para representar estes KPIs utilizdmos cartdes, graficos circulares, cartdes de linhas

multiplas, tabelas e medidores.

A Figura 26, que se segue, ¢ a apresentacdo da pagina do Dashboard, onde se podem

observar os KPIs mencionados:

v

Dietrich—Jacpb_;on, SA

EAUDAVE

€ 2.508
Média Salario

€1.233
Média Salarios Nacional

€139K

Compensation Cost

€447 K

Personnel Costs Ratio

€520K

Profitability of HR

€ 339

€1.341
Média Salarios Setor

112,

138,58%

ROI Training

€17K

Recruitment Costs

€529

Health Pregram Individual Cost

€201 K

Employee Costs

16%

Who received bonuses

549 K (3,96%)

@ |ncentivos

Share of bonuses, commissions
and financial rewards in

salaries

2034K

87K

(81,38%)

86,01%

Salary Capacity of Products

€ 0,004

Unit Labor Cost

1,13 K

Average Cost of Resignation

Média Salarioc  Género
-

€2.427 Female
€ 2.553 Male
€ 2.508

Payroll profitability

€139K

€0K

188 K

... @5aldrio @ Subsidio ...

Cost of Training as a Total Wage
Bill

Média
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m 17K

0K €201 K
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Dedicated to Staff
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83,26%

Implementation Plan for
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Personnel

96,49%

QnNQ
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-

€ 2.403
€2.232
€2.478

€ 2.768
€2.722
€2.921
€2.188

€ 2.222
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Figura 26 - Dashboard: Financial Aspects
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Em relacdo ao tipo de informagdes que podemos retirar destes dados, podemos dizer que
a média dos saldrios da empresa estd bastante acima da média do sector e da média
nacional, o que se pode transcrever como um fator de atracao de novos colaboradores.
Em relacao a equidade, em relagdo ao género, a média ¢ muito proxima, e, em relagao a
qualificacdes, elas ndo sdo tidas em consideracdo para a analise salarial, tendo em conta

que os valores ndo seguem uma logica.

Em relacao ao investimento de, aproximadamente, 17 000 euros em treino e formagoes,
ele foi totalmente coberto pelos beneficios obtidos (138,58%). O investimento total em

colaboradores ¢ de 18 000 euros.

Todos os custos com colaboradores sdo cobertos em 86,01% das receitas dos produtos
produzidos e cada unidade produzida custa 0,004 euros. Os colaboradores, em média, por

meés, custam 4,47 mil euros.

6.6 Well-Being — Apresentacao e Analise

A pégina Well-Being tem na sua constitui¢do os seguintes KPIs:

v 19 Employee  Well-being (Job  Satisfaction, Commitment, Growth
Opportunities

20 Observance of Employee Rights

21 Employee Health Dynamics

23 Equal Opportunities

44 Engaging employer brand

48 Job Satisfaction Rate

53 Employees who Receive Coverage

56 Number of Work Accidents

77 Number of Initiatives Implemented After the Staff-Satisfaction Survey
80 Absence Rate

81 Percentage of Employee Leave Absences

90 Staff Burnout

91 Staff Working Overtime

LSRN N N N N N N N R

<\
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98

111
124
126
127
128

RN NN R

Job Motivation

Degree of Identification with the Company
Commitment

Motivational Index

Staff happiness index

Percentage of Attendance at Work for Employees

Estes KPIs estao em cartdes e permitem ser filtrados por departamento e funcao.

A Figura 27, que se segue, ¢ a apresentacdo da pagina do Dashboard

Employee Rights

2,86

Departamento, Fungdo

Employee Health Dynamics Equal Opportunities Growth Opportunities B Seleccionar tudo
~ Accounting
3,2 1 3,0 5 3,24 " I Business Development

~ I Engineering

-

~ [l Human Resources
Engaging Employer Brand Identification w/ the Company Happiness ~ M Marketing
~ I Product Management
3 72 1 3 ’ 2 9 3 -0 7 Motivational Index " I Research and Develo...
~ I Services
3'00 ~ [l Support
Commitment Devotion Job Satisfaction -~ I Training
2 76 3 2 6 2 98 l Leaming Coordina...
v ’ ’ M Training Specialist
Employees who Receive Initiatives Implemented After Staff Working Overtime Employee Leave Absences Staff Burnout
Coverage the Staff-Satisfaction Survey
% 1,90% 0,12%
40 9 1,43% ,90% 12%
Attendance at Work Absence Rate Work Accidents
otr 99.34% 0,66% 5
Dietrich-Jacobson, SA , 0 , 0
D General Data & DEI Recruitment Financial Aspects Well-Being Risk Estimation Training, Skills and Knowledge Performance n

Figura 27 - Dashboard: Well-Being

Em termos de bem-estar dos colaboradores, os dados foram relativos a 2024 porque em

2025 a avaliagdo ainda nao foi feita. Tipicamente sdo realizadas no final do ano civil.

Os dados obtidos transmitem a informagao de que nao estamos bem. Tivemos acidentes

de trabalho, burnout e o indice de motivacdo nao ¢é alto, bem como os restantes

indicadores de bem-estar identificados. Todos sdo inferiores a 4.
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Nesta empresa, caso fosse real, deveriam ser tomadas, com urgéncia, medidas para

melhorar todos estes indicadores, sob a pena de comegarmos a perder colaboradores

fulcrais ao sucesso da organizagao.

6.7. Risk Estimation — Apresentacio e Analise

A pagina Risk Estimation tem na sua constituicao os seguintes KPIs:

v
v
v

NS NEE N NN

NS N N N N N S NN

8

9
10
47
60
67
69
75
Hour
78
87
88
99
107
109
114
119
120

Employee Turnover Rate

Voluntary Turnover Rate

First Year Termination Rate

Personnel Recruitment/Separation Rate During the Year

The Average Service Life of Contract Staff

Personnel Constancy Rate in the Calendar Year

Indicator of the Share of Industrial Personnel in the Total Headcount
Staff in Vital Positions Who Have Handed in Their Notices in the Last

Number of Abandonments in the next 30, 60, or 90 Days
Work Rotation

Average Age of Retirement

Attrition

Number of Retirements

Portion/Number of Temporary Workers

Average Tenure

Departmental Turnover Rate

Departmental Retention Rate

Em relagdao ao KPI 68 - Personnel Stability Rate, ¢ atendendo aos comentarios dos

peritos, consideramos como repeti¢do do 67 e, por isso, ndo o temos no Dashboard.

Para representar estes KPIs, utilizdmos cartdes, cartdes de linhas multiplas e graficos de

colunas agrupadas.

A Figura 28 apresenta a pagina do Dashboard.
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Dietrich-Jacobson, SA
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Figura 28 - Dashboard: Risk Estimation

Training, Skills and Knowledge

Performance

Em relagdo as conclusdes que podemos tirar sobre os dados observados, algumas das

possiveis sdo as seguintes:

a) O departamento Research and Development tem, em 2025, muitas saidas, bem

como ¢ o departamento com a taxa de retengdo mais baixa;

b)

ano;

A empresa consegue manter 81,63 % dos colaboradores constantes ao longo do

¢) Temos 3 reformas que aconteceram em 2025 e a idade média foi de 61 anos;

d)

O tempo médio de casa dos colaboradores, quer efetivos, quer todos, ¢ de 4 anos.

Ou seja, apesar dos saldrios bastante acima da média, o bem-estar dos

colaboradores podera estar a pesar mais quando t€ém de tomar decisdes sobre a sua

permanéncia na empresa.
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6.8. Training, Skills and Knowledge — Apresentacio e Analise

Para esta pagina foram utilizados os seguintes KPIs:

% of Participants in Communication Training

% of Training Courses matching Company Requirements

<N S X

2

3

4 Consistent Development of Leadership Skills

5 Strengthening of the Manager’s Role as a Coach and a Mentor
(Leadership Index)

16 Quality of Training

40 Employees included in the competence assessment system

89 Training Hours

92 Number of Training Hours on Total Number of Working Hours

94 Number of Hours of Specific Environmental Training Provided

96 IT Capabilities

100 Number of Employees Taking Part of Training Events

101  Share of Staff Taking Part of Training Events in the Total Number of Staff
115  Talent Rate

123 Years of Working

LSRN N N N N U N NN

Consideramos que o 97 - Training and Education Opportunities tinha 0 mesmo propdsito
do 16 - Quality of Training e do 83 - Training effectiveness, por isso retiramos o 97 e o
83. O 45 - Average length of service in months consideramos como uma repeticao do 114
- Average Tenure e, por isso, retiramos o KPI desta pagina. Considerdmos que o 39 -
Number of days/hours of training per full-time position tinha o mesmo proposito do 92 -

Number of Training Hours on Total Number of Working Hours e retirdmos também.

Em relagdo ao tipo de visualizagdes, utilizamos graficos circulares, cartdes, medidores,

graficos de areas empilhadas e graficos de barras agrupadas.

A pégina do Dashboard apresenta-se na Figura 29.
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Figura 29 - Dashboard: Training, Skills and Knowledge

Face aos dados apresentados, podemos mencionar que temos um leque variado de

formagdes, no entanto nem todas fazem match com a estratégia da empresa. O tempo

despendido nestas formagdes ¢ de apenas 1,03% horas do tempo trabalhado e a avaliagdo

que fazem delas ¢ de 3,96, numa escalade 1 a 5.

O departamento que mais horas investiu foi o de Support e o que menos investiu foi o de

Business Development. No entanto, todos os colaborares participaram em formagoes.

6.9 Performance — Apresentacio e Analise

Para esta pagina foram utilizados os seguintes KPIs:

v 15
v 24
v 41
v 49
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50 Percentage of good product output with production target
52 Percentage of employee tardiness in a year

55 Percentage of Briefings Every Shift

57 Percentage of Rejected Products

62 Staff Productivity Rate

63 Percentage of Substandard Labor Performance

70 Indicator of the Plan Implementation in Terms of the Project Productivity
74 Promotion Rate of Employees

104  Working Time

106 Proportion of Executives

112 Internal Succession Ratio

113 Innovation Rate

116  Management Evaluation Rate

N N N N N N N N N N N R

117 Rate of Employee Performance Reviews

Todos estes KPIs foram apresentados no Dasboard utilizando cartdes e graficos de barras

agrupadas.

A pégina do Dashboard apresenta-se na Figura 30.

. 0 0
@ Dotich-iacobsonsa 100,00% 100,00%
Employee Performance Reviews Management Evaluation Rate
67K % 3,04 9
57,78% . 35,56%
Horas de Trabalho Engagement in Decision-Making Quality of Performance Substandard Labor Performance
702 15,56%
. Quality of Performance per Department
Staff Productivity (UN/H) Proportion of Executives
oo e |
0/ 2 6 6 70/ waining [
4,81% 0/ P
Innovation Rate Promotion Rate of Employees Services _
% 62,50% T ——
99,99% ,90% -
Good Product Output Internal Succession Ratio _
0 0 .y
0,01% 90,18% -
Rejected Product Output Workforce Planning by Shift 0 1 2 3 4
o 0 0
43,78% 52% 78,06%
Employee Tardiness Briefings Every Shift Plan Implementation in Terms of the Project Productivity
:l D General Data & DEI Recruitment Financial Aspects Well-Being Risk Estimation Training, Skills and Knowledge Performance II

Figura 30 - Dashboard: Performance
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Em relagcdo as conclusdes que podemos retirar sobre os dados ilustrados na pagina

mencionada podem ser, por exemplo, as seguintes:

a) Todos os colaboradores sao avaliados pela sua performance;

b) O departamento com melhor avaliacao ¢ o de Recursos Humanos e o que tem
menos avalia¢do € o de Vendas;

¢) A maioria dos colaboradores tém uma posigao ativa nas decisdes que sdo tomadas
na organizacao;

d) A cada hora, em média, sao produzidas 702 unidades de produtos;

e) No total, até a data da visualizacdo dos dados, foram contabilizadas 67 000 horas
de trabalho;

f) A média da avaliagdo de performance é de 3,04, portanto temos uma boa margem

de melhoria, tendo em conta que a escala ¢ de 1 a 5.
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CONCLUSAO

Este projeto teve como objetivo principal identificar KPIs de GRH e desenvolver um
Dashboard capaz de monitorizar esses mesmos KPIs, seguindo a metodologia Design

Science Research.

Para identificar e selecionar os KPIs que iriam incorporar esta ferramenta visual,
propusemos dois caminhos complementares: um através de um estudo comparativo de
ERPs e outro através de uma revisdo da literatura. Tendo em conta que apenas
conseguiriamos obter as informagdes necessarias solicitando contactos comerciais e/ou
versdes demo dos ERPs e que ndo dispinhamos do tempo necessario para poder
prosseguir com este caminho, demos por terminado este estudo sem KPIs identificados
em ERPs. Na revisdo da literatura, utilizando a metodologia PRISMA conseguimos
identificar 128 KPIs. Destes 128, contactamos peritos que nos elucidaram sobre os que
deviam ou ndo integrar o Dashboard, através da atribuicdo de classificagdes de escalas
Likert por importancia do KPI e a concordancia com a forma de calculo apresentada.
Feitas as médias das classificagdes, obtivemos 115 a serem integrados na solugdo a

propor.

Alguns destes KPIs sdo: Staff Burnout, Share of Financial Incentives in Salaries,
Employee Promotion Rate, Voluntary Turnover Rate, Ratio of Women Managers e

Consistent Development of Leadership Skills.

Posto isto, para conseguirmos criar o Dashboard, precisavamos de dados e recorremos a:
uma ferramenta online que permite aos usuarios produzir conjuntos de dados ficticios de

forma rapida e facil, uma ferramenta de IA, fungdes de Excel e elaboragdes proprias.

O resultado final obtido foi a criagdo de uma solu¢ao com um forte fundamento literario,
pratica e facilmente escalavel para a producao de Dashboards mais robustos. Foi possivel
produzir uma ferramenta capaz de servir qualquer empresa que pretenda visualizar, de
forma clara e simples, os seus KPIs de Gestao de Recursos Humanos, sem necessidade
de nenhum investimento adicional. A base de dados criada pode ser facilmente substituida
pela base de dados de qualquer organiza¢do e, se forem mantidas as colunas e a
formatagao original, bastara substituir os dados, fazer refresh no Power Bl e o Dashboard

estara pronto.
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Esta ferramenta visual contribuird para que as tomadas de decisdo das organizacdes que

a apliquem sejam baseadas em dados.

Em suma, foi identificada a necessidade e foi elaborada a solu¢do, demonstrando os
passos que foram seguidos desde o ponto inicial — na identificagdo e descri¢do da

necessidade - até ao resultado — o Dashboard.

Em relagdo as limitagdes que podemos apontar a este Projeto, sdo: a consulta de apenas
dois peritos para valida¢ao dos KPIs e o facto de ter sido realizado recorrendo a dados

ficticios.

Para trabalhos futuros, sugerimos a consulta de mais peritos, incluindo peritos
especializados em determinadas categorias que monitorizimos para se perceber se obtém
a mesma avaliagdo ou se obtém feedbacks diferentes dos que aqui foram obtidos e adaptar
0 Dashboard aos novos feedbacks. Outra sugestdo ¢ adaptar esta solucdo a utilizagao de
fontes de dados diretos dos ERPs e outros softwares utilizados. Por fim, sugerimos

desenvolver esta solu¢do utilizando outras ferramentas, para além do Power BL.

Concluimos, deixando a nota de que este Projeto nao teve, em momento algum, o objetivo
reduzir os colaboradores a numeros, mas sim permitir que esses nimeros sejam
interpretados pelas organizagdes de forma a tomar decisdes informadas e atempadas,
beneficiando os proprios colaboradores, promovendo o seu desenvolvimento, bem-estar

e valorizagdo dentro da empresa.

O capital humano ¢ o coragdo de uma organizacdo. Estima-lo, monitoriza-lo e cuida-lo é

fulcral para sua longevidade, qualidade e vitalidade.
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APENDICE 1. KPIs Identificados na Revisio, respetivas Formas de

Calculo e Fontes

ID KPIs Identificados

1. Compensation Cost

% of Participants in

2. Communication
Training

% of Training Courses

3. matching Company
Requirements
Consistent
4, Development of
Leadership Skills

Strengthening of the
Manager’s Role as a
Coach and a Mentor

(Leadership Index)

o

Employee Costs

Employee Turnover
Rate

*®

Voluntary Turnover
Rate

First Year Termination

10. Rate
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Personnel Costs Ratio

Formula de Calculo

Divisdo do numero de Saidas pelo nimero de FTE
(Czerwinska & Pacana, 2024);
Divisdo do nimero de funcionarios que sairam pelo

nimero médio de funcionarios (Salvadorinho et al., 2022).

Divisdo do numero de demissdes voluntarias dos
funcionarios pelo nimero médio de funcionarios
(Salvadorinho et al., 2022).

Divisdo do numero de funciondrios que deixaram a
empresa voluntariamente antes de concluir 12 meses de
trabalho pelo numero total de pessoas que sairam no
mesmo ano (Salvadorinho et al., 2022).
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Fonte

(Gackowiec et al., 2020)
(Banelien¢, 2021)

(Gackowiec et al., 2020)

(Gackowiec et al., 2020)

(Gackowiec et al., 2020)

(Gackowiec et al., 2020)

(Uzule et al., 2024)
(Khokhlovsky et al.,
2019)

(Fanaei et al., 2023)
(Burdina et al., 2019)
(Pourmohammadi et al.,
2018)
(Tieber et al., 2019)
(Tieber et al., 2021)
(Uzule et al., 2024)
(Czerwinska & Pacana,
2024)
(Nabovati et al., 2023)
(Irawan et al., 2024)
(Fanaei et al., 2023)
(Burdina et al., 2019)
(Salvadorinho et al.,
2022)
(Tolstyakova &
Batyrova, 2020)
(Taghavi et al., 2015)

(Salvadorinho et al.,
2022)

(Salvadorinho et al.,
2022)
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ID KPIs Identificados Férmula de Calculo Fonte
1 Investment in Employee (Uzule et al., 2024)
’ Development (Baneliené, 2021)
12.  Produced Innovations (Uzule et al., 2024)
Amount of Staff
13. Suggestions (Fanaei et al., 2023)
Implemented
14 Suggestions per Divisdo do numero total de sugestoes dadas pelo nimero  (Salvadorinho et al.,
‘ Employee total de funcionarios (Salvadorinho et al., 2022). 2022)
15. Quality of Performance (Uzule et al., 2024)
16.  Quality of Training (Uzule et al., 2024)
17. Relev‘;?;;‘:{e i,’;’ells and (Uzule et al., 2024)
Employee Compliance
1g,  With Performance (Uzule et al., 2024)
" Protocol, Strategy, "
Code of Ethics
Employee Well-being
19, Co(i’l Onl;lf’;‘;z;f; “g’r‘;’zv " Questiondrio (Uzule et al., 2024), (Uzule et al., 2024)
Opportunities
Observance o
20. Employee Rith; ; (Uzule et al., 2024)
1 Employee Health (Uzule et al., 2024)
) Dynamics (Baneliené, 2021)
Current Employee
22. Value (Competences + (Uzule et al., 2024)
Performance Quality)
23.  Equal Opportunities (Uzule et al., 2024)
Engagement in
24. Deci l_fn_ Making (Uzule et al., 2024)
25 New Talent Acquisition (Uzule et al., 2024)
Rate
(Khokhlovsky et al.,
2019)
2. Number of Staff (Pourmohammadi et al.,
2018)
(Tolstyakova &

Batyrova, 2020)
(Nabovati et al., 2023)
(Fanaei et al., 2023)

27 Number of Personnel (Pourmohammadi et al.,
’ by Type of Role 2018)
(Morales-Fusco et al.,
2016)
(Nabovati et al., 2023)
) Number of Personnel (Fanaei et al., 2023)
" by Type of Employment (Pourmohammadi et al.,
2018)
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ID KPIs Identificados Formula de Calculo Fonte

(Nunes et al., 2024)

Number of (Pourmohammadi et al.,

29. Collaé:;fl;irs by 2018)
(Nguyen et al., 2021)
Number of Staff with Divisao do numero de funcionarios com MBO ambiental
30. . pelo nimero total de funcionarios com MBO (Marrucci et (Marrucci et al., 2024)
Environmental MBO al., 2024)
31 Average Cost of Custo por funcionario por fonte de recrutamento (Czerwinska & Pacana,
" External Recruitment (Czerwinska & Pacana, 2024). 2024)
FExternal Recruitment D1V1§ao do numero de ﬁl.nCIS)I.laI‘IOS exter-r}os a empresa (Czerwinska & Pacana,
32. pelo nimero atual de funcionarios (Czerwinska & Pacana,
Rate 2024)
2024)
(Czerwinska & Pacana,
33 Quality of Newly Contratacdes pds-estagio por fonte de recrutamento 2024)
’ Recruited Staff (Czerwinska & Pacana, 2024). (Irawan et al., 2024)
(Fanaei et al., 2023)
Divisdo da percentagem de funciondrios que deixam a (Salvadorinho et al.,
34 New Hire 90-Day empresa nos primeiros 90 dias pela percentagem de 2022)
’ Failure Rate funcionarios que passam o periodo de experiéncia (Abdelgawad et al.,
(Salvadorinho et al., 2022). 2024)
. Divisdo do numero de contratagdes pelo nimero de
35. Eﬁ ciency of candidatos e posterior multiplicagdo por 100 (Nunes et al., (Nunes et a'l., 2024)
Recruitment Process 2024) (Banelieng, 2021)
e - . , (Czerwinska & Pacana,
Profitability of Human Divisdo da receita de vendas de produtos pelo numero de
36. Resources funcionarios (Czerwinska & Pacana, 2024) 2024)
’ ‘ (Burdina et al., 2019)
Cost of Training as a DlVlSE,lO. do Custg Total de Formacao pelp, Custo Total com (Czerwinska & Pacana,
37. . Salarios, multiplicado por 100 (Czerwiniska & Pacana,
Total Wage Bill 2024)
2024).
Return on investment
38 for training and Divisdo dos beneficios totais do investimento pelos custos (Czerwinska & Pacana,
development of totais do investimento (Czerwinska & Pacana, 2024). 2024)

employees
Number of days/hours  Divisao do nimero de dias/horas de formagao para um
39. of'training per full-time  cargo ou grupo de cargos pelo FTE (por exemplo, por
position cargo) (Czerwinska & Pacana, 2024).
Divisao do nimero de colaboradores com avaliagdo de
competéncias concluida num determinado periodo pelo  (Czerwinska & Pacana,
numero de colaboradores abrangidos pelo sistema de 2024)
avaliacdo (Czerwinska & Pacana, 2024).
Divisdo do nimero de colaboradores com avaliagdo de
desempenho realizada num determinado periodo pelo  (Czerwinska & Pacana,
numero de colaboradores abrangidos pelo sistema de 2024)
avaliacdo (Czerwinska & Pacana, 2024).

(Czerwinska & Pacana,
2024)

Employees included in
40. the competence
assessment system

Employees included in
41. the performance
appraisal system
Share of bonuses, e , ..
2 Divisdo do custo de bonus, comissdes e recompensas
commissions and ) Ay . .
42, financeiras pelo custo de salarios financeiros, excluindo

fi nanc;cczlll;f;:;zrds " beneficios nio programados (Czerwinska & Pacana, 2024).

(Czerwinska & Pacana,
2024)
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ID KPIs Identificados Formula de Calculo Fonte

Payroll profitability
43.  (amount of profit per
PLN 1 of salary fund)

Divisao do resultado financeiro bruto pelo fundo salarial (Czerwinska & Pacana,
(Czerwinska & Pacana, 2024). 2024)

Colaboradores que avaliam a imagem da entidade (Czerwinska & Pacana,

Engaging employer empregadora de forma positiva ou muito positiva em
44. T ., 2024)
brand relagdo a oferta atual do mercado de trabalho (Czerwinska (Fanaci et al., 2023)
& Pacana, 2024). ?
Divisdo do tempo de servi¢o de todos os colaboradores da
45 Average length of  empresa no ano em questdo (em meses) pelo niumero total (Czerwinska & Pacana,
' service in months de colaboradores da empresa no ano em questao 2024)
(Czerwinska & Pacana, 2024).
46 Average cost of  Divisdao da soma dos custos de rescis@o e substituicdo pelo (Czerwinska & Pacana,
" employee resignation  numero de resignacdes (Czerwinska & Pacana, 2024). 2024)
Personnel
47. Recruitment/Separation (Nabovati et al., 2023)

Rate During the Year
(Nabovati et al., 2023)
(Fanaei et al., 2023)
(Baneliené, 2021)
(Pourmohammadi et al.,
2018)

Questionario (Shen et al., 2017); Conjunto de 4 afirmagdes

48 Job Satisfaction Rate respondidas numa escala Likert-based (Nguyen et al.,

2021). (Shen et al., 2017)

(Aldoghan et al., 2022)

(Nguyen et al., 2021)

(Taghavi et al., 2015)

Workforce Planning in
49. Departments/Units (by (Nabovati et al., 2023)
Work Shift)
Percentage of good
50.  product output with (Irawan et al., 2024)

production target
(Irawan et al., 2024)
51.  Recruitment Costs (Fanaei et al., 2023)
(Tieber et al., 2019)
Percentage of

52. employee tardiness in a (Irawan et al., 2024)
year

53 Employees who (Irawan et al., 2024)

" Receive Coverage (Fanaei et al., 2023)

Percentage of
employees who
54, received bonuses to (Irawan et al., 2024)
employees who are
eligible to receive
bonuses
. Perce’gi‘fg}og}f ;tl efings (Irawan et al., 2024)
Number of Work (Irawan et al., 2024)
Accidents (Baneliené, 2021)
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ID KPIs Identificados Férmula de Calculo
57 Percentage of Rejected
' Products
The Rate of
58 Competitiveness of

59.

60.

61.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Salaries compared to
the National Sector
Deviation Rate of the
Average Salary from
the Average for the
Industry
The Average Service
Life of Contract Staff
The Cost of Office
Space per Employee

Capacidade de crescimento em termos de producao

. Staff Productivity Rate (Salvadorinho et al., 2022).

Percentage of
Substandard Labor
Performance
Percentage of
Applicants for
Employment
Rates of Conversion of
Contracted Manpower
Divisdo do nimero de colaboradores qualificados pelo
Qualification Level ~ numero total de colaboradores, multiplicando o resultado
por 100 (Nunes et al., 2024).
Personnel Constancy
Rate in the Calendar
Year
Personnel Stability
Rate
Indicator of the Share
of Industrial Personnel
in the Total Headcount
Indicator of the Plan
Implementation in
Terms of the Project
Productivity
Indicator of the
Implementation Plan
for the Payroll of
Industrial Personnel
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(Pourmohammadi et al.,
2018)
(Tieber et al., 2019)

(Irawan et al., 2024)

(Fanaei et al., 2023)

(Burdina et al., 2019)

(Fanaei et al., 2023)

(Fanaei et al., 2023)

(Fanaei et al., 2023)
(Burdina et al., 2019)
(Salvadorinho et al.,
2022)
(Tieber et al., 2019)

(Fanaei et al., 2023)
(Fanaei et al., 2023)
(Fanaei et al., 2023)
(Nunes et al., 2024)

(Tolstyakova &
Batyrova, 2020)

(Burdina et al., 2019)

(Burdina et al., 2019)

(Burdina et al., 2019)

(Burdina et al., 2019)

(Burdina et al., 2019)
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ID KPIs Identificados Formula de Calculo Fonte

Indicator of the Plan
Implementation in

72 Terms of Production (Burdina et al., 2019)
Costs
73. S‘”"’gggﬁfg’y of (Burdina et al., 2019)
74. Promotion Rate of (Banelien¢, 2021)
Employees
Staff In Vital Positions
Who Have Handed in .
75 Their Notices in the (Bancliene, 2021)
Last Hour
Number of Vacant
76. Places on an Important (Baneliené, 2021)
In-House Course
Number of Initiatives
Implemented After the .
77. Staff-Satisfaction (Baneliené, 2021)
Survey
Number of
78.  Abandonments in the (Baneliené, 2021)
next 30, 60, or 90 Days
79. Pay Equity (Baneliené, 2021)
(Salvadorinho et al.,
o , . 2022)
Divisdo do nimero de dias de trabalho em que o (Pourmohammadi et al
80. Absence Rate colaborador esteve ausente pelo numero total de dias de 2018) ?

trabalho (Salvadorinho et al., 2022). (Tieber et al., 2019)

(Taghavi et al., 2015)
Consiste em somar os dias de doenga ¢ os dias de licenga

Percentage of subtrair os dias anuais de doenga e o total de licencas
81. Employee Leave anuais, dividir o resultado pelo total de dias anuais de (Katrilia et al., 2022)
Absences trabalho e multiplicar por 100% para obter a percentagem

(Katrilia et al., 2022).
Democratic Talent  Satisfagdo com a tarefa (tempo que o operador leva para  (Salvadorinho et al.,

82. Management realizar uma tarefa repetitiva) (Salvadorinho et al., 2022). 2022)
A escala pode variar de 1 a 3, em que 1 significa .
83. Training effectiveness inacabado, 2 significa ineficaz e 3 significa eficaz (Salvadorinho et al,

(Salvadorinho et al., 2022). 2022)

Divisdo do nimero de colaboradores de um determinado
84. Female to Male Ratio género pelo niimero total de colaboradores. (Salvadorinho
et al., 2022).
Divisao da soma de todos os tempos de servico pelo
numero de colaboradores a tempo inteiro. Isso deve ser

(Salvadorinho et al.,
2022)

(Salvadorinho et al.,

85. Average Time Stay / igual a divisdo da soma de todos os tempos de servico 2022) .
Employee Tenure , (Pourmohammadi et al.,
naquele cargo pelo nimero de colaboradores a tempo 2018)
inteiro nesse cargo (Salvadorinho et al., 2022).
36 Ratio Women Divisdo do numero de mulheres gestoras pelo namero total  (Salvadorinho et al.,
’ Managers de gestores (Salvadorinho et al., 2022). 2022)
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87. Work Rotation
23 Average Age of
) Retirement

89. Training Hours
90. Staff Burnout

91. Staff Working Overtime

Number of Training
Hours on Total
Number of Working
Hours
Training Budget on
93. Total Budget Dedicated
to Staff
Number of Hours of
94. Specific Environmental
Training Provided
95 Knowledge and Skills
‘ (Education)
96. IT Capabilities
Training and

92.

97. Education
Opportunities
98. Job Motivation
99. Attrition
Number of Employees

100. T(Tolstyakova &
Batyrova, 2020)
Share of Staff Taking
Part of Training Events
in the Total Number of
Staff

Share of Employee with
102. o
Disabilities
103. Number of Graduates
104. Working Time

101.

105 Share of Staff in
" Virtual Networks
106. Proportign of
Executives
107. Number of Retirements
108. Internal Health

Program Costs
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Formula de Calculo

Numero de vezes que as pessoas mudam de fungdes

(Salvadorinho et al., 2022).

Calculo da idade média das pessoas que saem da empresa
para se aposentar (Salvadorinho et al., 2022).

Divisdo do nimero de horas de treinamento ambiental
especifico fornecido pelo numero total de horas de
treinamento fornecido (Marrucci et al., 2024).

Questionario (Shen et al., 2017).
Questionario (Shen et al., 2017).

(Tolstyakova & Batyrova, 2020)

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

Fonte

(Salvadorinho et al.,
2022)

(Tieber et al., 2019)
(Salvadorinho et al.,
2022)
(Pourmohammadi et al.,
2018)
(Pourmohammadi et al.,
2018)
(Pourmohammadi et al.,
2018)

(Pourmohammadi et al.,
2018)

(Pourmohammadi et al.,
2018)

(Marrucci et al., 2024)

(Othman et al., 2022)
(Othman et al., 2022)

(Othman et al., 2022)

(Shen et al., 2017)
(Shen et al., 2017)

(Tolstyakova &
Batyrova, 2020)

(Tieber et al., 2019)

(Tieber et al., 2019)
(Tieber et al., 2019)

(Tieber et al., 2019)

(Tieber et al., 2019)
(Tieber et al., 2019)
(Tieber et al., 2019)
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ID KPIs Identificados Férmula de Calculo Fonte
Portion/Number o .
109. Temporary Workel{; (Tieber et al., 2019)
110. Unit Labor Cost (Tieber et al., 2019)
Degree of
111. Identification with the (Tieber et al., 2019)
Company
Internal Succession .
112. : (Tieber et al., 2019)
Ratio
. Tieber et al., 2019
113. Innovation Rate ETieber etal. 2021%
(Tieber et al., 2019)
114.  Average Tenure (Abdelgawad et al.,
2024)
115. Talent Rate (Tieber et al., 2019)
e, Management (Tieber et al., 2019)
Rate of Employee .
n7. . rform{: nce‘;e/ziews (Tieber et al., 2019)
118. Learning and Growth (Aldoghan et al., 2022)
119 Departmental Turnover (Abdelgawad et al.,
’ Rate 2024)
120 Departmental (Abdelgawad et al.,
) Retention Rate 2024)

Numero de colaboradores ndo graduados, graduados e pos-
graduados (Nguyen et al., 2021).

Numero de colaboradores com menos de 30 anos, entre 30
e 39 e acima dos 40 (Nguyen et al., 2021).
Numero de colaboradores com menos de 5 anos na
empresa, entre 5 ¢ 14 ¢ acima dos 15 (Nguyen et al., 2021).
Conjunto de 4 afirmagdes respondidas numa escala Likert-
based (Nguyen et al., 2021).

Conjunto de 4 afirmagdes respondidas numa escala Likert-
based (Nguyen et al., 2021).

Meédia das médias dos Indicadores Job Satisfaction,
Commitment, Commitment (Nguyen et al., 2021).

121.  Education Level (Nguyen et al., 2021)

122. Group Age (Nguyen et al., 2021)

123.  Years of Working (Nguyen et al., 2021)

124. Commitment (Nguyen et al., 2021)

125. Devotion (Nguyen et al., 2021)

126. Motivational Index (Nguyen et al., 2021)

127. Staff happiness index (Nik Hisamuddin et al.,
2022)
Percentage of Divisdao do numero de dias uteis dos funcionarios pelo total
128. Attendance at Work for ~ de dias uteis anuais e posterior multiplicacdo por 100 (Katrilia et al., 2022)

Employees (Katrilia et al., 2022).

Tabela 4 - KPIs Identificados na Revisdo, respetivas Formas de Calculo e Fontes
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APENDICE 2. Feedback sobre os KPIs Identificados e Formas de

Calculo em Escalas de Likert e Decisao Final de Considerar para

Dashboard

Sugestio de Calculo (Elaboracio Propria)

Soma de todas as formas de remuneracao direta e
indireta: salarios, vencimentos, bonus, incentivos,
beneficios e outras formas de compensagao relacionadas
com os colaboradores.

Divisdo entre o numero de colaboradores na formagao
especifica e o numero de colaboradores total da empresa.
O resultado deve ser multiplicado por 100.
Divisdo entre o numero de colaboradores em formagoes
alinhadas com a estratégia e necessidades da empresa e o
numero de colaboradores total da empresa em
formagoes. O resultado deve ser multiplicado por 100.
Divisao entre o nimero de colaboradores que participam
em programas relacionados com desenvolvimento de
competéncias de lideranga e o numero de colaboradores
identificados como possiveis lideres. O resultado deve
ser multiplicado por 100.

Divisdo entre o nimero de managers que exercem
fungdes de coach e mentoria e o nimero de managers. O
resultado deve ser multiplicado por 100.

Soma de todos os custos associados aos colaboradores:
salarios, vencimentos, bonus, incentivos, beneficios,
impostos, encargos, entre outros.

Divisao entre a soma de todos os custos associados aos
colaboradores: salarios, vencimentos, bonus, incentivos,
beneficios, impostos, encargos, entre outros € 0 numero
de colaboradores.

Soma de todos os custos relacionados com formagdes,
materiais, participacdes em conferéncias, entre outros
cujo intuito € desenvolver competéncias dos
colaboradores.

Numero de inovagdes aplicadas na empresa.
Numero de inovagdes aplicadas na empresa.

Questionario.
Questionario.
Questionario.
Questionario.
Questionario.
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Importancia
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Considerar?
3 Sim.
2 Sim.
2 Sim.
4 Sim.
3 Sim.
3 Sim.
3 Sim.
4 Sim.
5 Sim.
3 Sim.
2 Sim.
3 N3o.
1 N3o.
1 Nao.
1 Sim.
3 Sim.
0 N3o.
1 N3o.
3 Sim.
3 Sim.

Média -
Concordancia



ID
21

22

23

24

25

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

47

48

49
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Sugestio de Calculo (Elaboracgao Prépria)

Questionario.

Através da Avaliacdo de Desempenho, reunir
classificagdes relativas a competéncias e a performance
de forma que seja possivel fazer a média das pontuacdes

nestes dois ambitos. Por exemplo, (4,2+3,8) /2 =4,
significando que o colaborador tem avaliagdo agregada
de 4 em 5. Podemos também fazer a média de todos os
colaboradores da empresa.
Questionario.

Divisdo entre o nimero de colaboradores que participam
ativamente nas decisdes e o nimero de colaboradores
elegivel a participar. O resultado obtido deve ser
multiplicado por 100.

Divisdo entre o nimero de novos colaboradores que
correspondiam aos requisitos (podendo vir a ser
considerados talentos) das vagas em aberto e o nimero
total de vagas. O resultado obtido deve ser multiplicado
por 100.

Soma do niimero de colaboradores.

Soma do niimero de colaboradores por tipo de fungao.
Soma do niimero de colaboradores por tipo de contrato.
Soma do ntimero de colaboradores por género.

Divisdo entre a soma do nimero de admissoes e saidas e
o nimero médio de colaboradores em determinado
periodo de tempo. O resultado obtido deve ser
multiplicado por 100. Este KPI mede o nivel de
rotatividade total.

Caso seja uma empresa que trabalhe com turnos, o
calculo a aplicar sera o seguinte: divisdo entre o nimero
de colaboradores alocados ¢ o numero de colaboradores
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Média -
Concordancia
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Considerar?

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Sim.

Sim.

Sim.

Sim.
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Sugestio de Calculo (Elaboracgao Prépria)

necessario para atender as necessidades do turno. O
resultado obtido devera ser multiplicado por 100.
Divisgo entre o nimero de produtos considerados como
ndo rejeitados e o nimero de produtos produzidos em
determinado periodo. O resultado obtido deve ser
multiplicado por 100.

Soma de todos os custos relacionados com os processos
de recrutamento.

Divisao entre o nimero total de ocorréncias de atrasos
registadas durante o ano ¢ o nimero total de dias uteis no
ano multiplicado pelo nimero total de colaboradores. O
resultado obtido deve ser multiplicado por 100.
Numero de colaboradores.

Divisdo entre o nimero de colaboradores que recebeu
boénus e o nimero de colaboradores elegivel a receber
bonus. O resultado deve ser multiplicado por 100.
Divisdo entre o nimero de turnos com briefing realizado
e o numero de turnos realizados.

Numero de acidentes de trabalho.

Divisao entre o nimero de produtos rejeitados e o
numero de produtos produzidos em determinado
periodo. O resultado obtido deve ser multiplicado por
100.

Divisao entre a média dos salarios da empresa e a média
dos salarios do setor nacional. O resultado deve ser
multiplicado por 100.

Divisao entre a diferenca entre a média dos salarios da
empresa ¢ a média dos salarios do setor nacional e a
média dos salarios do setor nacional. O resultado deve
ser multiplicado por 100.

Divisao entre a soma do tempo de permanéncia de cada
funcionario efetivo na empresa e o nimero de
funcionarios efetivos total. O resultado obtido deve ser
multiplicado por 100.

Divisao entre o custo do escritorio e o numero de
colaboradores da empresa.

Divisdo entre o nimero de colaboradores que foi
avaliado com baixo desempenho e o nimero total de
colaboradores. O resultado obtido devera ser
multiplicado por 100.

Divisdo entre o numero de candidaturas para
determinada vaga e o numero de vagas em aberto.
Divisdo entre o nimero de colaboradores que passaram a
efetivos e o nlimero de colaboradores temporarios. O
resultado deve ser multiplicado por 100.
Divisdo entre o numero de colaboradores a 31 de
dezembro e o numero de colaboradores a 01 de janeiro
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Considerar?

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.
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ID

68

69

70

71

72

73

74

75

76
77
78

79

80
81
82
&3
&4
&5
86
87
88

89

Sugestio de Calculo (Elaboracgao Prépria) MedlAa . Medla: . Considerar?
Importincia Concordancia
do mesmo ano. O resultado obtido deve ser multiplicado
por 100.
Divisdo entre o numero de colaboradores a 31 de
dezembro e o nimero de colaboradores a 01 de janeiro
do mesmo ano. Podem ser definidos outros espagos 3 3 Sim.
temporais. O resultado obtido deve ser multiplicado por
100.
Divisdo entre o numero de colaboradores que estdo na
Produgdo, Operagdes, Manutengdo, entre outros € o 3 4 Sim
numero total de colaboradores da empresa. O resultado '
obtido deve ser multiplicado por 100.
Divisdo entre o nimero de tarefas concluidas e o ntimero
de tarefas planeadas. O resultado deve ser multiplicado 3 4 Sim.
por 100.
Divisao entre o nimero de tarefas concluidas de forma
correta e atempada e o numero de tarefas planeadas. O 3 3 Sim.
resultado deve ser multiplicado por 100.

Divisdo entre os custos estimados com a produgéo e o 4 4 Sim
custo efetivo. O resultado deve ser multiplicado por 100. ’
Divisao entre o custo com salérios dos colaboradores e a
receita gerada pelos produtos vendidos. O resultado deve 5 4 Sim.

ser multiplicado por 100.
Divisao entre o nimero de colaboradores promovidos na

empresa em determinado periodo e o numero total de 4 4 Sim

colaboradores. O resultado obtido devera ser '
multiplicado por 100.
Numero de funcionarios em posicdes vitais na empresa .
. b o . 4 3 Sim
que entregaram Aviso Prévio no Ultimo Periodo.
Diferenca entre o nimero de vagas abertas e 0 nimero > 0 Nio
de participantes inscritos.
Numero de iniciativas implementadas. 2 3 Sim
Numero de colaboradores que decidiram sair durante os .
. . 4 4 Sim
primeiros 30, 60 ou 90 dias da empresa.
Dependendo se € por cargos ou por grau de escolaridade,

o calculo ¢ feito dividindo a média dos salarios de um .

3 3 Sim.

grupo pelo outro grupo. O resultado deve ser
multiplicado por 100.

- 4 4 Sim.

- 3 4 Sim.

- 0 0 Nao.

- 3 3 Sim.

- 3 4 Sim.

- 0 0 Nao.

- 3 4 Sim.

- 4 4 Sim.

- 2 4 Sim.

Soma do ntimero de horas de formacao realizadas pelos 3 4 Sim

colaboradores em determinado periodo.
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ID Sugestio de Calculo (Elaboracgao Prépria) Importincia Concordancia Considerar?
Divisdo entre o numero de colaboradores em burnout .
90 , 4 4 Sim.
pelo niimero de colaboradores da empresa.
Divisao entre o nimero de colaboradores com horas .
91 . , 4 4 Sim.
extra registadas e o nimero total de colaboradores.
Divisdo entre o numero de horas dedicadas ao treino € o
92 numero total de horas de trabalho. O resultado obtido 4 4 Sim.
deve ser multiplicado por 100.
Divisdo entre o orgamento para desenvolvimento de

competéncias e o orcamento total dedicado aos

93 colaboradores. O resultado deve ser multiplicado por 4 4 Sim.
100.
94 - 3 3 Sim.
95 Questionario. 0 0 Nao.
96 Questionario. 2 3 Sim.
97 Questionario. 2 3 Sim.
98 - 4 4 Sim.
99 - 4 4 Sim.

Numero total de funcionarios que participaram em,
100 pelo menos, uma atividade relacionada com aquisi¢ao de 3 4 Sim.
novas competéncias.
Divisdo entre o nimero de colaboradores que esta a ter
formacgdes e o niamero total de colaboradores da

1ol empresa. O resultado obtido devera ser multiplicado por 4 4 Sim.
100.
Divisdo entre o nimero de colaboradores portadores de .
102 A , 3 4 Sim.
deficiéncia e o nimero total de colaboradores.
103 Soma do ntimero de (t‘olabONradores por nivel de 3 4 Sim.
qualificagdes.
104 Soma do ntimero de horas trabalhadas pelos 3 4 Sim
colaboradores em determinado periodo de tempo. '
105 Divisdo entre o numero de colaboradores em regime ) 4 Sim.
remoto ¢ o numero total de colaboradores.
Divisdo entre o nimero de colaboradores com cargos
106  executivos e o nimero de colaboradores da empresa. O 4 4 Sim.
resultado obtido devera ser multiplicado por 100.
107 Numero de colaboradores que se aposentaram. 2 4 Sim.
Divisao entre os custos relacionados com os planos de
108 satde dos colaboradores e o niimero total de 3 4 Sim.

colaboradores da empresa.
Divisdo entre o nimero de colaboradores temporarios e
109 o numero total de colaboradores. O resultado obtido 4 4 Sim.
deve ser multiplicado por 100.
Divisdo entre o custo total de mao-de-obra e o nimero

110 total de unidades produzidas. 4 4 Sim.

111 Questionario. 4 3 Sim.
Divisao entre o nimero de cargos superiores

112 hierarquicamente preenchidos por colaboradores da 4 4 Sim.

empresa e 0 numero de cargos superiores
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100 i

ANOS

Sugestio de Calculo (Elaboracgao Prépria)

hierarquicamente preenchidos quer de forma interna
quer de forma externa a empresa. O resultado obtido
devera ser multiplicado por 100.
Divisao entre o numero de inovagdes aplicadas na
empresa ¢ o numero total de produtos, servigos ou
projetos existentes. O resultado obtido devera ser
multiplicado por 100.

Divisdo entre a soma do tempo de permanéncia de cada
funcionario na empresa e o nimero de funcionarios total.
O resultado obtido deve ser multiplicado por 100.
Divisdo entre o nimero de colaboradores identificados
como tendo alta performance e potencial e o nimero
total de colaboradores da empresa. O resultado obtido
deve ser multiplicado por 100.

Divisao entre o nimero de managers que foram
avaliados de forma formal e o nimero total de managers
da empresa. O resultado obtido devera ser multiplicado
por 100.

Divisao entre o nimero de colaboradores que foram
avaliados de forma formal e o nimero total de
colaboradores da empresa. O resultado obtido devera ser
multiplicado por 100.

Questionario.

Divisdo entre o numero de colaboradores de determinado
departamento que sairam da empresa ¢ 0 nimero médio
de colaboradores desse departamento. O resultado obtido
deve ser multiplicado por 100.

Divisdo entre o numero de colaboradores de determinado
departamento a 31 de dezembro e o nimero de
colaboradores desse departamento a 01 de janeiro do
mesmo ano. Podem ser definidos outros espagos
temporais. O resultado obtido deve ser multiplicado por
100.

Questionario.

Média -
Importancia

W Wh OWhRLPIRDN

Média -
Concordancia

W W WO WWWwah

Considerar?

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

Sim.

N3o.

Sim.

Sim.

Sim.
Sim.
Sim.
Sim.
Nao.
Sim.
Sim.
Sim.

Tabela 5 - Feedback sobre os KPlIs Identificados e Formas de Calculo em Escalas de Likert e Decisdo Final de
Considerar para Dashboard
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APENDICE 3. Medidas DAX no Power BI

% Incapacidade = 68 =
DIVIDE(
CALCULATE(
COUNTROWS( "% Incapacidade’),
‘% Incapacidade’[% Incapacidade] »>= 68),
COUNTROWS ("% Incapacidade’))

o 1 B W ba =

Employee Performance Reviews =
VAR ColaboradoresAvaliados =
DISTINCTCOUNT( "Avaliacdes 2824'[ID])
VAR TotalColaboradores =
DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID])
RETURN
DIVIDE(Colaboradoreshvaliados, TotalColaboradores, @)

- O - R =

Management Evaluation Rate =
VAR Managers =
FILTER(
"ID e Dados Biograficos',
SEARCH("Manager"”, 'ID e Dados Biograficos'[Fungdo], 1, 8) > 8)
VAR ManagersAvaliados =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT(*AvaliacBes 20824°[ID]),
TREATAS(SELECTCOLUMNS(Managers, "ID", 'ID e Dados Biograficos'[ID]), ‘Avaliacdes 2024°[ID]))
18 VAR TotalManagers =
11 COUNTROWS (Managers)
12 RETURN
13 DIVIDE(ManagersAvaliados, TotalManagers, @)

L= T R TN B T L I ]

Plan Implementaticn in Terms of the Project Productivity =
DIVIDE(

SUM{ *Dados Financeiros'[Tarefas Concluidas]),

SUM{ *Dados Financeiros'[Tarefas Planeadas]),

@)

s g R e

Promotion Rate of Employees =
VAR Promovidos =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),
'ID e Dados Biograficos'[Tipo de Recrutamento] = 1)
VAR TotalColaboradores =
DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID])
RETURMN
DIVIDE(Promovidos, TotalColaboradores, @)

W00 = 3w fa Ll b e
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1 Substandard Labor Performance =

2 VAR BaixoDesempenho =

3 CALCULATE(

ul DISTINCTCOUNT(Avaliactes 2824'[ID]),

5 "Avaliacbes 2024 [Avaliacdo 2024]IN {@, 1, 2})
& VAR TotalAvaliacoes =

7 DISTINCTCOUNT( "AvaliagBes 2824°[ID])

8 RETURN

9 DIVIDE(BaixoDesempenho, TotalAvaliacoes, @)

1 Average Cost of Resignation =

2 AVERAGEX(

3 FILTER(

4 'ID e Dados Biograficos',

5 MOT(ISELANK('ID e Dados Biograficos'[Resignation Costs]))),
) *ID e Dados Biograficos'[Resignation Costs])

1 Cost of Office Space per Employee =

2 DIVIDE(

3 SUM( 'Dados Financeiros'[Renda do Espaco]),

4 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),

5 a)

1 Good Product Output =

2 DIVIDE(

3 SUM('Dados Financeiros'[Nimero Total de UN Produzidas]) - SUM('Dados Financeiros'[Mumero Total de UN Rejeitadas]),
4 SUM( 'Dados Financeiros' [Nimero Total de UN Produzidas]),

5 2)

1 Health Program Individual Cost =

2 DIVIDE(

3 SUM('Dados Financeiros'[Internal Health Program Costs]),
4 COUNTROWS( 'ID e Dados Biograficos'),

5 a)

1 Implementation Plan for the Payroll of Industrial Personnel =
2 DIVIDE(

3 SUM( 'Dados Financeiros'[Tarefas Concluidas OK]),
4 SUM( 'Dados Financeiros'[Tarefas Planeadas]),

5 @)

1 Média Salario =

2 DIVIDE(

3 SUM( *Remuneragdes ' [Salario]),

4 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

5 @)
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W L R e

L0 =l O W s R e

1 Plan Implementation in Terms of Production Costs =

2 DIVIDE(

3 SUM( 'Dados Financeireos'[Custos Efetivos Producio]),
4 SUM( 'Dados Financeiros' [Custos Estimados Producdo]),
5 0)

1 Profitability of HR =

2 DIVIDE(

3 SUM( 'Dados Financeiros'[Receita Produtos]),

4 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

5 2)

[ B e W

Rejected Product Output =

DIVIDE(
SUM{ 'Dados Financeiros'[Ndmero Total de UN Rejeitadas]),
SUM({ 'Dados Financeiros'[Ndmero Total de UN Produzidas]),
@)

ROI Training =

DIVIDE(
SUM( 'Dados Financeiros'[Return Inv. For Training]),
SUM( 'Dados Financeiros'[Training Budget]),
Q)

Salary Capacity of Products =

DIVIDE(
SUM( "Remuneracdes ' [Impostos] )+
SUM( "Remuneracdes ' [Saldric] )+
SUM( "Remuneracdes ' [Incentivos e Prémios])+
SUM( "Remuneracdes'[Subsidio de Alimentacio]),
SUM( 'Dados Financeiros'[Receita Produtos]),
2)

(= T L N

Staff Productivity Rate =

DIVIDE(
SUM( *Dados Financeiros'[Nimero Total de UN Preoduzidas]),
SUM( *Presencas ' [ActualHours]),
)

[

Unit Labor Cost =
DIVIDE(
SUM( *Remuneracdes ' [ Impostos])+
SUM( *Remuneracdes ' [Saldrio] )+
SUM( 'Remuneracdes ' [Incentivos e Prémios])+
SUM( *Remuneracdes ' [Subsidio de Alimentacdo]),
SUM( 'Dados Financeiros'[Ndmere Total de UN Produzidas]),
e)
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1 Motivational Index =

2 ((AVERAGE('Employee Well-Being'[Commitment]) +

3 AVERAGE( "Employee Well-Being'[Devotion]) +
4 AVERAGE( 'Employee Well-Being'[Job Satisfaction]))
5 /3)

1 Employees In Competence Assessment =

2 VAR TotalAssessed =

3 DISTINCTCOUNT( "Avaliacdes 2824'[ID])

4 VAR TotalStaff =

5 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID])

& RETURN

7 DIVIDE(TotalAssessed, TotalStaff, @)

1 Leadership Training =

2 VAR TotalColaboradores = DISTINCTCOUNT('Formac3o'[ID Colaborador])
3 VAR Participantsleadership =
4 CALCULATE(

5 DISTINCTCOUNT( *Formac3o’[ID Colaborador]),

6 'Formac3o’ [Formac8o] = "Lideranca™)
7 RETURN
8 DIVIDE(Participantsleadership, TotalColaboradores, 8)
1 Participants - Communication =

2 VAR TotalColaboradores = DISTINCTCOUNT( ' Formac&o’[ID Colaborador])
3 VAR ParticipantsCommunication =

4 CALCULATE(

5 DISTINCTCOUNT( *Formacdo' [ID Colaborador]),
B 'Formacdo’ [Formacdo] = "Comunicacdo")

7 RETURN

8 DIVIDE(ParticipantsCommunication, TotalColaboradores, @)
1 Quality OFf Training =

AVERAGE( "Formacdo ' [Avaliacdo])

1 Staff Participating =

2 DIVIDE(

3 DISTINCTCOUNT( 'Formagdo'[ID Colaborador]),

4 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

5 a)
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L= B I T ¥ L I o I

=l O sl R e

Talent Rate =
VAR TotalTalent =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT('Avaliacées 2024'[ID]),
FILTER( Avaliacdes 2824°, '"AvaliacBes 2824 '[Talent?] = 2))
VAR TotalColaboradores =
DISTINCTCOUNT(  Avaliacdes 2824'[ID])
RETURN
DIVIDE(TotalTalent, TotalColaboradores, 8)

Training - Matching Strategy =
DIVIDE(
CALCULATE(
COUNTROWS( " Formagdo'),
*Formacdo’ [Match Estratégia] = "Sim"),
COUNTROWS( " Formagdo’ ),
@)

[ I R SV R

(=
[ R R I ", SNV E R

e R R R R R R
R L L S T N

Training Hours Ratio =

DIVIDE(
SUM( 'Formagdo’ [Horas]),
SUM( 'Presencas ' [ActualHours]),
e)

12 Year Voluntary Termination Rate 2825 =
VAR VoluntaryleaversFirstYear2@25 =
CALCULATE(
COUNTROWS('ID e Dados Biograficos'),
FILTER(
"ID e Dados Biograficos',
'ID e Dados Biograficos'[Saida Voluntdria?] = “Saida Veluntdria™ &&
NOT(ISBLANK('ID e Dados Biogr&ficos'[Fim do Contrato])) &&
YEAR('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]) = 2825 &&
DATEDIFF('ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrato], 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato], DAY) <= 365))
VAR Totalleavers2@825 =
CALCULATE(
COUNTROWS('ID e Dados Biograficos'),
FILTER(
"ID e Dados Biograficos',
NOT(ISBLANK('ID e Dados Biogr&ficos'[Fim do Contrato])) &&
YEAR('ID e Dados Biogrdficos'[Fim do Contrato]) = 2025))
RETURN
DIVIDE(VoluntaryleaversFirstYear2025, Totalleavers2825, @)

PN T

48 ou Mais =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),
YEAR(TODAY()) - YEAR('ID e Dados Biograficos'[Data de Nascimento]) »>= 48)
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1 Abandonments Next 3@ Days =

2 CALCULATE(

3 COUNTROWS( "'ID e Dados Biograficos'),

4 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] »= TODAY(),

5 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] <= TODAY() + 38)
1 Abandonments Mext 38 Days (Vital Position) =

2 CALCULATE(

3 COUNTROWS( "ID e Dados Biograficos'),

4 'ID e Dados Biogrificos'[Fim do Contrato] »= TODAY(),

5 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] <= TODAY() + 3@,

[ SEARCH( "Manager"”, "ID e Dados Biograficos'[Funcdo], 1, @) > @)

1 Abandonments MNext 68 Days =

2 CALCULATE(

3 COUNTROWS( "ID e Dados Biogrificos'),

4 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] »= TODAY(),

5 *ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] <= TODAY() + 68)
1 Abandonments Next 68 Days (Vital Position) =

2 CALCULATE(

3 COUNTROWS( "ID e Dados Biograficos'),

4 'ID e Dados Biogrdficos'[Fim do Contrato] »>= TODAY(),

5 "ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] <= TODAY() + 60,

6 SEARCH( "Manager"”, 'ID e Dados Biogr&ficos'[Fung3o], 1, @) > @)

1 Abandonments Next 98 Days =

2 CALCULATE(

3 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),

4 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] »= TODAY(),

5 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] <= TODAY() + 9@8)
1 Abandonments Mext 98 Days (Vital Position) =

2 CALCULATE(

3 COUNTROWS( "ID e Dados Biograficos'),

4 'ID e Dados Biogrédficos'[Fim do Contrateo] »= TODAY(),

5 'ID e Dados Biogrdficos'[Fim do Centrate] <= TODAY() + 98,

6 SEARCH("Manager™, 'ID e Dados Biograficos'[Fungdo], 1, @) > @)

1 Até 5 Anos de Casa =

2 CALCULATE(

3 COUNTROWS('ID e Dados Biograficos'),

4 DATEDIFF('ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrateo], TODAY(), YEAR) < 5)
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1
2
3

4
5
6

Average Age of Retirement =
AVERAGEX(
FILTER(
"ID e Dados Biograficos',
"ID e Dados Biograficos'[Saida Voluntdria?] = "Reforma™),
YEAR('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]) - YEAR('ID e Dados Biogr&ficos'[Data de Nascimento]))

E F FE P F F BB
[=a BV B < R U S

Average Tenure 2025 =
VAR AllStaff2025 =
FILTER(
"ID e Dados Biograficos®,
'ID e Dados Biograficos'[Inicie do Contrato] <= DATE(2025,12,31))
VAR TotalTenureDays =
SUMX(
AllStaff2025,
DATEDIFF(
'ID e Dados Biogrdficos'[Inicio do Contrato],
COALESCE('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato], TODAY()),
DAY))
VAR TotalStaff =
COUNTROWS (Al1Staf+2825)
RETURN
DIVIDE(TotalTenureDays, TotalStaff, @) / 365

[T T I« TN B T S

= R =E B B B =
[= I R ST

AVG Service Life - Contract Staff =
VAR ContractStaff =
FILTER(
'"ID e Dados Biograficos',
'ID e Dados Biograficos'[Tipo de Contrato] = "Efetivo”)
VAR TotalServiceDays =
SUMX(
ContractStaff,
DATEDIFF(
'ID e Dados Biograficos'[Inicie do Contrato],
COALESCE('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato], TODAY()),
DAY))
VAR TotalStaff =
COUNTROWS (ContractStaff)
RETURN
DIVIDE(TotalServiceDays, TotalStaff, @) / 365

[V R Y. PRY . R - Y R A
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1 Constancy Rate 2825 =
2 VAR TotalNoAno =

3 CALCULATE(

4 COUNTROWS( "ID e Dados Biograficos'),

5 OR(

6 'ID e Dades Biograficos'[Inicio do Contrato] <= DATE(2825,12,31),
7 ISBLANK("ID e Dados Biogréficos'[Inicio do Contrate])),

8 OR(

9 ISBLANK("ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]),

10 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] »= DATE(2825,1,1)))
11 VAR MantiveramTodofno =

12 CALCULATE(

13 COUNTROWS( 'ID e Dados Biograficos'),

14 'ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrato] <= DATE(2825,1,1),

15 OR(

16 ISBLANK("ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]),

17 'ID e Dades Biograficos'[Fim do Contrato] »= DATE(2025,12,31)))

18 RETURN
19 DIVIDE(MantiveramTodoAno, Totallofno, @)

1 Conversion of Contracted Manpower =

2 VAR Efetivos =

3 CALCULATE(

4 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

5 'ID e Dados Biograficos'[Efetivacdo] = 2)

& RETURN

7 DIVIDE(Efetivos, COUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]), @)

1 De 5 a 14 de Casa =
2 CALCULATE(

3 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),
4 DATEDIFF('ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrato], TODAY(), YEAR) »= 5,
5 DATEDIFF("ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrato], TODAY(), YEAR) <= 14)
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1 Employee Turnover Rate 20825 =

2 VAR Leavers2025 =

3 CALCULATE(

4 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),

5 YEAR("ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]) = 2025)

6 VAR ActiveStart2025 =

7 CALCULATE(

8 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),

9 'ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrato] <= DATE(2825,1,1),
10 OR(

11 ISELANK{'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]),
12 'ID e Dados Biogréficos'[Fim do Contrato] »= DATE(2825,1,1)))
13 VAR ActiveEnd2825 =
14 CALCULATE(
15 COUNTROWS( "ID e Dados Biograficos'),
16 'ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrato] <= DATE(2825,12,31),
17 OR(
18 ISELANK{'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]),
19 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Centrato] »= DATE(2825,12,31)))
20 VAR AvgEmployees2825 =
21 DIVIDE(ActiveStart2025 + ActiveEnd2825, 2)
22 RETURN

23 DIVIDE(Leavers2825, AvgEmployees2825, @)

1 Engagement in Decision-Making =

2 VAR Total = COUNTROWS('ID e Dados Biogrificos')
3 VAR Participantes =

4 CALCULATE(

COUNTROWS( "ID e Dados Biograficos'),

'ID e Dados Biograficos'[Decision-Making] = 2)

5
B
7 RETURN
8 DIVIDE(Participantes, Total, @)

1 Entre 2@ e 39 =

2 CALCULATE(

3 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biogr&ficos'[ID]),

4 YEAR(TODAY()) - YEAR('ID e Dados Biograficos'[Data de Nascimento]) »>= 30 &&
5 YEAR(TODAY()) - YEAR('ID e Dados Biograficos'[Data de Nascimento]) <= 39)

1 External Recruitment Rate (%) =

2 VAR Externos =

3 CALCULATE(

4 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

5 *ID e Dados Biograficos'[Tipo de Recrutamento] = 2)
& RETURN

7 DIVIDE(Externos, COUNT('ID e Dados Bicgraficos'[ID]), @)
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1 Industrial Personnel Share 2825 =
2 VAR IndustrialStaff =
3 CALCULATE(

4 COUNTROWS (Departamento),

5 Departamento[Departamento] IN { "Engineering”, "Research and Development", "Services" },
6 FILTER(

7 'ID e Dados Biograficos®,

3 ISBLANK('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]) ||

9 'ID e Dados Biogréficos'[Fim do Contrato] »= DATE(2825,1,1)))
18 VAR TotalEmployees =

11 CALCULATE(

12 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),

13 FILTER(

14 'ID e Dados Biogréaficos®,

15 ISBLANK('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]) ||

16 'ID e Dados Biograficos’[Fim do Contrato] »= DATE(2025,1,1)))
17 RETURN

18 DIVIDE(IndustrialStaff, TotalEmployees, @)

1 Leadership Index 2825 =

2 VAR TotalManagers2@825 =

3 CALCULATE(

4 DISTINCTCOUNT('ID e Dades Biograficos' [ID]),

5 SEARCH( "Manager”, 'ID e Dados Biograficos'[Funcde], 1, @) > @,

6 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] »= DATE(2825,1,1)

7 || ISBLANK('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]))

8 VAR ManagersMentores2025 =

9 CALCULATE(

i) DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

11 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] >= DATE(2825,1,1) || TISBLANK('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]),
12 SEARCH("Mentor”, 'ID e Dados Biogrdficos'[Mentoria Leadership], 1, @) > @)
13 RETURN

14 DIVIDE(ManagersMentores2825, TotalManagers2@25, @)

Mais de 15 de Casa =
CALCULATE(
COUNTROWS('ID e Dados Biograficos'),
DATEDIFF('ID e Dados Biogré&ficos'[Inicio do Contrato], TODAY(), YEAR) »= 15)

B W R =

L
=)

Menos de 38 =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),
YEAR(TODAY()) - YEAR('ID e Dados Biograficos'[Data de Nascimento]) < 38)

bW e
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1 New Hire 9@-Day Failure Rate =

2 VAR TotalNew =

3 CALCULATE(

4 DISTINCTCOUNT(*ID e Dados Biogr&ficos'[ID]),

5 FILTER(

6 ALLSELECTED('ID e Dados Biograficos'),

7 NOT( ISBLANK('ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrate]) )))

8 VAR LeftIn99 =

9 CALCULATE(

10 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

11 FILTER(

12 ALLSELECTED('ID e Dados Biograficos™),

13 NOT( ISBLANK('ID e Dados Biograficos' [Inicio do Contrato].[Date]) ) &%
14 NOT( ISBLANK('ID e Dados Biogrdficos'[Fim do Contrato].[Date]) ) &&
15 DATEDIFF('ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrato].[Date], 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrate], DAY) <= 98))
16 RETURN

17 IF( TotalNew = @, BLANK(), DIVIDE({ LeftIn9@, Totallew ) )

1 MNumber of Retirements =

2 CALCULATE(

3 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),

4 'ID e Dados Biograficos'[Saida Voluntdria?] = "Reforma™)

1 Proportion of Executives =

2 VAR Executivos =

3 CALCULATE(

4 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

5 SEARCH( "Manager"”, 'ID e Dados Biograficos'[Fungdo], 1, @) > @

6 || SEARCH("Executive"”, 'ID e Dados Biograficos'[Funcdo], 1, @) > @
7 || SEARCH("Director”, 'ID e Dados Biograficos'[Funcdo], 1, @) > @
3 || SEARCH("Head"”, 'ID e Dados Biograficos'[Func¢do], 1, @) > @)

9 VAR TotalColaboradores =

10 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biogra&ficos'[ID])

11 RETURN
DIVIDE(Executivos, TotalColaboradores, @)

[R
P

Quality of Mewly Recruited Staff =
VAR Recruited =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),
'ID e Dados Biograficos'[Contratado Pds-Estagio] = 2)
VAR Total =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

'ID e Dados Biograficos'[Tipo de Contrato] IN {"Estdgio Profissional”, "Estdgio Curricular”})

[ T < B o N B W

[y
]

RETURN
DIVIDE(Recruited, Total, @)

[y
[
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1 Racio Managers Mulheres =
2 DIVIDE(
3 CALCULATE(
4 COUNTROWS( 'ID e Dados Biograficos'),
5 FILTER{ 'ID e Dados Biograficos',
6 CONTAINSSTRING( 'ID e Dados Biograficos'[Func¢do], “"manager”™ )
7 &% "ID e Dados Biograficos'[Género] = "Female")),
8 CALCULATE(
9 COUNTROWS( 'ID e Dados Biograficos'),
10 FILTER{ 'ID e Dados Biograficos',
11 | CONTAINSSTRING( 'ID e Dados Biograficos'[Funcdo], “"manager” ))))
1 Retention Rate 2025 =
2 VAR StaffStart2025 =
3 FILTER(
4 'ID e Dados Bicgraficos®,
5 'ID e Dados Biogrdficos'[Inicio do Contrato] <= DATE(2025,1,1) &&
[ (ISBLANK('ID e Dados Biografices'[Fim do Contrato]) ||
7 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] >= DATE(2825,1,1)))
8 VAR StaffRetained2825 =
9 FILTER(
18 StaffStart2025,
11 TISBLANK('ID e Dados Biograficos'[Fim do Centrato]) ||
12 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] »= DATE(2825,12,31))
13 VAR TotalStart2025 =
14 COUNTROWS (StaffStart2825)
15 VAR TotalRetained2@25 =
16 COUNTROWS (StaffRetained2@25)
17 RETURN

=
[=-]

DIVIDE(TotalRetained2825, TotalStart2025, @)

L1

[N I Y

Staff Burnout =
VAR Burnout =
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),
'ID e Dados Biograficos'[Burnout] = 2)
VAR Staff =
SUM("ID e Dados Biogradfices'[ID])
RETURN
DIVIDE(Burnout, Staff, @)
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1 Temporary Workers Portion 20825 =

2 VAR ActivelIn2025 =

3 FILTER(

4 "ID e Dados Biografices',

5 ISBLANK('ID e Dados Biogréficos'[Fim do Contrato]) ||

6 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Centrateo] »= DATE(2825, 1, 1))
7 VAR Templlorkers =

8 CALCULATE(

9 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),

1@ ActiveIn2825,

11 'ID e Dados Biograficos'[Tipo de Contrato] IN { “Estdgio Curricular”, "Estdgio Profissional™, "Termo Certo™ })
12 VAR TotalEmployees =

13 CALCULATE(

14 COUNTROWS("ID e Dados Biograficos'),

15 ActiveIn2025)

16 RETURN

17 DIVIDE(TempWorkers, TotalEmployees, @)

1 Voluntary Turnover Rate 20825 =

2 VAR Voluntaryleavers2925 =

3 CALCULATE(

4 COUNTROWS('ID e Dados Biografices'),

5 'ID e Dados Biograficos'[Saida Voluntdria?] = "Saida Voluntaria™,
6 YEAR('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]) = 2825)

7 VAR ActiveStart2025 =

8 CALCULATE(

9 COUNTROWS('ID e Dados Biogréficos'),

10 'ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrate] <= DATE(2025,1,1),
11 OR(

12 ISBLANK('ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato]),

13 'ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] »= DATE(2825,1,1)))
14 VAR ActiveEnd2825 =

15 CALCULATE(

16 COUNTROWS('ID e Dados Biograficeos'),

17 'ID e Dados Biograficos'[Inicio do Contrate] <= DATE(2825,12,31),
18 OR(
19 ISBLANK{'ID e Dados Biogréficos'[Fim do Contrato]),
20 "ID e Dados Biograficos'[Fim do Contrato] »= DATE(2025,12,31)))
21 VAR AvgEmployees2825 =
22 DIVIDE (ActiveStart2025 + ActiveEnd2825, 2)
23 RETURN

24 DIVIDE(Voluntaryleavers2825, AvgEmployees2825, @)

Work Rotation =
CALCULATE(
COUNTROWS( "ID e Dados Biograficos'),
'ID e Dados Biograficos'|[Tipo de Recrutamente]| IN {1, 2})

B W o =
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1 Innovation Rate =

2 VAR Inovacoes =

3 SUM( " Inovacdes' [Inovacdes Implementadas])

4 VAR TotalProdutos =

5 SUM(Empresa[Produtos 2825])

& RETURN

7 DIVIDE(Inovacoes, TotalProdutos, @)

1 Absence Rate =

2 VAR TotalPlannedWork =

3 CALCULATE(

4 SUM( "Presencas ' [PlannedHours]),

5 HOT( "Presencas ' [LeaveType] IN {"Annual Leave", "Maternity Leave", "Birthday"}))
& VAR TeotalActuallork =

7 CALCULATE(

8 SUM( "Presencas ' [ActualHours]),

9 NOT( "Presencas ' [LeaveType] IN {"Annual Leave", "Maternity Leave"”, "Birthday"}))
18 RETURN
11 DIVIDE(TotalPlannedWork - TotalActualWork, TotalPlannedWork, @)

1 Attendance at Work =

2 VAR TotalPlannedWork =

3 CALCULATE(

4 SUM{ *Presencas ' [PlannedHours]),

5 MOT( 'Presencas ' [LeaveType] IN {"Annual Leave", "Maternity Leave"”, "Birthday"}))}
6 VAR TotalActuallork =

7 CALCULATE(

8 SUM( 'Presencas ' [ActualHours]),

g9 MOT( 'Presencas'[LeaveType] IN {"Annual Leawve", "Maternity Leave", "Birthday"}))}
18 RETURM

11 DIVIDE(TotalActualWork, TotalPlannedWork, @)

Briefings Every Shift

VAR TurnosComBriefing
CALCULATE(
DISTINCTCOUNT( "Presengas”[Turno]),
‘Presencas[Briefing] = 1)
VAR TotalTurnos =
DISTINCTCOUNT( 'Presencas” [Turno])
RETURN
DIVIDE(TurnosComBriefing, TotalTurnos, @)

(=T s T
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1 Employee Leave Absences =

2 VAR TotalPlannedWork =

3 SUM( ' Presencas’ [PlannedHours])

4 VAR TotalAbsenceHours =

5 CALCULATE(

6 SUMX(

7 'Presencgas’,

3 'Presencas ' [PlannedHours] - 'Presencas’[ActualHours]),

9 ‘Presencas ' [AbsenceType] IN {"Sick", "Personal”, “Work Accident"},
18 NOT( 'Presencas’[LeaveType] IN {"Annual Leave", "Maternity Leave", "Birthday"}))
11 RETURN
12 DIVIDE(TotalAbsenceHours, TotalPlannedWork, @}

7 R

1 Employee Tardiness =

2 VAR TotalAtrasos =

3 CALCULATE(

4 COUNTROWS( " Presencas'),

5 'Presencas ' [Hora de Chegada] » 'Presencas’'[Hora de Chegada Prevista])
6 VAR TotalRegistos = COUNTROWS('Presengas’)
7 RETURN
8 DIVIDE(TotalAtrasos, TotalRegistos, @)

1 Staff Working Overtime =

2 VAR TotalPlannedWork =

3 CALCULATE(

4 SUM( 'Presencas ' [PlannedHours]),

5 MOT( 'Presencas’[LeaveType] IN {"Annual Leave"”, "Maternity Leave™, "Birthday“}))
6 VAR TotalOvertimeHours =

7 CALCULATE(

8 SUMX(

9 'Presencas’,
18 MAX(®, 'Presencas’'[ActualHours] - 'Presencas’[PlannedHours])),
11 MOT('Presencas’[LeaveType] IN {"Annual Leave"”, "Maternity Leave™, "Birthday“}))
12 RETURN

13 DIVIDE(TotalOvertimeHours, TotalPlannedlork, @)

Workforce Planning by Shift =
DIVIDE(
SUMX (
VALUES( "Presencas ' [Turno]),
CALCULATE(SUM( "Presencas ' [ActualHours]))),
SUMX (
VALUES( "Presencas ' [Turno]),
CALCULATE(SUM( " Presencas ' [PlannedHours])) ),

O 00 = o B Ll bo

@)

- T NIRRT T T O T T TTEIreT e

108 de 110
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac . COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 <

KPIs de Gestao de Recursos Humanos Monitorizados em Dashboards

e = N

Applicants for Employment =
VAR Processos =
DISTINCTCOUNT('Processos Recrutamento'[ID Processo])
VAR Total =
SUM{ "Processos Recrutamento’[Candidatos])
RETURN
DIVIDE(Total, Processos, @)

[ N

Efficiency of Recruitment Process =

VAR TotalContratados = SUM('Processos Recrutamento’[Contratados])
VAR TotalCandidatos = SUM('Processos Recrutamento'[Candidatos])
RETURN

DIVIDE(TotalContratados, TotalCandidatos, @)

1 Internal Succession Ratio =
2 VAR CargosSuperiores =
3 FILTER(

4 'ID e Dados Biograficos',
5 CONTAINSSTRING('ID e Dados Biograficos'[Fungdo], “Manager™)
6 || CONTAINSSTRING('ID e Dados Biogr&ficos'[Funcd3o], "Analyst")
7 || CONTAINSSTRING('ID e Dados Biograficos'[Funcdo], "Specialist™)
8 || CONTAINSSTRING('ID e Dados Biogrdficos'[Funcdo], "Coordinator™))
9 VAR CargoslInternos =

1@ CALCULATE(

11 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),

12 CargosSuperiores,

13 'ID e Dados Biograficos'[Tipo de Recrutamento] IN {1,3})

14 VAR TotalCargos =

15 COUNTROWS (CargosSuperiores)

16 RETURN

17 DIVIDE({CargosInternos, TotalCargos, @)

1 Compensation Cost =

2 SUM{'Remuneracdes’[Salario]) +

3 SUM{'Remuneragdes'[Incentivos e Prémics]) +

4 SUM('Remuneracdes ' [Subsidio de Alimentacdo])

[0 N N

Employee Costs =

SUM{ *Remuneracdes ' [Incentivos e Prémios]|)+
SUM{ *'Remuneracdes ' [Salario] )+

SUM{ "Remuneracdes ' [Subsidio de Alimentacdo])+
SUM( *Remuneracdes ' [ Impostos])
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1 Personnel Costs Ratio =

2 DIVIDE(

3 [Employee Costs],

_4 DISTINCTCOUNT('ID e Dados Biograficos'[ID]),
5 a)

Who received bonuses =
DIVIDE(
COUNTROWS (
FILTER( 'Remunera¢des’, NOT(ISELANK('Remunerag¢des’'[Incentivos e Prémios])))),
DISTINCTCOUNT( "Remuneracdes [ID]),
@)
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