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RESUMO

Introducdo: Definir e operacionalizar estratégias de promocao da
qualidade de cuidados de enfermagem, a partir de informacao valida, é um
eixo fundamental nas politicas de gestao e governo dos servicos de saude.
Os contributos dos SIE para estas estratégias podem ser entendidos como
um dos planos em que, de acordo com DeLone e McLean (2003), pode ser
avaliado o sucesso dos Sistemas de Informacao. A investigacao aqui
relatada situa-se no dominio da gestao da informacao em enfermagem e
visa, sobretudo, a rentabilizacao dos dados documentados nos SIE, tendo
em vista a melhoria dos processos de gestao e governacao dos servicos.

Material e Métodos: Foi realizada uma investigacao de tipo
exploratorio e descritivo, em duas fases. A primeira, com recurso a “Focus
group”, orientada para a construcao de consensos em torno de um painel
de indicadores entendidos como Uteis, pelos enfermeiros gestores, para
uma Unidade Autonoma de Gestao (UAG) de Medicina, de um Hospital do
Grande Porto. A partir da analise documental, na segunda fase do estudo,
procedeu-se a exploracao do potencial de producao do painel de
indicadores consensualizado, a partir da documentacao de enfermagem
disponivel nos Sistemas de Informacao de Enfermagem (SIE) em uso na
UAG, tomando por amostra 114 episodios de internamento do ano 2012.

Resultados: O painel de indicadores consensualizado centra-se na
“medicao” da intensidade dos cuidados de enfermagem, assim como em
métricas orientadas para os ganhos em capacidade de desempenho no

autocuidado (ICN, 2013) e na prevencao de complicacoes. Verificou-se que



a parametrizacao em uso permitia a producao automatizada da larga
maioria dos indicadores “desejados”. Os indicadores calculados evidenciam
uma grande intensidade dos cuidados de enfermagem, substanciada no
elevado numero de doentes dependentes nos diferentes dominios do
autocuidado. A incipiente documentacao de intervencées de enfermagem,
inviabiliza o calculo de muitos dos indicadores de processo definidos na
primeira fase da investigacao. No que se refere aos ganhos em capacidade
de desempenho nos autocuidados, a “quase auséncia” de intervencoes
documentadas limitou o seu calculo nos termos formulados. No dominio da
prevencao de complicacoes, aquilo que os indicadores indicam sao taxas de
efetividade na prevencao de complicacdes bastante aceitaveis. A melhoria
da efetividade no diagndstico dos fenémenos de risco daquelas
complicacoes €, por sua vez, algo em que devem apostar.

Conclusdes: Os enfermeiros gestores priorizam como indicadores mais
necessarios aqueles que radicam em métricas tradutoras da “intensidade
da carga de trabalho dos enfermeiros” e na “prevencao de complicacdes”.
O SIE em uso - SClinico® - viabiliza a producao automatizada de grande
parte dos indicadores identificados como prioritarios. Existe, a escala do
contexto estudado, um claro fendmeno de “subdocumentacao” de

intervencoes autonomas de enfermagem.

Palavras-chave: Sistemas de Informacao; Enfermagem; Indicadores de

qualidade



ABSTRACT

Introduction: The definition and operationalization of strategies
aimed at promoting the quality of nursing care - on the basis of valid
information -constitute a fundamental axis of health services management
and governance policies. The contributions of Nursing Information Systems
(NIS) to those strategies can be considered as one of the levels at which the
success of information systems can be evaluated, according to DelLone e
McLean (2003). The research dealt with in this paper is in the field of
nursing information management and aims, in particular, at the
optimisation of the data recorded in the NIS, with a view to improving
services management and governance processes.

Material and Methods: An exploratory and descriptive research was
carried out in two phases. The first one using a Focus group, and geared at
building up consensus around a scorecard that the managing nurses
considered useful for an Autonomous Management Unit (AMU) of the
Medicine Department of a hospital in the ‘Grande Porto’ area. In the
second phase of the study, on the basis of a documentary analysis, we
explored the possibility of producing the scorecard agreed upon, by using
the nursing documentation available in the NIS available at the AMU, and
taking as a sample 114 cases of hospitalisation in 2012.

Results: The scorecard agreed upon focuses on “measuring” the
intensity of nursing care and on metrics targeted at performance gains in
self-care (International Council of Nurses - ICN, 2013) and prevention of
complications. We noted that the parameter setting in use allowed for the

automated production of the vast majority of “desired” indicators. The



calculated indicators show a highly intensive nursing care, substantiated by
the high number of dependent patients in the different fields of self-care.
The practically inexistent documentation on nursing interventions prevents
the calculation of many of the process indicators defined in the first phase
of the research. As for the performance gains in self-care, the “near
absence” of documented interventions restricted their calculation in the
terms initially formulated. In the field of prevention of complications, the
indicators show rather acceptable effectiveness rates in the prevention of
complications, but we should seek to improve effectiveness in the diagnosis
of risk phenomena of those complications.

Conclusions: The managing nurses consider as most necessary the
indicators based on metrics that reveal the “nurses workload” and the
“prevention of complications”. The NIS in use - SClinico® - allows for the
automated production of most of the indicators considered as a priority. On
the scale of the studied context, there is a clear “underdocumentation” of

autonomous nursing interventions.

Keywords: Information Systems; Nursing; Quality Indicators



0. INTRODUCAO

A necessidade de definir e operacionalizar estratégias capazes de
promover a qualidade de cuidados de enfermagem tem sido reconhecida
como um dos eixos estruturantes das politicas de gestao dos sistemas de
informacao de enfermagem. Pereira (2007) refere que nao podemos
desperdicar um recurso estratégico como a informacao documentada
relativa aos cuidados de Enfermagem. Nesse sentido, devemos encarar a
informacao documentada nos Sistemas de Informacao em Enfermagem (SIE)
como um instrumento que ultrapassa as questdes da documentacao legal da
assisténcia ou até mesmo da “mera” promocao de continuidade dos
cuidados (Pereira, 2007).

A informacao é, tal como definido por Marin et al (2001, p1), “um
elemento central na tomada de decisGo clinica” e constitui-se como
fundamental na gestao de cuidados de saude. Por outro lado, os contributos
dos SIE para as estratégias de gestao e governo dos cuidados de
enfermagem podem ser entendidos como um dos planos em que, de acordo
com Delone e McLean (2003), pode ser feita a avaliacao do sucesso e
efetividade dos Sistemas de Informacao e, por essa via, o valor e eficacia
da manutencao de Sistemas de Informacao, assim como o investimento
feito nestas areas. O estudo de Moreira (2014), feito a escala do Centro
Hospitalar de Sao Joao, torna bem evidente que um dos aspetos em que os
enfermeiros estao menos satisfeitos com os SIE em uso é, exatamente, a
geracao de indicadores relativos aos cuidados de enfermagem.

O aproveitamento da grande quantidade de dados disponiveis nos SIE
em uso constitui-se como um meio que deve ser utilizado na melhoria da

qualidade garantindo, assim, que o contributo dos cuidados de enfermagem
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para os ganhos em salde nao passe despercebido nas bases de dados da
saude. No entanto, a grande quantidade de dados nao constitui, a partida,
garantia de matéria-prima de qualidade para a producao de indicadores
sensiveis aos cuidados de enfermagem, como ficou evidente no trabalho de
Pereira (2007) e, mais recentemente, no relatério de “Andlise a
parametrizacao nacional do Sistema de Apoio a Pratica de Enfermagem -
SAPE” (Silva et al, 2014).

Acreditamos que a Investigacao em Enfermagem ¢é o fator potenciador
do aumento de conhecimentos no campo de estudos especifico da
disciplina, tendo como finalidade ultima, proporcionar aos clientes,
cuidados de Enfermagem que respondam efetivamente as suas
necessidades. Assim, devemos encarar os processos de otimizacao e gestao
da informacao como prioridades no atual contexto da investigacao, uma

vez que

“a manifesta caréncia de informacdo, especialmente orientada para
os resultados, relativa ao exercicio profissional dos enfermeiros,
coloca-nos a todos perante a necessidade de se criarem instrumentos
capazes de auxiliar a promocdo de climas favordveis a consolidacédo de
sistemas de melhoria continua da qualidade em saude.” (Pereira,
2007, p.75)

Partindo do modelo proposto por Delone e McLean em 2003,
pretendemos desenvolver um estudo cuja problematica recaira na
avaliacao de sistemas de informacao, na vertente dos beneficios da
utilizacdo do sistema. O interesse nesta area surge devido a varias
premissas.

O estudo realizado por Pereira (2007) demonstrou as possibilidades de
gerar indicadores relativos aos cuidados de enfermagem, a partir da
informacao documentada nos SIE. O Centro Hospitalar de Sao Joao-EPE fez
um forte investimento na area dos SIE nos Ultimos anos. Desde 2003, o
sistema de informacdao em enfermagem em uso é o Sistema de Apoio a
Pratica de Enfermagem (anterior SAPE agora SClinico®). Ainda, a direcéo de
enfermagem do Centro Hospitalar de Sao Joao-EPE assume como prioritario

o desenvolvimento de estruturas que possibilitem definir um resumo
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minimo de dados de enfermagem que permitam produzir um painel de
indicadores de qualidade de cuidados de enfermagem.

O estudo que apresentamos situa-se nos dominios da gestao da
informacao em enfermagem e pretende constituir-se como um contributo
para o desenvolvimento de uma estratégia de gestao de dados Util ao
contexto da pratica, em concreto a escala da Unidade Autonoma de Gestao
de Medicina do Centro Hospitalar de Sao Joao, EPE. Visa, sobretudo, a
rentabilizacao dos dados documentados pelos enfermeiros no SIE em uso,
tendo em vista melhorar os processos de gestao e governacao dos servicos,
com uma forte orientacao para a promocao da qualidade dos cuidados de
enfermagem, com base em informacao valida (Machado, 2013).

O relatério apresentado resulta de um percurso de investigacao
realizado no ambito do 1° Mestrado em Sistemas de Informacdao em
Enfermagem da Escola Superior de Enfermagem do Porto (ESEP).

Estd organizado em 4 capitulos. No primeiro é delimitada a
problematica do estudo e sao abordadas as motivacoes para a realizacao do
mesmo.

O segundo capitulo apresenta as opcoes metodoldgicas que
suportaram o processo de investigacao. Partindo da explicitacao relativa a
organizacao e desenho do estudo, passando por questdes como as
estratégias de recolha e analise de dados.

A apresentacao e discussao dos resultados corresponde ao terceiro
capitulo, que esta organizado em funcao dos resultados apurados.

O ultimo capitulo corresponde as conclusdes, onde sao apresentadas
as sinteses do estudo e se sugerem os contributos emergentes para a

problematica, vislumbrando-se ainda, potenciais desenvolvimentos futuros.
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1. PROBLEMATICA EM ESTUDO

O estudo apresentado centra-se na problematica da gestao da
informacao disponivel nos SIE, tendo em vista a geracao de sinteses
informativas/indicadores Uteis para a gestao da qualidade do exercicio
profissional dos enfermeiros. Os conceitos que surgem associados a
problematica e que relevam para este percurso de investigacao relacionam-
se com os contributos dos Sl para a gestao inteligente da qualidade dos

cuidados e a producao de indicadores.

1.1. Contributo dos Sistemas de Informacao em Enfermagem

para a gestdo da qualidade dos cuidados

Na ultima década a area da salde, incluindo a educacao, pesquisa,
administracao e atendimento ao cliente, passou a ser inundada com
avancos da tecnologia da informacao e comunicacao. Como afirma Pizarro
(2011),

“as tecnologias de informacGo e comunicacdo estdo a alterar, de
modo rdpido e profundo, a prdtica das organizacbes de saude e o
paradigma da relacdo entre os profissionais e os utilizadores dos
servicos de saude” (p.7).
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Estes avancos tecnoldgicos, ao permitirem uma ampla utilizacao e
partilha da informacdo, tém tornado mais inteligivel o acesso ao
conhecimento na area da saude e, em particular, da enfermagem (Goulart
et al, 2006; Sousa, 2006; Marin, 2010).

Para este processo evolutivo e dinamico em muito tem contribuido o
facto de, atualmente, a informatica e as tecnologias de informacao e
comunicacao fazerem parte da atividade diaria dos profissionais da saude
(ACSS, 2009). Estas mudancas na area da saude devem ser encaradas como
um desafio e nao um risco para a enfermagem, uma vez que O acesso
rapido e facilitado aos dados, através da partilha de informacao, tem
permitido melhorar o processo de tomada de decisao (Silva, 2001; Sousa,
2005; Pereira, 2007).

Ha mais de um século que os enfermeiros se preocupam com a
problematica da documentacao da assisténcia. Ja no tempo de Florence
Nightingale, de forma a garantirem a continuidade e melhoria dos
cuidados, a preocupacao dos enfermeiros recaia na necessidade de
documentar de forma fiel a sua pratica clinica (Silva, 2006; Pereira, 2007;
Cunha, 2010; Mota, 2010; Jesus e Sousa, 2011). E consensual afirmar que,
atualmente, os enfermeiros processam e documentam muita informacao.
Para além de garantir a prova documental da assisténcia, esta
documentacao constitui-se como recurso para 0s processos de gestao,
formacao e investigacao, e € o garante da continuidade dos cuidados
prestados ao cliente.

A quantidade e complexidade da informacao produzida em
Enfermagem tém aumentado nos ultimos anos, o que obriga a que os
sistemas de informacao sejam capazes de lidar com esta nova realidade.
Neste processo tem sido importante ir de encontro as alteracdes que a
propria documentacao em Enfermagem tem sofrido, uma vez que a forma e
conteltdos que hoje os enfermeiros documentam sao substancialmente
distintos, quando comparados com a documentacao realizada ha vinte ou
trinta anos atras (Hovenga, 2001; Silva, 2001; Mota, 2010).

A documentacao, gestao e armazenamento da informacao tém vindo a

assumir um papel cada vez mais importante no seio das organizacoes de
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saude. Varios investigadores na area dos sistemas de informacao em saude
e, em particular, na area dos sistemas de informacao em enfermagem,
defendem que a informacao em saude é essencial para a exceléncia dos
cuidados prestados, sendo um dos recursos fundamentais para o sucesso das
instituicoes de saude (Silva, 2001; Sousa, 2005; Pereira, 2007; Cunha, 2010;
Mota, 2010; Silva, 2010). Devido a este facto, os debates sobre
desenvolvimento de sistemas de informacdao em saude tém revelado uma
crescente preocupacao com o aproveitamento que se faz da informacao
disponivel nos repositorios dos servicos de salde. Desta forma, a
otimizacao e rentabilizacao da informacao resultante da documentacao dos
cuidados € vista como uma componente essencial para o sucesso das
organizacoes.

A grande quantidade e riqueza informativa resultante do exercicio
profissional dos enfermeiros representam um desafio para o
desenvolvimento de sistemas de informacao, devendo estes ser capazes de
rentabilizar e maximizar a utilizacao deste poderoso recurso. Felizmente,
temos assistido no nosso pais a um aumento da sensibilizacao e
consciencializacao da importancia de se desenvolverem solucées de
sistemas de informacao em enfermagem capazes de promover a
comunicacao e continuidade dos cuidados, da gestao, da investigacao e da
formacao (Silva, 2001; Sousa, 2006; Ordem dos Enfermeiros, 2007; Pereira,
2007). Fruto desta sensibilizacao e consciencializacao, os sistemas de
informacao em salude tém sofrido grandes alteracées ao longo das ultimas
décadas. A sua evolucao permanente é influenciada por variadas mudancas.
Este aspeto torna inevitavel a criacao e desenvolvimento de sistemas de
informacao que se constituam como instrumentos de gestao e otimizacao
da informacao (Pereira, 2009). Assim, esta evolucao deve centrar-se na
congregacao de um conjunto de dados, informacdes e conhecimentos
utilizados na area da saude, de forma a sustentar o planeamento e o
processo de decisao dos multiplos profissionais envolvidos no atendimento
aos clientes (Marin, 2010), bem como ao nivel dos diferentes niveis de

gestao e governo dos servicos.
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Os sistemas de informacao em salde podem ser definidos como um
conjunto de componentes inter-relacionados que recolhem, processam,
armazenam e distribuem a informacao de forma a apoiar o processo de
tomada de decisao e auxiliar no controlo e gestdao das organizacdes de
saude (Marin, 2010).

“O Sistema de Informacdo é todo o conjunto de dados e informacées

que sdo organizados de forma integrada, com o objetivo de atender a

demanda e antecipar as necessidades dos usudrios. Portanto, sistemas

de informacdo para apoio a decisdo sdo sistemas que coletam,

Qrganizam, distribuem e disponibilizam a informacéo...” (Guimaraes e

Evora, 2004, p. 75).

O facto da informacao de salde nao estar disponivel no momento e
local em que se torna necessaria, é cada vez mais um conceito
incompreensivel e anomalo (ACSS, 2009). S6 compreendendo o facto de que
esta necessidade de informacao de qualidade seja disponibilizada de forma
simples, uniforme e segura € que compreendemos qual o novo desafio
imposto ao desenvolvimento de sistemas de informacao em saude e em
particular aos sistemas de informacao em enfermagem.

Desta forma, emergem como necessarios sistemas de informacao em
saude que se configurem como estruturas sélidas, capazes de garantir
processos eficientes de recolha, processamento, organizacao e gestao dos
dados resultantes dos processos assistenciais (Marin et al, 2001; Gomes,
2011). O desafio passa, ainda, por criar sistemas de informacao que
contribuam para a melhoria da qualidade, eficiéncia e eficacia do
atendimento dos profissionais da saude e que, por outro lado, possibilitem
a realizacao e rentabilizacao de processos de investigacao que fornecam
evidéncia que auxilie os processos de decisao (Marin, 2010).

A atual conjuntura politico-econémica, cada vez mais, aponta para
uma racionalizacdao na gestao em salde, o que obriga as instituicoes a

implementar restricoes nos recursos fisicos e financeiros.

“A necessidade, cada vez mais sentida, de gerir bem os recursos, vai
acelerar o movimento da informatiza¢Go na saude. Hoje, o primeiro
recurso a gerir € a informacdo, e assim, os SIE tém de ser alvo de
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investigacdo e reflexdo, por forma a que a natureza peculiar dos

cuidados de enfermagem ndo fique invisivel.” (Silva, 2006, p. 123)

Pretende-se por isso que os sistemas de informacao em enfermagem
cumpram na integra os objetivos para os quais foram projetados, devendo
ser capazes de servir de suporte legal dos cuidados de enfermagem
prestados, facilitar os processos de gestao e formacao, promover a
investigacao, promover a continuidade de cuidados e dar visibilidade aos
contributos dos cuidados de enfermagem prestados, nomeadamente
mostrando os ganhos em saude para as populacées (Sousa, 2006; Ordem dos
Enfermeiros, 2007; Jesus e Sousa, 2011).

Contudo, os resultados observados sao ainda incipientes, uma vez que
ainda ha margem para uma maior maximizacao do potencial dos registos
eletronicos de salde, sobretudo quando abordamos questoes como o
aproveitamento dos dados para a producao de indicadores, o
desenvolvimento de investigacdo, a monitorizacdo da qualidade dos
cuidados, a formacao continua, o financiamento dos servicos de saude, ou a
tomada de decisdao nas politicas de salde (Silva, 2006; Sousa, 2006;
Pereira, 2009; Gomes, 2011; Machado, 2013).

E assim legitimo afirmar que os sistemas de informac&o em saide cada
vez mais ocupam um lugar de destaque nas organizacoes, e esta é uma
realidade a qual os servicos de saude nao devem ficar alheios. Assim, os
sistemas de informacdao em salde sao hoje importantes recursos nas
estratégias de acao e governacao em saude (Friedman e Wyatt, 2006; Silva,
2006; Sousa, 2006; Ximenes, Filho e Fell, 2008; Silva, 2010; Marin, 2010;
Mota, 2010).

1.2. Da “Matéria-Prima” - dados - a gestao dos cuidados

baseada em informacao valida

Os sistemas de informacao em enfermagem geram e armazenam uma
enorme quantidade de dados relativos aos cuidados prestados. Porém,
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compreender e utilizar este recurso de forma a promover a qualidade dos
cuidados é ainda uma realidade incipiente (Pereira, 2007; Machado, 2013),
0 que traduz, de alguma forma, uma “incapacidade” de gestao da
informacao (Pelletier e Diers, 2004).

A ideia de que a utilizacao dos sistemas de informacao é benéfica, é
largamente partilhada e aceite, na medida em que facilmente se percebe
que estes acrescentam valor as organizacdes e que criam vantagens
competitivas para os seus utilizadores. Mas, por vezes, o retorno do
investimento feito nos Sl nao corresponde as expectativas geradas. Torna-
se, neste quadro, primordial definir, criar e implementar “estruturas” que
permitam avaliar o sucesso e eficacia dos sistemas de informacao, para que
estes se adaptem as necessidades expectadas e que realmente se
transformem em ferramentas Uteis aos processos de gestao. O grande
objetivo da utilizacao da tecnologia e sistemas de informacao em
enfermagem é aumentar a qualidade dos cuidados prestados (Lee et al.,
2005).

A avaliacao do sucesso de um sistema de informacao € critica quando
se pretende perceber o valor desse mesmo sistema, assim como justificar o
investimento feito nesta area (Delone e McLean, 2003). Torna-se também
indispensavel na medida em que se constitui como garante para a
continuidade da sua utilizacao (Sousa, 2006). A avaliacao dos sistemas de
informacao na area da salde permite uma ampla evidéncia dos beneficios
potenciais das tecnologias de informacao e comunicacao na melhoria da
eficacia, eficiéncia e adequacao dos cuidados de saude. Assim, as questoes
relacionadas com a operacionalizacao dos processos de avaliacao e
monitorizacao de sistemas de informacao em enfermagem devem ser uma
prioridade no paradigma atual.

Sabemos que os enfermeiros constituem o maior grupo profissional da
saude e que a quantidade de informacao clinica que, atualmente, gera, em
particular no nosso contexto, € enorme (Silva et al, 2014), em linha com
aquilo que esta descrito na literatura (Ogorovichea et al, 2007). A riqueza

informativa resultante do exercicio profissional dos enfermeiros é crucial
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para os servicos de salde, até porque muita da informacao que
documentam é consumida por outros profissionais (Mota, 2010).

Para os enfermeiros, as principais vantagens que advém/podem advir
da implementacao e utilizacao de SIE relacionam-se com:

o A mudanca nos processos de interacao e comunicacao,
que emergem do processo de implementacao do sistema em uso
(Sousa, 2006);

o A criacao de uma pratica reflexiva sobre os cuidados,
apoiando os enfermeiros na procura da adequacao dos cuidados
prestados a melhor evidéncia, potenciando o aumento da sua
eficiéncia e eficacia (Silva, 2001; Sousa, 2006; Ordem dos
Enfermeiros, 2007; Pereira, 2007);

o A transformacao dos dados disponiveis nos repositérios
da salde em indicadores que funcionem como ferramentas de apoio
a gestao e governo, possibilitando aferir e promover a qualidade
dos servicos (Pereira, 2007; Machado, 2013).

Neste contexto, conceber os SIE como repositorios de dados (matéria-
prima) para a producao de indicadores (produto) capazes de apoiar o0s
processos de gestao e governo dos cuidados € crucial e estratégico, assim
como uma oportunidade, ultrapassado o desafio da “informatizacdo dos

registos clinicos” (Silva, 2001).

1.2.1. O SIE como repositorio de dados necessdrios a viabilizacdo de

indicadores relativos ao exercicio profissional dos enfermeiros

O foco desta nossa investigacao esta na rentabilizacdo da informacao
disponivel no SIE, para efeitos da producao de indicadores relativos ao
exercicio profissional dos enfermeiros e, por forca de razao, aos cuidados
de enfermagem. Perceber em que medida os dados disponiveis no SIE

permitem gerar indicadores relativos aos cuidados de enfermagem é
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proceder, a luz de DeLone e McLean (2003), a um processo de avaliacao do
SI, apds a estabilizacao da sua utilizacao e em “total workload”.

Neste contexto, é nossa conviccao que um processo de avaliacao de
sistemas de informacao em enfermagem, que assuma como postulado o
aproveitamento da informacao documentada, traduz um beneficio
importante para a utilizacao de sistemas de informacao. A satisfacao dos
enfermeiros com a producao de indicadores relativos ao seu exercicio
profissional, a partir dos dados disponiveis nos SIE. € um dos aspetos em
que, no nosso contexto, os diferentes estudos relevam niveis de satisfacao
mais fracos (Campos, 2012; Moreira, 2014).

A possibilidade de reutilizar e disponibilizar dados documentados sob
forma de indicadores sensiveis aos cuidados de enfermagem demonstra o
papel e a importancia dos cuidados de enfermagem nos servicos de saude e
€ a garantia de que, tal como defende Pereira (2007), os contributos da
profissao e disciplina para a saude das populacoes, nao ficam esquecidos
nas bases de dados da salde. Ainda, a possibilidade de fazer um eficaz
aproveitamento dos dados produzidos e a sua utilizacao, nesta perspetiva,
confere aos sistemas de documentacao em enfermagem um “carimbo” de
exceléncia (Ogorovichea, Elliott e Watson, 2007). Acreditamos, ainda, que
a avaliacao dos sistemas de informacao deve acompanhar a implementacao
e o desenvolvimento dos sistemas de informacao em enfermagem,
preocupando-se com a sua integracao nos sistemas mais amplos de
melhoria continua da qualidade.

Quando se implementa um sistema de informacao numa organizacao
prestadora de cuidados de salde espera-se que, em ultima instancia, dessa
utilizacao advenham melhorias, também, na gestao dos cuidados.

Recorrendo ao modelo preconizado por DelLone e McLean (2003),
foram desenvolvidos varios estudos centrando a avaliacdao dos sistemas ao
nivel das dimensdes técnicas, sendo frequente encontrar resultados que
contemplam avaliacoes da qualidade da informacao, da qualidade do
servico e da qualidade do sistema. Por outro lado, estudos orientados para

a satisfacao dos utilizadores sao também frequentes. Contudo aspetos
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relacionados com a utilizacao, intencao de usar ou beneficios sao mais
descurados, sendo ainda pouco estudados.

Quando abordamos as questdes relacionadas com a avaliacao dos
beneficios de um determinado sistema € fulcral definir o foco de atencao
do investigador (Delone e MclLean, 2003). Na area da saude,
tradicionalmente, a avaliacao dos beneficios de um sistema de informacao
centra-se fundamentalmente nos beneficios proporcionados pela introducao
de determinado sistema, utilidade da implementacao na reducao dos
custos, na inovacao, nos ganhos globais de produtividade e na qualidade do
produto, descurando algumas questdoes centrais como a afericao da
qualidade do exercicio profissional, ou a qualidade dos cuidados de saude
prestados.

Com efeito, um dos beneficios dos SIE é a constituicao de extensos
repositorios de dados, que podem ser vistos como a matéria-prima para a
geracao de indicadores. Todavia, como vimos, grandes quantidades de
dados nao garantem, por si s6, matéria-prima com requisitos para a
geracao automatizada de indicadores, como estda bem evidente na
realidade portuguesa (Pereira, 2007; Machado, 2013; Silva et al, 2014),
apesar da utilizacao massiva de SIE em suporte eletronico e com base em
linguagem classificada (CIPE®).

O relatério de andlise a parametrizacdo nacional em uso no SClinico®,
produzido por um grupo de investigadores da ESEP tornou bem evidentes os
“problemas” e desafios que se colocam a rentabilizacdo dos dados
disponiveis nos SIE em uso. Como fica claro naquele relatorio, impoe-se
como necessario desenvolver estratégias que garantam a interoperabilidade
e comparabilidade dos dados a escala nacional, de forma a otimizar a (re)
utilizacao da matéria-prima (dados documentados).

Com efeito, em 2007, Pereira dissertou sobre os requisitos tidos como
necessarios a producao de indicadores, a partir da documentacao de
enfermagem. SO matéria-prima (dados) de qualidade garantira produtos

(indicadores) fiaveis.
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1.2.2. Requisitos dos dados necessarios a producdo de indicadores

Desde os tempos em que a enfermagem se assumiu como uma
disciplina do saber que a evolucao da profissao tem refletido o desejo de
demonstrar o conhecimento produzido. Neste sentido, a rigorosa
documentacao dos cuidados de enfermagem, enquanto atividade reflexiva
que constitui a prova documental da assisténcia, tem sido um importante
aliado.

A atualidade aponta-nos para uma necessidade imprescindivel de se
criarem instrumentos de trabalho que traduzam os ganhos em saude,
associados ao exercicio profissional dos enfermeiros (Pereira, 2007;
Petronilho, 2009). Hoje, as necessidades em saude ultrapassam o simples
cuidar e centram-se também na justificacao desse mesmo cuidar. A melhor
forma de garantirmos este pressuposto € garantir que a documentacao dos
cuidados de enfermagem incorpora informacao significativa que permita
esta justificacao.

A ideia de que nem sempre uma grande quantidade de dados fornece
uma grande quantidade de informacao util e significativa é hoje
amplamente defendida (Marin, Barbieri e Barros, 2010; Silveira e Marin,
2006; Sousa, 2006; Pereira, 2007). Um dos maiores desafios que é
apresentado a enfermagem moderna € a necessidade de estabelecer a sua
base de conhecimento. Esta base nao € mais do que um conjunto
organizado de informacdes que descrevem o contributo da enfermagem
para a saude da populacao (Marin, Barbieri e Barros, 2010).

A anterior perspetiva de que a informacao resultante do exercicio
profissional era algo inerente aos cuidados prestados e que apenas
suportava a sua continuidade é, tal como temos vindo a defender, um
conceito ultrapassado. E hoje consensual que esta mesma informacao serve
diferentes propodsitos e que, otimizar esta matéria-prima é um dos
caminhos para a melhoria gradual do exercicio profissional dos enfermeiros

e, consequentemente, para o aumento da qualidade em saude.
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Este aspeto, ligado a gestao da informacao, reforca a necessidade dos
enfermeiros repensarem a integracao de um conjunto de elementos que
traduzam ganhos sensiveis aos cuidados prestados nos seus processos
documentais, representando a singularidade do conhecimento da disciplina
de enfermagem. Esta necessidade centrada na melhoria da qualidade do
exercicio profissional tem resultado, em diversas tentativas, na criacao de
meios e estratégias que permitam essa mesma melhoria. Assim, o
aproveitamento dos dados produzidos através de um sistema de informacao
em enfermagem constitui-se como um recurso que deve ser utilizado para
promover a melhoria dessa mesma qualidade, mas também para garantir
que o conhecimento formal da disciplina nao fica perdido nas bases de
dados da saude (Pereira, 2009). Neste contexto, faz sentido questionarmo-
nos sobre que tipo de elementos sao essenciais para, por um lado, garantir
a continuidade de cuidados e, por outro, demonstrar os resultados que
advém desses mesmos cuidados.

O desenvolvimento de estratégias que contribuam para aumentar a
visibilidade dos cuidados de enfermagem e que demonstrem o real
contributo que os enfermeiros aportam as instituicoes, pessoas, familias e
comunidades, deve ser visto como uma prioridade no desenvolvimento de
sistemas de informacao. Neste sentido, desenvolver sistemas de informacao
em enfermagem com a possibilidade de incorporar, no minimo, um
conjunto de dados - um resumo minimo de dados de enfermagem - podera
ser o ponto de partida para atingirmos este grande objetivo.

Os Resumos Minimos de Dados em Enfermagem (RMDE) e na saude
foram, ha cerca de trinta anos, pensados como uma estratégia de garantir
um minimo de dados de “qualidade” nos sistemas de saude. Os RMDE eram
vistos como um conjunto minimo de itens de informacao relativos a aspetos
ou dimensoes especificas da saude, que visavam responder a necessidades
especificas dos seus utilizadores (Werley et al, 1991; Health Information
Policy Council, 1983, cit. por Pereira, 2009). No caso da enfermagem, os
resumos minimos de dados sao particularizados como itens de informacao
relativos a “aspetos e dimensodes especificas da enfermagem” (Werley et
al, 1991).
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Apesar de existirem diversas visdes sobre se os resumos minimos de
dados em enfermagem devem representar a totalidade ou parte da
documentacao de enfermagem, assumo a definicao de Pereira (2009, p.45),
como a que melhor reflete a visao atual: “um RMDE, como parte dos
conteudos dos SlI, recolhida, analisada e interpretada com sistematica e
regularidade e que visa responder as necessidades especificas de
informacdo de enfermagem de multiplos utilizadores”.

Atualmente, a melhor forma de garantir dados de qualidade e
semanticamente interoperaveis é através de “arquétipos” ou “Modelos
clinicos de dados”.

Os arquétipos podem ser entendidos como “modelos de
informacao/conhecimento”, sustentados no conhecimento substantivo de
uma disciplina, traduzindo a estrutura das relacées e restricoes necessarias
a expressao de um conceito clinico, estando ligados as terminologias a que
recorrem para assegurar e atribuir um significado solido aos diferentes
conceitos modelados.

Os arquétipos podem ser entendidos como “Maximal Data Sets”, na
medida em que cada um inclui “todos” os atributos clinicos passiveis de
serem descritos acerca de um conceito clinicamente (til (Leslie e Heard,
2008). Neste quadro, podem ser vistos como recursos muito validos para
definir e modelar a forma como pedacos de informacao clinica - os dados -
devem ser organizados e armazenados (Wollershein, Sari e Rahayu, 2009).

O que resulta do exposto nos paragrafos anteriores é algo muito
estimulante: é possivel ter “todos os dados” relativos ao dominio da
disciplina em estruturas interoperaveis/comparaveis e, por isso, com
potencial de agregacao, para efeitos da producao de indicadores. Todavia,
como nos dizia Pereira (2007), ndao é necessario gerar indicadores “sobre
tudo”, mas sobre aquilo que é o “core business” de cada servico ou
departamento.

No minimo, os dados relativos aquele “core business” devem ser
interoperaveis; pelo que a ideia de um RMDE subsiste. Assim, resumos
minimos de dados em enfermagem sao parte da documentacao de

enfermagem que serve os interesses de diversos agentes. Sob o ponto de
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vista clinico, a sua estrutura substantiva corresponde a um conjunto de
diagnosticos, intervencoes e resultados de enfermagem (Ordem dos
enfermeiros, 2007). De referir, ainda, que a natureza destes conteldos
clinicos deve estar orientada para os “Enunciados Descritivos dos Padroes
de Qualidade dos Cuidados de Enfermagem” definidos pela Ordem dos
Enfermeiros (2002) - “Core da atividade de enfermagem” -, sendo capazes
de, por um lado, disponibilizar informacao que suporte os programas locais
de promocao e melhoria continua da qualidade do exercicio profissional dos
enfermeiros e, consequentemente, da qualidade dos servicos de saude bem
como, por outro lado, permitam obter informacao que se revele Util aos
processos de tomada de decisao dos diferentes niveis de gestao e
governacao em saude.

Diferentes autores tém apresentado mdultiplas finalidades ou
utilidades associadas aos resumos minimos de dados em enfermagem,
dentro das quais destacamos: representar o contributo dos cuidados de
enfermagem para a saude, aumentando a sua visibilidade a nivel local,
nacional e internacional; apoiar a alocacao eficiente de recursos; auxiliar o
processo de tomada de decisdao e a investigacao em enfermagem, através
do acesso/constituicao de grandes bases de dados sobre os cuidados de
enfermagem, que permitam a comparacao de dados de enfermagem entre
diferentes populacdes, locais e momentos; demonstrar tendéncias dos
cuidados de enfermagem; facilitar a integracao da informacao relativa aos
cuidados de enfermagem com a restante informacao de saude (Clark e Lang
1991; Werley et al. 1991; Sermeus e Delesie, 1994; Goossen et al. 1998;
Goossen, 2000, cit. por Pereira 2009; Sermeus et al., 2005; Pereira, 2009;
Welton e Sermeus, 2010; Westra et al, 2010).

Atendendo as diferentes finalidades que emergem da revisao da
literatura e, tendo em conta os propositos da investigacdo em curso,
entendemos como objetivo da definicao de um resumo minimo de dados em
enfermagem, a producao de informacao acerca da qualidade do exercicio
profissional dos enfermeiros. A importancia de definir qual o propdsito de

um resumo minimo de dados, tendo em vista a producao de indicadores
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numa logica de matéria-prima/produto, esta associada a relacao com as
diferentes leituras que podem ser feitas dos dados (Pereira, 2009).
Bittar (2001, p.1) refere que

[
.o

informacbes sdo imprescindiveis (...), principalmente quando
transformadas em indicadores que se prestam a medir a producéo de
programas e servicos de saude bem como estabelecer metas a serem
alcancadas para o bem-estar da populacédo”.

Partimos desta afirmacao para refletirmos a importancia de se
diferenciar os conceitos de resumos minimos de dados em enfermagem e
indicadores em enfermagem. O facto de definirmos um resumo minimo de
dados nao constitui, a partida, um painel de indicadores, confere-nos,
antes, a possibilidade de extrair indicadores a partir desse conjunto de
dados. Assim, entendemos um painel de indicadores como um produto
resultante de um resumo minimo de dados em enfermagem (Ordem dos
Enfermeiros, 2007).

Quando falamos em indicadores, a nossa preocupacao recai
necessariamente no conceito de qualidade do indicador. A qualidade de um
indicador em salde depende de um conjunto de propriedades dos
componentes e processos utilizados na sua formulacao e, tal como refere

Pereira (2007), adota como pressupostos alguns atributos:

e Validade - Corresponde a capacidade que um indicador
tem de medir aquilo a que se propoe. Este deve ser capaz de
discriminar corretamente um fenomeno de todos os outros e
ainda, ser capaz de detetar mudancas verificadas ao longo do

tempo nesse mesmo fendmeno.

e Fiabilidade - A fiabilidade de um indicador de saude
prende-se com duas importantes caracteristicas comuns a
qualquer outro instrumento de medida: a sensibilidade e a
especificidade. A sensibilidade é a capacidade de medir as
alteracoes no fenomeno em estudo e o seu potencial para

identificar todos os casos relativos a esse fenomeno enquanto, a
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especificidade é a capacidade de medir apenas determinado

fendmeno ou os casos em que ele se verifica.

e Representatividade - A representatividade de um
indicador tem uma relacao direta com a matéria-prima utilizada
no seu calculo, ou seja, com a populacao de origem dos dados.
Um indicador torna-se mais representativo quando é obtido a

partir de dados relativos a totalidade da populacao em estudo.

e Simplicidade - A simplicidade refere-se a facilidade de

calculo e analise, sem levantar duvidas nos utilizadores.

e Custo - Este atributo esta diretamente relacionado com
os recursos (humanos, financeiros e técnicos) que sao necessarios
para obter determinado indicador. Quando um indicador exige
demasiados recursos, mesmo tendo inegavel mérito teorico, tera

provavelmente fraca utilizacao.

e Etica - O desenvolvimento de indicadores em salde
deve respeitar os principios fundamentais da ética, a nao
maleficéncia, a beneficéncia e a justica. E assim primordial
fazer-se uma reflexao sobre a real necessidade de se produzirem
determinados indicadores. Além deste aspeto € ainda

fundamental salvaguardar a protecao de dados pessoais.

Os requisitos que os dados necessarios a producao de indicadores
devem cumprir, nos termos propostos por Pereira (2007), sao:
disponibilidade; comparabilidade e fiabilidade.

Com efeito, como ja referimos, existem “muitos dados” relativos aos
cuidados de enfermagem, nos repositérios dos Sl da saude. Os dados
disponiveis padecem, no entanto, de alguns problemas de comparabilidade
ou interoperabilidade semantica, a escala do pais. Contudo, a escala de um

departamento, tal comparabilidade pode ser controlada “localmente”, na
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medida em que, no particular do SClinico - SIE em uso no contexto onde
este estudo foi realizado - € possivel “customizar” ou parametrizar os
conteldos enunciados dos diagndsticos (resultados) e intervencoes de
enfermagem (Silva, 2001). E neste quadro que o nosso esforco de
investigacao se insere, quando pensamos na geracao de indicadores para
um departamento especifico de um determinado hospital. Na auséncia de
uma estratégia nacional e centralizada de gestao dos dados (que se deseja
e exige), sao de louvar as iniciativas locais de otimizacao da informacao,
tendo em vista a geracao de indicadores relativos aos cuidados de
enfermagem (Machado, 2013).

Sendo possivel controlar localmente a interoperabilidade dos dados
(locais), contribui-se para a sua (dos dados) fiabilidade. A fiabilidade dos
dados, tal como ressalta Pereira (2007), radica, em grande medida do facto
dos dados serem, antes de tudo, registados com “a intencdo de representar
de forma fiel a natureza particular dos cuidados prestados a cada cliente”,
constituindo, em primeira instancia a prova documental da assisténcia.
Quer isto dizer que os dados nao sao gerados “apenas para produzir
indicadores”, o que lhes aporta fiabilidade. Estamos a falar de conteldos

que sao processados “a cabeceira do doente”.

1.2.3. A natureza dos indicadores relativos ao exercicio profissional dos

enfermeiros

Em 2007 foi publicado por Pereira um estudo relativo a “Informacéo e
Qualidade do Exercicio Profissional dos Enfermeiros” que, ainda hoje, é
referéncia para a reflexao desta tematica em Portugal. Sendo esta
tematica base para a investigacdo em curso, alguns dos contributos
apresentados por Pereira (2007) sao referéncia para o desenvolvimento de
estratégias que permitam a construcao de um modelo de agregacao e

gestao de dados. Destes salientamos algumas condicoes identificadas como
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necessarias a producao de indicadores, assim como, a reflexao sobre que
tipo de indicadores é possivel/desejavel gerar.

No estudo realizado por Pereira (2007), um dos pressupostos que
emergiu referia-se ao facto de so6 ser possivel viabilizar indicadores se
existirem dentro da estrutura dos sistemas de informacao determinados
requisitos, como referimos atras. Existem quatro requisitos fundamentais
para viabilizar a recolha de dados, para efeitos da producao de indicadores:
a disponibilidade dos dados, a sua comparabilidade, fiabilidade e protecao
(Pereira, 2007).

O mesmo estudo demonstrou que é possivel gerar indicadores relativos
aos cuidados de enfermagem a partir da informacao documentada nos
sistemas de informacao em enfermagem, uma vez que os mesmos estao
armazenados em estruturas arquitetdnicas e técnicas solidas.

Uma das dificuldades referidas por Pereira (2007) passava por garantir
a comparabilidade ou interoperabilidade dos dados. A utilizacao dos termos
de uma classificacdo - a CIPE ® - para construir os diagnosticos,
intervencoes e resultados sO6 assegurava um primeiro nivel de
comparabilidade. Para se obter uma efetiva comparabilidade de dados é
apontado, também, como fundamental a comparabilidade do resultado da
concatenacao dos termos usados para construir os enunciados dos
diagndsticos, intervencdes e resultados (Pereira, 2007).

Garantidos, entdao, os requisitos necessarios a producao de
indicadores, importa, para efeitos da reflexao, percebermos que
indicadores (produto) e dados (matéria-prima) sao necessarios a
viabilizacao dos indicadores que forem considerados Uteis.

Definidos os requisitos necessarios a producao de indicadores, a partir
dos dados documentados “a cabeceira do doente”, importa ter claro que a
natureza dos indicadores tidos como “Uteis” depende dos seus eventuais
utilizadores e, essencialmente, da sua posicao na escala de governacao em
saude. Como nos dizia Pereira (2007), os indicadores necessarios aos
programas locais/departamentais de gestao da qualidade sao,

necessariamente, diferentes daqueles que podem auxiliar a gestao de topo,

35



onde se definem, por exemplo, as politicas de salde para uma regiao ou
pais.

As iniciativas que tém acompanhado a definicdo de indicadores em
enfermagem tém-se preocupado em garantir que é possivel agregar dados
desde um nivel de “cabeceira do doente” até aos mais altos niveis de
governacao em saude (Pereira, 2009). O mesmo autor aponta para uma
logica de agregacao em escada, em que cada degrau representa um nivel
diferente de agregacao. Neste processo - “degrau a degrau” - poderao ser
otimizadas as possibilidades de utilizacao da mesma informacao para
atender as necessidades dos diferentes niveis de gestao e administracao em
salude (Pereira, 2009). Estes niveis nao concorrem, sendo antes pelo
contrario complementares, uma vez que o mesmo dado introduzido apenas
uma vez pode ser utilizado de forma infinita. Assim, diferentes modelos de
analise ou padroes de leitura dos mesmos dados poderao produzir
indicadores diferentes, mantendo na base o principio de que diferentes
decisoes requerem indicadores diferentes.

Partindo do percurso de investigacao realizado por Pereira entre 2003-
2006, reconhecemos que a visibilidade dos cuidados de enfermagem nas
estatisticas, nos indicadores e nos relatorios oficiais de saude é, de algum
modo, incipiente, impossibilitando a descricao e a verificacao do impacto
dos mesmos nos ganhos em salde das populacdes. Perante este facto, a
Ordem dos Enfermeiros (2007) publicou um documento intitulado “Resumo
Minimo de Dados e Core de Indicadores de Enfermagem para o Repositorio
Central de Dados da Saude”, tendo como objetivo definir as linhas gerais
do modelo, dos contetdos e dos requisitos de comparabilidade para o
Resumo Minimo de Dados em Enfermagem Portugués (Ordem dos
Enfermeiros, 2007).

No mesmo documento foi, ainda, defendido que este resumo minimo
de dados deveria viabilizar a producao automatica de um conjunto de
indicadores de enfermagem para diferentes niveis e utilizadores, devendo
estes indicadores ser concebidos como marcadores especificos do estado da

saude das populacbes, capazes de traduzir o contributo singular do
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exercicio profissional dos enfermeiros para os ganhos em salde da
populacao (Ordem dos Enfermeiros, 2007).

Normalmente, quando se aborda a tematica de indicadores em salde,
encontramos referéncia a indicadores de estrutura, processo e resultado
(Bittar, 2001; Donabedian, 2003; Pereira, 2007). Da mesma forma, e tal
como ja tinha sido proposto por Pereira (2007), a Ordem dos Enfermeiros
assume no seu documento que os indicadores a produzir, sem prejuizo da
producao de outros, devem respeitar a organizacao dos indicadores das
componentes de avaliacao da qualidade propostos por Donabedian (2003),
aos quais se associam indicadores do tipo epidemioldgico.

Nos indicadores de estrutura sao avaliadas as condicbes em que 0s
cuidados de saude sao prestados (Donabedian, 2003). Este tipo de
indicadores procuram medir aspetos relacionados com o0s recursos
disponibilizados para a assisténcia, sejam eles materiais ou humanos. Sao
Uteis ainda para medir caracteristicas organizacionais, como por exemplo
metodologias de organizacao e distribuicao do trabalho ou o nimero de
camas hospitalares. Nesta componente a Ordem dos Enfermeiros (2007)

define os seguintes indicadores:

e E1 - Horas de cuidados de enfermagem prestados
(HCP/D) por dia - Consiste no nimero de horas de cuidados de
enfermagem que efetivamente foram prestados em cada dia,
excluindo-se as horas prestadas pelo enfermeiro-chefe e o tempo
regulamentar para almoco, jantar, amamentacao, formacao em
servico e outras situacoes legalmente estipuladas (Ordem dos
Enfermeiros, 2007).

e E2 - Outros indicadores do sistema de classificacao de
doentes - Definidos de acordo com os niveis de dependéncia em
cuidados de enfermagem hospitalar, sendo estes constantes do
quadro de referéncia para a construcao de indicadores de
qualidade e produtividade na enfermagem (Ordem dos
Enfermeiros, 2007).
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e E3 - Satisfacdo dos enfermeiros - Adota a definicao
constante no instrumento utilizado para a medicao (Ordem dos
Enfermeiros, 2007).

Os indicadores de processo avaliam as atividades que constituem os
cuidados de saude e que sao executadas por profissionais da saude
(Donabedian, 2003). Nesta dimensao estao incluidos aspetos relativos as
“atividades de diagnodstico, tratamento e reabilitacao, preparacao do
cliente em termos cognitivos, terapéuticas médicas e cirlurgicas” (Pereira,
2007).

Em relacdao a esta componente, a Ordem dos Enfermeiros (2007)

destaca o seguinte indicador:

e P1 - Taxa de efetividade diagndstica do risco - Este
indicador baseia-se na relacao estabelecida entre as entidades
diagnostico potencial (risco) e diagndstico real, na relacao entre
o numero total de casos que desenvolveram um determinado
problema ou complicacao, tendo previamente documentado o
risco e a totalidade de casos que desenvolveram esta mesma
ocorréncia, num certo periodo de tempo (Ordem dos
Enfermeiros, 2007).

Quando se pretende avaliar se modificacoes (desejadas ou
indesejadas) nos individuos ou populacdes podem ser atribuidas aos
cuidados de saude, estamos a reportar-nos a indicadores de resultado
(Donabedian, 2003). Relativamente a esta componente, a Ordem dos
Enfermeiros (2007) define, em linha com Pereira (2007), a producao de
indicadores sensiveis aos cuidados de enfermagem, sendo estes os

seguintes:

e R1 - Taxa de efetividade na prevencdo de

complicacées - Este tipo de indicador assenta na relacao entre

38



as entidades diagnostico potencial (risco) e diagndstico real,
baseando a sua avaliacao na relacao entre a totalidade de casos
com risco documentado, de um determinado problema ou
complicacdo, e que acabaram por nao desenvolver a
complicacao, tendo pelo menos uma intervencao de enfermagem
implementada, e o universo dos casos que tiveram previamente
documentado o risco deste mesmo problema ou complicacao,
num determinado periodo de tempo (Ordem dos Enfermeiros,
2007).

¢ R2 - Modificacdes positivas no estado dos diagnésticos
de enfermagem (reais) - Baseia-se na relacao entre o numero
total de casos que resolveram um  determinado
fenomeno/diagnostico de enfermagem, tendo intervencoes de
enfermagem implementadas, e o universo dos que apresentaram
este fendmeno/diagnostico, num determinado periodo de tempo
(Ordem dos Enfermeiros, 2007).

e R3 - Taxas de ganhos possiveis/esperados de
efetividade - Este tipo de indicador apresenta uma natureza
diferente dos anteriores e resulta da comparacao entre o que é
esperado conseguir-se, em funcao do julgamento profissional
acerca do estado, potencial e recursos do utente, familia ou
grupo, e aquilo que é efetivamente conseguido, ou seja, baseia-
se na relacao entre o nimero total de casos em que o resultado
esperado de um determinado fenomeno/diagndstico, com
intervencoes de enfermagem implementadas, foi realmente
conseguido, e o universo dos que apresentaram este
fenomeno/diagnostico, num determinado periodo de tempo
(Ordem dos Enfermeiros, 2007).

A estes indicadores centrados na estrutura, processo e resultados, tal

como nos apresenta Donabedian (2003), a Ordem dos Enfermeiros (2007)
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identifica também uma outra dimensao que se refere a indicadores
epidemiologicos. Estes baseiam-se em trés conceitos comuns na
epidemiologia e representam indicadores relacionados com incidéncia,
prevaléncia e frequéncias relativas. Assim, para esta dimensao a Ordem dos

Enfermeiros (2007) define os seguintes indicadores:

e Epd 1 - Taxas de incidéncia - Estes indicadores
relacionam o numero total de novos casos de um determinado
foco/diagnodstico de enfermagem surgidos num determinado
periodo, com a totalidade da populacao existente nesse mesmo

momento (Ordem dos Enfermeiros, 2007).

e Epd 2 - Taxas de prevaléncia - Neste indicador é
efetuada a relacao entre a totalidade de casos de um
determinado foco/diagndstico de enfermagem num determinado
periodo de tempo, com a totalidade da populacao existente

nesse mesmo momento (Ordem dos Enfermeiros, 2007).

e Epd 3 - Taxas de frequéncia relativa - As taxas de
frequéncia relativa estabelecem um paralelismo entre o niUmero
de casos de ocorréncia de um determinado foco/diagnostico e o
total de casos (episdédios de internamento) no mesmo periodo

temporal (Ordem dos Enfermeiros, 2007).

Resta-nos apenas recordar que, sendo os indicadores em enfermagem
um Output dos processos documentais dos enfermeiros, s6 poderemos
produzir indicadores que demonstrem o contributo particular do nosso
exercicio profissional se garantirmos que os enfermeiros documentam as
suas atividades, ou seja, se estiverem garantidos os Inputs de dados
(Pereira, 2007; Petronilho, 2009).

Como se percebe do descrito, é natural que, atualmente, os discursos
profissionais estejam impregnados de posicoes ou exposicoes em torno da

necessidade de “termos disponiveis” indicadores que “tornem visiveis os
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cuidados de enfermagem e que nos ajudem a tornar evidentes as
necessidades de cuidados”. Tém sido imensas as posicoes em féruns,
seminarios e conferéncias acerca da necessidade de termos indicadores que
mostrem a “necessidade de enfermeiros” e os “ganhos em saude” que
resultam da sua acao profissional.

Em sintese, podemos afirmar que, atualmente, sdao claros os requisitos e
modelos que urge implementar para garantir uma gestao competente dos
dados disponiveis nos SIE, em favor dos processos de gestao e governo dos
servicos de salde. Todavia, a otimizacao do capital “informacao” relativa
aos cuidados de enfermagem ainda é incipiente, essencialmente devido a
auséncia de uma estratégia nacional de gestao de “dados de enfermagem”.
Neste quadro, ou aguardamos que aquela estratégia nacional seja definida
ou, entretanto, a escala local, avancamos com iniciativas para uma gestao
mais inteligente dos cuidados de enfermagem, com base em informacao

valida.

1.2.4. Desafios e contributos dos indicadores para a gestao “inteligente”

dos cuidados de enfermagem

Temos assistido a uma mudanca relevante no significado atribuido a
informacao. O que antes era apenas um “custo” ou obrigacao legal para as
organizacdes € visto agora como um “recurso” (Sousa, 2006). Por outro
lado, como temos vindo a defender, as tecnologias de informacao
desempenham um papel importante nas organizacdées e suportam o seu
desenvolvimento. A proliferacdo de sistemas de informacao nas
organizacoes dotou-as de bases de dados de uma riqueza informativa
consideravel que, face ao paradigma atual, se assume como indispensavel
aos processos de gestao. Contudo, o constante aumento da quantidade de
dados que é armazenada nas bases de dados das organizacoes pode tornar
os processos de tomada de decisao mais confusos e dificeis (Sousa, 2006).

Para que todos estes dados possam efetivamente ser Uteis, é importante
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que estejam disponiveis no momento e altura em que sao necessarios e
devem ser especificos para cada situacao (Sousa, 2006).

Esta realidade obriga os gestores a repensarem o0s seus sistemas, de
forma a identificarem solucdes que possibilitem potenciar este recurso.
Nesse sentido, as solucoes de Business Intelligence sao hoje um importante
aliado para a gestao das organizacoes.

Podemos definir solucdes de Business Intelligence como estruturas que
utilizam os dados existentes nas organizacoes e os disponibilizam sob forma
de informacao Util aos processos de tomada de decisao (Caldeira, 2008;
Santos e Ramos, 2009). Estas solucdes combinam técnicas de recolha e
armazenamento de dados e técnicas de gestao do conhecimento com
ferramentas de analise, de forma a proporcionar melhores decisoes
(McKnight, 2003; Negash, 2004; Santos e Ramos, 2009).

Os sistemas de Business Intelligence tém a capacidade de agregar
milhoes de dados, cruzando os dados provenientes de multiplos sistemas e
analisando-os sobre todas as perspetivas possiveis, com o objetivo de
melhorar a qualidade da informacao disponibilizada. Proporcionam o acesso
a informacao e conhecimento no local e momento certo, disponibilizando-
a, nomeadamente sob a forma de indicadores, para que possa ser
rentabilizada para os processos de apoio a tomada de decisao (McKnight,
2003).

Quando abordamos as solucoes de Business Intelligence
tradicionalmente referimo-nos a trés tipos de tecnologias: Data
Warehouses, On-Line Analytical Processsing (OLAP) e Data Mining (Negash,
2004; Santos e Ramos, 2009).

As solucoes de Business Intelligence tém sido utilizadas com o objetivo
de melhorar a funcionalidade dos atuais sistemas gestores de bases de
dados e para isso recorrem a construcao de armazéns de dados (Data
warehouses) que posteriormente sao analisados com técnicas de On-Line
Analytical Processing e de Data Mining (Santos e Ramos, 2009).

O conceito de Data Warehouse corresponde a um armazém de dados,

isto €, um repositorio integrado que permite o armazenamento da
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informacao relevante para os processos de tomada de decisao (Caldeira,
2008; Santos e Ramos, 2009).

Este tipo de aplicacées nao sao mais do que ferramentas construidas
com o Unico propodsito de armazenarem dados e se capitalizarem como um
instrumento de apoio a gestdao. Um Data Warehouse é um repositorio
construido especificamente para consolidacao da informacao, permitindo a
analise seletiva dos dados la contidos (Fortulan e Gongalves Filho, 2005;
Caldeira, 2008; Santos e Ramos, 2009). No fundo corresponde a uma outra
base de dados que é mantida de forma auténoma relativamente as bases de
dados operacionais da organizacao (Fortulan e Goncalves Filho, 2005;
Santos e Ramos, 2009).

Este grande armazém de dados permite uma centralizacao num sé
local de dados que podem ter multiplas origens, e organiza-os para que
sejam mais facilmente encontrados e utilizaveis (Caldeira, 2008). Ao
contrario das restantes bases de dados relacionais de nivel operacional,
estas novas bases de dados sao apenas de leitura, ndao permitindo a edicao
dos dados la contidos (Caldeira, 2008; Santos e Ramos, 2009).

Pelas suas caracteristicas, estes armazéns de dados facilitam o acesso
dos gestores a informacao contida nos seus repositorios, proporcionando a
utilizacdo deste importante recurso estratégico. Data Warehouses sao
sistemas orientados por assuntos, integrados, catalogados temporalmente,
e que permitem apenas dois tipos de operacoes, o carregamento inicial dos
dados e o acesso aos dados para processamento de consultas (Fortulan e
Goncalves Filho, 2005; Caldeira, 2008; Santos e Ramos, 2009).

As tecnologias de analise de dados (Data Mining, OLAP) associadas as
solucdes de Business Intelligence possibilitam a transformacao dos dados
armazenados em conhecimento que apoia os processos de decisao e gestao.
Quando se pretende a procura e identificacao de relacionamentos, padroes
ou modelos implicitos nos dados armazenados em grandes repositorios, o
Data Mining € um dos processos mais eficazes (McKnight, 2003; Santos e
Ramos, 2009).

Data Mining é uma tecnologia que utiliza conceitos provenientes da

estatistica e da inteligéncia artificial entre outros, com o objetivo de

43



identificar padroes, ou tendéncias nos dados, que de outra forma
dificilmente seriam evidenciados (Fortulan e Goncalves Filho, 2005; Santos
e Ramos, 2009). Para este processo normalmente aplicado em dados
armazenados em Data Warehouses, os processos de Data Mining recorrem a
técnicas sofisticadas de procura, como por exemplo algoritmos de
inteligéncia artificial, redes neuronais artificiais, arvores de decisao, regras
de inducao, regressao linear, ou ainda, combinacoes entre as diferentes
técnicas (Fortulan e Goncalves Filho, 2005; Santos e Ramos, 2009).

O resultado que advém da utilizacao da tecnologia de Data Mining
deve atender a algumas caracteristicas que permitam a obtencao rapida do
conhecimento. Assim, o resultado obtido através da aplicacao do Data
Mining deve ser compacto, legivel, interpretavel e ser o reflexo fiel dos
dados que lhe deram origem (Fortulan e Goncalves Filho, 2005).

A tecnologia de On-Line Analytical Processing é uma das tecnologias
mais utilizadas para exploracao de Data Warehouses (Santos e Ramos,
2009). Estes servidores OLAP permitem efetuar uma analise
multidimensional dos dados armazenados num repositério de dados (Base
de dados relacional, Data Warehouse, etc.), independentemente do local
onde estao guardados (Santos e Ramos, 2009). Sao normalmente aplicadas
em Data Warehouses e permitem obter uma visao multidimensional dos
dados, realizar calculos complexos, criar agregacoes e consolidacoes, fazer
previsoes e analise de tendéncias, construir cenarios a partir de suposicoes,
fazer calculos e manipular os dados através de diferentes dimensoes
(Fortulan e Goncalves Filho, 2005).

Quando transportamos estes conceitos para o paradigma da
investigacao em curso, importa refletir em que medida todo este
conhecimento relacionado com os dominios das tecnologias da informacao
e gestao empresarial tem influéncia na gestao e governacao em salude e em
particular em enfermagem.

Recuperando uma ideia anterior de que “a informagéo é um elemento
central na tomada de decisdo clinica e um requisito fundamental para a
gestdo dos cuidados de saude” (Marin, et al., 2001, p. 1), sendo também

um dos recursos fundamentais para o sucesso das instituicoes de saude,
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revelando-se essencial para a exceléncia dos cuidados prestados (Silva,
2001; Sousa, 2005; Pereira, 2007; Cunha, 2008; Mota, 2009), é legitimo
afirmarmos que, desenvolver estratégias que permitam uma gestao eficaz
da informacao e que possibilitem o desenvolvimento de processos de
melhoria continua, assume um papel primordial face ao atual modelo de
gestao dos cuidados de saude.

Outra ideia em que é pertinente refletir prende-se com a excessiva
dependéncia a que estao sujeitos os enfermeiros com papel na gestao,
quando pretendem obter informacao que consta nas bases de dados dos
seus aplicativos, como é o caso do SClinico® e a “Data Warehouse” que é
sua paralela.

A maioria das empresas e organizacées da nossa sociedade utilizam
sistemas de gestao de informacao baseados em sistemas de bases de dados
relacionais (Caldeira, 2008). Na saude, muitos dos sistemas de informacao
sdo também baseados neste tipo de bases de dados. O SClinico® comporta
na sua estrutura inUmeras tabelas ligadas entre si por campos comuns.

Normalmente a exploracao da informacao que esta armazenada numa
base de dados deste tipo é feita através de linguagem SQL (Structured
Query Language), comummente chamada de Queries. Este tipo de
programacao € um processo complexo e, como tal, de dificil acesso para os
utilizadores das bases de dados (Caldeira, 2008). Este aspeto limita o
acesso aos dados, a um conjunto restrito de queries pré-programadas, pois
aceder a dados diferentes obrigaria o gestor (e para o nosso exemplo, o
enfermeiro gestor) a dominar a programacao em SQL e ao mesmo tempo a
conhecer em profundidade o esquema da base de dados que utiliza, ou
seja, saber em que tabelas se encontram os dados que necessita e conhecer
também as relacoes entre as tabelas (Caldeira, 2008).

Numa sociedade em que cada vez mais os gestores dependem do
aproveitamento eficaz da informacao que produzem, esta dependéncia dos
informaticos para aceder e explorar os seus dados é bastante limitadora.
Desenvolver solucoes de Business Intelligence baseadas em tecnologias
como o Data Warehousing, por exemplo, podera ser a possibilidade de

acabar com a dependéncia cronica em “quem sabe de informatica”
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(Caldeira, 2008). Para os Enfermeiros, o desenvolvimento de solucdes de
Business Intelligence podera ser a oportunidade de rentabilizar a
informacao documentada pelos pares nos seus sistemas de informacao,
beneficiando os processos de gestao e governacao dos servicos e, por outro
lado, o caminho para a independéncia na gestao da informacao.

Do estudo de Pereira (2007) resultou, tal como descrito no capitulo
quarto daquela tese, um conjunto especifico de queries pré-programadas
orientadas para a producao dos diferentes tipos de indicadores que a OE
acabou por adotar como recomendacao para a gestao da qualidade dos
cuidados de enfermagem. Ora, daqui resulta que o desafio, antes de tudo,
a escala de cada realidade local passa por definir o que monitorizar, com
que tipo de indicadores e para qué. Apos, impde-se verificar se a realidade
dos conteldos parametrizados nos Sl viabiliza aqueles indicadores e, caso
seja necessario, proceder aos necessarios “ajustes”. SO desta forma
poderemos evoluir para uma gestao “inteligente” dos cuidados de
enfermagem, baseada em informacao valida, precisa e adequada as

necessidades de diferentes utilizadores.

1.3. Justificacdao do estudo

A necessidade de promover a qualidade dos cuidados tem resultado,
em diversas tentativas, na criacdo de meios e estratégias que permitam
essa melhoria. Pereira (2007) refere que nao podemos desperdicar um
recurso estratégico como a informacdao relativa aos cuidados de
Enfermagem, nomeadamente aquela disponivel nas bases de dados da
saude. Nesse sentido, devemos encarar a informacao documentada nos
Sistemas de Informacao em  Enfermagem (SIE) como um
instrumento/recurso que vai para além das questoes legais da
documentacao da assisténcia ou, até mesmo, da promocao de continuidade
dos cuidados (Pereira, 2007).
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A informacao €, tal como definido por Marin (2001, cit. por Pereira,
2009, p. 34), “um elemento central na tomada de decisGo clinica” e
constitui-se como fundamental na gestao de cuidados de saude. Por outro
lado, entendemos a avaliacao do sucesso e efetividade dos Sistemas de
Informacao como fundamental para se perceber o valor e eficacia da
manutencao de Sistemas de Informacao, assim como o investimento feito
nestas areas (Delone e McLean, 2003).

O aproveitamento dos dados processados e armazenados nos SIE
constitui-se como um recurso que deve ser rentabilizado na melhoria da
qualidade dos cuidados. No entanto, a diversidade desses dados nao se
constitui, a partida, como uma garantia para que se possa fazer um
aproveitamento efetivo dessa matéria-prima de forma eficiente (Pereira,
2009).

Acreditamos que a Investigacao em Enfermagem ¢é o fator potenciador
do aumento de conhecimentos no campo de estudos especifico da
disciplina, tendo como finalidade ultima, proporcionar aos clientes,
cuidados de Enfermagem que respondam efetivamente as suas
necessidades. Assim, devemos encarar os processos de otimizacao e gestao
da informacao como prioridades no atual contexto da investigacao, uma

vez que

“a manifesta caréncia de informacdo, especialmente orientada para
os resultados, relativa ao exercicio profissional dos enfermeiros,
coloca-nos a todos perante a necessidade de se criarem instrumentos
capazes de auxiliar a promocdo de climas favoradveis a consolidacédo de
sistemas de melhoria continua da qualidade em saude.” (Pereira,
2007, p. 75).

Partindo do modelo proposto por Delone e McLean em 2003,
pretendemos desenvolver um estudo cuja problematica recaira na
avaliacao de sistemas de informacao, na vertente dos beneficios da
utilizacao do sistema, naquilo que se reporta a viabilizacao de indicadores
Uteis a gestao da qualidade dos cuidados de enfermagem. O interesse nesta

area surge devido a varias premissas.
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O estudo realizado por Pereira (2007) demonstrou as possibilidades de
gerar indicadores relativos aos cuidados de enfermagem, a partir da
informacao documentada nos SIE. O Centro Hospitalar de Sao Joao, EPE fez
um forte investimento na area dos SIE nos uUltimos anos. Desde 2003, o
sistema de informacao em enfermagem em uso € o Sistema de Apoio a
Pratica de Enfermagem (SAPE) - atual SClinico®. Ainda, a Direcdo de
Enfermagem do Centro Hospitalar de Sao Joao, EPE assume como
prioritario o desenvolvimento de estruturas que possibilitem definir um
resumo minimo de dados de enfermagem que permitam produzir
indicadores de qualidade de cuidados de enfermagem, resultantes da
tomada de decisao dos enfermeiros.

Neste quadro, € nossa conviccao que importa refletir sobre as
possibilidades de produzir, de forma regular e sistematica, indicadores
sensiveis aos cuidados de enfermagem. Aliada a esta conviccao, o interesse
demonstrado pelo Centro Hospitalar de Sao Joao, EPE (CHSJ) em
desenvolver estratégias de otimizacao de dados constitui-se como ponto de

partida para o desenvolvimento desta investigacao.
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2. MATERIAL E METODOS

Neste capitulo damos conta das questoes metodologicas em que se
alicercou o estudo que desenvolvemos; estudo que se inscreve na
problematica da gestao da informacao disponivel nos sistemas de

informacao e documentacao dos cuidados de enfermagem.

2.1. Finalidade e Objetivos do estudo

Tendo em conta os dominios da investigacdo em que nos centramos,
definimos como finalidade, contribuir para a otimizacao do Sistema de
Informacao em Enfermagem em uso e, por esta via, promover o seu
desenvolvimento, bem como a qualidade dos cuidados de enfermagem.

Os objetivos que definimos derivam da finalidade exposta e remetem
para a rentabilizacdo da informacao disponivel no SIE em uso a escala da
unidade de gestao autonoma de Medicina do Centro Hospitalar de Sao Joao,
EPE:

e lIdentificar um painel de indicadores (teis aos processos de
gestao dos cuidados de enfermagem.

e Avaliar o potencial de producdao dos indicadores Uteis aos
processos de gestao dos cuidados de enfermagem, a partir dos

dados disponiveis no SIE em uso.
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2.2. Contexto do estudo

O estudo aqui reportado decorreu no Centro Hospitalar de Sao Joao,
EPE, polo Sao Joao. O CHSJ, com o estatuto juridico de Entidade Publica
Empresarial (EPE), é resultado da fusao de duas unidades hospitalares do
grande Porto: o Hospital Sao Joao e o Hospital Nossa Senhora da Conceicao
- Valongo.

Em termos especificos, o nosso estudo desenvolveu-se na Unidade
Autonoma de Gestao (UAG) Medicina, que integra os servicos de Medicina
Interna, Dermatologia, Cardiologia, Endocrinologia, Gastrenterologia,
Hematologia Clinica, Medicina Fisica e de Reabilitacao, Nefrologia,
Neurologia, Pneumologia, Imunoalergologia, Oncologia, Reumatologia e
Doencas Infeciosas. Para efeitos de operacionalizacao, foram selecionados
os servicos de Medicina Interna do polo Sao Joao, totalizando os servicos de
Medicina A e B.

Nos servicos de Medicina, como em quase todos os servicos do CHSJ, a
documentacao dos cuidados de Enfermagem processa-se na ferramenta
informatica SClinico®.

O Servico de Medicina Interna do Po6lo Sao Joao integra 4 unidades,
A1, A2, B1 e B2, situadas nos pisos 3, 4 e 8 da ala Nascente do CHSJ, com
uma lotacdo maxima de 120 camas.

No que respeita a gestao dos cuidados de enfermagem, a equipa de
enfermeiros afeta a estes servicos depende funcionalmente de quatro
enfermeiros-chefe, encarregues da gestao do servico e cuidados, e detém
também oito enfermeiros especialistas que os coadjuvam nestas funcgoes.
Sao estes enfermeiros, afetos a gestdao dos servicos, as figuras que
garantem a supervisao dos cuidados prestados pela equipa de enfermagem,

de acordo com a visao organizacional da instituicao.
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2.3. Desenho do estudo

O estudo insere-se numa tipologia exploratorio-descritiva, uma vez
que pretende proceder a descricao de um fenomeno, explorando elementos
que o definem e delimitam. Segundo Fortin (2003), um estudo exploratorio
visa denominar, classificar ou descrever uma situacao. Polit e Hungler
(1995, p.14) referem que a pesquisa exploratoria visa, mais do que a
observacao e a descricio do fendémeno, “explorar as dimensbes desse
fenémeno, a maneira pela qual ele se manifesta e os outros fatores com os
quais se relaciona”. E neste contexto que nos colocamos, pretendendo
compreender quais os indicadores tidos como Uteis aos processos de gestao
dos cuidados de enfermagem e, em que medida, podem ser viabilizados.

A investigacao realizou-se em duas fases distintas. A primeira visou a
obtencao de consensos relativos ao painel de indicadores Uteis a escala dos
servicos de Medicina do CHSJ, EPE - Pdlo Sao Joao. A segunda referiu-se a
exploracao do potencial de producao dos indicadores consensualizados, a
partir dos dados documentados pelos enfermeiros, assim como a
identificacao de necessidades de melhoria nos processos de documentacao,
bem como a definicdo de solucdes capazes de garantir a producao
sistematica do referido painel de indicadores.

Para a primeira fase e, de forma a operacionalizar a obtencao do
referido painel de indicadores, foram delimitadas as seguintes questdes de

partida:

e Que indicadores relativos aos cuidados de enfermagem
serdo Uteis aos processos de gestdo dos cuidados de
enfermagem, nos servicos de Medicina Interna do Centro
Hospitalar de Sdo Jodo, EPE - Pdlo Sao Jodo?

e Qual a matriz e a estrutura de dados necessdrios a

viabilizacdo do referido painel de indicadores?

Para a concretizacao da primeira fase do estudo recorremos, em
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termos metodologicos, a realizacao de Focus Group (grupos focais),em que
os participantes foram os enfermeiros com responsabilidades de gestao dos
servicos.

Na segunda fase e, dado pretender-se explorar o potencial de
producao de indicadores de forma sistematica, delinearam-se as seguintes

questoes de partida:

e Qual o potencial de producdo dos indicadores definidos
a partir dos dados documentados pelos enfermeiros no SIE em
uso?

e Quais as necessidades de melhoria nos processos e
conteudos da documentacdo dos cuidados de enfermagem a
implementar de forma a viabilizar a producdo dos indicadores

definidos?

Na segunda etapa da investigacao, recorremos a um estudo de perfil
quantitativo, com base numa amostra de 114 episodios de internamento,
ocorridos no ano de 2012. Nesta etapa procedeu-se a analise documental
dos registos de enfermagem daqueles episodios de internamento, assim
como da parametrizacao do SIE em uso. Apds, procedemos a entrevistas
com 4 informantes-chave, que nos ajudaram a interpretar os resultados

apurados na analise documental.

2.4. Procedimentos de recolha de dados

2.4.1. Focus Group

Quando existe pouco conhecimento sobre um fendmeno, como no tipo
de estudo que pretendemos implementar, o investigador visa acumular uma

maior diversidade de informacao possivel, a fim de abarcar os varios
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aspetos do fendémeno (Fortin, 2003). Mediante o objeto de estudo
apresentado, os focus group afiguram-se como o método de colheita de
dados mais adequado, de forma a apreender a complexidade do mesmo.
Este método possibilita a compreensao de significados, comportamentos,
preferéncias, sentimentos, expectativas e atitudes que os participantes
atribuem a determinado fenémeno (Hébert, Goyette e Boutin, 1994; Fortin,
2003). Trata-se de um instrumento que exige dos que o executam uma
grande disciplina (Fortin, 2003).

€«
.o

Podemos definir o focus group como um grupo de individuos
selecionados e reunidos pelo investigador com o intuito de discutir e
comentar, a partir da sua experiéncia e conhecimento pessoal, topicos de
interesse para a investigacdo.” (Powell e Single, op. cit., p. 499 cit. por
Pereira, 2007 p. 121). De acordo com Debus (2004), o focus group € uma
das principais técnicas de investigacao que, recorrendo as dinamicas de
grupo, permite a um pequeno numero de participantes ser guiado por um
moderador qualificado, procurando alcancar niveis crescentes de
compreensao e aprofundamento de um tema em estudo. Podemos ainda
afirmar que esta é uma abordagem apropriada quando o objetivo é explicar
a forma como um grupo de pessoas consideram uma experiéncia ou uma
ideia, possibilitando ainda a obtencao de informacdes sobre o que essas
mesmas pessoas pensam ou sentem ou ainda sobre a forma como agem

(Giovanazzo, 2001).

2.4.1.1 - Finalidade

Esta primeira fase visou a obtencao de uma compreensao profunda
sobre quais os indicadores que os gestores dos servicos de enfermagem
entendiam como Uteis a escala dos servicos de Medicina do CHSJ, EPE -
Po6lo Sao Jodao. A compreensao que se procurou ia muito para além da mera
identificacdo de um painel de indicadores. Pretendiamos perceber quais os
fundamentos na base das opcoes, qual a natureza dos dados que importava
tornar visiveis e que padroes de utilizacdo dos indicadores se

vislumbravam.
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2.4.1.2 - Funcionamento

Foram realizadas 2 reunides, a 12 no dia 17 de Abril de 2012, tendo
estado presentes 1 enfermeiro supervisor, 4 enfermeiros chefes, 3
enfermeiros especialistas, o investigador, e os orientadores. O segundo e
ultimo momento grupo focal foi realizado no dia 30 de Outubro de 2012 e
contou com a presenca de 4 enfermeiros-chefe, 3 enfermeiros
especialistas, o investigador e os orientadores.

Os contributos recolhidos durante as reunides foram gravados e
registados em suporte digital dudio e sujeitos a posterior processo de
analise. A confidencialidade e o anonimato dos participantes foi
salvaguardada e as gravacoes destruidas apos transcricao integral. Para
além da gravacao audio do conteldo das discussoes, foram ainda
produzidas notas de campo de forma a complementar a informacao
recolhida. Neste contexto, estas foram particularmente Uteis para
documentar aspetos nao-verbais presentes na interacao grupal, como por

exemplo expressoes e reacoes demonstradas nos assuntos discutidos.

2.4.2. Andlise Documental

Apoés definicao do painel de indicadores, fruto dos grupos focais, o
principal desafio foi explorar o seu potencial de producao, a partir dos
dados documentados pelos enfermeiros no SIE em uso.

Para que o painel de indicadores obtido seja viavel e passivel de ser
utilizado de forma sistematica, foi necessario perceber se a informacao
documentada pelos enfermeiros no SIE em uso respeitava as condicoes
inerentes a viabilizacdo do mesmo. A estratégia passou por efetuar analise
documental por um lado a parametrizacido disponivel no SClinico® e por
outro ao contelido da documentacao de enfermagem produzida. Assim, esta

visdo integrada sobre o conteldo da informacao documentada pelos
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enfermeiros, permitiu identificar as necessidades de melhoria nos processos
e conteldos da documentacdao dos cuidados de enfermagem, tendo em
vista a viabilizacao desses mesmos indicadores. Desta forma, procurou-se
descrever regularidades e perceber tendéncias, factos que podem ser
muito Uteis para o desenho de solucdes “que funcionem” (Pereira, 2007).

Aqui importa clarificar que, depois de definidos os indicadores
consensualizados nos focus group, foi necessario empreender um trabalho
de definicao dos dados necessarios a producao de cada um dos indicadores
e respetiva formula de calculo. Nesta fase, o modelo descrito por Pereira
(2007), ao longo do quarto capitulo da sua tese foi absolutamente crucial.
Quer isto dizer que, depois de feito este trabalho, estavamos na posse do
nosso modelo de analise “a priori” para a leitura do material disponivel no
SIE.

Os 114 episodios de internamento foram, assim, alvo de analise, numa
abordagem em busca de regularidades, com base em procedimentos
inscritos na investigacao de perfil quantitativo. A pesquisa quantitativa
permite ao investigador apropriar-se do conhecimento de forma
sistematica, objetiva e rigorosa (Creswell, 2003; Walker, 2005; Driessnack,
Sousa e Mendes, 2007). Esta abordagem é constituida por um processo que
permite, a partir de dados numéricos, recolher um conhecimento objetivo
sobre as tematicas e regularidades do fenomeno em estudo (Fortin, 2003).

Nesta fase da investigacao pretendeu-se, fundamentalmente,
perceber as necessidades de melhoria nos processos de documentacao, por
forma a determinar solucdes capazes de garantir a producao sistematica e
regular dos indicadores. Assim, e ao contrario da fase anterior onde se
pretendia exemplaridades, nesta fase procuram-se regularidades nos
processos documentais, pelo que a opcao passa pela estruturacao da
analise ancorada na metodologia quantitativa.

Delimitar solucdes capazes de garantir a producao sistematica e
regular do painel de indicadores definidos, encerra os propositos deste
processo de investigacao, na medida em que a verificacao do potencial de
producao do painel de indicadores abre caminho a sistematizacdao do

processo.
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2.4.2.1 - Populacéo

A segunda fase do estudo, a semelhanca da primeira decorreu no
CHSJ, e prevé a analise documental a parametrizacao disponivel no sistema
em uso, bem como aos registos clinicos de enfermagem. Se tivermos em
conta que num servico de Medicina Interna sao diariamente processados
milhares de dados respeitantes ao processo de concecao de cuidados, €
importante perceber-se de que forma foi selecionada a informacao sujeita
a analise. Ao longo de um ano, nos servicos de medicina (A e B) da UAG
estudada, ocorrem cerca de 8200 episddios de internamento. Esta seria
uma populacdo muito extensa para uma analise pormenorizada da
documentacao de enfermagem, na medida em que se admitia que os dados
necessarios a producao dos diferentes indicadores pudessem nao estar
documentados nos termos definidos no modelo proposto por Pereira (2007).
Por outro lado, admitimos que uma amostra aleatéria de casos, por
exemplo relativa a um dos dias do ano, teria potencial de responder aos

nossos objetivos, sem colocar exigéncias de recursos significativas.

2.4.2.2 - Amostra

Para efeitos de amostragem, recorreu-se a amostragem aleatoria
simples, a qual se adicionou um critério temporal. A amostra incluida nesta
fase do estudo foi constituida por 114 episddios de internamento e resultou
da analise realizada aos dados documentados nos SIE em uso nas diferentes
unidades, no periodo compreendido entre 13 de Junho de 2012 e 15 de
Junho de 2012 e no periodo compreendido entre 12 de Dezembro de 2012 e
14 de Dezembro de 2012. Estas datas foram sorteadas, por sugestao dos
responsaveis dos servicos, de forma a incluir no nosso estudo os “efeitos”
da sazonalidade dos diferentes motivos de internamento. Para efeitos de
amostragem foram considerados todos os episddios de internamento cuja
alta clinica ocorreu num dos seis dias definidos para a selecao dos casos. O
facto de nos focarmos apenas nos episodios com alta foi a estratégia que
encontramos para, em cada caso, termos nocao de como a condicao do

cliente “evoluiu”, o que é decisivo para calcular indicadores de resultado
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(Pereira, 2007). Importa salientar que, para efeitos desta analise, em linha
com o disposto pelos proprios servicos de gestao hospitalar e do Ministério
da Saude, cada episddio de internamento hospitalar representa um e um sé
caso.

Foi ainda analisada a parametrizacdo disponivel no SClinico® para os
servicos de Medicina (A e B) em uso a data da analise. Esta analise focou-se
no teor dos enunciados dos diagnosticos, intervencdes e resultados de
enfermagem parametrizados/costumizados no SIE em uso (SClinico®) a data

das recolhas de dados.

2.4.3. Entrevistas com informantes-chave

Como complemento a investigacao e apds processo de analise
documental, entendemos como Util recorrer a entrevistas com informantes-
chave; informantes que foram alguns dos participantes nos Focus Group.
Estes participantes foram tidos como “chave”, em funcao das suas
posicoes, por vezes contrastantes e, para além disso, do conhecimento

profundo da realidade dos servicos.

2.4.3.1. - Participantes

Foram realizadas 4 entrevistas individuais. Os elementos entrevistados
foram os enfermeiros-chefe dos servicos de Medicina que previamente
tinham participado nas reunides em grupo focal. O seu envolvimento nesta
fase visou, ainda, incluir na gama dos nossos dados a visao dos
“consumidores” finais dos indicadores mas, também, daqueles que, a
escala dos servicos, poderiam despoletar mudancas relevantes na logica da

documentacao e estratégias de gestao dos cuidados de enfermagem.
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2.5. Procedimentos de analise de dados

Da mesma forma que as estratégias de recolha de dados estao
intimamente relacionadas com as opcoes metodoldgicas assumidas, os
procedimentos de tratamento e analise de dados estao umbilicalmente
ligados as estratégias de recolha de dados selecionadas para cada fase.

Na primeira fase do estudo recorremos aos Focus Group, para efeitos
da identificacao dos indicadores potencialmente Uteis para apoiar os
enfermeiros gestores dos servicos de medicina da UAG. Como vimos, os
grupos focais sao uma estratégia de recolha de dados filiada na
investigacao qualitativa.

Segundo Fortin (2003), a analise dos dados em pesquisa qualitativa
esta presente de cada vez que o investigador colhe dados, devendo-se
posicionar em relacdo ao que ja emergiu destes e ao que resta para
descobrir. Os métodos selecionados para recolha de dados produzirao uma
multiplicidade de informacao. Este facto obriga a uma estruturacao que
permita o acesso e analise dos mesmos. Nesta fase da investigacao optamos
por efetuar “o processo de recolha, codificacdo e analise de dados (...) em
simultdneo” (Carpenter e Streubert, 2002, p. 123).

No fundo, esta visao de analise continua e simultanea de recolha dos
dados norteou todo o processo analitico. Portanto, a medida que fomos
efetuando analise ao conteudo dos discursos do primeiro Focus Group, o
resultado obtido constitui-se o ponto de partida para o segundo. Esta
profunda imersao nos dados obrigou a um compromisso e interacao entre o
investigador e o ato de investigar, exigindo objetividade para que se chegar
a uma interpretacao imparcial dos factos. Esta interpretacao nao pode ser
de nenhuma forma toldada pela influéncia que os dados provocam no
investigador e vice-versa.

A analise de conteldo permite tratar de forma metddica informacoes
e testemunhos que apresentam um certo grau de profundidade e

complexidade. Quivy e Campenhoudt (2003) consideram ainda que, melhor
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do que qualquer outra técnica de tratamento de dados, a analise de
conteudo permite conciliar rigor metodoldgico e profundidade inventiva.

Para efeitos da analise de conteludo aos discursos resultantes dos
Focus Group foram utilizados os principios propostos por Bardin (2009), sem
categorias a priori. Uma vez que foi nosso objetivo deixar que as categorias
surgissem, indutivamente, a partir da analise do corpo documental aos
discursos produzidos, nao foram definidas categorias a priori, mas sim,
através da interpretacao dos dados e da sua triangulacao com o quadro
tedrico de referéncia, que neste particular estava ancorado naquilo que
emergiu no trabalho de Pereira (2007). Para este efeito utilizamos a
ferramenta informatica de analise NVIVO® na versao 9. A analise de
conteddo inclui um conjunto de técnicas de analise que procuram
organizar, num conjunto de categorias de significacdao, o conteldo de
diversos tipos de comunicacoes, através de procedimentos sistematicos e
objetivos de descricao do conteldo das mensagens (Bardin, 2009).

Na segunda fase do estudo, definido o painel de indicadores,
pretendia-se a exploracao do potencial para a sua viabilizacao. Analisar
informacao ja existente de forma a responder as questoes de investigacao
constitui uma forma de recolha de dados (LoBiondo-Wood e Haber, 2009).
Utilizamos este procedimento de forma a operacionalizar a producao de
indicadores a partir da documentacao produzida pelos enfermeiros no
contexto em estudo.

Para efeitos de analise do contelido da documentacao de enfermagem
disponivel nos processos clinicos dos 114 episodios de internamento (com
alta) recorremos, como ja referimos atras, aos principios propostos por
Bardin (2009), agora com categorias a priori.

Esta analise de conteldo incluiu um conjunto de procedimentos de
procura de “dados” e categorizacdao, nos termos das categorias de
significacao que resultaram dos “modelos” de geracao de cada um dos
indicadores consensualizados na primeira fase da investigacao. Aqui
importa salientar que a analise de conteudo foi a ferramenta que permitiu
evoluir na analise documental dos registos de enfermagem. Bardin (2009)

sustenta que, “analise conteldo” e “analise documental”, apesar de
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apresentarem diversas analogias no que diz respeito ao tratamento da
informacao, ndao sao exatamente a mesma coisa. A analise documental
corresponde a um conjunto de operacoes, onde se inclui a “analise do
contetdo dos documentos”, que possibilitam a representacao do conteldo
de um determinado documento numa forma diferente, permitindo uma
consulta e referenciacao mais facil (Chaumier, 1989 cit. por Bardin, 2009).
A analise documental constitui a primeira fase para obtencao de uma base
de dados que facilite o acesso ao investigador, para que este “obtenha o
madximo de informacdo (aspeto quantitativo), com o mdximo de
pertinéncia (aspeto qualitativo)” (Bardin, 2009, p. 58).

Assim, os dados recolhidos na segunda fase do processo de
investigacao foram sujeitos a analise documental de perfil quantitativo,
uma vez que se pretendeu detetar a presenca ou auséncia de determinadas
condicées na documentacao produzida pelos enfermeiros. De forma a
podermos aplicar os procedimentos de verificacao estatistica, aos
conteudos documentados nos processos clinicos, foi necessario analisar o
seu conteludo, para indexacao dos elementos da documentacdao em
“palavras ou enunciados-chave”, descritores ou indices (Bardin, 2009).

Como fomos referindo, esta fase do estudo foi substanciada na
procura de regularidades que permitissem a producao do painel de
indicadores definido como util aos contextos da pratica. Os elementos
clinicos do painel de indicadores definidos constituiram-se como “filtros”
utilizados para a extracao dos dados (Pereira, 2007). Assim, a indexacao
utilizada na analise documental teve, entdo, por base a matriz e estrutura
dos indicadores definidos (modelo a priori) e foi operacionalizada partindo
de um pressuposto de verificacdo de existéncia no contetdo da
documentacao.

De forma a inferirmos o potencial de producdao do painel de
indicadores, a partir dos dados documentados no SIE, optamos por
submeter os dados resultantes da analise documental aos procedimentos de
estatistica descritiva, utilizando para isso a ferramenta informatica SPSS®

na versao 19.0.
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Os conteldos das entrevistas com os informantes-chave foi sujeito a
analise de conteldo, sem categorias a priori, nos termos daquilo que foram
os procedimentos usados na analise do material que resultou dos Focus

Group.

2.6. Consideracodes éticas

Para realizacao deste estudo foram respeitados todos os
procedimentos ético-legais inerentes aos processos de investigacao, tendo
sido submetido pedido de autorizacao ao Conselho de Administracao do
Centro Hospitalar de Sao Joao, EPE (Anexo 1).

Os enfermeiros que participaram no estudo, nomeadamente nas
sess0es dos Focus Group e nas entrevistas, foram devidamente informados
dos objetivos, percurso e natureza dos (eventuais) resultados da
investigacao. Todos os enfermeiros que participaram na investigacao
fizeram-no de forma livre, sem qualquer tipo de recompensa ou
penalizacdao. Para além da confidencialidade dos dados, foi garantido o
anonimato dos enfermeiros participantes no estudo.

No que se reporta aos dados dos processos clinicos, para além da
autorizacao do CH Sao Joao, EPE, desde logo, cada processo foi
recodificado aleatoriamente para que fosse transformado o seu numero
real de identificacdo num numero sem qualquer tipo de relacdo com o
processo de origem. Este procedimento foi realizado no momento da

disponibilizacao dos conteldos, por parte dos servicos do CH Sao Joao, EPE.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacao e a discussao dos resultados permite ao investigador
transformar os achados em algo mais compreensivel, tendo em conta os
objetivos do estudo, tendo por intencao a construcao de um discurso de
“resposta” as questdes de investigacao. Este capitulo pretende descrever o
caminho percorrido desde a recolha de ideias junto dos participantes nos
Focus Group, passando pelos diferentes processos de estruturacao de um
painel de indicadores, até chegarmos a verificacdo das condicées que
permitam a sua producao sistematica.

Optamos por apresentar os resultados em trés partes distintas. A
primeira pretende apresentar o painel de indicadores consensualizados
como Uteis a gestdao da qualidade dos cuidados de enfermagem, a escala da
UAG Medicina do CHSJ, EPE. Na segunda parte deste capitulo pretendemos
explorar as condicoes necessarias a viabilizacao do painel dos indicadores
definidos, partindo da realidade da parametrizacao em uso no contexto em
estudo. E, finalmente, na terceira parte, avancamos na producao daqueles
indicadores, com base naquilo que era a realidade dos dados documentados

nos 114 episodios de internamento que foram sujeitos a analise.
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3.1. Os indicadores relevantes para a gestao da
qualidade dos cuidados de enfermagem a escala
da Unidade Auténoma de Gestao Medicina do

Centro Hospitalar de Sao Joao

Como tivemos oportunidade de referir no capitulo anterior, os Focus
group foram realizados com a intencao de consensualizar um painel de
indicadores, relativos aos cuidados de enfermagem, que fossem
considerados como Uteis aos processos de gestao dos cuidados,
desenvolvidos pelos enfermeiros responsaveis pelos servicos de medicina.
Do trabalho de analise empreendido emergiram duas areas tematicas: os
propositos dos indicadores e a sua natureza; o que nos remete para
questoes como: “para qué os indicadores?” e ‘“que indicadores sao

necessdrios?”

3.1.1. Propésitos dos indicadores

No enquadramento teorico fizemos referéncia a evolucao que tem
existido na area da tecnologia da saude e na forma como os profissionais de
saude véem, hoje em dia, a utilizacao da informacao como um ativo, para
efeitos da melhoria dos cuidados e, por essa via, recurso promotor de
ganhos em saulde.

Por um lado, o acesso rapido e facilitado ao conhecimento tem
permitido melhorar os processos de tomada de decisao e, por outro lado, o
facto de hoje em dia os enfermeiros processarem e documentarem muita
informacao transporta os enfermeiros para uma necessidade que ultrapassa
a simples garantia da prova documental da assisténcia e os coloca perante
o desafio de utilizar este recurso - a informacao disponivel nos SIE - como
fonte de melhoria para os processos de gestao.

Os enfermeiros tém hoje a perfeita conviccao de que € imprescindivel
criar-se instrumentos de trabalho que reflitam os ganhos em salde que sao

fortemente influenciados pelo exercicio profissional dos enfermeiros

64



(Pereira, 2007). Ao refletir sobre que indicadores priorizar e gerar e,
sobretudo, para qué, os enfermeiros com responsabilidades na gestao dos
cuidados, a escala da realidade onde desenvolvemos o estudo, apontam,

acima de tudo, para a promocao da “visibilidade dos cuidados”.

Dar visibilidade a “Intensidade dos cuidados de enfermagem”

A categoria “dominante” dos discursos dos participantes no focus
group, a respeito dos propdsitos dos indicadores a definir radica, entao, na
necessidade de tornar evidente a “grande intensidade da carga de trabalho
dos enfermeiros”. Esta assuncao é compreensivel, uma vez que, tal como
referido por Pereira (2007), a intencao primeira que emerge nas discussoes
a este respeito remete para a necessidade de justificar o valor dos cuidados
de enfermagem. Em paralelo, como frequentemente os participantes no
focus group sublinhavam, é preciso ter “dotacées de pessoal seguras e
adequadas”, pelo que os indicadores mais relevantes, neste momento,
devem “ajudar-nos a justificar as necessidades de pessoal (enfermeiros)”.

Em Portugal ao longo dos anos tem existido uma cultura de alocacao
de recursos humanos da saude, em particular de enfermagem, intimamente
ligada a “intensidade de cuidados” ou da “carga de trabalho”, de que é
melhor exemplo a aceitacao que o “Sistema de Classificacao de Doentes
por niveis de Dependéncia” tem entre nods. Efetivamente, a necessidade de
perceber a intensidade dos cuidados de enfermagem, de forma a definir
estratégias adequadas de alocacao de recursos humanos, tem sido uma
preocupacao permanente de muitos investigadores e gestores de
enfermagem (Garcia et al, 2015). E neste quadro que se inscreve um traco
dominante do discurso dos participantes no focus group. Assim, o0s
indicadores que sao, acima de tudo, relevantes sao os que permitem
“medir a intensidade dos cuidados de enfermagem”, enquanto meio
privilegiado para “justificar a necessidade de reforco” dos recursos
humanos de enfermagem. Assim sendo, o primeiro grande propoésito dos
indicadores, emergido do Focus Group, estava relacionado com a

intensidade da carga de trabalho. Pretendem os enfermeiros gestores de
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certa forma medir o peso das atividades dos enfermeiros, demonstrando o

quao intensa a sua carga de trabalho é.

Enf. X - “Eu tenho uma ideia, um enfermeiro que estd naqueles doentes
dependentes e que s6 naquele doente demora duas horas a fazer o tratamento de feridas.”

Enf. Z - “(...) ir buscar, por exemplo o nimero de doentes que eu tenho com o grau
de dependéncia elevado num determinado autocuidado, ou o nimero de doentes com
Ulcera de pressao.”

Enf. X -“Por exemplo, no autocuidado... Se eu tiver muitos doentes com o
autocuidado vestuario dependentes em grau elevado isso pressupde um determinado gasto
de tempo que ocupa o profissional, o auxiliar ou enfermeiro.”

Enf. Y - “E Gtil sobretudo para demonstrar perante a tutela ou a quem de direito,
de facto, os enfermeiros que sao necessarios.”

Focus Group - Abril 2012

Como vimos, desde ha varios anos que, no contexto de servicos
de internamento de adultos, como aqueles em que realizamos o
estudo, a tonica dominante dos discursos em torno da determinacao
das necessidades de recursos humanos de enfermagem radica nos
niveis e tipos de dependéncia dos clientes, o que indiretamente

descreve a intensidade de (uma determinada) carga de trabalho.

Enf. Z - “Os diagndsticos. Se eu na minha taxa de ocupagao normal, no meu dia-a-
dia, tivesse dados concretos em % de quantos doentes em 3 ou 4 ou 5 autocuidados que sao
mais relevantes tém um grau elevado de dependéncia... isso seria importante.”

Todos - “E é. Isso é importante.”

Enf. X - “Refiro-me ao Alimentar-se, o Mobilizar-se, os dominios de autocuidado
relacionados com a Higiene, o Transferir-se, o Vestir-se, tudo o que implica que as pessoas
(os enfermeiros) estejam ali disponiveis muitas horas por dia, para substituir o doente.”

Focus Group Outubro 2012

Dos discursos dos participantes foi possivel perceber quais os

indicadores que seriam, numa escala de relevancia, prioritarios. Como

vimos, os indicadores capazes de traduzir a intensidade da carga de

trabalho de enfermagem eram aqueles que, em primeira instancia,

importava ter disponiveis. E certo que os servicos de medicina tém muitos

clientes com limitado potencial de recuperacao da autonomia, pelo que
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uma das intencées dominantes dos cuidados de enfermagem radica em
assegurar a realizacao das atividades inerentes aos requisitos universais de
autocuidado (Orem, 2001) e na prevencao de complicacoes que dai
derivam, em particular no ambito de processos corporais (ICN, 2013), como

as Ulceras de pressao, a rigidez articular, a desidratacao, entre outros.

Tornar evidentes os contributos dos cuidados de enfermagem para a

“prevencdo de complicacées”

E no quadro do exposto no final da descricio da categoria anterior
que, a par dos indicadores que sao capazes de traduzir a “intensidade dos
cuidados de enfermagem” que emerge, no discurso dos participantes uma
categoria de indicadores orientados para a prevencao de complicacoes.

Sabemos que parte do exercicio da enfermagem, em particular em
servicos como os de medicina, se centra na gestao de sinais e sintomas
(Silva, 2007) e nessa medida, a prevencao de complicacoes associadas ao
internamento é uma area a qual os enfermeiros atribuem bastante
importancia. Na procura da exceléncia do exercicio profissional os
enfermeiros devem antecipar os potenciais problemas que o cliente pode
vir a desenvolver, tendo em vista a identificacao precoce dos mesmos e,
consequentemente, implementar intervencoes que permitam evitar o
surgimento desses eventos (Ordem dos Enfermeiros, 2001). Por este motivo
percebe-se que os discursos produzidos pelos participantes apontem para a

importancia de ter indicadores relativos a prevencao de complicacoes.

Enf. Y - “(...) o nimero de doentes com Ulcera de pressao, (..) os doentes que
tinham risco de queda e que cairam.”

Enf. X - “No fundo é o que implica vigilancia. Perceber a qualidade de cuidados
aqui é importante.”

Enf. Z - “As quedas eles nao valorizam muito, quem valoriza somos nos, que vemos
que os doentes cairam.”

Enf. X - “E até do ponto de vista da dependéncia, veio independente e vai
dependente, teve uma queda e fez um TCE.”

Focus group, Outubro de 2012
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Como Pereira (2007) sublinhava, nao é possivel prevenir aquilo que
nao se percebe ser um problema potencial e indesejavel, como as

complicacdes a que se referem os participantes no focus group.

Enf. Z - “Diagnosticar bem os riscos seria 6timo.”

Enf. V - “Seria 6timo para nao haver depois a contabilizacdo dos problemas que
queremos evitar.”

Enf. X - “A mim, o que me interessava nesse aspeto é nos doentes em que, a
partida, é aberto de facto a identificacao do risco de Ulcera de pressao, nos doentes em que
foi aberto o risco quais é que durante o internamento desenvolveram Ulcera. Isso é
importante saber.”

Enf. Y - “O risco de aspiracao. O risco de aspiracao também ¢é importante.”

Enf. X - “As quedas. Falamos também.”

Enf. V - “Se bem que o das Ulceras primeiro, das quedas segundo e o da aspiracao é
o ultimo.”

Focus group, Outubro de 2012

Diagnosticar bem os clientes em risco de desenvolverem
complicacoes, em particular nos processos corporais, para 0s quais 0s
discursos dos participantes remetem, é um aspeto marcante das categorias
emergentes nesta fase do estudo.

Os propositos que se vislumbram nas trés categorias apresentadas
alicercam-se na traducao do trabalho intenso que, a escala dos servicos de
medicina, os enfermeiros desenvolvem. Na realidade, as intervencoes de
enfermagem orientadas para a substituicao dos clientes nos diferentes
dominios do autocuidado e para a prevencao de complicacées remetem
para atividades com grande intensidade de um “determinado” tipo de
cuidados, de cariz mais instrumental e substitutivo, pelo que se percebe a
preocupacao dos enfermeiros gestores dos servicos com este tipo de
indicadores e respetivos propositos.

Este tipo de indicadores, muito relevantes para os enfermeiros com
responsabilidades de gestao dos cuidados de enfermagem, a escala dos
servicos estudados, inscreve-se naquilo que a OE (2007) definia como

“indicadores de caracterizacao epidemiologica” de necessidades em
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cuidados de enfermagem; indicadores que Pereira (2007) apresentava como
altamente relevantes para, entre outros aspetos, o planeamento em saude.

Contudo, ao longo dos uUltimos anos, fruto das tomadas de posicao da
OE e de alguns trabalhos de investigacao (Pereira, 2007; Machado, 2013;
Padilha, 2013), comeca a fazer parte dos discursos, ainda que
essencialmente “expostos” (Basto, 1998; Silva, 2001), a preocupacao com a
implementacao de sistemas de qualidade, mais orientados para os
resultados. Pereira (2009) defende que é preciso evoluir de um discurso
centrado “naquilo que os enfermeiros fazem” para uma abordagem da
gestao da qualidade orientada para aquilo que os “clientes ganham com o

que os enfermeiros decidem e fazem”.

Avaliar os “ganhos em saude” no dominio do autocuidado

Definia, em 2001, a Ordem dos Enfermeiros como objeto dos cuidados
de enfermagem uma estratégia que vise a prevencao da doenca e os
processos de readaptacao, tendo em vista a satisfacao das necessidades
humanas e a promocao da maxima independéncia na realizacao das
atividades de vida diarias, o mesmo é dizer no “autocuidado” (cf. ICN,
2013). Partindo desta ideia, o discurso dos participantes, numa segunda
linha de prioridade, é de certa forma orientado para os “ganhos em

autonomia” nos diferentes dominios do autocuidado.

Enf. Z - “O autocuidado...”
Enf. Y - “Sim, um doente que entrou, por exemplo, com uma dependéncia em grau elevado
no autocuidado higiene e sai com grau reduzido, isso dai ja é pedir demais?”
Enf. V - “Mas, isso € que era importante...”
Enf. X - “Sim, a mudanca de status de cada diagnostico poderia ser relevante.”
Focus Group, abril de 2012

Como sabemos, e os estudos de Silva (2001) e Pereira (2007) o trazem
a evidéncia, os fendémenos de compromisso nas capacidades de
desempenho nos requisitos universais de autocuidado sao muito frequentes

nos servicos de medicina interna, devido a natureza dos diagnodsticos
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médicos que determinam os episddios de internamento. E neste contexto
que, numa segunda linha de prioridade, os participantes no focus group
“falam em indicadores relativos ao autocuidado”.

Este tipo de indicadores alinha com um discurso que vai sendo
“exposto” no meio da profissao: importa ter indicadores que traduzam
“modificacées no estado dos diagnosticos de enfermagem” (OE, 2007).
Ainda que a distancia entre a realidade “em uso” e o “discurso exposto”
possa ser assinalavel, este € um caminho que deve ser feito, na medida em
que, sO assim, se pode aproximar o “em uso ao exposto” (Silva, 2001). Na
realidade, este tipo de indicadores permite-nos evoluir para as desejaveis
abordagens a gestao dos cuidados de enfermagem com base em
“resultados” (Pereira, 2007; Machado, 2013). De facto, somos de opiniao
que “ndo é pedir de mais”, como dizia um dos participantes no focus
group. Viabilizar indicadores desta natureza e introduzi-los nas praticas de
gestao dos cuidados de enfermagem sera, com toda a certeza, um avanco
significativo nas politicas de governo dos servicos e uma evidéncia dos
contributos que os dados documentados nos SIE podem dar para a melhoria
da qualidade do exercicio profissional dos enfermeiros.

Uma dimensao que emerge associada a necessidade de indicadores
sobre os ganhos em autonomia/independéncia no autocuidado radica nos
ganhos em capacidades de desempenho que resultam de processos de
aprendizagem e capacitacao, que os participantes designam por “ensinos”.
Ora, como diziam com frequéncia os participantes, os “ensinos exigem
muito tempo”, o que nos coloca, de novo, nos territérios dos indicadores

capazes de traduzir a “intensidade dos cuidados de enfermagem”

Enf. V - “Os ganhos é que é importante”.

Enf. Z - “Acho que o que nos interessa mesmo € saber em que é que resultaram os ensinos

autocuidado). E os ensinos que foram feitos.”
Focus Group, abril de 2012

|

I

|

I

| . . . .

, que foram feitos. Portanto os ganhos em conhecimentos e capacidades (referindo-se ao
[

|

I

1

Sem ddvida que a capacitacdo dos clientes com fendémenos de
dependéncia nos varios dominios do autocuidado, e muitas vezes, dos seus

familiares cuidadores (para tomar conta), € um aspeto que se inscreve no
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core da disciplina e profissao (Pereira, 2007; Silva,2007). Esta € uma
dimensao que, com efeito, tem sido progressivamente incluida nos
interesses de investigacao e desenvolvimento da profissao (Brito, 2012;
Goncalves, 2014). Podemos dizer que, no minimo, esta € uma dimensao que
de forma clara se coloca nos “discursos expostos”. Portanto, para além dos
indicadores centrados na melhoria “na dependéncia” anteriormente
referidos, sao produzidas referéncias aos diferentes dominios da
aprendizagem, muitas das vezes ligados a promocao da autonomia, logo a
preservacao do autocuidado. Estes discursos estao alinhados com os
enunciados descritivos dos Padroes de Qualidade dos Cuidados definidos
pela Ordem dos Enfermeiros (2001), que defende como prioritario ir de
encontro as necessidades do cliente, de forma a ajuda-los a alcancar o
maximo potencial de saude, identificando situacoes em que é possivel
ajudar o cliente a ser mais auténomo no autocuidado.

A medida que apresentamos os propdsitos dos indicadores
consensualizados no focus group fomos deixando evidéncias sobre a sua

natureza.

3.1.2. Natureza dos indicadores

A natureza dos indicadores definidos como Uteis pelos participantes
esta muito alinhada com a tipologia proposta pela OE em 2007, na
sequéncia do estudo de Pereira (2007). Contudo, se os lermos (aos
indicadores) a luz do modelo proposto por Donabedian (2003), podemos
dizer que, aos gestores de enfermagem dos servicos interessam
indicadores, antes de mais, de processo e, numa segunda linha de
prioridade, alguns indicadores de resultado, centrados na prevencao de
complicacoes e ganhos no dominio do autocuidado.

Tomando por base os propoésitos dos indicadores, facilmente
percebemos que ha trés grandes tipos de indicadores considerados como

Uteis, para efeitos da gestao dos cuidados de enfermagem, a escala dos
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servicos de medicina da UAG estudada. Assim, temos indicadores relativos

a:

. Intensidade dos cuidados de Enfermagem;
o Ganhos em capacidade de desempenho nos
autocuidados;

. Prevencao de complicacées.

Este tipo de indicadores vai de encontro a anteriores trabalhos nesta
area como os desenvolvidos por Sousa e colaboradores (1999), Silva (2001),
Sousa (2005) e Pereira (2007), que de certa forma nos apresentam estas
mesmas areas como dimensdes-chave para o avanco da qualidade do
exercicio profissional dos enfermeiros.

No que se refere a traducao da “Intensidade de cuidados” os
enfermeiros com responsabilidade na gestdao dos servicos salientam a
necessidade de ter indicadores, de caracterizacao epidemiologica (Pereira,
2007), capazes de tracar o perfil de “grande dependéncia no autocuidado”
dos seus clientes, como forma indireta de demonstrar a intensidade da
carga de trabalho de enfermagem, a escala dos “seus servicos”. Nesta
medida, os indicadores de “primeira linha” solicitados serao indicadores
caracterizadores da populacao utente do servico, o que de forma simples
corresponde as taxas de frequéncia dos diagndsticos de enfermagem
(Pereira, 2007) focados no autocuidado. Segundo Pereira (2007), este tipo
de indicadores procede a contagem de casos relativos a um determinado
diagnostico, podendo ser apresentados sob valor relativo ou absoluto. Assim
e de forma simples, se pretendermos saber quantos casos de dependéncia
num determinado dominio do autocuidado existem no servico de Medicina
do CHSJ, num determinado periodo de tempo, basta verificar a razao entre
todos os episodios de internamento em que, no periodo em analise, foi
documentado algum grau de dependéncia naquele dominio do autocuidado,
e todos os episddios de internamento ocorridos no servico, no mesmo

espaco temporal.
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N° de casos com dependéncia no autocuidado X, no periodo

X 100

N° de total de casos, no periodo

FIGURA 1: Formula de calculo de frequéncias relativas dos Diagnosticos de

Enfermagem (“episddio de internamento” = caso)

Para efeitos do calculo da “frequéncia de implementacao das
intervencoes” adotamos uma formulacao baseada na razao entre: o nUumero
de intervencoes com integridade referencial para o diagnoéstico e nUmero

de dias em que o diagnostico esteve ativo.

N° de intervengdes com integridade referencial para o diagnostico

X 100

N° de dias com diagnoéstico ativo

FIGURA 2: Formula de calculo da frequéncia de implementacao das

intervencoes

Para além disso, procedemos, ainda, ao calculo da “intensidade global
das intervencdes implementadas”, por episodio de internamento, com base
na formulacao: razao entre nimero total de intervencoes implementadas e

o numero de dias de internamento dos episodios

N° total de intervencoes implementadas

X 100

N° de dias de internamento dos episodios

FIGURA 3: Formula de calculo da intensidade global das intervencoes

implementadas
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Relativamente a dimensao ganhos em capacidade de desempenho nos
varios dominios do autocuidado, os participantes no focus group pretendem
saber de que forma, em resultado da intervencao dos profissionais de
enfermagem, os seus “doentes” melhoram em “determinado autocuidado”.
Sendo assim, o que se pretende é verificar modificacoes positivas no estado
dos diagndsticos de enfermagem e, para que se possa admitir que essas
modificacoes sao fruto das intervencoes de enfermagem, € importante ter
em conta no padrao de leitura dos dados a “entidade intervencoes de
enfermagem” (Pereira, 2007). Este foi um aspeto que, ao longo das
discussoes, foi sendo progressivamente clarificado, em linha como conceito
de “ganho em saude sensivel aos cuidados de enfermagem” (Pereira,
2007). Este tipo de ganho em salde remete para modificacoes positivas nas
condicoes de saude dos clientes que se verificam “na presenca” de
determinadas intervencoes auténomas de enfermagem (Pereira, 2007).
Para que possamos admitir que um determinado resultado é sensivel aos
cuidados ou a tomada de decisao de enfermagem, é necessario que, pelo
menos uma das intervencoes consensualizadas como viabilizadoras do
resultado seja implementada (Maas, Johnson e Moorhead, 1996, cit. por
Pereira 2007). Este conceito é importante na medida em que podemos ter
modificacoes no estado do diagnostico “sem intervencdo”, por exemplo
fruto da evolucao da condicao que, de base, limitava a capacidade de
desempenho do cliente no autocuidado.

Uma vez que todos os indicadores deste tipo estavam alinhados com
0os propostos por Pereira (2007), assumimos com “intervencées
viabilizadoras dos resultados” aquelas descritas e propostas por aquele
autor.

Tendo em vista o modelo definido e adotando como base os principios
de relacao entre as diferentes entidades, assumimos, em linha com o
referencial que adotamos (Pereira, 2007), como formula de calculo deste
tipo de indicador: a razao entre, o nimero de casos com pelo menos 2
status diagnodstico “dependéncia no autocuidado X” e em que a diferenca
entre o Uultimo score e o primeiro score relativos ao “status de

dependéncia” é positiva, e todos os casos com, pelo menos, uma opiniao
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clinica -status do diagnéstico - (Cf. SClinico®) focada na dependéncia no

autocuidado X, no mesmo espaco temporal.

i N° de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status)
de dependéncia no autocuidado X, e em que a diferenca entre o ultimo e o
: primeiro score é positiva
X 100

N° de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagnodstico

(status) de dependéncia no autocuidado X

FIGURA 4: Formula de calculo dos Indicadores relativos a evolucao
dos Diagnosticos focados no Autocuidado

Para calcular os indicadores que remetem para ganhos nas dimensoes
dos “conhecimentos” e das “capacidades” relativas ao autocuidado
adotamos, mais uma vez, a formulacao proposta por Pereira (2007). Estes
indicadores foram calculados com base nas razdoes que se estabelecem
entre os casos, no periodo, que, por exemplo, passaram a “demonstrar
conhecimento sobre...”, depois de implementadas as intervencoes de
enfermagem definidas, em relacao ao universo total de casos que,

inicialmente, nao demonstravam a posse daquele conteldo cognitivo.

N° de casos, no periodo, que resolveram o défice de
Conhecimento sobre Auto vigilancia e tiveram, pelo menos uma
intervencao documentada
X 100

N° de total de casos, no periodo, com défice de Conhecimento

sobre Auto vigilancia documentados
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FIGURA 5: Formula de calculo dos Indicadores relativos a ganhos na

dimensao do conhecimento relativo ao Autocuidado

Relativamente ao dominio da prevencao de complicacoes, area muito
relevante para os participantes no focus group, importa ter indicadores que
mostrem de que forma os enfermeiros sao capazes de prevenir o
aparecimento de complicacoes e ainda qual a sua efetividade no
diagnostico de risco. Como referimos, neste particular os enfermeiros
gestores estao muito centrados na prevencao das Ulceras de pressao, das
quedas e, de alguma forma, da aspiracao (cf. ICN, 2013).

Tal como referimos a prevencao de complicacoes € uma dimensao
fundamental do exercicio profissional dos enfermeiros, representando um
eixo dos Enunciados Descritivos dos Padroes de Qualidade dos Cuidados da
Ordem dos Enfermeiros (OE, 2001). Nesta dimensao podemos identificar
tipos distintos de indicadores, por um lado, indicadores relativos a
frequéncia do diagnostico do risco face ao total de casos que acabaram por
desenvolver a complicacao - que nos remete para a “efetividade do
Diagnostico do Risco” (Pereira, 2007), e por outro, indicadores que revelem
em que medida foi possivel prevenir aquelas complicacoes, tendo em conta
o total de casos com risco identificado.

Este tipo de indicadores coloca-nos perante alguns desafios. Tomando
como exemplo o foco “Queda”, quando pretendemos saber qual a
frequéncia do diagndstico risco de queda, nos casos com diagnostico de
queda, estamos apenas a tentar perceber quantos, do total de casos que
desenvolveram uma queda, tinham previamente documentado o
diagnostico risco de queda. Ou seja, em quantos dos casos que tiveram o
evento indesejado, foram os enfermeiros capazes de identificar esse risco.
Tal como Pereira (2007) demonstra no seu trabalho, este tipo de questoes
coloca-nos perante alguns desafios, uma vez que se pretende
progressivamente melhorar os niveis de desempenho no diagndstico de
potenciais complicacdes, bem como na sua prevencao.

E ainda importante fazermos alguma distincdo relativamente ao

padrao de leitura dos dados, no que respeita a estes dois tipos de
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indicadores. Enquanto a frequéncia relativa do “Risco...” de um diagndstico
tem em consideracao todos os casos em que o risco foi documentado,
relativamente ao nimero total de casos existentes no periodo; o indicador
que traduz a efetividade do diagndstico de “Risco de..” baseia-se na

”

frequéncia do diagnostico do “Risco de...” no universo dos casos com a
complicacao. Assim, para calcularmos a “efetividade diagnostica do risco”
verificamos a razao entre: o numero de casos que tendo desenvolvido a
complicacao tinham previamente identificado o risco, sobre o niUmero total

de casos com complicacao.

N° de casos, no periodo, que numa data anterior a data de inicio
da complicacao, tinham identificado o diagndstico risco dessa mesma
complicacao
X 100

N° de total de casos que desenvolveram a complicacao, no

periodo

FIGURA 6: Formula de calculo da “Efetividade diagnostica do risco”

Por outro lado quando pretendemos perceber qual a “efetividade na
prevencao numa determinada complicacao”, estamos a calcular a razao
entre o niUmero de casos que desenvolveram a complicacdao, numa data
posterior ao diagndstico de risco (dessa mesma complicacao), sobre o

numero total de casos com risco daquela complicacao documentado.

N° de casos com o diagnostico “Risco de ...” documentado e que,
apos, desenvolveram a “complicacdo” e tiveram pelo menos uma
intervencao implementada
X 100

N° de total de casos que tém documentado o diagnéstico “Risco

de...”, no periodo



FIGURA 7: Formula de calculo da “Efetividade na prevencao de

complicacoes”

Também neste tipo de diagnostico centrado na efetividade na
prevencao de complicacdes foi introduzida a “clausula” relativa a presenca
de, pelo menos, uma intervencao de enfermagem, com data posterior a
identificacdo do “risco”, como forma de aportar sensibilidade as
intervencoes de enfermagem ao indicador. Aqui, mais uma vez, baseamo-

nos no painel de intervencdes proposto por Pereira (2007).

3.2. Potencial de viabilizacdo dos indicadores através da

parametrizacao em uso

Definido o painel de indicadores pretendido e, consequentemente, os
dados necessarios para a sua viabilizacao, procedemos a analise da
parametrizacao em uso nos dois servicos, tomando como modelo de analise
as categorias/dados que fazem parte do anexo 2. A UAG disponibilizou-nos
0 “padrao” de parametrizacao em uso, a data, nos servicos de Medicina A e
B (Anexo 3). Desde a especificacao e primeiro protétipo de SAPE, sistema
que atualmente integra o SClinico®, que, a escala de cada
servico/departamento, € possivel pré-combinar, com base na versao Beta
da CIPE®, os termos da classificacdo, para efeitos da construcdo dos
enunciados dos diagnosticos (resultados) e intervencoes de enfermagem
necessarias a documentacao dos cuidados. Estes conteldos - costumizados -
podem ir sendo atualizados, em funcao das necessidades dos servicos,
apesar de hoje em dia ja existirem orientacées para uma “parametrizacao
nacional”.

Tomando como ponto de partida o painel de indicadores definidos,
foram identificados 48 indicadores, relativamente aos quais foi avaliado o
potencial da sua viabilizacao/producao, a partir da parametrizacao em uso.
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Dos 48 indicadores que era possivel inferir a partir daquilo que os
participantes no focus group expressaram, 13 nao podiam ser viabilizados,
a partir da realidade da parametrizacao em uso. Quer isto dizer que, a
parametrizacGo em uso viabiliza e garante os “dados”/conteudos clinicos
de enfermagem necessarios a producao da maioria dos indicadores (72,9%)
que se percebem como Uteis aos enfermeiros gestores dos servicos.

Dos 27,1% dos indicadores que nao podem ser gerados, a partir da
parametrizacdao em uso, a larga maioria (84,6%) justifica-se devido a
auséncia de pré-combinacao dos enunciados necessarios a documentacao
dos diagnodsticos/status. Nos restantes casos, aquilo que se constata € a
auséncia de pré-combinacao dos enunciados relativos as intervencoes
associadas ao indicador definido.

As areas de atencao dos diagnodsticos “nao parametrizados” referem-
se, essencialmente, a aspetos centrados no autocuidados: andar (mobilizar-
se e deambular), assim como a dimensées como o conhecimento e
capacidades relativas a gestao do regime terapéutico, que acabamos por
incluir nesta analise por sugestao de alguns dos participantes no focus
group.

Dada a logica de estruturacdo do SClinico®, como sabemos, a
parametrizacao “apenas” garante a disponibilidade dos enunciados para
documentar os diagndsticos, intervencoes e resultados de enfermagem
(Silva, 2001). Quer isto significar que, € possivel a parametrizacao ter pré-
combinados os enunciados necessarios a documentacao de determinadas
entidades clinicas mas, apos, a documentacao propriamente dita nao ter
dados sobre aqueles aspetos, ainda que os mesmos estejam disponiveis na
parametrizacao. Ora, foi isto mesmo que fomos explorar, depois de
analisada a parametrizacao, uma vez que percebemos que, grosso modo, a
parametrizacao em uso nos servicos viabilizava a producao dos indicadores

desejados pelos enfermeiros responsaveis.
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3.3. O que os dados documentados e os indicadores indicam?

Como referimos no capitulo relativo a metodologia, nesta fase da
investigacao recorremos a uma amostra de 114 episodios de internamento.
Estes correspondem a totalidade dos casos com alta nos dias 13 a 15 de
Junho e dias 12 a 14 de Dezembro de 2012. No que respeita ao servico de
proveniéncia dos casos, 56 (49,1%) diziam respeito a Medicina A e 58 casos
(50,9%) a Medicina B. Relativamente a distribuicao dos episddios pelos dois
periodos estudados, 57% (65 casos) correspondem a casos com
internamento com alta no més de Junho e 43% (49 casos) aos casos com
internamento com alta em Dezembro.

Em média, os episodios estudados tiveram um internamento com uma
duracao de 18,51 dias; com um minimo de 2 dias, um maximo de 251 dias e
um desvio-padrao de 33,69 dias. Com efeito, nestes servicos, temos
episddios de internamento bastante longos.

Todavia, quando se comparam os episodios de junho com os de
dezembro verificamos uma diferenca nas demoras médias que tem
significado estatistico (Média junho = 11,62; Média dezembro = 27,65.
Teste t amostras independentes - p=0,003). Como seria expectavel, em
dezembro, a demora média dos internamentos é muito maior, fruto, muito
provavelmente, de motivos de internamento centrados em afecoes
respiratorias. Este tipo de dados nao foi solicitado aos servicos da UAG,
uma vez que foi nossO compromisso com 0s servicos, para ter acesso aos

dados, centrarmo-nos, exclusivamente, nos conteudos de enfermagem.

Duracao do internamento

Média 18,51
Mediana 11
Desvio Padrao 33,69
Minimo 2
Maximo 251

TABELA 1: Duracao do internamento
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Todavia,

< . T Desvio
Duracao Internamento/periodo n Média =
Padrao
Junho 65 11,62 17,270
Dezembro 49 27,65 46,101

TABELA 2: Duracao do internamento por periodo

3.3.1. Sobre a intensidade dos cuidados de enfermagem

Face ao proposito de dar visibilidade a “Intensidade dos cuidados de
enfermagem” nos servicos, como vimos, eram relevantes indicadores
relativos as taxas de frequéncia relativa de casos com “dependéncias nos
autocuidados”. Assim, evoluimos no calculo destes indicadores, tomando
por referéncia o modelo ja apresentado.

A tabela seguinte da conta dos resultados apurados, com base nos

dados documentados.

Indicadores - Dependéncia Autocuidado n %

Taxa de Dependéncia no autocuidado: higiene 81 71,10%
Taxa de Dependéncia no autocuidado: vestir-se 58 50,90%
Taxa de Dependéncia no autocuidado: alimentar-se 58 50,90%
Taxa de Dependéncia no autocuidado: transferir-se 53 46,50%
Taxa de Dependéncia no autocuidado: posicionar-se 48 42,10%
Taxa de Dependéncia no autocuidado: levantar-se 17 14,90%

TABELA 3: Frequéncias relativas dos casos com “Dependéncia nos

varios dominios do Autocuidado”
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Da avaliacao dos resultados obtidos podemos afirmar que a amostra
reunida apresenta quadros significativos de dependéncia nos varios
dominios do autocuidado, com particular nota de destaque para o facto de
quase metade dos 114 episodios de internamento terem algum nivel de
dependéncia para se transferir e/ou posicionar. Com efeito, tal como varios
estudos o demonstram (Goncalves, 2014), a dependéncia para se transferir
da cama surge fortemente associada a dependéncia para se posicionar ou
virar na cama, o que configura quadros de “grande dependéncia”, que
exigem, por principio, grande intensidade de cuidados de enfermagem.

A realidade descrita no paragrafo anterior pode ser associado o facto
de 17,5% dos casos terem, pelo menos, uma Ulcera de pressao; o que, mais
uma vez, requer cuidados intensos e frequentes.

A expectativa que tinhamos era a de encontrar uma grande
intensidade de intervencoes autonomas de enfermagem, por episodio de
internamento. Assim, avancamos para o calculo de indicadores de processo
(Donabedian, 2003), relativos as intervencées de enfermagem
implementadas.

A tabela 4 faz a sintese dos resultados apurados, relativamente a
“intensidade global das intervencoes autonomas de enfermagem

implementadas” por dia de internamento.

Intensidade global das intervenc¢des

Média 4,0225
Mediana 2,9271
Desvio Padrao 3,30424
Minimo 0,14
Maximo 23

TABELA 4: Intensidade global das intervencoes autonomas de

enfermagem implementadas

Em média, por dia, cada um dos doentes beneficiou de 4 intervencoes

autonomas de enfermagem, o que representa um pouco mais do que uma
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intervencao por turno. Desde logo, este achado sugere-nos que existe
claramente um fenémeno de “subdocumentacao” das intervencoes
autéonomas porque, como nos diziam os informantes-chave entrevistados,
“é claro que fazemos muito mais...”, como aqueles quadros de dependéncia
exigem.

Daqui resulta como necessario, a escala dos servicos, melhorar e

aumentar a representacao dos cuidados prestados (efetivamente) no SIE em
uso.
Quando fomos calcular o ratio entre as intervencdes viabilizadoras dos
“ganhos em saude” que deveriam ser traduzidos pelos indicadores de
resultado e o numero total de intervencoes realizadas por doente,
percebemos que 93,8% dos casos nao tinham documentada nenhuma
daquelas intervencoes.

Face a este achado, admitimos que, dada a “grande dependéncia dos
doentes” e o seu (eventual) potencial de melhoria no autocuidado ser
bastante limitado, o foco da acao terapéutica dos enfermeiros estivesse na
preparacao dos familiares para o exercicio do papel de “membro da familia
prestador de cuidados” (cf. ICN, 1999; 2013).

Com efeito, nos discursos dos participantes no focus group existiam
referéncias a “grande” intensidade da carga de trabalho dos enfermeiros,
derivada da necessidade de preparar o regresso a casa dos doentes e
respetivos familiares cuidadores.

Os dados apresentados no anexo 4 evidenciam que as frequéncias
relativas das intervencdes orientadas para a preparacao dos familiares
cuidadores para “tomar conta” (ICN, 2013), eram absolutamente irrisorias.
Esta sera, com alguma certeza, uma das areas do exercicio profissional que
ainda esta, essencialmente, nos “discursos expostos”; apesar de ser uma
dimensao que se impde como decisiva para a qualidade dos cuidados de
enfermagem. Contudo, também é legitimo admitir que o internamento
possa nao ser o espaco ideal para esta preparacao, apesar das demoras

meédias verificadas.
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Nas entrevistas com os informantes-chave fomos explorar esta
realidade. Também aqui ficou claro que grande parte do “problema”

radicava na (sub) documentacao das intervencoes.

Enf. X - “Os enfermeiros passam muito do seu tempo a fazer ensinos aos doentes e as
familias, contudo a area dos registos € uma area que dominamos pouco e provavelmente
regista-se pouco essas intervencoes.”

Entrevista a informante chave realizada a 28 de Agosto de 2015

Enf. Y - “Como sabe a nossa realidade é rica em doentes dependentes e sim os enfermeiros
implementam inUmeras intervencdes para melhorar a autonomia deles. Se nao tem muitos
dados na sua analise, olhe, nao sei que lhe diga...”

Inv. - “Mas, é possivel que estas questdes estejam a ser documentadas por defeito, ou seja,
é possivel que, efetivamente, se facam as intervencdes mas as mesmas estejam

subdocumentadas?”

familias. Também lhe posso dizer que temos muitos doentes que melhoram e isso é reflexo
do trabalho dos enfermeiros. Agora isto € a minha visao da realidade, se calhar os dados nao
dizem isto. Infelizmente ainda temos muita dificuldade em fazer os registos no computador
e, muitas vezes, se calhar, o que se pée no computador € muito pouco quando comparado

|
|
I
I
1
I
|
|
|
|
I
I Enf. Y - “Certamente. Alias, eu sei que os ensinos sdo feitos aos doentes e também as
I
[
|
|
|
1
I
1
I com aquilo que se faz todos os dias.”

[

|

Entrevista a informante-chave realizada a 18 de Setembro de 2015

Em sintese, podemos dizer que, os indicadores relativos as frequéncias
relativas dos diagnosticos de enfermagem centrados no autocuidado
sustentam a “grande intensidade da carga de trabalho” dos enfermeiros.
Contudo, a incipiente documentacao das intervencées autdénomas de

enfermagem acaba por nao corroborar tal intensidade da assisténcia.

3.3.2. Sobre os ganhos em capacidades de desempenho no autocuidado

No dominio dos indicadores relativos aos ganhos em capacidades de
desempenho nos autocuidados pretendiamos saber de que forma a

intervencao dos enfermeiros tinha impacto na evolucao dos diferentes
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diagnosticos. No entanto, o “problema” da quase auséncia de
documentacao das intervencoes autonomas de enfermagem, orientadas
aqueles ganhos, fazia cair por terra o calculo dos indicadores, dado os
requisitos que incluimos nas suas formulas. Face a este cenario e admitindo
que as “intervencoées s@o feitas”, mas “ndo sdo registadas”, calculamos, a
mesma, aqueles indicadores, sem incluir na leitura dos dados as clausulas
relativas as intervencoes.

Assim para cada um dos dominios do autocuidado em que existiam
dados fomos estudar a sua evolucao, em termos dos casos que: resolviam o
seu estado de dependéncia; melhoravam; pioravam; ou se mantinham sem
evolucao, quando se comparava a primeira com a Ultima opinidao clinica
sobre o foco.

A tabela seguinte da conta dos resultados apurados face ao
autocuidado: Vestir-se.

Evolucdo da dependéncia no Vestir-se

Resolveram 8 13,8%
Melhoraram 10 17,2%
Mantiveram 38 65,5%
Pioraram 2 3,4%

TABELA 5: Evolucao da dependéncia no Autocuidado: Vestir-se

Dos 58 doentes com dependéncia no autocuidado: Vestir-se podemos
verificar que 31% dos casos resolveram ou melhoraram a sua dependéncia,
o que pode radicar no papel das intervencoes que podem estar invisiveis na
documentacao e/ou da prépria evolucao das condicoes fisiopatologicas que
estdo na base daquela dependéncia. E aqui que fica bem evidente a
necessidade de documentar as intervencoes, para se poder ter um discurso
fiavel sobre “ganhos em saude sensiveis aos cuidados de enfermagem”. O
facto de cerca de 2/3 dos casos terem mantido ou piorado a condicao de
dependéncia remete para a necessidade de ajudar os familiares cuidadores
a prepararem-se para “tomar conta”; sem prejuizo da mobilizacdo de todos

os recursos da comunidade, em particular a Rede Nacional de Cuidados
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Continuados Integrados (RNCCI). Estes dados, mais uma vez, deixam bem

evidente o perfil de necessidades que os clientes dos servicos de medicina

exibem.

.Transferir-se

Resolveram

12

Melhoraram

8

Mantiveram

33

Pioraram

0

TABELA 6: Evolucao da dependéncia no Autocuidado: Transferir-se

Analisando a evolucao da dependéncia no autocuidado: Transferir-se

percebemos que, dos 53 casos em que foi identificada uma dependéncia

neste dominio do autocuidado, a larga maioria dos casos manteve o quadro

de dependéncia, enquanto 1/3 dos dependentes melhorou as suas

capacidades de desempenho para transferir-se (cf. ICN, 2013).

Como seria expectavel,

a mesma tendéncia de evolucao foi

constatada naquilo que se reporta ao autocuidado: Posicionar-se (cf. ICN,

2013).

Posicionar-se

Resolveram

8,3%

Melhoraram

10

20,8%

Mantiveram

32

66,7%

Pioraram

4,2%

TABELA 7: Evolucao da dependéncia no Autocuidado: Posicionar-se

Foram identificados 48 casos com dependéncia para se posicionar, o

que traduz um quadro de grande compromisso nas capacidades de

desempenho nos requisitos universais de autocuidado.

Cerca de 71% dos doentes

dependéncia para se posicionar.

mantiveram ou agravaram a sua
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A tabela 8 sintetiza os resultados apurados relativamente ao

autocuidado: Levantar-se.

Levantar-se

Resolveram 4 23,5%
Melhoraram 4 23,5%
Mantiveram 9 52,9%
Pioraram 0 0%

TABELA 8: Evolucao da dependéncia no Autocuidado: Levantar-se

Os diagnosticos de dependéncia no levantar-se foram identificados em
apenas 17 casos. Aqui, quase metade dos 17 casos melhorou ou resolveu a
situacao de compromisso das suas capacidades, neste dominio.

Importa, no entanto, clarificar que, uma “melhoria” em qualquer
dominio do autocuidado estudado, significando um ganho, nado reporta,
necessariamente, uma condicao que dispense “grande necessidade” de
assisténcia, mesmo apds o regresso a casa. Por exemplo, um doente que
inicialmente tinha um quadro de “total dependéncia para se levantar” e
que apos, evolui para uma “dependéncia elevada” ou mesmo “moderada”
continuara, em principio a necessitar da ajuda de uma pessoa. O que
importa reter desta explicacdo € que, aquilo que este tipo de indicadores
indica ndao sao especificacoes de “graus ou niveis” de dependéncia. Isso é

outro tipo de indicador, que os mesmos dados viabilizam.

Higiene
Resolveram 13 16%
Melhoraram 17 21%
Mantiveram 48 59,3%
Pioraram 3 3,7

TABELA 9: Evolucao da dependéncia no Autocuidado: Higiene
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Os indicadores relativos a evolucao da dependéncia no autocuidado:
Higiene mantém a tendéncia identificada nos restantes dominios do

autocuidado apresentados.

Alimentar-se

Resolveram 14 24,1%
Melhoraram 6 10,3%
Mantiveram 37 63,8%
Pioraram 1 1,7%

TABELA 10: Evolucao da dependéncia no Autocuidado:Alimentar-se

Também no que se reporta ao autocuidado: Alimentar-se (cf. ICN,
2013), a larga maioria dos 58 casos com dependéncia, manteve (ou piorou)
as suas capacidades de desempenho.

Em suma, tendo em conta os dados apresentados, podemos concluir
que, no contexto estudado, cerca de 2/3 dos casos com dependéncias no
autocuidado manteve ou agravou a sua condicao, naquilo que se refere as
capacidades de desempenho no autocuidado. Estes indicadores, em
primeiro lugar, reforcam, antes de tudo, a “intensidade da carga de
trabalho” que um ndmero significativo de doentes dos servicos de medicina
exige. Por outro lado, estes indicadores demonstram que os ganhos em
capacidades de desempenho nos varios dominios do autocuidado
circunscrevem-se a 1/3 dos doentes. Dada a incipiente documentacao das
intervencoes promotoras da autonomia dos clientes, nao é possivel
relacionar/associar os ganhos descritos com a natureza das intervencoes
auténomas de enfermagem. A subdocumentacao das intervencoes também
limita leituras fidveis sobre as intencées dominantes (Silva, 2011) das
abordagens terapéuticas de enfermagem, a escala dos servicos, face a

estes clientes.
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3.3.3. Sobre a prevencdo das complicagées

Outra das areas chave identificadas foi a prevencao de complicacoes.
Na prevencao de complicacOes associadas ao internamento foram definidas
como areas prioritarias: as Ulceras de pressao, as quedas e a aspiracao.
Assim, fomos calcular, para cada um destes focos de atencao, a
“efetividade diagnostica do risco” e a “efetividade na (sua) prevencao”.

A tabela seguinte sintetiza os indicadores relativos as Ulceras de
pressao (cf. ICN, 2013).

Ulcera de pressao

Risco de Ulcera de pressao 28 / 114 24,6%
Ulcera de pressao 20/ 114 17,5%
Efetividade Diagndstico “Risco
. 10/ 20 50%9%
Ulcera de pressao”
Efetividade na “Prevencao Ulcera

18 /28 64,3%

de pressao”

TABELA 11: Indicadores relativos a “Prevencao de complicacoes” -

Ulcera de pressao

Da analise efetuada aos dados verificamos que apenas 24,6% dos 114
casos estudados tinham documentado o “risco de Ulcera de pressao”,
apesar dos participantes no Focus Group admitirem que este era um dos
fendomenos mais frequentes “nos servicos”. Mais uma vez, a (sub)
documentacao podera explicar este resultado. No universo dos 114
episddios de internamento estavam documentados 20 casos (17,5%) com,
pelo menos, uma Ulcera de pressao.

No que se refere a efetividade do diagnostico do “risco”, verificamos
que em 10 casos os enfermeiros foram capazes de identificar o risco
previamente ao surgimento do evento (Ulcera de pressao - diagnostico

real), o que traduz uma efetividade de 50%.
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Por outro lado da leitura dos dados ressalta ainda que, dos 28 casos a
quem foi registado o “Risco de Ulcera de pressao”, 18 nao desenvolveram a
complicacao, o que traduz uma efetividade na prevencao de 64,3%.

Como vimos, as quedas, fruto da sua relevancia nos diferentes
programas de acreditacao da qualidade em que os hospitais se envolveram
nos ultimos anos, foi outra das areas centrais da “prevencao de
complicacoes”. A tabela 12 da conta dos resultados apurados face ao foco -
Queda.

Queda

Risco de Queda 49 / 114 43%
Queda 2 /114 1,8%
Efetividade Diagndstico “Risco de

1/2 50%
Queda”
Efetividade na “Prevencao de

48 / 49 98%
Queda”

TABELA 12: Indicadores relativos a “Prevencao de complicacoes” -
Queda

Relativamente ao risco de queda verificamos que em 43% dos 114
casos foi identificado o diagnostico de “risco”. Apesar de existir uma
percentagem de risco de queda alta apenas ocorreram 2 casos de queda, no
universo dos 114 episodios de internamento, o que é um “bom” indicador.
A efetividade na prevencao das quedas foi assinalavel. Contudo, num dos
casos que teve uma queda nao foi documentado esse risco previamente.

Face ao fenomeno da “Aspiracao” (cf. ICN, 2013), verificamos que
6,1% dos casos tinham documentado o risco de complicacao. A efetividade
na prevencao da aspiracao foi de 100%, tal como descrito na tabela

seguinte.

90




Aspiracao

Risco de Aspiracao 7/114 6,1%
Aspiracao 0/114 0%
Efetividade Diagnostico “Risco de .
L -/0 Nao calculavel
Aspiracao”
Efetividade na “Prevencao da
717 100%

Aspiracao”

TABELA 13: Indicadores relativos a “Prevencao de complicacoes”

Aspiracao

Dada a circunstancia de nao terem ocorrido fenémenos de aspiracao,
nao foi possivel computar a efetividade do diagnostico do “risco”. Também
aqui o défice de documentacao é um facto que emergiu das entrevistas
com os informantes-chave. Com efeito e através da analise aos discursos
dos informantes-chave, foi possivel perceber que, efetivamente, ha uma
grande preocupacao com estes eventos adversos e uma percecao de que
grande parte dos seus doentes tem “estes riscos”. Admite-se, ainda, que
algumas dificuldades, por parte dos enfermeiros, em fazerem o diagnostico
com propriedade possa ajudar a explicar os resultados apurados. Estudos
como o de Silva (2011) tornam bem evidentes os “problemas” ao nivel a
tomada de decisao, sendo também verdade que varios estudos ja tornaram
claro o “problema” da subdocumentacao dos cuidados de enfermagem
(Pereira, 2007; Padilha, 2013).

Aquilo que os indicadores calculados indicam pode ser sintetizado em
quatro ideias. Em primeiro lugar, as elevadas frequéncias de diagndsticos
de enfermagem focados nos requisitos universais de autocuidado (Orem,
2001) sustentam a “intensidade da carga de trabalho de enfermagem”, a
escala dos servicos de medicina estudados; até porque, como segunda
ideia-chave, na maioria daqueles dominios do autocuidado, os doentes “nao
recuperam”. Em terceiro lugar, existe um claro défice de documentacao
das intervencdes de enfermagem, com base naquilo que emergiu das
entrevistas com os informantes-chave. Por Gltimo, no contexto da
“prevencao de complicacoes” € de salientar os “bons” resultados apurados

na efetividade na prevencao das quedas, da aspiracao e, de alguma forma,
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das Ulceras de pressao. Esta é uma area do exercicio profissional muito
relevante nos servicos de internamento médico, pelo que os indicadores
apurados merecem destaque. Todavia, apostar no avanco da efetividade do
diagnostico dos riscos de complicacoes podera ser um contributo relevante

para a gestao dos cuidados de enfermagem.
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4. CONCLUSAO

Vivemos, de facto, na era da informacao e, neste contexto, ter
informacao concreta sobre a atividade de enfermagem pode trazer
contributos importantissimos a gestao da qualidade dos cuidados. Tal como
nos diz Pereira (2007), os processos de gestao da informacao tem como
objetivo revestir as organizacbées de maior rigor e qualidade no seu
desempenho, tornando-se assim “organizacées mais inteligentes na gestdo
do seu negdcio”.

Os enfermeiros processam e documentam uma quantidade assinalavel
de informacao no seu quotidiano; informacao que, para além de garantir a
prova documental da assisténcia e meio de promocao da continuidade dos
cuidados, constitui um recurso estratégico para os processos de gestao,
formacao e investigacao em enfermagem. Nesse sentido, devemos encarar
a informacao documentada nos Sistemas de Informacao em Enfermagem
como um capital que ultrapassa as “meras” questdoes da documentacao
legal da assisténcia ou, até mesmo, da promocao de continuidade dos
cuidados, aspeto muito relevante para a qualidade em salde (Pereira,
2007).

A possibilidade de reutilizar os dados documentados nos SIE, sob
forma de indicadores sensiveis aos cuidados de enfermagem, abre caminho
a consolidacao do papel e importancia dos enfermeiros e é a garantia de,
tal como defende Pereira (2007), fazer com que o conhecimento formal da
disciplina nao permaneca perdido nas bases de dados da salde. Por outro
lado, a possibilidade de fazer um eficaz aproveitamento dos dados
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produzidos, e a sua utilizacao nesta perspetiva, confere aos sistemas de
documentacao em enfermagem um “carimbo” de exceléncia (Ogorovichea,
Elliott e Watson, 2006).

Partimos para esta investigacao tendo por base trabalhos na area dos
sistemas de informacao em saude e, em particular, na area dos sistemas de
informacao em enfermagem, onde se defende que a informacao em saude
se constitui como garantia fundamental para a exceléncia dos cuidados
prestados, sendo um dos recursos fundamentais para o sucesso das
instituicoes de saude (Silva, 2001; Sousa, 2005; Pereira, 2007; Cunha, 2010;
Mota, 2010; Silva, 2010; Machado, 2013).

O painel de indicadores identificados como prioritarios pelos
enfermeiros participantes na primeira fase do estudo tem por base
questoes relacionadas com a intensidade da carga de trabalho dos
enfermeiros, a promocao da autonomia nas capacidades de desempenho
nos requisitos universais de autocuidado, a par da prevencao de
complicacoes, em particular as Ulceras de pressao, as quedas e a aspiracao.

O facto de em Portugal a alocacao de recursos humanos de
enfermagem estar culturalmente ligada as questdoes da intensidade de
cuidados, por forca da utilizacdo de estratégias de gestdao ligadas ao
“Sistema de Classificacao de Doentes por grau de Dependéncia” justifica a
relevancia dada a alguns daqueles indicadores, por parte dos enfermeiros
com responsabilidades na gestao de cuidados de enfermagem dos servicos
de medicina do CHSJ, EPE, onde realizamos o estudo. Assim, foram
apontados indicadores que descrevessem a realidade da intensidade dos
seus cuidados, maioritariamente centrados nos graus de dependéncia nos
autocuidados, mas também referentes a areas cuja intervencao de
enfermagem seria mais intensa, como as uUlceras de pressao ou a
“preparacao do regresso a casa”.

Os fundamentos das opcoes dos enfermeiros gestores radicam, em
grande medida, naquilo que se reporta a promocao da autonomia no
autocuidado e preparacao do regresso a casa, numa forte aproximacao aos
“modelos expostos” (Basto, 1998; Silva, 2001; Machado, 2013), ainda que
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estejam alinhados com os Enunciados Descritivos dos Padrées de Qualidade

dos Cuidados de Enfermagem da Ordem dos Enfermeiros (OE, 2001).

Para que o painel de indicadores fosse operacionalizado, de forma
automatizada, seria necessario, antes de mais, que o sistema de
informacao em uso suportasse uma parametrizacao que permitisse, por via
dos enunciados pré-combinados, a documentacdao dos diagnosticos
(resultados) e intervencdes de enfermagem, tidos como dados necessarios a
producao dos diferentes indicadores, de acordo com a matriz que emergiu
na primeira fase da nossa investigacdo. A analise efetuada a
parametrizacado em uso mostrou que, a larga maioria dos indicadores
definidos (72,9%) era viabilizada pelos dados disponiveis na customizacao
dos servicos, nos termos incluidos no SIE.

Do calculo dos diferentes indicadores, no quadro da segunda fase da
investigacao, foi possivel perceber que, de facto, ha uma grande
intensidade dos cuidados de enfermagem, substanciada no elevado numero
de doentes dependentes nos diferentes dominios dos requisitos universais
de autocuidado. Contudo, dada a incipiente documentacao de intervencoes
de enfermagem, o calculo de indicadores de processo centrados naquelas
intervencoes fica hipotecado. Nesta fase do estudo emergiu como clara, de
acordo com os resultados das entrevistas, um “problema” de
subdocumentacao, em particular das respostas de enfermagem aos
diagndsticos.

Quanto aos indicadores de ganhos em capacidade de desempenho nos
autocuidados, desde logo, a “quase auséncia” de intervencoes
documentadas limitou o seu calculo nos termos formulados. Contudo, os
dados disponiveis revelam que cerca de 2/3 dos doentes mantém ou piora a
sua “dependéncia”, o que, podendo ser explicado pela gravidade dos
quadros fisiopatoldgicos que estao na base dos internamentos, abre todo
um conjunto de reflexdes integradas sobre como € que a enfermagem pode
ajudar estes clientes e respetivas familias. Esta €, sem davida, uma

necessidade que os dados apurados impoem...
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No dominio da prevencao de complicacoes, aquilo que os indicadores
indicam sao taxas de efetividade na prevencao de complicacdes bastante
aceitaveis. A melhoria da efetividade do diagndstico dos riscos é, por sua
vez, algo em que os servicos estudados devem apostar.

O estudo que aqui descrevemos, a luz do modelo de DeLone e Mclean
(2003), coloca-nos perante alguns problemas de “qualidade da
documentacao”, uma vez que € assumido pelos informantes-chave, um
claro fendmeno de subdocumentacao da assisténcia de enfermagem. Por
outro lado, os “beneficios liquidos” da implementacao do SIE, naquilo que
se refere a producao de indicadores podem, facilmente, ser maximizados,
uma vez que a estrutura do SIE e os conteudos parametrizados respondem a
larga maioria dos indicadores tidos como necessarios pelos gestores; saiba e
queira o CH de Sao Joao otimizar o recurso informacao e prestar atencao
aos resultados deste nosso contributo.

Nas conclusées de um percurso como aquele aqui relatado importa
tecer algumas consideracoes sobre o dispositivo metodoldgico utilizado. No
final desta investigacao temos a conviccao que as opcoes € recursos
metodoldgicos adotados foram adequados, na medida em que permitiram
alcancar os objetivos definidos para a investigacao. O faseamento da
investigacao e complementaridade das fontes de dados foram uma mais-
valia para a compreensao da problematica em estudo, se a
circunscrevermos a realidade estudada, como €, e sempre foi, nossa
intencdo. Este tipo de abordagens, inscrita na avaliacao dos SI, muitas
vezes lidas como auditorias, sdo um recurso muito valioso na area da gestao
de sistemas de informacao (AMMENWERTH et al, 2003). Contudo, temos
presente que os dados apresentados se referem apenas a realidade do
servico de Medicina do CHSJ, EPE e que correspondem apenas a uma
“fotografia” da realidade do mesmo, a data do estudo, pelo que ndao tém
qualquer intencao de extrapolacdo, sem prejuizo da sua transferibilidade
para outros contextos. Acreditamos, ainda, que os resultados alcancados
poderao ser muitos Uteis a escala do CH Sao Joao, EPE. Por isso mesmo,
logo que a discussao publica desta dissertacao seja efetuada, a mesma sera

entregue a Direcao de Enfermagem do CHSJ, EPE e caso seja do interesse,
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sera feita uma apresentacao publica dos resultados a todos os interessados
da instituicao, tal como foi nosso compromisso inicial.

Tendo em conta o percurso de investigacao efetuado consideramos
que as principais sinteses assentam em trés ideias-chave.

Os enfermeiros gestores dos servicos estudados priorizam como
indicadores mais necessarios aqueles que radicam em métricas tradutoras
da “intensidade da carga de trabalho dos enfermeiros” e na “prevencao de
complicacoes”.

O SIE em uso - SClinico® - viabiliza a producao automatizada de grande
parte dos indicadores identificados como prioritarios pelos enfermeiros com
responsabilidade na gestao dos cuidados.

Os dados apresentados e que resultam da analise aos processos dos
114 episodios de internamento que constituiram a amostra da segunda fase
do estudo evidenciam, entre outros aspetos, um claro défice de

documentacao das intervencoes auténomas de enfermagem.
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Comissao de Etica para a Saide do HSJ
Parecer

Projecto de Investigagiio: “SIE: Dados documentados e indicadores relativos ao exercicio
profissional” — Francisco Guilherme de Magalhies Peres Pinto Leite.

O estudo é realizado no ambito do Mestrado em Sistemas de Informacgio em Enfermagem na
Escola Superior de Enfermagem do Porto, sob orientacfio do Prof. Doutor Filipe Pereira (Ded.
Anexa).

Tem como objectivos: identificar um painel de indicadores sensiveis aos cuidados de
enfermagem, Gteis & escala dos servigos de Medicina intema do CHSJ, EPE ~ Pélo S&0 Jodo;

+ Definir 8 matiiz e a estrutura de dados necessarios a viabilizacio do referido painel de
indicadores;

» Explorar o potenciai de produgio de indicadores definidos, a partir dos dados documentados
pelos enfermeiros no SIE em uso;

« [dentificar as necessidades de melhoria nos processos e conteddos da documentacéo dos
cuidados de enfermagem, tendo em vista a viabilizago dos indicadores definidos;

= Delimitar solugdes capazes de garantir a producSo sistemética e reguiar do painel de
indicadores definidos.

Concepgio e pertinéncia do estudo:

O estudo assenta na necessidade de rentabilizar a informacao documentada pelos enfermeiros
nos Sistemas de Infomacgio de Enfermagem (SIE), em uso nas instituicdes, em beneficio dos
processos de gestio e govemacdo dos servicos, com uma forte orientagio para a promocio
da qualidade dos cuidados de enfermagem.

O CHSJ, EPE, fez um forte investimento na érea SIE, pelo que desde ai (2003), O Sistema de
informaciio em enfermagem em uso € ¢ Sistema de apoio 2 Préitica de Enfermagem (SAPE).
Neste sentido, A finalidade do presente estudo visa contribuir para a optimizecfio do Sistema
de Informac3o em enfermagem em uso e, deste modo, promover o seu desenvolvimento, bem
como a qualidade dos cuidados de enfermagem.

A investigacio prevé duas fases distintas.

+ Primeira fase visa a obtencfio de consensos relativos ao painel de indicadores (iteis a
escala dos Servicos de Medicina do CHSJ, EPE — Pdlo Sdo Joko;

» Segunda Fase versa a exploragio do potencial de produgdo a partir dos dados
documentados pelos enfermeiros, dos indicadores definidos na primeira fase, bem
como a identificagdo de solucdes capazes de garantir a produgo sistemética do
referido painei.

Como estratégias, na primeira fase, o investigador utifizard entrevistas grupais aos
Enfermeiros-Chefes, Enfermeiros Especialista afectos 3 gestfio dos cuidados e Enfermeiro
Supervisor da Unidade Aut6noma de Gestéo de Medicina!

Na segunda fase, o investigador prevé a anélise de conteado a informacdo documentada pelos
enfermeiros, no SIE.

A cotheita de dados seré realizada nos Servicos de Medicina interma do Pélo S#o Jodo do
Centro Hospitalar de Séo Jo8o, EPE, dispondo da concorddncia do Conslho Diretivo da UAG
de Medicina, Srs. Enfs. Chefes e Enf.® Supervisora.

O investigador dispde de competéncias técnicas e cientificas para a realizacio do estudo,
estando este muito bem delineadoc e em consonéncia com o5 cbjectivos propostos.

Beneficio / Risco:

Nio se prevé que a participago no estudo envolva quaisquer riscos.

Respeito pela liberdade e autonomia:

O respeito devido 4 autonomia dos participantes no estudo esta acautelado.
Confidencialidade dos dados:
A proposta apresentada pelo investigader garante a confidencialidade dos dados obtidos, bem
com¢ © anonimato dos participantes, pois tedos os dados obtidos serfio anonimizados ¢ as
gravacbes destruidas ap6s transcrigo integral para o documento.

indemnizacao por danos

Nao aplicavel.

Continuacfio do tratamento

No aplicavel.

Propriedade dos dados:

Nio aplicével.

Concluséo:

De acordo com a anélise efectuada, propie-se 3 CES do Centro Hospitalar do S&o Jofo um
parecer favordvel & realizagdo do estudo.

Porto, 22 de Novembro de 2011

Q relator, .
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COMISSALY T ETICA FARA A SAURE

7. SEGURO

a. Esie estudo/projecto de investigagdo prevé intervengéo clinica que implique a
existéncia de um seguro para 0s participantes?

SiM [:] (Se sim, junte, por favor, copla da Apdlice de Seguro respectiva)
NAO
NAO APLICAVEL []

8. TERMO DE RESPONSABILIDADE

gy Francisco Guitherme de Magalhges Peres Pinto Leite

abaixo-assinado, na qualidade de Investigador Principal, declaro por minha honra que as
informagbes prestadas neste questionério séio verdadeiras. Mais declaro que, durante o estudo,
serfio respeltadas as recomendagdes constantes da Declaragéo de Helsinquia (com as emendas
de Toéquio 1975, Veneza 1983, Hong-Kong 1968, Somerset West 1986 e Edimburgo 2000) e da
Organizagio Mundial da Satde, no que se refere & experimentagio que envolve seres humanos.
Aceito, também, a recomendag&o da CES de que o recrutamento para este astudo se faré junto
de doentes que nio tenham participado em outro estudo no decurso do actual internamento ou
da mesma consuita.

Porto, 3___/ Janeiro 12012

0 Investigador Principal

i

A Comissio de Etica para a Sadde
APROVA por unanimidade o parecer do
Relator, pelo que nada tem a opor a
realizagio deste projecio de investigagio.
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Anexo 2 - Painel de Indicadores consensualizado






Painel de Indicadores

A - Intensidade de Cuidados

A1 - Frequéncia Relativa do diagndstico Dependéncia no
Autocuidado: Vestir-se

Formula:

N2 de casos com dependéncia no autocuidado: Vestir-se, no periodo

X100

N¢ de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A2 - Frequéncia Relativa do diagnéstico Dependéncia no
Autocuidado: Transferir-se

Formula:

N¢ de casos com dependéncia no autocuidado: Transferir-se, no periodo

X 100

N2 de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A3 - Frequéncia Relativa do diagnoéstico Dependéncia no
Autocuidado: Posicionar-se

Formula:

N2 de casos com dependéncia no autocuidado: Posicionar-se, no periodo

X100

Ne de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A4 - Frequéncia Relativa do diagnéstico Dependéncia no
Autocuidado: Mobilizar-se

Formula:

N2 de casos com dependéncia no autocuidado: Mobilizar-se, no periodo

X100

Ne de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacéo da Parametrizacao: Nao. Nao existem diagnosticos relativos ao
autocuidado mobilizar-se.




A5 - Frequéncia Relativa do diagndstico Dependéncia no
Autocuidado: Levantar-se

Formula:

Ne de casos com dependéncia no autocuidado: Levantar-se, no periodo

X 100

N¢ de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A6 - Frequéncia Relativa do diagnoéstico Dependéncia no
Autocuidado: Higiene

Formula:

N¢ de casos com dependéncia no autocuidado: Higiene, no periodo

X100

N¢ de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A7 - Frequéncia Relativa do diagnodstico Dependéncia no
Autocuidado: Deambular

Formula:

N2 de casos com dependéncia no autocuidado: Deambular, no periodo

X100

Ne¢ de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacéo da Parametrizacdo: Nao. Nao existem diagndsticos relativos ao
autocuidado deambular.

A8 - Frequéncia Relativa do diagnéstico Dependéncia no
Autocuidado: Alimentar-se

Formula:

N2 de casos com dependéncia no autocuidado: Alimentar-se, no periodo

X100

Ne@ de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim




A9 - Frequéncia Relativa do diagnostico Ulcera de Pressao

Formula:

N2 de casos com ulcera de pressao, no periodo

X100

N¢ de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Presente em Grau Muito Elevado; Presente em Grau Elevado;
Presente em Grau Moderado; Presente em Grau Reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A10 - Taxa de doentes em risco de desenvolver UP

Formula:

N2 de casos com risco de Ulcera de pressdo documentado, no periodo

X100

N2 de total de casos, no periodo

Tipo: Caracterizacao Epidemiologica

Elementos: Presente em Grau Muito Elevado; Presente em Grau Elevado;
Presente em Grau Moderado; Presente em Grau Reduzido; Possibilidade: Risco
de Ulcera de Presszo.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A11 - Taxa de realizacao das intervencoes de enfermagem
orientadas para a preparacao do MFPC para posicionar o
dependente

Casos em que a intervengdo em analise foi realizada pelo menos uma vez

X100

N¢ de total de casos, no periodo

N¢ de repetigGes da intervengdo

X100

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo

Elementos: Ensinar o prestador de cuidados sobre técnica de posicionamento;
Treinar o prestador de cuidados a posicionar a pessoa; Treinar o prestador de
cuidados sobre a técnica de posicionamento; Instruir o prestador de cuidados
a posicionar a pessoa.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A12 - Taxa de Intervencoes realizadas para preparar o MFPC para
tomar conta do doente nas pesquisas de glicemia capilar

Formulas:

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

X100

Ne de total de casos, no periodo

N2 de repeti¢des da intervengdo

X100

Casos em que a intervengdo em anadlise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo



Elementos: Ensinar o prestador de cuidados sobre a técnica de pesquisa de
glicemia capilar; Treinar o prestador de cuidados sobre a técnica de pesquisa
de glicemia capilar.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A13 - Taxa de Intervencoes realizadas para preparar o MFPC para
tomar conta do doente na gestao do regime terapéutico

Formulas:

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

X100

N2 de total de casos, no periodo

N2 de repetigdes da intervengdo

X100

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo

Elementos: Ensinar o prestador de cuidados sobre regime terapéutico; Ensinar
o prestador de cuidados sobre gestdo do regime terapéutico; Instruir o
prestador de cuidados sobre como gerir o regime terapéutico; Treinar o
prestador de cuidados a gerir o regime terapéutico.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A14 - Taxa de Intervencodes realizadas para preparar o MFPC para
tomar conta do doente nos cuidados de higiene

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

X 100

N2 de total de casos, no periodo

N2 de repeti¢des da intervengdo

X100

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo

Elementos: Ensinar o prestador de cuidados sobre o autocuidado: higiene;
Instruir o prestador de cuidados no autocuidado: higiene; Treinar o papel do
prestador de cuidados no autocuidado: higiene.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A15 - Taxa de Intervencoes realizadas para preparar o MFPC para
tomar conta do doente na administracao de insulina

Formulas:

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

X 100

N de total de casos, no periodo

N2 de repeti¢des da intervengdo

X 100

Casos em que a intervengdo em anadlise foi realizada pelo menos uma vez




Tipo: Processo

Elementos: Ensinar o prestador de cuidados sobre técnica de administracao de
insulina; Treinar o prestador de cuidados sobre técnica de administracao de
insulina.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A16 - Taxa de Intervencdes realizadas para preparar o MFPC para
tomar conta do doente na administracao de alimentacao por SNG

Formulas:

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

X 100

N2 de total de casos, no periodo

N2 de repeti¢des da intervengdo

X 100

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo

Elementos: Ensinar o prestador de cuidados sobre técnica de alimentacgao por
SNG; Ensinar o prestador de cuidados sobre técnica de alimentacao; Instruir o
prestador de cuidados sobre como assistir no alimentar-se; Treinar o
prestador de cuidados na técnica de alimentacao por SNG.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A17 - Taxa de Intervencodes realizadas para preparar o doente na
técnica de posicionamento

Formulas:

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez
X 100
N de total de casos, no periodo
N2 de repetigdes da intervengdo
X100
Casos em que a intervengdo em analise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo

Elementos: Ensinar sobre estratégias adaptativas para posicionar-se; Instruir a
utilizacao de estratégias adaptativas para posicionar-se; Instruir sobre a
utilizacao de equipamento adaptativo para posicionar-se; Treinar o uso de
equipamento adaptativo para posicionar-se; Treinar o uso de estratégias
adaptativas para posicionar-se.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A18 - Taxa de Intervencdes realizadas para preparar o doente nas
pesquisas de glicemia capilar

Formulas:

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

X100

Ne de total de casos, no periodo

N2 de repetigdes da intervengdo

X100

Casos em que a intervengdo em analise foi realizada pelo menos uma vez




Tipo: Processo

Elementos: Ensinar sobre técnica de pesquisa de glicemia capilar; Ensinar
sobre autovigilancia da glicemia capilar; Instruir sobre autovigilancia da
glicemia capilar; Treinar técnica de pesquisa de glicemia capilar; Treinar a
autovigilancia da glicemia capilar.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A19 - Taxa de Intervencdes realizadas para preparar o doente na
gestao do regime terapéutico

Formulas:
Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez
X 100
N2 de total de casos, no periodo
Ne de repeti¢des da intervengdo
X 100
Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo

Elementos: Assistir a pessoa a identificar a razao para nao aderir ao regime
terapéutico; Providenciar material de leitura sobre regime terapéutico;
Ensinar sobre gestao do regime terapéutico.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A20 - Taxa de Intervencodes realizadas para preparar o doente nos
cuidados de higiene

Formulas:

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

X100
N2 de total de casos, no periodo
N2 de repeti¢des da intervengdo
X100
Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo

Elementos: Informar sobre o uso de equipamento adaptativo para o auto
cuidado: higiene; Ensinar sobre estratégias adaptativas para o auto cuidado:
higiene; Instruir a utilizacdo de estratégias adaptativas para o auto cuidado:
higiene; Instruir sobre a utilizacdo de equipamento adaptativo para o auto
cuidado: higiene; Treinar o uso de equipamento adaptativo pra o auto
cuidado: higiene; Treinar o uso de estratégias adaptativas para o auto
cuidado: higiene.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

A21 -Taxa de Intervencdes realizadas para preparar o doente na
administracao de insulina

Formulas:

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

X100

N2 de total de casos, no periodo

N2 de repeti¢des da intervengdo

X 100

Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez




Tipo: Processo

Elementos: Ensinar técnica de administracao de insulina; Instruir técnica de
administracao de insulina; Treinar técnica de administracdo de insulina.

Adequacao da Parametrizacdo: Nao. Nao existem intervencdes relativas a
preparacao do doente para a administracao de insulina.

A22 - Taxa de Intervencdes realizadas para preparar o doente na
administracao de alimentacao por SNG

Formulas:
Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez
X 100
N de total de casos, no periodo
N2 de repetigdes da intervengdo
X 100
Casos em que a intervengdo em andlise foi realizada pelo menos uma vez

Tipo: Processo

Elementos: Ensinar técnica de administracao de alimentacdo por SNG; Instruir
técnica de administracao de alimentacao por SNG; Treinar técnica de
administracao de alimentacao por SNG.

Adequacao da Parametrizacao: Nao. Nao existem intervencdes relativas a
preparacao do doente para a administracao de alimentacao por SNG.

B - Ganhos

B1 - Ganhos em autonomia

B1.1 - Evolucao dos Diagnostico focados no Autocuidado: Vestir-se

N2 de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status) de dependéncia
no autocuidado Vestir-se, e em que a diferenga entre o Ultimo e o primeiro score é
positiva

X100

N2 de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagndstico (status) de
dependéncia no autocuidado Vestir-se

Tipo: Resultado

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

B1.2 - Evolucao dos Diagnostico focados no Autocuidado:
Transferir-se

Formulas:

N2 de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status) de dependéncia
no autocuidado Transferir-se, e em que a diferencga entre o ultimo e o primeiro
score é positiva

X100

N de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagndstico (status) de
dependéncia no autocuidado Transferir-se




Tipo: Resultado Tipo: Resultado

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

Adequacéo da Parametrizacdo: Nao. Nao existem diagnosticos relativos ao
autocuidado mobilizar-se.

B1.3 - Evolucao dos Diagnostico focados no Autocuidado:

Posicionar-se B1.5 - Evolucdo dos Diagndstico focados no Autocuidado: Levantar-
) se
Formulas:
Formulas:

N2 de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status) de dependéncia

no autocuidado Posicionar-se, e em que a diferenga entre o ultimo e o primeiro Ne de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status) de dependéncia

score é positiva no autocuidado Levantar-se, e em que a diferenga entre o ultimo e o primeiro

score é positiva
X100

X100

N2 de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagnédstico (status) de

dependéncia no autocuidado Posicionar-se N2 de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagndstico (status) de

dependéncia no autocuidado Levantar-se

Tipo: Resultado

Tipo: Resultado
Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;

Dependente em grau reduzido. Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;

- . . Dependente em grau reduzido.
Adequacao da Parametrizacao: Sim

Adequacao da Parametrizacao: Sim

B1.4 - Evolucao dos Diagnostico focados no Autocuidado: Mobilizar-
se B1.6 - Evolucdo dos Diagnostico focados no Autocuidado: Higiene

Formulas: Férmulas:

N2 de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status) de dependéncia

N2 de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status) de dependéncia
no autocuidado Mobilizar-se, e em que a diferenga entre o ultimo e o primeiro

no autocuidado Higiene, e em que a diferenga entre o Gltimo e o primeiro score é

score é positiva positiva

X100

X 100

N2 de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagndstico (status) de

N2 de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagndstico (status) de
dependéncia no autocuidado Mobilizar-se

dependéncia no autocuidado Higiene




Tipo: Resultado

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;

Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

B1.7 - Evolucao dos Diagnostico focados no Autocuidado:
Deambular

Formulas:

N2 de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status) de dependéncia
no autocuidado Deambular, e em que a diferenga entre o Ultimo e o primeiro score
é positiva

X 100

N2 de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagnéstico (status) de
dependéncia no autocuidado Deambular

Tipo: Resultado

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;

Dependente em grau reduzido.

Adequacéo da Parametrizacdo: Nao. Nao existem diagnosticos relativos ao

autocuidado deambular.

B1.8 - Evolucao dos Diagnostico focados no Autocuidado:
Alimentar-se

Formulas:

N2 de casos, no periodo, com pelo menos 2 diagndsticos (status) de dependéncia
no autocuidado Alimentar-se, e em que a diferenga entre o Ultimo e o primeiro
score é positiva

X 100

N2 de total de casos, no periodo, com pelo menos 1 diagnéstico (status) de
dependéncia no autocuidado Alimentar-se

Tipo: Resultado

Elementos: Dependente em grau elevado; Dependente em grau moderado;
Dependente em grau reduzido.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

B2 - Ganhos em aprendizagem

B2.1 - Ganhos na dimensao do conhecimento relativos ao
Autocuidado: Posicionar-se

Formulas:

Ne de casos, no periodo, que resolveram o défice de Conhecimento relativo ao
Autocuidado: Posicionar-se e tiveram, pelo menos uma intervengdo documentada

X100

N2 de total de casos, no periodo, com défice de Conhecimento relativo ao
Autocuidado: Posicionar-se documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Conhecimento demonstrado; Conhecimento nao demonstrado;
Ensinar sobre estratégias adaptativas para posicionar-se; Instruir a utilizacdao
de estratégias adaptativas para posicionar-se; Instruir sobre a utilizacao de
equipamento adaptativo para posicionar-se.

Adequacao da Parametrizacao: Sim




B2.2 - Ganhos na dimensao do conhecimento relativo a técnica de
Pesquisa de Glicemia Capilar

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que resolveram o défice de Conhecimento relativo a
técnica de Pesquisa de Glicemia Capilar e tiveram, pelo menos uma intervengdo
documentada

X 100

N2 de total de casos, no periodo, com défice de Conhecimento relativo a técnica de
Pesquisa de Glicemia Capilar documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Conhecimento demonstrado; Conhecimento nao demonstrado;
Ensinar sobre técnica de pesquisa de glicemia capilar; Ensinar sobre
autovigilancia da glicemia capilar; Instruir sobre autovigilancia da glicemia
capilar.

Adequacao da Parametrizacao: Nao. Apenas existe possibilidade de descrever
o status nao demonstrado, nao existindo o status demonstrado.

B2.3 - Ganhos na dimensao do conhecimento relativos a Gestao do
Regime Terapéutico

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que resolveram o défice de Conhecimento relativo a
Gestdo do Regime Terapéutico e tiveram, pelo menos uma intervengdo
documentada

X100

N¢ de total de casos, no periodo, com défice de Conhecimento relativo a Gestdo do
Regime Terapéutico documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Conhecimento demonstrado; Conhecimento nao demonstrado;
Assistir a pessoa a identificar a razao para ndo aderir ao regime terapéutico;
Providenciar material de leitura sobre regime terapéutico; Ensinar sobre
gestao do regime terapéutico

Adequacao da Parametrizacao: Sim

B2.4 - Ganhos na dimensao do conhecimento relativos ao
Autocuidado: Higiene

Formulas:

N@ de casos, no periodo, que resolveram o défice de Conhecimento relativo ao
Autocuidado: Higiene e tiveram, pelo menos uma intervengdo documentada

X100

Ne de total de casos, no periodo, com défice de Conhecimento relativo ao
Autocuidado: Higiene documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Conhecimento demonstrado; Conhecimento nao demonstrado;
Informar sobre o uso de equipamento adaptativo para o auto cuidado:
higiene; Ensinar sobre estratégias adaptativas para o auto cuidado: higiene;
Instruir a utilizacdo de estratégias adaptativas para o auto cuidado: higiene;
Instruir sobre a utilizacao de equipamento adaptativo para o auto cuidado:
higiene; Treinar o uso de equipamento adaptativo pra o auto cuidado:
higiene; Treinar o uso de estratégias adaptativas para o auto cuidado:
higiene.

Adequacao da Parametrizacao: Sim




B2.5 - Ganhos na dimensao do conhecimento relativo a técnica de
Administracao de insulina

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que resolveram o défice de Conhecimento relativo a
técnica de Administragdo de Insulina e tiveram, pelo menos uma intervengdo
documentada

X100

Ne¢ de total de casos, no periodo, com défice de Conhecimento relativo a técnica de
Administragdo de Insulina documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Conhecimento demonstrado; Conhecimento nao demonstrado;
Ensinar técnica de administracdo de insulina; Instruir técnica de
administracao de insulina.

Adequacdo da Parametrizacao: Nao. Nao existe diagndstico relativo ao
conhecimento relativo a técnica de administracdo de insulina.

B2.6 - Ganhos na dimensao do conhecimento relativo a técnica de
Administracao de alimentacao por SNG

Formulas:

N@ de casos, no periodo, que resolveram o défice de Conhecimento relativo a
técnica de Administragdo de Alimentagdo por SNG e tiveram, pelo menos uma
intervengdo documentada

X100

N2 de total de casos, no periodo, com défice de Conhecimento relativo a técnica de
Administragdo de Alimentagdo por SNG documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Conhecimento demonstrado; Conhecimento nao demonstrado;
Ensinar técnica de administracdo de alimentacao por SNG; Instruir técnica de
administracao de alimentacao por SNG; Treinar técnica de administracao de
alimentacao por SNG.

Adequacéo da Parametrizacdo: Nao. Nao existe diagnostico relativo ao
conhecimento relativo a técnica de administracdo de alimentacédo por SNG.
N&o existem intervencdes relativas a preparacao do doente para a
administracao de alimentacao por SNG.

B2.7 - Ganhos na dimensao das capacidades relativas ao
Autocuidado: Posicionar-se

Formulas:

Ne de casos, no periodo, que resolveram o défice de Capacidades relativas ao
Autocuidado: Posicionar-se e tiveram, pelo menos uma intervengdo documentada

X100

Ne@ de total de casos, no periodo, com défice de Capacidades relativo ao
Autocuidado: Posicionar-se documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Aprendizagem de capacidades demonstrado; Aprendizagem de
capacidades nao demonstrado; Treinar o uso de equipamento adaptativo para
posicionar-se; Treinar o uso de estratégias adaptativas para posicionar-se.

Adequacao da Parametrizacao: Sim




B2.8 - Ganhos na dimensao das capacidades relativo a técnica de
Pesquisa de Glicemia Capilar

Formulas:

N@ de casos, no periodo, que resolveram o défice de Capacidades relativo a técnica
de Pesquisa de Glicemia Capilar e tiveram, pelo menos uma intervengdo
documentada

X100

Ne de total de casos, no periodo, com défice de Capacidades relativo a técnica de
Pesquisa de Glicemia Capilar documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Aprendizagem de capacidades demonstrado; Aprendizagem de
capacidades nao demonstrado; Treinar técnica de pesquisa de glicemia
capilar; Treinar a autovigilancia da glicemia capilar.

Adequacdo da Parametrizacao: Nao. Nao existe diagndstico relativo a
aprendizagem de capacidades relativo a técnica de PGC.

B2.9 - Ganhos na dimensao das capacidades relativos a Gestao do
Regime Terapéutico

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que resolveram o défice de Capacidades relativo a Gestdo
do Regime Terapéutico e tiveram, pelo menos uma intervengdo documentada

X100

Ne de total de casos, no periodo, com défice de Capacidades relativo a Gestdo do
Regime Terapéutico documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Aprendizagem de capacidades demonstrado; Aprendizagem de
capacidades nao demonstrado; Treinar a gestdo do regime terapéutico.

Adequacéo da Parametrizacao: Nao. Nao existe diagndstico relativo a
aprendizagem de capacidades relativo a gestdo do regime terapéutico.

B2.10 - Ganhos na dimensao das capacidades relativos ao
Autocuidado: Higiene

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que resolveram o défice de Capacidades relativo ao
Autocuidado: Higiene e tiveram, pelo menos uma intervengdo documentada

X100

N2 de total de casos, no periodo, com défice de Capacidades relativo ao
Autocuidado: Higiene documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Aprendizagem de capacidades demonstrado; Aprendizagem de
capacidades nao demonstrado; Treinar o uso de equipamento adaptativo pra o
auto cuidado: higiene; Treinar o uso de estratégias adaptativas para o auto
cuidado: higiene.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

B2.11 - Ganhos na dimensdo do conhecimento relativo a técnica de
Administracao de insulina

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que resolveram o défice de Capacidades relativo a técnica
de Administragdo de Insulina e tiveram, pelo menos uma intervengdo
documentada

X100

N2 de total de casos, no periodo, com défice de Capacidades relativo a técnica de
Administragdo de Insulina documentados




Tipo: Resultado

Elementos: Aprendizagem de capacidades demonstrado; Aprendizagem de
capacidades nao demonstrado; Treinar técnica de administracdo de insulina.

Adequacéo da Parametrizacdo: Nao. Nao existe diagndstico relativo a

aprendizagem de capacidades relativo a técnica de administracao de insulina.

B2.12 - Ganhos na dimensao das capacidades relativo a técnica de
Administracao de alimentacao por SNG

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que resolveram o défice de Capacidades relativo a técnica
de Administragdo de Alimentagdo por SNG e tiveram, pelo menos uma intervengdo
documentada

X 100

Ne de total de casos, no periodo, com défice de Capacidades relativo a técnica de
Administragdo de Alimentagdo por SNG documentados

Tipo: Resultado

Elementos: Aprendizagem de Capacidades demonstrado; Aprendizagem de
capacidades nao demonstrado; Treinar técnica de administracdo de
alimentacao por SNG.

Adequacdo da Parametrizacao: Nao. Nao existe diagndstico relativo a
aprendizagem de capacidades relativo a técnica de administracao de
alimentacao por SNG.

C - Prevencao de Complicagées

C1 - Efetividade na prevencao de Ulceras de Pressao

N2 de casos com o diagndstico “Risco de Ulcera de Pressdo” documentado e que,
ap6s, desenvolveram Ulcera de Press3o e tiveram pelo menos uma intervengio
implementada

X100

N2 de total de casos que tém documentado o diagnéstico “Risco de Ulcera de
Press&@o”, no periodo

Tipo: Resultado

Elementos: Risco de Ulcera de Pressao; Ulcera de Pressao em Grau muito
elevado; Ulcera de Pressao em Grau Elevado; Ulcera de Pressao em Grau
Moderado; Ulcera de Pressao em Grau Reduzido; Aplicar creme; Aplicar
almofada de gel; Posicionar a pessoa; Incentivar a pessoa a alterar
posicionamentos; Aliviar a zona de pressao através de almofada; Providenciar
colchao anti-Ulcera de pressao.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

C2 - Efetividade diagnéstica do Risco de Ulceras de Pressao

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que numa data anterior a data de inicio da Ulcera de
Press3o, tinham identificado o diagnéstico Risco de Ulcera de Pressdo

X100

Ne de total de casos que desenvolveram Ulcera de Pressdo, no periodo




Tipo: Processo C4 - Efetividade diagnostica do Risco de Queda

Elementos: Risco de Ulcera de Pressdo; Ulcera de Pressdo em Grau muito Férmulas:
elevado; Ulcera de Pressao em Grau Elevado; Ulcera de Pressdao em Grau
Moderado; Ulcera de Pressao em Grau Reduzido.

Adequacéo da Parametrizacao: Sim Ne de casos, no periodo, que numa data anterior & data de inicio da Queda, tinham

identificado o diagndstico Queda

2,3 = X 100
C3 - Efetividade na prevencao de Quedas
Formulas: )
I N2 de total de casos que desenvolveram Queda, no periodo
N2 de casos com o diagndstico “Risco de Queda” documentado e que, apds,
desenvolveram uma Queda, tendo pelo menos uma intervengdo implementada TIEO Processo
X 100 Elementos: Risco de Queda; Queda Presente.
Adequacao da Parametrizacao: Sim
Ne de total de casos que tém documentado o diagnéstico “Risco de Queda”, no
periodo
C5 - Efetividade na prevencao de Aspiracao
Tipo: Resultado Formulas:
Elementos: Risco de Queda; Queda Presente; Supervisionar as atividades da
pessoa; Manter grades da cama; Limitar atividade fisica segundo
procedimento; Restringir a atividade motora; Ensinar sobre prevencao de Ne de casos com o diagndstico “Risco de Aspiragdo” documentado e que, apds,
: . ~ s s desenvolveram uma Aspiragdo, tendo pelo menos uma intervengdo implementada
quedas; Ensinar sobre equipamento para prevencao de quedas; Assistir a
pessoa a identificar condicoes de risco para a queda; Treinar a utilizacao de
X 100

equipamento para prevenir as quedas.

Adequacao da Parametrizacao: Sim

N2 de total de casos que tém documentado o diagndstico “Risco de Aspiragdo”, no
periodo

Tipo: Resultado

Elementos: Risco de Aspiracdo; Aspiracao Presente; Posicionar a pessoa
durante a refeicao; Elevar a cabeceira da cama; Executar técnica de
posicionamento para prevenir a aspiracao; Diminuir os estimulos durante a
refeicao; Inspecionar a cavidade oral apos a refeicdo; Planear dieta.

Adequacao da Parametrizacao: Sim




Cé6 - Efetividade diagnodstica do Risco de Aspiracao

Formulas:

N2 de casos, no periodo, que numa data anterior a data de inicio da Aspiragdo,
tinham identificado o diagndstico Aspiragdo

Ne de total de casos que desenvolveram Aspiragdo, no periodo

X100

Tipo: Processo
Elementos: Risco de Aspiracao; Aspiracao Presente.

Adequacao da Parametrizacao: Sim




Anexo 3 - Parametrizacdo SCLINICO® dos Servicos de Medicina
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Anexo 4 - Tabelas






Frequéncia de realizacdo das intervencoes relativas ao MFPC

Intervencao Frequéncia Percentagem
Ensinar MFPC na técnica de
.. 1 0,9%
posicionamento
Instruir MFPC na técnica de
o 0 0%
posicionamento
Treinar MFPC na técnica de
o 1 0,9%
posicionamento
Ensinar MFPC na técnica de
0 0%
PGC
Instruir MFPC na técnica de
0 0%
PGC
Treinar MFPC na técnica de
0 0%
PGC
Ensinar MFPC na gestao do
) L 0 0%
regime terapéutico
Instruir MFPC na gestao do
) o 0 0%
regime terapéutico
Treinar MFPC na gestao do
) L 0 0%
regime terapéutico
Ensinar MFPC nos cuidados de
o 1 0,9%
higiene
Instruir MFPC nos cuidados de
0 0%
higiene
Treinar MFPC nos cuidados de
) 1 0,9%
higiene
Ensinar MFPC na técnica de
0 0%
administracao de insulina
Instruir MFPC na técnica de 0 0
administracao de insulina ’
Treinar MFPC na técnica de
_ 0 0%
administracao de insulina
Ensinar MFPC na técnica de
administracao de alimentacao 2 1,8%
por SNG
Instruir MFPC na técnica de
administracao de alimentacao 0 0%
por SNG
Treinar MFPC na técnica de
administracao de alimentacao 1 0,9%
por SNG
Ensinar MFPC a assistir na
) B 0 0%
alimentacao




Instruir MFPC a assistir na

alimentacao

Treinar MFPC a assistir na

alimentacao

Frequéncia do primeiro status diagnostico do autocuidado: Vestir-se

Status Frequéncia Percentagem
Dependente em Grau Elevado 23 39,7%
Dependente em Grau Moderado 26 44,8%
Dependente em Grau Reduzido 9 15,5%

Total 58 100%

Frequéncia do primeiro status diagnostico do autocuidado: Transferir-se

Status Frequéncia Percentagem
Dependente em Grau Elevado 24 45,3%
Dependente em Grau Moderado 22 41,5%
Dependente em Grau Reduzido 7 13,2%

Frequéncia do primeiro status diagnostico do autocuidado: Posicionar-se

Status Frequéncia Percentagem
Dependente em Grau Elevado 23 47,9%
Dependente em Grau Moderado 16 33,3%
Dependente em Grau Reduzido 9 18,8%

Total

48

100%




Frequéncia do primeiro status diagnéstico do autocuidado: Levantar-se

Status Frequeéncia Percentagem
Dependente em Grau Elevado 4 23,5%
Dependente em Grau Moderado 11 64,7%
Dependente em Grau Reduzido 2 11,8%

Total 17 100%

Frequéncia do primeiro status diagnéstico do autocuidado: Higiene

Status Frequéncia Percentagem
Dependente em Grau Elevado 31 38,3%
Dependente em Grau Moderado 33 40,7%
Dependente em Grau Reduzido 17 21%

Total 81 100%

Frequéncia do primeiro status diagnostico do autocuidado: Alimentar-se

Status Frequéncia Percentagem
Dependente em Grau Elevado 20 34,5%
Dependente em Grau Moderado 15 25,9%
Dependente em Grau Reduzido 23 39,7%

Total

58

100%




