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Resumo

O presente relatério tem como objetivo apresentar o projeto NoesisAbroad que foi
desenvolvido na plataforma Outsystems. Este projeto foi proposto pela empresa Noesis,
S.A. e foi elaborado no ambito do estagio curricular do Mestrado em Informatica
Aplicada.

A realizacéo deste projeto foi enquadrada na realizagdo de um projeto em contexto real
de empresa, recorrendo a uma metodologia agil ndo formal.

O decorrer da transformacéo digital e a necessidade crescente de desburocratizacdo de
processos, demonstrou ser essencial a agilizacdo do processo de marcacdo de viagens,
reserva de alojamento e de submissdo de despesas para o colaborador, assim como, de
aprovacao para o manager. Devido a essa necessidade surgiu o projeto NoesisAbroad.

Durante o levantamento de requisitos, foi definido em conjunto com o orientador da
empresa que seriam desenvolvidas duas aplicacbes — web e mobile, ambas como
ferramenta de apoio ao colaborador, mas, no entanto, o principal foco da aplicacdo mobile
encontra-se na agilizacdo da aprovacao de pedidos.

Os objetivos do projeto foram cumpridos com sucesso, e 0s resultados demonstram que
para uma versdo inicial, tem uma base sélida ao nivel de requisitos, l6gica de negécio e
com possibilidade de crescimento. Por exemplo, a agilizacdo do processo das despesas
permitiu a eliminacdo de possiveis falhas como a perda de faturas ao aditar uma despesa
com anexo na aplicacdo mobile.

Palavras-Chave: Outsystems, Low-code, Metodologia agil



Abstract

This document intends to present the NoesisAbroad project, developed in Outsystems
platform. This project was proposed by the company Noesis, S.A. and was developed in
the scope of the curricular internship of the Master’s in Applied Informatics.

The development of this project was set in the context of a project in a real company
context, using a non-formal agile methodology.

The digital transformation and the increasing demand for less bureaucratic processes,
demonstrated that it was essential to streamline the process of travel booking,
accommodation reservation and submission of expenses for the employee, as well as the
approval process for the manager. As a result of this necessity, the NoesisAbroad project
emerged.

During the requirement gathering, it was defined in a set with the company's advisor that
two applications would be developed — web and mobile, both as a support tool for the
employee, but, however, the focus of the mobile application is on speeding up the
approval of requests.

The project objectives were achieved, and the results show that an initial version, has a
solid base at the level of requirements, business logic and the possibility of growth. For
example, the streamlining of the expenses process allowed the elimination of failures such
as the loss of invoices when adding an expense with an attachment in the mobile
application.

KeyWO rds: Outsystems, Low-code, Agile methodology
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Capitulo | — Introducéo

O presente relatdrio, apresenta o projeto NoesisAbroad que foi elaborado no @mbito do estagio
curricular do Mestrado em Informatica Aplicada, ministrado na Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Oliveira do Hospital. O estagio decorreu na empresa Noesis, S.A. de 1 de abril de
2019 a 31 de janeiro de 2020.

1.1. Motivacéo e Objetivos

A principal motivagdo para o desenvolvimento da NoesisAbroad, foi a agilizagéo e
desburocratizacdo do processo de apoio ao colaborador que se encontra no cliente. Sendo o
bem-estar do colaborador um dos interesses na Noesis, S.A e, a necessidade de tornar este
processo mais agil levou ao levantamento das necessidades do colaborador. Pensando no
processo de transformacao digital, esta aplicacdo permite a agilizacdo do processo de marcacao
de viagens, reserva de alojamento e de submisséo de despesas. Além disso, proporciona aos
managers a agilizacdo do processo de aprovagdo, podendo, 0s mesmos, através de uma
aplicacdo mobile, a distancia de um clique e com ligacéo a internet, aprovar ou ndo os pedidos
submetidos pelos seus colaboradores.

Existem no mercado diversas aplicacdes informaticas direcionadas para viagens de negocios.
Contudo, essas aplicacdes apresentam algumas limitacdes de acordo com as necessidades
identificadas para este caso especifico, em que algumas podem adicionar mais alguma
funcionalidade de acordo com o pedido do cliente, mas representa um valor acrescido a
aplicacdo que é adquirida. Para além disso, representam um custo elevado para a organizacao
em relacdo ao custo que tém ao desenvolver a sua propria aplicacdo, tendo por base as
necessidades do negdcio e integrando-a com outras aplicacdes internas da organizacao (TeD —
Tempos e Despesas, Travel).

Assim como, usufruir dos seus proprios servicos, permitindo um maior controlo, manuten¢do
e atualizacdo da aplicacdo. E ainda, o suporte direto para o utilizador.

1.2. Noesis, S.A

A Noesis, S.A, fundada em 1995 é uma empresa consultora de inovacdo tecnologica
internacional que oferece aos seus clientes, servicos e solugdes para apoiar 0S mesmos na
transformacé&o digital, com competéncias nos seguintes setores:

— Data Analytics & Al;

— DevOps & Automation;

— Enterprise Solutions;

— Infrastructure Solutions;

— Low-Code Solutions;

— Professional Services;

— Quality Management.



A empresa tem como missdo: ‘“Desenhar, desenvolver, implementar e testar solugdes
tecnoldgicas inovadoras que potenciem o desenvolvimento dos nossos clientes e sociedade.
Acreditamos que 0 nosso sucesso resulta do bem-estar dos nossos talentos e, por isso, temos
também como filosofia construir um ambiente de confianca onde se sintam realizados,
integrados e ativos na cultura Noesis.>

Atualmente, a Noesis, S.A, tem 8 escritorios, sendo 4 em Portugal, nomeadamente: Lisboa,
Porto, Coimbra e Proencga-a-Nova. No estrangeiro tem 1 na Bélgica — Bruxelas, 1 nos Paises
Baixos — Roterdéo, 1 na Irlanda — Dublin, 1 no Brasil — S&o Paulo e 1 nos Estados Unidos da
América — Boston.

A Figura 1 apresenta a estrutura organizacional da Noesis, S.A, onde como se pode ver a
esquerda o Centro de Competéncias e os departamentos entre os quais se inclui o Low Code
Solutions.

BOARD

Sales & Marketing Support Services
Global &

Corporate Market

Accounts & Accounts
Public Sector
Enterprise .

Resource Emerr:mse Marketing &

Planning Solutions Communication

Infrastructure Low Code
Solutions Solutions

Centre of Competence

Data Analytics &
Artificial
Intelligence

DevOps &
Automation

Professional Services

Professional Services

Quality
Management

Figura 1 - Estrutura organizacional Noesis S.A

1.2.1. Low-Code Solutions

O departamento de Low-Code Solutions (LCS) é responsavel tanto pelo desenvolvimento como
manutenc&o de aplicacdes web e mobile internas, assim como, da carteira de clientes (nacionais
e internacionais). Este departamento encontra-se em diversos escritdrios, sendo um deles o de
Coimbra, local onde decorreu o estagio. A tecnologia utilizada pelas equipas de LCS é a
plataforma low-code Outsystems e a metodologia mais comumente usada é a metodologia
Agile.

1.3. Organizacdo do Documento

Na elaboracgéo desta dissertacéo foi seguida uma linha condutora entre as diversas componentes
do projeto.

! https://www.noesis.pt/pt/sobre-a-noesis/quem-somos/



Assim, a estrutura da dissertacéo esta organizada em seis capitulos: Introducdo, Estado de Arte,
Planeamento, Objetivos e Metodologia, Trabalho Desenvolvido e Conclusdo. Seguidamente,
apresenta-se resumidamente o contedo de cada capitulo.

No segundo capitulo, realiza-se uma breve revisdo sobre plataformas low-code, em geral, e
igualmente, uma revisdo sobre a plataforma utilizada para o desenvolvimento do projeto. Neste
capitulo, efetua-se também, a revisao de algumas aplicacdes que tenham fungdes semelhantes.
Ainda no mesmo capitulo, apresenta-se uma tabela das aplicac@es analisadas, e seguidamente,
uma seccdo para cada uma das aplicacdes analisadas. Por fim, uma seccdo que apresenta
fundamentos para o desenvolvimento da aplicacao.

No terceiro capitulo, apresenta-se o planeamento do estagio e desenvolvimento do projeto.

No quarto capitulo, apresentam-se 0s objetivos e metodologia utilizada para a realizacdo do
projeto.

No quinto capitulo, procede-se a apresentacdo do trabalho desenvolvido. Este capitulo esta
dividido em quatro partes principais. Na primeira parte, apresenta-se a base de dados. Na
segunda parte, expde-se a aplicacdo web. Na terceira parte, expde-se a aplicacdo mobile. Na
quarta, e Ultima parte, apresentam-se 0s testes e resultados.

Por fim, no ultimo capitulo apresentam-se as principais conclusdes, as suas limitacGes e
possiveis perspetivas para trabalhos futuros.



Capitulo Il — Estado de Arte

Neste capitulo, apresentam-se algumas aplica¢es com funcdes similares & desenvolvida no
ambito deste estagio. Na pesquisa realizada, verificou-se que existem aplicacbes de licenga
paga ou gratuita, que permitem aos colegas da empresa comunicar entre si ou ter informacao
da sua viagem de trabalho.

De seguida, realiza-se uma breve apresentacéo das principais plataformas low-code.

Por fim, apresenta-se um breve sumario das aplicacdes e plataformas analisadas e uma suma
dos fatores que levaram ao desenvolvimento da NoesisAbroad.

2.1. Aplicacbes Analisadas

Apbs a realizacdo de pesquisa de aplicacBes existentes que contenham as funcionalidades
anteriormente referidas, foram objeto de andlise através da utilizacdo da versdo trial as
seguintes aplicacdes:

— SAP Concur - Travel & Expense;

— Rydoo - Travel & Expense;

— TravelBank.

2.1.1. SAP Concur - Travel & Expense

A SAP Concur? é uma aplicagio que permite integrar as aplicagdes Expenselt e Triplt, tornando
assim possivel, ao utilizador, marcar transporte, marcar alojamento, submeter despesas e criar
relatérios de despesas associadas a viagem. A aplicacdo esta disponivel tanto para web como
para mobile. Foi possivel realizar um “test drive” (ver Figura 2) a parte da adi¢do de despesas
e criacdo de relatorios. A aplicacdo mostrou, em geral, ser de facil utilizacdo tanto para web
como para mobile, no entanto existem diferentes funcionalidades entre web e mobile. O
colaborador com permiss@es para aprovacao de despesas, pode aprovar as mesmas tanto em
web como em mobile. A SAP Concur - Travel & Expense tem integracbes com Service
Providers para a marcacao de transporte e de alojamento.

2 https://www.concur.com/en-us/travel-expense
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Figura 2 —Test Drive Travel & Expense

Na versdo web-based a SAP Concur - Travel & Expense tem um layout simples, mas algumas
funcionalidades ndo sdo claras e intuitivas. Por exemplo, para criar uma despesa é necessario,
primeiramente, criar um relatorio, e quando se cria uma despesa ndo se adiciona um anexo,
este, apenas € possivel apés clicar na despesa que se apresenta na lista de despesas (ver Figura
3).
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Figura 3 — Detalhes de uma despesa

Na aplicacdo mobile, tem também um layout simples, de facil manuseamento e as
funcionalidades sdo mais claras e intuitivas. Para criar uma despesa, € apenas necessario clicar
em “Despesas” e de seguida em “+”. A despesa pode ser criada adicionando ou nao um anexo.

Como pontos positivos, em mobile, é possivel criar despesas offline.

Como pontos negativos, em geral, as funcionalidades que a SAP Concur - Travel & Expense
tem sdo limitadas ao contrato entre fornecedor e cliente. Do que foi possivel testar,
relativamente a web destaca-se a falta de clareza em algumas funcionalidades e alguma
burocracia, e, em mobile, destaca-se que as despesas sem anexo criadas offline ndo sdo
carregadas quando a aplicacdo esta online.

2.1.2. Rydoo - Travel & Expense

A Rydoo - Travel & Expense (Rydoo, s.d.) é uma aplicacdo que permite ao utilizador realizar
marcacao de transporte, marcacdo de alojamento, criacdo despesas e criacdo relatorios de
despesas associadas a viagem. A aplicacdo esta disponivel tanto para web como para mobile.
Foi possivel efetuar testes numa versdo trial, e a aplicacdo mostrou, em geral, ser de facil
utilizacdo tanto para web como para mobile, com as mesmas funcionalidades. O colaborador
com permissdes para aprovacao de despesas, pode aprovar as mesmas tanto em web como em
mobile. Esta aplicacdo mostra ser muito completa, com um layout simples e facil
manuseamento tanto para web como para mobile.

A Rydoo - Travel & Expense tem integracdes com Service Providers para a marcacdo de
transporte e de alojamento e integracdo com o GoogleMaps para o utilizador acompanhar a sua
viagem.

Como pontos positivos, destaca-se a tecnologia OCR que |é e extrai todas as informac6es
relevantes (estabelecimento, data, valor, etc.) da fatura anexada e preenche 0s campos
correspondentes automaticamente (ver Figura 4).

Como pontos negativos, tem limitagdes nas reservas de transporte e caso o utilizador tenha
permissdes de aprovacdo, em mobile, a funcionalidade fica inativa caso o utilizador esteja
offline. Nos testes realizados ndo reconheceu nenhuma esta¢ao de comboios portuguesa.
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Figura 4 — Adicionar uma despesa através tecnologia OCR na Rydoo
2.1.3. TravelBank - Travel & Expense

A aplicacdo TravelBank - Travel & Expense (TravelBank, s.d.) possibilita ao utilizador efetuar
reservas de transportes, reservas de alojamentos, submeter despesas e adicionar relatérios de
despesas associadas a viagem realizada. Esta aplicacdo encontra-se disponivel tanto para web
como para mobile e, ambas com as mesmas funcionalidades. Esta aplicacdo tem uma versdo
trial que permitiu a realizacdo de testes. A partir dos testes realizados a aplicacdo mostrou, em
geral, ser facil utilizar em ambas versGes — web e mobile. A TravelBank - Travel & Expense
apresenta um layout simples e facil manuseamento tanto para web como para mobile. No
entanto, em mobile, 0 processo de pesquisa e reserva torna-se burocratico e complexo.

A TravelBank - Travel & Expense tem integracdes com Service Providers para a marcagédo de
transporte e de alojamento.

Como pontos negativos, em web e mobile destaca-se que apenas é possivel efetuar reservas de
alojamento, de avido ou aluguer de carros e so aceita cartdo de crédito. O processo de reserva
é burocratico. Em mobile, destaca-se ainda, que para efetuar uma reserva de hotel é necessario
ligar a um agente de viagens ou usar o servico Live Chat (24/7) (ver Figura 5) e na
funcionalidade de criar despesas através da camara fotografica, ndo funciona corretamente, a
despesa é criada, mas a fotografia tirada ndo é anexada a despesa. A TravelBank - Travel &
Expense apenas funciona online.
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Figura 5 — Resumo para reserva de alojamento

2.1.4. Sintese das aplicacdes analisadas

De seguida, apresenta-se a tabela 1 com uma sinopse das aplicacfes de foram analisadas.

Aplicacbes
SAP Concur - Rydoo - Travel | TravelBank - Travel
Funcionalidades/Licenca Travel & Expense & Expense & Expense
Utilizag&o livre
Preco Valor variavel Valor variavel mgd|ante uma taxa
nominal por reserva ou
reembolso
Web Sim Sim Sim
Mobile Sim Sim Sim
Marcacdo de Transporte Sim (1%*) Sim Sim
Marcacdo de alojamento Sim (1%*) Sim Sim
Adicionar despesas Sim Sim Sim
Gestdo de aprovacoes Sim Sim Sim* (3)
Chat (Web) Nao Sim (2%) Néo

Tabela 1 — Resumo Aplicagdes

Notas: 1* - Necessita da integracdo com a aplicagdo Triplt®

2* - Necessita da integracdo com a aplicagdo Slack?

3* - Necessita da integracdo de outra aplicacio (Concur; Expensify)

2.2. Plataformas Low-code

As plataformas low-code sdo um tipo de software que possibilita o desenvolvimento agil,
rapido e eficiente de aplicacOes através de uma interface visual drag and drop em vez de
programacéo tradicional. Este tipo de plataformas surgiu da necessidade da modernizacéo do

3 Triplt — aplicacdo de marcagdo de viagens do SAP Concur
4 Slack — aplicagdo de conversacdo paga




método de desenvolvimento de aplicacbes e da valorizacdo crescente da user experience
(experiéncia do utilizador).

De acordo com Rymer et al (2017), as plataformas low-code podem ser definidas como:
“produtos e/ou servigos na cloud para desenvolvimento de aplicagdes, utilizando técnicas
visuais, declarativas em vez de programacdo. A formacdo inicial esta disponivel para o cliente
a um baixo custo ou mesmo gratuito. Os custos das plataformas aumentam em proporcao do
seu valor de negocio.” (p.4).

Segundo a Outsystems (s.d), o low-code através do drag and drop permite, desenvolver
aplicagdes com user interfaces modernas, integracoes, dados, fluxos de trabalho e I6gica
empresarial, apresentando resultados de forma célere. Uma das vantagens das plataformas low-
code ¢ a acessibilidade e a facilidade da formacéo através de plataformas de training, mesmo
para quem ndo tenha conhecimento nesta tecnologia (e em pouco tempo comece a desenvolver
aplicaces).

Como referido, o surgimento das plataformas low-code adveio da necessidade da modernizacao
e consequente mudanca de paradigma no desenvolvimento de aplicagdes. A Tabela 1 apresenta
um resumo de pontos positivos do desenvolvimento de aplicacGes com plataformas low-code
destacados pela Appian (2017). Contudo, na programacao tradicional devo destacar que
linguagens como Java, Ruby, PHP e Python gozam de comodidades enormes, sendo possivel
encontrar em foruns especializados das mesmas com imensa informacao.

Low-code — Pontos Positivos

*Tem mddulos pré-definidos que permitem que a aplicacdo movél (Android, iOS) funcione em
diferentes sistemas operativos e entre os diferentes tipos de dispositivos;

O desenvolvimento da aplicagdo por médulos permite testar as suas funcionalidades antes de
ir para producéo;

+Sistema de versionamento integrado;

+Gestéo de auditorias integrado;

O processo de manutencao e atualizagdo é mais agil;

+Falicidade de integracdo com Java Script, CSS, REST e SOAP;

«Dashboard para gestdo dos diferentes ambientes de forma grafica (LifeTime), onde é possivel
encontrar indicadores sobre as aplica¢6es desenvolvidas para melhoria de performance;

+Direcionados para fluxos de légica.

Tabela 2 — Pontos positivos de plataformas low-code (Appian, 2017)

Posto isto, ndo se pode afirmar que é melhor desenvolver aplicacbes a partir de programacéo ou
plataformas low-code, mas sim de uma tendéncia natural da evolucao no setor, que de acordo com uma
investigacéo realizada por Vincent, P. et al (2019) em 2024 65% das aplicacbes serdo desenvolvidas
com low-code.

Sustentando esta modernizagdo no setor, a Figura 6 apresenta o resultado de uma investigagéo realizada
por Rymer et al (2017) que teve como objetivo, verificar se a capacidade de desenvolvimento de
software em tempo Util melhorou e correspondeu as exigéncias do cliente com a utilizacdo de
plataformas low-code relativamente aos constrangimentos que tinham com programacéo tradicional. O
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publico-alvo desta investigagdo foram 41 lideres de AD&D (Application Development and Delivery)
gue utilizam plataformas de low-code.

1-1  “What are the challenges your organization faces in building custom applications using
traditional coding with programming languages, frameworks, and middleware?"
(Multiple responses accepted)

Difficult to mest business requirements on time _ H
Lack of flexibility ||| T 2
Takes too long to update apps _ 20
High costs _ 17
Difficult to meet business requirements on budget _16
Lack of qualified stat || RN 4

Poor customer experience - 6

Poor quality - 6

1-2  “Have low-code development platforms addressed these issues?”

Marginal improvement I 1
Mo improvement ‘ 0

Figura 6 — Dificuldades de desenvolvimento com programacao tradicional e melhoria com as plataformas
low-code (Rymer et al, 2017)

A partir dos resultados obtidos nesta investigacdo realizada pela Rymer et al, R. John (2017),
podem-se destacar como constrangimentos, a dificuldade em cumprir os requisitos, a falta de
flexibilidade e a morosidade nas atualizagdes das aplicacbes. Relativamente aos resultados
obtidos aquando da utilizacéo das plataformas low-code, verificar-se que a maioria teve uma
melhoria expressiva ou consideravel.

2.3. Sumario

Como se pode verificar, as aplicacdes analisadas apesar de terem funcionalidades que permitem
0 apoio ao colaborador que esta em viagem de trabalho, no entanto nenhuma das aplicacGes
tém todas as funcionalidades requeridas, como por exemplo, o chat para comunicacao entre
colegas. Das aplicacdes analisadas, a Rydoo é a Unica com a possibilidade a adicionar essa
funcionalidade em web mas, é necessaria a integracdo com a aplicacdo Slack. Foi ainda
verificada a existéncia de algumas limitagGes, constrangimentos e burocracia nas aplicacdes,
principalmente na TravelBank - Travel & Expense.

10



A NoesisAbroad tem como beneficios para a organizacéo o facto do seu desenvolvimento ser
desenhado de acordo com as necessidades do negocio, a utilizagdo dos seus proprios servicos,
a possibilidade de integracdo com outras aplicacdes internas da organizacdo, 0 uso da sua
plataforma de desenvolvimento de software Outsystems, maior controlo e simples manutencéo
e atualizacdo. Para o utilizador, tem como beneficios, um suporte direto.

11



Capitulo 111 — Planeamento

Neste capitulo, apresenta-se o planeamento inicial geral para a realizagdo do projeto de estégio,
assim como, o planeamento geral final. O planeamento do projeto detalhado encontra-se no
anexo |.

3.1. Planeamento Inicial

No planeamento inicial do projeto foi definido que a aplicacdo web seria desenvolvida no
periodo de maio a setembro e, que a aplicagdo mobile seria desenvolvida no periodo de outubro
a dezembro 2019. Por fim, o més de janeiro 2020 seria para testes finais e desenvolvimento do
relatorio de estagio.

A Figura 7 apresenta o planeamento inicial geral para o desenvolvimento do projeto (Nota:
Numero de dias — Inclui fins-de-semana e feriados) e de seguida uma breve exposicao de cada
fase.

Planeamento Inicial

Outsystems Training

Maio/Setembro

Desenvolvimento e implementag¢iao do FrontOffice da aplica¢cao web
Maio/Setembro
Desenvolvimento e implementacao do BackOffice da aplicagao web 152
Outubro/Dezembro
Desenvolvimento e implementacao do BackOffice da aplicacao mobile
Outubro/Dezembro
Desenvolvimento e implementacio do FrontOffice da aplicacio mobile 68
Janeiro
Elaboracio do relatorio de estagio 26"

MESES/NUMERO DE DIAS*

Figura 7 - Diagrama de Gantt — Planeamento inicial

o Outsystems Training: o més de abril foi o periodo de acolhimento na unidade de Low-Code
Solutions em Coimbra e formacdo online com tecnologias Outsystems, mais concretamente,
Becoming a Web developer, Becoming a Mobile Developer e Becoming a Front-End
Developer in OutSystems.

o Desenvolvimento e implementacdo do Front-End da aplicacdo web: recolha de requisitos
e principais funcionalidades, elaboracao de user stories (Ver anexo 1X) e mockup'’s.

o Desenvolvimento e implementacdo do Back-End da aplicagdo web: recolha de requisitos e
principais funcionalidades. Desenvolvimento, implementacdo e testes ad hoc a cada
iteracdo. Realizacao de testes finais de funcionalidade e de navegacao.

o Desenvolvimento e implementacdo do Front-End da aplicacdo mobile: mockup’s do

FrontOffice e BackOffice.

o Desenvolvimento e implementagdo do Back-End da aplicagdo mobile. Desenvolvimento,
implementacao e testes ad hoc a cada iteracdo do projeto. Realizacéo de testes finais de
funcionalidade e de navegacao.

o Elaboracéo de relatorios de progresso quinzenais.
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o Elaboragdo do relatorio de estdgio: testes finais da aplicagdo mobile e elaboragdo do
relatorio preliminar do projeto de estégio.

3.2. Planeamento Final

Em relacdo ao calendério inicialmente planeado do projeto. Ocorreram dois pequenos atrasos.
O primeiro, foi no decorrer dos testes finais de web, e assim, a primeira semana de outubro, o
trabalho foi dividido testes finais e desenvolvimento mobile. O segundo, foi no decorrer dos
testes finais de mobile, por isso, a primeira quinzena de janeiro, o trabalho foi dividido testes
finais mobile e elaboracdo do relatério. De um modo geral, o planeamento do projeto foi
cumprido no que respeita a fase de desenvolvimento, contudo, por motivos pessoais registou-
se um grande desfasamento no que concerne a redacéo do relatdrio.

A Figura 8 apresenta o planeamento final geral para o desenvolvimento do projeto (Numero de
dias — Inclui fins-de-semana e feriados).

Planeamento Final
Abril
L)
Maio/Setembro

Outsystems Training |

Desenvolvimento e implementacio do FrontOffice da aplicacio web

Maio/Setembro

Desenvolvimento e implementacio do BackOffice da aplicacio web
Setembro/Outubro

Testes finais web | 12
Outubro/Dezembro
Desenvolvimento e implementacio do BackOffice da aplicacdo mobile |

Outubro/Dezembro
Desenvolvimento e implementacio do FrontOffice da aplicacio mobile W
Janeiro
Testes finais mobile | 12
| Janeiro/Julho

Elaboracio do relatorio de estigio | 029

MESES/NUMERO DE DIAS*

Figura 8 —Diagrama de Gantt — Planeamento final
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Capitulo IV — Objetivos e Metodologia

Neste capitulo, pretende-se contextualizar os objetivos do estagio curricular, os objetivos do
projeto e a metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto NoesisAbroad. O presente
capitulo subdivide-se trés partes principais. Na primeira parte, apresentam-se 0s objetivos, na
segunda parte pretende-se contextualizar a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
projeto e na Gltima parte apresenta-se a plataforma utilizada para desenvolver o projeto.

4.1. Objetivos

O estagio teve como objetivos a aprendizagem de desenvolvimento de aplicacfes web e mobile,
utilizando as tecnologias Outsystems, JS, HTML, REST e Cordova. Teve ainda como objetivo,
a realizacdo de um projeto em equipa enquadrado na metodologia agil.

Para a realizacdo destes objetivos, primeiramente, procedeu-se o periodo de um més de
formacao em Outsystems, nomeadamente:

— Becoming a Web developer;

— Becoming a Mobile Developer;

— Becoming a Front-End Developer in OutSystems.

Como mencionado anteriormente, o objetivo geral e motivacdo para o desenvolvimento do
projeto NoesisAbroad é a agilizacdo do processo de apoio ao colaborador que se encontra em
deslocacdo ao cliente. Aquando do levantamento das necessidades e agilizacdo do processo,
foi definido em conjunto com o orientador da empresa que seriam desenvolvidas duas
aplicacbes — web e mobile, ambas como ferramenta de apoio ao colaborador, mas com
diferenca em algumas funcionalidades. A principal distingdo encontra-se no foco da aplicacao
mobile, a agilizacdo da aprovacdo de pedidos. No caso da aplicagdo web, é essencial que a
mesma seja responsive de modo que o utilizador tenha a melhor experiéncia, assim como,
usufruir de igual modo da aplicacéo, sem correr o risco de desformatacdo da pagina web, etc.
No caso da aplicacdo mobile, é também essencial que a mesma seja responsiva, com a
orientacdo do ecrd tanto em landscape como portrait, de forma que o utilizador usufrua da
aplicacdo independentemente do seu smartphone ou tablet sem correr o risco de desformatacéo,
etc. e fornecer ma experiéncia ao utilizador.

O desenvolvimento do projeto teve como objetivos especificos:

— Elaborar uma aplicacao para web que tivesse em geral como funcionalidades:

o Marcacgéo de alojamento, transporte e submissédo de despesas;
Localizacao do colaborador;
Chat de comunicacéo entre colegas que estejam na proximidade geografica;
Visualizacdo de restaurantes recomendados na proximidade geografica;
Adicdo de um novo restaurante;
Avaliacédo de um restaurante.

0O O O O O

— Definir trés roles de acesso:
o NoesisAbroadAdmin;

14



o NoesisAbroadCollaborator;
o NoesisAbroadManager.

— Desenvolver funcionalidades adicionais:

o Aprovacéo de pedidos: alojamento, transporte e despesas;
o Gestdo de: utilizadores; permissdes do utilizador; alojamento e restaurantes.

— Elaborar uma aplicacao para mobile que tivesse como funcionalidades:
o Aprovacdo de pedidos: alojamento, transporte e despesas em qualquer local onde
tenha ligacdo a internet.
o Marcacéo de alojamento, transporte e submissao de despesas também em qualquer
local onde usufrua de ligacdo a internet.

4.2. Metodologia

Para o desenvolvimento da NoesisAbroad foi utilizada uma metodologia agil ndo formal. Ao
longo do estagio foram definidas as iteracGes neste processo de desenvolvimento de software
incremental. Em cada iteracdo foram realizadas daily meetings com o orientador da empresa,
expondo as tarefas efetuadas no dia anterior, aquilo que iria ser elaborado no proprio dia e se
havia alguma dificuldade. Para além das daily meetings, a cada iteragdo foram também
efetuados testes ad hoc. Para além dos testes ad hoc foram também realizados testes de
utilizag&o e no final os testes de usabilidade. E ainda, foram realizadas reunides regulares com
o professor orientador Nuno Fonseca. A Figura 9 apresenta o processo de desenvolvimento de
software agil.

e
Develop
Functionality 2
Integrate and ‘
Test
Nwﬁ:ﬂ Ag”e —
Development ‘

No
/VeXt Iteratio®

Figura 9 — Processo de desenvolvimento &gil (adapdt. Ichanical, s.d)

4.3. Plataforma Outsystems

Para o desenvolvimento do presente trabalho recorreu-se a plataforma Outsystems. Esta
plataforma foi concebida com o objetivo de alterar o modo de desenvolvimento, manutengéo e
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atualizacdo de software empresarial. Segundo a Outsystems, a mesma, foi uma das
organizagdes pioneiras no mercado de desenvolvimento de software low-code®.

Trata-se de uma plataforma de desenvolvimento de aplicagdes low-code, que permite um
desenvolvimento mais rapido, simples manutencdo e atualizagdo. A Figura 10 mostra os quatro
tipos de aplicacdes que a plataforma Outsystems permite:

— Reative

— Tradicional Web

— Mobile (Tablet; Phone)

— Service

New Application

What are you building?

) Tablet 0 Phone

Server to start Build an app which leverages the ful Build an app which runs
tablet screen and uses specific Ul smartphone devices of any
blocks. fallback to tablet.

Moare

E Universal a Traditional Web
o O
: table

- expe

ne and Web responsive template with a layout where the
menu is on the header of the application.

CANCEL

Figura 10 — Tipos de aplicacdo que podem ser desenvolvidos em Outsystems

Nesta plataforma, a aplicacdo é elaborada com base numa arquitetura modular (Outsystems,
Web Applications in Outsystems — Training: Becoming a Web developer) e, € constituida por
modulos seguindo um conjunto de boas praticas da Outsystems®. De acordo com as boas
praticas da Outsystems a arquitetura da aplicacdo deve seguir a ldgica de trés camadas
designada pela Outsystems como: The Architecture Canvas. A Tabela 3 apresenta 0 modelo de
arquitetura.

Business No A service available for use (Ul) by users or
Process Services business processes

Logical grouping of operations per

2 Core Entities e
responsibility

Reusable
Services

Extensions or integration with other

1 Connectors
systems

Tabela 3 — The Architecture Canvas (Adaptd. Outsystems, s.d.)

> https://www.outsystems.com/company/
6

https://success.outsystems.com/Documentation/Best_Practices/Development/OutSystems_Platform_Best_Practices#Archite
cture
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Capitulo V — Trabalho Desenvolvido

Neste capitulo, o diagrama Entidade-Relacionamento do projeto, assim como, as aplicacoes
desenvolvidas e as roles definidas para as diferentes fungdes. Tal como mencionado no capitulo
IV, o projeto foi desenvolvido com base numa metodologia agil ndo formal.

Para o projeto NoesisAbroad foram desenvolvidas duas aplicagdes com interface independente.
Estas duas aplicacgdes do projeto NoesisAbroad foram desenvolvidas como ferramenta de apoio
ao colaborador, e como ja foi referido, surgiu da necessidade da agilizacdo do processo que
envolve o apoio ao colaborador, como por exemplo, o colaborador encontrar-se numa reunido
com o cliente, a mesma prolongar-se e o colaborador necessitar de marcar novo transporte.

O ponto 5.2 apresenta o trabalho desenvolvido da aplicacdo NoesisAbroad para web de acordo
com as funcionalidades descritas no ponto 4.1. Desta aplicacdo pode-se destacar que tem
funcionalidades para diferentes niveis de permissdes.

Do mesmo modo, o ponto 5.3 apresenta o trabalho desenvolvido da aplicacdo NoesisAbroad
para mobile. A aplicacdo mobile foi atribuido o nome NoesisAbroadMobile, e desta aplicacio
pode-se salientar o seu foco na agilizacao do processo de aprovacdo de pedidos. Por exemplo,
0 manager encontra-se num avido com ligacdo gratuita a internet e pode ver, aprovar ou rejeitar
os pedidos efetuados pelos seus colaboradores.

5.1. Base de Dados

A base de dados foi elaborada no mddulo NoesisAbroad_Core (ponto 5.2.1) e 0 motor de base
de dados na plataforma Oustsytems € 0 SQL Server. De acordo com J. D. Ullman e J. Widom
(2008), é possivel considerar uma base de dados como uma colecdo de dados que permanecem
armazenados num extenso periodo.

A Base de dados da NoesisAbroad, cujo diagrama Entidade-Relacionamento pode ser
consultado no anexo |1, € constituido por 21 entidades/tabelas que se relacionam entre si a partir
de um identificador comum, isto €, as chaves primarias. De referir, que das 21 entidades 3
pertencem ao sistema (geridas pela prépria Outsystems, isto é, ndo € possivel alterar as
mesmas), nomeadamente:

o Role;
o User;
o User_Role.

5.2. Aplicacéo Web

Na versdo web-based, a aplicacdo NoesisAbroad foi desenvolvida como ferramenta de apoio,
permitindo ao utilizador marcar transporte, marcar alojamento, submeter despesas e saber que
restaurantes da cidade sdo sugeridos, assim como, saber que colegas se encontram nessa area
e poder comunicar com 0S mesmos.
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A aplicacio foi dividida em duas partes: FrontOffice (Traveller’) e BackOffice. O BackOffice
é apenas acessivel a utilizadores que tenham permiss@es de administrador da aplicacéo, ou seja,
a role NoesisAbroadAdmin. A Figura 11, apresenta 0 menu para o utilizador com permissoes

de administrador.
( Noesis Abroad

O Traveller

@ Transportation
k= Acommodation

@ Expense List

O Backoffice

1 Restaurant
k= Acommodation
& Users

Figura 11 — Menu lateral

Os utilizadores que tenham atribuida a role NoesisAbroadCollaborator ou
NoesisAbroadCollaborator e NoesisAbroadManager somente tém acesso ao Traveller, como
se pode ver nas Figura 12 e Figura 13.

‘@
( Laura Martins v

Dashboard > Accommodation List

@ Traveller

(RSN Accommodation List ()

k= Acommodation

@ Expense

Check-in Date Status
YYYY-MM-DD Al v
HOTEL COSsT CHECK IN DATE CHECK OUT DATE STATUS BOOKING

No booking to show...

Figura 12 — Utilizador com a role NoesisAbroadCollaborator

" Traveller — nome atribuido a Ul (user interface) com a role NoesisAbroadCollaborator ou
NoesisAbroadCollaborator e NoesisAbroadManager
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% Noesis Abroad - Q Catarina Santos v
Dashboard » Accommodation List
Q@ Traveller o feommen
® Transportation Accommodation List (+)
ks Acommodation
@ Expense My Acc dati Team Acc d
Collaborator Name Check-in Date Status
CHECK IN CHECK OUT
USER HOTEL COosT DATE DATE STATUS
Sam Hotel ibis Budget Porto Gaia 25€ 2020-02-27 2020-02-28
Catarina Maria Holiday Inn.Express Rotterdam - 100 € 2020-02-16 2020-02-21
Santos Central Station
x Reject
o rpaa The Student Hotel Rotterdam 70€ 2020-02-09 2020-02-14

Figura 13 — Utilizador com as roles NoesisAbroadCollaborator e NoesisAbroadManager

A parte do Traveller foi subdividida, onde, quem tem as roles de NoesisAbroadCollaborator e
NoesisAbroadManager tem permissdes para aprovacdo como se pode ver na Figura 13.

Na Tabela 4 apresenta-se um resumo das funcionalidades a que os utilizadores tém acesso na
NoesisAbroad, de acordo com as roles que estejam atribuidas a cada utilizador.

NoesisAbroadCollaborator | NoesisAbroadManager | NoesisAbroadAdmin

Marcagéo de transporte \ \ N

Marcacéo de alojamento

Submisséo de despesas

Adicionar restaurantes

Avaliar restaurantes

L | 2| 2| 2| <
2L | 2| 2| 2| <

Comunicar com colegas

Aprovagdo de transporte -

Aprovagao de
alojamento

P A - L= = ) B .

Aprovacao de despesas -

Gestdo de utilizadores -

Gestéo de alojamentos - -

2 | 2| 2

Gestdo de restaurantes - -

Tabela 4 — Permissdes dos utilizadores (Nota: ¥ — Permisséo)
Como supramencionado, o BackOffice é apenas acessivel a utilizadores que tenham
permissdes de administrador da aplicagdo e, tem como funcionalidades:
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Gestao

«Utilizadores
+Alojamentos
*Restaurantes

Tabela 5 — Funcionalidades do BackOffice

De salientar, que somente quem tem role de administrador é que pode adicionar novos
alojamentos (hotéis, aparthotéis, etc.), assim como, retirar da lista restaurantes que deixem de
ser recomendados. E ainda, gerir as permissdes atribuidas a cada utilizador, assim como, a lista
de utilizadores.

Relativamente ao Traveller, este, tem como funcionalidades:

Marcacao Submisséo Recomendacao Comunicacao Aprovacao
*Transporte; *Despesas; *Recomendar «Comunicar *Transporte;
oA|0jamento; Restaurantes; com Colegas -A|Ojamento;

-Sugerir novo que estao_ na *Despesas;
restaurante; mesma cidade;

Tabela 6 — Funcionalidades do Traveller

5.2.1. Médulo NoesisAbroad _Core

O NoesisAbroad_Core, é 0 médulo onde se define o modelo de dados, as acdes CRUD e roles
de permissdes dos utilizadores, como se pode ver respetivamente nas Figura 14 e FIGURA 15.
As entidades criadas neste NoesisAbroad_Core foram definidas como Expose Read Only, desta
forma restringindo o acesso a todo o tipo de operacbes CRUD a este médulo. Desta forma é
seguida a regra das 3 camadas (ver Tabela 3) no guia de boas préaticas da plataforma
Outsystems, sendo esta a Core Layer (podendo ter mais que um médulo com este propdsito)
onde s&o definidos todos os Core Services.
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Processes Interface  Logic Data

47 DataModel

el Entities

Fl F‘ Database
Collaberator_BookedHotel
Document
DocumentExtended_Binary
DocumentType
ExpenseEvent
Expenselype
Hotel
Location
Rating
Restaurant
StatusExpense
StatusTicket
SyncStatus
TransportType
Travel
User_Extended

Uszer_Restaurant_Review

Structures

Session Variables
Site Properties
Multilingual Locales

Resources

Figura 14 — Modelo de dados

Processes Interface Logic Data

o MoesisAbroad_Core|

- Server Actions
) GetExpenseDocumentMimeType
ActionCollaborator_BookedHotel
ActionDocument
ActionDocumentExtended_Binary
Action_ExpenseEvent
ActionHotel
ActionRestaurant
ActionTravel
Action_User
ActionUserExtended
ActionUserRestaurantReview
ActionWeb_Chat
© (System)
a RichWidgets
a Users
4 Integrations
& SOAP
& REST
7 sap
4 Roles

=0

Anonymous

=0

Registered
NoesisAbroadAdmin
NoesisAbroadCollaborator

=0 B0

=0

MoesisAbroadManager
Exceptions

Figura 15 - Pastas das a¢fes CRUD e Roles

7

Na plataforma Outsystems é possivel criar dois tipos de entidades: Entidade e Entidade
Estatica. A entidade ¢ uma tabela constituida por linhas e colunas, que permite adicionar
dados/valores nas linhas da mesma, de acordo com o tipo de dados de cada campo. Por
exemplo, na coluna “Numero de colaborador” o tipo de dados é numérico, e na coluna “Nome
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do colaborador” o tipo de dados ¢ texto. Na plataforma Outsystems quando criamos uma tabela,
a plataforma cria automaticamente as acées CRUD dessa tabela como podemos ver na Figura
16. Seguindo o conjunto de boas préaticas da Outsystems, para cada tabela sdo criados cinco
campos:

— Is_Active;

— CreateAt;

— CreateBy;

— UpdateAt;

— Updateby.

A entidade estatica é uma tabela onde s&o predefinidos um conjunto de dados, por exemplo:
Pendente, Aprovado, Rejeitado. A Figura 17 apresenta a tabela estatica StatusExpense.

Id
Userld
Restaurantld

4 2% User_Restaurant_Review
[

"~

Rating

Comment

Is_Active

CreatedAt

CreatedBy

UpdateAt

UpdateBy

¢ CreateUser_Restaurant_Review

"~

~

s=¢ CreateOrUpdateUser_Restaurant Review
{8 UpdateUser_Restaurant_Review

{88 GetUser_Restaurant_Review

i2f Getlser_Restaurant_ReviewForUpdate

{28 DeleteUser Restaurant_Review

Figura 16 — Tabela User_Restaurant_Review

4 EZE StatusExpense

4 Records
=== Approved
==% Pendent
=== Rejected
Id
Label
Order
Is_Active

war GetStatusExpense
Figura 17 — Tabela estatica StatusExpense
Arquitetura do projeto NoesisAbroad, seguiu as boas praticas da Outsystems. Assim, a

aplicacdo web é constituida por dois modulos — NoesisAbroad_Core, que se situa na camada
Core, onde foi construido o modelo de dados, as aces CRUD e toda a I6gica que sera utilizada
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na camada de Business Process (Ul), onde se situa 0 modulo NoesisAbroad. Relativamente a
aplicacdo mobile, é constituida por um modulo — NoesisAbroadMobile, onde foi desenvolvido
o Ul e consome a l6gica da camada Core, neste caso, a l6gica do modulo NoesisAbroad_Core.
A Figura 18 apresenta a arquitetura do projeto NoesisAbroad.

App Web App Mobile

Ul Layer NoesisAbroad_UI || NoesisAbroadMobile_UI

Core Layer | NoesisAbroad_Core

Figura 18 — Arquitetura do projeto NoesisAbroad

Roles

Para a aplicacdo NoesisAbroad foram criadas no modulo NoesisAbroad_Core trés tipos de
roles como podemos ver na tabela 4, que atribuem ao utilizador diferentes permissoes.
— NoesisAbroadAdmin, para o colaborador ter permissdes de administrador;
— NoesisAbroadCollaborator, para o colaborador ter permissdes de utilizador final (End-
User);
— NoesisAbroadManager, para o colaborador ter permissdes de aprovacao.

Acdes CRUD

As acBes CRUD, tal como jéa referido, sdo desenvolvidas no médulo NoesisAbroad_Core para
serem utilizadas nos modulos de Ul das aplicacdes NoesisAbroad e NoesisAbroadMobile.
Nestas acOes sdo definidas as regras logicas de negdcio, como por exemplo, adicionar uma
nova despesa. De referir que, as agcdes desenvolvidas seguem a mesma logica para todas as
entidades, como podemos ver nas Figura 19 e Figura 20 para as entidades Restaurant e
ExpenseEvent. Deste modo, todo o contacto com as entidades fica a cargo deste moédulo e com
1SS0 é possivel tornar a manutencédo da aplicagdo mais facil.

De seguida, apresentam-se trés acfes, nomeadamente: CreateUpdateRestaurant (Figura 20);
GetRestaurantByLocationld (Figura 21); DeleteSoft User (Figura 22), como exemplo das
acOes que sdo utilizadas ao nivel de Ul.
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4 ActionRestaurant
. | CreateUpdateRestaurant
) DeleteSoft Restaurant
. | GetFilterRestaurantListRating
) GetRestaurantByld
. | GetRestaurantBylLocationld
) GetRestaurantListAVG_Rating
) ValidateRestaurant

Figura 19 — Pasta ActionRestaurant das a¢des CRUD

| Action_ExpenseEvent

) CreateUpdateExpenseEvent

) CreateUpdateExpenseEventDocument
) Get_ExpenseEventByld

) Get_ExpenseEventList

) Get_LastExpenseEvent

) ValidateExpenseEvent

Figura 20 — Pasta Action_ExpenseEvent das acbes CRUD

A acdo CreateUpdateRestaurant tem como funcdo criar um novo restaurante ou atualizar o0s
dados de um restaurante (ver Figura 21).
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CreateUpdateRestaurant _ @ MNoesisAbroad_Core
4 [ Server Actions

Start
° ) GetExpenseDocumentMimeType

[C] ActionCollaberator_BockedHotel

AllExceptions 1 ActionDocument

ValidateRestaurant o [ ActionDocumentExtended_Binary
e B Action_ExpenseEvent
[ ActionHotel
4 [ ActionRestaurant
Invalid? Success = False End . 4 Q CreateUpdateRestaurant
True - e - o Feedback Message =] Restaurant_Record
é +] Restaurantld
E +] OutputRestaurant
" Q DeleteSoft_Restaurant
Create New CreatedAt @ GetFi IterRestaurantListRating
7 reate: -
Restaurant? Tue ) GetRestaurantByld
¥ ;
‘ > e End Q GetRestaurantBylLocationld
- O ) GetRestaurantListAVG_Rating
% D ValidateRestaurant
UpdateAt [ ActionTravel
e [ Action_User
e [01 ActionUserExtended
[T ActionUserRestaurantReview
[ ActionWeb_Chat
CreateOrUpdate © (system)
Restaurant © RichWidgets
5-_=}§ Q Users
o 4 [ Integrations
b
Is not a update? Restaurant is created

True e
>

124 ’

w35

L
Restaurant is Updated

"
End

Figura 21 — Acéo CreateUpdateRestaurant

Na Figura 22 esta apresenta a acdo GetRestaurantByLocationld que tem como funcao, ir buscar
0s restaurantes por cidade . Por exemplo, se o utilizador estiver em Coimbra, os restaurantes

que Ihes sdo apresentados estéo localizados nessa cidade.
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GetRestaurantBylocationld @) NoesisAbroad_Core

4 Server Actions

Start GetRestaurantByLocation @ GetExpenseDocumentMimeType
J ActionCollaborator BookedHotel
ActionDocurment
& GetRestaurantByLocation ActionDocumentExtended_Binary
4[5 Parameters Action_ExpenseEvent
-+] Locationld ActionHotel
- Qutput Entities / Structures 4 ActienRestaurant
Locationld = Null End £52 Restaurant 4 () CreateUpdateRestaurant
True ] Restaurant_Record
‘ J ] Restaurantld
i +] OutputRestaurant
E

) DeleteSoft_Restaurant

SOL | Test Inputs | Test Output Executed SQL @ GetFilterRestaurantlistRating
GetRestaurantBy @ GetRestaurantByld

cati SELECT {Restaurant}. -
LDDSQLDS FROM {Restaurant} 4 () GetRestaurantByLocationld
—] WHERE {Restaurant}.[LecatienId] = @LocationId -+ Lacationld
oore AND {Restaurant}.[Is_Active] = 1 + 1 RestaurantListByLocationld
ORDER BY {Restaurant}. [Nane] @ GetRestaurantListAVG_Rating
) ValidateRestaurant
RestaurantsNearby
List ActionTravel
Action_User
ActionUserExtended

ActionUserRestaurantReview
ActionWeb_Chat
© (Syster)

End st -
() o O richuiger

égk GetRestaurantBylocation &

= saL
Name GetRestaurantByLocation
Description Show the restaurants nearby ...
Timeout

Cache in Minutes
Max, Records -
Statement SELECT {Restaurant}” o ..

Locationld Locationld -

Figura 22 — Acéo GetRestaurantByLocationld

Tal como podemos ver na Figura 23, a acdo DeleteSoft_User tem como objetivo, atualizar na base de
dados o estado do utilizador para inativo e 0 mesmo deixa de ser apresentado na lista de utilizadores da
aplicagdo. O uso da pattern SoftDelete, permite atualizar os dados através de um campo
booleano chamado “Is_Active”, colocando este a falso, como mostra a mesma. Esta pattern,
permite salvaguardar os dados de um registo na base de dados, e assim, ndo serem eliminados
definitivamente por acidente. De acordo com M. Chessell e H. Smith (2013, p.636), a pattern
SoftDelete é utilizada para distinguir informacdo como logicamente eliminada relativamente
ao negocio, mas ainda disponivel na base de dados para permitir que o processo de
arquivamento de informacdo aceda a essa informacdo e a copie para base de dados de arquivo.

DeleteSoft User @) NoesisAbroad_Core
4 Server Actions
) GetExpenseDocumentMimeType
ActionCollaborator_BookedHotel

Start
ActionDocument
ActionDocumentExtended_Binary
UpdateUserNoesisAbroad PR
ActionHotel
ActionRestaurant
& pdateUserNoesisAbroad ATD"TES al“'a”
Userld = null? End |+ Parameters
ser nuils n¢ i 4 |75 Action_User
Create_U:
True ! 4 Output Entities / Structures - Creitallisy
- 8 User @ Create_UserMobile
- N () DeleteSoft User
l @ GetFilterUserList NoesisAbroad
g ) GetUserByld
O Get_UserCredencials
. GetUserList_ NoesisAbroad
UpdateUserNoesis G e
b SQL Test Inputs | Test Output Executed SQL @ GetUsersList
é roa% @ Update_User
saQL UPDATE {User} @ ValidateUpdatePassword
= SET {User}.[Is Active] = @ @ validateUser
[m] [m] -
WHERE {User}.[Id] = @Id SQL UpdateUserNoesisAbroad
- sQL
Name UpdateUserNoesisAbroad
End Description Update state of user
Timeout
o =l CTE Cache in Minutes
Max. Records v
Statement UPDATE {User} o
Id Id A

Figura 23 — Acéo DeleteSoft_User
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5.2.2. Modulo NoesisAbroad

O NoesisAbroad é o médulo responsavel pela interface da aplicacdo web. Neste modulo, foram
elaboradas as paginas web, popup’s, weblocks, CSS, JS para aplicagdo. Como referenciado no
ponto 5.2, a aplicacdo esta dividida em duas partes: FrontOffice (Traveller) e BackOffice. O
FrontOffice esta distribuido em trés secBes: Transporte; Alojamento e Despesas. Dentro da
cada seccdo anteriormente referida, encontra-se uma subseccgéo para aprovagdo. O BackOffice
esta distribuido em trés secdes de gestdo: Utilizadores; Alojamento e Restaurantes.

De seguida séo apresentados os ecrds de new user, de login, os dashboards e ecras de cada uma
das sec¢des da aplicagdo com uma breve descrigéo.

5.2.2.1. Ecras de login e de registo de novo utilizador na NoesisAbroad

A Figura 24 apresenta o ecrd login que permite ao utilizador iniciar sessé@o e entrar na
NoesisAbroad. Para isso, o utilizador preenche os campos de preenchimento obrigatorio
Username e Password (ver Figura 25). Caso seja um novo utilizador, para aceder a aplicacao,
clica no botdo “Create account” e, € encaminhado para o ecrd de registo, como podemos ver
na Figura 26.

CollaboratorsAbroad

Log in to your account
Username

Password

Remember me

Create account

Figura 24 — Ecra de login do utilizador
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& noesis
( abroad

CollaboratorsAbroad
Log in to your account

Username
afcarv

Password

Remember me

Create account

Figura 25 — Exemplo de um utilizador que inseriu as credenciais para iniciar sessao

O ecrd RegistNewUser (Figura 26) permite ao novo utilizador realizar o seu registo na
NoesisAbroad. Para isso, o utilizador preenche os campos de preenchimento obrigatorio:
Name, Username, Email, Password e ConfirmPassword. Depois do novo utilizador preencher
todos os campos, clica no botdo “Register” e, é executada uma acdo que vai efetuar as
validacGes, ou seja, verificar se 0s campos estdo todos preenchidos, se existe algum utilizador
com aquele username, se o email é valido, se ja existe um utilizador com aquele email e se as
passwords que escreveu nos campos Password e ConfirmPassword coincidem.

Apds a execucdo desta acdo, se estiver tudo bem, o utilizador é encaminhado para o ecrd de
login, sendo, recebe mensagem a indicar o erro, por exemplo, “Passwords do not match”.

Caso o utilizador j& esteja registado na NoesisAbroad e tenha clicado no botdo “Create
account” por engano, para regressar ao ecra de login, clicando no botdo “Back to login” e, é
encaminhado para o ecra de login.

Relativamente a questdes a seguranca e validagdo do utilizador, foi tomada a deciséo de
utilizacdo do mecanismo standard de registo e autenticacdo da Outsystems. Foi utilizado o
sistema de criacdo de Roles no modulo Core e essas roles séo assignadas aos utilizadores. Estas
roles sdo utilizadas em cada pagina do modulo de Ul e caso um utilizador ndo possua a role
necessaria para visualizar essa pagina é automaticamente executada uma exce¢do no codigo
encaminhando um utilizador para uma péagina a informar que ndo tem acesso. O mesmo
acontece com funcionalidades dentro de uma pagina onde o acesso depende da visualizagdo de
uma funcionalidade, como por exemplo, apenas 0 manager tem acesso a tab Team
Transportation, como podemos ver na Figura 41.
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Name *

Username *

Email *
Password *

Confirm Password *

Mandatory field *
Back to login

Figura 26 — Ecra de registo de novo utilizador
5.2.2.2. Dashboard da NoesisAbroad

Como utilizador, o ecrd Dashboard (Figura 27) permite visualizar: a sua préxima viagem (meio
de transporte e alojamento), o seu local atual, os colegas que estdo na sua proximidade
geogréfica e o seu histérico de chat, os restaurantes que sdo sugeridos nessa mesma
proximidade, e o estado das recentes despesas submetidas.

O utilizador pode também:

— atualizar ou definir a sua localizacdo através de um popup (ver Figura 29);

— conversar com colegas via chat através de um popup, tal como podemos ver na Figura 31;

— visualizar os detalhes dos restaurantes sugeridos num popup como se pode ver na Figura
35;

— adicionar um novo restaurante a partir de um popup (ver Figura 34).

Na seccdo Location, caso seja para o utilizador para atualizar a sua localizagdo necessita clicar
no botdo “Change Location” e surge um popup, onde 0 mesmo seleciona a cidade onde se
encontra e clica no botdo “Save”. Caso seja a primeira vez que o utilizador inicia sessdo na
aplicagéo, para definir a sua localizagdo necessita clicar no botdo “Define Location” e surge
um popup, onde o mesmo seleciona a cidade onde se encontra e clica no botdo “Save”.

Na seccdo NextTrip, o utilizador, pode visualizar o0 seu proximo transporte, 0 seu proximo
alojamento, o estado de cada um (pendente, aprovado ou rejeitado) e se clicar nos botdes “ 1>
ou “E=” o utilizador é encaminhado para o ecrd TransportationList ou AccommodationList.
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A partir do menu lateral, permite ao utilizador aceder a sua:

— Lista de transporte;
— Lista de alojamento;
— Lista de despesas.

Como administrador, o menu lateral do ecrd Dashboard (Figura 28) permite aceder ao
BackOffice, onde o mesmo pode:

— Adicionar/editar/apagar restaurantes;
— Adicionar/editar/apagar alojamento;
— Adicionar/editar/apagar utilizadores.

.m Noesis Abroad

@Traveller

il Transportation
= Acommodation
@ Expense

Next Trip
Transportation
Accommodation

= \icliday inn Gaia

Coimbra-B Devesas-Gaia

2020-01-15 18:20:00

0

Approved

Location

Userisin  Coimbra ¢

Change Location
—_—

N Q Laura Martins

People Nearby

Recent Requests
Expense Status

Acommodation
Working Travel

Working Travel

2019-12-02

2019-12-13

2019-12-09

Rejected

1680 .

Chat History

‘33
afcary o 2020-01-06 15:26:59

Suggested Restaurants

Figura 27 — Dashboard do colaborador e/ou manager

Noesis Abroad

Q@ Traveller
@ Transportation

= Acommodation
@ Expense List

O Backoffice

M Restaurant
= Acommodation

% Users

Next Trip

Transportation

Accommodation

No accommedation

People Nearby

»

Recent Requests
Expense Status

Food Expenses
Food Expenses

Working Travel

2019-10-31

2019-09-10

2019-10-04

1080
iiiﬂ

Location

User is In Coimbra ¥

Chat History

Albatroz

Figura 28 — Dashboard do Administrador

Change Location

2019-09-06 16:2%:11

2019-10-22 17:25:46

o 9 Ana Judite Mart.
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Figura 29 — Popup para o utilizador definir a sua localizacéo

PeopleNearby & Chat History

A Seccéo PeopleNearby & Chat History (Figura 30), apresenta ao utilizador a lista de colegas
que se encontram na mesma cidade, por exemplo: Roterddo. Para além disto, permite, ao clicar
no nome de um colega, iniciar conversa com 0 mesmo. Para o utilizador conversar com um
colega, em primeiro, clica no nome do colega e surge um popup. Neste popup aparece 0
histérico de mensagens entre ambos, caso exista (ver Figura 31), e para enviar nova mensagem,
o utilizador escreve a mesma e pressiona a tecla “Enter” e a mensagem ¢é enviada. Caso ainda
ndo tenha ocorrido conversacdo entre ambos, aparece a mensagem “NO preview
conversation...” como ¢ apresentado na Figura 32. Para que o utilizador ndo necessitasse clicar
no botdo “Send”, foi desenvolvido um JS que simula o clicar do botdo “Send” ao pressionar a
tecla “Enter”. A Figura 33 apresenta o codigo JS.

People Nearby Chat History

P CatarinaSantos a 2019-09-06 16:29:11
@ @ AndreLima s 2019-10-22 17:25:46
André Lima .

Figura 30 — Seccéo PeopleNearby & Cat History
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Figura 31 — Popup de chat

No preview conversation..

Figura 32 — Popup de chat sem conversagéo

O cddigo de JS abaixo apresentado executa a simulagdo do clicar num botéo ao pressionara
tecla “Enter”. Para isso, foi necessario atribuir um nome ao input (Input_message) onde o
utilizador ird escrever a mensagem e atribuir também um nome ao botdo (Send_message) que
o utilizador tem de clicar para a mensagem ser enviada. O event.preventDefault, previne que,
enquanto o utilizador ndo pressionar a tecla “Enter” correspondente ao keyCode 13 (Steve,
2007). Assim, enquanto o utilizador estiver a escrever no Input_message, nao é enviado até
que seja pressionada a tecla “Enter”.
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EnterDefault Value

"esoripts

document.querySelector('#" + Input_message.Id + "').addEventListener('keydown', function (event) {
if(event.keyCode == 13){

event.preventDefault();

S('#" + Send_message.Td + "').click();

return false;}

}, false);

</script>"

Figura 33— Cddigo de JS que simula a tecla “Enter”

Popup Restaurant

A Figura 34 apresenta o popup RestaurantDetails permite ao utilizador adicionar um
restaurante. Posteriormente a adi¢do do restaurante, permite ao utilizador fazer a avaliacdo da
sua experiéncia no restaurante. Permite ainda, a todos os utilizadores visualizarem a
informacdo relativa ao restaurante, e ler as avaliagcdes dos colegas que ja se deslocaram a esse
restaurante. Como exemplo, a Figura 35, apresenta um restaurante localizado em Coimbra, e
permite a todos os colaboradores que estejam em Coimbra visualizar os seus detalhes, assim
como, avaliar o mesmo se ja tiverem tido a oportunidade de usufruir a sua experiéncia nesse
restaurante.

New Restaurant

Rastaurant Name *
Price Range

Rastaurant Typs

Lunch Opaning Hour
Lunch Closing Hour
Dinner Opening Hour

Dinner Closing Hour

Locatian

Figura 34 — Popup para adicionar novo restaurante
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Restaurant Details

Dinner Closing Hour

Review

Global Rating

g Your Evaluation: *

| | Comment o |

Review

Global Rating

Your Evaluation: *

Camment

Submit Review

All Reviews

f ™

|

Q

Figura 35 — Popup com os detalhes de um restaurante e avalia¢do de utilizadores

5.2.2.3. FrontOffice — Traveller

A parte do FrontOffice, tal como mencionado no ponto 5.2.2, é a interface que o utilizador com
a role  NoesisAbroadCollaborator ~ ou  roles  NoesisAbroadCollaborator e
NoesisAbroadManager tém acesso de navegacdo e podem usufruir das funcionalidades de
marcacao, submissdo, recomendacdo, comunicagdo e aprovacgdo, de acordo com o seu nivel de
permissdes. Para os colaboradores que tém atribuida a role de NoesisAbroadManager, foi
definida uma regra para que apenas possa aprovar/rejeitar os pedidos submetidos pelos seus
colaboradores.

De seguida, sdo apresentados o0s ecrds TransportationList, TransportationDetails,
AccommodationList, AccommodationDetails, ExpenseList e ExpenseDetails com uma breve
explanacdo das suas funcionalidades.
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Transportation

A Figura 36, apresenta o ecrd TransportationList que permite ao utilizador visualizar todos 0s
seus transportes. Permite ainda que o utilizador adicione um novo transporte através do botéo
adicionar “©”, assim como, visualizar os detalhes de um transporte que 0 mesmo selecione
como mostram as Figura 37 e Figura 38. Neste ecra, pode também visualizar os transportes por
estado: pendentes; aprovados; rejeitados. No exemplo apresentado na Figura 40, podemos ver
0s transportes aprovados para o utilizador.

. Noesis Abroad

@Traveller
@ Transportation

Transportation List (4]

= Acommodation
@ Expense

Project Date Status

Ml - ( search

Approved N

Project  MgClient Project MGClient Project MGClient Project  MGClient

Oporta x Irland Lisbon x Rotterdam Coimbra-B a Sete Lisbon x Rotterdam
Rios

75.00€ 9500 € 95.00 €
2000 €

Dats  2020-02-18 03:00:00 Date  2020-01-26 11:00:00 Date  2013-12-08 110000
Date  2020-01-06 19:00:00

Project  People Project My Vopak Project My Vopak Project  Noesis

O - [

-
Figura 36 — Ecra TransportationList

O ecrd TransportationDetails permite ao utilizador criar um transporte e, no caso de ter
selecionado um transporte existente, permite visualizar os dados relativos a esse transporte,
podendo editar os mesmos, se a data e hora da viagem ndo tiverem passado ou se estiver
pendente de aprovacao. Se o transporte tiver sido aprovado ou rejeitado apenas pode visualizar
como se pode verificar na Figura 40.

Para o utilizador criar novo transporte, necessita preencher os campos de preenchimento
obrigatdrio: Project, Date, Transport Type, Origin, Destination, Cost. Se o utilizador nédo
preencher algum dos campos anteriormente referidos, o mesmo vai receber no ecrd uma
mensagem a exigir o preenchimento de todos os campos de preenchimento obrigatorio.
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° &
@ Noesis Abroad Cétia Oliveira v

Q@ Traveller Dashboard » Transportation List > Transportation Detail

i@ Transportation New Transportatlon

k= Acommodation

[ Expense
Feoject MyClient Cost * o
ety 2020-02-02 11:30:00 Observation
Transportilvpe Select transport v
Origin *
Destination

@ ’/Can:elj'

Figura 37 — Adicionar um novo transporte

Como acima supracitado, o utilizador pode editar um transporte que ainda ndo tenha sido
aprovado ou rejeitado. Se o pretender, pode de alterar algum campo e/ou preencher o campo
ndo mandatorio Observations. A Figura 39, apresenta edicdo de um transporte pendente de
aprovacgao.

: B
Noesis Abroad Catia Oliveira v

@Traveller Dashboard > Transportation List > Transportation Detail

@ Transportation New Transportation

k= Acommodation

@ Expense
Project * . *

MyClient Cost 20
Date 2020-02-02 11:30:00 Observation
Bilhete ida e volta (Regresso 2020-02-05)

Transport Type Train G
Origin Coimbra-B
Destination Ligkioa

D (-

Figura 38 — Visualizar um transporte pendente de aprovacao
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Noesis Abroad

Q@ Traveller

@ Transportation Transportation Details
ks Acommodation

Jay ;? \
=7 (étia Oliveira v

Dashboard > Transportation List > Transportation Detail

Expense

Erojsc MyClient Cost * 20

Date 2020-02-02 18:30:00] Observation

Bilhete ida e volta (Regresso 2020-02-05)
February, 2020

Transport Type Train ey Today

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

3 4 5 6 7
Destination * : 9 10 11 12 13 14
Lisboa a
17 18 19 20 21 22

24 25 26 27 28 .
Time: 18 : 30

Select date
@ Cancel

Figura 39 — Editar um transporte pendente de aprovacéo

Ongin Coimbra-B

= > 8§
Q Noesis Abroad =/ Catia Oliveira v

[+ Traveller Dashboard > Transportation List > Transportation Detail

W Transportation Transportation Details

ks Acommodation

Expense
Project MGClient
Date 2020-01-26 11:00:00
Transport Type Plane
Origin Lisbon
Destination Rotterdam
Price 95 €
Observation Bilhete ida e volta ( 2020/01/31)

Approver Observation Aprovada

Figura 40 — Transporte aprovado

Como indicado no ponto 5.2.2, existe uma subseccdo para aprovacdo de transporte, de
alojamento e de despesas como podemos ver respetivamente nas Figuras Figura 41, FIGURA 51
e Figura 62. A subsec¢do para aprovacao de transporte é disponivel apenas para utilizador que
tenha permissdes de manager. Para que o manager visualize a sua informacao separada da
informacdo dos seus colaboradores foi inserido um widget que Ihe permite visualizar a
informac&o em tabs (My Transportation; Team Transportation).

O utilizador com permissdes de aprovacdo pode aprovar ou rejeitar transporte dos seus
colaboradores exceto as do mesmo. Se 0 manager quiser visualizar os detalhes relativos a um
transporte para validagdo, este clica no projeto e surge um popup com os detalhes do mesmo,
como mostra a Figura 42. De modo que o manager confirme a sua decisdo apds clicar no
botdo “Approve” ou “Reject”, foi desenvolvido um confirm message, (ver Figura Figura 43).

Caso a decisdao do manager seja de aprovar o transporte, clica no botdo “Approve”, e de
seguida, surge um confirm message para confirmar a sua deciséo. Se for para aprovar, 0
manager clica no botdo “Ok”, sendo clica no botdo “Back”.
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Caso a decisédo do manager seja de rejeitar o transporte, clica no botdo “Reject”, e de seguida,
surge um confirm message para confirmar a sua deciséo. Se for para rejeitar, 0 manager escreve
uma justificagdo e clica no botdo “Ok”, sendo clica no botdo “Back”. No caso do pedido do
transporte ser rejeitado, € obrigatorio o preenchimento do campo observagdes, como podemos
verificar na Figura Figura 44.

% Noesis Abroad

@Traveller
@ Transportation

o
Daniel Resende

Dashboard : Transportation List

Transportation List (4]

k= Acommodation

[® Expense

My transportation  Team Transportation

Collaborator Name Project Date Status
FYVY-MM-DD All v @
user PROJECT DATE/TIME TRANSPORT TYPE ORIGIN/DESTINATION PRICE STATUS
' Approve
Pedro Santos Formagio 2020-02-06 17:55:00 Train Coimbra-b  Devesas-Gaia 20€ m
b 4 Reject
' Approve
Catia Oliveira MgClient 2020-02-02 16:30:00 Train Coimbra-B  Lisboa 20¢€
X reject
W Approve
André Fernandes de Carvalho Projetos internos 2020-01-29 07:00:00 Train Coimbra  Sete Rios 18€ @
b 4 Reject
WV Approve
Bruno Lopes HealthNox 2020-01-26 10:00:00 Plane Oporto  Rotterdam 85¢€ @
X reject
' Approve

Figura 41 — Ecra TransportationList na tab Team transportation

Formagdo
2020-02-06 17:55:00
Train

Coimbra-b
Devesas-Gaia

20¢€

Figura 42 — Popup com os detalhes de um transporte para aprovagéo
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Approve transportation

Write an observation and approve this transportation.

Figura 43 — Confirm message de aprovacédo de transporte

Reject transportation

Write an observation and reject this transportation.

Figura 44 — Aviso de campo obrigatério no confirm message de rejeicdo de transporte

Accommodation

O ecrd AccommodationList permite ao utilizador visualizar a sua lista de reservas de alojamento
existentes, como se pode verificar na Figura Figura 45. Através do botdo adicionar “©”, permite
ainda adicionar um registo do alojamento, assim como, visualizar os detalhes de um alojamento
ou atualizar a informacdo do pedido que o mesmo selecione (ver Figuras FIGURA 46 e 47). Neste
ecrd, pode também visualizar o estado dos alojamentos: pendentes; aprovados; rejeitados.
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@ Noesis Abroad - gJ Catia Oliveira v
@ Traveller
Check-in Date Status
il Transportation - -
) YYYY-MM-DD All ~ | Search )
ks Acommodation N ,'
@ Expense
HOTEL COsT CHECK IN DATE CHECK OUT DATE STATUS BOOKING
Holiday Inn Gaia 45 € 2020-02-06 2020-02-07
Bruno guest room 200 € 2020-01-26 2020-01-31
Novotel Lisboa 75€ 2020-01-06 2020-01-08
Holiday Inn Express Rotterdam - Central Station 1600 € 2019-12-01 2019-12-13
Novotel Lisboa 50€ 2019-11-29 2019-11-30

2 3 >
Figura 45 — Ecrda AccommodationList

Como se pode verificar na Figura 45, o ecra AccommodationHotelDetails permite ao utilizador
criar um registo de um novo alojamento e, no caso de ter selecionado um registo existente,
permite visualizar os dados relativos a esse alojamento, podendo editar 0s mesmos, se estiver
pendente de aprovacao, tal como podemos ver nas Figuras 48 e Figura 49. Se o alojamento tiver
sido aprovado ou rejeitado apenas pode visualizar (ver Figura Figura 50).

Para o utilizador criar novo alojamento, necessita preencher os campos de preenchimento:
Hotel, Cost, Date Check In / Check out. Se o utilizador ndo preencher algum dos campos
anteriormente referidos, 0 mesmo vai receber no ecrd uma mensagem exigir o preenchimento
de todos os campos de preenchimento obrigatorio. A Figura Figura 47 apresenta a mensagem
de erro recebida por falta de preenchimento dos campos mandatdrios Check In Date e Check
Out Date.

. Noesis Abroad &/ Cstia Oliveira

OTraveller Dashboard » Accommodation List > Accommodation Dets:
® Transportation New Accommodation
= Acommodation
@ Expense :
Hotel Hotel ibis Lisboa Parque das Nagdes v Note
Cost” pE
Check In Date *

2020-02-02)

Check Out Date -

—

(save ) ( Back )
S

Figura 46 — Adicionar um novo alojamento
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Q@Traveller
@ Transportation

k= Acommodation

@ Expense

Hotel

Cost ~

Check In Date *

Check Out Date

New Accommodation

Hotel Dom Luis Note

Wy, \
(save ) [ Back )

Figura 47 — Mensagem de erro por falta de preenchimento de campos obrigatérios num novo alojamento

Como acima referido, o utilizador pode editar um alojamento que ainda ndo tenha sido
aprovado ou rejeitado (ver Figura FIGURA 49). Se o pretender, pode de alterar algum campo
e/ou preencher o campo néo obrigatdrio Note.

% Noesis Abroad

Q@Traveller

@ Transportation
= Acommodation
@ Expense Tt
Cost ~

Check In Date

Check Out Date

Dashboard » Accommodation List > Accomi

- &’ Ctia Oliveira

Accommodation Details

Bruno guest room v Note
200
2020-01-26

2020-01-31

(save ) ( Back )
ave | ack |

Figura 48 — Visualizar um alojamento pendente de validacao

@ Noesis Abroad

Q@Traveller
@ Transportation

k= Acommodation
@ Expense el
-

Check In Date *

Check Out Date

smmodation Detail

Accommodation Details

200

2020-01-26

2020-01-31

Figura 49 — Editar um alojamento pendente de validacio
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% Noesis Abroad

@Traveller
W Transportation Accommodation Details
k= Acommeodation
Expense

Hotel Novotel Lisboa
Cost 75€

Check In Date 2020-01-06
Check Out Date 2020-01-08
Note

Approver Observation Aprovado

| Back
N

Figura 50 — Ecrd Accommodation Details de um alojamento aprovado

Tal como referido anteriormente, existe uma subsec¢do para aprovacdo de alojamento. A
Figura Figura 51 apresenta a subsec¢éo para aprovacdo de alojamento esta disponivel apenas
para utilizador que tenha permissdes de manager. Para que o manager visualize a sua
informacdo separada da informacdo dos seus colaboradores foi inserido um widget que lhe
permite visualizar a informacdo em tabs (My Accommodation; Team Accommodation).

O utilizador com permissdes de aprovacdo pode aprovar ou rejeitar alojamento dos seus
colaboradores exceto as do mesmo. Se 0 manager quiser visualizar os detalhes relativos a um
alojamento para validacéo, este clica no nome do hotel e surge um popup com os detalhes do
mesmo, como se apresenta na Figura Figura 52. De modo que o manager confirme a sua
decisdo apds clicar no botdo Approve ou Reject, foi desenvolvido um confirm message (ver
Figura 53).

Caso a decisdo do manager seja de aprovar, em primeiro clica no botdo “Approve”, e de
seguida, surge um confirm message para confirmar a sua decisdo. Se for para aprovar, 0
manager clica no botdo “Ok”, sendo clica no botdo “Back”.

Caso a decisdo do manager seja de rejeitar, em primeiro, clica no botdo “Reject”, e de seguida,
surge um confirm message para confirmar a sua decisdo. Se for para rejeitar, 0 manager escreve
uma justificagdo e clica no botdo “Ok”, sendo clica no botdo “Back”. No caso do pedido do
alojamento ser rejeitado, € obrigatorio o preenchimento do campo observacdes, como se pode
ver nas Figuras 53 e FIGURA 54.
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@ Noesis Abroad

@Traveller

il Transportation

Dashboard » Accommodation List

Accommodation List

s Acommodation

@ Expense My - —

Collaborator Name

USER HOTEL

Dioge Marques Bruno guest room

Jodo Catarino The Student Hotel Rotterdam
Jodo Cataring Bruna guest room
Erunc Lopes The Student Hotel Rotterdam
Citia Oliveira Bruno guest room

Check-in Date

YYYY-MM-DD

cosT

250 €

-
Daniel Resends.

CHECK IN DATE CHECK OUT DATE STATUS

20200209 2020-02-14
2020-01-27 PRI pencing ]
2020-01-27 2020-01-31
2020-01-26 PERIETI pening ]
2020-01-26 ER ST Fenin ]

Figura 51 — Ecra AccommodationList na tab Team Accommodation

Hotel
Cost

Check In Date

The Student Hotel Rotterdam

200 €
2020-01-27

Check Out Date  2020-01-31

Note

Acrescem as despesas de transporte e refeigdes

Figura 52 — Popup com os detalhes de um alojamento para aprovacio

[+
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Reject accommodation

Write an observation and reject this accommodation.

Figura 53 — Aviso de campo obrigatorio no confirm message de rejeicéo de alojamento

Reject accommodation

Write an observation and reject this accommodation.

Rejeitado, Vai ser slojamento - B

Figura 54 — Confirm message de rejei¢do de alojamento

Expenses

Assim como para o0s ecrds TransportationList e AccommodationList, também o ecra
ExpenseList permite ao utilizador visualizar a sua lista de despesas submetidas e efetuar o
download do ficheiro anexo a uma despesa ao clicar no botdo “Download”, como podemos
verificar na Figura 55. Permite também adicionar nova despesa ao clicar no botao adicionar “
©> assim como, visualizar os detalhes de uma despesa ou atualizar a informagdo da despesa
que o mesmo selecione (ver Figuras FIGURA 56 € FIGURA 59). Neste ecrd, pode também
visualizar o estado das despesas: pendentes; aprovadas; rejeitadas.
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Noesis Abroad

@ Traveller e

# Transportation Expense List
b= Acommaodation

@ Expense 0

Expense Type Date Status

EXPENSE TVPE cosT OBSERVATION EXPENSE DATE STATUS EXPENSE  ATTACH

Allowance 400¢€ Ubes 2020-01-06

Allowance 400¢€ Uber 2020-01-06

Food Expenses 700€ Almago 2020-01-03

Allowanee 000€ Portagens 2019-12-02

90000

Allowanee 2000¢€ Combustive 2019-11-22

Figura 55 — Ecra ExpenseList

As Figuras FIGURA 56, FIGURA 58 e FIGURA 59, apresentam o ecra ExpenseDetails que permite
ao utilizador criar uma nova despesa e anexar uma fatura a mesma. Para criar uma despesa, 0
utilizador tem de preencher os campos de preenchimento obrigatorio: Expense Type, date e
Cost, e, de seguida, clica no botdo “Save” guardar um draft da despesa e surge o botdo “Add
attach” para anexar um ficheiro, ou clica no botdo “Save and Close” para guardar a despesa
sem anexo. Se o utilizador ndo preencher algum dos campos anteriormente referidos, 0 mesmo
vai receber no ecrd uma mensagem com o primeiro erro detetado (ver Figura FIGURA 57). Antes
do utilizador clicar no botdo “Save and Close” para guardar a despesa, este, pode clicar no
botdo “Download” e descarregar o ficheiro anexo, confirmando se o ficheiro corresponde a
despesa que estéa a criar.

Este ecrd, permite ainda visualizar os dados relativos a essa despesa, podendo editar os
mesmos, se estiver pendente de aprovagdo. Se a despesa tiver sido aprovada ou rejeitada apenas
pode visualizar e efetuar o download do ficheiro anexo (ver Figura FIGURA 61).

Q ?y Cétia v
= Oliveira
@Traveller Dashboard > Expense List » Detail Expense
il Transportation New Expense
= Acommodation
@ Expense
Expense Type Food Expenses o Observation
Date 2020-01-13
Cost ~
January 2020 < >
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
Ficheiro
2 3 33 1 2 3 4
s 6 7 8 9 10 1
12 o456 7w’
Save and close
26 2 2 23 4 25
26 2F 28 29 38 3+

Today

Figura 56 — Adicionar nova despesa
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Catia v
Cost can not be 0 or less e 8 ol
veira

QTraveIIer Dashboard » Expense List » Detail Expense
@ Transportation New Expense
k= Acommodation
[ Expense
Expense Type Food Expenses » Observation
Date 2020-01-13
Cost

Q

Ficheiro

Figura 57 — Mensagem de erro por falta de preenchimento de campos obrigatdrios uma nova despesa

Figura 58 — Adicionar anexo a despesa

Q @ Catia v

Oliveira

QTraveIIer Dashboard > Expense List > Detail Expense
i Transportation Expense Detalls
k= Acommodation
@ Expense
Expense Type = ¢ooq bpenses v Observation e
pas 2020-01-13

Cost *
s Add attach
fatura-almoco.jpg

Figura 59 — Nova despesa com anexo adicionado

Como acima exposto, o utilizador pode editar uma despesa que ainda ndo tenha sido aprovada
ou rejeitada. Se o pretender, pode alterar algum campo, o ficheiro anexo e/ou preencher o
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campo nao mandatorio Observation. A Figura FIGURA 60 apresenta uma despesa que ainda esta
pendente de aprovacéo.

Q @ Cétia ~
@ Oliveira

O Traveller Dashboard > Expense List > Detail Expense
W Transportation Expense Details
le= Acommodation
@ Expense
Expense Type ~ Allowsnce o Observation .
Date 2020-01-09
Cost
1 Add attach

Figura 60 — Visualizar despesa pendente

fay & Catia v
Oliveira
@iraveller Dashboard > Expense List > Detail Expense
i Transportation Expense Details
= Acommodation
Expense
Expense Type Food Expenses
Date 2020-01-13
Cost 6€
Note Almogo
Approver Observation

Figura 61 — Ecrad ExpenseDetail de uma despesa aprovada

Tal como ja foi referido para os transportes e para os alojamentos, existe também para as
despesas uma subsecc¢éo para aprovacdo (ver Figura Figura 62). Esta subsec¢éo para aprovacgao
de despesas esta disponivel apenas para utilizador que tenha permissdes de manager. Para que
0 manager visualize a sua informacdo separada da informacgéo dos seus colaboradores foi
inserido um widget que Ihe permite visualizar a informagdo em tabs (My Expenses; Team
Expenses).
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O utilizador com permissdes de aprovacdo pode aprovar ou rejeitar despesas dos seus
colaboradores exceto as do mesmo. Se 0 manager quiser visualizar os detalhes relativos a uma
despesa para validacao, este clica no nome do colaborador e surge um popup com os detalhes
do mesmo como podemos verificar na Figura Figura 63. O manager, pode ainda, ao clicar no
botdo “download” efetuar o download do ficheiro anexo a respetiva despesa, como apresenta
a Figura Figura 62 e, visualizar o ficheiro ao clicar no mesmo como se pode ver na Figura
Figura 64. De modo que o manager confirme a sua deciséo apds clicar no botdo Approve ou
Reject, foi desenvolvido um confirm message (ver Figura Figura 65).

Caso a decisé@o do manager seja de aprovar, clica no botdo “Approve”, e de seguida, surge um
confirm message para confirmar a sua deciséo. Se for para aprovar, 0 manager clica no botéo
“Ok”, sendo clica no botdo “Back”.

Caso a decisdo do manager seja de rejeitar, clica no botdo “Reject”, e de seguida, surge um
confirm message para confirmar a sua decisdo. Se for para rejeitar, 0 manager escreve uma
justificagdo e clica no botdo “Ok”, sendo clica no botdo “Back”. No caso da despesa ser
rejeitada, é obrigatdrio o preenchimento do campo observag6es como mostra a Figura Figura
66.

. - 8
Noesis Abroad Daniel Resende

Q@Traveller Dashboard > Expense List

@ Transportation Expense List
= Acommodation

@ Expense List 0

My Expenses Team Expenses

Collaborator Name Date Expense Type Status

- ™~
oliveira YYYY-MM-DD Food Expenses v Pendent v (" search )
L ,/

COLLABORATOR EXPENSE PRICE DATE STATUS EXPENSE DOCUMENT

Cétia Oliveira Food Expenses 10.00 € 201%-10-02

Catia Oliveira Food Expenses 10.00 € 2019-11-08 Download

[ faturs_expensefoo..p..  ~ Mostrartudo X

Figura 62 — Ecrd ExpenseL.ist na tab Team Expenses com download de fatura anexada
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Figura 63 — Popup com os detalhes de uma despesa para aprovacgédo

Fotografes - fatuea_expensefood (6.9rg = o x
+ Adicionar s @ @ O - § R eoweCiar v 1D Patimac S e

® TripVinus

Figura 64 — Visualizagdo da fatura anexada

@ Noesis Abroad = ! Daniel Resende

Q@ Traveller
i@ Transportation
k= Acommodation

@ Expense List
Approve expense

Write an observation and approve this expense.

Aprovadol

Figura 65— Confirm message de aprovacéo de despesa
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@ Noesis Abroad R ! Daniel Resende
@ Traveller My Expenses  Team Expenses.
@ Transportation —_—
= Acommodation
Collaborator Name Date Expense Type Status
@ Expense o
YYYY-MM-DD All v All N Search
COLLABORATOR EXPENSE STATUS EXPENSE DOCUMENT
André Dinis Food BXpe  write an se @ Dowmioad
|
oo s Foad e P bencios
Cétia Oliveira Food Expe - Pending
= 7  penios |
Bruno Simées Acommodation 500.00 € 2020-01-10 Download
————
Ana Judite Martins Food Expenses 600€ 2020-01-09 @

Figura 66 — Aviso de campo obrigatorio no confirm message de rejeicéo de despesa

5.2.2.4. BackOffice

A parte do BackOffice, tal como mencionado no ponto 5.2.2, é a interface que o utilizador com
a role NoesisAbroadAdmin tém permissdes de administrador da aplicacdo. De salientar que o
BackOffice tem funcionalidades de gestdo de utilizadores, alojamentos e restaurantes.

Seguidamente, sdo apresentados os ecrds de BackOffice: RestaurantList, RestaurantDetails,
AccommodationList, AccommodationDetails, UserList e UserDetails com uma breve
exposicao das suas funcionalidades.

Restaurant

Como podemos ver na Figura Figura 67, o ecrd RestaurantList permite ao administrador
visualizar a lista de restaurantes existentes, que foram adicionados por si e colegas da empresa.

Permite também, fazer o download da lista de restaurantes ao clicar no botao iEs ”, vai exportar
a lista atual de restaurantes. O administrador pode visualizar a lista de restaurantes sem ter de
clicar num boté&o. Para que ndo surgisse a lista toda de restaurantes, foi criado um JS que segue
a pattern infinite scroll.

Este JS permite que sejam apresentados um conjunto de restaurantes (foi definido numa
variavel em Outsystems de seriam apresentados cinco restaurantes, € numa screen action, que
a cada scroll sdo apresentados mais cinco), e ao chegar quase ao fim da div com o quinto
restaurante (ver Figura Figura 68), vai ser verificado se existem ou ndo mais restaurantes na
lista, se existirem é efetuado o load de mais cinco restaurantes. O anexo 11 apresenta o processo
desenvolvido para criar um load more em Qutsystems.

O administrador pode ainda, através do botdo adicionar “©”, permite ainda adicionar um
restaurante novo ou clicando num restaurante da lista e atualizar a sua informacao.
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Noesis Abroad

Q@ Traveller

Restaurant List

@ Transportation

k= Acommodation

@ Expense
Restaurant Name/Type

0 Backoffice
1 Restaurant
k= Acommodation
& Users

Albatroz

Rating 3

Price 20¢

Food/Cuisines Grill

Address IC2, Fornos Torre de Vilela

Contact 239 913 522

Aloha

Rating 4

Price 14¢

Food/Cuisines Tradicional, Holandess, Adequado a vegetarianos
Address Maasboulevard 100, 3063 NS Rotterdam

Contact =31 10210 8170

Figura 67 Ecra RestaurantList do BackOffice

Bitoque no ponto

Food/Cuisines Portuguesa
Address Almashopping

Contact 000000110

Figura 68 — Div Ctn_RestaurantList

Na Figura Figura 69 é apresentado o ecrd RestaurantDetails que permite ao administrador
adicionar um restaurante. Permite ainda, visualizar ou atualizar informac&o do restaurante (ver
Figura Figura 70) e, caso o restaurante tenha muitas avaliacdes negativas, 0 mesmo, € retirado
da lista de restaurantes que os utilizadores podem visualizar pelo administrador clicando no
botdo “Delete” como mostra a Figura Figura 72. Quando o administrador clica no botéo
“Delete” surge um confirm message, de modo que o administrador confirme a acao.
Tal como podemos ver na Figura Figura 71, 0 assign “Inative Restaurant” tem como objetivo,
atualizar o estado do restaurante na base de dados para inativo, e 0 mesmo deixa de ser
apresentado na lista de restaurantes sugeridos.
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@ Traveller
@ Transportation
k= Acommodation
@ Expense

D Backoffice

1 Restaurant
k= Acommodation
& Users

@ Traveller

il Transportation

s Acommodation

@ Expense

D Backoffice

1 Restaurant
s Acommodation
& Users

Dashboard > Restaurant List

New Restaurant

Restaurant Name ~
Price Range
Restaurant Type *
Address

Contact *

Website

Lunch Opening Hour
Lunch Closing Hour *
Dinner Opening Hour
Dinner Closing Hour *

Location *

Dashboard > Restaurant List

Restaurant Details

Restaurant Name *
Price Range
Restaurant Type
Address *

Contact *

Website

Lunch Opening Hour
Lunch Closing Hour
Dinner Opening Hour
Dinner Closing Hour *

Location *

Figura 70 — Atualizagéo dos detalhes de um restaurante

Restaurant Detail

100 Montaditos

12-16

espanhol

Av. 54 da Bandeira 114, 3000-104 Coimbra

239 193 962

12:00

00:00

00:00

23:00

Coimbra

Save and Close Back Delete

Figura 69 — Adicionar novo restaurante

Restaurant Detail

100 Montaditos

12-16

espanhol

Av. 54 da Bandeira 114, 3000-104 Coimbra

239193 962

https:/A facebook.com/100:

00:00
00:00
00:00
00:00

Coimbra

Save and Close Back

?ref:page_intemal |

v

o
& Ana Martins v

Restaurant
Photos

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

n
& Ana Martins v

Restaurant
Photos

‘ Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
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Inativate Restaurant

Assign
Label Inativate Restaurant
Assignments
GetRestaurantByld2 RecordRestaurantByld.Is_Active v
xy = False =

Figura 71 — Soft delete restaurante

anajmartins.outsystemscloud.com diz Ja

i v
Do you really want to deactivate the restaurant? @ Ana Martins

“ Cancelar
@ Traveller

Restaurant
. * Photos
@ Transportation Bestaurantame 100 Montaditos
ks Acommodation Price Range b
Expense
.
Restaurant Type espanhol
0O Backoffice e ©
ress Av. S5 da Bandeira 114, 3000-104 Coimbra

1 Restaurant

Contact *

: 239193 962

k= Acommodation Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
& Users Website

https://www.facebook.com/100montaditoscoimbra/?ref=page_internal

Lunch Opening Hour

00:00 v
Lunch Closing Hour 00:00 v
Dinner Opening Hour 00:00 v
Dinner Closing Hour * 00:00 v
Location * Coimbra v

Save and Close

Figura 72 — Confirm message de inativagdo do restaurante

Accommodation

O ecrd AccommodationList permite ao administrador visualizar a lista de alojamento existente,
como mostra a Figura Figura 73. Permite também, fazer o download da lista de alojamento ao

clicar no botio “£”. Através do botdo adicionar “©” 0 administrador pode ainda aditar um
novo alojamento (ver Figura Figura 74) e se clicar no nome de um alojamento € redirecionado
para a 0 ecrd AccommodationDetail.
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2 % Ana
Martins

oTraVe”er Dashboard > Accommodation List
W Transportation Accommodation List
= Acommodation
@ Expense o
O Backoffice Accommodation City/Address
Al v
{1 Restaurant @
Ie== Acommodation
& Users ACCOMMODATION NAME ACCOMMODATION ADDRESS CONTACT WEBSITE
Hotel ibis Lisboa Parque das Nagdes Rua Do Mar Vermelho Lote 1 07 2 2 Lisboa 210730 470 https.//ibis-lisboa-parque-das-nacoes-hotel.hotel-ds.com/pt/
Bruno Guest Room Central 235 Rotterdam 31256 235 227
Holiday Inn Express Rotterdam - Central Station Weena 121, Centrum, 3012 CK, Rotterdam 3110760 2040
Holiday Inn Gaia R. Dioga Macedo 220, Vila Nova de Gaia 223747500 https.//www.ihg.com/holidayinn/hotels/pt/pt/porto/
Hotel Dom Luis Rua 25 de Abril 912 724 990 httpsy/ /www hoteldluis.pt/
1 2 3

Figura 73 — Ecrd AccommodationList do BackOffice

Como se pode verificar abaixo na Figura Figura 74, o ecrd AccommodationDetails permite ao
administrador adicionar, visualizar ou editar a informacgé&o do alojamento. Este ecrd, permite
ainda a inativacdo de um alojamento, e assim, desaparecer da lista de possiveis alojamentos
que os utilizadores podem reservar. Para isso, foi também utilizada a pattern soft delete que
permite atualizar o estado do alojamento na base de dados para inativo, e 0 mesmo deixa de ser
apresentado na lista de alojamento. A Figura Figura 75 mostra o ecrd AccommodationDetails
com o confirm message que surge ap6s o administrador clicar no botao “Delete” para inativar
um alojamento.

s @
A & Ana Martins v

[+ Dashboard > Accommodation List > Accommodation Detail
Traveller
@ Transportation Accommodation Details "
km Acommodation
Expense .
Name . -
Hotel ibis Lisboa Parque das NagGes
o i “
Backoffice Address Rua Do Mar Vermelho Lote 107 2 2 Lisboa
1 Restaurant .
_ Contact 210730 470
= Acommodation
& Users Vet )is-\isboa—parque-das-nacoes-hotel.hote\-ds.com/pt/{ ‘
Location Lisbon

v
@ (=) (o)

Figura 74 — Atualizacéo dos detalhes de um alojamento

54



n % Ana

Do you really want to deactivate the hotel? Martins

Caneelr

Dashboard > Accommodation List > Ag

@ Traveller

i@ Transportation

Accommodation Details
k= Acommodation

@ Expense s
Hotel ibis Lisboa Parque das Nagdes
O Backoffice .

Sddesss Rua Do Mar Vermelho Lote 1 07 2 2 Lisboa

{1 Restaurant .

. Contact 210730470

k= Acommodation

* Users [Asbite https://ibis-lisboa-parque-das-nacoes-hotel hotel-ds.com/pt/
Location

Lisbon

A4
D ()

Figura 75 — Confirm message de inativa¢do do alojamento

Users

O ecré UserList, permite ao administrador visualizar a lista de utilizadores da aplicagdo, como
mostra a Figura Figura 76. Permite também, fazer o download da lista de utilizadores ao clicar

no botio “ . Através do botdo adicionar “@” 0 administrador pode ainda criar um novo
utilizador como apresenta a Figura FIGURA 77 e se clicar no nome de um utilizador é
redirecionado para a o ecrd UserDetail. Para o administrador adicionar permissdes a um
colaborador, clica no nome deste e, € encaminhado para o ecrd UserDetail.

@ Traveller
il Transportation
= Acommodation
@ Expense

O Backoffice

1 Restaurant
= Acommodation
& Users

Dashboard > Users List
Users List

Collaborator Name

NAME

Ana Martins

André Filipe Lopes
André Lima

Andre Santos Cardoso
Bruno Pinto

Bruno santas
Catarina Maria Santos
Catia Oliveira

Daniela Peres

Jodo Campos

USERNAME

AngjMartins

andreflopes

Andrelima

andrescardosc

BrunoPinto

brunosantos

Catarina

Cétia Oliveira

danielaperes

Jjoaocampos

g e~
Martins

E2]

EMAIL MOBILE PHONE

Anaj.Martins@noesis.pt

andreflopes@gmail.com

andre.lima@mail.pt

andrescardoso@gmail.com

bruno.pinto401@gmail.com

bruno.santos@mail.com

catarina.santos@gmail.com

catia.oliveira@gmail.com

daniela.peres@gmail. pt

Jjoaocampos@gmail.com

Figura 76 — UsersL.ist

O ecra UserDetail permite ao administrador redefinir a password do utilizador, adicionar ou
remover permissdes e inativar o utilizador da lista da aplicacdo (ver Figuras FIGURA 78 e
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FIGURA 79). No entanto o registo do utilizador mantém-se na base de dados como podemos ver
na Figura Figura 81.

Tal como para a gestdo de restaurantes e de alojamentos, também para a gestéo dos utilizadores
foi utilizada a pattern soft delete, e deste modo, o registo do utilizador que tenha sido inativado
na lista da aplicacdo mantém-se salvaguardados na base de dados. Por exemplo, um
colaborador saiu da organizacdo, e 0 mesmo, € retirado da lista de utilizadores das aplicacdes.
Entretanto, o ex-colaborador retorna a organizacgéo, é efetuada um update ao seu estado “Is
Active = True” e o utilizador volta a constar na lista de utilizadores.

Quando o administrador inativa um utilizador, clica na checkbox “Is Active” e clica no botdo
“Delete”. De modo que o administrador confirme a sua decisdo surge um confirm message
como podemos ver na Figura FIGURA 80.

-
& \arting
oTraveller Dashboard > List > Detail
W Transportation Daniel Resende
= Acommodation
@ Expense
ams Daniel Resende
O Backoffice Username
DanielResende
Y1 Restaurant Email ) -
. danlellesende@mall.pl{
em Acommodation
Mobile Phone
& Users
Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
Change Password
Confirm New Password Upload Photo and Preview

Is Active .
L

Add Role Administrator

Manager
Collaborator

Figura 77 — Preenchimento dos campos para adicionar novo utilizador
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@ Traveller

@ Transportation

lem Acommodation

@ Expense

0O Backoffice

{1 Restaurant
= Acommodation
& Users

@ Traveller
i@ Transportation
= Acommodation

@ Expense

O Backoffice

i1 Restaurant
= Acommodation
& Users

Dashboard > List > Detail

was successfully updated.

Daniel Resende

Name

Username

Email

Mobile Phone
Change Password

Confirm New Password

Daniel Resende

DanielResende

danielresende@mail.pt

Is Active .
L

Add Role

Dashboard > List > Detail

Bruno Santos

Name

Username

Email

Mobile Phone

‘Change Password
Confirm New Password

Is Active

Add Role

Figura 79 — Utilizador que vai ser inativado

Administrator

Manager

Collaborator

Figura 78 — Ecra UserDetail

Bruno Santos
brunosantos

bruno.santos@mail.com

Administrator

Manager
Collaborator

o % Ana v
Martins

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Upload Photo and Preview

N -
Martins

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Upload Photo and Preview
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P % Ana ~
Martins

Do you really want to deactivate the user?

|
Dashboard » List > Detail OK | Cancelar

i Transportation Bruno Santos
= Acommodation

@Traveller

[@ Expense Nome
Bruno Santos
O Backoffice Username
brunosantos
{1 Restaurant Email

g brune.santos@mail.com
k= Acommodation
Mobile Phone

& Users
Escolher ficheiro | Nenhum fich... selecionado

Change Password

Confirm New Upload Photo and Preview

Password

Is Active .

Add Role Administrator
Manager

Collaborator

Figura 80 — Confirm message de inativacdo do utilizador

FILTERS
#1 Y UserName like “%Bruno Santos™

© Add Filter

Id Name. Username Password Email MobilePhone External_Id Creation_Date Last Login Is_Active

622 Bruno Santos §1§romC SrcahOd e KHa= 2C64TATEFSATASB1600S8E6871DD1T... | bruno.santos@mail.com 2019-07-15 15:10:00 | 2020-01-06 17:37:58 | false

Figura 81 — Registo do utilizador na base de dados
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5.3. Aplicacéo Mobile

Em mobile, tal como em web-based, a aplicacdo NoesisAbroad foi desenvolvida como
ferramenta de apoio, permitindo ao utilizador marcar transporte, marcar alojamento, submeter
despesas e, para os utilizadores com permissdo para aprovacao, permite que, através do seu
telemdvel online aprovem ou ndo o transporte, o alojamento e despesas que 0S outros
utilizadores colocaram para aprovacao.

Como referido no ponto 5.2.1 sobre a arquitetura, a base de dados da aplicacdo web-based é
partilhada com a aplicacdo mobile.

Também para a versdo mobile, de modo facilitar a distin¢éo entre as partes da aplicacdo que
os colaboradores tém acesso, foram atribuidos os termos FrontOffice e BackOffice apesar de
néo se tratar verdadeiramente de front office e back office.

A aplicacdo foi dividida em duas partes: FrontOffice e BackOffice (ver Figuras FIGURA 84 e
FIGURA 85). O BackOffice é apenas acessivel a utilizadores que tenham permissdes para
aprovacao, ou seja, a role NoesisAbroadManager. Os utilizadores que tenham atribuida a role
NoesisAbroadCollaborator somente tém acesso ao FrontOffice.

Para além disso, tanto para o colaborador como para o manager, a NoesisAbroadMoblie tem
também as funcionalidades de marcacéo de transporte, alojamento e submissdo de despesas.

O BackOffice é apenas acessivel a utilizadores que tenham permissdes de manager e, tem como
funcionalidades:

Marcacdo Submissao Aprovacao
*Transporte; *Despesas; *Transporte;
+Alojamento; + Alojamento;

*Despesas;

Tabela 7 — Funcionalidades do BackOffice

Relativamente ao FrontOffice, este, tem como funcionalidades:

Marcagéo Submissao

*Transporte; *Despesas;
+ Alojamento;

Tabela 8 — Funcionalidades do FrontOffice
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5.3.1 Médulo NoesisAbroadMobile

O mddulo NoesiAbroadMobile é o mddulo responsavel pela interface da aplicagdo mobile.
Neste mddulo, foram elaboradas as paginas mobile, popup’s, weblocks, CSS e JS para
aplicacdo. Para além do desenvolvimento de Ul o modulo NoesiAbroadMobile consome a
I6gica da camada core (NoesiAbroad Core) da aplicacdo web-based. Como indicado
anteriormente, a aplicacdo esta dividida em duas partes: FrontOffice e BackOffice. O
FrontOffice esta distribuido em trés secdes: Transporte; Alojamento e Despesas. O BackOffice
estd também distribuido em trés secdes com uma subseccdo de aprovacao respetivamente:
Transporte; Alojamento e Despesas.

De seguida séo apresentados os ecrds de new user, de login, os dashboards, menu lateral e
ecrds de cada uma das secOes da aplicacdo com uma breve descricao.

5.3.1.1 Ecras de login e de registo na aplicacdo mobile NoesisAbroad

O ecrd login (ver Figura FIGURA 82) permite ao utilizador iniciar sessdo e entrar na
NoesisAbroad. Para isso, o utilizador preenche os campos de preenchimento obrigatério
Username e Password. Caso seja um novo utilizador, para aceder a aplicacao, clica no botdo
“Create account” e, € encaminhado para o ecra de registo como apresenta a Figura FIGURA 83.
De salientar que, as aplicacfes web-based e mobile partilham o mesmo modelo de dados. Por
isso, um utilizador que ja esteja registado na aplicacdo web ndo necessita criar nova conta.

&3 NoesisAbroadMobile

& Username

@& Password

Login

Create account

1l @] <

Figura 82 — Ecré de login mobile

A Figura FIGURA 83 apresenta o ecrd RegistNewUser que permite ao novo utilizador realizar o
seu registo na NoesisAbroad. Para isso, o utilizador preenche os campos de preenchimento
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obrigatério: Name, Username, Email, Password e ConfirmPassword. Depois do novo
utilizador preencher todos os campos, clicar no botdo “Regist”.

Tal como na aplicacdo web, também nesta aplicacdo é executada uma acgao que vai efetuar as
validacOes, ou seja, verificar se os campos estdo todos preenchidos, se existe algum utilizador
com aquele username, se o email é valido, se ja existe um utilizador com aquele email e se as
passwords que escreveu nos campos Password e ConfirmPassword coincidem.

Ap0s a execucgdo desta acdo, se estiver tudo bem, o utilizador € encaminhado para o ecra de
login, sendo, recebe mensagem a indicar o erro, por exemplo, “Please, write a valid Email”.

Caso o utilizador ja esteja registado na NoesisAbroad e tenha clicado no botdo “Create
account” por engano, para regressar ao ecrd de login, clica no botdo “Back to login” e, é
encaminhado para o ecra de login.

&3 NoesisAbroadMobile

& Name
Nuno Afonso

@& NoesisAbroadMobile PoT—
NunoAfonso

@ Emall
nuno.afonso@mail.pt

& Password

& Confirm Password

& Name
Nuno Afonso Back to Login
& Username
NunoAfonso
& Email

Regist
nuno.afonso@mail.pt

& Password

& Confirm Password

Back to Login

Regist

Figura 83 — Ecra de registo de novo utilizador

5.3.1.2. Dashboards de FrontOffice e de BackOffice

Ap0s o utilizador iniciar sessdo, este é encaminhado para o ecrd dashoard. Como referido
anteriormente, no caso do utilizador ter apenas a role NoesisAbroadCollaborator, 0 mesmo, é
encaminhado para o dashboard_NoesisAbroadCollaborator apresentado na Figura FIGURA 84.
Se o utilizador tiver também a role NoesisAbroadManager, este, é encaminhado para o
dashboard_NoesisAbroad abaixo apresentado na Figura FIGURA 85.

No dashboard do colaborador, o utilizador pode aceder a sua lista de transportes, alojamentos
e despesas. Assim, caso o utilizador queira aceder a lista de transportes, 0 mesmo, clica no link
“ ", e, é encaminhado para o ecrd Transportation (ver Figura FIGURA 88). No caso de
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querer aceder a lista de alojamento, 0 mesmo, clica no link “*" 72", e, ¢ encaminhado para o
ecrd Accommodation (ver Figura FIGURA 94). Por fim, no caso de querer aceder a lista de
despesas, 0 mesmo, clica no link “/"l8” | e, ¢ encaminhado para o ecrd Expenses (ver Figura
FIGURA 100). Ainda neste dashboard, o utilizador a partir do BottomBar (ver Figura FIGURA
86) pode aceder respetivamente aos ecrds Transportation, Accommodation e Expenses, assim
como, se clicar no link “B2”, surge o menu lateral onde pode também aceder aos ecras
anteriormente referidos e o nome e foto de perfil do utilizador como podemos ver na Figura
FIGURA 87.

® m b=

Dashboard ExpenseList  Transportation Accommodation

Figura 84 — Dashboard_NoesisAbroadCollaborator

No dashboard do manager, 0 mesmo, visualiza o total de pedidos pendentes de aprovacéo,
assim como, visualizar o numero de pedidos pendentes, respetivamente, de: transportes,
alojamentos e despesas.

Q
Assim, caso 0 manager queira aceder a lista de transportes, o mesmo, clica no link “ 7. e,
é encaminhado para o ecrd Transportation como podemos ver na Figura FIGURA 88. No caso

o
de querer aceder a lista de alojamento, o mesmo, clica no link ”, e, ¢ encaminhado para
o0 ecrd Accommodation. Por fim, no caso de querer aceder a lista de despesas, 0 mesmo, clica

no link « ~”, e, é encaminhado para o ecrd Expenses. Ainda neste dashboard, o utilizador a
partir do BottomBar (ver Figura FIGURA 86) pode aceder respetivamente aos ecras
Transportation, Accommodation e Expenses.
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Management Request

54

Pending Request

[ ] ] O]

rnsporiaton List  Accommodation ExponsoLst

Figura 85 - Dashboard_NoesisAbroad

& (] = ©)

Dashboard Transportation List Accemmodation Expense List

Figura 86 — Menu BottomBar
5.3.1.3. Menu lateral

O menu lateral permite ao utilizador aceder respetivamente aos ecrds: Transportation,
Accommodation e Expenses. Permite também, efetuar o logout. A Figura FIGURA 87 apresenta

o0 menu lateral.

André Fernandes de Carvalho
Traveller

() Transportation List
|e=  Accommodation List

[8] Expense List

(®  Logout

Figura 87 — Menu lateral
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5.3.1.4. FrontOffice Mobile — Traveller

Como mencionado anteriormente, a parte do FrontOffice Mobile ¢ a interface que o utilizador
com a role NoesisAbroadCollaborator tem acesso na aplicagdo mobile. Nesta parte, o
utilizador tem acesso de navegacao e usufruto das funcionalidades de marcacéo e submisséo,
como apresenta a Tabela 8.

Seguidamente, sdo apresentados os ecrds TransportationList, TransportationDetails,
AccommodationList, AccommodationDetails, ExpenseList e ExpenseDetails, juntamente com
uma breve exposicéo das suas funcionalidades.

Transportation

O ecré TransportationList permite ao utilizador visualizar todos os seus transportes, tal como
podemos ver na Figura FIGURA 88. Permite ainda que o utilizador adicione um novo transporte
através do botdo adicionar “2”) assim como, visualizar os detalhes de um transporte que o
mesmo selecione (Figura FIGURA 89). No ecrad TransportationList, podemos também visualizar
estado dos transportes: pendentes; aprovados; rejeitados.

Oporto 2020-02-18
MgClient
x Irland 09:00:00
Coimbra-B 2020-02-02
MgClient
a Lisbhoa 18:30:00
Lisbon 2020-01-26
MGClient 2
x Rotterdam 11:00:00
Approved
Coimbra-B 2020-01-06
MGClient
— Sete Rios 19:00:00
@* le= @

Dashboard Accommodat Exp List

Figura 88 — Ecra TransportationList

A Figura Figura 89 apresenta o ecra TransportationDetails permite ao utilizador criar um
transporte para viajar. O utilizador escolhe o tipo de transporte (avido, comboio ou carro).

No caso de ter selecionado um transporte existente, o ecrd TransportationDetails permite
visualizar os dados relativos a esse transporte, podendo editar os mesmos, se estiver pendente
de aprovacdo (ver Figuras Figura 91 e FIGURA 92). Se o transporte tiver sido aprovado ou
rejeitado apenas pode visualizar como se pode ver na Figura Figura 93.

Para o utilizador criar novo transporte, necessita preencher os campos de preenchimento
obrigatdrio: Project, Date, Transport Type, Origin, Destination, Cost. Se o utilizador néo
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preencher algum dos campos anteriormente referidos, 0 mesmo vai receber uma mensagem a
indicar o erro. A Figura Figura 90 apresenta um exemplo de mensagem de erro por falta de
preenchimento de campos obrigatorios, nomeadamente: Date, Transport Type, Origin e

Destination.

= Transportation Details

<

Project*
MgClient
Date*

02/02/2020, 18:30

Transport Type*

Train
Origin*
Coimbra-B

Destination*

Lisboa
Price*

&* (L] b= @

Dashboard Transportation Accommodatio. Expense List

Figura 89 — Adicionar um novo transporte

= Transportation Details

<

Project*

MyDelta

Date*

Required field!
Transport Type*

- Select Transport -

Required field!

Origin*

Required field!

Destination*
f

&* L B (O]

Dashboard  Transportation Accommodatio Expense List

Figura 90 — Mensagem de aviso de falta de preenchimento de campos de preenchimento obrigatério num

novo transporte
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= Transportation Details

<

Project*
MgClient
Date*

02/02/2020, 18:30

Transport Type*

Train

Origin*
Coimbra-B

Destination*

Lisboa
Price*
& [l ] fe O]
Dashboard Transportation Accommodatio Expense List

Figura 91 — Visualizar um transporte pendente de aprovacao

= Transportation Details

Definir data e hora <

Project*
MgClient

Date*

02/02/2020, 19:00

Transport Type*

Train
Origin*
Coimbra-B

Destination*

Lisboa

Price*

le=y O]

Dashboard Tr Accommodatio Expense List

Figura 92 — Editar um transporte pendente de aprovagéo
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— Transportation Details

<
Transport Type Plane
Project MgClient
Date 2020-02-18 09:00:00
Origin Oporto
Destination Irland
Price 75€
e
®* [ ] k= (O]

Dash T ort Accommodatio Expense List

Figura 93 — Visualizar um transporte aprovado
Accommodation

O ecrd AccommodationList permite ao utilizador visualizar a sua lista de reservas de alojamento
existentes como se pode visualizar na Figura Figura 94. Através do botdo adicionar “E1”,
permite ainda adicionar um registo do alojamento, assim como, visualizar os detalhes de um
alojamento ou atualizar a informacéo do pedido que 0 mesmo selecione (ver Figura Figura 95).
Neste ecrd, pode também visualizar o estado dos alojamentos: pendentes; aprovados;
rejeitados.

= Accommodation List

L+
Ol

) 2020-01-26

Bruno guest

room E‘ 2020-01-31 >

»j 2020-01-06
Novotel

Lisboa [‘ 2020-01-08 >
Holiday Inn *j 2619512:04

Express

Rotterdam - (#) 5019.12-13 >
Central

Station

&* [ ] fom

Expense List

Figura 94 — Ecrad AccommodationList

O ecra AccommodationDetails permite ao utilizador criar um registo de um novo alojamento
como podemos ver na Figura Figura 95 €, no caso de ter selecionado um registo existente,
permite visualizar os dados relativos a esse alojamento, podendo editar os mesmos, se estiver
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pendente de aprovacdo, tal como podemos ver nas Figuras FIGURA 97 e FIGURA 98. Se 0
alojamento tiver sido aprovado ou rejeitado apenas pode visualizar (ver Figura Figura 99).

Para o utilizador criar nova reserva de alojamento, necessita preencher os campos de
preenchimento obrigatério: Accommodation, Cost, Date Check In / Check out. Se o utilizador
ndo preencher algum dos campos anteriormente referidos, 0 mesmo vai receber uma mensagem
a indicar o erro (ver Figura FIGURA 96). De referir, que o utilizador apenas pode selecionar um
dos hotéis disponibilizados na lista.

Accommodation

Hotel ibis Lisboa Parque das Nagoes

Cost*

Date Check In*

,Q 1 VIII‘ l== . ‘
1 2 3 | &
4 5 Seguinte
7 8 9

0 iy

Figura 95 — Adicionar um novo alojamento

Accommodation
Hotel ibis Lisboa Parque das Nagoes

Cost*

Required field!

Date Check In*

Required field!

Date Check Out*

Required field!

Note

& m le= @

ashboard ansportat A Expense List

Figura 96 — Mensagem de erro por falta de preenchimento de campos obrigatérios num novo alojamento
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<

Accommodation

Bruno guest room

Cost*

200

Date Check In*
26/01/2020
Date Check Out*

31/01/2020

Note

Sem necessidade de transporte para desloc:

O]

Dashboard Transportation Accommodatio Expense List

Accommodation

Bruno guest room

Cost*

200

Date Check In*

26/01/2020

Date Check Out*

31/01/2020

Note

Sem necessidade de transporte para desloc:

n i

* m le= @

Dashboard  Transportation Accommodatio. Expense List

Figura 97 — Visualizar um alojamento pendente de validacao

= Accommodation Details

Accommodation

*

Bruno guest room

Cost*

200

Date Check In*

26/01/2020
Date Check Out*
31/01/2020
Note
-
*R (1} le= @
Dashboard  Transportation Accommodatio. Expense List

2020

segunda, 27/01

janeiro de 2020

Figura 98 — Editar um alojamento pendente de validacio
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Hotel Holiday Inn Gaia

Cost 50 €
Date Check In 2020-01-02
Date Check Out 2020-01-03
Note Local da
formacgao
* (L] =

Dashboard Expense Li Transportatior Accommodatior

Figura 99 — Ecra Accommodation Details de um alojamento aprovado
EXxpenses

A Figura Figura 100 apresenta o ecra ExpenseList que permite ao utilizador visualizar a sua lista
de despesas submetidas. Permite também adicionar nova despesa ao clicar no botéo adicionar
“IZ”, assim como, visualizar os detalhes de uma despesa ou atualizar a informacao da despesa
que o mesmo selecione (ver Figura 102). Neste ecrd, pode também visualizar o estado das
despesas: pendentes; aprovadas; rejeitadas.

Food
Expenses

8¢€

2020-01-16

Food
Expenses

2020-01-10

Food 6€
Expenses

ed
2020-01-09

Food 8¢
Expenses

2020-01-07

& m ps

Figura 100 — Ecrd ExpensesL.ist

O ecré ExpenseDetails permite ao utilizador criar uma nova despesa (ver Figura Figura 101) e
anexar um ficheiro a mesma, como podemos ver na Figura Figura 103. Para criar uma despesa,
o0 utilizador tem de preencher os campos de preenchimento obrigatorio: Expense Type, date e
Cost. Se tiver um ficheiro para anexar clica “ ” seleciona no seu dispositivo o ficheiro
a anexar ¢ clica em “Concluir”, sendo clica no botdo “Save”. Se o utilizador ndo preencher
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algum dos campos obrigatorios anteriormente referidos, 0 mesmo vai receber no ecrd uma
mensagem com o primeiro erro detetado (ver Figura Figura 102).

Este ecrd, permite ainda visualizar os dados relativos a essa despesa, podendo editar 0s
mesmaos, se estiver pendente de aprovacédo. Se a despesa tiver sido aprovada ou rejeitada apenas
pode visualizar e efetuar o download do ficheiro anexo (ver Figura Figura 104).

— Expense Details

<

Expense Type

Food Expenses
Date

16/01/2020
Cost*

8

Observation

Almogo

Select file

& Back
03]

&’ m l= @

Dashboard Transportation Accommodatio Expense List

Figura 101 — Adicionar uma nova despesa

© Cost can not be 0 or less

<

Expense Type*

Food Expenses

Date*

16/01/2020

Cost*

Required field!

Observation

Select file

n oK

&* L] le= m

Dashboard Transpertation List  Accommeodation Li

Figura 102 — Mensagem de erro por falta de preenchimento de campos obrigatdrios da nova despesa

Expense List
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Expense Type*

Expense Details

Working Travel v

Date*
16/01/2020

Cost*

24

Observation

Viagem cp ida e volta

BilheteCp16012020.Jpg

. B8

&=m = ‘

Dashboard

lem

Accommodation L.

(O]

Expense List

Figura 103 — Despesa com ficheiro anexado

Transportation List

Expense Details

<

Expense Type Food Expenses
Date 2020-01-09
Cost 6
Observation Almogo
* [ ]] ] @
Dashboard ~ Transportation.. ~ Accommodatio..  Expense List

Figura 104 — Ecra Expense Details de uma despesa aprovada



5.3.1.5. BackOffice

Como exposto previamente, o BackOffice estd disponivel para o manager (utilizador com a
role NoesisAbroadManager) e esta distribuido em trés secdes (Transporte; Alojamento e
Despesas) tal como o FrontOffice. Cada uma destas se¢es tem uma subsec¢do de aprovacao.
Nesta parte, 0 manager tem acesso de navegacdo e usufruto das funcionalidades de marcacao,
submisséo e aprovacéo, como apresenta a Tabela 7.

De seguida, s&o apresentados o0s ecrds: Transportation, TransportationDetails,
Accommodation, AccommodationDetails, Expenses e ExpensesDetails da aplicacdo com uma
breve descricéo.

Transportation

O ecrd Transportation permite ao manager visualizar a sua lista de transportes e se clicar no
botdo adicionar “f3” criar um novo transporte (ver Figura Figura 89). Permite-lhe também,
visualizar a lista de transportes para aprovacao, e ainda, aprovar ou rejeitar um transporte ao
clicar no botdo approve (“® ) ou no botdo reject (“© ) como podemos ver na Figura 105.
Para que o manager visualize a sua informacéo separada da informacéo dos seus colaboradores,
tal como em web-based, também em mobile foi inserido um widget que Ihe permite visualizar
a informacdo em tabs (My Transportation (ver Figura Figura 105); Team Transportation (ver
Figura Figura 106)).

Na tab My Transportation, o0 manager visualiza a sua lista de transportes, e, para cada um em
especifico, é apresentado o nome do projeto, 0 meio de transporte, a origem e destino, a data e
hora da partida e o seu estado (Pending, Approved ou Rejected).

Na tab Team Transportation, 0 manager visualiza a lista de transporte dos seus colaboradores,
e, para cada um em especifico, é apresentado o nome do colaborador, 0 meio de transporte, a
origem e destino e dois botdes para aprovar ou rejeitar o transporte.

O manager pode aprovar ou rejeitar transporte dos seus colaboradores exceto, as do mesmo.
Se 0 manager quiser visualizar os detalhes relativos a um transporte para validacéo, este, clica
no icon “~” ¢ ¢ encaminhado para o ecrd com os detalhes do mesmo como se pode verificar
na Figura FIGURA 108.

Tal como em web-based, foi desenvolvido um confirm message, de modo a que o manager
confirme a sua decisdo apods clicar no botdo “©” ou “©”. Assim, caso a decisdo seja de
aprovacéo, este, para aprovar o transporte, em primeiro, clica no botdo “® ”, e de seguida, surge
um confirm message para confirmar a sua decisdo. Se for para aprovar, 0 manager clica no
botdo “Approve” e surge a mensagem de aprovacao do transporte como apresenta a Figura
109, sendo clica no botdo “Back”. Caso a decisdo seja de rejeicdo, este, para rejeitar o
transporte, em primeiro, clica no botdo “© ”, e de seguida, surge um confirm message para
confirmar a sua decisdo. Se for para rejeitar, 0 manager escreve uma justificacdo e clica no
botdo “Reject”, sendo clica no botdo “Back”. No caso do pedido do transporte ser rejeitado, €
obrigatorio o preenchimento do campo observacges (ver Figura Figura 111).
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— Transportation List

[+
D

MY TRANSPORTATION AM TRANSPORTATION

Coimbra 2020-01-08
Delta
a Oriente 08:15:00 >
Coimbra-B 2020-01-06
MyClient
a Sete Rios 09:08:00 >
Coimbra-B 2019-12-18
Noesis
a Sete Rios 19:30:00 >
Coimbra 2019-12-16
Gaia 18:17:00 >
Coimbra-B 2019-12-11
Emails
[ SeteRios 19:00:00 >
] [ ] L] m
Dssnboard  Transportatior Accommodation  ExpensoList

Figura 105 — Ecra TransportationList na tab My Transportation

Transportation List o

MY TRANSPORTATION TEAM TRANSPORTATION

Coimbra-b
Devesas-Gaia >

© ©
=

Coimbra-B

Pedro Santos

Catia Oliveira ;o >
André Coimbra
Fenandesde  goia pios >
Carvalho
(] (] le= @
Dashboard ransportation List Accommodation Expense List

Figura 106 — Ecra TransportationList na tab Team Transportation
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Approve transportation

Figura 107 — Confirm message de aprovacao na tab Team Transportation

A Figura Figura 108 apresenta o ecrd TranportationDetails que permite visualizar os dados
relativos ao transporte para validagdo e aprovar ou rejeitar o mesmo, clicando no botao “ 2

” ou no botdao “ 2) O processo para confirmar a sua decisdo de aprovar ou rejeitar o
transporte tem a mesma logica anteriormente referida. A Figura Figura 109 mostra o popup de
aprovacao do transporte para 0 manager confirmar a sua decisdo apos ver os detalhes no ecra
TranportationDetails

= Transportation Details

Transport Type Train
Project Formagao
Date 2020-02-06 17:55:00
Origin Coimbra-b
Destination Devesas-Gaia
Price 20 €

~_Approve ; ~_ Reject ;

(] [ ] le= O]

Dashboard Transportation List Accommodation Expense List

Figura 108 — Ecra TransportationDetails
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Approve this transportation?

i

Figura 109 - Popup para confirmacao de aprovacéo de um transporte

© Transportation has been approved

R

MY TRANSPORTATION TEAM TRANSPORTATION
Coimbra-B
Cétia Oliveira ;o >

© ©
=

André Coimbra
Fernandes de Sete Rios >
Carvalho

© ©

X

Oporto

Bruno/Lopes Rotterdam >
® [ ] = (O]
Dashboard Transportation List Accommodation Expanse List

Figura 110 — Mensagem de aprovagéo do transporte
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Transport Type Plane
Project Lcs
Date 2020-01-18 10:12:00
Origin Coimbra
Destinatinn Lichna
Cost
* ] s

Dastboard. TransportationList  Accommodationli.  Expenselist

Figura 111 — Aviso de campo obrigatério no confirm message de rejeicao do transporte

Accommodation

O ecra Accommodation permite ao manager visualizar a sua lista de reservas de alojamento e
se clicar no botdo adicionar “E£8” criar uma nova reserva de alojamento (ver Figura Figura 95).
Permite-lhe também, visualizar a lista de alojamentos para aprovacdo, e ainda, aprovar ou
rejeitar um alojamento ao clicar no bot&o approve (“© ) ou no botdo reject (“© "), tal como
se pode ver na Figura FIGURA 114. Para que 0 manager visualize a sua informacao separada da
informacdo dos seus colaboradores, tal como em web, também em mobile foi inserido um
widget que lhe permite visualizar a informacdo em tabs (My Accommodation (ver Figura
FIGURA 112); Team Accommodation (ver Figura FIGURA 113)).

Na tab My Accommodation, 0 manager visualiza a sua lista de reservas de alojamento, e, para
cada um em especifico, é apresentado o nome do alojamento, a data de Check in / Check out e
0 seu estado (Pending, Approved ou Rejected).

Na tab Team Accommodation, 0 manager visualiza a lista de alojamento dos seus
colaboradores, e, para cada um em especifico, é apresentado o nome do colaborador, 0 nome
do alojamento, o valor e dois botdes para aprovar ou rejeitar o alojamento.

O manager pode aprovar ou rejeitar alojamento dos seus colaboradores exceto, as do mesmo.
Se 0 manager quiser visualizar os detalhes relativos a um alojamento para validagao, este, clica
no icon “”” e é encaminhado para o ecrd com os detalhes do mesmo (ver Figura FIGURA 115).

O processo de aprovacdo de um alojamento, foi igualmente desenvolvido um confirm message,
de modo a que o manager confirme a sua decisao ap6s clicar no botdo “©” ou “©”, Assim,
caso a decisdo seja de aprovacdo, este, para aprovar o alojamento, em primeiro, clica no botao
“©” e de seguida, surge um confirm message para confirmar a sua decisdo. Se for para
aprovar, 0o manager clica no botdo “Approve” e surge a mensagem de aprovagéo do alojamento
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(ver Figura 116), sendo clica no botdo “Back”. Caso a decisdo seja de rejeicdo, este, para
rejeitar o alojamento, em primeiro, clicano botdo “© ”, e de seguida, surge um confirm message
para confirmar a sua decisdo. Se for para rejeitar, 0 manager escreve uma justificacdo e clica
no botdo “Reject”, sendo clica no botdo “Back”. No caso do pedido do alojamento ser
rejeitado, é obrigatorio o preenchimento do campo observacdes, como apresenta a Figura 117.

MY ACCOMMODATION

) 2020-01-27

Novotel
Lisboa (® 2020-01-29 >

) 2020-01-15
Holiday Inn

Gaia C* 2020-01-16 >

) 2019-12-11

Novotel
Lisboa C» 2019-12-13 >

) 2019-11-14
Novotel

Lisboa E‘ 2019-11-15 >

@ m o= @

Dashbosrd Transportation List ! Expanso List

Figura 112 — Ecrd AccommodationList na tab My Accommodation

TEAM ACCOMMODATION

Bruno guest room

Diogo Marques >

© ©

Bruno guest room

Joao Catarino >
The Student Hotel Rotterdam
Bruno Lopes >
@ ] b= O]}

Dashbosrd Transportation List i Expense List

Figura 113 — Ecrd AccommodationList na tab Team Accommaodation
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Approve this accommodation?

[ s \J

Figura 114 — Confirm message de aprovacao na tab Team Accommodation

A Figura 114 apresenta o ecrd AccommodationDetails que permite visualizar os dados relativos
. S .. . N V]
ao alojamento para validagdo e aprovar ou rejeitar o mesmo, clicando no botao “ £)- ou no

botdo “ 2 . O processo para confirmar a sua decisdo de aprovar ou rejeitar o alojamento tem
a mesma logica anteriormente referida. A Figura 115 mostra o popup de aprovagdo do
transporte para 0 manager confirmar a sua decisdo apOs ver os detalhes no ecrd
AccommodationDetails

Accommodation Detail

Hotel Bruno guest room
Cost 200 €
Date Check In 2020-01-26
Date Check Out 2020-01-31
Note Sem necessidade
de transporte
para deslocagao
ao escritério do
cliente.
“";"“’") W)
@* L] = m

Dashboard Transportation List  Accommedation Li Expense List

Figura 115 — Ecrd AccommodationDetails
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Approve this accommodation?

-

Figura 116 — Popup para confirmacao de aprovac¢do de um alojamento

@ Accommodation has been approved

[

MY ACCOMMODATION TEAM ACCOMMODATION
Bruno guest room
Jodo Catarino 250 € >

© O

Bruno guest room

Cétia Oliveira 200 ¢ >

O

Hotel ibis Lisboa Parque das

Nagodes
Ricardo >
Madeira 80 €
* ] = (O]
Dashboard Transportation List ‘Accommodation Li. Expense List

Figura 117 — Mensagem de aprovacéo do alojamento
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<

Hotel

0 valor ndo tem cabimento para o
alojamento

Cost

Date €

Required field!
Date €

Note

& ] = @
Dashboara Transportation List Accommodation L Exponse List

Cv) e de a

8§24 £33 4 RS oY 173 81 B9 1O

111111 |

1+ Iz B ic v B il ) e
Portugués (PT) p 3

Figura 118 — Aviso de campo obrigatorio no confirm message de rejeicdo do alojamento

EXxpenses

O ecra Expenses permite a0 manager visualizar a sua lista de despesas e se clicar no botdo
adicionar “E” criar um novo alojamento (ver Figura Figura 95). Permite-lhe também,
visualizar a lista de despesas para aprovacao, e ainda, aprovar ou rejeitar um alojamento ao
clicar no botdo approve (“® ) ou no bot&o reject (“© ) como podemos ver na Figura FIGURA
123. Para que o manager visualize a sua informacdo separada da informagdo dos seus
colaboradores, tal como em web, também em mobile foi inserido um widget que lhe permite
visualizar a informacdo em tabs (My despesas (ver Figura Figura 122); Team despesas (ver
Figura Figura 123)).

Na tab My Expenses, 0 manager visualiza a sua lista de despesas, e, para cada um em
especifico, é apresentado o tipo de despesa, a data / Check out e o seu estado (Pending,
Approved ou Rejected).

Na tab Team Expenses, 0 manager visualiza a lista de despesas dos seus colaboradores, e, para
cada um em especifico, é apresentado o nome do colaborador, o tipo de despesa, o valor, dois
botGes para aprovar ou rejeitar a despesa e um botéo para o download do ficheiro anexo.

O manager pode aprovar ou rejeitar despesas dos seus colaboradores exceto, as do mesmo.
Para que isto aconteca, foi criada uma regra na SQL query apresentada na Figura Figura 119,
onde € definido, que um manager ndo pode aprovar ou rejeitar as suas préprias despesas. A
regra “(@IsAdmin = 1 AND {ExpenseEvent}.[Userld] <> @ExpenseUserld)” estabelece caso
seja manager ira visualizar as despesas que ndo as suas. A variavel IsAdmin é uma variavel
booleana que foi criada para verificar se o utilizador ¢ manager e, estabelece caso seja manager
visualizara as despesas que nédo as suas. As Figuras FIGURA 120 e FIGURA 121, apresentam um

81



exemplo da execucdo da query na plataforma Outsystems e resultados obtidos que o manager
veria na aplicacao.

Se 0 manager quiser visualizar os detalhes relativos a uma despesa para validacao, este, clica
no icon “~” e é encaminhado para o ecrda com os detalhes do mesmo como apresenta a Figura
FIGURA 125.

O manager, pode ainda, ao clicar no botdo “=” efetuar o download do ficheiro anexo a
respetiva despesa (ver Figuras FIGURA 126 € FIGURA 127). Assim, em primeiro o manager clica
no botdo download e de seguida é aberta uma pagina web no browser instalado no telemével e
surge a mensagem questionando se o utilizador pretende efetuar ou ndo o download do ficheiro,
como podemos ver na Figura Figura 126. Para que seja possivel efetuar o download de ficheiros
em mobile, foi necessario criar uma nova aplicagdo web e um plugin.

Tal como mencionado anteriormente, também para o processo de aprovacdo de uma despesa,
foi desenvolvido um confirm message, de modo que o manager confirme a sua decisdo ap6s
clicar no botdo “®” ou “©”, Assim, caso a decisdo seja de aprovagdo, este, para aprovar a
despesa, em primeiro, clica no botdo “© ”, e de seguida, surge um confirm message para
confirmar a sua decisdo. Se for para aprovar, 0 manager clica no botdo “Approve” e surge a
mensagem de aprovacado da despesa como mostra a Figura Figura 124, sendo clica no botao
“Back”. Caso a decisdo seja de rejeicdo, este, para rejeitar a despesa, em primeiro, clica no
botdo “© ”, e de sequida, surge um confirm message para confirmar a sua decisdo. Se for para
rejeitar, 0 manager escreve uma justificacdo e clica no botdo “Reject”, sendo clica no botéo
“Back”. No caso do pedido da despesa ser rejeitado, é obrigatdrio o preenchimento do campo
observacg0es (ver Figura Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.).

sQL Test Inputs Test Qutput Executed SQL

1 SELECT {ExpenseEvent}.[Id],

2 {ExpenseEvent}.[ExpenseTypeld],

3 {ExpenseEvent}. [Userld],

4 {ExpenseEvent}.[StatusExpenseId],

5 {ExpenseEvent}.[Cost],
{ExpenseEvent}.[Date],
{ExpenseEvent}.[Observation],
{ExpenseEvent}.[ApproverUserId]
{ExpenseEvent}. [ApproverObservation],
10 {ExpenseEvent}.[Is_Active],

11 {Document}.[Id],

12 {DocumentExtended_Binary}.[Id],

13 {Document}.[DocumentTypeld],

14 {Document}. [Name],

15 {User}.[Name]

16 FROM {ExpenseEvent}

17 left JOIN {Document} ON {Document}.[ExpenseEventId] = {ExpenseEvent}.[Id]

18 AND ({Document}.[Is_ Active] = 1)

19 left JOIN {DocumentExtended_Binary} ON {Document}.[Id] = {DocumentExtended_Binary}.[Id]
20 left JOIN {User} ON {ExpenseEvent}.[UserId] = {User}.[Id]

21 WHERE ((@IsAdmin = 1 AND {ExpenseEvent}.[UserId] <> @ExpenselserId)
22 1 = 0 AND {ExpenseEvent}.[UserId] = @Ex sels
OR {ExpenseEvent}.[ExpenseTypeld] = @E

5]

OR {ExpenseEvent}.[StatusExpenseld]

= = "' or {ExpenseEvent}.[Date] = @
6 ' OR {User}.[Name] LIKE "%’ + @
27 ORDER BY {ExpenseEvent}.[Date] DESC

Figura 119 — SQL Expense list
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ExpenseEventList O x

% ExpenseEventlist

4 [ Parameters
=1 IsAdmin
=+ ExpenseUserld
= ExpenseTypeld
=+ StatusExpenseld
= SearchDateExpense
=+ SearchMarneUser

SOL | Test Inputs Test Output | Executed SOL

Parameter Test Value
IsAdmin True
Expenselserld a3
ExpenseTypeld
StatusExpenseld Entities.StatusExpense.Pendent
SearchDateExpense
SearchNamelser

Test Max. Records | 100

°
Figura 120 — Exemplo de um utilizador com role manager

ExpenseEventList g x

% ExpenseEventList

4 [~ Parameters
—+] IsAdmin
=+ Expenselserld
=+ ExpenseTypeld
=+ StatusExpenseld
=+ SearchDateExpense
=+ SearchNameUser

SOL Test Inputs Test Output Executed SOL
STR_ExpenseEventAndDocumentlist.ExpenseEventld  STR_ExpenseEventAndDocumenilist.ExpenseTypeld  STR_ExpenseEventAndDocumentlist.Userld

27 2 89
25 2 2

1l 4 a4
21 1 88
23 1 88
24 3 2

26 2 2

13 3 24
14 3 24
28 2 S0
12 4 a4
22 1 88

12 rows returned,

(-] TEST DONE

Figura 121 — Resultados obtidos
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Expense List O

MY EXPENSES TEAM EXPENSES

Food

8€
Expenses >
2020-01-15
Food 8¢
Expenses >
2020-01-15
Allowance 3¢ >
2020-01- 7
5
Allowance 3¢ >
s
Food 8¢
Expenses >
2020-01-03 Gpproved
Ennd
® [ ] b= ®
Oushboord  TransportsfionList  Accommodation Expen

Figura 122 — Ecra ExpensesList na tab My Expenses

Expense List o

XPENSES TEAM EXPENSES

Food Expenses

Catia Oliveira .00 €

© 0 %

Food Expenses >

Catia Oliveira g g €

@ 0 %

Allowance >
Catarina
Santos 15.00¢€
an ~m 3
® [ ] b= @

Doshboard Transportation List  Accommodation Expen

Figura 123 — Ecra ExpensesList na tab Team Expenses
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Approve this expense?

(=)

Figura 124 — Confirm message de aprovacao na tab Team Expenses

A Figura Figura 125 apresenta o ecra ExpenseDetails que permite visualizar os dados relativos
a despesa para validagéo, efetuar o download do anexo e aprovar ou rejeitar o mesmo, clicando

no botao “ o) ou no botdo “ &) ”. Tal como no ecrd ExpensesList 0 manager, pode clicar

no botéo ) efetuar o download do ficheiro anexo como podemos ver nas Figura 125. O
processo para confirmar a sua decisdo de aprovar ou rejeitar a despesa tem a mesma l6gica
anteriormente referida. As Figuras FIGURA 127 e FIGURA 128, apresentam O popup para
confirmagéo da aprovacao da despesa e a mensagem de aprovacdo da mesma.

= Expense Detail

User Laura Martins
Expense Type Food Expenses
Date 2020-01-15
W€
Observation
[ ~.]
Download
«_Approve /\ «_ Reject ;
@ L] k= O]

Figura 125 — Ecra ExpenseDetails
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{} srvasptdevOl.noesis.pt/Noc (@)

3 Pretende transferir fatura- X
combustivel30112019.pdf

novamente?

Figura 126 — Mensagem para confirmar o download do ficheiro

Approve this expense?

Figura 127 — Popup para confirmag&o de aprovagédo de uma despesa
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Working Travel

Ana Judite

Martins 8.00€

X

Food Expenses

André Dinis 100,00 €

%

Acommodation

Bruno Simdes  500.00 €

MR
® i =]

Transportation List  Accommodation Li

Figura 128 — Mensagem de aprovacgéo da despesa

Download expense attach

Em mobile, o processo de download de um ficheiro ndo é t&o linear como o processo em web,
como apresenta a Figura 129. Foi realizada uma pesquisa sobre como se pode desenvolver para
mobile e, posteriormente, em conjunto com developers seniors foi tomada a decisdo do
processo mais adequado para a aplicacdo mobile. O método que foi decidido utilizar para ser
efetuado o download de um ficheiro em mobile necessita dos seguintes requisitos:

— Uma server action no modulo NoesisAbroad_Core;

— Uma nova aplicacdo web-based NoesisAbroad_PDF;

— Um plugin;

— Uma client action na aplicacdo mobile;

CEEERER]

Download

Figura 129 — Screen action Download em web
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5.3.2. Web App — NoesisAbroad PDF

Como mencionado no ponto anterior, foi desenvolvida uma aplicacdo web-based com o
objetivo de ser efetuado o download do ficheiro num browser do telemovel. Nesta aplicacéo
foi: adicionar a dependéncia do modulo NoesisAbroad_Core selecionando a server action
“GetExpenseDocumentMimeType”; criar um ecrd em branco e criar a preparation onde é
desenvolvido o fluxo do processo de download (ver Figura 130).

UlDownloadDocument » MoesisAbroadPdf » Preparation ° MoesisAbroadPdf
- Server Actions
Start ° (System)
4 © Noesisibroad_Core
4 GetExpenseDocumentPDF

=+ ExpenseEvent|d

+1Guin
4+ OutputDownload

ExpenseEventld = £EE DocumentExpense
ull End

Null S
True 228 Outupt
’ Integrations
. Roles
= Exceptions
GetExpense
DocumentPDF
Download
Get Document =
Success End v Download
False Phd
R
f” File Content GetExpenseDocumentMimeType. OutputDownload. DocumentExpense. FileContent
4 ’¢’ File Mame GetExpenseDocumentMimeType. OutputDownload. DocumentExpense. FileMName
" ’f’ Mime-Type "application/octet-stream”
Download ie Save to Disk Yes
(=] o ’/

o o

Figura 130 — Preparation do ecrd da NoesisAbroad_PDF

5.3.3. Plugin — NoesisAbroad_InAppBrowserPlugin

O plugin NoesisAbroad_InAppBrowserPlugin tem como objetivo, permitir que a aplicacao
NoesisAbroad_PDF seja carregada num browser externo a aplicacdo. De acordo com o
developer original®, este plugin funciona como se tratasse de um browser que podemos usar no
computador (Chrome, Firefox, etc.) e, permite o carregamento de conteldo untrusted (ndo
confiavel) sem colocar em causa a seguranca da aplicacao.

No “Extensibility ConFigurations” do modulo NoesisAbroad_InAppBrowserPlugin foi
declarado um cddigo JSON que garante a integridade das funcionalidades do plug-in Cordova®.

Neste plugin foram desenvolvidas trés client actions:
— CheckInAppBrowserPlugin: verifica se 0o Cordova estd definido e se o plugin esta
disponivel (available);
— ParseOptions: converte a estrutura Options numa string. (Helper action to parse
OutSystems structure Options into InAppBrowser Options string.)
— Open: abre um URL num browser instalado no dispositivo movel (ex: Chrome, Firefox,
etc.).

8 https://www.outsystems.com/forge/component-overview/1558/inappbrowser-plugin
9 Framework de desenvolvimento de aplicacdes moveis. https://cordova.apache.org/
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De seguida, apresentam-se as Figuras de cada uma das client actions.

CheckInAppBrowserPlugin

Start AllExceptions

® Error Codes: @

1 - Cordova is not defined .
2 - InAppBrowser is not defined

1
v

IsCordovaDefined w
@ Error
v |
IsCordovaDefined. v
IsLoaded? Cordova = False End End
False
& Q@ ®

=
=
n
v
CheckPlugin CheckPlugin o X
B ?
JS
(o T 1 fparameters.PluginExists = typeof(cordova.InAppBrowser) !== "undefined”;
v
CheckPlugin.Plugin AppDownload -
« CheckPlugin
Exists? Plugin = False End -

~ [@ Parameters

False
<:> %© 3@ 1 PluginExists

| w [gg Client Actions

é' (@ CheckinAppBrowserPlugin
)
| (&) Open
AppDownload (B) ParseOptions
Plugin = True » @ (System)

» © CommonPlugin

Figura 131 — Client action CheckInAppBrowserPlugin

!
End
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ParseOptions

Start ConvertOptionsToString | %
1 // Recursively iterate through the entire Options object to convert booleans into “"yes"/"no"
5 2 // and create a comma separated string representation of the Options object
J50NSerializeOptions 3 .
4~ function yesNoToBoolean(value) {
Q(}I 5 return value === true ? "yes" : "no";
6 3
7
v 8 - function convertOptionsToString(obj, path, re
ConvertOptionsTo
usg,i,,% 10~ if (obj.constructor Object && Object.getOwnPropertyNames(obj).length > @) {
1 - for (var prop in obj} {
55 12 result = convertOptionsTeString(obj[prop], prop, result);
o =] 13 ¥
14 - ¥ else {|
15~ if (obj !== undefined) {
16 - if (obj.constructor === Boolean) {
¥ 17 obj = yesNoToBoolean(obj);
OptionsString 13 H
19 return result + path + "=" + obj + ",";
20~ } else {
21 return "*;
22 Y
23 H
v 24 return result;
End 25}
26 var optionsObj = JSOM.parse($parameters.OptionslsonStr);
@ 27 var result = convertOptionsTostring(optionsOpi, ™", "");
28 Sparameters.Result = result.substr(®, result.lastIndexOf(","));
29
ss ConvertOptionsTeString I
4 [55 Parameters
<] OptionslsonStr
] Result
o
Figura 132 — Client action ParseOptions
Open
Start AllExceptions

®
l

Error

CheckinAppBrowser
Plugin @

CheckinAppBrowser End
Plugin.IsAvailable? Check Plugin = False End @

False b@ '® e —

OpenlinAppBrowser

=
§
1 fordova.InAppBrowser.open($parameters.Url, Sparameters.Target, Sparameters.OptionsString);
HasScheme? End 2
False 3
o
H
5
ParseOptions

a5 OpenlinAppBrowser

s 4[5} Parameters
+lur
=] Target
Check Plugin = True =] OptionsString

455 Client Actions
33 CheckinAppBrowserPlugin

1 Open
End (3 ParseOptions
@ © (5ystem)
& @ CommonPlugin

0

Figura 133 — Client action Open



5.4. Testes e Resultados

No desenvolvimento de aplicacBes web e mobile, a realizacdo de testes € essencial para garantir
a auséncia de erros no produto que sera entregue ao utilizador. Tassey (2002) citado por Neto
(2013) menciona que a detecdo de falhas durante as iteragdes do desenvolvimento permite a
sua retificagdo no momento, reduz o ndmero de falhas que possam ser detetadas em fases
posteriores, e consequentemente, reduzindo os custos do desenvolvimento da aplicacgéo.

O projeto NoesisAbroad é constituido por duas aplicaces desenvolvidas de raiz: NoesisAbroad
(web-based) e NoesisAbroadMobile. Ao longo do seu desenvolvimento, aquando da realizagao
de testes ad hoc, em algumas das iteracGes, foram detetados alguns erros, tendo 0s mesmos
sendo corrigidos. Antes da conclusdo de cada uma das aplicacGes foram realizados testes
funcionais e de navegacao.

5.4.1 Testes e Resultados em web

A versdo web-based NoesisAbroad foi submetida a testes ad hoc em cada iteracdo do seu
processo de desenvolvimento, a testes funcionais e de navegacéo e a testes de usabilidade. De
seguida, apresenta-se uma breve explanacao dos testes efetuados.

5.4.1.1. Testes ad hoc

De acordo com o ISTQB (International Software Testing Qualifications Board [ISTQB], 2012,
p.8) os testes ad hoc sao “testes realizados informalmente sem a preparagdo prévia ou utilizacao
de técnicas de projeto de testes reconhecidas, e sem definicdo a prévia dos resultados
esperados.”

Ao longo do desenvolvimento da versdo web-based foram realizados testes ad hoc. Os testes
ad hoc foram importantes na detecdo de erros que permitiram identificar e corrigir 0S mesmos.

5.4.1.2. Testes funcionais

De acordo com o ISTQB (2012, p.23), os testes funcionais ou testes caixa-preta sdo testes
baseados numa analise dos requisitos funcionais. Nestes testes sdo testadas as especificacdes
das funcionalidades de um componente ou sistema, sem referéncia a estrutura interna do
componente ou sistema. A Tabela 9 apresenta como exemplo a criacdo de conta de novo

utilizador. [Test Case # WB-01

Test Title Criar conta de utilizador

1 - O utilizador preenche o campo Name

2 - O utilizador clica no botdo Register e recebe mensagem de erro
Name: André Lima

UserName:

Test Data Email:

Password:

ConfirmPassword:

E enviada mensagem de erro a pedir ao utilizador para preencher os
campos de preenchimento obrigatorio.

Actual Results Como esperado

Status (Pass/Fail) | Pass

Testing Steps

Expected Results

Tabela 9 — Teste de registo de novo utilizador
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5.4.1.3. Teste de usabilidade

De acordo com Di Lucca, Giuseppe e Fasolino, Anna (2006, p.1174) o teste de usabilidade tem
como objetivo verificar até que ponto a aplicacao é de facil utilizacdo. Este tipo de teste centra-
se principalmente na testagem da interface gréafica ao nivel do utilizador, isto €, verificar o qudo
clara € a informacéo visualmente apresentada, como por exemplo, campos de insercdo/edicdo
de texto, botdes, identificacdo de campos de preenchimento obrigatério, tamanho de letra
visivel, mensagens claras de sucesso/erro, etc.

Foram realizados dois tipos de testes de usabilidade: avaliacdo e validacdo. Segundo Burnstein,
llene (2003, p.427), o teste de usabilidade de avaliacdo tem como objetivo verificar até que
ponto um utilizador é capaz de realizar tarefas realistas. De acordo com Pezze, Mauro e Young.
Michal (2008, p.424), o teste de usabilidade de validacdo tem como principal objetivo avaliar
a usabilidade global do software.

O teste de usabilidade de avaliacdo foi solicitado a cinco utilizadores que ndo tinham
participado no projeto. Foi entregue a cada utilizador um guido (Anexo 1V) com as tarefas que
iriam realizar, um pedido de autorizacdo de para recolha de imagens durante o teste de
usabilidade (Anexo V) e um questionario de Usabilidade (Anexo VI) baseado no System
Usability Scale (SUS) criado por John Brooke (Ana Isabel Martins et al., 2015). No seguinte
link https://drive.google.com/drive/folders/1wxik9zFbzKm-CknT5WhgDO0XucFCE-
agZ?usp=sharing estdo disponibilizados os videos do teste de usabilidade realizados por cada
utilizador respetivamente. O objetivo do teste era verificar o qudo clara era a informacdo ao
nivel da interface grafica que permitisse ao utilizador iniciar sessdo e adicionar uma despesa
com anexo em menos de cinco minutos.

Todos os utilizadores realizaram as tarefas do teste com sucesso em menos de cinco minutos.
O resultado deste teste demonstrou que a facilidade de utilizacao por parte dos utilizadores. O
grafico 1 mostra que a avaliagdo no System Usability Scale é de 92.

NPS: Detractor Prom i
Acceptable: !

Adjective:

Grade: F D C B A

sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 QOI 100

Gréfico 1 — Resultados do teste de usabilidade

O teste de usabilidade de validacéo foi solicitado aos colaboradores do departamento de LSC
de Coimbra com o objetivo verificar a usabilidade global da NoesisAbroad, assim como,
identificar oportunidades de melhoria. Para que realizassem o teste, foram enviados aos
colaboradores o link da aplicacdo, um guido de tarefas (Anexo VII) e um inquérito (Anexo
VIII).
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O teste de usabilidade de validacdo foi realizado por trinta colaboradores. Dos resultados
obtidos podemos salientar:
— Todos os utilizadores consideram a aplicacdo util (ver Grafico 2);
— 33% dos utilizadores adicionaria mais alguma funcionalidade a aplicacao (ver Grafico 7);
— A avaliacéo global da aplicacéo é de 4 em cinco estrelas (ver Grafico 8).

Considerarias uma aplica¢io util em visita ao cliente?

Nio 0%

Sim 100%

Gréfico 2 — Utilidade da aplicacéo

Como podemos ver abaixo no Gréafico 3, relativamente a avaliacdo do utilizador quanto a
facilidade de utilizar a aplicacdo web-based muito facil de utilizar, no que diz respeito a sua
User Experience e User Interface, os utilizadores maioritariamente concordaram em parte ou
concordaram totalmente que:

O site tem uma apresentacao grafica agradavel;

De um modo geral, considera rapido o acesso as informacg6es do site;

Os recursos de navegacao (menus, icones, links e botdes) sdo claros e faceis de identificar;
O conteldo textual € claro e consistente;

Navegacdao entre paginas é facil e intuitiva.

Ainda no que concerne a User Experience e User Interface, como mostra o Gréfico 3, 20% dos
utilizadores discordou em parte em relacdo aos recursos de navegacao, fazendo referéncia de
que os “Breadcrumbs” podiam ter a letra maior e caso de querer visualizar os detalhes do
pedido de transporte no ecrd TransportationDetails deveria ser possivel clicar em qualquer
parte do container.

63,3%

533%

50,0%
46,7%
43.3%
40,0% 40,0%;
36,7%
30,0%
26,7%
20,0%
13,3%
6,7% 6,7%
3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 33% 3,3%
1 e -

O site tem uma apresentacio grifica De um modo geral, considera ripido o Os recursos de navegngiio (menus, O conteiido textual é claro ¢ Navegagio entre piginas € ficil ¢
agradiivel acesso s informagaes do site. icones, links e botes) sio claros ¢ consistente. intuitiva,
e legivel ficeis de identificar.

® Discordo totalmente ¥ Discordo em parte Niio concordo nem discordo ‘Concordo em parte # Concordo totalmente
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Grafico 3 — Avaliacgdo do utilizador relativamente a User Experience e User Interface

Em relacdo as funcionalidades que os utilizadores mais gostaram (Grafico 4), salientam-se:
Comunicar no chat com outro colega;

Avaliar restaurante;
Visualizar restaurante;
Submeter despesas.

Qual/Quais a(s) funcionalidade(s) que mais gostou?

a. Criar transporte para a viagem

b. Visualizar transporte para a viagem
<. Editar transporte para a viagem

d. Criar alojamento

e, Visualizar alojamento

f. Editar alojamento

2. Submeter despesas

h. Visualizar despesas

i. Editar despesas

j- Definir a sua localizagiao

K. Comunicar no chat com outro colega
I. Criar restaurante

m. Visualizar restaurante

n. Avaliar restaurante

o. Visualizar perfil

p. Editar perfil

q. Logout

1

8

11

10
21

Gréfico 4 — Rating de funcionalidade(s) que mais gostou

Em relacdo as funcionalidades que os utilizadores menos gostaram, como podemos ver no

Gréfico 5, salientam-se:
— Editar transporte para a viagem;
— Submeter despesas;
— Editar despesas.

94



Qual/Quais a(s) funcionalidade(s) que menos gostou?

a, Criar transporte para a viagem 2
b. Visualizar transporte para a viagem 0
c. Editar transporte para a viagem 12
d. Criar alojamento 1
e, Visualizar alojamento 0
f. Editar alojamento 3
2. Submeter despesas 4
h. Visualizar despesas 0
i. Editar despesas 4
j- Definir a sua localizacio 0
k. Comunicar no chat com outro colega 2
1. Criar restaurante 3
m. Visualizar restaurante 0
n. Avaliar restaurante 0
0. Visualizar perfil 1
p. Editar perfil 2
q. Logout 0

Gréfico 5 - Rating de funcionalidade(s) que menos gostou

No caso das dificuldades encontradas pelos utilizadores apresentadas no gréafico 6, pode-se
salientar:

— Editar transporte para a viagem;
— Visualizar perfil;
— Editar perfil.

Como ja foi referido anteriormente, em relacdo a User Experience e User Interface, alguns
utilizadores fizeram referéncia que de para visualizarem ou poderem editar o transporte para a
viagem, devia ser possivel clicar em qualquer parte do container invés de clicar sobre
“Project”, onde surge um Tooltip com a informagdo “Open transportation to view details”.

Que dificuldades encontrou?
a. Registo 2
b. Login 1

¢. Criar transporte para a viagem 3

d. Visualizar transporte para a viagem 0

e. Editar transporte para a viagem 12

f. Criar de alojamento 1
g. Visualizar alojamento 0
h. Editar alojamento 0

i. Submeter despesas 1
j- Visualizar despesas 0

k. Editar despesas 1

L. Visualizar perfil 5
m. Editar perfil 4

m. Navegar na aplicagio web 3
Gréfico 6 — Dificuldades encontradas

Em relacdo a adicdo de mais alguma funcionalidade, dos utilizadores que responderam
afirmativamente, salienta-se: a “integracdo com o TED e o Travel para ndo duplicar o trabalho
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ao utilizador”. E importante referir que, para perspetivas de trabalho futuro, a integracdo com
estas duas aplicaces ja esta definida.

Adicionaria mais alguma funcionalidade a aplicaciao?

Nio 57%

Sim 33%

Gréfico 7 — rating de adi¢do de mais funcionalidades

Numa escalade 1 a 5%, em que 1 é muito insuficiente e 5
muito bom, qual a sua avaliacio global?

Gréfico 8 — Avaliagdo global da aplicacao

Os resultados obtidos demonstram que em geral a NoesisAbroad cumpre o objetivo principal,
assim como, as principais funcionalidades e os requisitos recolhidos. Foram identificadas como
oportunidades de melhoria a edi¢éo transporte para a viagem, submissao de despesas e a edi¢ao
de despesas.

5.4.2. Testes e Resultados em mobile

Tal como a versdo web-based NoesisAbroad, a versdo mobile foi também submetida a testes
ad hoc em cada iteracdo do seu processo de desenvolvimento, a testes funcionais e de
navegacao.

5.4.2.1. Testes ad hoc

A versdo mobile NoesisAbroad foi submetida a testes ad hoc em cada iteragdo do seu processo
de desenvolvimento, a testes funcionais e de navegacao. Os testes ad hoc foram importantes na
detecdo de erros que ocorreram no smartphone, mas ndo eram visiveis no emulador do
computador. Estes testes permitiram identificar e corrigir 0s mesmos.

5.4.2.2. Testes funcionais

O funcionamento do teste funcional é igual tanto em mobile como em web-based. A Tabela 10
apresenta como exemplo a adicdo de nova viagem sem preencher o campo “Project” € 0
resultado obtido foi o esperado.
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Test Case #

M-27

Test Title

Transportation - Adicionar Viagem sem preencher o campo “Project”

Testing Steps

1 - O utilizador preenche os campos Date, Transport Type, Origin, Destination e Cost
2 - O utilizador clica no botéo Save e recebe mensagem de erro

Test Data

Project:

Date: 22/05/2021
Transport Type: Plane
Origin: Oporto
Destination: Rotterdam
Cost: 100

Expected Results

E enviada mensagem de erro a pedir ao utilizador para preencher o campo Project

Actual Results

Como esperado

Status (Pass/Fail)

Pass

5.4.3 — Sumario

Tabela 10 — Teste de adi¢do de nova viagem

Dos resultados obtidos nos testes da NoesisAbroad podemos concluir que os
objetivos e funcionalidades inicialmente propostos foram atingidos e que o
utilizador consegue realizar verdadeiramente as tarefas.
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Capitulo VI — Conclusao

O estagio foi dividido em trés fases. A primeira, foi o processo de integracdo na Noesis e
formag&o em Outsystems. A segunda, foi o levantamento de requisitos e desenvolvimento da
aplicacdo web. Por fim, a terceira, foi o desenvolvimento da aplicacdo mobile.

Neste projeto, como principal objetivo, procurou-se desenvolver uma aplicacdo que fornecesse
apoio ao colaborador que se encontra com o cliente. A NoesisAbroad, foi desenvolvida com
duas interfaces: web e mobile. A aplicacdo web, com 0s objetivos de apoio e de comunicagao
entre colegas que se encontram na mesma cidade. A aplicacdo mobile, teve com foco principal,
permitir ao manager a aprovacao de pedidos a partir de um clique no seu telemdvel em qualquer
local que tenha ligacéo a internet.

Este projeto deve ser compreendido como uma versao inicial da NoesisAbroad que pode ser
incrementado com outras funcionalidades e integracdo com outras aplicaces da empresa.

Relativamente aos resultados obtidos, este projeto deixou-me muito satisfeita tendo em conta
que para uma versdo inicial os objetivos inicialmente propostos foram alcancados e os
resultados satisfatorios, demonstrando a possibilidade de crescimento e implementacdo do
projeto.

Neste capitulo, apresentam-se os principais contributos para o trabalho desenvolvido, as
limitacGes e perspetivas de trabalho futuro.

6.1. Pontos Fortes do trabalho desenvolvido

Podemos referir como pontos fortes da NoesisAbroad:

Controlo, simples manutencéo e atualizacao;
— Facilmente escalavel;

Independéncia de outras aplicacoes;

Suporte direto.

6.2. Limitacoes

Como limitagGes da NoesisAbroad podemos indicar:

— Auséncia de integracdo com duas aplicacGes internas (TED e Travel);

— Algumas funcionalidades e elementos Ul sdo geridas pela prépria Outsystems (caso de
alguns widgets, e o controlo de erros e a gestao de login de utilizador);

— Limitagdes nas funcionalidades da aplicagéo.
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6.3. Perspetivas de trabalho futuro

Apesar dos objetivos terem sido cumpridos e os resultados serem satisfatorios, poderdo ser
incrementadas as funcionalidades existentes, e serem adicionadas novas funcionalidades,
nomeadamente, incluir:

Todas as funcionalidades de web em mobile;
Georreferenciacao;

Integrar a autenticacdo com as outras aplicagdes da empresa;
Integracdo com as aplicacdes internas TED e Travel;
Integracdo com uma plataforma de reserva de alojamentos.
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Planeamento do projeto

Duragao* (Dias DAYS Dias Percentagem

Data inicial Dia do Més* Data Final
de trabalho) COMPLETE* Remanescentes* de tempo

Outsystems Training

Becoming a Web developer 4/1 1 4/15 15 15 0
Becoming a Mobile Developer 4/16 16 4/23 8 8 0
Becoming a Front-End Developer in 4/24 24 4/30 7 7 0
OutSystems
Web Noesis Abroad

Recglha .de requisitos e principais 5/2 2 5/17 16 16 0
funcionalidades
Mockup's: Travel list, Travel form, 5/2 2 5/17 16 16 0
Dashboard e Forum
Desenvolvimento do ecrd Travel List e 5/20 20 5/31 12 3,6 8,4 30%
Travel form

) 5/20 20 5/31 12 3 9 25%
Desenvolvimento do modelo de dados
Desenvolvimento de agdes CRUD 5/20 20 5/31 12 2,4 9,6 20%
Desenvolvimento do Menu Lateral 5/20 20 5/31 12 1,2 10,8 10%
Revisdo da base de dados 6/3 3 6/14 12 3,6 8,4 30%
Revisdo do modelo de dados 6/3 3 6/14 12 3,6 8,4 30%
Revis.ao do ecrds Travel List de Travel 6/3 3 6/14 12 3 9 25%
Details
Revisdo das agdes CRUD Travel 6/3 3 6/14 12 3,6 8,4 30%
Qesenvolvimento dos' ecrds Restaurant 6/3 3 6/14 12 3,6 8.4 30%
List e Restaurant Detail
Desenvolvimento das acées CRUD 6/3 3 6/14 12 3,6 8.4 30%
Restaurant
Des.envolvimento das acdes CRUD User 6/3 3 6/14 12 3,6 8.4 30%
Review Restaurant
Desenvolvimento do Dashboard 6/3 3 6/14 12 3,6 8,4 30%
Deser.wolvimento do Popup Define 6/3 3 6/14 12 3,6 8,4 30%
Location
Desenvolv_imento dos ecras User List e 6/17 17 6/28 12 3,6 8,4 30%
User Detail
Desenvolvimento das acGes CRUD 6/17 17 6/28 12 3,6 8,4 30%
UserExtend
Desenvolvimento dos ecrds Hotel List e 6/17 17 6/28 12 3,6 8,4 30%
Hotel Detail
Desenvolvimento das acdes CRUD Hotel 6/17 17 6/28 12 2,4 9,6 20%
Desenvolvimento dos ecras
Accommodation List e Accommodation 6/17 17 6/28 12 2,4 9,6 20%
Detail
Desenvolvimgnto das agdes CRUD 6/17 17 6/28 12 2,4 9,6
Accommodation_Collaborator 20%
Desenvolvimento do Popup Chat 6/17 17 6/28 12 1,8 10,2 15%
Revis&o do Menu Lateral 6/17 17 6/28 12 1,2 10,8 10%
Re\{iséoN e preparacdo de Demo da 6/17 17 6/28 12 1,8 10,2
aplicacdo Web 15%
Cria<;5.0' de Roles para definir o acesso 71 1 7/12 12 0,24 11,76
aos utilizadores 2%
Desenvolvimentco dos ecras Expense List 71 1 7/12 12 2,4 9,6
e Expense Detail 20%
Desenvolvimento das ag¢Bes CRUD 71 1 7/12 12 2,4 9,6
Expense 20%
Revisdo do modelo de dados 7/1 1 7/12 12 2,4 9,6 20%
Desenvolvimento das acgdes CRUD 71 1 7/12 12 2.4 9,6
Document 20%
Desenvolvimento das acdes CRUD 71 1 7/12 12 2.4 9,6
Document Binary 20%
Revisdo do ecrd Regist New User 7/1 1 7/12 12 1,8 10,2 15%
Desenvolvimento das acdes CRUD User 7/1 1 7/12 12 2,4 9,6 i

0

Re\{lsaoN e preparacdao de Demo da 71 1 7/12 12 24 96
aplicagdo Web 20%
Dgsenvolvimento do tema da interface 7/15 15 7/26 12 3,6 8,4
visual 30%
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Revisdo visual dos ecrds Travel List e 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8

Travel Detail 10%

Revis3o visual dos ecrds Accommodation 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8

List e Accommodation Detail 10%

Revisdo visual dost ecras Restaurant List 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8

e Restaurant Detail 10%

Revisdo vi§ual dos ecras Hotel List e 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8

Hotel Detail 10%

Revis.éo visual dos ecras User List e User 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8

Detail 10%

Desenvolvimento de Layout do Menu 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8

Lateral 10%

Desgnvolvimento do Layout do ecra de 7/15 15 7/26 12 3,6 8.4

Login 30%

Desgnvolvimgr\to do Layout do ecra de 7/15 15 7/26 12 3,6 8.4

Registo de utilizador 30%
L ) ) 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8

Revisdo visual do Popup Define Location 10%

Revisdo visual do Popup Chat 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8 10%

Revis.50 visual do Dashboard 7/15 15 7/26 12 1,2 10,8

NoesisAbroad 10%

RevisaoNde funcionalidades e navegacao 7/29 29 8/14 17 85 8,5

dos ecras 50%

Revis3o e desenvolvimento de CSS 7/29 29 8/14 17 8,5 8,5 50%

Dese.nvolvimento do Popup Restaurant 9/4 4 9/20 17 3,4 13,6

Detail 20%

Re\{iséci e preparacdo de Demo da 9/4 4 9/20 17 425 12,75

aplicagdo Web 25%
. . L 9/4 4 9/20 17 6,8 10,2

Revisdo dos ecras e popup's da aplicacdo 40%

Testes de navegacdo 9/23 23 10/11 19 9,5 9,5 50%

Testes de funcionalidade 10/4 4 10/11 8 4 4 50%

Re\{iséo~ e preparagdo de Demo da 10/28 28 11/8 12 2.4 9.6

aplicagdo Web 20%

Mobile Noesis Abroad

Mockup Backoffice Manager 10/14 14 10/25 12 1,2 10,8 10%

Desenvolvimentco dos ecras Expense List 10/14 10/25

e Expense Detail 14 12 2,4 9,6 20%

Desenvolvimento dos ecras

Accommodation List e Accommodation 10/14 10/25

Detail 14 12 2,4 9,6 20%

Desenvolvimento dos ecras

Transportation List e Transportation 10/28 11/8

Detail 28 12 2,4 9,6 20%

Desenvolvimento do LayoutPopup 10/28 28 11/8 12 0,24 11,76 2%

Desenvolvime.n'Fo do popup para 10/28 11/8

Aprovar ou rejeitar Expense 12 1,8 10,2 15%

Desenvolvime.n'Fo do popu!:) para 10/28 11/8

Aprovar ou rejeitar Transportation 12 1,8 10,2 15%

Desenvolvime.n'Fo do popup' para 10/28 11/8

Aprovar ou rejeitar Accommodation 12 1,8 10,2 15%

Preparacdo da demo mobile 11/11 11 11/22 12 1,8 10,2 15%

Desenvolvimento APIl's Rest Download 11/11 11/22

Document 11 12 1,8 10,2 15%

Desenvolvimento  plugin  Download 11/11 11/22

Document 11 12 1,8 10,2 15%

Desenvolvimento e implementagdo 11/11 11/22

download 11 12 1,8 10,2 15%
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Anexo Il — Data Model
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Data Model

&= Location
= Id 55 ko Chat
& Labal .
y & Order f id
S| EE I Active - £ UserSenderld }\
& Countyflag B fastzurant i UserReceiverid }H‘*\ﬁ.
=i f Texthezzage \
FLE o & Date \
= ::ll:itll:lmd = CreatedAt
ZoE & Creatediy &
= '::CT  Updstear \
; PriceRangs ii Updazdy aN
- &= Sender
= Hfr:sm”ﬁ"t Gz Actve
= o ==
& Contact 5 -h_____h & e
& Website ——
& LunchOpeningHour " T T
& LunchOlosing our II", —
% [ﬁnnerﬂpet'lingl-l:-ur ".II _,J-F-"’f;:f
i [ﬁnne_rCl:nsmgl-l:nur ‘\ &5 User Restaura . ,-*"f'
&= Is_Active
F Crezmedés "ﬁ\ =u /
& DocumentExtended_Binary & Createdsy P _ | 22 Usenid —
. & Updatedr —| § Restaurantid
e d o5 Updztedy P | = Rating
f f FileContant & Comment
I|' == GUID = ks Active
| £ Createdat
\ i Document =:_ Creatzddy -
\ . | & Updatepr
% & Id | 2 Updatedy Py - R
\ £ Userld / ~ — o
\\ & DocumentTypaid /*
\ £ Cxpenzefventd - _
- Feztzurantld — T
&= Mama T— -
& Creatadin - ——
& Creamdiy — -
i Updatent -
& Updatesy —
& Is_Active —
& Aole
&=
&= Hame
& Persistent
= 55 Mey
P Espace |d
&= Iz Active
&= Description

&= Hotel
=i
5 Locationld
= Name
= Address
& Contact
&= Website
& CreatedAr
I.ré 2 CreatedSy
f & Updatett
[ & ity
o |I| &= Is_Active
r
=i
&= Mame
&= Usemame T
&= Paszwo _.:f_::_': -
& Email
% MobilzPhons X\
&= External_ld Y
&= Creation_Date \! \"-Lx
% Last_Login ":;:h \
&= ls_Active
Y "., ,q__é

&3 Cpllaborator_BookedHotsl
=ud

s Uzerld

&2 Hotelld

&= Cost

&= DateCheckin

& DateCheckOut

5 Statustxpenseld

= ApproverUsard

& ApproverObservation
& CreatadAt

£ Creatad8y
&= Updatest
£ Updatedy
&= Is_Active
&= Mote

DataModel

= TransportTyps

=ud

&= Labal
&= Order
&= ls_Active

& Statustupensze
\“‘\h =u
e Updzsdy — & Label
& ApproverQbservation /-'” = Order
| /'/ &= Is_Active
y H2 ExpenzeType
/( &=
i 4 i Labal
| & Order
&= Is_Active
h—
™,
\"., £ Sypensefveam
\ =u |

b B Travelld

& ks_New
&= Timestamp

= ApproverUserd
= ApproverObservation
&= CrestedAt

AT

&2 Createdy
& Updateat

i Updately
& ls_Active

| 2 Collsborator BookedHotelld | | f

106



Anexo Il — JavaScript Load More

107



$(document).ready(function(){
var listlLength = parseFloat($('.input_lengthrestaurant').get(@).value); // 1S Variable
listLength -> 1list of restaurants; input_lengthrestaurant -> pointer to Outsystems Variable
restaurantlistlength
var indexRestaurant = parseFloat($('.input_refreshrestaurants').get(®).value); // IS
Variablie indexRestaurant -> number of restaurants to present on screen; input_refreshrestaurant
-> pointer to Outsystems Variable shownewrecords
var LastRestaurant; //Last restaurant of restaurant list
var canCheck = function() { // check if exist more elements to check
if(indexRestaurant < listLength){
checkElement(); // Function to check the position of restaurant-item ( declared below);
}
¥

window.addEventListener('scroll’, canCheck, false);

osAjaxBackend.BindAfterAjaxRequest(function(){
indexRestaurant = parseFloat($('.input_refreshrestaurants').get(@).value); // get the
current position of restaurant-item (Ctn_RestaurantList) and check if exist more elements
if(indexRestaurant > listLength){
window.removeEventListener('scroll', canCheck, false);

1)

function checkElement() { // check if current restaurant is the last of the list
var currentRestaurant = $('.ListRecords').find('.restaurant-item').last().get(Q); //
verify on List Records of restaurant list all restaurant-item (Ctn_RestaurantList) until find
the last
var pos = currentRestaurant.getBoundingClientRect(); // Method (getBoundingClientRect)
to get the size and position of currentRestaurant (restaurant-item) on Ctn_RestaurantList,
relative to the Top and Left of viewport

var posTop = pos.top, // check the position (Top, Left, Bottom and Right) of restaurant-
item according its size and calculate these positions based on the positions relative to the
top with the viewport height
posLeft = pos.left,
posBottom = pos.bottom,
posRight = pos.right;

var winH = window.innerHeight; // winH is the height of the browser window's viewport
if (posBottom > © && posBottom < winH && currentRestaurant != LastRestaurant) { //Before
come to end of restaurant-item appear on screen, check if is the last restaurant on list
$('.LoadMore").click(); // execut function to load more restaurants until the last

of the list. LoadMore CSS class pointer to container Ctn_viewlLoadMore on outsystems
LastRestaurant = currentRestaurant;

s
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Anexo 1V — Guiao do Teste de usabilidade
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Tarefas

@ 1 — O utilizador preenche os
campos Username, Password e
@emm —l cllcal no boté@o Login para Iniciar
Sessao.
"] Remember me @
T
Create account
Usermame
Next Trip oo Location ewemmmmEm
Transportaion -
.................... No Location
Accommodation
2 — O utilizador clica no menu
People Nearby Chat History Expense e, € redirecionado para o
.................. l [ ecra Expense list.
|
Recent Requests o Suggested Restaurant
Expense Status |:| .................. |:|
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p_
'@

' Username

Nashhoard = Fxnense | ist = @
Expense List

()

My Expenses
Expense Type Date Status
A v| | yremueon v a v [ 3-0Outilizador clica no botdo "+" para
adicionar nova despesa e, &
Expense Type  Cost Observation  Expense Date Status Expense Af rEdirECionadO para 0 ecré Expense
Detail.
F a |
4 Usemame
Naszhhoard = Fxnense | izt = Fxnense Netail
New Expense
S —
owex [ ]
Cost* 1 4 — O utilizador preenche os
Ficheiro campos: Type Expense, Date e
Cost.
[Soe o oo
;: tk Username
1
Nashhoard = Fxnense | ist = Fxnense Detail _— . ~
5 — O utilizador clica no botdo Save. A
New Expense despesa é gravada e surge o botdo "Add
Expense Type Observation attach"".
ose .

-
Ficheiro

o) (SRR [
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Username

Nashhoard = Fxnense | ist = Fxnense Netail 6 - O Utl|lzad0r Cllca n0 bOtéO "Add

New Expense

ogese T
o
st

Ficheiro

attach™ e surge um modal para adicionar
anexo.

Observation

6.1 — O utilizador Seleciona um ficheiro,
clica no botao ""Upload"'.
[haamon] P

U
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n Username

S @ 7 — O utilizador clica no botdo "Save And

el Close™, a despesa é gravada e, €
redirecionado para o ecrd da lista de

My Expenses

Expense Type  Date Status despesas.

‘All V‘ ‘YYYY—MM-DDV‘ ‘All Vl

Expense Type  Cost Observation  Expense Date Status Expense Attach

JOOOOOC X0 XXXX HOO0CK OO0 KKK 000K
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Anexo V — Pedido de autorizacéo de para recolha de imagens
durante o teste de usabilidade
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Pedido de autorizacéo de para recolha de imagens durante o teste de usabilidade

Eu, Ana Judite Lopes Martins, aluna do Mestrado em Informaética Aplicada pelo Instituto Politécnico de
Coimbra - Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Oliveira do Hospital, solicito a sua autorizacdo para
a recolha de imagem (video) durante o seu teste de usabilidade, no &mbito do meu projeto de estagio do
mestrado. A recolha de imagens, sera unicamente utilizada para fins académicos.

Por favor, assine abaixo para indicar que leu e compreendeu as informagGes deste formulario e que
guaisquer perguntas que possa ter sobre a sessdo foram respondidas.

Assinatura:
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Anexo VI — Questionario de Usabilidade
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Questionario de Usabilidade baseado no System Usability Scale (SUS) criado por John Brooke

(1ab)

1 | Acho que gostaria de utilizar este produto com frequéncia.

2 | Considerei 0 produto mais complexo do que necessario.

3 | Achei o produto f4cil de utilizar.

4 | Acho que necessitaria de ajuda de um técnico para
conseguir utilizar este produto.

5 | Considerei que as vérias funcionalidades deste produto
estavam bem integradas

6 | Achei gue este produto tinha muitas inconsisténcias.

7 | Suponho que a maioria das pessoas aprenderia a utilizar
rapidamente este produto.

8 | Considerei 0 produto muito complicado de utilizar.

9 | Senti-me muito confiante a utilizar este produto.

10 | Tive que aprender muito antes de conseguir lidar com este

produto
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Anexo VII — Guiao de tarefas para o utilizador normal e para
0 manager
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1- Login

1.1 O utilizador preenche os campos Username e Password

1.2 O utilizador clica no botdo Login para iniciar sessao

2 - Dashboard

211 O utilizador define a sua localizagdo clicando em "Change Location"

2.1.2 No popup o utilizador seleciona a cidade em que se encontra

2.1.3 O utilizador clica botéo save

2.2.1 O utilizador clica no nome de um colega e surge um popup de chat

2.24 O utilizador clica no X e o popup de chat é fechado

2.3.1 O utilizador clica no nome de um restaurante

2.3.2 Surge um popup com 0s seguintes dados do restaurante: Nome; Intervalo de preco;
Tipo de restaurante; Enderego; Contacto; Horério de funcionamento (abertura e
fecho); Cidade

2.3.3 O utilizador vé os detalhes do restaurante e avaliacdes ja realizadas

2.34 O utilizador pode avaliar o restaurante

2.35 O utilizador fecha o popup dos detalhe do restaurante

2.4.1 O utilizador clica no botdo "+" e surge 0 popup para adicionar novo restaurante

2.4.2 O utilizador preenche os campos Name, Price Range, Restaurant type, address,
contact, website, lunch opening hour/close, dinner opening hour/close, location

2.4.3 O utilizador clica no botéo save e o popup é fechado

25.1 O utilizador vé quando é a sua proxima viagem e meio de transporte

2.6.1 O utilizador vé quando é o seu préximo alojamento

2.7.1 O utilizador vé o estado das Gltimas despesas submetidas

3 -

Transportation

3.1

O utilizador clica no menu "Transportation"

3.1.1 O utilizador pode ver a sua lista de viagens

3.1.2 O utilizador clica em Pending e vé as viagens que estdo para aprovagao

3.1.3 O utilizador clica em Approved e vé as viagens que estdo aprovadas

3.14 O utilizador clica em Rejected e V€ as viagens que estdo rejeitadas

3.2 - Adicionar

viagem

3.2.1 O utilizador clica no botdo "+" para adicionar nova viagem

3.2.2 O utilizador preenche os campos : Project, date, Transport Type, Origin,
Destination, Cost

3.2.3 O utilizador clica no botdo Save, a viagem é gravada e regressa para a lista de
viagens

3.3 - Editar

viagem

3.3.1 O utilizador pode editar uma viagem que ainda néo tenha sido aprovada/rejeitada

3.3.2 O utilizador altera algum dos campos preenchidos e/ou preenche o campo de
observations

3.3.3 O utilizador clica no botéo save e as alteracGes sdo gravadas
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4 _
Accommodation

4.1

O utilizador clica no menu Accommodation

411

O utilizador pode ver a sua lista de reservas de alojamento

4.2 - Adicionar
reserva

4.2.1 O utilizador clica no botdo "+" para adicionar nova reserva

422 O utilizador preenche os campos: Hotel, Cost, Date Check In / Check out

4.2.3 O utilizador clica no botéo Save, a nova reserva € gravada e regressa para a lista de
reservas de alojamento

43 - Editar

reserva

4.3.1 O utilizador pode editar uma uma reserva

4.3.2 O utilizador altera algum dos campos preenchidos

4.3.3 O utilizador clica no botdo save e as alteracdes sdo gravadas

5 - User Profile

511

O utilizador clica no menu User Profile para visualizar os seus dados pessoais

6 - Expense List

6.1

O utilizador clica no menu Expense List

6.1.1

O utilizador pode ver a sua lista de despesas

6.1.2

O utilizador clica no filtro estado da despesa, seleciona Pending , clica em Search e
V€ as despesas que estdo para aprovagéo

6.2 - Adicionar

despesa

6.2.1 O utilizador clica no botéo "+" para adicionar nova despesa

6.2.2 O utilizador preenche os campos : Type Expense, date,Cost e Anexo

6.2.3 O utilizador clica no botdo Save, a despesa é gravada e surge o botdo "Add attach"

6.2.4 O utilizador clica no botdo "Add attach" e surge um modal para adicionar anexo.

6.2.5 O utilizador Seleciona um ficheiro, clica no botdo "Upload"

6.2.6 O utilizador clica no botéo "Save And Close", a despesa é gravada e regressa para
a lista de anexos

6.2.7 A nova despesa € registada com o estado pending

6.3 - Editar

despesa

6.3.1 O utilizador pode editar uma despesa que ainda nao tenha sido aprovada/rejeitada

6.3.2 O utilizador altera algum dos campos preenchidos e/ou preenche o campo de
observation

6.3.3 O utilizador clica no botdo save e as alteracGes sdo gravadas

6.4 - Download

do anexo

6.4.1 o utilizador clica no botdo download e descarrega-se o ficheiro anexado
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Manager - Aprovacao/Rejeicao

2 - Transportation

2.1

O utilizador clica no menu "Transportation List"

211 Na tab My Transportation, o utilizador vé a sua lista de viagens/transportes

2.1.2 Na Tab Team Transportation, o utilizador vé a lista de viagens dos seus
colaboradores

2.2 Aprovar

Viagem

2.2.1 O utilizador clica no botéo "Approve" e surge um popup de confirmacdo

2.2.2 O utilizador clica no botdo "Approve" e a viagem é aprovada

2.3 Visualizar

detalhes da

viagem

2.3.1 O utilizador clica no nome do projeto e surge um popup com os detalhes

2.3.2 O utilizador vé os detalhes da viagem

2.4 Rejeitar

Viagem

2.4.1 O utilizador clica no botdo "Reject" e surge um popup de confirmacao

2.4.2 O utilizador escreve uma nota

2.4.3 O utilizador clica no botdo "Reject" e a viagem € rejeitada

3 -

Accommodation

3.1

O utilizador clica no menu "Accommodation List"

3.1.1 Na Tab My Accommaodation, o utilizador vé a sua lista de alojamento

3.1.2 Na Tab Team Accommodation, o utilizador vé a lista de alpjamento dos seus
colaboradores

3.2 Aprovar

Alojamento

3.2.1 O utilizador clica do botéo "Approve" e surge um popup de confirmagédo

3.2.2 O utilizador clica no botdo "Approve" e o alojamento é aprovado

3.3 Visualizar

detalhes do

Alojamento

3.3.1 O utilizador clica no nome do hotel e surge um popup com os detalhes

3.3.2 O utilizador vé os detalhes do alojamento

3.4 Rejeitar

Alojamento

34.1 O utilizador clica no botéo "Reject" e surge um popup de confirmagao

3.4.2 O utilizador escreve uma nota

3.4.3 O utilizador clica no botéo "Reject" e 0 alojamento é rejeitado

4 - Expenses

4.1 O utilizador clica no menu "Expense List"

4.1.1 Na tab My Expenses utilizador vé a sua lista de despesas

4.1.2 Na tab Team Expenses, o utilizador vé a lista de despesas dos seus colaboradores
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4.2 Aprovar

Despesa

4.2.1 O utilizador clica do botdo "Approve" e surge um popup de confirmagéo
4.2.2 O utilizador clica no botéo "Approve" e a viagem é aprovada

4.3 Visualizar

detalhes da

Despesa

4.3.1 O utilizador clica no nome do colaborador e surge um popup com os detalhes
4.3.2 O utilizador vé os detalhes da despesa

4.4 Download do
anexo

44.1 O utilizador clica no botéo "Download"

4.4.2 Surge uma pagina no browser

4.4.3 Surge um popup para confirmar a transferéncia do ficheiro

4.5 Rejeitar

Despesa

45.1 O utilizador clica no botéo "Reject” e surge um popup de confirmagéo
45.2 O utilizador escreve uma nota

45.3 O utilizador clica no botdo "Reject"” e a despesa é rejeitada
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Anexo VIII — Inquérito
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* 1. Considerarias uma aplicagao Util em visita ao cliente?

(O Sim
(O Nao

*9.Numa escalade1ab, onde1é muito dificil de utilizar e 5 muito facil de utilizar, relativamente & sua User

Experience e User Interface:

O site temuma
apresentagao grafica
agradavel e legivel.

De um modo geral,
considera rapido o
acesso as informagoes
do site.

Os recursos de
navegacido (menus,
icones, links e botoes)
sdo claros e faceis de
identificar.

O conteddo textual &
claro e consistante.

Navegacdo entre
paginas & facil e
intuitiva.

Discardo totalmente

O

Discordo em parte

O

N3o concordo nem
discordo

O

Concordo em parte

O

Concordo totalments

O
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" 3. Qual/Quais a(s) funcionalidade(s) que mais gostau?

[ ] a. Criar transporte para a viagem

[ ] b. Visualizar transporte para a viagem
[ ] c. Editar transporte para a viagem

[ ] d. Criar alojamento

[ ] e. Visualizar alojamento

[ ] f. Editar alojamento

[ ] g Submeter despesas

[ ] h. Visualizar despesas

[ ] 1. Editar despesas

[ ] J. Definir a sua localizagao

[ ] k. Comunicar no chat com outro colega
(] L Criar restaurante

[ ] m.Visualizar restaurante

[ ] n. Avaliar restaurante

[ ] o. Visualizar perfil

[ ] p. Editar perfil

[ ] a. Logout
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* 4. Qual/Quais a(s) funcionalidade(s) que menos gostou?

[ ] a. Criar transporte para a viagem

[ ] b. Visualizar transporte para a viagem
[ ] c. Editar transporte para a viagem

[ ] d. Criar alojamento

[ ] e. Visualizar alojamento

[ ] f. Editar alojamento

[ ] g Submeter despesas

[ ] h. Visualizar despesas

[ ] 1. Editar despesas

[ ] ] Definir a sua localizagdo

[ ] k. Comunicar no chat com outro colega
[ ] L Criar restaurante

[ ] m. Visualizar restaurante

[] n. Avaliar restaurante

[ ] o. Visualizar perfil

[ ] p. Editar perfil

[ ] a. Logout
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* 5. Que dificuldades encontrou?

[ ] a. Registo

[ ] b. Login

[ ] c. Criar transporte para a viagem
[ ] d. Visualizar transporte para a viagem
[] e. Editar transporte para a viagem
[ ] f. Criar de alojamento

[ ] g Visualizar alojamenta

[ ] h. Editar alojamento

[ ] i. Submeter despesas

[ ] ] Visualizar despesas

[ ] k. Editar despesas

[ ] L Visualizar perfil

[ ] m. Editar perfil

[ ] m. Navegar na aplicagdo web

* 6. Adicionaria mais alguma funcionalidade & aplicacédo? @ o

O sim
(O Nao

7. Em caso de resposta afirmativa, indique por favor © o

* 8. Numa escala de 1a 5% em que 1€ muito insuficiente e 5 muito bom, qual a sua avaliagédo global? © o

Muito insuficiente Insuficiente
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Anexo I X — User Stories
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1 - User Story — Adicionar novo transporte de viagem
Como utilizador quero poder adicionar transporte para

as viagens.

2 - User Story — Lista de transporte de viagens

Como utilizador quero visualizar o registo de todos 0s
transportes das minhas viagens para ver o meu
histdrico de viagens e as préximas a realizar.

3 - User Story — Adicionar Restaurante

Como utilizador quero poder adicionar um restaurante

que descobri.

4 - User Story — Lista de restaurantes

Como utilizador quero poder visualizar os restaurantes

disponiveis para comer.

5 - User Story — Adicionar restaurante a lista de restaurantes

Como administrador quero poder adicionar um
restaurante.

6 - User Story — Editar restaurante da lista de restaurantes

Como administrador quero poder editar um
restaurante.

129



7 - User Story — Apagar restaurante da lista de restaurantes

Como administrador quero poder apagar um
restaurante.

8 - User Story — Avaliar restaurante

Como utilizador quero poder avaliar os restaurantes.

9 - User Story — Definir localiza¢é@o atual do utilizador

Como utilizador quero poder visualizar a minha
localizacéo, alterar se ndo estiver ainda definida, quero
defini-la.

10 - User Story — Atualizar localizagao atual do utilizador

Como utilizador quero poder visualizar a minha
localizagdo, alterar se ndo estiver correta ou defini-la.

11 - User Story — Restaurantes recomendados na proximidade

Como utilizador quero poder saber que restaurantes

sdo recomendados no local onde me encontro.

12 - User Story — Lista de colegas que estdo na proximidade

Como utilizador quero saber que colegas estejam
proximos do local onde me encontro.

130



13 - User Story — Lista de historico de chat com os colegas que estdo na proximidade

Como utilizador quero poder saber a lista de colegas
com quem comuniquei através de chat e que estejam
proximos do local onde me encontro.

14 - User Story — Notificagdo de mensagem de chat

Como utilizador quero poder comunicar através de
chat com colegas que estejam proximos do local onde
me encontro.

15 - User Story — Comunicar com o0s colegas que estdo na proximidade

Como utilizador quero poder saber que colegas me

enviaram mensagens e estéo por ler.

16 - User Story — Informacao da proxima viagem e transporte

Como utilizador quero poder visualizar quando é a

minha préxima viagem e meio de transporte.

17 - User Story — Informacéao do proximo alojamento

Como utilizador quero poder visualizar os detalhes do

meu préximo alojamento.

18 - User Story — Adicionar alojamento

Como utilizador quero registar o alojamento onde vou
ficar instalado.
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19 - User Story — Lista de alojamento

Como utilizador quero visualizar o registo de todas as
minhas reservas de alojamento para ver o meu histérico
de reservas de alojamento e o préximo alojamento.

20 - User Story — Registo de utilizador

Como utilizador quero poder registar-me para usufruir
da aplicacéo.

21 - User Story — Criar utilizador

Como administrador quero poder criar utilizador da

aplicacéo.

22 - User Story — Editar utilizador

Como administrador quero poder editar as permissdes

do utilizador.

23 - User Story — Apagar utilizador

Como administrador quero poder apagar utilizador da

aplicacéo.

24 - User Story — Gestao do perfil de utilizador

Como utilizador quero poder adicionar e atualizar o
meu perfil.
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25 - User Story — Adicionar despesa

Como utilizador quero poder adicionar despesas.

26 - User Story — Lista de despesas

Como utilizador quero visualizar a lista de despesas

para saber as despesas efetuadas em cada viagem.

27 - User Story — Aprovar ou rejeitar transporte para viagem

Como manager quero poder aprovar ou rejeitar a

viagem submetida pelo utilizador.

28 - User Story — Aprovar ou rejeitar alojamento

Como manager quero poder aprovar ou rejeitar o

alojamento submetido pelo utilizador.

29 - User Story — Aprovar ou rejeitar despesa

Como manager quero poder aprovar ou rejeitar a

despesa submetida pelo utilizador.

30 - User Story — Efetuar download do anexo da despesa

Como utilizador quero poder efetuar o download do
ficheiro anexo a despesa.
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31 - User Story — Efetuar download do anexo da despesa do colaborador

Como manager quero poder efetuar o download do
ficheiro anexo a despesa submetida pelo utilizador.
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Anexo X — Testes Funcionais web e mobile

135



Test Test Title Test Summary Testing Steps Test Data Expected Results Actual Status
Case Results (Pass/Fail)
#
WB- Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche o | Name: André Lima E enviada mensagem de erro | Como Pass
01 utilizador campo Name | UserName: a pedir ao utilizador para | esperado
2 - O utilizador clica no botdo | Email: preencher os campos de
Register e recebe mensagem | Password: preenchimento obrigatorio.
de erro ConfirmPassword:
WB- Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os | Name: André Lima E enviada mensagem de erro | Como Pass
02 utilizador campos Name, Username, | UserName: Andre a informar o utilizador que ja | esperado
Email Password e Confirm | Email: andre@mail.pt existe um registo com aquele
Password Password: a123 username
2 - O utilizador clica no botdo | ConfirmPassword: a123
Register e recebe mensagem
de erro
WB- Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os | Name: André Lima E enviada mensagem de erro | Como Pass
03 utilizador campos Name, Username, | UserName: AndreLima a pedir ao utilizador para | esperado
Email Password e Confirm | Email: andre inserir um email valido no
Password Password: a123 campo Email
2 - O utilizador clica no botdo | ConfirmPassword: a123
Register e recebe mensagem
de erro
WB- Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os | Name: André Lima E enviada mensagem de erro | Como Pass
04 utilizador campos Name, Username, | UserName: AndreLima a informar o utilizador que ja | esperado
Email Password e Confirm | Email: andrelima@mail.pt existe um registo com aquele
Password Password: a123 email
2 - O utilizador clica no botdo | ConfirmPassword: a123
Register e recebe mensagem
de erro
WB- | Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os | Name: André Lima E enviada mensagem de erro | Como Pass
05 utilizador campos Name, Username, | UserName: AndreLima a pedir ao utilizador para | esperado
Email Password | Email: andre.lima@mail.pt inserir a password no campo
2 - O utilizador clica no botdo | Password: a123 ConfirmPassword
Register e recebe mensagem | ConfirmPassword:
de erro
WB- | Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os | Name: André Lima E enviada mensagem de erro | Como Pass
06 utilizador campos Name, Username, | UserName: AndreLima a pedir ao utilizador para | esperado
Email Password | Email: andre.lima@mail.pt inserir a password no campo
2 - O utilizador clica no botdo | Password: a123 ConfirmPassword
Register e recebe mensagem | ConfirmPassword:
de erro
WB- | Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os | Name: André Lima E enviada mensagem de erro | Como Pass
07 utilizador campos Name, Username, | UserName: AndreLima a informaro utilizador que a | esperado
Email Password e Confirm | Email: andre.lima@mail.pt password inserida no campo
Password Password: a123 Password e a password
2 - O utilizador clica no botdo | ConfirmPassword: 1234 inserida no campo
Register e recebe mensagem ConfirmPassword ndo séo
de erro iguais
WB- Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os | Name: André Lima O utilizador regista-se com | Como Pass
08 utilizador campos Name, Username, | UserName: AndreLima SUCesso esperado
Email Password e Confirm | Email: andre.lima@mail.pt
Password Password: a123
2 - O utilizador clica no botdo | ConfirmPassword: a123
Reqgister e, é criada nova conta
2 - O |utilizador &
redirecionado para a pagina
de Login
WB- | Autenticacdo O utilizador preenche os campo | 1 - O utilizador preenche os | UserName: AndreLima (¢} utilizador recebe | Como Pass
09 username e Password para iniciar | campos Username e Password | Password: aaal mensagem de erro esperado
Sessdo 2 - O utilizador clica no botdo
Login para iniciar sesséo
WB- | Autenticacdo O utilizador preenche os campo | 1 - O utilizador preenche os | UserName: AndreLima O utilizador inicia sessdo Como Pass
10 username e Password para iniciar | campos Username e Password | Password: al123 esperado
sesséo 2 - O utilizador clica no botéo
Login para iniciar sesséo
WB- Dashboard - | O tilizador define a sua | 1- O utilizador clica no botdo | Location: Coimbra E enviada mensagem de que | Como Pass
11 Definir localizacéo "Define Location" e surge um a sua localizacéo foi definida | esperado
localizagdo popup COm sucesso
2 - No popup o utilizador
seleciona a cidade em que se
encontra
3 - O utilizador clica botdo
save e 0 popup é encerrado
WB- Dashboard - | O utilizador atualiza a sua | 1- O utilizador clica no botdo | Location: Rotterdam E enviada mensagem de que | Como Pass
12 Atualizar localizacdo "Change Location" e surge a sua localizagdo foi | esperado
localizagdo um popup atualizada com sucesso
2 - No popup o utilizador
seleciona a cidade em que se
encontra
3 - O utilizador clica botdo
save e 0 popup é encerrado
WB- Dashboard - | O utilizador ndo atualiza a sua | 1 - O utilizador clica no botdo | Location: Rotterdam A localizagdo do utilizador | Como Pass
13 Atualizar localizacdo "Change Location" e surge mantem-se esperado
localizagdo um popup
2 - O utilizador clicano "X" e
0 popup é encerrado
WB- Dashboard - | O utilizador abre chat para iniciar | 1 - O utilizador clica no nome | Name: Daniel Resende Surge 0 popup de chat Como Pass
14 Abrir popup de | conversa com colega de um colega e surge um esperado
chat popup de chat.
WB- Dashboard - | O utilizador envia mensagem no | 1 - O utilizador escreve uma | TextMessage: Ola A mensagem é enviada e | Como Pass
15 Enviar chat para o colega colega mensagem surge do lado direito do | esperado
mensagem  no 2 - O utilizador pressiona a popup
chat tecla Enter e a mensagem é

enviada
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WB- Dashboard - | O utilizador fecha chat 1 - O utilizador clicano "X" e O popup é fechado Como Pass
16 Fechar popup de 0 popup de chat é fechado esperado
chat
WB- Dashborad - | O utilizador clica no nome de um | 1 - O utilizador clica no nome | Restaurante Name: Albatroz | Surge o popup com o0s | Como Pass
17 Clicar no nome | restaurante e surge um popup com | de um restaurante | Price Range: 15a 20 detalhes do restaurante. esperado
de um | os seus detalhes 2 - Surge um popup com os | Restaurant Type: Grill
restaurante e seguintes dados do | Address: IC2, Fornos de
surgir um popup restaurante: Nome; Intervalo | Vilela
com 0S seus de preco; Tipo de restaurante; | Contact: 239 913532
detalhes Endereco; Contacto; Website; | Website:
Horario de funcionamento | http://www.restaurantalbatro
(abertura e fecho) z.pt
Lunch Opening Hour:
10:00:00
Dinner Closing Hour:
23:00:00
WB- Dashborad - | O utilizador clica no nome de um | 1 - O utilizador clica no nome | Rating: 4 A avaliagdo é registada com | Como Pass
18 Clicar no nome | restaurante, surge um popup com | de um restaurante | Comment: Boa comida e sucesso e aparece no topo da | esperado
de um | os seus detalhes e avalia o | 2 - Surge um popup com 0s | espago lista de avaliagbes
restaurante, restaurante seguintes dados do
surge um popup restaurante: Nome; Intervalo
com 0S seus de preco; Tipo de restaurante;
detalhes e avalia Endereco; Contacto; Website;
0 restaurante Horario de funcionamento
(abertura e fecho)
3 - O utilizador clica no
"RangeSlider" para classificar
0 rating do restaurante e
escreve  um  comentario
4 - O utilizador clica no botéo
"Submit Review" e a sua
avaliagdo é efetuada com
sucesso
WB- Dashborad - | O utilizador clica no nome de um | 1 - O utilizador clica no nome Aparecem os detalhes do | Como Pass
19 Clicar no nome | restaurante e surge um popup com | de um restaurante restaurante, a sessdo para | esperado
de um | os seus detalhes e com avaliagbes | 2 - Surge um popup com 0s avaliar o restaurante e, de
restaurante, seguintes dados do seguida a lista de avaliacdes.
surge um popup restaurante: Nome; Intervalo Ao clicar no botdo ">"
com 0S Seus de preco; Tipo de restaurante; aparecem na sessdo da lista
detalhes e com Endereco; Contacto; Website; mais avaliagdes efetuadas ao
avaliagOes Horéario de funcionamento restaurante.
(abertura e fecho)
3 - O utilizador faz scroll com
0 rato e vé a lista de
avaliagdes.
4 - O utilizador clica no botéo
"">" para ver mais avaliacdes
WB- Dashborad - | O utilizador clica no botdo "+" e | 1 - O utilizador clica no botdo | Restaurante Name: 100 O popup é fechado e o | Como Pass
20 Adicionar surge o popup para adicionar novo | "+" e surge o popup para | Montaditos restaurante € registado com | esperado
restaurante restaurante adicionar novo restaurante | Price Range: 12 a 16 sucesso.
2 - O utilizador preenche os | Restaurant Type: espanhol O restaurante aparece na lista
campos: Name, Price Range, | Address: Rua Camilo de restaurantes
Restaurant  type, address, | N°125A
contact, lunch  opening | Contact: 123 456 789
hour/close, dinner opening | Website:
hour/close, location | Lunch Opening Hour:
3 - O utilizador clica no botdo | 09:00:00
Save e 0 popup ¢ fechado Dinner Closing Hour:
00:00:00
Location: Coimbra
WB- DashBoard - | O utilizador vé& quando é a sua | 1 - O utilizador vé quando é a | Transport Type: Plane Na secdo da proxima | Como Pass
21 Proxima viagem | proxima viagem, meio de | suaproximaviageme meiode | Origin: Lisbon viagem, aparece a imagem | esperado
transporte, data e estado damesma | transporte Destination: Rotterdam do meio de transporte, o
Date/Hour: Pendent to local de partida, o local de
approve chegada, a mensagem de
Status: Pending informacéo de que a viagem,
esta pendente de aprovagéo e
0 estado da viagem.
WB- Dashboard - | O utilizador vé qual é o seu | 1-O utilizador vé qual é o seu | Hotel: Holiday Inn Express Na secdo da proxima viajem, | Como Pass
22 Proximo préximo alojamento estado do | proximo alojamento Rotterdam - Central Station aparece a simbolo do | esperado
alojamento mesmo Status: Pending alojamento, mensagem de
informacdo de que o
alojamento, esta pendente de
aprovacao.
WB- Dashboard - | O utilizador vé as suas Gltimas | 1 - O utilizador vé as suas | ExpenseType: Na se¢do de Ultimas | Como Pass
23 Ultimas despesas submetidas e qual é 0 seu | Ultimas despesas submetidas e | WorkingTravel despesas, aparecem as 5 | esperado
despesas estado 0 seu estado Date:05/08/2019 Gltimas despesas
submetidas Status: Approved submetidas, com o Tipo de

ExpenseType: FoodExpense
Date:05/08/2019

Status: Approved
ExpenseType: Allowance
Date:05/08/2019

Status: Approved
ExpenseType:
Accommaodation
Date:15/09/2019

Status: Pending
ExpenseType: Hotel
Date:15/09/2019

Status: Pending

despesa, a data e o estado de
aprovacao.
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WB- Transportation - | O utilizador vé a sua lista de | 1- O utilizador clica no menu O utilizador clica "na tab | Como Pass
24 Lista de viagens | viagens pendentes "Transportation List" Pending" vé& a sua lista de | esperado
pendentes 2 - O utilizador clica "na tab viagens pendentes
Pending" vé a sua lista de
viagens pendentes
WB- Transportation - | O utilizador vé a sua lista de | 1 - O utilizador clica "na tab O utilizador clica "na tab | Como Pass
25 Lista de viagens | viagens aprovadas Approved” vé a sua lista de Pending" vé a sua lista de | esperado
aprovadas viagens aprovadas viagens aprovadas
WB- Transportation - | O utilizador vé a sua lista de | 1 - O utilizador clica "na tab O utilizador clica "na tab | Como Pass
26 Lista de viagens | viagens rejeitadas Rejected" vé a sua lista de Pending" vé a sua lista de | esperado
rejeitadas viagens rejeitadas viagens rejeitadas
Transportation - | O utilizador para criar nova | 1 - O utilizador clica no botdo O utilizador é redirecionado | Como Pass
Adicionar nova | viagem "+" para criar nova viagem para a pagina de criar nova | esperado
Viagem viagem
WB- Transportation - | O utilizador ndo preenche o | 1 - O utilizador preenche os | Project: E enviada mensagem de erro | Como Pass
27 Adicionar campo Project campos Date, Transport Type, | Date: 22/09/2019 a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem sem Origin, Destination e Cost | Transport Type: Plane preencher o campo Project
preencher 0 2 - O utilizador clica no botdo | Origin: Oporto
campo “Project” Save e recebe mensagem de | Destination: Rotterdam
erro Cost: 100
WB- | Transportation - | O utilizador ndo preenche o | 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de erro | Como Pass
28 Adicionar campo Date campos Project, Transport | Date: a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem sem Type, Origin, Destination e | Transport Type: Plane preencher o campo Date
preencher 0 Cost Origin: Oporto
campo “Date” 2 - O utilizador clica no botdo | Destination: Rotterdam
Save e recebe mensagem de | Cost: 100
erro
WB- | Transportation - | O utilizador ndo preenche o | 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de erro | Como Pass
29 Adicionar campo Transport Type campos Project, Date, Origin, | Date: 22/09/2019 a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem sem Destination e Cost | Transport Type: Selecionar o tipo de
preencher 0 2 - O utilizador clica no botdo | Origin: Oporto transporte
campo Save e recebe mensagem de | Destination: Rotterdam
“Transport erro Cost: 100
Type”
WB- Transportation - | O utilizador ndo preenche o | 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de erro | Como Pass
30 Adicionar campo Origin campos Project, Date, | Date: 22/09/2019 a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem sem Transport Type, Destination e | Transport Type: Plane preencher o campo Origin
preencher 0 Cost Origin:
campo “Origin” 2 - O utilizador clica no botdo | Destination: Rotterdam
Save e recebe mensagem de | Cost: 100
erro
WB- | Transportation - | O utilizador ndo preenche o | 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de erro | Como Pass
31 Adicionar campo Destination campos Project, Date, | Date: 22/09/2019 a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem sem Transport Type, Origin e Cost | Transport Type: Plane preencher 0 campo
preencher 0 2 - O utilizador clica no botdo | Origin: Oporto Destination
campo Save e recebe mensagem de | Destination:
“Destination” erro Cost: 100
WB- | Transportation - | O utilizador ndo preenche o | 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de erro | Como Pass
32 Adicionar campo Cost campos Project, Date, | Date: 22/05/2021 a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem sem Transport Type, Origin e | Transport Type: Plane preencher o campo Cost
preencher 0 Destination Origin: Oporto
campo “Cost” 2 - O utilizador clica no botdo | Destination: Rotterdam
Save e recebe mensagem de | Cost:
erro
WB- | Transportation - | O utilizador adiciona viagem com | 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de erro | Como Pass
33 Adicionar data anterior ao dia atual campos Project, Date, | Date: 03/09/2019 a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem com Transport  Type, Origin, | Transport Type: Plane preencher o campo Date com
data anterior ao Destination e Cost | Origin: Oporto data posterior ao dia e hora
dia atual 2 - O utilizador clica no botdo | Destination: Rotterdam atual
Save e recebe mensagem de | Cost: 100
erro
WB- | Transportation - | O utilizador adiciona viagem com | 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de erro | Como Pass
34 Adicionar a mesma localidade de origem e | campos Project, Date, | Date: 22/09/2019 a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem com a | destino Transport  Type, Origin, | Transport Type: Plane preencher os campos Origin
mesma Destination e Cost | Origin: Oporto e Destination com
localidade  de 2 - O utilizador clica no botdo | Destination: Oporto localidades diferentes
origem e destino Save e recebe mensagem de | Cost: 100
erro
WB- | Transportation - | O utilizador adiciona viagem com | 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de erro | Como Pass
35 Adicionar um prego negativo campos Project, Date, | Date: 22/09/2019 a pedir ao utilizador para | esperado
Viagem com um Transport  Type, Origin, | Transport Type: Plane preencher o campo Cost com
prego negativo Destination e Cost | Origin: Oporto um valor superior a zero

2 - O utilizador clica no botéo
Save e recebe mensagem de
erro

Destination: Rotterdam
Cost: 0
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WB- Transportation - | O utilizador edita viagem 1 - O utilizador preenche os | Project: MyVopak E enviada mensagem de que | Como Pass
36 Editar Viagem campos Project, Date, | Date: 29/09/2019 a sua viagem foi atualizada | esperado
Transport  Type,  Origin, | Transport Type: Plane €Om Sucesso
Destination e Cost | Origin: Oporto
2 - O utilizador clica no botdo | Destination: Rotterdam
Save e recebe mensagem de | Cost: 150
sucesso
WB- Accommodation | O utilizador vé a sua lista de | 1- O utilizador clica no menu O utilizador vé a sua lista de | Como Pass
37 - Lista de | reservas de alojamento "Accommodation List" reservas de alojamento esperado
reservas de 2 - O utilizador vé a sua lista
alojamento de reservas de alojamento
Accommodation 1 - O utilizador clica no botéo O utilizador é redirecionado | Como Pass
- Adicionar nova "+" para criar novo pedido de para a pagina de criar novo | esperado
reserva de reserva de alojamento alojamento
alojamento
WB- Accommodation | O utilizador adicionanovareserva | 1 - O utilizador preenche os | Cost: 85 O utilizador clica no botdo | Como Pass
38 - Adicionar nova | de alojamento sem preencher o | campos Cost, Check In Date e | Check In Date: 12/09/2019 Save e recebe mensagem de | esperado
reserva de | campo “Hotel” Check Out Date | Check Out Date: 12/09/2019 | erro: Please Select Hotel
alojamento sem 2 - O utilizador clica no botdo name
preencher 0 Save e recebe mensagem de
campo “Hotel” erro
WB- | Accommodation | O utilizador adiciona novareserva | 1 - O utilizador preenche os O utilizador clica no botdo | Como Pass
39 - Adicionar nova | de alojamento sem preencher o | campos Hotel, Check In Date | Hotel: Holiday Inn Gaia Save e recebe mensagem de | esperado
reserva de | campo “Cost” e Check Out Date | Check In Date: 12/09/2019 erro: Please Select Hotel
alojamento sem 2 - O utilizador clica no botdo | Check Out Date: 12/09/2019 | name
preencher 0 Save e recebe mensagem de
campo “Cost” erro
WB- | Accommodation | O utilizador adiciona novareserva | 1 - O utilizador preenche os | Hotel: Holiday Inn Gaia O utilizador clica no botdo | Como Pass
40 - Adicionar | de alojamento sem preencher o | campos Hotel, Cost e Check | Check In Date: 12/09/2019 Save e recebe mensagem de | esperado
nova reserva de | campo “Check In Date” Out Date | Check Out Date: 12/09/2019 | erro: Cost can not be 0 or
alojamento sem 2 - O utilizador clica no botéo negative
preencher 0 Save e recebe mensagem de
campo “Check erro
In Date”
WB- | Accommodation | O utilizador adiciona novareserva | 1 - O utilizador preenche os | Hotel: Holiday Inn Gaia O utilizador clica no botdo | Como Pass
41 - Adicionar | de alojamento sem preencher o | campos Hotel, Cost e Check | Cost: 85 Save e recebe mensagem de | esperado
nova reserva de | campo “Check Out Date” In Date | Check In Date: 12/09/2019 erro: Choose a date
alojamento sem 2 - O utilizador clica no botéo
preencher 0 Save e recebe mensagem de
campo “Check erro
Out Date”
WB- | Accommodation | O utilizador adiciona novareserva | 1 - O utilizador preenche os | Hotel: Holiday Inn Gaia O utilizador clica no botdo | Como Pass
42 - Adicionar | de alojamento campos Hotel, Cost, Check In | Cost: 85 Save e recebe mensagem de | esperado
nova reserva de Date, Check Out Date | Check In Date: 12/09/2019 sucesso
alojamento 2 - O utilizador clica no botdo | Check Out Date:12/09/2019
Save e recebe mensagem de
sucesso
WB- | Accommodation | O utilizador reserva de alojamento | 1 - O utilizador altera os | Cost: 120 O utilizador clica no botdo | Como Pass
43 — Editar reserva campos Cost e Check Out | Check In Date: 12/09/2019 Save e recebe mensagem de | esperado
de alojamento Date Check Out Date:14/09/2019 | sucesso
2 - O utilizador clica no botéo
Save e recebe mensagem de
sucesso
WB- Expense - Lista | O utilizador vé a sua lista de | 1- O utilizador clica no menu O utilizador vé a sua lista de | Como Pass
44 de despesas despesas "Expense List" reservas de alojamento esperado
2 - O utilizador vé a sua lista
de despesas
Expense - 1 - O utilizador clica no botao O utilizador é redirecionado | Como Pass
Adicionar nova "+" para criar nova despesa para a pagina de criar nova | esperado
despesa despesa
WB- Expense - | O utilizador adiciona nova | 1 - O utilizador preenche os | Date: 6/09/2019 O utilizador clica no botdo | Como Pass
45 Adicionar nova | despesa sem selecionar o tipo de | campos Date e  Cost | Cost: 15,45 Save e recebe mensagem de | esperado
despesa sem | despesa no campo “Expense | 2 - O utilizador clica no botdo erro: Select the expense type
selecionar o tipo | Type” Save e recebe mensagem de
de despesa no erro
campo “Expense
Type”
WB- Expense - | O utilizador adiciona nova | 1 - O utilizador preenche os | Expense Type: Food O utilizador clica no botdo | Como Pass
46 Adicionar nova | despesa sem preencher o campo | campos Expense Type e Cost | Expenses Save e recebe mensagem de | esperado
despesa sem | “Date” 2 - O utilizador clica no botdo | Cost: 15,45 erro: Select the expense type
preencher 0 Save e recebe mensagem de
campo “Date” erro
WB- Expense - | O utilizador adiciona nova | 1 - O utilizador preenche os | Expense Type: Food O utilizador clica no botdo | Como Pass
47 Adicionar nova | despesa sem preencher o campo | campos Expense Type e Date | Expenses Save e recebe mensagem de | esperado
despesa sem | “Cost” 2 - O utilizador clica no botdo | Date: 6/09/2019 erro: Cost can not be 0 or less
preencher 0 Save e recebe mensagem de
campo “Cost” erro
WB- Expense - | O utilizador adiciona anexo a | 1- O utilizador clicano botdo | Selectfile: Fatura_06092019 | O utilizador clica no botdo | Como Pass
48 Adicionar anexo | despesa Add Attach e surge um popup Save e recebe mensagem de | esperado
a despesa 2 - O utilizador Seleciona o erro: Cost can not be 0 or less
ficheiro a anexar
3 - O utilizador clica no botdo
Upload e o popup é fechado
WB- Expense - | O utilizador adiciona nova | 1 - O utilizador preenche os | Expense Type: Food O utilizador clica no botdo | Como Pass
49 Adicionar nova | despesa com anexo campos Expense Type, Date e | Expenses Add Attach e surge um | esperado
despesa  com Cost Date: 6/09/2019 popup
anexo 2 - O utilizador clica no botdo | Cost:15,45 e seleciona o ficheiro a

Save e aparece 0 botdo "Add
Attach"

3 - O utilizador clica no botdo
Add Attach e surge um popup
4 - O utilizador Seleciona o
ficheiro a anexar
5 - O utilizador clica no botéo
Upload e o popup é fechado

Selectfile: Fatura_06092019

anexar.
Surge mensagem de sucesso:
Attach has been upload
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WB-
50

Expense -
Adicionar nova
despesa sem
anexo

O utilizador adiciona
despesa sem anexo

nova

1 - O utilizador preenche os
campos Expense Type, Date e
Cost

2 - O utilizador clica no botéo
Save and Close
3 - O \utlizador &
redirecionado para a pagina
Expense List

Expense Type: Food
Expenses

Date: 6/09/2019
Cost:18,95

Surge mensagem de sucesso:
Expense has been created

Como
esperado

Pass

WB-
51

Expense - Editar
despesa
pendente
anexo

sem

O utilizador edita

pendente

despesa

1 - O utilizador edita 0 campo
Cost

2 - O utilizador clica no botdo
Save and Close
3 - O \utilizador ¢
redirecionado para a pagina
Expense List

Cost:19,95

Surge mensagem de sucesso:
Expense has been updated

Como
esperado

Pass

WB-
52

Expense - Editar
anexo de
despesa
pendente

O utilizador
despesa pendente

edita anexo de

1 - O utilizador clica na
despesa que quer alterar o
ficheiro anexo
2 - O utilizador clica no botéo
Add Attach e surge um popup
3 - O utilizador Seleciona o
ficheiro a anexar
4 - O utilizador clica no botéo
Upload e o popup é fechado
5 - O utilizador clica no botéo
Save and Close e ¢
redirecionado para a pagina
Expense List

Selectfile: Fatura_VS2019

Surge mensagem de sucesso:
Expense has been updated

Como
esperado

Pass

WB-
53

Transportation -
Aprovacdo de
viagem

Manager aprova viagem

1 - O utilizador clica no menu
"Transportation List"
2 - O utilizador clica na Tab
Team Transportation e vé a
lista de viagens dos seus
colaboradores

3 - O utilizador clica no botéo
"Approve" e surge um popup
de confirmacéo
4 - O utilizador clica no botdo
"OK" e confirma a aprovacdo

Surge um popup para O
manager confirmar a
aprovacdo da viagem

Como
esperado

Pass

WB-
54

Transportation -
Rejeicdo de
viagem

Manager rejeita viagem

1 - O utilizador clica no menu
"Transportation List"
2 - O utilizador clica na Tab
Team Transportation e vé a
lista de viagens dos seus
colaboradores

3 - O utilizador clica no botdo
"Reject" e surge um popup de
confirmacao

4 - O utilizador clica no botdo
"Ok" e confirma a rejeicdo

Surge um popup para 0
manager  confirmar  a
rejeicdo da viagem e registar
a justificacdo

Como
esperado

Pass

WB-
55

Accommaodation
— Aprovacédo de
alojamento

Manager aprova alojamento

1 - O utilizador clica no menu
"Accommodation List"
2 - O utilizador clica na Tab
Team Accommodation e vé a
lista de alojamento dos seus
colaboradores

3 - O utilizador clica no botdo
"Approve" e surge um popup
de confirmacéo
4 - O utilizador clica no botéo
"OK" e confirma a aprovacdo

Surge um popup para 0
manager confirmar a
aprovacéo do alojamento

Como
esperado

Pass

WB-
56

Accommaodation
— Rejeicdo de
alojamento

Manager rejeita alojamento

1 - O utilizador clica no menu
"Accommodation List"
2 - O utilizador clica na Tab
Team Accommodation e vé a
lista de alojamento dos seus
colaboradores

3 - O utilizador clica no botdo
"Approve" e surge um popup
de confirmacgéo
4 - O utilizador clica no botédo
"Ok" e confirma a rejeicéo

Surge um popup para 0
manager confirmar
rejeicdlo do alojamento e
registar a justificacéo

QD

Como
esperado

Pass

WB-
57

Expense -
Aprovacdo de
despesa

Manager aprova despesa

1 - O utilizador clica no menu
"Expense List"
2 - O utilizador clica na Tab
Team Expense e vé a lista de
despesas dos seus
colaboradores

3 - O utilizador clica no botéo
"Approve" e surge um popup
de confirmacéo
4 - O utilizador clica no botéo
"Ok" e confirma a aprovacdo

Surge um popup para 0
manager confirmar a
aprovacdo da despesa

Como
esperado

Pass

WB-
58

Expense -
Rejeicéo de
despesa

Manager rejeita despesa

1 - O utilizador clica no menu
"Expense List"
2 - O utilizador clica na Tab
Team Expense e vé a lista de
despesas dos seus
colaboradores

3 - O utilizador clica no botéo
"Reject" e surge um popup de
confirmacao

4 - O utilizador clica no botéo
"OK" e confirma a rejeicdo

Surge um popup para 0
manager confirmar a
rejeicdo da despesa e registar
a justificacdo

Como
esperado

Pass
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Test Test Title Test Summary Testing Steps Test Data Expected Results Actual Status
Case # Results (Pass/Fail)
M-01 Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche o campo Name | Name: André Lima | E enviada | Como Pass
utilizador 2 - O utilizador clica no botdo Register e recebe | UserName: mensagem de erro a | esperado
mensagem de erro Email: pedir ao utilizador
Password: para preencher o0s
ConfirmPassword: | campos de
preenchimento
obrigatério.
M-02 Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os campos Name, | Name: André Lima | E enviada | Como Pass
utilizador Username, Email Password e Confirm | UserName: Andre | mensagem de erro a | esperado
Password Email: informar o utilizador
2 - O utilizador clica no botdo Register e recebe | andre@mail.pt que ja existe um
mensagem de erro Password: al23 | registo com aquele
ConfirmPassword: | username
al23
M-03 Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os campos Name, | Name: André Lima | E enviada | Como Pass
utilizador Username, Email Password e Confirm | UserName: mensagem de erro a | esperado
Password AndreLima pedir ao utilizador
2 - O utilizador clica no botdo Register e recebe | Email: andre | para inserir um
mensagem de erro Password: al23 | email wvalido no
ConfirmPassword: | campo Email
al23
M-04 Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os campos Name, | Name: André Lima | E enviada | Como Pass
utilizador Username, Email Password e Confirm | UserName: mensagem de erro a | esperado
Password AndreLima informar o utilizador
2 - O utilizador clica no botdo Register e recebe | Email: que j& existe um
mensagem de erro andrelima@mail.pt | registo com aquele
Password: al23 | email
ConfirmPassword:
al23
M-05 Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os campos Name, | Name: André Lima | E enviada | Como Pass
utilizador Username, Email Password | UserName: mensagem de erro a | esperado
2 - O utilizador clica no botdo Register e recebe | AndreLima pedir ao utilizador
mensagem de erro Email: para  inserir a
andre.lima@mail.pt | password no campo
Password: al23 | ConfirmPassword
ConfirmPassword:
M-06 Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os campos Name, | Name: André Lima | E enviada | Como Pass
utilizador Username, Email Password | UserName: mensagem de erro a | esperado
2 - O utilizador clica no botdo Register e recebe | AndreLima pedir ao utilizador
mensagem de erro Email: para  inserir a
andre.lima@mail.pt | password no campo
Password: al23 | ConfirmPassword
ConfirmPassword:
M-07 Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os campos Name, | Name: André Lima | E enviada | Como Pass
utilizador Username, Email Password e Confirm | UserName: mensagem de erro a | esperado
Password AndreLima informaro utilizador
2 - O utilizador clica no botdo Register e recebe | Email: que a password
mensagem de erro andre.lima@mail.pt | inserida no campo
Password: al23 | Password e a
ConfirmPassword: | password inseridano
1234 campo
ConfirmPassword
ndo sdo iguais
M-08 Criar conta de | O utilizador cria conta 1 - O utilizador preenche os campos Name, | Name: André Lima | O utilizador regista- | Como Pass
utilizador Username, Email Password e Confirm | UserName: Se Com sucesso esperado
Password AndreLima
2 - O utilizador clica no botdo Register e, € | Email:
criada nova conta | andre.lima@mail.pt
2 - O utilizador é redirecionado para a pagina | Password: al23
de Login ConfirmPassword:
al23
M-09 Autenticacéo O utilizador preenche os | 1 - O utilizador preenche os campos Username | UserName: O utilizador recebe | Como Pass
campo username e | e Password | AndreLima mensagem de erro esperado
Password para iniciar | 2 - O utilizador clica no botdo Login para | Password: aaal
sessdo iniciar sessdo
M-10 Autenticacdo O utilizador preenche os | 1 - O utilizador preenche os campos Username | UserName: O utilizador inicia | Como Pass
campo username e | e Password | AndreLima sessdo esperado
Password para iniciar | 2 - O utilizador clica no botdo Login para | Password: a123
Sesséo iniciar sesséo
M-11 Transportation - | Manager aprova viagem 1 - O utilizador clica no menu "Transportation Surge um popup | Como Pass
Aprovacdo de viagem List" para 0 manager | esperado
na Tab Team 2 - O tilizador clica na Tab Team confirmar a
Transportation Transportation e vé a lista de viagens dos seus aprovacdo da
colaboradores viagem
3 - O utilizador clica no botdo "Approve" e
surge um popup de  confirmagdo
4 - O utilizador clica no botdo "Ok" e confirma
a aprovacéo
M-12 Transportation - | Manager rejeita viagem 1 - O utilizador clica no menu "Transportation Surge um popup | Como Pass
Rejeicdo de viagem na List" para 0 manager | esperado

Tab
Transportation

Team

2 - O tilizador clica na Tab Team
Transportation e vé a lista de viagens dos seus
colaboradores

3 - O utilizador clica no bhotdo "Approve" e
surge um popup de confirmagdo
4 - O utilizador clica no botdo "Ok" e confirma
a rejeicdo

confirmar a rejeicdo
da viagem e registar
a justificacéo
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M-13 Accommodation — | Manager aprova | 1 - O utilizador clica no menu Surge um popup | Como Pass
Aprovacao de | alojamento "Accommodation List" para 0 manager | esperado
alojamento na Tab 2 - O tilizador clica na Tab Team confirmar a
Team Accommodation Accommodation e vé a lista de alojamento dos aprovacao do

seus colaboradores alojamento
3 - O utilizador clica no botdo "Approve" e

surge  um  popup de  confirmagdo

4 - O utilizador clica no botdo "Ok" e confirma

a aprovacéo

M-14 Accommodation — | Manager rejeita | 1 - O utilizador clica no menu Surge um popup | Como Pass
Rejeicdo de | alojamento "Accommodation List" para 0 manager | esperado
alojamento na Tab 2 - O tilizador clica na Tab Team confirmar a rejeicéo
Team Accommodation Accommodation e vé a lista de alojamento dos do alojamento e

seus colaboradores registar a
3 - O utilizador clica no botdo "Approve" e justificacdo

surge  um  popup de  confirmagdo

4 - O utilizador clica no botéo "Ok" e confirma

a rejeicdo

M-15 Expense — Aprovacgdo | Manager aprova despesa 1 - O utilizador clica no menu "Expense List" Surge um popup | Como Pass
de despesa na Tab 2 - O utilizador clica na Tab Team Expense e para 0 manager | esperado
Team Expense vé a lista de despesas dos seus colaboradores confirmar a

3 - O utilizador clica no botdo "Approve" da aprovacéo da
despesa de um colaborador e surge um popup despesa

de confirmacéao

4 - O utilizador clica no botdo "Ok" e confirma

a aprovacao

M-16 Expense — Aprovacdo | Manager aprova despesa | 1 - O utilizador clica no menu "Expense List" Surge um popup | Como Pass
de despesa na Tab 2 - O utilizador clica na Tab Team Expense e para 0 manager | esperado
Team Expense com vé a lista de despesas dos seus colaboradores confirmar a
download de anexo 3 - O utilizador clica no botdo "Download" da aprovagao da

despesa de um colaborador e surge um popup despesa
de confirmacéao

4 - O utilizador clica no botdo "Aceitar

transferéncia” e faz download

5 - O  utilizador abre ficheiro

6 - O utilizador clica no botdo "Approve" e

surge  um popup de  confirmagdo

7 - O utilizador clica no botdo "Ok" e confirma

a aprovacao

M-17 Expense — Rejei¢do de | Manager rejeita despesa 1 - O utilizador clica no menu "Expense List" Surge um popup | Como Pass
despesa na Tab Team 2 - O utilizador clica na Tab Team Expense e para 0 manager | esperado
Expense vé a lista de despesas dos seus colaboradores confirmar a rejeicéo

3 - O utilizador clica no botdo "Reject" da da despesa e registar
despesa de um colaborador e surge um popup a justificagdo

de confirmacéao

4 - O utilizador clica no botdo "Ok" e confirma

a rejeicdo com observacéo

M-18 Expense — Rejeicdo de | Manager rejeita despesa 1 - O utilizador clica no menu "Expense List" Surge um popup | Como Pass
despesa na Tab Team 2 - O utilizador clica na Tab Team Expense e para 0 manager | esperado
Expense com vé a lista de despesas dos seus colaboradores confirmar a rejei¢do
download de anexo 3 - O utilizador clica no bot&o "Download™ da da despesa e registar

despesa de um colaborador e surge um popup a justificacdo
de confirmacéo

4 - O utilizador clica no botdo "Aceitar

transferéncia” e faz download

5 - O utilizador abre ficheiro

6 - O utilizador clica no botdo "Reject" e surge

um popup de confirmacdo

7 - O utilizador clica no botéo "Ok" e confirma

a rejeicdo com observagdo

M-19 Transportation - | Manager aprova viagem 1 - O utilizador numa despesa de um Surge um popup | Como Pass
Aprovacdo de viagem colaborador e é encaminhado para o ecrd para 0 manager | esperado
no ecrd TransportationDetail confirmar a
TransportationDetail 2 - O utilizador vé os detalhes da viagem. aprovagao da

3 - Clicano bot&o "Approve" e surge um popup viagem
de confirmacéo

4 - O utilizador clica no botéo "Ok" e confirma

a aprovacao

M-20 Transportation - | Manager rejeita viagem 1 - O utilizador numa despesa de um Surge um popup | Como Pass
Rejeicdo de viagem no colaborador e é encaminhado para o ecrd para 0 manager | esperado
ecrd TransportationDetail confirmar a rejeicdo
TransportationDetail 2 - O utilizador Vvé os detalhes da viagem. da viagem e registar

3- O utilizador clica no botdo "Reject" e surge a justificacdo
um popup de confirmacéo

4 - O utilizador clica no botéo "Ok" e confirma

a rejeicdo com observagdo

M-21 Accommaodation — | Manager aprova | 1 - O utilizador numa despesa de um Surge um popup | Como Pass
Aprovacao de | alojamento colaborador e é encaminhado para o ecrd para 0 manager | esperado

alojamento no ecrd
AccommodationDetail

AccommaodationDetail

2 - O utilizador vé os detalhes do alojamento.
3 - Clicano botdo "Approve" e surge um popup
de confirmacéo
4 - O utilizador clica no botdo "Ok" e confirma
a aprovacao

confirmar a
aprovagao do
alojamento
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M-22 Accommodation — | Manager rejeita | 1 - O utilizador numa despesa de um Surge um popup | Como Pass
Rejeicdo de | alojamento colaborador e é encaminhado para o ecrd para 0 manager | esperado
alojamento no ecrd AccommodationDetail confirmar a rejeicéo
AccommodationDetail 2 - O utilizador vé os detalhes do alojamento. do alojamento e

3 - O utilizador clica no botdo "Reject" e surge registar a
um popup de confirmacéo justificacdo

4 - O utilizador clica no botéo "Ok" e confirma

a rejeicdo com observagdo

M-23 Expense — Aprovacdo | Manager aprova despesa 1 - O utilizador clica numa despesa de um Surge um popup | Como Pass
de despesa no ecrd colaborador e é encaminhado para o ecrd para 0 manager | esperado
ExpenseDetail TransportationDetail confirmar a

2 - O utilizador vé os detalhes da despesa aprovacao da
3 - O utilizador clica no botéo "Approve" da despesa

despesa de um colaborador e surge um popup

de confirmacéao

4 - O utilizador clica no botéo "Ok" e confirma

a aprovacao

M-24 Expense — Aprovagdo | Manager aprova despesa 1 - O utilizador numa despesa de um Surge um popup | Como Pass
de despesa no ecréd colaborador e é encaminhado para o ecrd para 0 manager | esperado
ExpenseDetail  com TransportationDetail confirmar a
download de anexo 2 - O utilizador vé os detalhes da despesa aprovacao da

3 - O utilizador clica no botdo "Download" da despesa
despesa de um colaborador e surge um popup

de confirmacéao

4 - O utilizador clica no botdo "Aceitar

transferéncia” e faz download

5 - O utlizador abre ficheiro

6 - O utilizador clica no botdo "Approve" e

surge  um popup de  confirmagdo

7 - O utilizador clica no botéo "Ok™ e confirma

a aprovacao

M-25 Expense — Rejei¢do de | Manager rejeita despesa 1 - O utilizador numa despesa de um Surge um popup | Como Pass
despesa  no  ecrd colaborador e é encaminhado para o ecrd para 0 manager | esperado
ExpenseDetail TransportationDetail confirmar a rejeicéo

2 - O utilizador vé os detalhes da despesa da despesa e registar
3 - O utilizador clica no botdo "Reject" da a justificacdo
despesa de um colaborador e surge um popup

de confirmacéao

4 - O utilizador clica no botdo "Ok" e confirma

a rejeicdo com observagao

M-26 Expense — Rejeicdo de | Manager rejeita despesa 1 - O utilizador numa despesa de um Surge um popup | Como Pass
despesa  no  ecrd colaborador e é encaminhado para o ecrd para 0 manager | esperado
ExpenseDetail ~ com TransportationDetail confirmar a rejeicéo
download de anexo 2 - O utilizador vé os detalhes da despesa da despesa e registar

3 - O utilizador clica no bot&o "Download" da a justificagdo

despesa de um colaborador e surge um popup

de confirmacéao

4 - O utilizador clica no botdo "Aceitar

transferéncia” e faz download

5 - O utilizador abre ficheiro

6 - O utilizador clica no botdo "Reject" e surge

um popup de confirmacéo

7 - O utilizador clica no botéo "Ok" e confirma

a rejeicdo com observagéo
Transportation - Lista 1 - O utilizador clica no botdo Transportation O  utilizador é | Como Pass
de viagens no bottom bar e é redirecionado para o ecrd da redirecionado para a | esperado

lista de viagens pagina de lista de

viagens

M-27 Transportation - | O utilizador para criar | 1 - O utilizador clica no botdo "+" para criar O  utilizador ¢é | Como Pass
Adicionar nova | novaviagem nova viagem redirecionado para a | esperado
Viagem pagina de criar nova

viagem

M-28 Transportation - | O utilizador ndo preenche | 1 - O utilizador preenche os campos Date, | Project: E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem sem | o campo Project Transport Type, Origin, Destination e Cost | Date: 05/01/2020 | mensagem de erro a | esperado
preencher o campo 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Transport  Type: | pedir ao utilizador
“Project” mensagem de erro Plane para preencher o

Origin: Oporto | campo Project
Destination:

Rotterdam

Cost: 100

M-29 Transportation - | O utilizador néo preenche | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem sem | o campo Date Transport Type, Origin, Destination e Cost | Date: mensagem de erro a | esperado
preencher o campo 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Transport  Type: | pedir ao utilizador
“Date” mensagem de erro Plane para preencher o

Origin: Oporto | campo Date
Destination:

Rotterdam

Cost: 100

M-30 Transportation - | O utilizador néo preenche | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem sem | o campo Transport Type Date,  Origin, Destination e  Cost | Date: 05/01/2020 | mensagem de erro a | esperado
preencher o campo 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Transport  Type: | pedir ao utilizador
“Transport Type” mensagem de erro Origin: Oporto | para Selecionar o

Destination: tipo de transporte
Rotterdam
Cost: 100

M-31 Transportation - | O utilizador néo preenche | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem sem | o campo Origin Date, Transport Type, Destination e Cost | Date: 05/01/2020 | mensagem de erro a | esperado
preencher o campo 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Transport  Type: | pedir ao utilizador
“Origin” mensagem de erro Plane para preencher o

Origin: campo Origin
Destination:

Rotterdam

Cost: 100
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M-32 Transportation - | O utilizador néo preenche | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem sem | o campo Destination Date, Transport Type, Origin e Cost | Date: 05/01/2020 | mensagem de erro a | esperado
preencher o campo 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Transport  Type: | pedir ao utilizador
“Destination” mensagem de erro Plane para preencher o
Origin: Oporto | campo Destination
Destination:
Cost: 100
M-33 Transportation - | O utilizador n3o preenche | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem sem | o campo Cost Date, Transport Type, Origin e Destination | Date: 05/01/2020 | mensagem de erro a | esperado
preencher o campo 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Transport  Type: | pedir ao utilizador
“Cost” mensagem de erro Plane para preencher o
Origin: Oporto | campo Cost
Destination:
Rotterdam
Cost:
M-34 Transportation - | O utilizador adiciona | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem | viagem com data anterior | Date, Transport Type, Origin, Destination e | Date: 05/01/2020 | mensagem de erro a | esperado
com data anterior ao | ao dia atual Cost Transport  Type: | pedir ao utilizador
dia atual 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Plane para preencher o
mensagem de erro Origin: Oporto | campo Date com
Destination: data posterior ao dia
Rotterdam e hora atual
Cost: 100
M-35 Transportation - | O utilizador adiciona | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem | viagem com a mesma | Date, Transport Type, Origin, Destination e | Date: 05/01/2020 | mensagem de erro a | esperado
com a mesma | localidade de origem e | Cost Transport  Type: | pedir ao utilizador
localidade de origem e | destino 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Plane para preencher os
destino mensagem de erro Origin: Oporto | campos Origin e
Destination: Oporto | Destination com
Cost: 100 localidades
diferentes
M-36 Transportation - | O utilizador adiciona | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Adicionar Viagem | viagem com um prego | Date, Transport Type, Origin, Destination e | Date: 05/01/2020 | mensagem de erro a | esperado
com um preco negativo | negativo Cost Transport ~ Type: | pedir ao utilizador
2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Plane para preencher o
mensagem de erro Origin: Oporto | campo Cost com um
Destination: valor superior a zero
Rotterdam
Cost: 0
M-37 Transportation - Editar | O utilizador edita viagem | 1 - O utilizador preenche os campos Project, | Project: MyVopak | E enviada | Como Pass
Viagem Date, Transport Type, Origin, Destination e | Date: 05/01/2020 | mensagem de que a | esperado
Cost Transport ~ Type: | sua viagem  foi
2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Plane atualizada com
mensagem de erro Origin: Oporto | sucesso
Destination:
Rotterdam
Cost: 150
Accommaodation - | O utilizador vé a sua lista | 1 - O utilizador no botdo Accommodation no O utilizador vé a sua | Como Pass
Lista de reservas de | de reservas de alojamento | bottom bar lista de reservas de | esperado
alojamento 2 - O utilizador vé a sua lista de reservas de alojamento
alojamento
M-38 Accommodation - 1 - O utilizador clica no botdo "+" para criar O  utilizador é | Como Pass
Adicionar nova reserva novo pedido de reserva de alojamento redirecionado para a | esperado
de alojamento pagina de criar novo
alojamento
M-39 Accommaodation - | Outilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Cost, | Cost: 400 | O utilizador clicano | Como Pass
Adicionar novareserva | reserva de alojamento sem | Check In Date e Check Out Date | Check In Date: | botdo Save e recebe | esperado
de alojamento sem | preencher o  campo | 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | 05/01/2020 mensagem de erro:
preencher o campo | “Hotel” mensagem de erro Check Out Date: | Please Select Hotel
“Hotel” 09/01/2020 name
M-40 Accommaodation - | Outilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Hotel, O utilizador clica no | Como Pass
Adicionar novareserva | reservade alojamentosem | Check In Date e Check Out Date | Hotel: Holiday Inn | botdo Save e recebe | esperado
de alojamento sem | preencher o campo “Cost” | 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Express Rotterdam | mensagem de erro:
preencher o campo mensagem de erro - Central Station | Please Select Hotel
“Cost” Check In Date: | name
05/01/2020
Check Out Date:
09/01/2020
M-41 Accommaodation — | Outilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Hotel, | Hotel: Holiday Inn | O utilizador clica no | Como Pass
Adicionar novareserva | reserva de alojamento sem | Cost e Check Out Date | Gaia botdo Save e recebe | esperado
de alojamento sem | preencher o  campo | 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Check In Date: | mensagem de erro:
preencher o campo | “Check In Date” mensagem de erro 05/01/2020 Cost can not be 0 or
“Check In Date” Check Out Date: | negative
09/01/2020
M-42 Accommodation — | Outilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Hotel, | Hotel: Holiday Inn | O utilizador clicano | Como Pass
Adicionar novareserva | reserva de alojamento sem | Cost e Check In Date | Express Rotterdam | botdo Save e recebe | esperado
de alojamento sem | preencher o  campo | 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | - Central Station | mensagem de erro:
preencher o campo | “Check Out Date” mensagem de erro Cost: 400 | Choose a date
“Check Out Date” Check In Date:
05/01/2020
M-43 Accommodation — | O utilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Hotel, | Hotel: Holiday Inn | O utilizador clicano | Como Pass
Adicionar novareserva | reserva de alojamento Cost, Check In Date, Check Out Date | Express Rotterdam | botdo Save e recebe | esperado
de alojamento 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | - Central Station | mensagem de
mensagem de sucesso Cost: 400 | sucesso
Check In Date:
05/01/2020
Check Out Date:
09/01/2020
M-44 Accommodation — | O utilizador reserva de | 1- O utilizador altera os campos Cost e Check | Cost: 450 | O utilizador clicano | Como Pass
Editar reserva de | alojamento Out Date | Check In Date: | botdo Save e recebe | esperado
alojamento 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | 05/01/2020 mensagem de
mensagem de sucesso Check Out Date: | sucesso
10/01/2020
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Expense - Lista de | O utilizador vé& a sua lista | 1 - O utilizador clica no botdo Expense no O utilizador vé& a sua | Como Pass
despesas de despesas bottom bar lista de reservas de | esperado
2 - O utilizador vé a sua lista de despesas alojamento
M-45 Expense - Adicionar 1 - O utilizador clica no botdo "+" para criar O  utilizador ¢ Pass
nova despesa nova despesa redirecionado para a
pagina de criar nova
despesa
M-46 Expense - Adicionar | O utilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Date e | Date:  28/12/2019 | O utilizador clica no | Como Pass
nova despesa sem | despesa sem selecionar o | Cost Cost: 16,50 botdo Save e recebe | esperado
selecionar o tipo de | tipo de despesa no campo | 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe mensagem de erro:
despesa no campo | “Expense Type” mensagem de erro Select the expense
“Expense Type” type
M-47 Expense - Adicionar | O utilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Expense | Expense Type: | O utilizador clica no | Como Pass
nova despesa sem | despesa sem preencher o | Type e Cost | Food Expenses | botdo Save e recebe | esperado
preencher 0 campo | campo “Date” 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Cost: 16,50 mensagem de erro:
“Date” mensagem de erro Select the expense
type
M-48 Expense - Adicionar | O utilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Expense | Expense Type: | O utilizador clica no | Como Pass
nova despesa sem | despesa sem preencher o | Type e Date | Food Expenses | botdo Save e recebe | esperado
preencher o campo | campo “Cost” 2 - O utilizador clica no botdo Save e recebe | Date: 28/12/2019 mensagem de erro:
“Cost” mensagem de erro Cost can not be 0 or
less
M-49 Expense - Adicionar | O utilizador adiciona | 1 - O utilizador preenche os campos Expense | Select file: | O utilizador clicano | Como Pass
anexo a despesa anexo a despesa Type, Date e Cost | Fatura_28122019 botdo Save e recebe | esperado
2 - O utilizador clica no botdo Add Attach e mensagem de erro:
surge um popup Cost can not be 0 or
3 - O utilizador Seleciona o ficheiro a anexar less
4 - O utilizador clica no botdo Upload e o
popup é fechado
Expense - Adicionar | O utilizador adiciona nova Expense Type: | O utilizador clicano | Como Pass
nova despesa com | despesacom anexo 1 - O utilizador clica no botdo Add Attach e | Food Expenses | botdo Add Attach e | esperado
anexo surge um popup | Date: 18/12/2019 | surge um popup
2 - O utilizador Seleciona a opgéao "camara" e | Cost: 16,50 | e seleciona 0
tira fotografia & fatura a anexar | Selectfile: ficheiro a anexar.
3 - O utilizador clica no botdo Upload e o | Fatura_28122019
popup é fechado
M-50 Expense - Adicionar | O utilizador adicionanova | 1 - O utilizador preenche os campos Expense | Expense Type: | Surge mensagem de | Como Pass
nova despesa sem | despesa sem anexo Type, Date e Cost | Food Expenses | sucesso: esperado
anexo 2 - O utilizador clica no botdo Save | Date: 18/12/2019 | Expense has been
3 - O utilizador é redirecionado para a pagina | Cost: 20,95 created
Expense List
M-51 Expense -  Editar | O utilizador edita despesa | 1 - O utilizador preenche o campo Cost | Cost: 19,95 Surge mensagem de | Como Pass
despesa pendente pendente 2 - O dtilizador clica no botdo Save sucesso: esperado
3 - O utilizador € redirecionado para a pagina Expense has been
Expense List updated
M-52 Expense - Editar anexo | O utilizador edita anexo | 1 - O utilizador clica na despesa que quer | Selectfile: Surge mensagem de | Como Pass
de despesa pendente de despesa pendente alterar 0 ficheiro anexo | Fatura_DV2019 sucesso: esperado

2 - O utilizador clica no botdo Add Attach e
surge um popup
3 - O utilizador Seleciona o ficheiro a anexar
4 - O utilizador clica no botdo Upload e o
popup é fechado
5 - O utilizador clica no botdo Save and Close
e é redirecionado para a pagina Expense List

Expense has been
updated
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