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RESUMO

O presente relatorio tem por objetivo retratar as atividades desenvolvidas no estagio
curricular para obtencdo do grau Mestre em Gestdo Empresarial do Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo de Coimbra. O estagio curricular realizou-se na
Metalcértima, entre 9 de setembro de 2024 e 28 de fevereiro de 2025, na area de Controlo
de Gestao. No seu decorrer foram acompanhadas e desempenhadas diversas atividades, com
o0 objetivo de observar e analisar a informagao financeira e ndo financeira e a sua importancia

para a gestdo e tomada de decisdo.

Com o aumento da competitividade entre organizagdes ¢ essencial que estas possuam
informacdo relevante ¢ em tempo util, que apoie a gestdo e a tomada de decisdo. Neste
contexto, surgem novos modelos de gestdo voltados para a operacionalizagdo da

contabilidade e para o controlo de gestao.

O relatorio encontra-se dividido em trés capitulos: o primeiro capitulo compreende uma
revisdo de literatura aludida ao tema do controlo de gestdo; o segundo capitulo apresenta a
empresa onde decorreu o estadgio, descreve todas as atividades realizadas e contém uma

reflexdo critica ao estagio; por fim, uma conclusao sobre o estagio realizado.

Palavras-chave: Controlo de Gestdo, Gestdo Empresarial, informacdo financeira e nado

financeira, tomada de decisao
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ABSTRACT

The presente report portrays how the activities developed in the curricular internship to
obtain the Master’s Degree in Business Management from the Higher Institute of
Accounting and Administration of Coimbra. The curricular intership occured at
Metalcértima, in the period between September 9th of 2024 and February 28th of 2025, in
the Management Control area. During its course, various activities were monitored and
performed, with the aim of observing and analysing financial and non-financial information

and its importance for management and decision-making.

With the increase in competitiveness between organizations, it tis essential that they have
relevant and timely information that supports management and decision making. In this
context, new management models are focused on the operationalization of accounting and

management control.

The report tis divided into three chapthers; the first chapter comprises a review of literature
referred to the subject of management control; the second chapter presents the company
where the internship took place, describes all the activities carried out and contains a critical

reflection on the intership; finally, there is a conclusion on the intership.

Keywords: Management Control, Business Management, financial and non-financial

information, decision making
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INTRODUCAO

Com o aumento da competitividade entre organizagdes, a informagao desempenha um
papel bastante relevante ao estar conectada diretamente com a tomada de decisdo. Neste
sentido, as organizagdes t€ém uma necessidade acrescida de possuirem um conjunto de
informacao relevante, sintetizada e em tempo util, que lhes permita tomar as decisdes
mais acertadas rapidamente. O controlo de gestao faz assim a ligac¢do entre a informacgao

e a gestao.

O presente relatdrio de estagio foi realizado no ambito do segundo ano do Mestrado em
Gestao Empresarial, tendo decorrido na Metalcértima, entre 9 de setembro de 2024 ¢ 28

de fevereiro de 2025, na area de Controlo de Gestao.

O estagio tem como principal objetivo complementar a formagao académica dos alunos,
possibilitando a interagdo entre a componente tedrica, aprendida da escola, e a pratica,
apreendida em contexto real de trabalho, proporcionando formacao em situacao real de
emprego de modo a facilitar a sua futura integragdo no mercado laboral. No estagio
realizado pretendeu-se obter uma compreensdo mais aprofundada sobre o fluxo de
informagdo entre o DAF e a administragdo da Metalcértima, para que estes pudessem
melhorar a sua tomada de decis@o. As atividades realizadas ndo se cingiram apenas ao

controlo de gestdo, mas também a outras areas do controlo operacional.

O presente relatorio encontra-se dividido em trés capitulos. Primeiramente efetua-se a
revisdo de literatura focada sobre o Controlo de Gestdo. Posteriormente, segue-se a
apresentacdo da Empresa onde o estdgio curricular foi desenvolvido, destacando as suas
caracteristicas e estrutura organizacional, assim como uma breve analise da evolucao do
negocio. No mesmo capitulo abordam-se as atividades desenvolvidas no decorrer do
estagio, incluindo uma breve reflexao critica sobre o estagio realizado, destacando os
pontos fortes e mencionando os pontos que penso poderem ter potencial para ser
melhorados. Por ultimo, sdo apresentadas as conclusdes globais do trabalho

desenvolvido.

1de43
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1 Enquadramento tedrico

O enquadramento teoérico visa a abordagem dos principais conceitos e teorizacdo dos
temas que foram utilizados durante o periodo de estagio. Neste caso, o tema ¢ o Controlo

de Gestao, que foi a principal area abordada ao longo do estagio.

1.1 Controlo de Gestao

O controlo de gestdo tem assumido, nos ultimos anos, um papel progressivamente
relevante na gestdo empresarial, através das suas inimeras ferramentas que vém permitir
um maior alinhamento dos seus gestores de forma a atingir os objetivos estratégicos da

organizagao.

Por ser uma 4rea que sofre bastantes alteracdes ao longo do tempo, ndo existe na literatura

uma defini¢do unica e universal, mas sim um conjunto de acegoes.

Flamholtz e Randle (2000) afirmam que o controlo de gestdo ¢ importante para o
crescimento da organizagdo porque liberta os gestores de topo da gestdo dos processos e

fornece-lhes informagao de todos os niveis da organizagao.

Anthony & Govindarajan (2007:10) defendem que a “formulagdo da estratégia ¢ o
processo de decidir sobre novas estratégias e o controlo de gestdo ¢ o processo de
implementagdo dessas estratégias". Estes autores colocam o controlo de gestdo algures
entre o planeamento e o controlo, uma vez que implica uma formulacdo da estratégia e o

controlo das atividades desenvolvidas para o seu cumprimento.

De acordo com Almeida (2018), o controlo de gestao pode servir para facilitar a gestao e
tem foco no planeamento, na definicdo de objetivos, na coordenacgdo, na integra¢do, na

monitorizagdo das atividades e pretende gerar valor para a organizagao.

Hauge e Knudsen (2017) também afirmam que o controlo de gestdo procura encontrar
metodologias para controlar os negdcios da melhor forma, ndo sendo exigente ou

opressivo, ao invés do que o seu nome sugere.

Dessa forma, a missdo do controlo de gestdo passa por garantir que essas atividades,
previamente planeadas, estdo a contribuir da forma esperada para o alcance dos resultados
desejados, (Reis & Rodrigues, 2014).

2 de 43
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1.2 Principios do Controlo de Gestao

Para que o controlo de gestdo seja eficiente e eficaz deve corresponder a § principios,

segundo Jordan et. al. (2015):

1. Os instrumentos de controlo de gestdo devem compreender objetivos de natureza

financeira e ndo financeira.

2. Tem de existir uma descentralizagdo das decisdes, uma delegagdo de autoridade e uma

responsabilizagao.

3. Tem de haver uma convergéncia dos interesses individuais de cada setor com os

objetivos estratégicos da organizagdo.

4. Os instrumentos de controlo de gestdo devem funcionar como meio de agdo ¢ ndo

apenas como meros resumos de documentos ou burocracia.

5. Deve focar-se essencialmente no futuro, embora possa tratar de informagao relativa ao

passado.

6. O controlo de gestdao tem sobretudo uma natureza comportamental, ou seja, tem uma

influéncia sobre os comportamentos das pessoas.

7. O controlo de gestdo leva a um sistema de incentivos, através de um sistema de sangdes

€ recompensas.

8. Os atores de primeira linha sdo os gestores operacionais em oposi¢ao aos controladores

de gestao.

1.3 Instrumentos de Controlo de Gestao

Segundo Jordan et al. (2015) os instrumentos de controlo de gestdo podem ser divididos
em trés tipos: instrumentos técnicos ou de pilotagem, instrumentos comportamentais e

instrumentos de dialogo.
1.3.1 Instrumentos técnicos ou de pilotagem
Os instrumentos técnicos ou de pilotagem sdo de natureza mais técnica e assumem

especial relevancia uma vez que permitem aos gestores ter um adequado

3de43
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acompanhamento do desempenho organizacional. Tém como objetivo solucionar e
proporcionar informagao para as tomadas de decisdo. Este tipo de instrumentos define os
objetivos a atingir no futuro, os recursos para os alcangar e os resultados estimados ou

esperados.
Os instrumentos de pilotagem s3o constituidos por:
Instrumentos de acdo previsionais: plano operacional e or¢amento;

Instrumentos de acompanhamento de resultados: controlo or¢amental, Tableaux de Bord

(TB) e Balanced Scorecard (BSC).

O plano operacional identifica os objetivos, as acdes € 0S recursos necessarios para
operacionalizar a atividade de cada area e nivel hierarquico da organizagdo. E
fundamental haver envolvimento dos responsaveis operacionais durante a sua execugao,
porque sdo as pessoas que melhor saberdo o impacto da estratégia definida e,
simultaneamente, que garantirdo uma responsabilidade acrescida sobre os objetivos a

atingir (Jordan et al., 2015; Franca e Monte, 2010).

O orcamento deve quantificar os recursos necessarios para a realizacao das acdes e dos
objetivos definidos, bem como as previsdes dos gastos e rendimentos associados a

estratégia delineada para cada area de trabalho.

A fun¢do do orcamento ndo se resume apenas ao planeamento das atividades. Pode
contribuir para uma melhor coordenacao e avaliacdo dos gestores operacionais, dado que
devera ter por base a comunicacdo e negociagao entre os diferentes niveis hierarquicos e
areas funcionais, definindo as responsabilidades e os critérios de avaliacdo, através da

comparacao entre previsoes e execucoes, (Jordan et al., 2011).

O controlo orcamental caracteriza-se por comparar os resultados com as previsdes
inicialmente estabelecidas, para detetar e analisar desvios. A sua utilizacdo tem como
objetivo a obtencdo da visdo da evolu¢do do desempenho da atividade, permitindo
analisar eventuais desvios que tenham ocorrido, para auxiliar na tomada de decisdo e

conducao dos objetivos e da estratégia, (Jordan et al., 2015).

O controlo orcamental desempenha um papel fundamental ao acompanhar a evolucao dos

resultados econémicos, utilizando informacdes contabilisticas para verificar se os

4 de 43
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objetivos estabelecidos estdo a ser alcangados e se os recursos estdo a ser utilizados de

forma eficiente, (Borralho, 2018; Reis & Rodrigues, 2014).

No entanto, autores como Chenhall et al. (2011) e Jordan et al. (2021) destacam algumas
vulnerabilidades desta ferramenta. Segundo eles, o controlo orcamental pode ser inapto
para medir alguns dados que agregam os objetivos estratégicos da organizagdo, o que
dificulta a realizacdo de um controlo eficiente. Além disso, apontam outras limitagdes,
como a sua lentiddo, por a sua origem ser contabilistica, e a sua natureza meramente

financeira, nao fornecendo informacdes relevantes de carater qualitativo.

Tendo em conta que o controlo or¢amental ¢ de natureza financeira, o TB e 0o BSC surgem
como instrumentos complementares de informagdo e apoio aos gestores, através da
conjun¢do de indicadores financeiros ¢ ndo financeiros, ddo uma visdo integrada do

desempenho da organizacao.

Tal como o controlo orgamental, estes dois instrumentos devem estar permanentemente
disponiveis, de forma que os responsaveis operacionais possam agir de imediato, dando

uma resposta adequada e atempada aos parceiros de negocio (Kaplan e Norton, 2004).

O TB foi desenvolvido com o intuito de perceber a relacdo entre as a¢des e o desempenho
alcancado de uma organizagdo e veio colmatar algumas lacunas de cariz exclusivamente
financeiro, sendo um instrumento personalizado e adaptado as necessidades das

organizacoes, (Bourguignon et al., 2004; Jordan et al., 2021).

A implementa¢do de um sistema TB baseia-se em cinco fases, sendo a primeira, a
definicdo da estrutura organizacional e dos responsaveis de cada area de trabalho, a
segunda ¢ a definicdo dos objetivos e das variaveis-chave da agdo, na terceira fase
escolhem-se os indicadores e na quarta fase recolhem-se informacdes para quantificar os
indicadores, por fim, na quinta fase sdo expostas as regras de utilizagdo (Jordan et al.,

2021).

O BSC, proposto por Kaplan e Norton (1992) € um instrumento estratégico de medicao e
gestdao de desempenho. Este modelo permitiu uma progressao na abordagem da medicao
do desempenho organizacional, que era unidimensional e focada apenas em indicadores

financeiros para um sistema de medicdo e gestdo mais abrangente e equilibrada,
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fornecendo uma abordagem holistica do desempenho em diversas areas criticas, (Major

& Vieira, 2018).

1.3.2 Instrumentos comportamentais

Um dos grandes desafios colocados aos gestores de topo ¢ que os mesmos assegurem que
a empresa funcione como um todo, isto €, que a atividade de cada responsavel operacional
e de cada area de trabalho contribua para o alcance dos objetivos organizacionais,
(Fernando, 2015). Este tipo de instrumentos tem como finalidade influenciar os

comportamentos dos gestores no propdsito da realizacdo da estratégia da empresa.

Os instrumentos comportamentais dividem-se em trés categorias, a organizagdo em
centros de responsabilidade, os critérios de avaliagdo da performance financeira e os
pregos de transferéncia interna. Para Malmi e Brown (2008), a ado¢a@o dessas categorias
na estruturacdo das organizacdes proporciona o alinhamento da gestdo, por oferecerem
melhores condi¢des a cada gestor para que possam assumir uma postura atenta nos
interesses da organizagdo, em vez de se concentrarem apenas nas decisdoes dos seus

departamentos, (Jordan et al., 2021).

Os centros de responsabilidade sdo areas da organizacdo que possuem objetivos
especificos, permitindo que o gestor seja responsavel pelas atividades relacionadas com
a sua area. Ao projetar esses centros, a organiza¢ao procura assegurar que a sua estrutura
organizacional esteja alinhada com os objetivos globais da empresa, para que os objetivos
especificos de cada centro estejam em conformidade com a estratégia global, (Carvalho,

2019; Merchant & Van Der Stede, 2017).

De acordo com Anthony e Govindarajan (2007), o objetivo dos sistemas de avaliagcdo da
performance € sustentar a implementagao da estratégia da organizagdo. Para alcancgar esse
objetivo, ¢ fundamental que os indicadores escolhidos garantam a conformidade com a

estratégia da organizacao.

A avaliagdo da performance tem um papel crucial como instrumento de orientagdo do
comportamento, permitindo a medi¢do, tanto a curto como a longo prazo, do quao bem

uma organizagdo consegue atingir os seus objetivos e metas, o que contribui para uma
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melhor eficicia e eficiéncia da organizagdo, (Borralho, 2018; Costa & Antoénio, 2018;

Pereira, 2014).

Segundo Anthony e Govindarajan (2007), os precos de transferéncia interna visam
atribuir valor as transacdes de bens ¢ servigos realizadas entre as diferentes arcas da

organizagao.

Jordan et al. (2021) explicam que estes precos sdo utilizados para transagdes entre centros
de responsabilidade, sendo considerados como vendas ou compras internas, € permitem
apurar o resultado de cada centro. Além disso, a implementacdo dos pregos de
transferéncia interna tem influéncia no comportamento dos gestores, fa-los alinhar as suas

acdes com a estratégia da organizacao e os objetivos.

De acordo com Anthony e Govindarajan (2007), os objetivos dos pregos de transferéncia
interna que mais se destacam sdo trés: dar autonomia aos gestores descentralizados,
avaliar a performance dos centros de responsabilidade e promover a coeréncia de

objetivos.

1.3.3 Instrumentos de dialogo

Por tltimo, os instrumentos de didlogo t€ém como propdsito intensificar os elos de ligagcdo

entre os gestores, assim como garantir a coordenac¢ao das funcdes de cada um.

Segundo Pereira (2013), é essencial perceber-se que, para a organiza¢do, 0 mais
importante ndo ¢ a ferramenta em si, mas a estabilidade e os resultados obtidos através

dos indicadores de gestdo atendendo aos procedimentos executados.

Poeiras (2009) sugere que, tendo em conta a necessidade constante de didlogo e
negociagao entre as diferentes linhas hierdarquicas da organizacdo, este tipo de

instrumentos ¢ essencial para facilitar a comunicagdo entre todos os colaboradores.

No entanto, Areias (2016) menciona que a dificuldade estd em colocar os gestores das
diferentes linhas hierarquicas a dialogarem e assumirem responsabilidades. Posto isto, o
sucesso da implementacdo deste tipo de instrumentos depende da capacidade de
negociacgdo entre os gestores, sendo preponderante a implementagdo de instrumentos e
ferramentas que facilitem a comunicagao e o didlogo.
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Os instrumentos de didlogo incluem: salas de reunido, datas de reunido e mapas e
relatorios de reunido. Tém dois objetivos principais: além de mostrar resultados, tém o
proposito de uniformizar a comunicagdo através da promo¢ao de uma linguagem
organizacional global e coesa. Com a sua utilizacao, os colaboradores comunicam entre
si com a mesma linguagem, contribuindo para uma aprendizagem coletiva e uma
comunicagdo forte na organizagdo e ndo apenas para o planeamento e apresentacio de

desempenho, (Jordan et al., 2021; Kluge et al., 2002).
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2 Estagio

A entidade acolhedora para a realizagdo do estagio curricular foi a empresa Metalcértima,
uma empresa europeia com sede em Oliveira do Bairro, Portugal, especializada no
desenvolvimento, fabricacdo e instalacio de projetos chave-na-mao inteiramente

automatizados para a industria ceramica estrutural (tijolo, telha e abobadilha).

2.1 Breve apresentacio da Metalcértima
2.1.1 Historia e desenvolvimento da Metalcértima

A ideia de constituir uma organizagdo para apoio a manutencdo da industria cerdmica
remonta ao ano de 1973. As razdes por detrds da criacdo de tal estrutura organizacional
foram a evidente falta de apoio a industria ceramica e o bom conhecimento técnico dos
fundadores ¢ a existéncia no distrito de Aveiro de potenciais clientes, dado ser uma regido

muito direcionada para a induastria ceramica.

No entanto, devido a conjuntura politico-econdmica vivida na altura, conjuntamente com
as dificuldades colocadas ao avango de um projeto de tal natureza, o mesmo foi

abandonado.

A mesma ideia voltou a ser reequacionada em 1977, momento em que a situacao no pais
ja era mais favoravel ao investimento. Foi neste ano que a Metalcértima foi constituida,
inicialmente como uma sociedade por quotas, sendo diretamente gerida por trés dos cinco

socios fundadores.

Apo6s a constituicdo da sociedade, foi realizada a constru¢do das instalacdes, na Rua
Industrial em Oliveira do Bairro e adquirido o equipamento produtivo, tendo o seu inicio

de atividade ocorrido em janeiro de 1978, com 4 pessoas ao servico.

No inicio da década de 1990 foi desenvolvido o forno tinel reto, com a colaboragao da
Universidade de Aveiro. Este equipamento em conjunto com outros ja desenvolvidos, na
area do transporte e manuseamento dos produtos ceramicos, levou a construcdo e

montagem de fabricas completas neste ramo de industria.

No ano de 1998, foi transformada em Sociedade anénima e passou a ser gerida por dois
dos trés administradores.
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Desde o inicio da sua laboragdo, a Metalcértima tem envidado esfor¢os para aumentar o
seu leque de clientes, comecando pelas empresas ceramicas situadas nas proximidades da
sede e alargando as empresas do setor noutras zonas de norte a sul do pais. No entanto, a
saturacao do mercado nacional no que concerne a Industria Ceramica, dado o decréscimo
que se tem sentido na Construgdo Civil, fez com que a Metalcértima aplicasse a sua vasta

experiéncia noutros paises, que ndo Portugal.

A internacionalizac¢do da empresa, surge no ano de 2003, com a primeira obra na Argélia,
alargando posteriormente a outros paises como Libia, Venezuela, China e Angola, paises
esses onde o setor se encontra numa fase ascendente quer pela degradacdo das unidades
existentes quer pelo elevado ritmo de desenvolvimento dos mesmos. No decorrer dos
ultimos anos, desenvolveram-se esforcos no sentido de entrar noutros paises,
nomeadamente nos paises de leste, Russia e Ucrania, dos quais resultou um parceiro de
representacdo na Ucrdnia. Destacando-se ainda a entrada no mercado venezuelano e ¢
evidente o esfor¢o que a empresa continua a realizar no sentido de reforcar, promover e
direcionar a estratégia comercial para o exterior € o refor¢o do capital humano técnico-

comercial.

Missao

Desenvolver, Fabricar e Comercializar méaquinas e solucdes técnicas integradas e
eficientes, com enfoque na Industria Ceramica, de forma a maximizar o valor para os
clientes e acionistas, garantindo a sustentabilidade do negocio.

Visao

Ser uma referéncia no mercado internacional e nacional, em termos de qualidade de
equipamentos e servi¢os fornecidos no setor da industria ceramica.

Valores

Prestar servigos de valor orientados para o cliente, de valor suportados por solugdes
flexiveis, inovadoras e confiaveis; favorecer o desenvolvimento sustentado da
organizacdo através de uma conduta transparente, social e eticamente responsavel.

Inovagao e Melhoria Continua.
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Orientacoes Estratégicas

Consolidar e difundir a empresa no Mercado Internacional, disponibilizando solucdes
técnicas inovadores, competitivas, de qualidade e confianga. E adotar uma politica de
gestao sustentada e qualificada desenvolvendo assim uma estrutura organica funcional e

eficaz.

2.1.2 Estrutura Organizacional

A Metalcértima estd certificada pela APCER para a norma ISO 9001 que certifica o
Sistema de Gestao de Qualidade, esta tem bem definido e representado todo o sistema
processual e quais os responsaveis para cada fungdo ou conjunto de fungdes. A
Metalcértima estd dividida em 5 departamentos: o COM (Departamento Comercial), o
QUA (Departamento de Qualidade), o PRO (Departamento da Produgdo), o DTE
(Departamento Técnico) e o DAF (Departamento Administrativo e Financeiro) que foi

onde fiquei inserido.

ADMINISTRAGAO

(ADM)

Dep. Comercial
(COM)

Paulo Oliveira

Orcamentacio .
Marketing

Anténio Barros Gestao de Clientes

Inés Quintas Nilson Martins

Mercado Internacional Mercado Nacional
Rui Canha

Helder Almeida Anténio Barros

Rui Canha
Victor Conceigdo
Alejandro Celis

Figura 1. Organigrama Departamento Comercial (COM)

Fonte: Adaptado de documento interno da empresa
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ADMINISTRAGAO
(ADM)
Dep. Qualidade
(QUA)
Ana Alves
Gestao Manuais Laboratério
Gestdo Qualidade Gestdo Ambiente In_strug&es Ensaios de Argila
Eguipamentos =nsalos de Argla
Ana Alves Ana Alves Ana Alves Paulo Almeida

Gestéo Higiene e
Seguranga no Trabalho

Ana Alves

Figura 2. Organigrama Departamento Qualidade (QUA)

Medicina Trabalho

Ana Alves

Servigos Externos

Técnico SHST - Hisesa

Fonte: Adaptado de documento interno da empresa

ADMINISTRAGAO

(ADM)

(PRO)

Dep. Produgao

César Ferreira

Formagéo

Ana Alves

Servigos Externos

Europgs

Servigos Externos

A Medida

Gabinete Apoio Produgso (GAP)
Ana Almeida

Tornearia (TOR)
Dinis Nunes

Ordens Fabrico

Gestao de
Armazéns
Ana Almeida

AMCII AMCI
Ana Almeida Luis Cruz
AMPI 1l AOF
Aurélio Gongalves Lufs Cruz
AMPII AMPII
Jodo Amerim Luis Santos

Ana Almeida
Roberto Abrantes

]

1
Serralharia (SER) Montagens do Exterior (MEX)
Luis Gomes Paulo Oliveira

Miguel Ferreira

Embalagem Expedicio

Subcontratadas
Roberto Abrantes

Acompanhamento Obras

Gestao Maguinas/
Manutengio
Ana Almeida

Gestéo Ferramentas
César Ferreira

AMPIV ATI
Paulo Santos César Ferreira

ATE Oficina Elétrica
César Ferreira César Ferreira

Figura 3. Organigrama Departamento Produgdo (PRO)

César Ferreira

Ins o Final
Roberto Abrantes

Fonte: Adaptado de documento interno da empresa
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ADMNISTRAGAO

(ADM)

Dep. Técnico
(DTE)
Cogeragan / Coordenagao Projeto Mecanica (GPM)
Projeto Eletrico Projeto Hidréulica! Prieurnética
Rafael Assungao Filipe Maia
Ruben Ramalho
Jorge Marmgues
José Luis
Pedro Barros
Elisio Maia
Sergio Parada
Figura 4. Organigrama Departamento Técnico (DTE)
Fonte: Adaptado de documento interno da empresa
ADMINISTRAGAOQ
(ADM)
Dep. Adm. Financeiro
(DAF)
Carlos Melo
~ Terceiros
Gestao de P 1/ 4 Ati
Compras (COP) es ?Zs ;uraig;oa Garlos Melo Exporte,ga? Informaltlc.a
Lina Leite LEsulrarid Lucénio Almeida Paulo Oliveira Paulo Qliveira
Lucénio Almeida Inés Quintas Carlos Melo José Santos
Lina Leite Sénia Romao
. Logistica
Recegio e Arguivo Faturacio Contabilidade Comercial
Luisa Abrantes Inés Quintas Carlos Melo Carlos Melo
Inés Quintas Sénia Romao

Figura 5. Organigrama Departamento Administrativo Financeiro (DAF)

Fonte: Adaptado de documento interno da empresa
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2.1.3 Empresa-mae

A Metalcértima faz parte de uma holding de empresas dedicadas a ceramica, a INDOB,
financeiramente estavel, socialmente responsavel e um importante ator econdémico
relativamente a criacdo de emprego e a capacidade de produgdo. A INDOB ¢ atualmente
constituida pela Procer, Special Invest, Ceramica Industrial ¢ Comercial, Metalcértima,
SA automagdo, WP2X, Karoconcept, Modicer, Recer, Gresco, Blodal, Solcer, Inarce e

Cerpol.

INDOB

SOCIEDADE GESTORA DE
PARTICIPACOES SOCIAIS, SA

|

metslc@rking 5] = =
‘\P—.‘ﬁ‘ " szx GRESCOe .I\MDI’LWMW\.IH. i)
@wmodicer

Figura 6. Organigrama Indob SA

Fonte: Adaptado de documento interno da empresa
2.2 Descricio das tarefas desenvolvidas no estagio

O estagio curricular desenvolvido no ambito do Mestrado em Gestdo Empresarial iniciou-
se no dia 9 de setembro de 2024 ¢ terminou no dia 28 de fevereiro de 2025. Realizou-se
na Metalcértima, S.A., no DAF de segunda a sexta, entre as 09:00h e as 18:00h, com

pausa de uma hora para almocar.

Como a Metalcértima nunca tinha investido em Controlo de Gestao, foi nessa area que eu
me integrei, com a supervisdo do Dr. Carlos Melo, o diretor financeiro da empresa. A
realizagdo do estagio teve como principal objetivo fornecer informagao financeira e ndo
financeira a administra¢do para auxiliar na sua tomada de decisdo e dar suporte as diversas

atividades de controlo operacional, nomeadamente atividades de origem contabilistica,
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permitindo consolidar e alargar os conhecimentos obtidos ao longo do percurso

académico.

Ao longo do estagio, as ferramentas mais utilizadas foram o Microsoft Excel e o
WOSIGP, que ¢ o programa de gestao e contabilidade usado na empresa. A empresa como
nunca tinha investido em Controlo de Gestao antes, ndo tinha mais nenhum instrumento

para esse efeito.

Houve vérias tarefas pontuais e mais simples como alguns langamentos e tiragem de
listagens mas em termos amplos, ao longo estagio foram realizadas as seguintes

atividades:

e Conciliagdes bancarias;

e Importar extratos e atualizar ficheiro “extratosdiarios xx-2024";

e Conferéncia Vendas Faturacao vs E-fatura vs Vendas Comercial;

e Conferéncia Compras Faturacao vs E-fatura;

e Apuramento IVA do pentltimo més;

e Responder Inquérito INE (INTRA-CH e IVNE);

e Atualizar dados para o “Report Mensal”;

e Apuramento dos Juros das Operagdes de Tesouraria no més e impressdao para
langcamento;

e Transferéncia das mercadorias € Apuramento CMV;

e Atualizagdo ficheiro “Transag¢des Intragrupo2024”;

e Criar ficheiro Excel “OBRAS RESUMO CO xx-xx-2024";

e Traducao certificada;

e Propostas carrinha elétrica.

2.2.1 Concilia¢oes Bancarias

As Conciliacdes bancarias sdo um processo essencial para garantir a precisdo e
confiabilidade dos registos financeiros de uma empresa. Consistem na comparagao entre
os registos financeiros internos da empresa e os extratos bancarios visando identificar e

corrigir discrepancias entre os dois conjuntos de dados. Sdo feitas para garantir que todas

15de 43
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

ANOS

O Controlo de Gestao na Metalcértima SA

as transagdes sdo corretamente registadas e o saldo da conta bancaria tem de estar em

conformidade com o registo interno.

O extrato interno de cada banco era retirado através do programa WOSIGP e os extratos
bancarios dos varios bancos com quem a empresa trabalha (BPI, MBCP, BST, Novo
Banco e EuroBic) eram-me fornecidos pelo Dr. Carlos Melo. Apos uma primeira analise,
informava a Dra. Inés (contabilidade) e o Dr. Lucénio (tesouraria) do que possivelmente
estaria em falta ou algum erro que houvesse para averiguarem e acrescentarem ou
corrigirem. Apds esta corre¢do/averiguacdo por parte da Dra. Inés e do Dr. Lucénio,
voltava a verificar se os movimentos a débito e a crédito no banco eram iguais aos
movimentos a débito e a crédito na empresa, assim como os saldos em ambos. Apos esse
processo e de estar tudo em conformidade, tinha de ser elaborado um ficheiro para cada

banco como mostra o anexo 1, para documentar o mesmo.

2.2.2 Importar extratos e atualizar ficheiro “extratosdiarios xx-2024"

Como ndo existem mais instrumentos na empresa € 0 WOSIGP tem algumas limitagdes,
esta ¢ uma tarefa muito importante porque vai servir para realizar varias tarefas diferentes

posteriormente, visto que ndo ha outra forma de as realizar.

Consiste em extrair os extratos diarios do ano todo mensalmente, pelo programa WOSIGP
para o Excel. Posteriormente, acrescentam-se algumas folhas em que contém a lista de
clientes, fornecedores, didrios e empresas que pertencem ao grupo. Depois disso,
eliminamos os lancamentos do diario 0, que sdo os lancamentos que sdo necessarios para
iniciar o0 ano, € acrescentam-se varias colunas na lista de dados que tinhamos exportado
anteriormente. Essas colunas servirdo para, através das folhas anteriormente adicionadas,
conseguir acrescentar informagdes relacionadas com cada langamento, nomeadamente o
cliente ou fornecedor (se for o caso), o pais € o mercado relacionado a cada langcamento
(figura 7). Para além disso, ainda € necessario fazer algumas corre¢des manuais e
acrescentar/modificar alguns langamentos manualmente, nomeadamente os langamentos
relacionados com o método do lucro nulo e com o método da percentagem de acabamento.

Estas modificagdes sdo feitas com o objetivo de fazer uma tabela dindmica através dessa
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mesma base de dados e ser mais facil obter a informacdo necessaria para outras tarefas

(figura 8).

|Data Més Lang Didrio Didrio DesFiltro  Débito  Crédito Saldo Conta Auxiliar 1 NnmECm‘NDme‘lercEin_Auxiliar2 NomeTerceiro 2 Grupo Cl Grupo Fr  Pais Mercado ContaD2 Conta3D Contadd
- o

02/01/2024 1 1  5FATURAS/1-15  d047€ 0,00€ 4047€ 1117 #N/D  CaixaEurd  #N/D #N/D  #N/D "an/o T oenp T oaN/D T eN/D 11 111 11

02/01/2024 1 5 FATURAS/1-1-5 0,00€ 757€ -757€ 24331137 #N/D Taxanorn” #N/D " #N/D T #N/D "anp T oeno " oenp T oen/D 24 243 2433

r

1
02/01/2024 1 1 5 FATURAS/ 1-1-5 0,00€ 32,90€ -32,90€ 71213" #N/D  vendaprd  #N/D " oanp 7 #N/D ) #N/D  Portugal Nacional 71 712 7121
02/01/2024 1 2  5FATURAS/1-25 11513€ 0,00€ 11513€ 111 1656 Caixa Eurc ABRANTES ALI 1656 ABRANTES ALME” #N/D " #N/D  Portugal Nacional 1 111 1
02/01/2024 1 2 5FATURAS/1-2-5 0,00€ 115,13€ -11513€ 2111 1656 Clientes G ABRANTES ALl 1656 ABRANTESALMEI #N/D " #N/D  Portugal Nacional 21 211 2111
02/01/2024 1 2 5FATURAS/1-2-5  11513€ 0,00€ 11513¢€ 2111 1656 Clientes G ABRANTES ALH 1656 ABRANTES ALMET #N/D " #N/D  Portugal Nacional 21 211 2111
02/01/2024 1 2  5FATURAS/1-2-5 0,00€ 21,53€ -2153€ 2433113 1656 Taxa norm ABRANTES ALI 1656 ABRANTES ALME” #N/D " #N/D  Portugal Nacional 24 243 2433

Figura 7. Base de dados

Fonte: Elaboragao propria

Diario (Tudo) -
Meés (Itens multiplos) |-¥
Conta (Tudo) -
Grupo Cl |{Tudo] -
Grupo Fr (Tudo) -
Mercado (Tudo) -
ContaD2 62 x
Pais (Tudo) -
Conta3D (Tudo) -
NomeTerceiro (Tudo) -
Contadd (Tudo) -
Rétulos de Linha ~ | Soma de Saldo

Acidentes Pessoais/Saude 530,81 €
Agua - Isento lva 27,97 €
Agua C/lva Ded. tx reduzida 1043,40 €
Alojamento 19 983,52 £
Alojamentos 1496,32 £

Figura 8. Tabela dinamica proveniente da base de dados

Fonte: Elaboragao propria
2.2.3 Conferéncia Vendas Faturacio vs E-fatura vs Vendas Comercial

A Faturacdo envolve a emissdo de documentos fiscais para registar vendas e servigos
(entre outros), enquanto o e-fatura se refere ao sistema online de gestdo e validacdo de
faturas pelo governo. As vendas comerciais abrangem todo o processo de venda, desde a

prospegao até ao pos-venda.

Como o nome indica, ¢ uma etapa interna que consiste em conferir as vendas na

Contabilidade da empresa, as vendas na Contabilidade Comercial e as vendas no E-fatura

para verificar se estd tudo em conformidade e caso ndo esteja, tentar perceber o que € que

nao foi langado ou foi mal langado. Normalmente ¢ uma verificagao feita mensalmente.
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Para fazer essa verificagdo, primeiro ¢ necessario ir ao E-fatura e retirar o valor total das
vendas totais do més. Posteriormente ¢ necessario ir ao programa WOSIGP e retirar as

vendas da Comercial para formato Excel.

Para ter o valor das vendas da Faturagdo, ¢ através do ficheiro anterior dos extratos
diarios. Para comecar, temos de ir a base de dados e filtrar os langamentos por didrios,
escolher apenas os didrios numero 3 (clientes faturagdo), 5 (faturas/recibo), 7 (operagdes
diversas), 9 (faturagdo mercado externo) e¢ 10 (adiantamento). Antes de copiar os
lancamentos para o ficheiro em Excel onde vai ser feita a comparagdo, € preciso ainda
excluir algumas contas onde ndo se inserem as vendas, nomeadamente as contas 12, 13,
as contas na 3,4,5, ¢ as contas 61, 62 ¢ 63. Apds excluir estas contas ¢ s6 copiar 0s
langamentos para o ficheiro onde vamos fazer a comparacdo. Antes de fazer a
comparagao, € necessario fazer uma tabela dinamica sobre os langamentos que extraimos
para contabilizar as vendas na Faturagao. A tabela dinamica ¢ feita com o intuito de extrair
algumas contas que ndo podiamos extrair antes para ndo retirar lancamentos como por
exemplo a conta 11 (caixa) e para conseguir separar o IVA do valor base da venda. Depois
ao fazer a comparagdo o objetivo ¢ que ndo existam diferengas de valor entre ambas,

como mostra a figura 9.

e-fatura Contabilidade e-fatura - Contabilidade Comercial Comercial - Contabilidade | e-fatura - Comercial

Ano/Més IVA Valor Total Base Tx média IVA Base IVA Base IVA Base IVA Base IVA Base IVA
2024-01 18150,38 1392183,14 1374032,76 1 1,32%| 1374032,76  18150,38 0,00 0,00| 1374032,76 18150,38 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-02 8945,60 818390,14 80944454 2 1,11%| 809444,54  8968,50 0,00 -22,90| 809444,54  8945,60 0,00 -22,90 0,00 0,00
2024-03 41989,50 629427,77 58743827 3 7.15%| 587438,27 41989,50 0,00 0,00| 58743827 41989,50 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-04 2148491  114897,22 9341231 4 2300%| 9341231 2148491 0,00 0,00 9341231 2148491 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-05 13941,23 74573,40  60632,17 5 22,99%| 60632,17 13941,23 0,00 0,00 60632,17 13941,23 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-06 7284798 679945,57  607097,59 6 12,00%| 607097,59 7284798 0,00 0,00 607097,59 7284798 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-07 14439,96 3136908,50 3122468,54 7 0,46%| 3122468,54 14439,96 0,00 0,00| 312246854 14439,96 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-08 56001,02  1035146,56 97824554 8 582%| 97824554 56901,02 0,00 0,00 97824554 56901,02 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-09 58190,30 481393,52 423203,22 9 13,75%| 423203,22 58190,30 0,00 0,00| 423203,22 58190,30 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-10 61467,12 441317,02 37984990 10 16,18%| 379849,90 61467,12 0,00 0,00 379849,90 61467,12 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-11 54085,78 475177,89 421092,11 11 12,84%| 421092,11 5408578 0,00 0,00| 421092,11 54085,78 0,00 0,00 0,00 0,00
2024-12 90345,12 87201043 78166531 12 11,56%| 78166531 90345,12 0,00 0,00 78166531 9034512 0,00 0,00 0,00 0,00
512788,90 10151371,16 9638582,26 9638582,26 512811,80 0,00 -22,90| 9638582,26 512788,90 0,00 22,90 0,00 0,00

Figura 9. Conferéncia das vendas

Fonte: Elaboragao propria
2.2.4 Conferéncia Compras Faturacao vs E-fatura

A conferéncia das compras, assim como a conferéncia das vendas, ¢ um processo interno
para garantir a precisdo dos dados, comparando as compras faturadas pela empresa, com

as compras que aparecem no E-fatura.
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E feita de forma semelhante a conferéncia das vendas, sendo que nesta, a comparagao ¢
apenas entre a Faturagdo e o E-fatura. Normalmente a verificagdo também ¢ feita

mensalmente.

Para comegar, no E-fatura é necessario ir retirar as compras, que ao contrario das vendas,
ndo sdo retiradas em valor total mensal, mas sim por fatura, para podermos comparar por
fornecedor, para ser mais fécil detetar erros. Para ter o valor das compras da Faturagao, ¢
necessario ir ao ficheiro dos extratos diarios, na base de dados com os lancamentos filtrar
por diarios, escolher apenas os diarios namero 1 (caixa), 2 (fornecedores), 7 (operagoes
diversas) e 8 (compras automatico). Apos esta selecdo € so copiar para o ficheiro em Excel
onde se vai comparar. Antes de fazer a comparagdo ¢ necessario acrescentar uma folha
com a lista de fornecedores no ficheiro onde se vai conferir e na folha onde se vao colocar
os langamentos ¢ necessario acrescentar uma coluna para ter o NIF de cada fornecedor,
que conseguimos ir buscar a folha com a lista de fornecedores. Para obter o valor das
compras para cada fornecedor o procedimento ¢ novamente parecido, através de uma
tabela dinamica. Na tabela dindmica vamos selecionar apenas as contas associadas as
compras, ou seja, 24 (apenas 2432 e 2434),31, 43, 44,45, 62, sendo que o IVA ¢ calculado
separadamente para conseguirmos ter o valor base. Apos esta selecdo, com a soma de
todas as contas ja teremos o valor das compras correspondente a cada fornecedor. O
objetivo depois ¢ o mesmo, ¢ que nao haja diferencas, que neste caso normalmente

existem sempre (figura 10).

E-Fatura Contabilidade Diferengas
NIF Auxiliar Nome Base VA Total Base Iva Total Base Iva Total
501219366 401 Travocar - Lubrificantes, Lda 2496,46€ 574,19€ 3070,65€ 249646 € 57419€ 3070,65€ - -
501220631 1241 Casauto Casa Rolamentos Lisboa Lda 1198,86€ 275,74€ 1474,60€ 1198,85€ 275,74€ 1474,60€
501272992 260 Oliveira do Bairro Sport Clube 2200,00€ 506,00 € 2706,00€ 2200,00€ 506,00 € 2706,00€
501323538 33 Diferencial Electrotecnica Geral Lda 263,23 € 60,56 € 323,79€ 263,23€ 60,56 € 323,79¢€
501338675 867 Equitubos - Tubos e Equipamentos S A 218,84€ 50,34€ 269,18€ 218,84€ 5034€ 269,18€
501376470 1912 Manuel Teixeira Lda 15,00€ 345€ 1845€ 15,00€ 345€ 1845€
501425527 543 Pecol Sistemas de Fixagdo Sa 1343,79€ 309,08€ 1652,87¢€ 1343,79€ 309,08€ 1652,87¢€

mom o m oo
o om o mm oo
ot dh o b dh

Figura 10. Conferéncia das compras

Fonte: Elaboragdo propria

Quando ha diferengas, tenho de ir ao E-fatura e, através do NIF do fornecedor, comparar
as faturas uma a uma com as faturas que aparecem no WOSIGP, no extrato desse
fornecedor. Depois de detetar o erro ou o que esta em falta, comunico a Dra. Inés e ao Dr.

Carlos Melo para que possam corrigir ou adicionar dependendo da situacao.
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2.2.5 Apuramento IVA do penultimo més

No caso da Metalcértima, o apuramento do IVA ¢ uma tarefa muito importante porque
como a Metalcértima vende maioritariamente para o exterior, ¢ isenta de I[VA na maioria
das vendas e ao contrario da maioria das empresas, normalmente tem IVA a receber. O

apuramento do IVA do pentltimo més tem de ser entregue até ao dia 20 do més corrente.

Para calcular o IVA, tirava um balancete no WOSIGP correspondente ao més a que queria
calcular o IVA e depois calculava através de um formulario que esta no anexo 2. Apos o
calculo, imprimia esse mesmo formulério ja com os céalculos efetuados e o anexo 3 que

continha os valores. A emissdo do IVA era feita pelo Dr. Carlos Melo.

2.2.6 Responder Inquérito INE (INTRA-CH e IVNE)

Os inquéritos do INE, também tinham de ser feitos mensalmente. No caso do inquérito
INTRA-CH, destina-se a recolher a informagdo sobre as transagdes de bens entre os
Estados-Membros da Unido Europeia, durante o més de referéncia, por categorias de

produtos (NCS8) e por pais.

Para realizar este inquérito, tinha de tirar um extrato da conta 31223- Matérias Primas
Mercado Intracomunitdrio e caso houvesse(m) alguma(s) fatura(s) no periodo a que
correspondia o inquérito, tinha de introduzir os dados no inquérito acerca dessa compra,
como o tipo de material, peso, valor pago, origem da mercadoria. Este inquérito tem um

prazo de resposta até ao dia 15 do més seguinte a que se referem os dados.

O inquérito IVNE, est4 na base da produ¢do de um conjunto de indicadores de curto prazo
na area da industria, servigos, comércio, construgdo e obras publicas. Este inquérito era
feito inicialmente num ficheiro Excel (figura 11), uma vez que ¢ sobre o nimero de horas
trabalhadas, remuneracdo e volume de negocios. Depois de ter esses dados no Excel,
respondia ao inquérito. Este inquérito tem um prazo de resposta até ao dia 10 do més

seguinte a que se referem os dados.
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INE - Inquérito Mensal & Industria Volume de Negdcios e Emprego

EUROS DEZ 2024 hitps:/iwebi|
Quadro 1 - Volume de Negdcios
Mercado Intracomunitario Mercado
Conta Total Portugal ut. Paises U.| Extracomunitario Euros Controlo
71+72 |Volume de Negécios 782 147 528 200 0 253 947 782 147 0
711 Vendas de Mercadorias 39 248 9 020 30 228 39 248 0
712a714 [Vendas de P.A. e Interm. 615 458 391 740 223718 615 458 0
72 Prestacéo de Servigos 127 440 127 440 127 440 0
Quadro2 - Emprego, Remuneragdes Brutas e Horas Trabalhadas
N® Pess. Ultima Remuneragdes Brutas Numero de Horas
semana do més |Total Remun. Pag. Ref. OyTrabalhadas Também devem ser incl
Total de Pessoal 72 227 200 11790 ‘ 227 199:8EJ
Horas Presenca Média/pessoa 164
Horas Faltas Média/pessoa 10

Figura 11. Ficheiro para responder ao inquérito IVNE

Fonte: Elaboragao propria
2.2.7 Atualizar dados para o “Report Mensal”

O Report Mensal foi a tarefa mais trabalhosa e mais importante durante o estagio. Visto
que a empresa nunca teve ninguém na area de Controlo de Gestdo, foi um trabalho que
teve de ser desenvolvido desde o zero e ser aperfeicoado aos poucos, conforme a
preferéncia da administra¢do, que priorizava bastante a simplicidade e conforme o Dr.

Carlos Melo me recomendava por vezes, a fazer algumas alteracoes.

Os dados eram maioritariamente provenientes do ficheiro dos extratos diarios para outro
ficheiro Excel, em que a partir desse ficheiro Excel fazia tabelas e graficos para colocar a
informacao de uma forma mais simplista em Word para ter uma maior facilidade de
interpretagdo. O objetivo era que fosse feito mensalmente, mas como nunca tinha sido

feito antes, tive de o fazer desde o inicio do ano de 2024.

Este Report consistia em dar algumas informacdes aos administradores acerca da

empresa, principalmente em graficos e tabelas, informagdes essas relacionadas com:

e O volume de negocios, com recurso a tabela dinamica, tanto em valor acumulado
ao longo do ano (figura 12) como por tipo (venda de mercadorias, venda de
produtos acabados ou prestacao de servicos), também em trimestres, por mercado

(nacional e extracomunitdrio) e por paises (Argélia, Argentina, Portugal e
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Angola), os comparativos tinham sempre o mesmo espago temporal do ano

anterior para que se pudesse ver a evolugao;
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Figura 12. Volume de negocios em 2024 e 2023

Fonte: Elaboragao propria

Os FSE, em que apresentava os custos totais com FSE e posteriormente,
individualizava os mais relevantes com recurso a tabela dinamica, tanto os que
tiveram um gasto maior, como aqueles em que houve uma subida relevante em
relacdo ao ano anterior. Em cada um dos FSE considerados, justificava esse gasto
(onde tinha sido gasto e o porqué, quando aplicavel) como aparece na figura 13.

Também era importante mostrar os gastos com FSE em empresas que pertencem

ao grupo da Metalcértima;

Principais custos com Publicidade em 2024

PROCER- EDICOES E COMUNICACAD, SA 47 262,50 €
ITALIAN EXHIBITION GROUP SPA. 11096,40€
AEP - ASSOCIACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL 9990,00 €
MESSE MUENCHEN INDIA PRIVATE LIMITED. 4537,10€
BRICK EDUCATION AND RESEARCH FOUNDATION 3933,00€
OBEROI EXHIBITION & DECOR SOLUTIONS PVT. LTD. 2 685,00 €
OLIVEIRA DO BAIRRO 5PORT CLUBE 2 200,00 €

Figura 13. Principais custos com publicidade

Fonte: Elaboracdo propria
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A eletricidade, a Metalcértima instalou no verdao passado painéis solares e com
base nas faturas mensais, em que o valor pago por Kwh e as taxas variam todos
os meses, € no consumo de energia feito proveniente dos painéis, que me eram
fornecidos pelo Dr. Rafael (engenheiro eletrotécnico), tinha de calcular o valor
poupado em cada més para a administragdo saber quanto € que se estava a poupar

mensalmente com os painéis solares (figura 14);

Eletricidade Poupanca (2024)
Montante | Autoconsumo (Kwh)
junho 192,28 € 2123,650
julho 1617,23 € 13114,390
agosto 1033,83 € 7292,780
setembro 1275,25€ 11136,210
outubro 621,58 € 5721,550
novembro 856,81 € 5533,840
dezembro 891,44 € 5519,090
Total 6488,41€ 50441,51

Figura 14. Cdlculo da poupanga mensal com os painéis solares

Fonte: Elaboragao propria

A evolugdo dos stocks, tanto em MP como em PA em comparagdao com o ano
anterior, a extracao desta informacao era feita através do WOSIGP;

Recursos Humanos, tinha de pedir a informagdo ao Dr. Lucénio do numero de
pessoas em cada departamento, nomeadamente o nimero de homens e mulheres,
e se naquele més tinham havia entradas ou saidas de pessoas da empresa e no
caso de haver alguma alteracdo, o departamento em que se sucedeu a alteracao;
Gastos com o Pessoal, com recurso a tabela dindmica, comparava com o ano
anterior o valor das remuneracdes por departamento, das ajudas de custo, dos
encargos com a Seguranga Social e dos seguros com acidentes de trabalho;

As Horas/Maquina, em que através do WOSIGP, conseguia extrair as
horas/maquina diarias e fazia o somatdrio para ter o valor mensal de cada
maquina. Nao foi possivel calcular com exatidao para todas as maquinas uma vez

que em alguns tipos de maquinas ndo se sabia o niimero exato de maquinas
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existentes na empresa (eram dezenas), uma falha de organizacdo e ao mesmo
tempo do sistema que nunca conteve essa informagao;

e O saldo clientes, através do WOSIGP, retirava o valor total em divida dos
mesmos, os clientes com as maiores dividas e as dividas vencidas;

e Saldo fornecedores, através do WOSIGP, retirava o valor em divida e as dividas
vencidas (quando aplicavel);

e Demonstracdo de Resultados, que era possivel obté-la através do WOSIGP;

e Situacdo Financeira da empresa, aqui consistia em calcular diversos racios para
poder avaliar a situagdo da empresa (figura 15). Os racios eram calculados com

valores retirados da Demonstracao de Resultados e do Balanco, ambos extraidos

do WOSIGP.

2024 2023
Autonomia Financeira 90,25% 89,83%
Solvabilidade total 925,61% 882,92%
Endividamento 9,75% 10,17%
Estrutura de endividamento 86,67% 86,24%
Passivo/Capital proprio 10,80% 11,33%
Rotacdo do ativo 16,97% 13,11%
Liquidez reduzida 9,41 8,97
Liquidez geral 9,87 9,52
Liquidez imediata 2,30 1,52
Fundo de Maneio 34524 117,59 €| 34 214 605,81 €
Rentabilidade do ativo 2,03% 1,43%
Valor acrescentado bruto 2247 066,58€| 1941451,28€
Valor bruto producéo 7776357,53€| 5982408,92¢€
Gasto médio por empregado 28523,03 € 27958,22 €
Rentabilidade das vendas e servigos
prestados 11,97% 10,89%
Rentabilidade dos capitais préprios 2,25% 1,59%
Cobertura do ativo ndo corrente 551,62% 553,87%

Figura 15. Situagdo financeira da empresa

Fonte: Elaboragao propria

24 de 43
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

O Controlo de Gestao na Metalcértima SA

2.2.8 Apuramento dos Juros das Operacdes de Tesouraria no més e
impressiao para lancamento

Célculo do valor a receber de juros mensais das diferentes aplicagdes financeiras da

empresa, para posteriormente fazer o seu lancamento como mostra a figura 16.

Actualizado em: 28/fev/25
Inicio Periodo 1/jan/23
Depésitos a Prazo

Banco > Valor ~ Inicio | = | Periodo| * |Vencimer ~ Fim ~ Die~ | Pe~ Taxa~| JuroBrutd~ Juro perioc ~ >
Novo Banco 3 000 000,00 € | 17/01/2025| 17/01/2025|01/02/2025| 01/02/2025 15| 15 2,28% 2 850,00 € 2 850,00 € 79181
Novo Banco 480 000,00 € | 21/01/2025| 21/01/2025|20/07/2025| 20/07/2025| 180| 38 2,00% 4 800,00 € 101333 € 79181
Millennium BCP 1000 000,00 €| 15/01/2025| 15/01/2025|17/03/2025| 17/03/2025 61| 44 2,40% 4 066,67 € 293334€ 79181
Novo Banco 821 206,95 € | 13/03/2024| 13/03/2024|13/03/2025| 13/03/2025| 365| 352 4,25%| 3548298€ | 3421920€ | 791822
Novo Banco 540 575,13 € | 30/04/2024| 30/04/2024|29/04/2025| 30/04/2025| 364| 304 4,25%| 2329353 €| 1945394€ | 791824
Novo Banco 961 139,57 € | 12/05/2024| 12/05/2024|11/05/2025| 12/05/2025| 364| 292 425%| 4141577€ | 3322364€ | 791826

Total 6 802 921,65 £| [ 11190895€| 9369345€

Até 31/01/2025 83 190,50 €
2 660,00 € 79181
266,67 € 79181
1066,67 € 79181
31497,22€ | 791822
17662,13€ | 791824
30037,81€ | 791826

27211 Juros més 10502,95 €
190,00 € 79181
746,66 € 79181
1866,67€ 79181
DP 10 ANOS CAPITALIZAVEI 1004 5867 5651 272198€ | 791822
DP 10 ANOS CAPITALIZAVEI 1004 6585 4815 1791,81€ | 791824
DP 10 ANOS CAPITALIZAVEI 1004 6758 8302 3185,83€ | 791826

Figura 16. Juros a receber de aplicagdes financeiras

Fonte: Elaboragao propria
2.2.9 Transferéncia das mercadorias e Apuramento CMV

Através do WOSIGP, tirava uma listagem que continha o acumulado das mercadorias
vendidas do ano todo até a data pretendida e tinha de calcular o valor referente ao tltimo
més para depois fazer os seus langamentos. Para calcular o valor do custo das mercadorias
vendidas desse més, tinha de subtrair ao valor acumulado do ano todo até ao final do més,
o valor acumulado até ao final do més anterior (figura 17). Posteriormente, antes de fazer
os langamentos na plataforma WOSIGP, tinha de imprimir os lancamentos no Excel

(figuras 18 e 19).
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cODIGO  DESIGNACAO QTD VENDA VALOR VENDA PRECO MEDIO VALOR CUSTO CUSTO MEDIO VALOR MARGEM %
Custo Mercadorias vendidas até 31-12-2024 199 093,19€ 174978,14 €
Custo Mercadorias vendidas até 30-11-2024 166 215,92 €
Incremento 876222 €
Transferéncia das mercadorias 38.2 38.3
Apuramento CMV e exist. Finais 32.1 38.2
61.1 32.1
1,04E+08 SUCATA (LIMALHA DE FERRO) 9170 1867,7 0,2 0 0
1,04E+08 SUCATA DE FERRO 29080 7647 0,26 1305,46 0,04
208 607.89 € 176 283.60 €
Figura 17. Apuramento CMV
Fonte: Elaboragao propria
AVISO DE LANCAMENTO
Ne 47
Data:
31/12/2024 Valor: 8 762,22 EUR
Débito Crédito
38.2 - Reg. Exist. - Mercadorias 38.3 - Reclassificagdo Matérias Primas S.C.
Classificagao
Descriminagdo do langamento Débito Crédito Importincia
Transferéncia das mercadorias, que no acto da 382 383 8 762 22 EUR
compra foram contabilizadas como mat. primas
Total 8 762,22 EUR

Figura 18. Langamento transferéncia das mercadorias

Fonte: Elaboracdo propria
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AVISO DE LANGAMENTO

Ne 48
Data-
31/12/2024 Valor: 8 762,22 EUR
Débito Crédito
32 1 Mercad. Mercado Interno 32.1 - Mercad. Mercado Interno
61 2 - Custo Merc_ Vendidas 38 2 - Reg Exist - Mercadorias
Classificagdo
Descriminagdo do langamento Débito Crédito Importancia
Apuramento do custo das mercadorias vendidas e 321 382 8 762,22 EUR
das existéncias finais de mercadorias 611 321 876222 FUR

Total 8 762,22 EUR
Figura 19. Langamento apuramento CMV
Fonte: Elaboragao propria
2.2.10 Atualizacio ficheiro “Transacoes Intragrupo2024”

As transagdes intragrupo referem-se a operagdes comerciais e financeiras realizadas entre
entidades que fazem parte do mesmo grupo econdémico. Neste caso, como sdo varias as
empresas que pertencem ao grupo, apesar de trabalharem em areas diferentes, t€ém como
foco principal o setor ceramico, o que faz com que haja operagdes entre elas com alguma
frequéncia, vendas de bens e trocas de servicos. Como existem leis relacionadas com a
concorréncia, estas transagdes tém de ser analisadas para garantir que estas transagoes
cumprem as variadas regras, como por exemplo dos precos, em que mesmo sendo
empresas do mesmo grupo, ndo podem fazer um prego “especial”, tém de fazer um prego

condizente com o valor de mercado concorrente.

Visto isto, mensalmente tinha de preencher um ficheiro Excel/ em que colocava vérias
operagdes como: venda de mercadorias, venda de produtos, prestacdo de servigos, FSE,

compra de MP, investimentos financeiros e o saldo corrente entre a Metalcértima e outras
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empresas do grupo. Para recolher essa informagdo utilizava o programa WOSIGP ¢ a

tabela dindmica feita anteriormente.

2.2.11 Criar ficheiro Excel “OBRAS_RESUMO_CO_xx-xx-2024”

A Metalcértima para efeitos de contabilidade, utiliza frequentemente o método do lucro
nulo e 0 método da percentagem de acabamento porque a maioria dos trabalhos tém uma
duracdo muito longa (existiam obras de 2015 em aberto). O método do lucro nulo ¢
calculado com base nos gastos nesse periodo em que sao incorridos e com um lucro nulo
até que o contrato seja concluido. O método da percentagem de acabamento ¢
ligeiramente diferente, também ¢ calculado a partir dos gastos no periodo em questdo,
mas neste método a medida que o projeto avanca, vao sendo reconhecidos lucros. O
método da percentagem de acabamento normalmente ¢ usado quando ha uma maior
certeza quanto a estimativa dos gastos e lucros que esse projeto tera. No método do lucro
nulo, o lucro s6 € reconhecido quando o projeto estiver finalizado enquanto no método da
percentagem de acabamento o lucro € distribuido ao longo do tempo de acordo com a
percentagem de acabamento, que é calculada a partir dos custos com esse projeto. E

também um trabalho que tem de ser realizado mensalmente para fins contabilisticos.

Para fazer este célculo, € necessario ir ao WOSIGP e tirar uma listagem completa de todos
0s gastos com as obras. Essa listagem ¢ trabalhada no Excel em que temos de adicionar
uma coluna e através do nome dos clientes colocamos o tipo de obra que vai ser

importante para retirar os dados da tabela dinamica (figura 20).
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Valores
Rétulos de Linha ¥ Soma de Total
= MLN 118 237,25 €
AAC EMPILHADORES LDA 143,20 €
APARICIO LOPES FERREIRA DA SILVA 84,31 €
CANDIGRES- CER. DE GRES DA CANDIEIRA,LDA 2387,00€
CERAMICA DE QUINTAS, LDA 158,55 €
CERAMICA DO VALE DA GANDARA, SA 14,00 €
CERAMICA INDUSTRIAL E COMERCIAL 2940 €
CETIPAL - CER. THOLOS E PAVIMENTQS, S.A 0,00€
CLEVERMAN LDA 38,53 €
Clientes diversos 242,05 €
EURL GITEC 5621,50€
EURL SOCIETE BRIQUETERIE NEZLA (SBN) 2796,83 €
LABORATORIO TECNICO CERAMICO S.L. 764520€
LADRILLERA MAXX, S.A.C. 4 014,33 €
MAQUINARIA VICTORIA SAC 40 428,11 €
MARIO FERREIRA GOMES 34,22 €
PRIMEFIX-COLAS ARGAMASSAS TECNICAS,LDA. 0,00 €
RECER - IND. REVESTIMENTOS CERAMICOS, SA 639,83 €
REVIGRES - IND. REVESTIM. DE GRES, LDA. 1426,28€
SARL BRIQUETERIE HADJA MAMA 0,00 €
SARL FRERES BENABDALLAH 252,06 €
SARL MESSAQUDI PREST 0,00€
SARL NOUHOUD EL DJANOUB 51822,55€
SOLCER - EMPRESA CERAMICA, S.A. 145930 €
Total Geral 12 560 318,68 €

Figura 20. Valores mensais do método lucro nulo

Fonte: Elaboracéo propria

Soma de M3o Obra Soma de Materiais Soma de Maquinas Soma de Diversos
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0
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10,06

0

53,41

0
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0
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594
5621,5
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4809,91
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0
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0
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723,53
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3441,45
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0
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0

0

0

5,38
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0

0
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864,02
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0
219,41
239,13
0

0

0
510,03
226,89
759579,74

38037,4
0
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37832,67

94,73
0
2721269,21

Ap0s ter a tabela dinamica, retiramos todos os valores do método do lucro nulo para uma

nova folha, onde vamos calcular o método do lucro nulo para Portugal, mercado externo

e mercado intracomunitario (figura 21).

Angola CERAMICA INDUSTRIAL E COMERCIAL

Argélia EURL GITEC

Argélia EURL SOCIETE BRIQUETERIE NEZLA (SBN)
Peru LADRILLERA MAXX, S.A.C.

Argentina MAQUINARIA VICTORIA SAC

Argélia SARL FRERES BENABDALLAH

Argélia SARL NOUHOUD EL DJANOUB

Espanha LABORATORIO TECNICO CERAMICO S.L.
Portugal AAC EMPILHADORES LDA

Portugal APARICIO LOPES FERREIRA DA SILVA

Portugal CANDIGRES- CER. DE GRES DA CANDIEIRA,LDA
Portugal CERAMICA DE QUINTAS, LDA

Portugal CERAMICA DO VALE DA GANDARA, SA
Portugal CLEVERMAN LDA

Portugal Clientes diversos

Portugal MARIO FERREIRA GOMES
|Portuga| RECER - IND. REVESTIMENTOS CERAMICOS, SA
Portugal REVIGRES - IND. REVESTIM. DE GRES, LDA.
Portugal SOLCER - EMPRESA CERAMICA, S.A.

Portugal

Intracomunitario
Merc. Externo

Figura 21. Calculo do método do lucro nulo

Fonte: Elaboragao propria
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Depois de ter o calculo dos valores totais do método lucro nulo concluidos, ¢ necessario
ir calcular a percentagem de acabamento. A percentagem de acabamento tem um calculo
ligeiramente mais complexo. Primeiramente, no mesmo ficheiro e através da mesma

tabela dinamica, vamos extrair os gastos totais de cada obra (figura 22).

Valores
Rotulos de Linha ~* Soma de Total Soma de M3o Obra Soma de Materiais Soma de Maquinas Soma de Diversos
=/PCT ACAB 11762734,04 € 2067145,84 6407889,17 686006,85 2601692,18
CER. DE PEGOES-L.G.SILVA, S.A. 112 422,24 € 31530,85 65296,1 14871,72 723,57
CER. TORREENSE DE MIGUEL PEREIRA, SUCESSORES, LDA 249 384,31 € 89959,49 80555,95 29892,14 48976,73
LADRILLOS LOBOS 5.R.L. 868 927,73 € 135749,14 542308,79 45538,74 145331,06
LADRILLOS LOBOS S.R.L. (C014-23) 669 436,26 € 94701,56 304041,51 34850,49 2358427
LADRILLOS LOBOS S.R.L. (C016-22) 1038 314,43 € 75455,01 513989,22 20901,87 427968,33
METALCERTIMA - MLN 449 556,95 € 187146,62 176627,35 71205,68 14577.3
RHOVANNI ROYAL LTD. 1393 878,04 £ 358038,14 709828,41 136104,03 149907,46
SARL BRIQUETERIE HADJA MAMA 137 790,83 € 42252,24 60054,32 14250,7 21233,57
SARL GHERAISSA BRIQUETERIE 78 806,71 € 21556,51 38061,51 12754,84 6433,85
SARL 5.A.A.P.R. COMPANY 6764 216,54 £ 990756,28 3917126,01 305636,64 1550697,61
Total Geral 12 560 318,68 € 2329417,43 ©6750052,3 759579,74 2721269,21

Figura 22. Valores totais da percentagem de acabamento

Fonte: Elaboragao propria

Apos ter os gastos totais por obra, vamos subtrair os gastos de cada obra até ao inicio do
ano em que estamos a fazer o célculo (neste caso, o célculo era para dezembro de 2024,

subtraimos do total dos gastos, o valor dos gastos até ao fim do ano de 2023).

PCT ACAB - Custo do Periodo 3503 551,90 €
CER. DE PEGOES-1.G.SILVA, S5.A. 112 422,24 €
CER. TORREENSE DE MIGUEL PEREIRA, SUCESSORES, LDA 1336,57 €
LADRILLOS LOBOS S.R.L. 740,90 £
LADRILLOS LOBOS 5.R.L. (C014-23) 467 096,47 £
LADRILLOS LOBOS 5.R.L. (C016-22) 49 494 95 £
METALCERTIMA - MLN -28 134,39 €
RHOWVANNI ROYAL LTD. -74 071,83 €
SARL BRIQUETERIE HADJA MAMA 0,00 €
SARL GHERAISSA BRIQUETERIE 0,00 €
SARL S.A.A.P.R. COMPANY 2974 666,99 £

Figura 23. Valores anuais da percentagem de acabamento

Fonte: Elaboracdo propria

Depois de ter o valor dos gastos referente a esse ano (figura 23), temos de ir ao ficheiro
de Excel com a percentagem de acabamento de cada obra, para calcular os acréscimos ou
diferimentos a fazer nesse més. Nesse mesmo ficheiro vamos substituir os custos

incorridos no periodo (figura 24).
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Custos I —
Estimados |V reem|Valorcontrato| o, 1512023 |  Perfodo

756|CER. DE PEGOES-J.G.SILVA, 5.A. 1412726,00€| 30,00% | 2018 180,00 € 0,00 € 11242224 €
2145|CER. TORREENSE 364 000,00 €| 30,00% 520 000,00 € 248 047,74 € 1336,57 €
2961 |LADRILLOS LOBOS S.R.L. 889 937,50 €| 27,50% | 1227 500,00 €| 868 186,83 € 740,90 €
2961 (LADRILLOS LOBOS S.R.L. (C014-23) 941 989,50€| 32,50% | 1395540,00€ 202 339,79 € 467 096,47 €
2961 (LADRILLOS LOBOS 5.R.L. (C016-22) 1326 867,75€| 32,50%| 1965730,00€ 988 819,48 € 49 494,95 €
2821|BABEL SQUSSE 6547 500,00 €| 32,50% | 2 700 000,00 € 477 691,34 € -28 134,39 €
2856|RHOVANNI ROYAL LTD. 7504 582,50€| 32,50% |11 117 900,00 €| 1 467 949,87 € -74 071,83 €
2300|SARL BRIQUET. HADJA MAMA 3045 000,00 €| 30,00% | 4350000,00€| 137 790,83 € 0,00 €
2308|SARL BRIQUETERIE GHERAISSA 5298 007,50 €| 32,50% | 7848 900,00 € 78 806,71 € 0,00 €
3073|SARL 5.A.A.P.R. COMPANY 6761 137,50€| 32,50% |10 016 500,00 €| 3 789 549,55 €| 2974 666,99 €

34091748,25€ 50 160 250,00 € 8 259182,14€ 3503551,90£

Figura 24. Alterac¢do dos custos incorridos

Fonte: Elaboragao propria

Antes de ver os diferimentos e acréscimos, ¢ necessdrio verificar se houve alguma
faturacdo (pagamento do cliente) relacionado com alguma das obras e em caso de haver,
o valor tem de ser adicionado neste ficheiro. Apos a verificagdo ja temos o valor dos

acréscimos e dos diferimentos a fazer nesse més (figura 25).

Rendimento
Diferido

Acréscimo
Rendimento

Ajust. ja

Ajustamento a

efectuado fazer

756|CER. DE PEGOES-L.G.5ILVA, 5.A. 0,00€| 289396,80¢€ 0,00€| -289 396,80 €
2145|CER. TORREENSE 356 263,30 € 0,00 €| 354353,51¢ 1909,39 €
2961 |LADRILLOS LOBOS 5.R.L. 0,00 € 0,00 € 1847,08 € -1 847,08 €
2961|LADRILLOS LOBOS S.R.L. (C014-23) 991 757,42 € 0,00€| 29976265€| 691994,77¢€
2961|LADRILLOS LOBOS S.R.L. (C016-22) 197 555,60 € 000€| 53883825€| -341282,65¢€
2821 BABEL SOUSSE 666 010,30 € 0,00€| 707659087 € -41 680,57 €
2856 RHOVANNI! ROYAL LTD. 2 065 004,50 € 0,00€|2 174 740,55 €| -109 736,05 €
2300|SARL BRIQUET. HADJA MAMA 32 718,54 € 0,00 € 3271854 € 0,00 €
2308 |SARL BRIQUETERIE GHERAISSA 116 750,68 € 0,00€| 116750,68¢€ 0,00 €
3073|5ARL 5.A.A.P.R. COMPANY 0,00¢€ 0,00€|1019791,48€|-1019 751,48 ¢€

Figura 25. Valor dos diferimentos e acréscimos

Fonte: Elaboracdo propria

Depois do calculo temos de regularizar os valores do més anterior (figura 26) e lancar os
novos (figura 27 e 28). Os lancamentos sdo impressos no Excel e depois sdo colocados

no sistema (WOSIGP). Importante referir que antes de imprimir os langamentos, tinha de
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ir ao sistema verificar o nimero do ultimo langamento no didrio 7 (operagdes diversas)

para poder colocar o nimero seguinte nos 3 langamentos.

Regularizacdo da % de Acabamento Novembro 2024

Valores Resultantes do Método de PCT Acabamento

Débito Crédito Valor Obra

71215 27212 - EUR |CER. DE PEGOES-J.G.SILVA, 5.A.
71215 27212 356 307,84 EUR |CER. TORREENSE

71235 27212 - EUR |LADRILLOS LOBOS S.R.L.

71235 27212 804 508,95 EUR |LADRILLOS LOBOS S.R.L. (C014-23)
71235 27212 237 167,21 EUR |LADRILLOS LOBOS S.R.L. (C016-22)
71235 27212 667 942,77 EUR |BABEL SOUSSE

71235 27212 2070510,13 EUR |RHOVANNI ROYAL LTD.

71235 27212 32 718,54 EUR |SARL BRIQUET. HADJA MAMA
71235 27212 116 750,68 EUR |SARL BRIQUETERIE GHERAISSA
71235 27212 - EUR |SARL SAAPR COMPANY

Total Acrescido

4 285 906,12 EUR

r 28291 71215 288 048,71 EUR |CER. DE PEGOES-1.G.SILVA, 5.A.
f 28291 71235 52 832,40 EUR |SARL SAAPR COMPANY
Total Diferido 340 881,11 EUR |

4626 787,23 EUR |

Figura 26. Regularizagdo da % de acabamento do més anterior

Fonte: Elaborag
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Registo da % de Acabamento Dezembro 2024
Valores Resultantes do Método de PCT Acabamento
Débito Crédito Valor Obra
r 27212 71215 - EUR |CER. DE PEGOES-].G.SILVA, 5.A.
r 27212 71215 356 263,30 EUR |CER. TORREENSE
" 27212 71235 -  EUR |LADRILLOS LOBOS S.R.L.
r 27212 71235 991 757,42 EUR |LADRILLOS LOBOS S.R.L. (C014-23)
r 27212 71235 197 555,60 EUR |[LADRILLOS LOBOS 5.R.L. (C016-22)
r 27212 71235 666 010,30 EUR |BABEL SOUSSE
" 27212 71235 2 065 004,50 EUR |[RHOVANNI ROYAL LTD.
r 27212 71235 32 718,54 EUR |SARL BRIQUET. HADJA MAMA
r 27212 71235 116 750,68 EUR [SARL BRIQUETERIE GHERAISSA
" 27212 71235 -  EUR |SARL SAAPR COMPANY
Total Acrescido 4 426 060,34 EUR |
71215 28291 289 396,80 EUR |CER. DE PEGOES-J.G.5ILVA, S.A.
71235 28291 - EUR |SARL SAAPR COMPANY

Total Diferido

289 396,80 EUR |

4715 457,14 EUR |

Figura 27. Registo da % de acabamento do més atual

Fonte: Elaborag

o propria

Classificagdo

Descriminagdo do langamento Débito Crédito Importancia
Anulacdo das obras em curso registadas 27.213 315 084,78 EUR
pelo metodo do lucro nulo até 71.214 235 600,27 EUR
30/11/2024 71.221 -  EUR

71.234 79 484,51 EUR

Registo das obras em curso a registar pelo 27.213 119 237,25 EUR
metodo do lucro nulo em 71.214 6627,27 EUR
31/12/2024 71.221 7645,20 EUR
71.234 104 964,78 EUR

Figura 28. Registo do método do lucro nulo

Fonte: Elaborag
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2.2.12 Traducio certificada

Uma tarefa que consistiu em contactar empresas de traducao certificada e consolados em
Portugal para pedir or¢gamentos para a tradugdo certificada de dois documentos, um que
se encontrava em espanhol e outro em francés, para estas traducdes serem utilizadas em

contexto judicial.

2.2.13 Propostas carrinha elétrica

A Metalcértima que apds colocar painéis solares no ultimo verdo, decidiu recentemente
que queria adquirir uma carrinha elétrica furgoneta. A tarefa de pedir orcamentos de
varias marcas para esse tipo de viatura ndo me coube a mim. A mim coube-me analisar
as propostas e retirar as informagdes de cada proposta, nomeadamente, o valor de
aquisi¢ao, n° de ocupantes, carga util, volumetria, comprimento 1util de carga, altura 1til
de carga, o consumo, a autonomia, a poténcia de carga do carregador, capacidade de
bateria, a garantia da viatura, a garantia da bateria e outras informagdes que pudessem ser
relevantes. A informacao foi colocada em Excel com o intuito de ser mais fécil para os
administradores decidir qual era a melhor proposta, sem terem de analisar as propostas

uma a uma.

2.3 Reflexao critica sobre o Estagio

Ap0s a descricdo das atividades desenvolvidas no estagio, ¢ importante realizar uma

apreciagdo critica sobre as mesmas.

Apesar do estdgio ndo ter sido inserido na mesma 4area do mestrado, foi bastante
desafiante e permitiu perceber a importancia do Controlo de Gestdo. No meu ponto de
vista, qualquer estagio curricular tem sempre pontos positivos, mesmo que possa correr
muito mal, hd sempre algo de positivo a retirar dessa experiéncia, quanto mais ndo seja,
para ndo voltar a acontecer algo do género. No meu caso, a integracdo no grupo de
trabalho foi excelente, tendo estado num ambiente acolhedor e com pessoas sempre
dispostas a ajudar. O principal ponto positivo a meu ver, ¢ o contacto com o meio
organizacional e a pratica que adquirimos no estagio nas mais diversas tarefas, em que

adquirimos competéncias que em contexto de aula ndo iriamos adquirir. Apesar de ja ter
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alguma experiéncia no mercado de trabalho, foram em &areas e em contextos

completamente diferentes, ndo tendo nenhuma experiéncia nesta drea nem neste contexto.

Trabalhar com um programa de gestao e contabilidade foi um fator bastante positivo uma
vez que em contexto de aula nunca tinha tido essa experiéncia e permitiu-me familiarizar-

me com esse tipo de software.

Em sentido oposto, a parte mais negativa da realizagdo deste estagio, foi obviamente, a
falta de dominio do Excel. Na licenciatura tive 2 cadeiras em trabalhavamos com o Excel,
mas foram no 2° e 3° semestre, ou seja, hd 3 anos. No mestrado nunca usamos o Excel ao
longo do ano, salvo uma ocasido pontual, mas nunca o usamos com intuito de
aprendizagem. No meu ponto de vista, acho que um mestrado em Gestdo Empresarial
deveria ter pelo menos uma cadeira focada em Excel e nas suas multiplas funcionalidades,

por ser uma ferramenta que ¢ usada em quase todas as empresas.

Para além disso, o facto de a empresa nao ter apostado no Controlo de Gestdo antes,
dificultou a tarefa por haver falta de ferramentas e instrumentos que pudessem fazer com
que o trabalho fosse mais eficiente sem ter de estar constantemente a perder tempo com

a organizacao e agregacao de dados no Excel.

O ultimo ponto negativo, estd relacionado com a procura de entidade/empresa para
realizar o estagio. Para os alunos ndo ¢ uma tarefa facil conseguir encontrar um local para
poder realizar o seu estagio curricular e o ISCAC nao nos garante um local onde o realizar,
podendo até haver a hipotese de o estagio ter de ser adiado por ndo conseguirmos uma
instituigdo que nos aceite ou termos de escolher uma das outras opgdes

(dissertagdo/trabalho de projeto) mesmo ndo sendo a nossa vontade.
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CONCLUSAO

A elaboracdo do presente relatorio de estagio foi o culminar de uma experiéncia
enriquecedora, quer a nivel profissional quer a nivel pessoal. Uma das principais
motivacdes que levou a escolha da modalidade de estdgio passou pela necessidade de

contactar o meio empresarial que em contexto académico nao temos essa oportunidade.

O estagio curricular realizado permitiu colocar em pratica a aprendizagem adquirida ao
longo do primeiro ano do mestrado em Gestdo Empresarial, bem como adquirir novos

conhecimentos que virdo, certamente, a consubstanciar-se relevantes.

A experiéncia profissional permitiu consolidar e aprimorar os conhecimentos ao nivel de
Microsoft Excel e familiarizar-me com softwares de contabilidade e gestdo ao usar o
WOSIGP, estas foram ferramentas essenciais ao longo do estagio para a realizagdo das

atividades pretendidas.

A falta de instrumentos de controlo de gestao foi bastante notdria ao longo do estagio, em
que houve falta de eficiéncia por se perder bastante tempo com tarefas repetitivas
relacionadas com a exportacdo, analise e agregacao de dados e que poderiam ser evitadas

com um desenvolvimento de sofiware a medida dentro da propria empresa.

Em relacdo ao mestrado de Gestdo Empresarial, penso que o mesmo ponto, a
versatilidade, pode ter pontos de vistas diferentes. Passando a explicar, para quem nao
sabe exatamente a fun¢do que quer desempenhar numa empresa, o mestrado ¢ muito bom
porque ¢ abrangente, dando conhecimentos um pouco sobre todos os dominios e da a
possibilidade de escolhermos entre muitas opgdes por termos algumas bases de cada
dominio. Em contrapartida, penso que ndo dominados nenhuma &rea especifica por o
mestrado ser bastante abrangente o que pode dificultar de alguma forma a nossa entrada

no mercado de trabalho.
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ANEXO 1
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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