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Resumo

A Gestdo de Recursos Humanos, procura explicar a forma como as organizacgdes se

mobilizam na relagdo com a gestdo de pessoas.

E cada vez mais um fator de crucial que estas organizagdes reconhecam a importancia
de uma gestéo eficaz dos seus recursos humanos para se alcangar um bom desempenho
organizacional e que reformulem as suas préticas e culturas, para que 0S Seus recursos
humanos estejam constantemente alinhados com a missao, com o0s objetivos organizacionais

e produtivos.

Este relatorio de estagio é elaborado no ambito da Unidade Curricular de Estagio,
com vista a finalizacdo da Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento
Organizacional, que me permitiu adquirir conhecimentos e de certa forma entrar no mercado

laboral na &rea de Consultoria de recursos humanos e gestao.

Palavras-chave: Estagio; Recursos Humanos; Consultoria de gestdo; Consultoria de

Recursos Humanos; Darefy.



Abstract

Human Resource Management seeks to explain how organizations are mobilized in

relation to people management.

It is increasingly a crucial factor that these organizations recognize the importance of
an effective management of their human resources to achieve good organizational
performance and that they reformulate their practices and cultures, so that their human
resources are constantly aligned with the mission, with organizational and productive

objectives.

This internship report is prepared within the scope of the Internship Curricular Unit,
with a view to completing the Degree in Human Resources Management and Organizational
Behavior, which allowed me to acquire knowledge and, in a certain way, enter the labor

market in the area of Human Resources Consulting and management.

Keywords: Internship; Human Resources; Management consulting; Human Resources
Consulting; Darefy.
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Introducao

Este relatorio foi realizado no &mbito da Unidade Curricular de Estagio, necessaria
para a conclusdo da Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento

Organizacional, lecionada no Instituto Politécnico de Tomar.

O relatdrio foi dividido em trés partes de forma a organizar o que nele consta: um
primeiro capitulo, em que se procede ao enquadramento tedrico das areas desenvolvidas, um
segundo momento em que se procede a caracterizacao da entidade acolhedora de estagio, a
Darefy - Leadership & Change Builders, e um terceiro e ultimo momento, onde se analisam
as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, também disponiveis nos Anexos deste

relatério.

A consultoria de gestdo e recursos humanos dedicam-se a varias tarefas diariamente
para construir projetos a medida das organizacdes e a gerir as pessoas dentro das
organizac@es. Por isso, neste relatério, enumeram-se as areas de recursos humanos que
relevam para a compreensao do trabalho desenvolvido ao longo do periodo de estagio
curricular. Posteriormente a isso, sera possivel analisar no relatorio a caracterizacdo da

entidade acolhedora e as atividades desenvolvidas ao longo do estagio.



Capitulo 1

Enquadramento Teorico das Areas Desenvolvidas

Neste primeiro capitulo do relatério de estagio procederei a uma pequena revisdo dos
conceitos que dizem respeito, efetivamente, & consultoria de gestao e recursos humanos e as
préticas que se adequam realizar nas execucdes.

Este o enquadramento teorico visa a demonstracao dos conhecimentos adquiridos nas
diferentes areas desenvolvidas durante o periodo de estagio e que constituem o dia a dia

enquanto Marketing & Tech Manager e Leadership Consultant na Darefy.

Marketing

Marketing € a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer as necessidades
do mercado por meio de produtos ou servigos que possam interessar aos consumidores. A
finalidade do marketing é criar valor e chamar a aten¢do do cliente, gerando
relacionamentos lucrativos para ambas as partes. (Siqueira, 2021)

Leadership consulting

Leadership consulting € um servico de negdcios que se envolve na avaliacao das
estratégias atuais de gestao e supervisao e auxilia a corporacdo no desenvolvimento de

qualidades de lideranga inerentes entre gerentes e funcionarios em geral. (Tatum, 2022)

Executive search

O Executive search é um tipo especializado de recrutamento destinado a atrair
talentos da alta administragdo para uma organizacao. Normalmente é usado para preencher
funcdes estrategicamente importantes, incluindo CEO, CFO, COO, HRD e CIO. (BIE, s.d.)



Machine learning

O Machine learning é um tipo de inteligéncia artificial que permite que aplicativos
de software se tornem mais precisos na previsdo de resultados sem serem explicitamente
programados para isso. Os algoritmos de machine learning usam dados histéricos como

entrada para prever novos valores de saida. (Burns, 2021)

Engagement survey

Engagement surveys permitem que as equipes coletem feedback dos funcionarios
em escala, capacitando-os com os dados certos. O feedback em escala é fundamental
porque representa as vozes coletivas de sua base de funcionarios, em vez das vozes mais

altas de algumas pessoas. (Croswell, 2021)

Inovacéo social

A inovacdo social é o processo de desenvolvimento e implantacdo de solucdes
eficazes para questdes sociais e ambientais desafiadoras e muitas vezes sistémicas em
apoio ao progresso social. A inovacao social ndo é prerrogativa ou privilégio de qualquer
forma organizacional ou estrutura legal. As solucdes geralmente exigem a colaboracéo
ativa dos constituintes do governo, das empresas e do mundo sem fins lucrativos. (Sarah,
s.d.)



Capitulo 2

Caracterizaciao da Entidade Acolhedora de Estagio

O presente capitulo é constituido por dois pontos, um primeiro momento, em que se
descreve a consultoria de gestdo e recursos humanos e um segundo momento em que se da
a conhecer a entidade acolhedora de estagio, neste caso, a Darefy — Leadership & Change

Builders.

Consultoria de gestéo e recursos humanos

Para uma empresa executar seu papel plenamente, é preciso que 0s objetivos
organizacionais estejam bem alinhados com os objetivos dos colaboradores.

Entdo, muitas empresas e de forma a maximizar o potencial interno e externo,
humano e ndo humano adquirem servicos junto de empresas especializadas em gestédo e
recursos humanos para, e através de métricas e metodologias inovadoras ajudar nesse
alinhamento.

Por outras palavras, a partir de uma visdo externa, os consultores de gestédo e
recursos humanos analisam o relacionamento entre funcionarios, gestores e todos 0s pares
envolvidos no funcionamento da organizacao, para criar estratégias de mudangas que
estejam alinhadas aos objetivos da empresa, mas que também atendam os interesses e

objetivos dos colaboradores.

O papel de uma consultoria € amplo, mas essas sao algumas de suas principais funcdes:

e Diagnosticar problemas ou aspetos que podem ser otimizados na organizacao
e Definir as solugdes e melhorias que devem ser feitas

e Estabelecer metas e objetivos

e Tracar caminhos para alcangar os resultados

e Definir métricas de avaliacao

e Fornecer solugdes para atragdo de talento

10



Darefy — Leadership & Change Builders

A Darefy — Leadership & Changes Builders é uma plataforma de transformacdo de
liderancas e culturas empresariais, lancada a 3 de maio 2021, que tem como objetivo apoiar
a aceleracdo da mudanca nas organizacoes.

Num mundo cada vez mais complexo, interconectado e incerto, onde os modelos de
trabalho tradicionais estdo a mudar de modo acelerado (matriz sociocultural das novas
geragdes, transformacdo digital, pds-pandemia) a Darefy oferece um diagndstico dos

desafios organizacionais e de como os sistemas humanos podem supera-los.

A equipa da Darefy — Leadership & Change Builders

CristianaPaiva Carlos Sezoes SusanaAlmeida
Client Partner Managing Partnen Associate Consultarit

\
P

Nuno Gongalves Luis Gongalves
Associate Consultant Marketing & Tech Manager

O logotipo da Darefy — Leadership & Change Builders pode ser observado em seguida:

(\

S DAREFY

eadership & Change Builders

i

—
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A empresa propde-se a construir projetos & medida, com base nas seguintes solucdes:

e Culture & Organization Transformation — Apoio na andlise e transformacao de
culturas organizacionais, de acordo com os seus valores, visao e estratégia; redesenho
dos processos organizacionais, a fim de maximizar a inteligéncia coletiva e 0s niveis

de engagement e compromisso;

e Talent Management & Analytics — Apoio no design de um mapa de talentos
interno, a fim de obter uma andlise prospetiva, relevante para o futuro; tal permitira
desenhar estratégias de captacdo, desenvolvimento, mobilidade interna e retencédo de

talento;

e Employer Branding Strategy & Design — Desenvolvimento de uma proposta de
valor (EVP) e traducdo da mesma em estratégias (processos, comunicacdo) para
atrair e obter o compromisso dos talentos mais adequados;

e Leadership Finder — Pesquisa dos melhores lideres, a nivel global, alinhados com
cultura e estratégia da organizacdo, que possam garantir o desenvolvimento de

grandes equipas;

e Executive & Leadership Development — Desenho dos modelos de lideranca e
solucdes integradas (mentoring, coaching e training) para o desenvolvimento dos
lideres das organizagdes, partindo da sua autoconsciéncia e autogestdo, para a

realizacéo do seu potencial.

As metodologias Darefy consolidam o0s mais recentes conhecimentos de
desenvolvimento organizacional e de gestdo, das ciéncias sociais e comportamentais
(neurociéncias, psicologia social e antropologia) e da tecnologia. Séo utilizadas abordagens
pragmaticas, como systems analysis e design thinking para resolver problemas

organizacionais passando ainda pelo machine learning e o Al.
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Capitulo 3

Descricao das Atividades Realizadas no Periodo de Estagio

Neste capitulo irei proceder ao sumario das tarefas realizadas em contexto de estagio,
que agreguei todos os conhecimentos adquiridos aos longo da licenciatura em Gestédo de
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional com outra formacdo académica
transata em Gestéo e Programacdo de Sistemas Informéaticos bem como a minha experiéncia
profissional na area de marketing e gestdo de eventos pois cada vez mais os profissionais
do futuro ndo se limitam a uma area especifica mas sim ao agravamento de varias areas e
conhecimentos de forma a se tronarem profissionais mais produtivos e completos, neste caso
alio uma forte componente tecnoldgica e de marketing nas suas mais variadas formas & area

de recursos humanos tendo sido essas as seguintes:

» Leadership Finding;

= Engagement & Culture Survey;

= Gestdo da Webpage;

= Gestdo de redes sociais;

» Criagdo e implementagdo de um chatbot;

= Articulacéo direta com os principais portais de RH e Gestdo em Portugal;

= Dinamizacdo de web talk’s na area da gestdo e recursos humanos;

= Host Country Platinum Partner do maior evento de Employer Branding Day;
= Pesquisa avancada na integracdo de machine learning na gestao de talento;

» Criacdo de conteudos digitais e tecnoldgicos para uso interno e externo;

= Participacdo ativa em projetos de responsabilidade social.

13



Leadership Finding

Participei ativamente, entre outros, na captacédo e selecdo de talento para um cargo
de alta lideranca para um cliente internacional na &rea da banca.

Apos escolha de o perfil ideal para o cargo ter sido acordado entre o cliente e a
Darefy, foi me incumbida a tarefa de, através do Linkedin e outras plataformas de pesquisa
de talento, encontrar os candidatos ideais, criar uma base de dados com 0s mesmos, em
seguida fazer um screening inicial onde através de mensagens nas plataformas fazia uma
abordagem inicial e caso os talentos em questdo mostrassem interesse iniciava entéo
conversacOes para avaliar se esse talento era um “match” para o perfil pretendido.

Nos casos em que ap0Os essas conversacdes através de chamada de voz ou video
elaborava entdo uma lista de potenciais candidatos para ser apresentada ao project manager

e posteriormente ao cliente em questao.

Engagement & Culture Survey

Também para um cliente internacional na &rea financeira participei ativamente na
criacdo, implementacdo, dinamizacao e tratamentos de dados de um Engagement & Culture
Survey que dividido em 8 segmentos e 58 perguntas, questionario esse que foi respondido
por 318 colaboradores.

Para a implementacdo do questionario usei a ferramenta Survey monkey e
criei uma landing page para facilitar os colaboradores menos familiarizados com o uso das
tecnologias.

Na dinamizagéo estive constantemente em contacto direto com o departamento de
RH e de informaética do cliente de forma a garantir uma experiéncia agradavel a todos o0s
colabores e & satisfacdo do cliente.

Apo6s o encerramento do questiondrio fiz todo o processamento e segmentagdo

estatistica dos dados obtidos bem como a elaboragdo do relatério para envio ao mesmo.

14



Gestdo da Webpage

Durante o periodo de estagio procedi a gestdo, manutencéo e atualizacdo da webpage
da Darefy, onde e com muita regularidade sdo publicados artigos numa seccdo de
Knowledge Hub e também com bastante regularidade s&o atualizadas paginas e contetdos
ajustando-se a estratégia de comunicacao da empresa.

https://www.darefy.co/index.php/knowledge-hub/

CONTACT

Employer Branding: From Theory Digital Transformation: It’s All
To Practice About People

Read More

Gestao das redes sociais da organizacao

Durante o periodo de estagio procedi a gestdo das redes sociais da empresa de forma a
manter uma estratégia de marketing e comunicacdo ativo, muito baseado na partilha de

artigos e eventos com parceiros.
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https://www.darefy.co/index.php/knowledge-hub/
https://www.facebook.com/darefy
https://www.instagram.com/darefy/
https://www.linkedin.com/company/darefy/
https://twitter.com/Darefy_
https://www.youtube.com/channel/UCudvuxphn879C3x_YK395dw

Criacdo e implementacdo de um chatbot

Uma das tarefas por mim realizadas foi a criacdo e desenvolvimento de um sistema
autébnomo de conversacdo com os clientes e que realiza varias tarefas desde agendamentos,

envio de email, fornecimento de informaces e que esta disponivel no site e nas redes sociais

Facebook e Instagram da Darefy.

Articulacéo direta com os principais portais de RH e Gestdo em Portugal

Enquanto responsavel de markting da consultora uma das tarefas frequentemente

realizadas € a articulacdo de campanhas publicitarias, quer em formato digital quer em

formato papel com todos os main players na area dos media de gestdo e recursos humanos

em Portugal e internacionais.
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Dinamizacio de web talk’s na area da gestio e recursos humanos

Uma das tarefas mais prazerosas que realizei ao longo do estagio foi a continuacao
da organizacdo e dinamizacdo dos j& reconhecidos no meio os “Darefy web-talk”.

Web talk que contam com importantes figuras da area de gestao e recursos humanos
a nivel nacional e mundial com nomes de referéncia mundial com Brett Minchington, Bem
Greeven, Scott Rencher entre outros bem como gestores de referéncia em empresas como
Sonae MC, Deco Proteste, SAP, NOS, Zurich, PHC, Deloitte, KPMG e muitas outras
organizacdes de referencia a nivel nacional e mundial em que os lideres ja participaram num

dos web talk’s

& DAREFY

& DAREFY

W o

Transformation: Journeys
E 8 and Travel-Gudgs
JATE CATALYSTS. v

§& DAREFY ; v . o & DAREFY
§ & t

3rd Dorefy Web-Talk X 511 Darety Web-Tok
EMPLOYER BRANDING = - o Change
IN POS‘I’-FANDEMIC sret Minchington

Enciope semoma

TIMES
15 December 2021
v.u * Rodrigues

Management and
Adaptabi mv

Host Country Platinum Partner do maior evento de Employer Branding
Day

Outro dos marcos do meu estagio e na verdade de todo o meu tempo na Darefy desde
a sua fundacéo é sermos Host Country Platinum Partner do World Employer Branding Day
0 maior evento de Employer Branding Day 2022 trata-se de um evento que conecta
empresas, lideres — chief executive officers (CEQOs), diretores de recursos humanos, gestores

de marketing e comunicacao, agéncias especializadas e comunidades de employer branding,
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num ambiente interativo e acolhedor. E que conta com a presenca de speakers de grandes
empresas globais como Microsoft, BCG, Vodafone, Unilever e Mars.

WORLD
EMPLOYER
BRANDING
DAY 2022

12-14 October 2022 | LISBON
Leaders Countries
1
Partners Global Industry

y G X
= LEARN FROM THE WORLD'S BEST -

35+ International
Speakers

Microsoft « Vodafone - Mars

Unilever + Barclays - Papirfly

Employer Branding College

BCG + Top Employers Institute
Radancy + Bayard + Landor & Fitch » Cyberark

= vicrosoft BCLS QO vodafone %5 MARS

‘@‘ iR radancy S DAREFY papirfly. Top

Teadership & Change Builders

I
www.worldemployerbrandingday.community

Pesquisa avan¢ada na integracdo de machine learning na gestéao de
talento

Durante 0 meu estagio o processo de aquisicdo de novas competéncias e
conhecimentos, alias pratica corrente na cultura da Darefy foi me proposto o
aprofundamento e o estudo de tecnologias de machine learning onde iniciamos um projeto
de utilizagdo de Al e machine learning como auxilio na tomada de decisdes dos gestores das
empresas e desta feita iniciamos um projeto que através dos dados e com recurso a
correlagdes vai aprendendo quais os soft skills e hard skills mais importantes para aumentar

a produtividade da organizagéo, entre outros recursos.
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Criacéo de conteudos digitais e tecnoldgicos para uso interno e externo

A criacdo de conteudos digitais sempre esteve presente no meu dia a dia desde a
muitos anos, no meu estagio ndo foi diferente, desde:
e Criacdo dos cartazes para os webtalk’s
e Criacdo do material grafico para os relatorios
e Videos corporativos e publicitérios, gravacdo e edi¢cdo
e Automacdo de ferramentas de relatério, internas e externas

e Design de material gréafico para publicidade

1Ny 4
15

Ity
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Leadership & Change Builders
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Participacdo ativa em projetos de responsabilidade social

Na Darefy valorizamos a inovacdo social e vemos startups, instituicdes sociais,
projetos comunitarios e ONGs construindo solugdes criativas para atender as necessidades
sociais.

Por isso, uma parte substancial dos nossos recursos (tempo e energia) esta focada em
projetos que impulsionam mudancas e impactam a sociedade, por isso abragamos o principio
20/20, onde 20 % do tempo e dos lucros da empresa séo investidos em projetos de inovagao

social que se destacam 2 atividades.
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e O Social Impact Acceleration Program — um programa criado pela Darefy

para apoiar organizacbes com projetos de responsabilidade através de

apadrinhamento, brainstorming e networking, onde selecionamos um

conjunto de iniciativas e convidamos alguns gestores a ouvir, a apadrinhar e

a mostrar suporte a iniciativas que ajudem a vida social.

e Projeto Portugal Agora — Embora ndo seja um projeto da Darefy entra no

principio 20/20 como uma iniciativa que acolhi e me integrei como membro

do conselho disruptivo. Algumas das atividades realizadas no ambito do

projeto Portugal agora foram, o Il Férum “Link to Portugal”, a conferencia

“Portugal: Novo Hub de talento Global” e a participagéo no crowdfunding do

livro “Portugal Out-of-the-box”.

11 FORUM "LINK TO PORTUGAL"
8 DE JULHO, 18H - ELEVEN - LISBOA

A bidspora Nacional e a Marca Portugal Pedro Reis
723 Keynote Speaker

S e

o Ot

PORTUGAL: NOVO HUB DE TALENTO GLOBAL?

23 Feveretro, 17h | Lisbon Workiub

Crowdfunding

Livro - Portugal/Out-of-the-Box

PN |

Ajuda-nosaeditar este Livro!
Contributo de 15 =1 exemplar,
{Ate6de setembro)

UEOYES(aE) ji gonﬁrmaﬂ

//
Pedro Teixeira
7/ s g g pmmrmizrar s )

77413: ENVELHECER

SAUL
SHIAL
} & Joanas Palva

IEBIIZIll REUTILIZAR
RECICLAR

' Ana Salcedo

' 110107 /9“}"/'"“/“/
DS TS G LD TS AL A A TS
// % ¢z Z / //

Luis Couto
i

VIVERNO 4
METAVERSO -

Miguel Paulo ©
&Luis Martins

#  LNKo

“acora  LEADERS
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Consideracoes Finais

Para considerag0es finais e, desde logo, tendo em conta toda a informagéo
mencionada nos capitulos anteriores, prossigo entdo a concluséo deste Relatério de
Estagio.

Enquanto apreciacdo global da instituicdo de acolhimento, que me acolheu ao longo
destes quase dois meses de estagio, apenas posso dizer coisas positivas, pela equipa que no
geral, mas ndo posso deixar de individualizar e agradecer ao Carlos Sezdes, alguém que
mesmo com mais de 20 anos de experiéncia e provas dadas em todos 0s campos da

consultadoria, sempre me apoio e ajudou e é dono de uma humildade sem igual.

O facto de na Darefy sempre me ter dado uma total liberdade para ser criativo, para
laborar nas horas que eu achasse mais produtivas de me dar imensas responsabilidades,

mas a0 mesmo tempo enorme autonomia fez de mim com certeza um melhor profissional.

Por fim, foi para mim muito prestigiante realizar o estagio na Darefy e ter o apoio
do Carlos SezGes e da Prof. Dra. Ana Junca Silva nesta ultima etapa, para conclusdo da
minha licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional, no

Instituto Politécnico de Tomar.
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