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A evolugdo tecnoldgica do ultimo século possibilitou aos jovens uma maior facilidade no acesso a

informacdo e entretenimento. Devido a vulnerabilidade dos jovens face aos riscos dos mass media, é

essencial desenvolver estratégias de educagdo no uso destes meios, destacando-se a agdo do

enfermeiro ao estabelecer a ponte entre os jovens, pais e professores e na promogdo da literacia digital.
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Introdugao

Um dos marcos importantes que decorreram ao
longo dos séculos XX e XXI foi a disseminagdo
dos mass media no contexto social (GODINHO,
2011), tendo estes passado de novidade a
necessidade e a serem indispensaveis no
quotidiano da sociedade atual. A Internet é hoje
assumida como uma das maiores ferramentas
de trabalho, educacdo e meio de comunicagdo e
entretenimento mas que no extremo, pode
conduzir a dependéncia. (SILVA et al, 2011)
Posto isto, define-se mass media como
“conjunto de meios de comunicagdo que
possibilitam a transmissdo de informagdo, em
larga escala” - televisdo, radio, imprensa e

internet.

Sendo que atualmente uma parte significativa
do dia-a-dia das criangas e jovens é vivida no
quarto, a navegar na Internet (CARDOSO et al,
2007), consideramos pertinente destacar neste
artigo o impacto que este consumo, por vezes
excessivo e abusivo, tem na saude, pois embora
este seja um veiculo de transmissdo de
informagdo e entretenimento privilegiado,
expbe 0s mais novos a riscos e torna-os
vulneraveis.

Na abordagem a dois estadios de
desenvolvimento diferentes, comegamos por

definir Infancia como uma fase onde ocorrem

“mudancgas fisicas, cognitivas e intelectuais”,
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mais focadas para o desempenho escolar,
estando relacionadas com a aquisicdo de

"

competéncias, como o} treino da
responsabilidade” que serdo vitais para o
desenvolvimento futuro da crianga, ao contrario
da adolescéncia, onde é finalizada a formagdo
da identidade e é aprimorada a relagdo

relacdo com os pares. (ERIKSON cit. VERISSIMO,
2002). Num olhar retrospetivo, constata-se que
ja em 1978, Gadlin (citado por LIVINGSTONE,
2008) referia que "os adolescentes de hoje
vivem por meio de uma juventude alargada (...),
permanecendo jovem por mais tempo em
termos de educagdo e dependéncia econdomica,
mas tornando-se independente mais cedo a
nivel de sexualidade, lazer e consumao". Hoje,
considera-se a Adolescéncia como uma fase de
transicdo entre a infancia e a fase adulta,
compreendida entre “os 11 e os 19 anos” sendo
marcada por mudangas fisicas, sociais e
comportamentais, sendo expectavel que na
transicdo para a fase adulta, o “jovem ja tera
conseguido concretizar uma série de tarefas,
ditas desenvolvimentais, que se expressam no
plano intelectual, na socializagdo, na afetividade

e na sexualidade” (FERREIRA et al, 2006).

A Internet e as Redes sociais virtuais

As redes sociais virtuais possibilitam a
convergéncia das atividades até entdo
desenvolvidas isoladamente, como a

comunicac¢ao entre varios circulos de contactos

— amigos, familiares, profissionais -, correio
eletrénico, mensagens, pagina pessoal, blogs e
diarios, partilha de fotografias, musicas e
videos.

Estima-se que, em toda a Europa, 32% dos
jovens entre os 16-24 anos utilizam redes
sociais, pelo menos mensalmente (EIAA, 2006
cit. LIVINGSTONE, 2008). No Reino Unido, em
maio de 2007, o MySpace era a rede social mais
utilizada, com 6,5 milhdes de visitantes, seguido
por 4,0 milhdes da Bebo e 3,2 milhGes no
Facebook, sendo os jovens com menos de 18
anos os maiores utilizadores, com 31% para o
MySpace e 54% para a Bebo. (NIELSEN, 2006 cit.
LIVINGSTONE, 2008). Nos Estados Unidos, em
maio de 2006, o MySpace contava com 38,4
milhdes de visitantes unicos, sendo que 6,6
milhdes destes

tinham idades entre os 12 e os 17 anos.
(COMSCORE, 2006 cit. LIVINGSTONE, 2008).

Em Portugal, embora o acesso doméstico a
internet n3o seja uma realidade generalizada,
este é o pais em que a posse de computador
portatil pelas criangas e jovens e a presenca e
uso do computador com internet no quarto é
mais comum (LIVINGSTONE, HAD-DON, GORZIG
& OLAFSSON, 2011 cit. CARDO-SO et al). Num
estudo efetuado por CARDOSO (2007), as
criangas referiram aprender a usar o
computador e a navegar na internet sem ajuda,
realizando esta atividade maioritariamente

sozinhas e no quarto. No entanto, foram visiveis
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lacunas a nivel do conhecimento técnico que

n3o interferem na navegagao.

Riscos vs Beneficios

Deve-se ter em atencdo que se a utilizagdo da
Internet for exagerada, interferindo no
trabalho, nas relagdes sociais e passar a estar
presente nos habitos de vida didria da pessoa
(SILVA et al, 2011) torna-se prejudicial, sendo
que os comportamentos derivados desta
utilizacdo excessiva, estdo associados a sinais e
sinto-mas encontrados noutros tipos de vicio
(YELLOWLEES e MARKS;TEIXEIRA, R. cit. SIL-VA
et al, 2011). Embora ndo se tenha
conhecimento dos efeitos futuros da sua
utilizacdo constata-se que “o seu uso pode estar
presente em diversas patologias psiquicas e ou
aparecendo como condi¢cdo secunddrias a essas
patologias” (BALLONE e MOURA, 2003 cit. SILVA
et al, 2011), sendo que alguns utilizadores
apresentam maior vulnerabilidade, historial de
impulsividade e perturbacées face as atividades
online. (SILVA et al, 2011)

Os media amplificam as ansiedades publicas
associadas as redes sociais, afirmando que a
“geragdo MySpace” n3o tem nogbes de
privacidade ou vergonha, e que os jovens de
hoje “estdo prontos para descobrir os seus
corpos de uma maneira que os seus pais nunca
puderam”. (NUSSBAUM, 2007 cit. LIVINGSTO-
NE, 2008). Além disto, LIVINGSTONE (2008)

refere que as redes sociais sdo também

consideradas  narcisistas, promotoras do
isolamento social e um desperdicio de tempo,
que permite que os peddfilos contactem com os
jovens, ou que estes sejam atraidos para pactos
de suicidio, muitas vezes no seu préprio quarto
enquanto os seus pais pensam que estes estdo
a realizar os trabalhos da escola, e acrescenta
que as opcdes de media tomadas pelos
adolescentes sdao muitas vezes utilizadas como
marcadores de maturidade, identidade e
posicdo sociais. E os adolescentes estdo cientes
dessas diferencas. Enquanto as geragdes
anteriores, incluindo as dos seus pais tinham
como privadas algumas caracteristicas pessoais
— como a idade, politica, religidao e orientagao
sexual -, as redes sociais possibilitam aos jovens
de hoje partilhar esta informagdo sem qualquer
tipo de restrigdo.

Num estudo realizado por CARDOSO (2007), as

"

criangas reconheceram como riscos: “0
contacto com estranhos, a criacao de falsas
amizades online, a ofensa por peddfilos, o
envolvimento em experiéncias de fragilizagdo
psicologica resultantes em suicidio e viciagao na
internet”, ainda que estas se encontrassem
relacionadas a casos noticiados na televisdo e
ndo com vivéncias das prdprias criancas.

Os participantes do estudo reportaram ainda
sinais que vdo de encontro ao “vicio da
internet”, ao descreverem dificuldade em nédo
recusa de

estar online, alimentacdo e

isolamento, mas também algumas estratégias
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de seguranga online, tais como: o

fornecimento ou falseamento de dados
pessoais, a recusa do contacto com estranhos e
a navegagdo em sites conhecidos”. No entanto,
foram evidenciadas discrepdncias entre as
estratégias verbalizadas e as praticas realizadas,
tendo sido declaradas a interagdo com
estranhos e o reconhecimento da exposicdo ao

risco.

Trabalho ou Entretenimento?

Sendo a Internet considerada como local para
aprendizagem e informacdo pelo vasto dominio
que abrange, e que os politicos acreditem que a
literacia e as capacidades desenvolvidas através
das redes sociais fomentam a aprendizagem dos
riscos e a protecdo e participagdo dos mais
jovens, esta é, simultaneamente, um local de
lazer onde é possivel comunicar de modo facil,
pratico e descontraido, assim como encontrar
oportunidades de autoexpressao e criatividade,
sendo que para muitos, fazer parte de uma rede
social online é considerado como um meio de
gestdo da sua identidade, do seu estilo de vida e

das suas relacdes sociais (GOMEZ e ESPARREL,
2004; LIVINGSTONE, 2008).

As criangas designam, no topo das suas
atividades online, os jogos, os videos, as
musicas e o contacto com os amigos, tendo sido

igualmente destacado o uso da internet como

ferramenta para o trabalho escolar (CARDOSO

et.al, 2007).

Pais, educadores e a sociedade

A Educagdo é aberta a todas as pessoas no
sentido em que esta ndo se centra numa Unica
pessoa, como também a educagdo pertence a
todos pelo fato de ndo se centrar num Unico
lugar. Assim, MEDRADO (2010) afirma que “o
habitat da educacdo é a vida social, e por isto, é
a partir dos grupos sociais que ela é criada e
recriada (...), pelo que quem define o que é
importante na educagdo ndo € nem o professor
nem a escola, é sim a sociedade e seu jogo de
forcas”. Ja Freire (2001) citado por PAULA
(2009) afirma que comunicacdo é educacdo,
portanto é dialogo, pelo que assim é a condigdo
indispensavel para a verdadeira educacgio.

Ainda que os pais tenham um papel
fundamental na educagdo, estes afirmam nao
conhecer 0s riscos que as criangas enfrentam
online, tais como acesso a sites pornograficos, a
comunicagdo com estranhos e casos de bullying,
apresentando, no entanto, a sobrevalorizagdo
do peso das aplicagbes educativas, como a
realizacdo dos trabalhos de casa e pesquisas.
(LIVINGSTONE et al, 2011; REBELO et al, 2008
cit. MONTEIRO et.al, 2011)

Acrescenta-se ainda que existem diversas
educac¢des e cada uma depende da sociedade
em que ocorre, assim como a educagdo que

cada pessoa considera como relevante ajuda a

26

Percursos
MN226, Outubro -Dezembro 2012



produzir crencas e ideais e também, em manter

estruturas  sociais. E  “neste  contexto
tipicamente humano de relagdes de poder,
cultura, interagdes e simbolos que a educagdo
se instala” (MEDRADO, 2010).

Com o avancar dos anos, a introdugdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
na escola tornou-se mais visivel. A realidade
portuguesa constata que os Ministérios da
Ciéncia, Educacdo e Tecnologia tém levado a
cabo diversos projetos visando a luta contra a
infoexclusdo, bem como visando uma

melhoria de acesso, principalmente nos meios
escolares. Com a finalidade de introdugao,
manutencao e acessibilidade das TIC nas escolas
desenvolveram-se, entre 1985 e 2007, diversos
projetos e iniciativas como o Minerva, Nonio,
Internet na Escola, Escolas, Professores e
Computadores portateis, e-escola e ainda, o
Magalhaes.

No entanto, de acordo com TOBIN e DAWSON
(1992) citado por FERREIRA et al (2009) a
contraposicdo de alguns professores a adesdo
das novas tecnologias esta relacionada com o
receio de deixarem de ser a figura central no
processo de ensino aprendizagem.

Além disso, todas as TIC estdo associadas a
riscos como a “exposicdo as radia¢des dos
telemdveis, aos conteddos menos proéprios
através da televisdo, do perigo de

comportamentos violentos associados a jogos

interativos, dos perigos da Internet, como os

contatos, conteddos ou questdes de
privacidade” (FERREIRA et al 2009) e ainda o
risco de vicio e outros problemas de saude
como o sedentarismo e a consequente
obesidade (NETO, 2006. cir. FERREI-RA et al,
2009), aos problemas de coluna, articulagtes e
de visdo. Face aos riscos sociais evidenciados
por estes autores, surge ainda o cyberbullying,
como consequéncia do anonimato da internet,

podendo prejudicar a saude psicologica da

pessoa.

Acdo do Enfermeiro

As intervengbes devem ser centradas nas
proprias criangas, indo de encontro as suas
expetativas e interesses, valorizando as
representacdes e valores que aquelas atribuem
as suas experiéncias, de modo a estabelecer-se
um uso seguro da internet. (CARDOSO et al,
2007)

Deste modo, salientamos como intervengdes a
“promocgdo de uma vivéncia online saudavel,
geradora de oportunidades e capaz de prevenir
e assimilar o risco como experiéncia natural e
até necessaria ao crescimento”, considerando
que as expressdes culturais e identitarias das
criangas devem ser valorizadas e respeitadas
pelos adultos; o “aprofundar os contornos das
apropriagGes da internet consideradas positivas
e negativas pelas criangas” (tipo de conteudo a

que acedem, objetivos do uso da internet,

experiéncias positivas e negativas vivenciadas
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pelas proprias criangas); a “avaliagdo mais
precisa da discrepancia entre o discurso e
pratica relativamente a comportamentos de
risco e das consequéncias que advém da
utilizagdo da comunicagao social como fonte de
informacdo sobre os riscos”; “saber mais
pormenorizadamente que imagem de risco esta
a ser construida e como isso se reflete no
quotidiano da utilizacdo da internet”; Devem-se
ainda aumentar as iniciativas de sensibiliza¢do
sobre seguranca na internet; como celebrar o
dia europeu da internet segura — 7 de fevereiro
-, e realizar observacdo das praticas de
navegacao online, em grupos mais reduzidos ou
individualmente, em

espagos privado e

confortaveis, como o lar (CARDOSO et al, 2007).

Consideragdes Finais

Torna-se importante referir que embora os
mass media sejam considerados uma
necessidade indispensavel no quotidiano atual,
é importante perceber as suas condicionantes e
as implicagBes na sociedade. Considerando que
0 primeiro contacto com a internet estabelece-
se cada vez mais cedo, é essencial que as
criangas consigam proteger a sua identidade e
intimidade. A este contato prévio, junta-se o
consumo excessivo e abusivo e ainda os
inimeros riscos a que estes estdo expostos,
pelo que é indispensavel educar e o aumentar a
literacia digital entre os jovens, disponibilizando

informacgdo acerca das questées da privacidade

e funcionamento das paginas web, tal como
desenvolver capacidade de distingdo entre
amigos reais e virtuais, e trabalhar na protegao
da identidade real. Apesar das TIC serem
importantes na educagdo, o seu uso contribui
para a fragilidade da seguranca e da integridade
fisica e psicoldgica dos mais novos, pelo que é
essencial a sensibilizacdo e consciencializagao
dos  jovens neste  Ambito, incutindo
responsabilidade na escola, pais e sociedade, de
um modo geral. Embora a maioria das criangas
possua discernimento acerca dos riscos, do seu
papel proactivo e revelar capacidades para o
uso da tecnologia, mostram-se preocupados
com o facto de poderem ficar viciados. Sugere-
se que se desenvolvam mais estudos,
envolvendo a agdo do enfermeiro, na protegdo
dos jovens contra o cyberbullying, de modo a
serem construidas as nog¢des de self,
considerando as relagbes sociais e valores dos
jovens. E, portanto, imprescindivel para uma
boa educagao, que as atitudes da juventude de

hoje sejam discutidas e alvo de reflexdo.
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