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Reconhecendo a importancia das chamadas de
emergéncia na gestdo do socorro e na orientacao dos
meios adequados para as mais variadas ocorréncias,
torna-se importante olhar para as centrais na Regido
Auténoma da Madeira (RAM) e perceber onde é que
existem oportunidades de melhoria. A nivel europeu,
as centrais 112 estdo a migrar para centros
integrados.

A presente dissertacdo pretende analisar o0s
beneficios da centralizacdo das chamadas de
emergéncia, para uma otimizacdo de recursos e a
melhoria, ao nivel da cooperacdo entre os Servicos
Municipais de Protecao Civil (SMPC) e os Corpos de
Bombeiros (CB), com base num trabalho conjunto em
situacdes de emergéncia. Esta aproximacao analitica
e a possibilidade de reforcar as centrais dos CB por
elementos do SMPC, vem ao encontro da necessidade
de adaptacdo das Centrais Municipais de Operacdes
de Socorro (CMOS) arealidade da RAM.
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Management of Civil Protection operations.

Recognizing the importance of emergency calls in
the management of assistance and in guiding the
appropriate means for the most varied
occurrences, it becomes important to look at the
power stations in the Autonomous Region of
Madeira (RAM) and understand where there are
opportunities for improvement. At European level,
the 112 exchanges are migrating to integrated
centres.

This dissertation intends to analyze the benefits of
centralizing emergency calls, to optimize
resources and improve cooperation between the
Municipal Civil Protection Services (SMPC) and the
Fire Brigade (CB), based on a joint effort in
emergency situations. This analytical approach
and the possibility of reinforcing the CB centrals
by elements of the SMPC, is in line with the need
for adaptation of the Municipal Relief Operations
Centers (CMOS) to the reality of RAM.



palabras clave

resumen

Llamadas de emergencia; Centros Municipales de
Operaciones de Socorro; Centros de comunicaciones
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Civil; Gestion de Operaciones de Proteccion Civil.

Reconociendo la importancia de las llamadas de
emergencia en la gestion de la asistencia y en la
orientacién de los medios adecuados para los mas
diversos sucesos, resulta importante mirar las
centrales eléctricas de la Regién Auténoma de
Madeira (RAM) 'y comprender donde hay
oportunidades de mejora. A nivel europeo, las 112
bolsas estan migrando a centros integrados.

Esta tesis pretende analizar los beneficios de
centralizar las llamadas de emergencia, para optimizar
recursos y mejorar la cooperaciéon entre los Servicios
Municipales de Proteccion Civil (SMPC) y los
Bomberos (CB), a partir de un esfuerzo conjunto en
situaciones de emergencia. Este enfoque analitico y la
posibilidad de reforzar las centrales de CB por parte
de elementos del SMPC, estid en linea con la
necesidad de adaptacién de los Centros de
Operaciones de Socorro Municipales (CMOS) a la
realidad de la RAM.



Propositadamente em branco



INDICE

1Yo [Te=Ne [ 1o U 2= Y XV
INCICE A TADEIAS ......veeeeeee e XVii
g Yo [To=Ne = o= 1ot e 1T XiX
Siglas, ACronimOoSs € ADIeVIatUras.............uuuiiiiieeeiieeiiiie e e e e e XXI
INTRODUGAO ...ttt ene e 1
PARTE |. ENQUADRAMENTO TEORICO ......ccviiiiiieeeeceee et 3
Capitulo 1. Caracterizacao geral do Arquipélago da Madeira..............cccoevvvvvvveneeennn. 3
1.1 Enquadramento geografico, geoldgico, geotecténico e geomorfoldgico..... 3
1.2 Clima @ NIdrodiNAmICAL .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
1.3 Demografia @ @CONOMIB ... ...uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 8
1.4 Os risCOS NAUraiS NA RAM .......ooiiiiiiiiiiiiiie e 8
Capitulo 2. O Sistema de Protecédo Civil na Regido Auténoma da Madeira.............. 11
2.1 O Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM..........cooooiiiiiiii, 11
2.2 Os Corpos de Bombeiros da RAM ..., 12
2.3 Os Servicos Municipais de Protec8o Civil...........cccooveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeenn, 12

2.4 O Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro na RAM

(SIOPS-RAM) e os Estados de Alertas ESPEeCIaAIS ...........cevvveeeriveeiiiiiiinieeeeeeeeeenns 13
2.5 Servigo de Emergéncia Médica Regional ... 15
2.6 As chamadas de Emergénciana RAM .............oiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 16

2.5.1 O ciclo das chamadas de emergéncia no ambito do SIEM ................... 17



2.5.2 O ciclo das chamadas de emergéncia no ambito do SIOPS ................. 17

Capitulo 3. Uma visdo abrangente sobre as centrais de despacho de emergéncia:

ESTUAOS € OPINIOES ... 19
3.1 A evolucéo das centrais de emergéncia e socorro em Portugal ............... 19
3.2 As centrais de despacho Na EUropa ..........ccoovvvvvuiiiiiieeeieeeeiiee e e, 19
3.3 O aperfeicoamento dos operadores dos PSAP ..........cccvvvvviiiiiiiiieeeeeeennnns 21
Capitulo 4. Os objetivos e hipoteses da INnvestigacao ...........cceeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
4.1 Os 0bjetivos da INVESHIJAGED ........cevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 22
4.2  As hipoteses possiveis da investigacao..........ccceeveeeevevveiiiiiiiiieeeeeeeeeiinnn 22
PARTE Il. METODOLOGIA . ... et e e e eenans 23
Capitulo 5. MEtOd0 de PESOUISA.......cuuveiiieiieee ettt e e e e 23
5.1 Contextualizag8o da PESUUISA ......cceeveeeeeeeeeeeee e 23
S 00 00 R AY o To] o F= To 1= o o S URSRPPPPPIN 23
9.1.2  NAIUMBZA ...uuuuiiiii et 24
5.1.3 Avrecolha e tratamento de dados............coooeeiiiiiiii 24
5.1.4  ANAIISE dOS dAUOS ....cooieieiiiiiiiiiiiiiee et 25
PARTE Ill. RESULTADOS E DISCUSSAO ......cciiiecieieeeeeeeeeeee e 27
Capitulo 6. RESUIAAOS ........ovviiiiii e 27
6.1 Dados recolhidos, METIAS .........ovuuiiiii et e e 27
6.2 Dados selecionados para o0 estudo, médias e variagao................ceeeeeennn. 28

6.3 A consolidacéo de servicos, factos e observagoes.........ccccccccceiiiiiiiieeenns 30



(O o 11 (0] [0 A B o U] Vo P 33

7.1 O refor¢co das centrais dos CB por elementos do SMPC, em dias de

oV Yo RS =] (= ToT £0] (oo o 1S TR 33

7.1.1 Fundamentos para o refor¢co dos CB e das Centrais por elementos do

SMPC em dias de avisos Meteorol0giCOS..........ccevvviviiuiiiiiee e e eeeeaans 37
7.1.2 Modelos de salas para operagfes CONJUNLAS..........cceevveeerrrriiirieeeereenennns 39
7.2 Centralizagdo das chamadas de emergéncia no CIC-CROS.................... 41
7.2.1 Centralizagdo das chamadas de emergéncia - Fundamentos............... 44
CONSIDERACOES FINAIS ....ooviiveceeceeeeeeee et ee ettt ettt sttt eae s 47
YN [T a T = Toto TSR [0 I =T (1 (o [o I 47
PErSPEtiVAS TUTUIAS ... .uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 47
CONCLUSAO. ...ttt ettt bbbt s s s s s s s e e e e e 49
GUIA DE UTILIZACAO DOS AVISOS METEOROLOGICOS ......ccccveeveeeiieeieeeenenn, 51
GLOSSARIO ...ttt bbbttt 53
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oouiiiiiriaieieiiesieieee e 59

ANEXOS . et a e 69



Propositadamente em branco



indice de figuras

Figura 1 — Posi¢éo geografica do Arquipélago da Madeira (CMCL, 2018) ............ 3
Figura 2 — Delimitacdo espacial das unidades geomorfologicas regionais
(ZbyszewskKi et @l., 1975)....cccoiiieiiii e 4

Figura 3 — Cartograma representativo das classes de declive da ilha da Madeira
(O, 1 ) 5

Figura 4 — Distribuicdo da temperatura média anual para a ilha da Madeira entre o
periodo de 1970 e 1990 (SRARN, 2023) ......coiiiiiiiiiieiiiiiiee et 6

Figura 5 — Mapa de isoietas anuais médias na ilha da Madeira (Prada, et al.,

Figura 7 — Ocorréncia de Cheias registadas por freguesias (1803-2010) (Reis,
Bergonse, Simdes, & Filipe, 2015) .......cccoiiiiiiiiiiie e 9

Figura 8 — Ocorréncias de movimentos de vertentes registadas por freguesias

(1856-2010) (Reis, Bergonse, Simdes, & Filipe, 2015) .....ccooeeeviviveiiiiiiiiieeeeeeeeeens 10
Figura 9 — Disposicao de sala de operagdes conjuntas, Modelo 1....................... 40
Figura 10 — Disposicao de sala de opera¢des conjuntas, Modelo 2..................... 40

Figura 11 — Disposigéo de sala de operagdes conjuntas, Modelo 3..................... 41



Propositadamente em branco



indice de tabelas

Tabela 1 — Riscos de maior incidéncia — Séc. XVIl @ 2012 ........cccccccvvvvvveviiieiennnnnnn. 9
Tabela 2 — Niveis de empenhamento adstritos ao DECIR-RAM (Civil, 2022)....... 14
Tabela 3 — Estados de alerta especial (Protecdo Civil RAM, 2022 pp. 78-79)..... 15

Tabela 4 — Média do numero de ocorréncias diarias na RAM para o periodo de
2018 @ 2022 ... 27

Tabela 5 — Média do numero de ocorréncias diarias na RAM, em dias de avisos

meteoroldgicos e variacao percentual, para o periodo de 2018 a 2022............... 27

Tabela 6 — Média de ocorréncias diarias na RAM para o periodo de 2018 a 2022,

apos excluir as ocorréncias referentes a queimas e prevencdo de atividades de

Tabela 7 — Média do numero de ocorréncias diarias na RAM e variacdo
percentual, em dias de aviso meteoroldgico, para o periodo de 2018 a 2022,

excluindo os avisos de agitacdo maritima e tempo quente ..........ccccceeeeeeeiiiinnnee. 28

Tabela 8 — Consideracfes consoante a cor do aviso meteoroldgico emitido (IPMA,
120 22 ) RSP EERR 51

Tabela 9 — Critérios dos avisos para o Arquipélago da Madeira (IPMA, 2023b) .. 52



Propositadamente em branco



indice de gréficos
Grafico 1 — Variacdo percentual dos dias com avisos amarelo, laranja e
vermelhos na RAM, no periodo de 2018 @ 2022 ...........ccevvevveeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 29

Grafico 2 — Ocorréncias com maior recorréncia na RAM, em dias de aviso

meteoroldgico de precipitacdo e vento, de 2018 a 2022 ..........cccovvvvvviiiiiieeeeeeennnns 29



Propositadamente em branco



Siglas, Acronimos e Abreviaturas

AC — Antes de Cristo.

ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil.

APC — Agente de Protecéo Civil.

CB — Corpo de Bombeiros.

CCE - Centrais de Comunicacfes de Emergéncia.

CCO - Centros de Coordenacao Operacional.

CDOS - Comando Distrital de Operacdes de Socorro.

CIC — Centro Integrado de Comunicacdes do Comando Regional de Operagdes
de Socorro.

CIC-CROS - Centro Integrado de Comunicacdes do Comando Regional de
Operacdes de Socorro.

CISEM - Centro Integrado de Seguranca e Emergéncias de Madrid.

CMOS - Central Municipal de Operacdes de Socorro.

CODU - Centro de Orientacdo de Doentes Urgentes.

CSREPC - Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecao Civil.
DECIR-RAM - Dispositivo Integrado de Combate a Incéndios - RAM
DIPEPH - Dispositivo Integrado Permanente de Emergéncia Pré-Hospitalar.
DL — Decreto-Lei.

DLR — Decreto Legislativo Regional.

EDC - Centros de Despacho de Emergéncia.

EENA — European Emergency Number Association.

EMIR — Equipa Médica de Intervencdo Rapida.

ENB — Escola Nacional de Bombeiros.

EUA — Estados Unidos da América.

E-W — Sentido Este, Oeste.

FPDS - Fire Priority Dispatch System.

HEATI — Helicoptero de Ataque Inicial.

IFCN — Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza, IP-RAM.

IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera.

Ma — Mildes de anos.



N-S — Sentido Norte, Sul.

NOP — Norma Operacional Permanente.

PSAP — Public Safety Answering Points.

PSP — Policia de Seguranca Publica.

RAM — Regido Autbnoma da Madeira.

SEMER - Servico de Emergéncia Médica Regional.

SIEM - Sistema Integrado de Emergéncia Médica.

SIM — Subscriber identity Module, Cartdo SIM.

SIMOS - Centro de Controlo para Seguranca e Mobilidade, Estugarda-Alemanha.
SIOPS - Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro.

SIOPS-RAM - Sistema Integrado de Operacdes de Protecédo e Socorro da Regido
Autonoma da Madeira.

SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal.
SMPC - Servi¢os Municipais de Protecao Civil.

SRPC — Servi¢co Regional de Protecéo Civil, IP-RAM.

STAT - Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefonico do Centro Integrado
de Comunicacdes.

STAT-CIC - Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefonico do Centro

Integrado de Comunicacoes.



Introducéo

O presente estudo tem como objetivo, compreender a viabilidade do reforco das
Centrais dos CB, por elemento do SMPC, em dias de eventos meteorol6gicos
adversos e em que situagOes, esse reforco poderia ser considerado uma mais-
valia. Pretende-se ainda investigar a existéncia de beneficios na centralizacdo das
chamadas de emergéncia numa unica central, a CIC-CROS.

O estudo desenvolve-se em 3 partes.

¢ Na primeira parte procede-se ao enquadramento tedrico do tema, dividido
em 4 capitulos. A caracterizacdo do Arquipélago da Madeira, o Sistema de
Protecdo Civil na RAM, particularmente o SRPC, Bombeiros, o SIOPS-RAM
e o ciclo das chamadas de emergéncia na RAM. Alarga-se a visdo das
centrais de despacho a Portugal e a casos especificos na Europa,
observando o trabalho dos Despachantes dos PSAP. Enumera-se 0s
objetivos e hipoteses de investigagéao.

¢ Na segunda parte define-se o método de pesquisa.

e Na terceira parte, apresenta-se os resultados do estudo, seguindo-se a
analise de dados, de acordo com a metodologia definida, pesquisas
bibliograficas realizadas e tendo por base os objetivos especificos.

Por fim, apresentam-se as limitagOes e perspetivas futuras do trabalho.

A chamada de emergéncia representa um dos pontos chaves na eficiéncia e
eficacia do socorro. Recursos humanos habilitados, formados e com experiéncia
nesta area, sdo escassos. Este é um trabalho essencial para o despacho dos
meios mais adequados para o local correto, em caso de sinistro. Sabemos ainda
que, devido a condi¢cdes meteoroldgicas adversas, o fluxo de chamadas aumenta
de forma exponencial.

e O estudo, pretende analisar em que tipos e niveis de avisos meteorolégicos,
sera benéfica a presenca de elementos do SMPC no quartel dos Bombeiros
e em que situacdes poderd ser uma mais-valia, a sua presencga na Central
do CB, de forma a maximizar a cooperac¢ao, tendo por base o nimero e tipo
de ocorréncias. Este reforco de meios permitird alavancar a capacidade de

resposta as ocorréncias.



A centralizacdo das chamadas de emergéncia, poderd servir para
uniformizar procedimentos. Pretende-se expor as mais-valias existentes
desta centralizacdo, numa &rea essencial no socorro, tendo por base
estudos e revisdo bibliografica realizados nesta area. Supde-se que o
atendimento centralizado das chamadas de emergéncia, correspondera a
um incremento na eficacia e na gestao de meios, com ganhos na eficiéncia

da prestacao do socorro.

O estudo tem como obijetivos:

1.

Identificar em que tipo e nivel de aviso meteorolégico se podera
recomendar o reforco de elementos dos SMPC no quartel do CB e em que
nivel de aviso, sera benéfico colocar um elemento do SMPC na Central do
CB, para a gestdo dos elementos do SMPC no terreno, em cooperacao
com os Bombeiros.

Reconhecendo a importancia e especificidade dos recursos humanos,
adstritos ao atendimento das chamadas de emergéncia e na eficicia da
prestacdo de socorro, pretende-se compilar estudos e opinides que
abordem os pros e contras da centralizacdo destas chamadas, numa Unica

central.

Desta forma, pretende-se fundamentar a necessidade de “Reformulacéo das

Centrais de Emergéncia da Regidao Auténoma da Madeira”.



PARTE I. ENQUADRAMENTO TEORICO
Capitulo 1. Caracterizacao geral do Arquipélago da Madeira

1.1 Enquadramento geografico, geoldgico, geotecténico e
geomorfoldgico

O Arquipélago da Madeira, também denominado como Regido Auténoma da
Madeira (RAM), situa-se no Oceano Atlantico, a Sudoeste da Peninsula Ibérica. E
constituido pelas ilhas da Madeira (736,75 km?2), Porto Santo (42,17 km?),
Desertas (Deserta Grande, Ilhéu Chao e Bugio, com 14,23 km2) e Selvagens
(Selvagem Grande e Selvagem Pequena, com 3,62 km?2). Destas, apenas a
Madeira e o Porto Santo sdo habitadas, sendo que a Selvagem Grande e a

Deserta Grande, ambas integradas em reservas naturais, ttm em permanéncia

Vigilantes da Natureza (Fernandes, 2009; Prada, 2000; Silveira, et al., 2012;).

Figura 1 — Posigdo geografica do Arquipélago da Madeira (CMCL, 2018)



Amostras de rochas do Arquipélago da Madeira, apontam para uma idade entre
3.9 e 4.4 Ma (ilha da Madeira) e 11.1 a 14.3 Ma (Porto Santo) (Geldmacher,
Bogaard, & Kaj Hoernle, 2000). Um estudo geobarométrico, sugere sistemas
vulcanicos distintos, determinando a presencga do ponto triplo, Madeira — Desertas
— Porto Santo, (CMCL, 2018; Schwarz, Wohlgemuth-Ueberwasser, & Klugel,
2004). Por outro lado, as ilhas Selvagens, separadas das restantes ilhas da
Madeira, integram a zona vulcanica das Canérias (Geldmacher, Hoernle,
Bogaard, & Zanki, 2001; Geldmacher J. , Hoernle, Bogaard, & Duggen, 2005).

A ilha da Madeira apresenta-se com um comprimento maximo de 58 km (E-W) e
uma largura maxima de 23 km (N-S) (CMCL, 2018; Neri & Afonseca, 2009).
Morfologicamente, a ilha apresenta trés areas distintas, a zona centro-oriental,
com um relevo exuberante, a zona ocidental, composta por uma extensa area
plandltica e a Ponta de S&o Lourenco, mais seca mas de elevado interesse

geoldgico (Zbyszewski, et al., 1975).

Figura 2 — Delimitacdo espacial das unidades geomorfolégicas regionais (Zbyszewski et al., 1975)
Segundo Carvalho e Brandao (1991), cerca de 35% da area emersa apresenta
altitudes superiores a 1.000m e, acima da cota dos 500m, contabiliza um total
percentual de 90%. Cerca de 65% da ilha da Madeira possui declives superiores a
25%, 23% determina uma classe de declives compreendida entre os 16% e os
25% e apenas 12% possui declives inferiores a 16%. Os declives extremamente
acentuados devem-se a intensa erosao vertical, que originou uma orla costeira

caracterizada por arribas, o que priva a ilha de costas baixas (Abreu & Rodrigues,



2007; Ribeiro, 1985). Aliamos ainda a existéncia de vales profundamente
encaixados, criados pela elevada pluviosidade (predominantemente de regime

torrencial) que agregam grande capacidade erosiva e consequente modelacao do

N
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relevo, caracterizado por formagdes piroclasticas (CMCL, 2018).
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Figura 3 — Cartograma representativo das classes de declive da ilha da Madeira (CMCL, 2018)

A ilha do Porto Santo, quase toda coberta por matérias calcarias, apresenta solos
pobres, com uma praia de areia fina e dourada com 9 Km de extenséo, de origem

organica (calcario) (Neri & Afonseca, 2009).

1.2 Climae hidrodinamica

A revisdo da literatura, relativamente a este tema, refere que o clima da Madeira é
afetado por fatores de caracter geral e a escala local. Os de carater geral dizem
respeito a latitude, a situacdo oceanica, aos centros anticiclonicos (noroeste de
Africa, Europa ocidental e Acores) e aos sistemas frontais associados aos centros
de baixas pressbes da Frente Polar (Quintal, 2007; Sepulveda, 2011).
Relativamente aos de carater local, destacam-se a altitude, a exposicdo das
vertentes a radiagdo solar e a influéncia dos ventos alisios.

Segundo a classificagcdo de Kdppen, o clima da Madeira € do tipo Csa, ou seja,
clima temperado e humido, com inverno moderado, seco no verdo e onde a

temperatura média, do més mais quente, é superior a 22°C, e Csb em Ponta

Delgada, Camacha, Queimadas e Pico do Areeiro, sendo que nestes locais a



temperatura média, do més mais quente, € inferior a 22°C, mas com temperaturas

meédias, de pelo menos 4 meses, superiores a 10°C (Quintal, 2007).

Temperatura média anual °C
Periodo de referéncia 1970-1990

16-17
17-18
18

15 20

15 16 B

Figura 4 — Distribuicdo da temperatura média anual para a ilha da Madeira entre o periodo de
1970 e 1990 (SRARN, 2023)

Em contraste, a llha do Porto Santo, apesar de afetada pelos mesmos sistemas
meteoroldgicos, € muito mais seca, devido a sua altitude média mais baixa.
Segundo a classificacdo de Koppen, o clima do Porto Santo é da forma BSs:
clima seco de estepe com a estacéo seca de Verdo (Andrade, Freitas, Taborda, &
Prada, 2018).
A ilha da Madeira, dispde de recursos hidricos apreciaveis, devido as suas
caracteristicas climaticas. Na costa sul e perto do litoral, os valores médios de
precipitacdo situam-se nos 700 mm, podendo ultrapassar os 2000 mm em
altitudes superiores a 1000 m e os 3000 mm, nos picos mais elevados (Almeida,
Romariz, & Silva, 1984).
Os ventos predominantes de nordeste, bastante humidos, determinam uma
vertente norte caracterizada por valores médios de precipitacdo significativamente
superiores aos verificados na encosta sul (Almeida, Romariz, & Silva, 1984;
Gaspar, 1984; Nascimento, 1990).
As captacfes de agua mais importantes situam-se a altitudes acima dos 700 m,
sendo a agua conduzida por sistemas de canais, as levadas, até aos locais de

consumo (Almeida, Romariz, & Silva, 1984).



Precipitagio anual média Entre 1400 ¢ 1600 mm

1 < 800 mm Entre 1600 ¢ 2000 mm
Entre 800 ¢ 1000 mm Entre 2000 ¢ 2400 mm
Entre 1000 ¢ 1200 mm Entre 2400 e 2800 mm
Figura 5 — Mapa de isoietas anuais médias na ilha da Madeira (Prada, et al., 2005)

Entre 1200 ¢ 1400 mm > 2800 mm
A orografia, com uma configuracdo de vales encaixados, onde circulam ribeiras

com margens altas e de grande declive, geralmente curtas (< 10km) em caso de
precipitacdo intensa, originam regimes de escoamentos superficiais, com forte
poder erosivo, causando a perda de solos e consequentemente, avultados danos
materiais a jusante (Mata, et al., 2013; S.R.A., 2015).
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—d — CARTA DE WASSAS DE AGUA SUPERFICUAL

Figura 6 — Rede Hidrogréafica principal da Ilha da Madeira (SRAAC, 2019)
O Porto Santo regista valores anuais médios de precipitacdo de 386 mm (estacao

do aeroporto). A caréncia de vegetacéo leva a uma elevada erosao, provocando



ravinamentos nos cursos de agua da ilha (Andrade, Freitas, Taborda, & Prada,
2018).

1.3 Demografia e economia

Segundo os censos de 2021, a RAM apresenta uma populacdo residente de
250.744 habitantes, o que representa uma diminuicdo relativamente aos censos
de 2011. Os dados apresentados mostram ainda uma diminuicdo do numero de
Jovens e de populagéo entre os 15 e 0os 65 anos, comparativamente aos censos
de 2011. Por outro lado, observamos um aumento no numero de idosos e
reformados (PORDATA, 2023). Permanece evidente o envelhecimento da
populacao.

75% da populacdo da ilha da Madeira habita em apenas 35% do territorio,
sobretudo na costa sul, onde se encontra a cidade do Funchal, que concentra
45% da populacédo. E também nesta zona que se localizam a maior parte das
unidades hoteleiras (Neri & Afonseca, 2009).

A atividade econdmica caracteriza-se por uma agricultura de subsisténcia (cultivo
de banana, cana-de-acUcar e vinho), pela pesca, que recorre a métodos
artesanais (pesca do atum e do peixe-espada), toda ela orientada para o
consumo local. Tem especial relevo na economia o turismo, como o grande motor
de desenvolvimento, que contribuiu para o lancamento de infraestruturas e
equipamentos coletivos, (eixos rodoviarios, aeroporto e portos) essenciais ao

desenvolvimento socioecondmico da RAM (Neri & Afonseca, 2009).

1.4 Os riscos naturais na RAM

Fruto de uma crescente consciencializacao individual e coletiva do risco e a sua
mediatizacdo, surge a necessidade de avaliar, gerir e minimizar as consequéncias
dos riscos e fendmenos naturais extremos. Fendmenos que antes eram
considerados raros, tornam-se cada vez mais frequentes, impulsionados pelas

mudancas climaticas globais e pelas ac¢fes antrépicas que contribuem



significativamente para o agravamento desta problematica (Abreu, Rodrigues, &
Tavares, 2009; Abreu, Roxo, & Neri, 2014; Gongalves, 2020).

Tabela 1 — Riscos de maior incidéncia — Séc. XVIl a 2012

Riscos N.° de ocorréncias
Aluvibes 39
Sismos 31
Movimentos de massa em vertentes 7
Tsunamis 4
Inundacoes 3

Dos riscos de maior incidéncia destacam-se as aluvides das ribeiras da Madeira,
em geral torrenciais e constituidas por materiais finos. Passada a zona planaltica,
as ribeiras adquirem rapidamente elevado pendor, transmitindo alta energia as
dguas que passam a arrastar materiais mais grosseiros (Prada, 2000). Os
incéndios rurais, acabam por potenciar as aluvibes, devido a destruicdo da

vegetacao, agravando a erosdo quando ocorrem chuvas intensas.

Cheias

Ocorréncias registadas
(1803-2010)

B 16-26
B v-1s
[Js-10
s
e

Figura 7 — Ocorréncia de Cheias registadas por freguesias (1803-2010) (Reis, Bergonse, Simdes,
& Filipe, 2015)

Com origem na falha Agores-Gibraltar, os sismos surgem maioritariamente devido

a reflexdo dos sismos nos Acores ou Portugal Continental. Segundo o IPMA,

terdo ocorrido quatro macrossismos com magnitudes entre 8.1 e 8.7 no periodo

de 63 AC a 1975 (Abreu, Roxo, & Neri, 2014).



Os movimentos de massa em vertentes (deslizamentos e desabamentos),
ocorrem na Madeira sobretudo devido a chuvas intensas, particularmente nos
vales mais encaixados, a titulo de exemplo aludimos ao temporal de 20 de
fevereiro de 2010 (Abreu, Roxo, & Neri, 2014; Nguyen, et al., 2012; Rodrigues,
Tavares, & Abreu, 2010). Estudos de campo feitos por Baioni (2011), comprovam
este facto, indicando ainda a atividade humana, nomeadamente o crescimento da
populacdo e o desenvolvimento econémico como fatores que exponenciam este

fenébmeno.

Movimentos de vertente

Ocorréncias registadas
(1856-2010)
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Figura 8 — Ocorréncias de movimentos de vertentes registadas por freguesias (1856-2010) (Reis,

Bergonse, Simdes, & Filipe, 2015)

Os tsunamis e inundagdes, embora menos frequentes, surgem devido a
movimentos de massa costeiros e ndao devido a sismos. As inundacgdes, estao

maioritariamente associados as aluvides (Abreu, Roxo, & Neri, 2014).
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Capitulo 2. O Sistema de Protecéo Civil na Regido Autonoma da

Madeira

2.1 O Servico Regional de Protecéo Civil, IP-RAM

O Servico Regional de Protecao Civil da Madeira, nasce a 17 de fevereiro de
1982, sob a dependéncia do Governo Regional. A evolucdo e relevancia deste
servico foi evoluindo de forma natural ao longo dos anos, com novas funcdes na
area de Anadlise de Riscos Tecnoldgicos (1995) e na area da emergéncia pré-
hospitalar, com a Equipa Médica de Intervencdo Ré&pida (EMIR) (1998),
agregando a funcao de coordenacao e fiscalizacdo das atividades de protecéo
civil e bombeiros em 2006.

No ano de 2009 passa a ter a designacao atual, Servico Regional de Protecéo
Civil, IP-RAM (SRPC), com a seguinte missao: “prevenir 0s riscos inerentes a
situacbes de acidente grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos
decorrentes de tais situacdes, socorrendo pessoas e protegendo bens” (SRPC,
2023). A inauguracdo da nova sede em 2013, dotou o servico de autonomia ao
nivel de eletricidade, agua e telecomunicacdes, criando ainda um centro de
formacao (Jornal-1, 2013).

O ano de 2018 representa mais um marco para 0 SRPC, com um helicoptero de
ataque inicial — HEATI, em misséo pela primeira vez na RAM, para o combate a
incéndios rurais (DN, 2018). Em 2019 é implementado o Sistema de Triagem e
Aconselhamento Telefénico do Centro Integrado de Comunicacdes (STAT-CIC),
reproduzindo aquilo que se faz nos Centros de Orientacdo de Doentes Urgentes
(CODU) a nivel nacional, sendo aprovado no mesmo ano o regulamento do
Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER). Com a substituicdo do meio
aéreo ligeiro por um médio e com a valencia de resgate, o ano de 2023 fica
marcado pelo primeiro resgate com recurso a meio aéreo nas Serras da Madeira.
O recurso a fundos comunitarios facilitou a aquisi¢cdo de diversos equipamentos e
o desenvolvimento de diversos projetos, destacando-se a rede de comunicagdes
TETRA (SIRESP) e diversas viaturas para reforcar as corporacdes de bombeiros
da RAM, (ANEPC, 2016; FN, 2019; JM, 2020; RTP-Madeira, 2018).
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Com mais de 40 anos de existéncia, o SRPC foi responsavel por coordenar as
acOes de socorro e apoiar populacgbes atingidas por acidentes ou incidentes,
pelas inumeras intempéries, como foi o 20 de fevereiro, os incéndios no Funchal,
a queda da arvore no Monte e o0 acidente trdgico do autocarro de turismo no
Canico (JM, 2021).

2.2 Os Corpos de Bombeiros da RAM

Os Corpos de Bombeiros (CB) da RAM, tém area de responsabilidade propria
através de 10 corpos de bombeiros sendo que 7 sdo de base associativa, mas de
tipologia mista e, 3 sédo detidos por Camaras Municipais. O DLR 22/2010/M,
regulamenta as responsabilidades dos CB na RAM. O Governo Regional e as
Camaras Municipais apoiam as corporacdes através de contratos programa. De
forma a manter a operacionalidade dos CB, o SRPC apoia o apetrechamento,
renovacao, substituicdo de viaturas, equipamentos e materiais, através de
receitas préprias e com apoio comunitario (ANEPC, 2016). A RAM conta ainda
com uma Delegacdo da Cruz Vermelha Portuguesa, no apoio ao socorro pré-

hospitalar e com 0 SANAS - Madeira, para o socorro a haufragos.

2.3 Os Servicos Municipais de Protecéo Civil

Os Servicos Municipais de Protecao Civil (SMPC) s&o estruturas municipais, com
0 objetivo de coordenar e executar acdes no ambito da protecao civil, integrando-
se na estrutura regional de acordo com a legislacdo em vigor e orientando as
suas linhas de acdo segundo os principios definidos pela Lei de Bases da
Protecao Civil n°® 27/2006. Em situacdo de acidente grave ou catastrofe, e no caso
de perigo de ocorréncia destes fendmenos, sdo desencadeadas operacfes
municipais de protecao civil, em harmonia com o plano municipal de emergéncia,
com vista a desenvolver, a coordenacdo técnica e operacional dos meios a
empenhar e a adequacdo das medidas de carater excecional a adotar,
assegurando o bom funcionamento de todos 0s organismos municipais de
protecéo civil (CMM, 2023; CMST, 2023).
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Para que esta missdo possa ter éxito, a estrutura de comando e controlo esta
estabelecida através de uma correlacdo entre o patamar municipal, que pode
integrar um Coordenador Municipal de Protecao Civil e a estrutura regional, no
caso o Servico Regional de Protecao Civil, com o Comandante Operacional
Regional (Neri & Afonseca, 2009).

2.4 O Sistema Integrado de Operacdes de Protecéo e Socorro
na RAM (SIOPS-RAM) e os Estados de Alertas Especiais

O DLR n.° 39/2023/M de 3 de agosto de 2023, altera o DLR n.° 16/2009/M, que
adaptou a RAM a Lei n.° 27/2006, aprovando o Regime Juridico do Sistema de
Protecao Civil da Regido Auténoma da Madeira, bem como a adaptacéo do DL n.°
134/2006, que concebeu o Sistema Integrado de Operacbes de Protecdo e
Socorro (SIOPS), e a Lei n.° 65/2007, definindo o enquadramento institucional e
operacional da protecao civil no ambito municipal (com as devidas republicacdes).
O DLR n.° 39/2023/M, no Capitulo V, aborda a adaptacdo do SIOPS a RAM,
criando o SIOPS-RAM, garantindo o principio de comando Unico (Republica,
2023).
O Sistema de Protecao Civil da Regido Autbnoma da Madeira, desenvolve-se em
obediéncia aos principios estabelecidos pelo Sistema Nacional de Monitorizacao
e Comunicacdo de Risco, de Alerta Especial e de Aviso a Populacao, instituido
pelo Decreto-Lei n.° 2/2019, que por forca do artigo 11.° se aplica as regides
autonomas, através de diploma préprio das respetivas assembleias legislativas.
Os niveis de Alerta definidos pelo SRPC IP-RAM, aplicam-se a todos as
entidades integrantes do SIOPS-RAM (artigo 33.° do DLR n.° 39/2023/M).
A Diretiva Operacional Regional n.° 2, Dispositivo Especial de Combate a
Incéndios Rurais, DECIR-RAM (Civil, 2022), refere a categorizacdo dos estados
de alerta em 2 fases distintas, em fung¢ao das necessidades de mobilizagao ou do
nivel de prontiddo do dispositivo de prote¢cdo e socorro existente, nomeadamente:
e Estado de Alerta Normal, Nivel Verde — Compreende procedimentos de

rotina.
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Estado de Alerta Especial, Nivel Azul, Amarelo, Laranja e Vermelho -
Compreende, na iminéncia ou ocorréncia de uma situacdo previsivel de
emergéncia extraordinaria, de acidente grave ou catastrofe, a
intensificacéo e reforco dos procedimentos preventivos de monitorizacao e
gestdo do risco, com vista ao incremento da capacidade de resposta e
intervencdo dos APC e demais entidades ou organizacdes intervenientes
no SIOPS-RAM.

Tabela 2 — Niveis de empenhamento adstritos ao DECIR-RAM (Civil, 2022)

Nivel Grau de Prontidao Grau de Mobilizagcdo
Até quatro (4) horas 100%
Laranja Até duas (2) horas 50%
Amarelo Até uma (1) horas 25%
Azul Imediato 10%

Por outro lado, o Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da RAM,

refere:

“Sempre que for ativado um estado de alerta especial, as organizacoes
integrantes do SIOPS - RAM deverdo desenvolver o reforgco da
monitorizacdo e o grau de prontiddo, com vista a intensificar as acfes
preparatérias para as tarefas de supressdo ou mitigacdo das ocorréncias,
colocando meios humanos e materiais de prevencdo em relagcdo ao
periodo de tempo e a area geografica em que se preveja especial
incidéncia de condicbes de risco ou emergéncia.” (Protecdo Civil RAM,

2022).

Inclui os seguintes estados de alerta:
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Tabela 3 — Estados de alerta especial (Protecao Civil RAM, 2022 pp. 78-79)

ESTADOS
DE ALERTA

GRAU DE RISCO

Grau de
Prontidao

Grau de
Mobilizacdo

EXTREMO - Situacdo de perigo extremo, com
possibilidade de ocorréncia de fendémenos de
intensidade excecional, dos quais € muito provavel que
resultem danos muito relevantes e uma reducdo muito
significativa da seguranca das pessoas, podendo
ameacar a sua integridade fisica ou mesmo a vida,
numa vasta &rea. As pessoas devem manter-se
permanentemente informadas, adotando as medidas
de prevencao, precaucao e autoprotecao
imprescindiveis e adequar constantemente 0s seus
comportamentos a situacdo em curso. Devem seguir-
se, em todas as circunstancias, as instru¢bes das
Autoridades e estar preparado para a possibilidade da
determinacéo de medidas de emergéncia.

Até 12 horas

100%

ELEVADO - Situagéo de perigo, com condi¢des para a
ocorréncia de fendmenos invulgares que podem causar
danos a pessoas e bens, colocando em causa a sua
seguranca. As pessoas devem manter-se vigilantes e
informar-se permanentemente sobre a situagéo,
inteirando-se dos possiveis perigos. Devem adotar as
medidas de prevencdo, precaucdo e autoprotecéo
indispensaveis e adequar os seus comportamentos de
modo a néo se colocarem em risco. Devem seguir-se
as informacdes e recomendagdes das Autoridades

Laranja

Até 6 horas

50%

MODERADO, GRAVIDADE MODERADA E
PROBABILIDADE MEDIA-ALTA - Previsibilidade de
ocorréncia de fendbmenos que, ndo sendo invulgares,
podem representar um dano potencial para pessoas e
bens. As pessoas devem manter-se informadas acerca
das situacdes previstas, adotando as medidas de
prevencdo e adequacdo das suas atividades e
comportamentos, de modo a n&o correr perigos
desnecessérios.

Amarelo

Até 2 horas

25%

MODERADO - Existéncia de condi¢Bes para ocorréncia
de fenédmenos com dimens&o e magnitude normais. As
pessoas devem manter-se informadas sobre o evoluir
da situacgéo.

Azul

Imediato

10%

Verificamos uma diferenca nas definicbes de grau de prontiddo entre as duas

tabelas. A Tabela 3 esta direcionada para o SIOPS-RAM no geral, ja a Tabela 2,

foi criada especificamente para o DECIR-RAM.

2.5

Servico de Emergéncia Médica Regional

Tal como em muitas outras regifes, durante décadas o socorro pré-hospitalar

esteve a cargo dos Corpos de Bombeiros de forma exclusiva. No ano de 1998
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esta realidade altera-se por completo na RAM com a criacdo da Equipa Médica de
Intervencédo Réapida (EMIR), cujo objetivo passa por garantir o suporte avancado
de vida. O DLR n.° 17/2009/M define que na RAM, compete ao SEMER a
coordenacao do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM). As estruturas
do SEMER compreendem a EMIR e, a Equipa do Sistema de Triagem e
Aconselhamento Telefonico do Centro Integrado de Comunicacfes (STAT-CIC)
(SRPC, 2022).

De acordo com a Portaria n.° 343/2019, o SEMER é responsavel por garantir a
prestacdo de socorro medicalizado no pré-hospitalar, bem como coordenar e
orientar a prestacdo de socorro ndo medicalizado. A EMIR, que faz parte do
SEMER, tem como missdo a estabilizacdo das vitimas, de forma a permitir o
transporte seguro para a unidade de salde mais proxima, capaz de dar
continuidade aos cuidados prestados. O STAT-CIC é responsavel pela triagem,
aconselhamento e seguimento dos doentes, proporcionando a disponibilizacdo de

meios de socorro mais adequado a cada situacéo, coordenando a sua ativacgao.

2.6 As chamadas de Emergéncia na RAM

No dia em que se celebrou o Dia Europeu do 112, o SRPC revela que na RAM, a

cada hora que passa, cerca de 4 pessoas precisam de ajuda (DN, 2023).
"Na RAM, a Linha de Emergéncia Nacional 112 é atendida no Centro de
Comando Operacional do Comando Regional da Policia de Seguranca
Publica que, apds a devida pré-triagem, e perante situacdes de socorro e
emergéncia, procede, de imediato, ao reencaminhamento da chamada
para o Centro Integrado de Comunicacdes do Servico Regional de
Protecdo Civil, IP-RAM, sendo este servico o0 responsavel pelo
acionamento e gestao dos meios de socorro. Nesta sequéncia, o Operador
de Telecomunicacdes e/ou Tecnico Especializado do Servigo de Triagem e
Aconselhamento Telefénico (STAT) acionam a central do Corpo de
Bombeiros territorialmente competente, para que o0 mesmo providencie a
mobilizacdo dos meios em tempo e quantidade adequada a cada situacao
em concreto” (JM, 2023).
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A gestdo de meios estd a cargo dos Operadores de Telecomunicacdes, que
estabelecem a articulacdo direta com os diversos Agentes de Protecdo Civil
(APC), mediante a situacdo declarada, instando para o local 0os meios
considerados mais adequados a resolugcédo da situacdo em concreto, explicou o

Servico Regional de Protecédo Civil (Econdémico, 2023).

2.5.1 Ociclo das chamadas de emergéncia no ambito do SIEM

No ambito do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), na RAM, todas
as chamadas de socorro pré-hospitalar tém de ser triadas pelo STAT-CIC,
independentemente de serem feitas através do n.° 112 ou para os CB.

Quando a chamada é feita via 112, o circuito segue os parametros ja explicitados
no ponto anterior. Contudo, na RAM, existem ainda muitas chamadas efetuadas
para o CB da area de residéncia para pedir socorro. Nestes casos, o Operador da
Central de Telecomunicacdes do CB, solicita a localizagdo com pontos de
referéncia, contato e uma breve descricdo da situacdo. Seguidamente transfere a
chamada para o STAT e, aguarda a informacédo dos Operadores do CIC-CROS
com a indicacdo da prioridade do servico, de acordo com a triagem feita pelo
STAT. Contudo, em alguns casos, e dependendo das normas internas de cada
CB, o Operador de Telecomunicagfes, aquando da rececdo da chamada e das
informacd@es recolhidas, tem autonomia para ordenar a saida do meio de socorro
e informar o STAT da sua deciséo.

De salientar que, na RAM a triagem das chamadas pré-hospitalares (STAT-CIC) é
feita em sala partilhada com os operadores do CIC-CROS.

2.5.2 O ciclo das chamadas de emergéncia no ambito do SIOPS
Na Regidao, as chamadas de socorro para situagbes extra SIEM, quando feitos
para 0 112, seguem o percurso normal, e quando transferidas para o CIC-CROS,

sao atendidas pelos Operadores do CIC, que fazem a triagem e acionamento dos

respetivos meios de socorro, de acordo com as areas de intervencao de cada CB.
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Nestas tipologias de ocorréncias (extra SIEM), quando as mesmas séo feitas para
as Centrais dos CB, o Operador de Telecomunicac¢des tem autonomia, junto com
o Graduado de Servico de cada CB, para encaminhar os meios para o local e so
depois informar o CIC CROS da saida das viaturas e a guarnicdo das mesmas.
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Capitulo 3. Uma visdo abrangente sobre as centrais de despacho

de emergéncia: estudos e opinides

3.1 A evolugdo das centrais de emergéncia e socorro em

Portugal

As centrais de comunica¢des séo o ponto de contato inicial para se materializar a
resposta no terreno. Cruz (2020), contabilizou 16 tipos de fluxos de chamada de
emergéncia ao nivel de Portugal Continental, dependentes da tipologia de
ocorréncia e do niumero marcado (112, CB ou outro APC). Juntamos ainda a
separacdo das centrais CODU e atuais CSREPC, que em conjunto, podem
ocasionar a duplicacéo do envio de meios para uma ocorréncia (Cruz, 2020).

O DL 44/2019 cria as Centrais Municipais de Operacdes de Socorro (CMOS), de
ambito municipal, nos municipios onde existe mais do que um CB. As CMOS
surgem de forma embrionaria e em numero reduzido, mas como uma
oportunidade de melhoria na articulagdo entre os diversos APC, otimizando os
recursos e a resposta a nivel municipal (Costa, 2020; Cruz, 2020). Existe
aceitacdo por parte da populacdo para a implementacdo das CMOS (Costa,
2020). O Secretario de Estado da Administracdo Interna, Jorge Gomes, aquando
da inauguracdo da CMOS de Matosinhos, refere que este € um modelo que se
deseja para todo o pais (CM-Matosinhos, 2017).

Lisboa optou por criar uma central para a gestdo da emergéncia Pré-Hospitalar. A
central do Dispositivo Integrado Permanente de Emergéncia Pré-Hospitalar
(DIPEPH), que permite aumentar a capacidade de resposta e otimizagdo dos
meios (CM-Lisboa, 2022; Cruz, 2020).

3.2 As centrais de despacho na Europa

Costa (2020) fala-nos do centro de Controlo para Seguranca e Mobilidade de
Estugarda-Alemanha (SIMOS), um Centro de Controlo que permite uma gestao

integrada entre Bombeiros e Cruz Vermelha, garantindo uma gestao de todas as

19



ocorréncias. Desta forma pretende-se, padronizar protocolos de atuacdo, com
uma visdo integrada entre todos os APC, com ganhos de eficiéncia.

Madrid criou o Centro Integrado de Seguranca e Emergéncias de Madrid
(CISEM), com objetivos semelhantes ao do congénere alemdao, integrando a
Policia Municipal de Madrid, Bombeiros, Samur-Protecdo Civil, e Agentes de
Mobilidade de Madrid, para oferecer uma resposta Unica e integrada dos servi¢os
de Seguranca e Emergéncia da cidade de Madrid (Costa, 2020).

Florido (2012), refere-se ao documento publicado pela Associacdo Europeia do
Numero Europeu de Emergéncia 112 (EENA) intitulado “Public Safety Answering
Points in Europe” para indicar as vantagens da utilizagdo do 112, nomeadamente
o facto de ser gratuito, a possibilidade de ligar sem ter saldo, ou sem rede do
operador contratado, a localizacdo do chamador, a resposta célere, a
possibilidade de efetuar a chamada sem ter cartdo SIM (embora esta op¢ao nao
esteja disponivel em todos os Estados Membros, por considerarem que tal
situacao, pode surgir com interesse malicioso).

Embora o 112 seja o Numero Europeu de Emergéncia, as suas centrais
designadas como “Public Safety Answering Point” (PSAP), ndo tém um modelo
padronizado de funcionamento. De forma geral consideram-se 3 modelos de
utilizagéo na Europa:

e Primeiro modelo: a chamada 112 é atendida por um posto policial,
bombeiros ou posto de saude, a partir do qual os avisos sdo distribuidos
aos diferentes servicos competentes na emergéncia, mobilizando recursos
préprios se necessario.

e Segundo modelo: um PSAP especialmente concebido recebe as chamadas
efetuadas para o0 112 e transfere a ocorréncia para os diferentes servigos
operacionais competentes na matéria, situados noutras instalacdes
auténomas e distantes geograficamente.

e Terceiro modelo: num Unico PSAP estdo representados todos ou varios
dos principais servicos operacionais (saude, bombeiros e policia), onde a
chamada 112 é recebida, avaliada e gerida num processo coletivo em que
todos participam e de onde cada oOrgao integrado mobiliza recursos

préprios em articulacdo com os restantes servigos.
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Portugal utiliza o 2.° modelo. Nao existindo um modelo que comprovadamente
funcione melhor, o relatério da EENA, indica que muitos paises estdo a migrar
para o modelo 3 (PSAP integrado), permitindo assim a redu¢do do numero de
recursos, uma maior facilidade ao nivel da comunicacdo e uma simplificacdo da

gestao e interacdo de meios na gestao do socorro (Florido, 2012).

3.3 O aperfeicoamento dos operadores dos PSAP

A adaptacdo e desenvolvimento dos Sistemas de Protecdo Civil a nivel mundial,
tem de ser constante. Numa altura em que a rececdo da chamada e a resposta
nunca foram tdo importantes e tdo discutidas e até escrutinadas pela opinido
publica, importa olhar para esta tematica com uma visao diferente e numa procura
pela melhoria do trabalho desempenhado nos PSAP.

Em Portugal, contamos com uma formacdo ministrada pela Escola Nacional de
Bombeiros (ENB) “Telecomunicagdes — iniciagdo”, com uma carga horaria de 25
horas, onde é abordada a “Rececédo de chamadas de socorro” (ENB, 2023). A
escassez de formacdo nesta area € um desafio constante, mas que tem de ser
vista ndo como um problema, mas como uma oportunidade de aposta e
desenvolvimento da formacédo que, contribuird para a evolucdo dos Bombeiros e
PSAP, melhorando a resposta, a seguranca e o desfecho para todos os
envolvidos (IAED, 2023). A International Academies of Emergency Dispatch, tem
como objetivo a formacéo e treino dos operadores de emergéncia em mais de 50
paises, abordando varios protocolos, entre os quais o “Fire Priority Dispatch
System” (FPDS), para as equipas de despachantes de emergéncia, de forma a
lidar com uma ampla variedade de casos, desde incéndios estruturais, incéndios
florestais, entre outros. Podemos contar ainda com “academias” como a Texas
A&M Engineering Extension, com formacdes online sobre esta tematica, entre

outras.
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Capitulo 4. Os objetivos e hipoteses da Investigacao

4.1 Os objetivos dainvestigagéao

A finalidade deste estudo passara por demonstrar as mais-valias de projetos
desenvolvidos e ja implementados a nivel nacional, nomeadamente, as Centrais
Sub-regionais de Emergéncia e Protecéo Civil (Despacho n.° 3212-A/2022, de 15
de marco), bem como, as Centrais Municipais de Operacdes de Socorro (Decreto-
Lei n.° 44/2019, de 1 de abril) & RAM. O objetivo passa por aproximar aquilo que
esta a ser feito a nivel do territorio continental a realidade da RAM, de forma a
melhorar a triagem e gestdo de emergéncia, mantendo a autonomia e
especificidades da RAM, com o designio de centralizar a informacéo e a gestédo
das chamadas de emergéncia, sem perder o principio de subsidiariedade, criando
ainda uma maior aproximagédo entre os Corpos de Bombeiros e 0s Servigos
Municipais de Protecdo Civil. Tudo isto sem esquecer aquilo que esta a ser feito a
nivel europeu, de olhos postos naquilo que de melhor se faz la fora,

nomeadamente a migragao para centrais PSAP integradas.

4.2 As hipoOteses possiveis da investigacao

A caracterizacdo da RAM mostra um territério que, embora pequeno, representa
enormes desafios e riscos especificos, o que transforma o socorro numa
provacao constante para os diversos APC, em parte, devido a sua orografia.

Com base em dados estatisticos, pretende-se perceber em que medida os
diferentes niveis de avisos meteorolégicos justificam um reforco do estado de
prontiddo dos APC. Pretende-se, outrossim, entender, como se pode articular
diferentes tipologias de avisos, com o refor¢co nas Centrais dos CB, por elementos
dos SMPC, tendo em conta que, parte dessas ocorréncias podem ser
solucionadas pelos elementos dos SMPC, deixando desta forma, os Bombeiros

focados naquela que é a sua missao, 0 Socorro.
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PARTE Il. METODOLOGIA
Capitulo 5. Método de pesquisa

5.1 Contextualizacdo da pesquisa

A primeira parte do presente estudo, passou por um enquadramento do territério e
pela concetualizacdo do Sistema de Protecdo Civil da RAM, com base numa
revisdo da literatura, olhando para aquilo que se faz no territorio Continental e, em
alguns casos especificos, na Europa.

O método que conduziu ao desenvolvimento do estudo, estruturou-se em duas
hipoteses: a presenca nas centrais dos CB de elementos dos SMPC (em
municipios que ainda nao criaram CMOS), tendo por base 0s avisos
meteoroldgicos, situacdo experienciada na primeira pessoa, onde nos deparamos
com um aumento consideravel do fluxo de chamadas em dias de avisos
meteoroldgicos, muitas delas a necessitar do apoio dos SMPC para serem
solucionadas. Situacdo prevista no Decreto-lei n.° 44/2019, de 1 de abril,
aproximando as centrais dos CB em CMOS. Em segundo lugar surge a
centralizacdo das chamadas de emergéncia numa unica central, o CIC-CROS,
uniformizando o atendimento. Para o desenvolvimento deste estudo, neste
capitulo, indicam-se os procedimentos adotados tendo em conta as hipoteses

formuladas.

5.1.1 Abordagem

A pesquisa selecionada para este estudo, passa por uma abordagem combinada,
composta por uma parte descritiva e quantitativa, onde se pretende demonstrar a
existéncia de um aumento do numero de determinadas tipologias de ocorréncias,
em situacbes de aviso, e outra parte qualitativa, com recurso a dados
bibliograficos, que afirmem a mais-valia da centralizagdo das chamadas de

emergéncia numa unica central.
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5.1.2 Natureza

Pretende-se quantificar as “saidas” em dias de avisos meteoroldgicos amarelo ou
superior e perceber qual a variacdo em relacdo aos valores médios diarios de
ocorréncias. Verificar, apos identificar em que nivel de aviso a variacdo é maior,
quais as ocorréncias que necessitam do apoio dos SMPC, de forma a justificar a
presenca de elementos do SMPC numa Central de Bombeiros, nos respetivos
dias de aviso. Estes elementos ficam responsaveis pela gestdo dos meios do
SMPC, colaborando na gestdo de emergéncia, maximizando assim a gestdo de
meios e deixando os Bombeiros focados na sua misséo de socorro.

A pesquisa bibliogréafica teve como objetivo a recolha de dados, informagfes e
opinides que demonstram os beneficios de centralizar um servigo tdo importante

no socorro, como € a rececao da chamada telefénica de emergéncia.

5.1.3 A recolha e tratamento de dados

Para além da pesquisa bibliogréfica, o estudo baseou-se em dados referentes ao
histérico de ocorréncias e de avisos meteoroldgicos. Solicitou-se ao SRPC o
histérico de ocorréncias e de alertas dos ultimos 5 anos. Deste pedido resultou a
rececdo de 5 ficheiros com 15959 ocorréncias, referentes a Familia “Riscos
Mistos” e da Espécie “Assisténcia e Prevencao a atividades humanas” (ANEPC,
2015), relativas aos servigcos dos 10 CB da RAM, para os anos de 2018 a 2022. A
selecdo destas tipologias de ocorréncias, vem ao encontro daquilo que se
pretendeu analisar neste estudo, tendo sido excluidos do estudo os dados
referentes ao pré-hospitalar, por ndo fazerem parte do ambito do estudo.

Ndo foi possivel a compilacdo de alertas por parte do SRPC para o referido
periodo, tendo esses dados, inicialmente considerados necessarios sido

substituidos pela solicitacdo ao Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA),
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da compilacdo de avisos meteorologicos, para o periodo de 2018 a 2022,

resultando na recec¢do de 5 ficheiros com um total de 547 avisos meteoroldgicos?.

5.1.4 Anélise dos dados

ApoOs a rececdo dos dados, surge a ardua tarefa de tratamento desses dados. A
primeira operacdo passou por compilar os diferentes avisos meteoroldgicos
(“Vento - Rajada Maxima”; “Agitagdo Maritima”; “Precipitagdo”; “Tempo Quente”),
num calendario criado para o efeito. Avisos que, para o0 mesmo periodo, surgem
de forma repetida, em mais do que um documento, separados por quatro zonas
(“Costa Norte”; Regibes Montanhosas”, “Costa Sul”; “Madeira - Porto Santo”).
Tendo em conta que o estudo pretende abranger a RAM no seu todo, optou-se
por considerar 0 aviso mais gravoso para cada dia, tendo por base os diferentes
tipos de aviso.

Numa andlise mais atenta aos dados disponibilizados pelo SRPC, deparamo-nos
com ocorréncias (queima e prevencao de atividades de lazer) que nao
correspondiam ao que se pretendia analisar neste estudo.

Posteriormente criou-se uma tabela onde se agregou o histérico de ocorréncias,
com os diferentes tipos de avisos, agrupados por dias. Uma andlise avancada a
esta tabela levou a descartar dois tipos de avisos deste estudo. Em primeiro lugar,
descartaram-se os avisos de “Agitacdo Maritima”, pelo facto de ndo haver uma
correlacdo das ocorréncias com 0s avisos. Esta circunstancia deve-se ao facto de
haver uma organizacado especifica a trabalhar a vertente do socorro no mar
(SANAS — Madeira), ficando esta area de intervencdo fora da competéncia dos
CB da RAM. Esta conjugacdo dos avisos com as ocorréncias, levou ainda a
descartar os avisos de “Tempo Quente”, sendo que, dai resultariam
essencialmente ocorréncias relacionadas com incéndios. Situagdo para a qual os
SMPC na RAM néo dispdem de recursos humanos qualificados para ter uma

intervencdo direta nesta area, sendo que, na RAM a é&rea florestal esta

1 Optou-se por nao colocar estes dados em anexo ao presente estudo, pelo nimero dos mesmos. Contudo, poderdo ser

consultados mediante solicitag&o.
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essencialmente sobre a alcada do Instituto das Florestas e da Conservacdo da
Natureza, IP-RAM (IFCN).

Fruto desta conjugacdo das ocorréncias com 0s avisos meteorolédgicos,
permanecem para estudo os avisos de “Precipitacdao” e de “Vento — Rajada
Méaxima”. Esta abordagem, e os avisos conjugados com as ocorréncias vao ao
encontro daqueles que sdo os riscos de maior incidéncia na RAM (aluvides,
movimentos de massa em vertentes e inundacdes).

A analise de dados foi efetuada através do programa EXCEL da Microsoft Office
365, para comparacdo de média, com valores diarios. Este programa foi utilizado

para elaboracdo de tabelas e graficos, tendo em conta a andlise estatistica.
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PARTE Ill. RESULTADOS E DISCUSSAO

Capitulo 6. Resultados

6.1

Dados recolhidos, médias

Tal como indicado na metodologia (“Analise dos dados”), a compilagdo dos

diversos avisos meteoroldgicos resulta na criacdo de um calendario, onde se

registou o numero de ocorréncias nos referidos dias de avisos. Os anexos A a E

resumem esta informacgéo. A tabela seguinte apresenta os valores médios diarios

de ocorréncias na RAM, para o periodo em estudo.

Tabela 4 — Média do numero de ocorréncias diarias na RAM para o periodo de 2018 a 2022

N.2 de ocorréncias

Dias (5 anos)

Média diaria

Total

15959

1826

8,74

A tabela que se segue representa a média diaria e variacdo percentual do nimero

de ocorréncias nos dias, com avisos meteorolégicos na RAM e a variacédo

percentual, para o periodo de 2018 a 2022.

Tabela 5 — Média do nimero de ocorréncias diarias na RAM, em dias de avisos meteorolégicos e

variacao percentual, para o periodo de 2018 a 2022

N.2 de ocorréncias | Dias (5 anos) | Média diaria | Variacao %
Dias com E’:’lV.ISOS 4624 424 10,91 25%
meteorolégicos
Di . t logi
ias com jawso meteoroldgico 1545 93 16,61 90%
laranja, ou vermelho
Dias com aviso meteorolégico 487 14 34,79 298%
vermelho

Em anexo (anexo F) apresenta-se as tipologias de ocorréncias, ja abordadas na

metodologia, e de acordo com a classificacdo definida pela NOP 3101/2015
(ANEPC, 2015), registadas na RAM, nos 5 anos (2018 a 2022).
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6.2 Dados selecionados para o estudo, médias e variacéo

Como referido e justificado na metodologia, descartaram-se as ocorréncias de
“‘Queima” e de “Prevencdo a atividade de lazer”, resultando em menos 2751
ocorréncias para analise.

A tabela 4 apresenta o valor médio das ocorréncias na RAM, apds excluséo das
ocorréncias, referentes a queima e prevencéo de atividades de lazer (valor que

sera tido em conta neste estudo).

Tabela 6 — Média de ocorréncias diarias na RAM para o periodo de 2018 a 2022, ap6s excluir as

ocorréncias referentes a queimas e prevencao de atividades de lazer

N.2 de ocorréncias Dias (5 anos) Média diaria

Total 13208 1826 7,23

Procedeu-se ainda a exclusdo dos avisos de “Agitacdo Maritima” e de “Tempo
Quente”, fundamentados na metodologia, que resultaram numa diminuicdo dos
dias com avisos meteorologicos final de 224 dias, referente aos avisos de “Vento
— rajada maxima” e “Precipitagao”, restando 2511 ocorréncias na RAM, que serao
usadas no presente estudo.

A tabela que se segue apresenta as médias dos dias em que houve avisos
meteoroldgicos na RAM, tendo sido excluidos os avisos de agitacdo maritima e
tempo quente (Anexos G a K). Apresenta-se ainda a variacdo relativamente a

média diaria das ocorréncias.

Tabela 7 — Média do nimero de ocorréncias diarias na RAM e variagdo percentual, em dias de
aviso meteoroldgico, para o periodo de 2018 a 2022, excluindo os avisos de agitacdo maritima e

tempo quente

Ocorréncias (Q) | Dias (5anos) | Média diaria | Variacdo %
Dias com avisos Amarelo 1391 167 8,33 15%
Dias com avisos Laranja 703 47 14,96 107%
Dias com aviso Vermelho 417 10 41,70 477%
Total de dias com avisos 2511 224 11,21 55%
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Apresenta-se em anexo a tabela com as tipologias, em dias de aviso
meteorologicos de “Precipitacdo” e “Vento — rajada maxima” (anexo L), para o
periodo de 2018 a 2022 na RAM.

Representa-se graficamente a variacado percentual dos dias com avisos amarelo,

laranja e vermelho, entre os anos de 2018 a 2022, para a RAM.

Variagdo % dos avisos
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1000 350%
300%

800 250%
600 200%

150%

400
100%
200 - . 50%
0 | — I 0%

Dias com avisos Amarelo  Dias com avisos Laranja Dias com aviso Vermelho

N2 de ocorréncias  mmmm Dias (5 anos) Variacdo %

Grafico 1 — Variacao percentual dos dias com avisos amarelo, laranja e vermelhos na RAM, no
periodo de 2018 a 2022

A representacdo gréfica das ocorréncias com maior recorréncia na RAM (Anexo
L), registadas entre o periodo de 2018 a 2022, em dias de aviso meteoroldgico de
“Precipitacéo” e “Vento — rajada maxima” (tendo em conta a pré-selecéo efetuada

e explicada na metodologia) € seguidamente apresentada.

Ocorréncias com maior recorréncia em dias de aviso
meteoroldgico, de 2018 a 2022

Grafico 2 — Ocorréncias com maior recorréncia na RAM, em dias de aviso meteorologico de

precipitacéo e vento, de 2018 a 2022
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6.3 A consolidacao de servicos, factos e observacdes

Seguidamente apresentam-se algumas pesquisas e opinides, para posterior
comentario a defesa da centralizacdo do atendimento telefonico de emergéncias.
Séo feitas referéncias a estudos europeus e nos EUA (fazendo alusbes ao
namero 112 e 911 respetivamente), mostram-se estudos que referenciam as
Centrais de Comunicacbes de Emergéncia (CCE), Centros de Despacho de
Emergéncia (EDC) e outros que se referem a elas como Public Safety Answering
Points (PSAP). Alguns estudos referem-se aos Operadores de Centrais de
Telecomunicagbes de Emergéncia como Despachantes. Tendo em conta a data
de publicacdo, temos documentos que fazem referéncia aos CDOS.
“Como é estruturado o 112 PSAP? Cada pais pode se organizar de acordo com
suas proprias necessidades e caracteristicas, ndo existe um modelo fixo.” (EENA,
2021).
Com o objetivo de dotar o SRPC de um:
“Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefénico — STAT, no ambito da
emergéncia pré-hospitalar, o SRPC procedeu ao recrutamento de
enfermeiros para reforcar o Centro Integrado de Comunicacdes, garantindo
deste modo a triagem e consequente priorizacdo das ocorréncias
provenientes do 112. ... permitindo uma maior assertividade no
acionamento dos meios ... e consequente gestdo dos recursos ... um
atendimento diferenciado e centralizado numa unica entidade...” (SRPC,
2019).
As chamadas via 112 em Portugal:
“... em situagbes como acidente de viagdo, que seja necessario operacoes
de desencarceramento, o SIOPS e o SIEM terdo que ambos empregar
meios. ... 0 que acontece atualmente € que oS dois centros de
coordenacdo (CDOS e CODU) fazem ativagdo de meios para a mesma
ocorréncia, ... muitas vezes duplicando meios desnecessariamente...”
(Cruz, 2020 pp. 74-75).
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“Seguindo a légica de gestao operacional partilhada ... uma das maiores
dificuldades se situa ao nivel da capacidade de monitorizacdo efetiva da
capacidade do socorro ao nivel dos patamares superiores, ou seja, na
capacidade de os CDOS ou os CODU saberem em tempo real de quantos
meios dispbéem para uma determinada area. Esta dificuldade surge como
sendo o potencial das CMOS, pois se esta monitorizacdo for avocada a
este patamar € sem dldvida uma vantagem para 0s patamares superiores,
. manter essa monitorizagdo da capacidade efetiva de socorro é muito
mais proficuo e exequivel por ser de menor dimensao.” (Costa, 2020 p.
75).
A consolidacdo dos PSAP apresenta varias vantagens. As agéncias podem
compartilhar instalagbes, redes, aplicativos, equipas e equipamentos. A
consolidacéo oferece suporte a respostas coordenadas e maior interoperabilidade
entre agéncias e sistemas, resultando em servicos mais eficazes e eficientes. Os
beneficios incluem melhorias no nivel de servico, melhorias na comunicacéo,
gestao de recursos mais eficaz durante incidentes de grande escala e incidentes
gue envolvem varias organizacdes. A estes adicionamos ainda uma reducéo de
custos, melhorias nos processos operacionais e padronizacdo dos treinos. Isso
nao quer dizer que a consolidacdo seja simples. O processo de consolidagéo
costuma ser complexo e dificil (Carlson, 2016; Carter, et al., 2010).
O conceito de multiplas organizacbes governamentais unirem-se para fornecer
servigos, apresenta um potencial crescente, por permitir maior eficiéncia e
expansdo da capacidade na prestacdo de servicos, economizando dinheiro e
reduzindo a duplicacdo da prestacao de servicos. Este € um conceito que se
tornou comum nos EUA nomeadamente na consolidacdo das PSAP do 911,
devido ao alto custo de treino e manutencdo de pessoal, bem como devido ao
investimento substancial em tecnologia envolvidos nos centros de comunicacao
de hoje. Este processo favorece a padronizacdo dos procedimentos operacionais
entre as agéncias (Stewart, et al., 2019).
De um modo geral, o papel do despachante do 911 é frequentemente
subestimado na cadeia de socorro. S&o vistos apenas como uma voz do outro

lado do telefone, contudo tém uma tarefa crucial no sistema, a tarefa de manter o
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interlocutor calmo o suficiente para transmitir informacdes Uteis e pertinentes
sobre a emergéncia, detalhes que podem afetar, ndo apenas quantos socorristas
sdo necessarios, mas também o tipo de equipamento que deve ser preparado ou
levado (ESO, 2019).

Os causadores de stress identificados nos Despachantes, incluiram a exposicéo a
ligacdes traumaticas, a falta de controle sobre a alta carga de trabalho, o trabalho
em ambientes com poucos recursos, a pressao e a prestacdo de um servico
emocionalmente exigente. A pesquisa que examina a saude psicologica dos
agentes do Centro de Despacho de Emergéncia (EDC) é limitada. Esta revisao
narrativa identificou que os agentes de EDC, em diferentes servicos de
emergéncia relataram consistentemente que o seu trabalho era altamente
stressante, e esse stresse, as vezes afetava sua saulde psicoldgica. Contudo, o
ambiente de trabalho da EDC é acelerado, exigente e variado, 0 que 0s
operacionais consideram um dos principais motivos para gostarem do seu
trabalho e permanecerem na func¢éao (Golding, et al., 2017).

“... socialmente existem sempre algumas resisténcias as mudancas no
sistema. O atual sistema funciona e demonstra diariamente isso, mas que
estd capaz de ser fortalecido com o reforco do patamar municipal e
reorganizacao territorial, onde cada vez mais existe a necessidade de
consolidar e agregar esforcos e competéncias para serem capazes de
resolver por meios préprios, sem sobrecarregar 0s patamares superiores
... (Costa, 2020 pp. 74-75).
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Capitulo 7. Discusséo

7.1 O-reforgo das centrais dos CB por elementos do SMPC, em

dias de avisos meteoroldgicos

O reforco das centrais dos CB, conforme indicado neste ponto, surge da
experiéncia vivenciada pelo autor do estudo, enquanto Operador de
Telecomunicagdes, tendo verificado que, algumas chamadas de socorro, em dias
de avisos amarelo, laranja ou vermelho, correspondem a situacées de mera
verificacdo, sinalizacdo ou reconhecimento, que poderiam ser solucionados por
elementos dos SMPC (conforme competéncias atribuidas).

Num territGrio com as caracteristicas especificas da RAM, as condicbes
meteoroldgicas adversas, com fenOmenos que antes eram considerados raros,
tornam-se cada vez mais frequentes, impulsionados pelas alteracdes climéticas
globais e pelas acbes antropicas que contribuem significativamente para o
agravamento desta problematica, tendo vindo a potenciar esses mesmos riscos
(Abreu, Rodrigues, & Tavares, 2009; Abreu, Roxo, & Neri, 2014; Gongalves,
2020). Sumarizando estas caracteristicas condicionantes, relembramos que € um
territdrio que se apresenta com uma rugosidade extrema, no meio do Atlantico,
onde o0s canais para escoamento de agua sdo curtos, mas ingremes,
caracterizado por formacdes piroclasticas, em vales encaixados, onde a
precipitacdo intensa, origina regimes de escoamentos superficiais, com forte
poder erosivo e consequentemente, avultados danos materiais a jusante (CMCL,
2018, Mata, et al., 2013; S.R.A., 2015). Com aglomerados populacionais que se
estendem pelas encostas com declives acentuados, sobretudo na costa sul, onde
45% da populacdo da RAM situa-se na cidade do Funchal (Neri & Afonseca,
2009).

A compilagcdo de dados fornecidos pelo SRPC, que representam ocorréncias que
podem surgir devido a condicdes meteoroldgicas adversas, retiraram desta lista
aguele que € o grande volume de trabalho dos CB, o socorro pré-hospitalar. Na
metodologia explicou-se o facto de excluir alguns tipos de aviso meteoroldgicos e

tipologias de ocorréncias. Fruto desta selecdo, restaram os dados que foram
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analisados neste estudo, tendo os resultados sido apresentados no capitulo

anterior.

O gréafico 2 mostra que, nos anos de 2018 a 2022 (tendo por base os dados

selecionados para estudo), nos dias com avisos meteoroldgicos de precipitacao e

vento, as ocorréncias com maior recorréncia sao:

Patrulhamento, reconhecimento e vigilancia;

Limpeza de vias e sinalizacéo de perigo;

Queda de arvores;

Inundacgéo de estruturas ou superficies por precipitacdo intensa;

Movimento de massa.

A recorréncia desta tipologia de ocorréncias, em dias de precipitacdo intensa e de

vento forte, vem ao encontro do que seria expectavel. Olhando individualmente

para cada uma delas, encontramos tipos de ocorréncias que podem ser

solucionadas por elementos dos SMPC, ou onde é recomendavel a sua presenca

para a resolucao da situacdo, nomeadamente:

Patrulhamento, reconhecimento e vigilancia — Esta € uma tarefa que pode
ser partilhada entre os Bombeiros e os SMPC, sendo que, muitos dos
alertas que levam a abertura desta tipologia de ocorréncias, necessitam da
intervencdo dos CB e dos SMPC para solucionar os problemas (por
exemplo: evacuacoes e realojamentos);

Limpeza de vias e sinalizacdo de perigo — Algumas das saidas para estas
tipologias de ocorréncia, devem-se a situagdes de mera verificagdo e ou
sinalizacao de perigo, podendo ser executados por elementos dos SMPC.
Em outras situacfes, estamos perante a necessidade de meios especiais
(maquinas retroescavadoras), para a desobstrucéo de vias de circulagao;
Queda de arvores — Este é um servico realizado com frequéncia pelos
Bombeiros (nomeadamente em dias de vento), ndo havendo a
necessidade da presenca dos SMPC no local, nha maioria das situagoes.
Contudo, é recomendado a sinalizacdo e remocéao dos elementos cortados
gue ficam no local, por forma a evitar problemas e dar origem a novas

ocorréncias. Algumas ocorréncias desta tipologia podem causar danos em
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estruturas, nessas situacoes, recomenda-se a presenca dos SMPC para o
registo e resolucéo das ocorréncias;

e Inundacdo de estruturas ou superficies por precipitacdo intensa — Este é
uma das ocorréncias que, por norma compete aos bombeiros solucionar,
porém, o acompanhamento dos SMPC pode ser uma mais-valia para a
sinalizacdo de areas inundaveis e ou registo de danos para trabalhos
posteriores. Refere-se que, em muitas das saidas para esta tipologia de
ocorréncia, verificamos uma altura de agua onde os equipamentos dos
Bombeiros ndo tém capacidade para atuar. As inundacdes, estdo
maioritariamente associadas as aluvides (Abreu, Roxo, & Neri, 2014);

e Movimento de massa — Esta tipologia de ocorréncia ocorre com grande
frequéncia na RAM, devido a sua morfologia, essencialmente devido a
chuvas intensas, particularmente nos vales mais encaixados, (Abreu, Roxo,
& Neri, 2014; Nguyen, et al., 2012; Rodrigues, Tavares, & Abreu, 2010).
Muitos destes movimentos de massa, ocorrem em vias de circulacdo que
sao solucionados na hora, quando estamos perante pequenos blocos de
pedras que sao facilmente removidos. Contudo, em algumas situacoes,
devido ao volume, o trabalho passa simplesmente por sinalizar a zona, de
forma a evitar a circulacéo no local, reduzindo riscos que dai podem advir.
Nestes casos, serdo os SMPC a solicitar a limpeza da via, com meios do
municipio ou com contratacdo do servi¢o a entidade externa.

A recorréncia destas tipologias de ocorréncia demonstra a relevancia que esta
articulacdo entre Bombeiros e SMPC pode trazer na gestdo do socorro, em
situacdes de avisos meteoroldgicos adversos de precipitacdo e vento na RAM.
Esta articulacdo, permite uma visao integrada sobre a gestao operacional, facilita
a ligacdo com patamares de nivel superior, podendo ainda falar-se numa
otimizacao de recursos, numa melhor monitorizacdo da capacidade de resposta a
nivel municipal, confluindo para a melhoria na prestacdo do servicgo.

O artigo 16.° do DL 44/2019 de 1 de abril, recomenda a criagdo de Centrais
Municipais de Operacdes de Socorro (CMOS), em municipios com mais de um
CB, ficando esta central responséavel pela rececdo das chamadas de emergéncia

e gestdo dos meios de socorro dos CB, que intervém naguele municipio (centrais
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de despacho). Porém, tal como ja referido neste estudo, o Secretario de Estado
da Administracdo Interna, aquando da inauguracdo da CMOS de Matosinhos,
sugere a massificacdo destas centrais. Na auséncia de CMOS, esta gestdo
podera ser feita no quartel, nomeadamente, na Central do CB, onde se sugere a
presenca de elemento dos SMPC.
Apesar dos beneficios indicados, esta interligacdo entre Bombeiros e APC em
situacdes de avisos meteoroldgicos, carece de uma abordagem mais detalhada,
de forma a se poder avaliar melhor em que niveis de aviso este reforco € mais
proficuo.
Recorrendo a Tabela 5, ao Grafico 1 e analisando as variacdes relativamente a
média diaria de servico, deparamo-nos com 0s seguintes resultados, tendo em
conta uma média diaria de ocorréncias de 7.23, nos 5 anos do periodo em estudo:
e Dias com aviso amarelo — Total de 167 dias com aviso amarelo,
representando uma variagcao de mais 15% de ocorréncias;
¢ Dias com aviso laranja — Total de 47 dias com aviso laranja, representando
uma variacdo de mais 107% de ocorréncias;
e Dias com aviso vermelho — Total de 10 dias com aviso vermelho,
representando uma variacdo de mais 477% de ocorréncias.
Observando estes dados, verificamos que as ocorréncias em dias de aviso
amarelo, em média, ndo representam um aumento que justifique a presenca de
elementos dos SMPC no CB. Podem apenas estar contactaveis para alguma
situacdo especifica que necessite do apoio dos mesmos para ser solucionados.
Quando olhamos para os dias com avisos laranja, constatamos um aumento
médio do nimero de ocorréncias (mais do dobro), durante esse periodo. Nestes
casos, poderd haver uma presenca de elementos dos SMPC no Quartel do CB,
atuando em articulacdo com os Bombeiros ou na resolucdo de situacdes que
sejam da sua competéncia.
Os dias com aviso vermelho, embora em menor ndmero, surgem com um
aumento médio de ocorréncias consideraveis (quase 6 vezes mais), 0 que justifica
a presenca de elementos dos SMPC junto dos CB, para trabalhar de forma
conjunta. Este aumento, pelo nimero elevado de chamadas que origina, justifica

a presenca de um elemento dos SMPC na central dos CB, ficando responsavel
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pela articulagcdo e gestdo dos elementos dos SMPC que estdo envolvidos na

resolucao de sinistros.

7.1.1 Fundamentos para o reforco dos CB e das Centrais por

elementos do SMPC em dias de avisos meteoroldgicos

O facto de os CB serem considerados APC na RAM, de acordo com o DLR
39/2023/M, que regula o Sistema de Protecédo Civil na RAM e define o SIOPS-
RAM, leva a que o refor¢co dos quarteis em dias de Estado de Alerta Especial, ja
esteja contemplado e definido tanto pelo DECIR-RAM, como pelo Plano Regional
de Emergéncia de Protegcdo Civil da RAM (Civil, 2022) (Proteg¢éo Civil RAM,
2022). Contudo, este reforco ndo abrange os SMPC, pelo facto de ndo serem
considerados APC. Por esse motivo, torna-se importante monitorizar as condi¢cdes
em que esse reforco € recomendavel. Podemos considerar a prontiddo dos
elementos dos SMPC, tendo por base os estados de alerta. Todavia, este estudo
pretende ir mais além, e independentemente do lancamento dos Estados de
Alerta Especial, sabendo que este ndo se destina os SMPC, queremos perceber
em que situacdes de avisos, se pode recomendar esse reforco. Reconhecendo
gue os avisos sdo langcados com maior antecedéncia e esse facto, permite assim
um planeamento antecipado, relativamente aos Estados de Alerta.
Os resultados do estudo demonstraram um aumento de ocorréncias em dias com
avisos meteorolégicos laranja e vermelho, para precipitacdo e/ou vento. Tal facto
sugere a presenca de elementos dos SMPC nas instalagbes dos CB, por ser ali
que, serdo recebidas as chamadas para as diversas ocorréncias (na auséncia de
CMOS). Fruto deste estudo e dos dados recolhidos, sugere-se:

e Reforco dos CB por elementos dos SMPC em dias de aviso meteorolégico

laranja;
e Reforgco dos CB e das Centrais dos CB, por elementos dos SMPC em dias
de aviso meteorologico vermelho.

O estudo sugere que esta interoperabilidade entre CB e SMPC trara os seguintes

beneficios:
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A combinagéo de recursos de ambos os servigos, CB e SMPC, permitem
um reforco de meios nas operagdes de resposta a incidentes, aumentando
a capacidade geral de resposta a emergéncias;

A colaboracéo entre estas duas entidades ajuda a estabelecer uma melhor
coordenacao e comunicacao durante situacdes criticas;

O conhecimento detalhado da geografia e dos riscos pelos elementos dos
SMPC, podem ser valiosos no planeamento e na execucdo de operacoes
de resposta,

O SMPC pode disponibilizar recursos adicionais, como veiculos e meios
humanos do municipio, cruciais durante a resposta a emergéncias;

Em situagcbes em que evacuacdes ou realocacdes de populagbes sao
necessarias, a colaboracdo entre CB e SMPC ¢é essencial para garantir a
seguranca das pessoas e a sua deslocacédo para locais mais seguros;

O SMPC pode auxiliar nos aspetos logisticos das opera¢des, como a
distribuicdo de suprimentos, coordenacdo de abrigos temporarios e na
gestao de recursos;

A juncéo de informagbes e conhecimentos do CB e SMPC, pode criar uma
visdo mais abrangente da situacdo e facilitar a tomada de decisbes
informadas;

Esta interoperabilidade entre CB e SMPC facilita a ligacdo com os
patamares superiores em caso de incapacidade municipal para a resolucéo

dos sinistros.

Reconhecendo que a cooperacdo entre CB e SMPC ¢é fundamental, importa

reforcar esta ligagdo ao longo do tempo, de forma a ser mais facil a intrusdo de

elementos de 6érgaos diferentes numa situacdo que pode ser complexa de gerir,

devendo ambos trabalhar com os mesmos principios.

Recomenda-se a execucdo de exercicios conjuntos entre as duas entidades,

formacdo conjunta e colaborativa, por forma a desenvolver uma melhor

cooperacdo, compreensdo na gestdo e nos procedimentos de resposta a

emergéncias.

Este trabalho conjunto entre SMPC e CB, na utilizagdo de sistemas, meios e

recurso é algo que necessita de uma preparacdo, formagcdo e implementacao
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antecipada, com treinos frequentes, de forma a termos a “maquina oleada” em
caso de necessidade. Uma das solucbes passa pela preparacdo de salas de

operacgdes conjuntas.

7.1.2 Modelos de salas para operacdes conjuntas

Os SMPC, apresentam diferentes estagios de desenvolvimento no que diz
respeito a operacionalidade e dimenséo de resposta a situacfes de emergéncia,
gue ndo tém uma correlacéo direta com a area do territério, niumero de habitantes
ou numero de intervencbes de socorro. A prevencdo e planeamento, envolve
varias entidades, nhomeadamente todos os que tém responsabilidade no ambito
da protecgao civil.

A implementacdo de salas de operag¢des conjuntas, vai ao encontro do que se
pretende com as CMOS. Contudo, ao contrario das CMOS, que funcionam
ininterruptamente, este modelo pretende definir espacos, equipamentos e
condigBes para a instalacdo de elementos dos SMPC, em periodos de avisos
meteoroldgicos vermelhos, mantendo as condi¢cdes para um reforco em outras
situacdes que se considere uma mais-valia, o trabalho conjunto entre estas duas
entidades. Neste sentido € necesséaria uma abordagem integrada e territorial que
permita uma resposta eficaz e adaptada as caracteristicas especificas de cada
territorio.

Importa perceber, antes de mais, que, na RAM estaremos a falar de trés (3)
modelos de centrais. Situacdo que se deve as especificidades da RAM e a
distribuicdo dos CB. Na RAM, temos Municipios com mais de um CB e ainda com
a presenca da Delegacdo da Cruz Vermelha, onde se recomenda a
implementacdo de uma CMOS (Modelo 1). Temos CB que atuam apenas num
Municipio (Modelo 2) e CB que tém area de intervencdo que abrangem 2
Municipios (Modelo 3).

Para a implementacdo desta solucdo, em termos de custos, devemos considerar
o suporte informético de gestdo operacional, rede de intranet (do municipio), rede

telefonica, a ser instalados na Central do CB, computador (portatil), entre outros.
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Esta € uma situacdo que carece de um estudo individual a cada Central do CB
para estimar custos da sua implementacéao.

Propostas de funcionamento das salas de operagdes conjuntas para Modelo 1
(um (1) municipio, dois (2) CB e Delegacéo da Cruz Vermelha):
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Figura 9 — Disposicéo de sala de operacdes conjuntas, Modelo 1
Legenda: A — Postos dos operadores (3) / B - Posto SMPC (1) / C - Sala de reunides.
Propostas de funcionamento das salas de operacdes conjuntas para Modelo 2
(um (1) municipio, um (1) CB):
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Figura 10 — Disposicéo de sala de operacdes conjuntas, Modelo 2
Legenda: A — Posto do operador (1) / B - Posto SMPC (1) / C - Sala de reunifes.
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Propostas de funcionamento das salas de operacdes conjuntas do Modelo 3 (dois
(2) municipio, um (1) CB):
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Figura 11 — Disposi¢éo de sala de operacdes conjuntas, Modelo 3

Legenda: A — Postos dos operadores (2) / B — Postos dos SMPC (2) / C - Sala de reunides.
A disposicao de cada sala devera ser feita de forma individualizada, tendo por
base os espacos pré-existentes em cada Central do CB.

7.2 Centralizacdo das chamadas de emergéncia no CIC-CROS

“‘Qualquer operacdo para ter éxito deve ter uma estrutura cimentada numa
capacidade de Comando, Controlo e Coordenacdo das suas forcas e, mais
importante que tudo, ter um comando Unico. Na RAM cabe ao SRPC esta
responsabilidade” (Neri & Afonseca, 2009).

Neri e Afonseca (2009) defendem assim a importancia do comando Unico. Este
comando, envolve o controlo e coordenacéo, assentes em dados e informacdes
das forcas que estdo sobre a sua coordenacéo, articulando-as para a resolucéo
das ocorréncias no territorio. A coordenagdo surge com o objetivo de organizar e
gerir, sendo que estas func¢des implicam a convergéncia de informacdes para que
se possa tomar decisdes, ajustadas a cada momento, tendo por base a gravidade

da situacao e os recursos disponiveis.
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As pesquisas bibliograficas apresentadas neste estudo, indicam vantagens da
convergéncia de diversas organizacfes, que trabalham para um mesmo fim,
como por exemplo, SRPC, Bombeiros, SEMER, PSP, entre outros APC, na
partilha dos espacos, como as Centrais de Comunica¢des de Emergéncia, com 0s
seguintes beneficios:

e Reducdo de custo, através da partilha de instalagfes, redes, aplicativos,
equipas e equipamentos;

e Reducdo do investimento substancial em tecnologias envolvidas nos
centros de comunicacao de hoje;

e Maior suporte a respostas coordenadas e maior interoperabilidade entre os
diferentes APC, resultando em servigcos mais eficazes e eficientes, com
uma resposta Unica e integrada dos servigcos de seguranga, aproximando-
os aquilo que esta a ser feito a nivel europeu, nomeadamente a migracao
para centrais PSAP integradas;

e Melhorias no nivel de servi¢co prestado, melhor comunicagdo, uma gestao
de recursos mais eficaz durante incidentes de grande escala e incidentes
gue envolvem varias organizacoes;

e Maior eficiéncia e expansdo da capacidade na prestacdo de servicos,
reduzindo a duplicacdo de meios e gerando uma maior economia;

e Melhorias nos processos operacionais, padronizacdo dos treinos, que se
revertem em treinos conjuntos, numa area onde o treino é escasso e a
manutencao de pessoal representa custo elevados;

e Padronizacdo dos procedimentos e protocolos de atuacdo operacionais
entre os diversos APC.

O alto custo de treino e manutencédo de pessoal especializado e o0 investimento
substancial em tecnologia envolvidos nos centros de comunicacdo de hoje,
estimulam a juncdo de operacionais dos varios servicos (saude, bombeiros e
policia), onde a chamada 112 é recebida, avaliada e gerida num processo
coletivo. Este € um processo em que todos participam e onde cada o6rgdo
integrado mobiliza recursos proprios, em articulagcdo com 0s restantes servicos.

Contudo, o processo de consolidacdo é um procedimento complexo, que implica

um investimento inicial, que pode ser avultado. Juntamos ainda a resisténcia
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humana a mudanca, num sistema que, apesar de tudo, funciona, podendo ser
aperfeicoado, para dar cumprimento aquilo que surge da legislacéo, no principio
de comando Unico.

A RAM j& deu os primeiros passos neste processo de centralizacdo das
chamadas de socorro, com a criacdo do STAT, para a coordenacao do servico
pré-hospitalar, onde encontramos beneficios do sistema implementado na RAM,
quando comparado com os CODU a nivel de Portugal Continental,
nomeadamente:

e A partilha da mesma sala pelo STAT e dos Operadores do CIC, representa
uma mais-valia, permitindo que, em caso de emergéncia, o Enfermeiro do
STAT possa estar a dar indicagdes de procedimentos a realizar, de forma a
garantir um pré-socorro, e o Operador do CIC esteja a acionar os meios do
CB para aguela ocorréncia;

e Esta centralizacdo numa Unica entidade permite uma maior assertividade
no acionamento dos meios, juntando um atendimento diferenciado;

e Aincorporacao do sistema de triagem, no ambito SIEM na RAM, numa sala
partiihada pelo CIC, evita a duplicacdo de meios e a existéncia de
informacdes dispares para uma mesma ocorréncia,

e Esta partilha de espaco, resulta numa otimizacdo de recursos e reduz
custos.

Este processo de consolidacao reforca a importancia do papel dos Despachantes,
ou Operadores de Centrais de Comunica¢gdes de Emergéncia, no atendimento da
chamada de socorro, para além da voz do outro lado do telefone. Estes executam
um papel decisivo no sistema, uma tarefa dificil e rigorosa que passa por manter o
interlocutor calmo, de forma que este consiga transmitir informacdes Uteis e
pertinentes acerca da emergéncia. Informacfes consideradas cruciais para o
encaminhamento dos meios mais adequados para o local correto. Este € um
trabalho extremamente exigente a nivel emocional e psicoldgico.

Estudos revelam as seguintes fragilidades nas causas de stress destes
profissionais:

e Exposicéo a ligagbes traumaticas;

e Falta de controle sobre a alta carga de trabalho e a escassez de recursos;
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e Presséo e prestacdo de um servigco emocionalmente exigente.
Esta ndo é uma profissdo para qualquer um. Requer uma saude psicoldgica forte,
que por vezes necessita de apoio para ultrapassar situagdes traumaticas. Tem de
ser uma pessoa capaz de fazer mais que uma tarefa ao mesmo tempo, rapida a
processar informacéo, esperar o inesperado e no final do turno, sair e voltar a
casa. Nenhum dia € igual na vida de um Despachante. Recrutar pessoas capazes
de executar esta fungdo, ndo é uma tarefa simples. Contudo, apesar da exigéncia,
de ser um trabalho intimidante e stressante, este € um trabalho gratificante.
Lembre-se, quando alguém liga 112, esse pode ser o pior dia na vida daquela
pessoa.
Na RAM e no ambito do SIOPS, as chamadas s&o ainda geridas essencialmente
pelos CB. Tal facto demonstra uma perda na capacidade de Comando, Controlo e
Coordenacéo por parte do SRPC.
Apesar dos beneficios demonstrados anteriormente, reconhece-se grande
resisténcia por parte dos intervenientes no sistema, em aceitar de bom grado
estas alteracdes. Situacao vivenciada aguando da passagem da coordenacédo das
ocorréncias no ambito do SIEM, para a alcada do SEMER, com a criacdo do
STAT.

7.2.1 Centralizacdo das chamadas de emergéncia -

Fundamentos

Uma gestao mais eficaz do sistema e dos meios, deveria passar por uma revisao
da forma de funcionamento das Centrais de Comunicacdes de Emergéncia da
RAM. Embora ndo exista um modelo universal de funcionamento do 112, pensar
na centralizacdo de todas as chamadas de socorro numa Unica sala, faz sentido
guando pensamos em:

e Uniformizacao de procedimentos operacionais entre APC;

e Formacéao, treino, experiéncia e especializacdo de uma funcao de elevado

valor e com elevado risco psicologico e stressante;
e Investimento feito em instalacdes, tecnologia e equipamentos, que poderia

ser partilhado entre diversos APC, resultando num beneficio pela
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capacidade de inovacdo, e por outro lado, esta partiiha entre APC
representa uma reducéo de custos;

e Maior e melhor comunicacdo, cooperacdo, coordenacdo e
interoperabilidade entre os APC, tornando o servico prestado mais
eficiente, eficaz e melhorando-o em incidentes de grande escala e em
situacOes de operacdes conjuntas;

e Maior eficiéncia e expansdo da capacidade na prestacdo de servicos,
reduzindo a duplicacdo de meios, gerando uma maior economia.

Esta alteracé@o, para ser exequivel, implicaria uma informacdo a cada momento
dos meios humanos e materiais disponiveis em cada CB, visto esta ser uma das
maiores dificuldades dos patamares superiores, em monitorizar a capacidade
efetiva de socorro em tempo real (Costa, 2020 p. 75). S6 dessa forma se
conseguiria fazer uma verdadeira gestdo centralizada do socorro, sem estar
dependente da gestéo individual de cada CB.

O sistema de protecao civil da RAM, pela sua autonomia, apresenta fragilidades,
mas por outro lado, esta autonomia representa a hiptese de criar um sistema
anico no pais, um sistema com uma maior proximidade entre os diferentes APC
(SRPC, Bombeiros, SEMER, PSP, entre outros APC) e o SMPC, de forma a ter

um Sistema de Protecao Civil mais eficiente na gestdo de emergéncia e socorro.
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Consideracfes Finais

As limitagOes do estudo

As limitacGes do estudo podem estar relacionadas com a falta de experimentacao
e exercicios piloto, devidamente organizados regionalmente, que permitam
comprovar a validade da centralizacdo de comando na especificidade da RAM. O
facto de as Centrais Municipais de Operacdes de Emergéncia (CMOS) ainda néao
terem sido implementadas na RAM, surge também como uma limitacdo.

A auséncia de informagdao inicial referente aos Alertas, nos dados solicitados ao
SRPC, obrigou a uma reformulacdo da metodologia e a solicitacdo de Avisos
Meteorologicos ao IPMA, para o periodo em estudo. Contudo, esta alteracao,
apresenta-se como uma mais-valia, pelo facto de permitir uma antecipacdo no
planeamento, organizacdo e gestdao de emergéncias, por parte dos SMPC, nao
havendo a necessidade de aguardar pela deciséo de emissdo, ou nado, dos
alertas.

A sugestdo de reforcar os CB e/lou as suas Centrais em dias de avisos
meteoroldgicos laranja ou vermelho de vento e/ou precipitacdo, ndo podem ser
extrapolados de forma transversal a toda a RAM, pelo facto de existirem SMPC
em alguns municipios, onde a existéncia de recursos humanos adstritos aos
mesmos sao diminutos, deixando de ser viavel a execucdo desta sugestdo.
Deverao ainda ter-se em conta, as operacfes preventivas de cada municipio, bem
como outras ocorréncias (por exemplo a ocorréncia de incéndios), que podem
potenciar os danos decorrentes de precipitacdo intensa e/ou vento forte,
maximizando o numero de acontecimentos e a sua perigosidade.

Apesar dos beneficios apresentados a centralizacdo das chamadas de socorro,

reconhece-se o fator humano como principal obstaculo & sua implementacao.

Perspetivas futuras

Tendo por base as limitagGes referidas ao presente estudo, as analises futuras

poderdo passar por conjugar os alertas com os avisos, por forma a melhor
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correlacionar as ocorréncias, procurando aferir a relacdo de regularidade
(aumento ou diminuicdo) das mesmas. Podem ainda ser utilizados outros avisos
meteorolégicos (Tempo quente e Agitacdo Maritima), para a realizacdo de
estudos em outras partes do pais e tendo por base os riscos especificos de cada
territorio.

O presente estudo, pode servir como de partida para o desenvolvimento das
CMOS na RAM, prevendo o reforco das mesmas em dias de avisos
meteoroldgicos especificos para cada municipio.

Os considerandos apresentados na presente investigacdo, podem ser
aproveitados para afirmar a importancia da formacdo conjunta de recursos
humanos, dos municipios e dos Bombeiros, devendo ser abrangente a outros
APC, bem como a realiza¢ao de exercicios conjuntos.

Seria uma mais-valia estudar a combinacdo de varios avisos meteorologicos
consecutivos, em conjunto, apresentados em anexo, de forma a melhorar a
decisédo de emissédo dos diferentes niveis de alertas.

O Estudo reforca a caréncia de formacdo para a funcdo de PSAP, expondo-se
agui uma area que carece de investigacao e criagcdo de programas especificos de
formacdo, para a funcédo de Despachante.

A reformulacéo das centrais de emergéncia, a concretizar-se, teria de ter por base
alteracdes legislativas. A ilha, como um meio pequeno que €, tanto pode ser um
excelente laboratério experimental, como uma dificuldade acrescida, pela
reparticdo de linhas de comando descentralizadas e implementadas de forma

enraizada pelos poderes locais.
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Conclusao

A concretizacdo do presente estudo, apresenta-se como mais uma ferramenta
para a revisdo do funcionamento das centrais de emergéncia na RAM. Os
resultados alcancados demonstram a importancia da cooperagéo entre SMPC e
CB, levando-nos a considerar as mais-valias da implementacdo das CMOS, por
forma a lubrificar esta colaboracéo entre CB e SMPC, numa misséo conjunta de
protec&o da populacédo e na resolugéo de sinistros. Por outro lado, a centralizacao
das chamadas de emergéncia numa Unica central, pode ser vista com um caréater
ousado e revolucionario, pela perda de visibilidade que isso pode trazer aos CB,
evidenciando a relevancia do CIC-CROS na gestdo de ocorréncias da RAM.

Os resultados do estudo apresentados podem ser sumarizados nas seguintes
sugestoes:

e Reforco dos CB por elementos dos SMPC em dias de aviso meteorologico
laranja (para precipitacéo e vento);

e Reforco dos CB e das Centrais dos CB, por elementos dos SMPC em dias
de aviso meteoroldgico vermelho (para precipitacdo e vento);

e Convergéncia das diversas Centrais de Comunicacdes de Emergéncia
(onde se pode incluir SRPC, Bombeiros, SEMER, PSP, entre outros APC).
Esta convergéncia demonstra beneficios na reducdo de custos e uma
maior interoperabilidade entre os diferentes APC, resultando em eficiéncia
e eficacia na prestacao de servico;

e Concentracdo da rececdo das chamadas de emergéncia numa Unica
central, que favorece a padronizacdo de procedimentos e a selecao de
recursos humanos, competentes e capazes de desempenhar a funcédo de
despachante.

O estudo apresentado, conduz-nos a potenciais solucdes, que levaram a
realizacdo deste estudo. Sera possivel melhorar o processo de rececdo de
chamadas de emergéncias?

Consideramos que uma reestruturacéo das centrais de operacdes de emergéncia,

trariam enormes beneficios na prestacdo do socorro na Regido Autbnoma da
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Madeira, conduzindo a melhorias na garantia de uma resposta eficaz e
coordenada em situacdes de emergéncia.

O treino especializado, para os operadores de Centrais de Operacdes de
Emergéncia, traria uma maior capacitagcdo de respostas coordenadas e da
interoperabilidade entre os diferentes APC.

E de importancia relevante, conisderar a melhoria, ao nivel do apoio Psicossocial,
as equipas que atuam nas centrais, tendo por base o impacto emocional do
trabalho em situagbes de emergéncia.

E significativo e fundamentado afirmar, nesta fase, que uma Reformulacdo das
Centrais de Emergéncia da Regido Autbnoma da Madeira, podera garantir uma
melhoria ao nivel da seguranca e do bem-estar da populacdo, em situacfes de
crise. Os servigos criados para responder a emergéncias civis ndo sao estruturas
cristalizadas no tempo, e havendo exemplos de sucesso, meios e conhecimento,

€ preciso abertura para uma adaptacao e melhoria continua.
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Guia de utilizacdo dos avisos meteoroldgicos

“Compete ao IPMA assegurar a Vigilancia Meteoroldgica e emitir Avisos
Meteorolégicos sempre que se prevé ou se observam fendmenos
meteoroldgicos adversos.

Os Avisos tem por objetivo avisar as Autoridades de Protecéo Civil e
a populacdo em geral para a ocorréncia de situagcdes meteoroldgicas de
risco, que nas proximas 72 horas possam causar danos ou prejuizos a
diferentes niveis, dependendo da sua intensidade. Os Avisos sao emitidos
a escala distrital para diferentes parametros meteoroldgicos, segundo uma
tabela de cores, que reflete o grau de intensidade do fenbmeno. As cores

apresentadas devem ser interpretadas da seguinte forma” (IPMA, 2023b):

Tabela 8 — Consideragdes consoante a cor do aviso meteoroldgico emitido (IPMA, 2023b)

Consideracdes consoante a cor do aviso.

Cinzento | Informac&o em atualizacgéo.

N&o se prevé nenhuma situacao meteoroldgica de risco.

Situagéo de risco para determinadas atividades dependentes da situacéo
Amarelo | meteorologica.
Acompanhar a evolugao das condigbes meteorolégicas.

Situacdo meteoroldgica de risco moderado a elevado.
Laranja | Manter-se ao corrente da evolugéo das condi¢cdes meteoroldgicas e seguir as
orientacdes da ANEPC.

Situagdo meteorolégica de risco extremo.
Manter-se regularmente ao corrente da evolucéo das condicdes meteoroldgicas e
seqguir as orientacdes da ANEPC

“Os Avisos sao emitidos em relacdo as seguintes situacfes: vento forte,
precipitacéo forte, queda de neve, trovoada, frio, calor, nevoeiro persistente
e agitacdo maritima. Tendo em conta as diferentes caracteristicas dos
fenbmenos meteorolégicos, incidéncia e efeitos causados, foram
estabelecidos Critérios de Emissdo para cada situacdo. ... Perante a

emissdo de Avisos Meteorologicos deverdao ser consultadas as
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recomendacdes e medidas de autoprotecdo difundidas pela Autoridade

Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) e no caso de situagao
de Frio ou Calor da Dire¢do Geral de Saude (DGS)” (IPMA, 2023b).

Tabela 9 — Critérios dos avisos para o Arquipélago da Madeira (IPMA, 2023b)

Aviso Parametro Amarelo | Laranja - Unidade Notas
70a90 | 22 | 130 | Kkms
. L. 130
Vento Rajada Maxima
90 a 111 a >130 km/h Nas terras
110 130 altas
10a20 | 21a40 | >40 | mmyan | Milimetros
o . numa hora
Precipitacdo | Chuva/Aguaceiros ilimetros
30a40 | 41a60 >60 mm/6h
em 6 horas
Agitacao Altura Significativa
Maritima das ondas 425 Sal > m
Temperatura Maxima
Costa Norte 24a26 | 27a30 >30
Tempo Regides o Duragéo >
Quente Montanhosas 25a27|28a29 >29 c 48 horas
Costa Sul 27a29 | 30a35 >35
Porto Santo 26a27 | 28a31 >31
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Glossario

Serdo apresentados seguidamente os conceitos e definicbes dos termos mais
relevantes para a elaboracao deste estudo.

Para elaboracdo deste glossario recorreu-se, na sua maioria, ao “Glosséario de
Protecéo Civil” (Silva, Santos, & Anderson, 2009).

112:

NUmero Unico para chamadas telefénicas de emergéncia, idéntico em todos os Estados

Membros da Unido Europeia.
Acidente:

Evento ou sequéncia de eventos nao planeados, por vezes previsiveis, suscetiveis de
provocar perdas ou danos humanos, materiais ou ambientais.
Agentes de Protecéo Civil:

Séo agentes de protec¢éo civil (RAM), de acordo com as suas atribuicdes préprias, 0s corpos
de bombeiros; as for¢cas de seguranca; as Forcas Armadas; a Autoridade Maritima; os
servicos de salde e o Servico de Emergéncia Médica Regional; o Corpo da Policia
Florestal; os Sapadores Florestais; o Corpo de Vigilantes da Natureza. A Cruz Vermelha
Portuguesa — Delegac¢do da Madeira exerce, em cooperacdo com os APC e de harmonia
com o seu estatuto préprio, fungdes de protecdo civil nos dominios da intervencédo, apoio,
socorro e assisténcia sanitaria e social. O Corpo Operacional do SANAS Madeira exerce,
em cooperagdo com os APC e de harmonia com o0 seu estatuto proprio, funcbes de
protecéo civil no dominio do socorro a ndufragos e buscas subaquéticas. Impele especial
dever de cooperacdo, com os APC e Agentes com especial dever de cooperacdo as
seguintes entidades: Associa¢bes humanitarias de bombeiros voluntarios; Servicos de
seguranca; Instituto Nacional de Medicina Legal — Gabinete Médico Legal do Funchal;
Instituicdes de seguranca social; Instituicdes com fins de socorro e de solidariedade;
Instituicdes imprescindiveis as operacfes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia,
designadamente dos setores das florestas, conservagdo da natureza, animais, inddstria e
parques empresariais, energia, transportes, aeroportos, portos e vias de comunicacao
terrestres, comunicagbes, comunicacdo social, recursos hidricos e ambiente, mar e
atmosfera; Servigos de seguranca e socorro privativos das empresas publicas e privadas,
dos portos e aeroportos; Organiza¢fes de voluntariado de protecao civil (pessoas coletivas
de direito privado, de base voluntaria, sem fins lucrativos, legalmente constituidas, cujos fins
estatutarios visem, exclusivamente, o desenvolvimento de atividades no dominio da

protecéo civil) (de acordo com o DLR n.° 39/2023/M). Os agentes e as entidades acima

53



referidos, em situacdo de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe,
articulam-se operacionalmente nos termos do Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo
e Socorro (SIOPS) sem prejuizo das suas estruturas préprias de dire¢cdo, comando e chefia.
Alerta:
Comunicacao que indica aproximacao de perigo com iminéncia inferior a da mensagem de
Aviso. Situacdo em que o risco de ocorrer uma emergéncia existe.
Alerta Especial:
Em determinadas condicGes de risco ou de emergéncia, as organizacdes integrantes do
Sistema Integrado de Operac@es de Protecdo e Socorro (SIOPS) sao colocadas em alerta
especial. O estado de alerta especial visa intensificar as agdes preparatorias para as tarefas
de supressdo ou minoragdo das ocorréncias, colocando meios humanos e materiais de
prevencdo em relac@o ao periodo de tempo e a area geogréfica em que se preveja especial
incidéncia das condic¢des referidas. O alerta especial compreende os niveis azul, amarelo,
laranja e vermelho, progressivos conforme a gravidade da situacdo e o grau de prontidao
que esta exige.
Aluviao:
Deposito de materiais provenientes da destruicdo das rochas e transportados pelas aguas
correntes para determinado lugar, originando por vezes jazigos de valiosos minérios (jazigos
sedimentares) (Infopédia, 2023).
Aviso Meteoroldgico:
Os Avisos sdo emitidos a escala distrital para diferentes parametros meteoroldgicos,
segundo uma tabela de cores, que reflete o grau de intensidade do fenémeno (IPMA, 2023).
Central de Comunicagdes:
Local onde se concentram equipamentos e outros meios de suporte a comunicacgao.
Comandante das Operacfes de Socorro:
O técnico, dependente hierarquicamente do Comandante Operacional, de acordo com o
nivel do Posto de COMANDO Tético instalado no Teatro de Operacgdes, responsavel pelas
tarefas de ataque, extingdo e rescaldo de um incéndio florestal, de acordo com as
faculdades que Ihe séo atribuidas pela legislacdo em vigor.
Corpo de Bombeiros:
Unidade operacional onde se integram o0s bombeiros, oficialmente homologada,
tecnicamente organizada, preparada e equipada para o cabal exercicio das missdes que Ihe
sdo atribuidas.
Emergéncia:
Um acontecimento inesperado que coloca a vida e/ou a propriedade em perigo e exige uma

resposta imediata através dos recursos e procedimentos de rotina da comunidade.
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Incidente:
Um acontecimento inesperado com potencial para originar danos.
Interoperabilidade:
Capacidade de funcionamento de um servico de telecomunicacdes, extremo a extremo,

entre dois equipamentos terminais ligados a mesma rede de telecomunicacdes ou a redes
distintas.

Inundacéo:
Submerséo de areas fora dos limites normais de um curso de dgua ou acumulacao de agua
proveniente de drenagens, em zonas que normalmente ndo se encontram submersas.
Ocorréncia:
Evento que requer a intervengdo especializada de equipas de socorro em caso de
emergéncia.
Perigo:
A ameaca de um evento com potencial para constituir um desastre ou uma catastrofe, o

qual pode ser representado por uma probabilidade de ocorréncia e magnitude do fenémeno.
Pré-Hospitalar:
Atividade médica constituida por todas as unidades e instalacdes méveis ou fixas de saude,
gue atuam em condi¢Bes de emergéncia, antes da entrada do paciente urgente no hospital.
Precipitacao:
Libertac@o de 4gua proveniente da atmosfera sobre a superficie da Terra, sob a forma de
chuvisco, chuva, granizo, saraiva ou neve.
Protecéao Civil:
A atividade desenvolvida pelo Estado, Regides Auténomas e autarquias locais, pelos
cidadaos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos
coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e
proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram. No
quadro dos compromissos internacionais e das normas aplicaveis do direito internacional, a
atividade de protecéo civil pode ser exercida fora do territério nacional, em cooperacdo com
Estados estrangeiros ou organizacdes internacionais de que Portugal seja parte. As
atividades de protecéao civil exercem-se nos dominios: do levantamento, previsdo, avaliagédo
e prevencdo dos riscos coletivos; Andalise permanente das vulnerabilidades perante
situacdes de risco; Informacéo e formacédo das populagfes, visando a sua sensibilizacdo em
matéria de autoprotecéo e de colaboracdo com as autoridades; Planeamento de solugdes
de emergéncia, visando a busca, o salvamento, a prestacdo de socorro e de assisténcia,
bem como a evacuacédo, alojamento e abastecimento das populacées; Inventariacdo dos
recursos e meios disponiveis e dos mais facilmente mobilizaveis, ao nivel local, regional e

nacional; Estudo e divulgacdo de formas adequadas de protecao dos edificios em geral, de
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monumentos e de outros bens culturais, de infraestruturas, do patriménio arquivistico, de
instalacbes de servicos essenciais, bem como do ambiente e dos recursos naturais;

Previsdo e planeamento de acdes atinentes a eventualidade de isolamento de areas
afetadas por riscos.

Resposta:
Conjunto de decisbes e de agbes tomadas durante e depois da catastrofe, que incluem o
socorro, reabilitacdo e reconstru¢do imediatos. Estas acdes compreendem o socorro, as
atividades de apoio logistico, assistencial e médica, a avaliagdo de danos, vistorias,
desobstrucao de vias e reabilitacdo dos servigos essenciais.

Risco:
A possibilidade de ocorrerem perda de vidas humanas, bens ou capacidade produtiva
quando estes elementos sdo expostos a um evento destrutivo. O nivel de risco depende
especialmente da vulnerabilidade dos elementos expostos a um perigo.

Sinistro:
Ocorréncia de prejuizo, dano ou perda de um bem, causado por incéndio, naufragio ou por
outra causa.

Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro (SIOPS):
Organizacdo de estruturas, normas de atuacdo e procedimentos que, em situacdo de
iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, assegura a direcédo
coordenacéo do socorro, organizando o teatro de operacdes, articulando sob um comando
Unico de opera¢cBes 0s agentes de Prote¢cdo Civil. O SIOPS centraliza a coordenacdo de
operagdes nos Centros de Coordenacédo Operacional (CCO) de ambito nacional e distrital,
cujo funcionamento é da responsabilidade da Autoridade Nacional de Protec¢édo Civil, que
garante os recursos humanos, materiais e informacionais necessérios.

Socorro:
Assisténcia e/ou intervencdo durante ou depois da catastrofe para fazer face as primeiras
necessidades de sobrevivéncia e de subsisténcia. Pode ser de emergéncia ou de duragéo
prolongada, com o objetivo de preservar a vida humana e as suas necessidades basicas de
subsisténcia.

Triagem:
Avaliacao e classificacdo das vitimas quanto ao tipo e gravidade das lesdes apresentadas,
com o objetivo de definir prioridades no respetivo tratamento.

Vento:

Deslocagdo do ar provocada pelas diferencas de pressdo ou de temperatura de varias

camadas atmosféricas (Infopédia, 2023).
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Vitimas:
As pessoas, a comunidade que suporta os resultados infelizes da catastrofe ou do acidente

por sua responsabilidade, de outrem ou do acaso.
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Anexos A — Avisos meteorolégicos e ocorréncias na RAM, no ano de 2018
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Anexos B — Avisos meteoroldgicos e ocorréncias na RAM, no ano de 2019
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Anexos C — Avisos meteoroldgicos e ocorréncias na RAM, no ano de 2020
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Anexos D — Avisos meteoroldgicos e ocorréncias na RAM, no ano de 2021
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Anexos E — Avisos meteorologicos e ocorréncias na RAM, no ano de 2022
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Anexos F — Numero de ocorréncias na RAM, por tipo, de 2018 a 2022

Tipos de Ocorréncias N.° de ocorréncias

Abastecimento de Agua a entidades publicas 20
Abastecimento de Agua & Populacéo 13
Agricola 30
Assisténcia a populacao e Apoio Social 162
Consolidacao de Rescaldo 10
Corte de abastecimento de agua 2
Corte de abastecimento de gas 2
Corte ou Remocéo de elementos em perigo de queda 107
Dano em redes de abastecimento de agua 14
Dano em redes de abastecimento de gas 1
Dano ou Queda de redes de fornecimento elétrico 13
Desabamento de estruturas edificadas 51
Desentupimento / Tamponamento 13
Detritos confinados 141
Detritos n&o confinados 57
Evacuacéo 3
Gestdo de Combustivel 7
Inundacgdo de estruturas ou superficies por precipitacdo intensa 324
Inundacédo de estruturas por 4gua canalizada 85
Limpeza de Via e Sinalizacéo de Perigo 1005
Mato 2168
Movimento de massa 348
Patrulhamento, Reconhecimento e Vigilancia 7767
Povoamento Florestal 181
Prevencéao a atividades de lazer 2531
Queda de Arvore 603
Queda de elementos de constru¢do em estruturas edificadas 62
Queda de estruturas temporarias ou moveis 19
Queima 220
Total 15959

De acordo com dados fornecidos pelo SRPC e explicados na metodologia.
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Anexos G — Avisos meteorolégicos de vento — rajada maxima e precipitacdo, com o numero de ocorréncias na RAM, 2018
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Anexos H — Avisos meteoroldgicos de vento — rajada maxima e precipitacdo, com o nimero de ocorréncias na RAM, 2019
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Anexos | — Avisos meteorolégicos de vento — rajada maxima e precipitacdo, com o numero de ocorréncias na RAM, 2020
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Anexos J — Avisos meteoroldgicos de vento — rajada maxima e precipitacdo, com o numero de ocorréncias na RAM, 2021
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Anexos K — Avisos meteorolégicos de vento — rajada maxima e precipitacdo, com o numero de ocorréncias na RAM, 2022
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Anexos L — Namero de ocorréncias na RAM, em dias de avisos meteoroldgicos (precipitacdo e vento), no periodo

de 2018 a 2022

Tipo de ocorréncias N.° de ocorréncias
Abastecimento de Agua a entidades publicas 1
Agricola 2
Assisténcia a populacao e Apoio Social 9
Consolidacédo de Rescaldo 1
Corte de abastecimento de agua 1
Corte ou Remocéo de elementos em perigo de queda 54
Dano em redes de abastecimento de agua 3
Dano ou Queda de redes de fornecimento elétrico 9
Desabamento de estruturas edificadas 35
Desentupimento / Tamponamento 8
Detritos confinados 12
Detritos ndo confinados 5
Inundacéo de estruturas ou superficies por precipitacéo intensa 270
Inundacédo de estruturas por 4gua canalizada 19
Limpeza de Via e Sinalizac&o de Perigo 392
Mato 168
Movimento de massa 214
Patrulhamento, Reconhecimento e Vigilancia 858
Povoamento Florestal 12
Queda de Arvore 390
Queda de elementos de construgdo em estruturas edificadas 34
Queda de estruturas temporarias ou moveis 14
Total 2511

Sintese dos dados selecionados para o estudo.
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