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Metodologia

Para a elaboracéo desta dissertacdo, utilizaremos uma metodologia composta de
diferentes elementos e diferentes ciéncias, no ambito das ciéncias sociais, politicas,
juridicas e nomeadamente nas ciéncias policiais. A nossa op¢&o recaiu por realizar um
estudo de caracter descritivo, baseando-nos na analise bibliografica e documentos
oficias quer de fontes nacionais, quer de fontes internacionais.

Procedemos ao levantamento do estado da arte nas ciéncias abordadas, através
da revisdo da literatura, de forma a ficarmos munidos de ferramentas que nos permitam
fundamentar as exposi¢es ao longo do texto. Consideramos que as obras citadas ao
longo da dissertacao, sendo que s6 essas sao referenciadas na bibliografia, constituem o
minimo indispensavel para a realizacdo de uma investigacdo desta natureza.

De forma a garantir uma sustentacao cientifica das conclusdes que nos propomos

atingir, recorreremos ao cruzamento de teorias e métodos e a casos de estudo.



Resumo

O presente trabalho possui como principal objectivo a contextualizacdo de um
planeamento estratégico em «Grandes Eventos», com especial acuidade na
coordenacdo, doutrina e respostas aos desafios que se colocam a efectiva proteccao e
seguranca em Grandes Eventos. Partindo do estudo do actual contexto de seguranca e
dos modelos mais relevantes no panorama internacional e a doutrina de seguranca a
adoptar em grandes eventos, a proteccdo a ser conferida as infra-estruturas e aos
intervenientes, sejam eles artistas, desportistas, entidades e, sobretudo, aos
espectadores/visitantes ou intervenientes para que lhes sejam garantidos 0s mais
elevados indices de seguranca e resiliéncia que assegurem, tanto quanto possivel, a
seguranca na visita e intervencdo enquanto participantes. O processo de gestdo de
seguranca centra-se fundamentalmente na avaliagdo da ameaca e na mitigacdo dos
riscos, assim como no balizamento concreto de cada forca interveniente para que, tanto
em situacdes normais como em situacfes de ameaca ou acidente grave exista uma
resposta rapida, concertada e eficiente.

A sociedade actual — cada vez mais globalizada e interdependente —, constitui
um campo fértil para a accdo de organizagdes terroristas e criminosas, além de ser
frequentemente assolada por desastres naturais com envergadura, o que levanta enormes
problemas de seguranca — nas vertentes security e safety —, nomeadamente no que
respeita ao vasto sistema de seguranca de que depende em grande medida. Muito
embora ndo constitua, na actualidade, um campo de estudo autébnomo, merece uma
atencdo especial, sobretudo em termos nacionais, onde tem sido votado ao quase
completo ostracismo. Até agora, tanto os proprietarios/operadores como o Estado tém
negligenciado os aspectos que se relacionam especificamente com a seguranga comum.
Deve-se afirmar que a “security was sacrificed for economy”.

Com o presente trabalho apontaremos os niveis de responsabilidade e as
melhores praticas em fungdo das ameacas, riscos e vulnerabilidades que possam ocorrer
em grandes eventos e contribuir para a definicdo de uma politica publica de seguranca
em eventos de grande dimensao. Assim, sera dado o primeiro passo para a definicdo de
uma estratégia e a implementacdo de um Plano Estratégico de Seguranca em Grandes

Eventos para todos os Agentes de Seguranca.

Palavras-chave: Seguranca; Evento; Estratégia; Planeamento;



Abstract

This particular work has the main objective of strategic planning context in
major events, with important relevance and coordination, doctrine and answers
challenges, facing effective protection and security at major events. Starting from the
study of the current security context and models with greater relevance in the
international panorama, and the doctrine to adopt security at major events. The
protection that must be given to infrastructure to actors, artists, sportsman and
especially to the viewers and visitors. So that they be guaranteed adequate safety
resilience to ensure as far as possible the safety on the visit and contribution as
participants.

The security management process focuses above all on the concrete of each
force to that, both in normal situations and in situations of threat or major accident there
is a quick response, concerted and effective.

The current society-increasingly globalized and interdependent world —
constitutes fertile field for the action of terrorism and criminal organizations, in addition
to being often beaten by large-scale natural disasters, which raises serious problems in
terms of security. — in security and safety — in particular with regard to the vast security
system that depends on a large extent. Although not currently an independent field of
study, deserves special attention, especially in national terms, where it has been voted to
the almost complete ostracism. So far, both owners/operators of the State have
overlooked aspects that relate to more tangible security policy. It can be confirmed that
the "security was sacrificed for economy".

With this work I'll identify the levels of responsibility and best practices in the
case of the threats, risks and vulnerabilities that may occur in the major events, and
contribute to the definition of a genuine public policy of security at large events. A first
step towards the definition of a strategy and for the implementation of a strategic plan

for security at large events for all security officers.

Keywords: Security; Event; Planning; Strategy;
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Introducéo

O Planeamento Estratégico apresenta uma sinopse geral das principais medidas e
actividades a serem implementadas pelas autoridades e entidades envolvidas, patente
em todos os niveis para a organizacdo dos eventos. As acc¢des terdo de ser orientadas
antes, durante e ap0s 0s respectivos eventos, de modo a garantir uma realizagdo pacifica
e segura. O cenario do planeamento centra-se na descri¢do das situacdes que exigem a
concentracdo de esforcos e as medidas a serem aplicadas.

Segundo Tarlow (2002, p.79), para a realizacdo de um grande evento, é
necessaria uma operagdo de seguranca a diversos niveis. Os preparativos exigem um
planeamento atempado, em parceria com todas as forcas de seguranca e entidades
envolvidas, como também a incorporacdo gradual de novas préaticas e a utilizacdo de
tecnologias avancadas. Em eventos desta magnitude, a area de Seguranca Publica deve
ser abordada por um prisma abrangente, que também englobe acg¢des dirigidas aos
servigos de urgéncia para que, em conjunto, e de uma forma organizada, rapida e eficaz,
sejam capazes de responder a quaisquer ameacas a seguranca e a incolumidade da
populacdo em geral, dos espectadores, dos competidores, das delegacOes, das comitivas
e dos convidados para o respectivo evento.

O planeamento estratégico de seguranca publica deve prever medidas de gestdo
e resposta em caso de catastrofes naturais, distdrbios civis e quaisquer outros
acontecimentos que cologuem em risco a seguranca da sociedade ou do Estado.
Contudo, o elevado nivel de mobilizacdo das forcas de seguranca publica obriga a um
necessario e substancial incremento de recursos humanos, materiais e financeiros para o
desempenho da missao, pois todo o dispositivo deve estar preparado, inclusivé, antes do
periodo de uso exclusivo, mantendo-se até a fase da desmobilizacdo pos-evento.

Evidentemente que toda a movimentagdo (do evento), ird causar um impacto
sobre a capacidade de prestacdo da seguranca publica no quotidiano, pois tal efeito
manifesta-se através de um maior empenhamento de meios que normalmente ultrapassa
0 quantitativo empregue no quotidiano das forgas e servigos de seguranga ) de qualquer
pais, cidade, regido, localidade que acolha um grande evento.

E, portanto essencial, reunir todos 0os meios necessarios para corresponder ao
grande desafio e da mesma forma, prestar a sociedade um servico de seguranca publica
com base na eficiéncia, demarcada por padrbes de qualidade. Embora o sucesso destas

accOes durante o evento, esteja intimamente ligado as politicas de seguranca publica, é
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necessaria a distincdo das accOes ordinarias (combate a violéncia, ao crime organizado,
ao narcotréafico, etc.), das ac¢gdes normais de seguranga publica a implementar no
referido evento.

Assim, para que as estratégias durante os grandes eventos sejam coordenadas
uniformemente, é necessario planear, definir, implementar, coordenar, acompanhar e
avaliar ac¢des de seguranca publica para cumprir o seu objectivo.

O desafio estd concentrado principalmente na articulagdo de esforcos, em
promover a integracdo, a organizacdo e a interoperabilidade de recursos humanos e
materiais, das estruturas organizacionais e direccionar a aplicacdo de fundos publicos
com ponderacéo, eficiéncia e eficécia, visando obter um ambiente ordeiro e seguro para
a realizacdo do evento. Assim, o Planeamento Estratégico de eventos deveria ser
considerado uma ferramenta essencial para orientar a respectiva monotorizacdo e
avaliacdo do impacto, como a efectividade das ac¢Bes a serem desenvolvidas.

O Planeamento Estratégico devera ser constantemente actualizado e adaptado as
mudancas de cenario em si. As falhas de Seguranca Publica, além de ocasionar vitimas e
perdas patrimoniais, levardo a um enorme prejuizo a imagem do Pais, impondo assim a

necessidade de amenizar os riscos e a elevada importancia de um Planeamento Estratégico.

Pertinéncia e relevancia do estudo

O tema reveste-se de enorme interesse porque a sociedade actual, cada vez mais
globalizada e interdependente, constitui um campo fértil para a ac¢do de organizagdes
terroristas e criminosas, para além de ser frequentemente assolada por desastres
naturais, o que levanta graves problemas de seguranga, nomeadamente nas valéncias de
security e safety, principalmente no que respeita ao vasto sistema de seguranca do qual
depende em grande medida. Muito embora néo constitua na hodiernidade um campo de
estudos autbnomo, pensamos que se trata de um tema que merece especial atencdo,
nomeadamente em termos nacionais, onde tem sido votado a um certo esquecimento e a
falta de estudos cientificos sobre esta matéria. Embora exista uma maior preocupacédo ao
nivel da seguranga nos eventos por parte do Esrtado, € normal assistirmos a uma clara
negligéncia dos Operadores de eventos nos aspectos que se relacionam de forma mais
concreta com a seguranga. Até agora os proprietarios/operadores dos Eventos tém
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negligenciado os aspectos que se relacionam de forma mais concreta com a seguranca
comum. Pode-se afirmar igualmente, que a “... security was sacrificed for economy. .

A seguranca tornou-se um conceito de banda larga (Marques Guedes & Elias,
2010, p. 30). E patente que a seguranca ja nio é matéria exclusiva da atencdo dos
Estados. Por um lado, perdeu a sua dimensdo quase exclusivamente publica, nacional e
militar. O conceito de ‘seguranga’ abarca agora a actuacdo ¢ o empenhamento de
instituicOes publicas e privadas, da sociedade local e da sociedade civil, bem como de
instituicOes e organizacGes internacionais, sejam elas as de Estados vizinhos, as de
entidades intergovernamentais ou supranacionais (Elias, 2012, p. 27).

Com o presente estudo iremos identificar os niveis de responsabilidade e as
melhores préticas em funcdo das ameacas, riscos e vulnerabilidades que possam ocorrer
nos grandes eventos, pretendemos contribuir para a definicdo de uma verdadeira politica
publica de seguranca em eventos de grande dimensdo, um primeiro passo para a
definicdo de uma estratégia e para a implementacdo de um Plano Estratégico de
Seguranca em Grandes Eventos, esperamos que seja um pensamento doutrinal para
todos os agentes de seguranca, bem como a criacdo de um Departamento de Gestdo de
Seguranca em Grandes Eventos, sob a égide do Ministério Administracdo Interna, que

acompanharia todos os grandes eventos em Portugal.

Problemas de Investigacéo

Em termos gerais, o problema fulcral a que se reporta o presente projecto é a
doutrina de seguranca a adoptar em grandes eventos, a protec¢do que deve ser conferida
as infraestruturas e aos intervenientes, artistas, desportista, entidades e nomeadamente
aos espectadores/visitantes, para que lhes sejam garantidos os melhores indices de
seguranca e resiliéncia.

O processo de gestdo de seguranca centrar-se-4 no balizamento concreto de cada
forca interveniente para que, tanto em situagdes normais, como em situagdes de ameaca

ou acidente grave exista uma resposta rapida, concertada e eficaz:

= S30 de ressalvar os problemas relacionados com a ameaga terrorista, a

criminalidade comum, o crime informético e os desastres naturais, pelo que
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importa perceber quais 0S processos € 0s instrumentos mais adequados a

mitigacdo de cada uma destas ameacas, tanto a montante como a jusante;

Outro importante factor a considerar é o0 co-relacionamento do
organizador/promotor do evento versus Estado e o legado nos diversos sectores
da actividade. Esta correlacdo pode implicar que a faléncia no funcionamento de
uma das forcgas ou servigos de seguranca e/ou agentes de proteccdo civil produza
efeitos em cadeia que possam afectar todas as outras. Assim sendo, entendemos
ser de toda a pertinéncia assegurar a competéncia legal, concretamente a
capacidade de resposta de cada forca, tendo em conta as consequéncias reais que

poderdo derivar dessa interdependéncia, bem como 0s seus limites;

Constituem factores determinantes para o sucesso das medidas da gestdo da
seguranca, a comunicacdo, a cooperacdo e a coordenacdo interna/externa
(internacional). Em que medida poderdo ser desenvolvidas estas areas nas

vertentes referidas?

A partilha de responsabilidades na gestdo de seguranga em grandes eventos entre
0 Estado e os proprietarios/operadores pode constituir um factor de inércia na
operacionalizacdo. Cabe ao Estado, enquanto regulador, facilitador, fiscalizador
e actor directo da implementacdo das medidas de seguranca, promover 0S
mecanismos e as acgdes que previnam estes problemas;

Os riscos decorrentes da prépria actividade nos eventos, sejam de ordem
publica, accdes terroristas, contaminacdo quimica, biologica ou radioldgica,
explosdo, fogo e/ou poluigcdo constituem outros problemas relacionados. Daqui
decorre a necessidade de apurar quais 0s mecanismos existentes para lidar com
estes riscos, aferir a sua adequacdo e identificar as melhores praticas. Como
perceber até que ponto o Estado, 0s proprietarios/operadores, 0s
patrocionadores, 0 sector privado e o proprio publico estdo comprometidos com

esta questao?
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Delimitacdo do Tema

O elevado nivel de mobilizacdo das forcas de seguranca publica em grandes
eventos obriga a um incremento substancial de recursos humanos, materiais e
financeiros para o desempenho da misséo, pois todo o dispositivo deve estar preparado
antes do uso exclusivo e manter-se até a fase da desmobilizacdo pds-evento. Embora o
sucesso destas acgdes durante o evento, esteja intimamente ligado as politicas de
seguranca publica, é necesséria a distin¢do das ac¢des ordinarias (combate a violéncia,
ao crime organizado, ao narcotréfico, etc.), das ac¢gdes normais de seguranca publica e

de proteccdo civil a implementar no referido evento.

Objectivos

Para a execucdo da dissertacdo estabelecemos alguns objectivos de ambito geral

e outros objectivos especificos, conforme se descrimina:

Geral
A dissertagdo que propomos desenvolver tem como objetivo primordial a proposta de alguns
subsidios para a gestdo de grandes eventos, assim como encontrar algumas respostas para os
desafios que se colocam a efectiva protec¢do e Seguranca em grandes eventos, partindo do
actual contexto de seguranca e dos modelos com maior relevancia no panorama

internacional.

Especificos
As ameacas e riscos possiveis que impendem sobre os grandes eventos — quer sejam de
origem natural, tecnolégica ou humana (intencionais ou acidentais), sdo cada vez mais
imprevisiveis, complexos e frequentes, com destaque para os desastres naturais, 0S
ataques terroristas e o crime informatico, exigem respostas eficazes e coordenadas
envolvendo todos os actores do sistema, tendo em vista a sua efectiva proteccéo, o que
levanta um vasto leque de questdes que nos propomos responder. Para tal,

procuraremaos:

— Enquadrar conceptualmente os principios fundamentais relativos a tematica em
questao;
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Identificar, caracterizar e avaliar as ameagas, riscos e vulnerabilidades que

afectam, ou poderdo afectar, a seguranca nos eventos;

Analisar os programas de estratégias de seguranca de referéncia a nivel
internacional com o intuito de identificar as melhores praticas, objectivando a

sua transposicéo para o contexto nacional;

Determinar a efectiva situagdo no que concerne as estratégias de seguranca a

adoptar em grandes eventos;

Identificar e propor medidas e/ou acc¢bes que contribuam para a melhoria dos

niveis de seguranca e resiliéncia em grandes eventos.
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1. ENQUADRAMENTO
TEORICO



1.1. Os Eventos

E do conhecimento plblico que as autoridades governativas usam 0s eventos
como factor preponderante para o desenvolvimento do Pais ao nivel econémico, social e
cultural e, essencialmente, de marketing na promogéo da sua imagem junto dos mais
diversos publicos.

Com o Pais, alinham as associacdes, empresas, comunidades e até as pessoas
que por iniciativa individual, intensificam as suas actividades e 0s seus interesses
através da criacdo de uma série de pequenos eventos agregados, ou ndo, ao «Grande
Evento». A estes eventos ndo podera estar desassociada a participacdo dos mass media.
Os jornais, a televisdo, a radio e a internet funcionam como o “grande motor” da
maquina de concretizacio de sonhos, desejos e fantasias. E inevitavel pensar o que seria
de festivais como o Rock in Rio ou o NOS Alive, sem propor¢do mediatica que o
acompanha. Seguramente que a participacdo e o impacto no publico ndo seria 0 mesmo.
Desde sempre que as pessoas manifestam necessidade de celebrar algo, seja uma
simples festa de aniversario, um Mundial de Futebol ou os Jogos Olimpicos.

A comemoracdo de um motivo, a divulgagdo de um marco importante na vida de
um Pais, de uma comunidade, empresa ou familia estard& sempre subjacente a
necessidade de organizar um evento, seja de gue tipo for, com muito ou pouco publico,
nunca deixara de ser motivo de celebracao.

Quando pesquisamos o significado da palavra “Evento”, entendemos que nao é
suficiente o que dicionario, Priberam da Lingua Portuguesa, define como;
“acontecimento”, “sucesso”, “éxito”, ou até mesmo como uma celebracdo de um
acontecimento especial, uma vez que estamos a falar de algo propositado, planeado e
organizado. No entanto e indo mais longe no entendimento de “Evento” como um
acontecimento especial, no entender de José Rolim Valenca (cit. In Giacomo, 1993)
“evento em relagdes publicas € um acontecimento especial, antecipadamente planeado,
no conjunto de actividades de um programa de comunicagdes”. Segundo este autor, o
evento especial € uma das linguagens que as relagdes-publicas utilizam. No mesmo
sentido, Cristina Giacomo (1993, p. 47) afirma que “...O evento € um instrumento de
comunicacdo e um dos elementos mais poderosos na estratégia comunicacional e
promocional... ”. Dentro deste conceito Allen [et al.] (1999) afirma que: “O termo

“eventos especiais” foi criado para descrever rituais, apresentacdes ou celebracdes
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especificas que tenham sido deliberadamente planeados e criados para marcar
ocasifes especiais ou para atingir metas ou objectivos especificos de cunho social,

cultural ou corporativo”.

1.2. Classificacdo dos Eventos

Alguns autores, como Mallen e Adams, Zitta, e Reis, utilizam diversos modelos
de divisdo e misturam diferentes classificacGes de eventos, dividindo-os por categoria,
area de interesse, tipo de publico, periocidade, contetudo programatico, objectivos, etc.

Os eventos acabam por apresentar caracteristicas singulares, mas também
possuem semelhangas, uma vez que 0s principios basicos e as técnicas praticas gerais
acabam por se aplicar a todos. E nesse sentido que, de vérias classificacdes os diversos
eventos que existem, ou possam vir a existir, podemos chegar a conclusdo da sua
divisdo em cinco classificacdes diferentes, aglutinando multiplos factores distintos.

A multiplicidade de factores inerentes a criacdo e organizacdo de um evento
levar-nos-ia a uma série infindavel de classificacdes, quando para ja, o que nos interessa
é a sua amplitude, tomando por base a generalidade de factores inerentes a sua criacao e
presentes na sua organizacdo. Assim, conjugando as opinides dos autores acima
referidos e de profissionais de eventos com a nossa experiéncia, sugerimos a seguinte

classificacdo:

® Micro Evento
O micro evento sustenta-se nesta classificacdo porque, ndo exigindo nenhum recurso
financeiro e logistico significativo (ou quando o exige é pouco significativo), esta
orientado para um puablico muito especifico e 0 seu numero de participantes nédo
ultrapassa as 100 pessoas. Podemos apontar como exemplos: um jantar de curso, uma

festa privada, um convivio de uma pequena associagao.
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® Pequeno Evento
No pequeno evento ja existe uma preocupagdo na promogdo de algo mais significativo
para a organizacdo ou o publico. Ndo deixa, no entanto, de manter uma certa
especificidade do publico-alvo, mas incluir igualmente a participacdo de entidades ou
promotores locais. Assim, neste evento considera-se a participacdo de uma fatia
consideravel de publico exterior ao ambito da organizacdo. Aqui, a participacdo pode
variar entre as cem (100) pessoas e as quinhentas (500). Sdo exemplos destes Eventos,

um congresso, um workshop, um seminario ou um casamento.

® Médio Evento
Neste evento verifica-se um maior empenho na sua divulgacdo (principalmente a nivel
regional, uma vez que nao fara sentido apostar numa divulgacdo em zonas distantes da
area da realizacdo do evento); Existe um maior investimento a nivel logistico, devido a
envergadura a suportar, a qual se torna consideravel; abrange uma maior diversificacdo
de puablico (aqui perde-se o caracter especifico do “Publico-alvo™); O tema do evento
suscita um interesse mais alargado; O numero de participantes pode variar entre 0s
quinhentos (500) e os trés mil (3000); Constituem bons exemplos: uma exposi¢do
tematica num pavilhdo de exposicao; um concerto de um grupo famoso; um desfile de

rua; uma feira de negocios; etc.

® Mega Evento
O mega evento acarreta, pela sua grande dimensdo, uma operacdo de preparagdo que
acarreta varios meses ou anos de preparacao, envolve a prestacdo politica e economica,
assim como a mobilizagdo social do pais ou paises em causa; Apenas se pode falar em
mega evento numa escala internacional e/ou mundial; E um evento que, para além de
obrigar a criagdo de infra-estruturas proprias para o efeito, provoca consequentemente
efeitos profundos na comunidade, quer sejam sociais (acréscimo da tendéncia patriotica
e unificadora entre os portugueses a volta da Selecdo Nacional apds o Euro 2004),
economicas (transformacéo total e rentabilizacdo da zona ribeirinha de Lisboa ap6s a
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Expo 98), ou mesmo culturais (considerando o importante legado que a Casa da Musica
constitui para a populacdo do Norte ap6s o Porto 2001). O publico torna-se totalmente
abrangente em termos sociais e culturais; O motivo geografico acaba por ndo ser
expressivo, 0 que nos permite falar num puablico global do ponto de vista mediatico,
uma vez que € impossivel considerar um mega Evento sem qualquer cobertura
medidtica generalizada (imprensa, radio, televisdo, etc.). O nimero de participantes é
quase incontavel nestes Eventos, mas podemos situd-los entre os cem mil (100 000) e
alguns milhdées. Como excelentes exemplos do mega evento podemos considerar 0s
Jogos Olimpicos, 0 Campeonato do Mundo de Futebol, as Exposi¢ées Mundiais, etc. O
nimero de participantes pode ndo ser o mais importante no mega evento, e para
exemplo podemos considerar o perfil dos participantes quanto a sua importancia.
Podemos ter um evento com um numero de pessoas menor e ser um mega evento
atendendo ao perfil dos seus participantes, a titulo de exemplo os que envolvam figuras
publicas da cultura, da politica, das organizacdes internacionais, VIP’s ou até figuras
publicas do mundo empresarial. Todos estes exemplos, podem ser considerados

megaevento levando em linha de conta a extrema importancia dos participantes.

No entender de Matias (2001, p.81), um mega evento é descrito da seguinte forma:

“Evento de lazer e turismo em larga escala, como os Jogos Olimpicos ou feiras
mundiais. Geralmente é de curta duracdo e 0s seus resultados permanecem por
bastantes tempo nas cidades que os sediam. Esta associado a criacdo de infra-
estruturas e comodidades para o evento, frequentemente tendo débitos a longo prazo e
sempre requerendo uso programado com bastante antecedéncia. Um mega evento, se
bem sucedido, projecta uma nova (ou talvez renovada) e persistente imagem positiva da
cidade/pais-hospede por meio dos mass media, particularmente na cobertura televisiva.
E frequente existir consequéncias a longo prazo em termos de turismo, por continuarem
a ser locais bastantes visitados durante todas as épocas do ano, por uma diversidade de
turistas nacionais e internacionais, recolocagdo industrial e sobretudo entrada de
investimentos. Como resultado, os governantes e organizadores de Eventos tipicamente
clamam que megas Eventos ajudam a nomear necessidades economicas e culturais e
direitos dos habitantes locais, embora ndo vendo de facto se cidaddos foram
consultados sobre participarem na sua realizacdo. Esta actividade é considerada uma

producdo social. ”
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1.3. Tipologia de Eventos

Os varios tipos de eventos existentes permitem apresentar uma tipologia

mediante as suas caracteristicas. Por isso, torna-se importante reconhecer esta

diversidade e tratar todos os eventos de acordo com as suas particularidades, uma vez

que cada um possui as suas proprias caracteristicas e necessidades. Nesse sentido,

podemos dividir 0s eventos em nove tipos:
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Festival de Festival de Festival de Exposicoes Romarias Festas Mercados
. Mdsica Teatro Cinema de tradicionais
Culturais Arte
Congresso Conferéncia Convengéo Forum Seminario
Técnico
Cientifico
Campeonato | Regatas Taca de Karaté Circuito de Provas de
. de Futebol Golfe Atletismo
Desportivos
Turisticos e | Excursdes Programas de | Feiras Encontro de
visita medievais campistas
de Lazer
Romarias Missas/visitas | Encontros Peregrinagdes
. de entidades religiosos
Religiosos religiosas
Exposicdes Feiras de Festivais “Stockmarket”
Comercias/ indGstria e Gastronomicos | (feirade
Industriais comércio roupa e
acessorios de
moda)
Cimeiras Congressos Inauguracdes Debates Tomadas
- partidarios de posse
Politicos
Baile de Festas Angariacdo de
o debutantes privadas fundos
Sociais
Mostra de Meetings Concursos
. inventos
Diversos




1.4. Fases dos Eventos

Todo e qualquer tipo de evento prossupde trés grandes fases, segundo o Manual
de Apoio a elaboracdo de Eventos da Protecdo Civil Municipal da Autoridade Nacional

de Protec¢do Civil. (in Cadernos Técnicos Prociv 19; ANPC )

T T

Figura 1: Fases dos eventos

Em todas as fases devem ser considerados alguns factores que poderdo alterar
significativamente o enquadramento dos participantes, dos colaboradores e do publico,
envolvendo-os activamente na participacdo da iniciativa. Evidentemente que, como em
qualquer misséo, devemos considerar as respectivas fases de definicdo e o verdadeiro
conceito que se pretende criar, perspectivando a fase da montagem (pré-evento),
duracdo (evento) e desmobilizacdo (pds-evento).

A garantia do bem-estar das populac@es locais onde o evento ird decorrer, obriga
a um planeamento efectivo de um conjunto de acgdes que possam afectar directa e
indirectamente o quotidiano dos mesmos. Na fase do pré-evento, deverdo ser
acauteladas as questdes do transito, aumento de populacdo volante, actividades ilicitas e
paralelas. As condi¢des de seguranga decorrentes das montagens e provaveis obras
estruturais sao impreteriveis para que o incremento destas ac¢des ndo dificultem nem
promovam o descontentamento dos cidad&os.

Na fase do evento, o aumento da populacdo podera criar constrangimentos
diversos, devendo-se prever todas as questdes subjacentes a natureza e especificidade do
evento. Na fase pds-evento, considerando igualmente as ac¢Oes decorridas na fase do
pré-evento, acrescem as de desmobilizacdo, com especial atencdo no rescaldo do
evento.

Numa perspectiva de desenvolver a concepcdo inerente ao evento, a organizacao
deve ser capaz de responder a cinco questdes fundamentais. Estas questdes, no entender

de Goldblatt (cit. In Hoyle Jr. 2002, p. 53), auxiliam a determinacdo, exequibilidade,
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viabilidade e sustentabilidade do projecto. Podemos, assim, apontar cinco questdes
fulcrais.

Devemos responder a questdo do “Porqué”, quais as razdes porque 0 evento
deverd ocorrer e a sua sustentabilidade como projecto. Deve existir um verdadeiro
sentido para todos os esforgos dos individuos envolvidos.

A questio do “Quem ”, devemos procurar saber quem seréa o publico-alvo e quais
as expectativas, para que possamos orientar a comunicacdo adequada para essa
audiéncia. E igualmente importante considerar os restantes parceiros do evento, uma
vez que estes sdo essenciais a organizacdo, sejam parte da estrutura organizacional
(comissdes, equipas técnicas, etc) ou parceiros externos (comunicacdo social,
patrocinadores etc).

“Quando” é que o evento devera ser realizado é uma questdo crucial para o seu
sucesso, uma vez que factores, como as condi¢des climatéricas, os horarios, a
sazonalidade e as datas de outros eventos, podem determinar 0 sucesso ou fracasso do
acontecimento. Se houver um interesse na utilizacdo de uma cobertura mediatica
alargada, ha que ter em conta 0 momento para a realizacdo de um evento, uma vez que a
coincidéncia com um acontecimento mais mediatico pode malograr as expectativas da
organizacdo. A altura de realizagdo de um evento deve ter em consideracdo tais factores
numa fase de planeamento, de modo a confirmar a sua exequibilidade. Da mesma forma
gue o momento € importante também o local se reveste de enorme impacto na
realizacdo do evento.

Para responder a questdo “Onde ”, ndo podemos descurar um pormenor que pode
afectar todo o processo. Sem considerarmos que um determinado local pode afastar o
publico que pretendemos activar, seja pela sua seguranca, a localizacdo ou a falta de
condigdes estruturais, devemos optar por outro local que satisfaca as necessidades do
nosso publico-alvo. Neste contexto devemos, encontrar um local que possa conciliar
perfeitamente as necessidades organizacionais do evento, do publico, das
acessibilidades e dos custos.

Por fim, devemos procurar responder a questdo “O qué?”, ou seja, é
fundamental definir explicitamente o que deve ser organizado. A natureza do evento
deve estar sempre presente em toda a organizacao, devendo existir uma percepcao clara
daquilo que se pretende realizar, uma vez que qualquer falha na defini¢do do “produto”

poderd comprometer, reduzir ou enfraquecer o seu potencial.
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No entanto, para Watt (2004, p. 19), a propria concepcdo de um evento esta
dependente das respostas a certas perguntas, sem as quais ndo sera aconselhavel iniciar
0 projecto. Para além das 5 questbes apresentadas, Watt considera que se deverd
responder a duas perguntas igualmente fundamentais, o que permitird responder a
adequacdo do metodo que iremos utilizar. Isto é, necessitamos de possuir todos 0s
recursos certos produzir o evento, no que concerne a pessoas, estruturas, servigos de
apoio, seguranca e compromisso geral.

O funcionamento e forma de implementagdo sdo fundamentais para a obtencéo
do sucesso na realizacdo do evento. Para se obter esse sucesso sdo importantes 0s
recursos financeiros disponiveis, sendo que, para tal, € necessario saber quais 0s custos
inerentes a realizacdo do evento. O inicio de qualquer projecto deve ter associado um
orcamento detalhado e o mais exacto possivel (havendo sempre a considerar os factores
imponderaveis) e que possa envolver todas as areas existentes e apresentar uma
estimativa de receitas e despesas, numa tentativa constante de se aproximar o mais
fielmente possivel do resultado final.

No plano operacional, a semelhanca de outros itens, o organizador assume a
seguranca, cujo protagonismo € bastante importante, mas por vezes esquecido e pouco
apoiado pelos organizadores de eventos. E quando falamos em seguranca, referimo-nos
transversalmente a todos os servicos desde as empresas de seguranca contratadas, a
afectacdo de equipas médicas, Bombeiros e Policias. E verdade que nem todos 0s
eventos necessitam do mesmo nivel de seguranga, mas consideramos que,
independentemente da sua classificagdo, todos deveriam ter em atencdo os itens aqui
relatados, seja qual for a sua classificacdo ou tipologia, supervisionado por um
Departamento predefinido.

Numa perspectiva de desenvolver a conceitualizagdo inerente ao evento, a
organizacdo deve responder a cinco questdes fundamentais. Estas questfes, no entender
de Goldblatt (cit. in Hoyle jr. 2002, p.53), auxiliam na determinacéo da exequibilidade,
viabilidade e sustentabilidade do evento. Podemos assim apontar cinco questdes a partir

das quais se pode avangar para a organizagao do evento
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« Enfatize os beneficios

» Descreva as razdes mais importantes para 0s eventos
« Utilize uma abordagem pessoal

« Apele para as necessidades

) 2. Quem? (

« Audiéncia nacional, regional, distrital, local

» Disciplinas e interesses da audiéncia

« Consciencializacdo da audiéncia sobre a natureza do evento
« Nivel de experiéncia (de novato a especialista)

) 3. Quando?

* Programacao/ padrdes de mercado
« Horério do dia

» Dia(s) da semana

« Epoca do ano (sazonalidade)

) aomer

« Exclusividade do programa

» Conveniéncia

» Acessibilidade de viagem

« Disponibilidade de apoio local

 Explique o proposito do evento

 Determine e crie expectativas

« Priorize e ldentifique as caracteristicas do programa
« Analise os principios de "Quem?"

Figura 2: As cinco questfes dos Eventos Fonte: Hoyle jr. (2003, p. 54)
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1.5. Seguranca em Eventos

O estudo da gestdo de seguranca em grandes eventos é um problema que nao
mereceu ainda a devida atencdo por parte da comunidade académica, em particular na
Europa. Noutras latitudes, nomeadamente na América do Norte, a realidade
relativamente a esta tematica é algo distinta, como resultado dos atentados nos Jogos
Olimpicos em Munique [1972] ou Atlanta [2000]. Mas no que consiste, afinal, este
estudo?

Tarlow (2002), no seu livro “ Event Risk Management and Safety “, Peter E.
Tarlow ( 2002 ) procura as melhores respostas para 0s problemas identificados a cada
momento, 0 que pressupde um exercicio continuo de ponderacdo entre estas duas
variaveis da equacdo, riscos e vulnerabilidades baseado na avaliacdo, das ameacas,
riscos e vulnerabilidades.

No nosso entender, a estratégia de seguranca em grandes eventos assenta na
implementacdo de medidas de prevencdo, proteccdo, resposta e recuperacdo face as
ameagas e riscos, “nas areas da seguranca fisica, da seguranca da informacédo, da
seguranca das pessoas e da continuidade de negécio”, bem como na coordenacéo,
coopera¢do e comunicacgdo entre todos os intervenientes, mesmo ao nivel sectorial.

A responsabilidade da seguranca em grandes eventos cabe, em primeira e Gltima
instdncia, ao Estado, a entidade organizadora e a diversas empresas patrocionadoras.
Esta é uma das tarefas fundamentais do Estado, emanada da sua obrigacao
constitucional na garantia da seguranca dos cidaddos, mas cuja execucdo ndo pode
trabalhar de forma fechada e estanque.

A complexidade na gestdo de seguranca em eventos é caracteristica destas
organizag0es e a incerteza relativamente as ameagas que sobre si recaem, motivam a sua
proteccdo e resiliéncia constituam um enorme desafio, apenas superado com éxito
mediante o estabelecimento de parcerias entre os organismos do Estado e os
responsaveis por empresas privadas. Tal cooperacdo, intensa e continua, entre o0s
préprios organismos publicos e entre estes e 0 sector privado, torna-se crucial para a
optimizacdo do emprego dos recursos disponiveis.

Na actualidade, a maioria dos eventos, tendo em conta a actual conjuntura

econdmica que afecta 0 Mundo, a Europa e sobretudo Portugal, séo de cariz privado e a
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tendéncia é para que esta realidade se acentue, do processo de economia europeia em
curso, o que limita fortemente o controlo directo do Estado sobre as questfes da
seguranca. Nesta realidade, o papel reservado ao Estado no actual contexto, dentro de
complexos processos de interacdo em rede entre os sectores da economia identificados
como criticos, ndo s a nivel interno, mas também a nivel internacional, assume uma
elevada complexidade. As empresas que operam nestes sectores possuem obrigacgdes,
bem como o interesse no garante da propria seguranca e resiliéncia — principalmente por
motivos econdmicos — é evidente que cabe ao Estado um papel fundamental nesses
dominios mediante a sua acgdo reguladora e fiscalizadora, mas principalmente na
coordenacdo e no apoio. Ndo sera legitimo pedir as empresas organizadoras que
assumam custos relativos a sua proteccdo que vao além daquilo que nédo interfira
decisivamente com a sua competitividade e sobrevivéncia, nem ao Estado assuma
responsabilidades alheias. A intervencdo directa dos organismos oficiais deve, por
principio, ocorrer sempre a jusante dos limites de accdo dos responsaveis pelos eventos.
A parceria entre 0 Estado e o setor privado € uma constante: “what has emerged is a
new “public-private security constellation” which transcends “the established
conceptual boundaries drawn between ‘public’ versus ‘private’ agencies, places, and
functions” (Loader, 2000, p. 333). A complementariedade entre as for¢as de seguranca e
as empresas de segranca privada parece ser cada vez mais uma constante, embora
persistam disparidades nos objectivos de cada uma delas. Com efeito, “A policia tem o
dever democratico de providenciar protecdo e aplicar a lei universalmente, ou pelo
menos com base na maior necessidade. A seguranca privada, por outro lado, concentra-
se no fornecimento de protecédo de risco com base nas escolhas financeiras de um cliente
e requisitos orcamentarios. Além disso, continua a haver disparidades de capacitacéo e
qualificacdo entre policia pablica e privada, diferentes habilidades para assistir as
vitimas, confusdo sobre as fronteiras jurisdicionais e desequilibrios no partilhar de

informacdes.” (Prenzler & Sarre, 2007, p. 56).

1.6. O Grande Evento

E do nosso objeto de estudo e fator essencial neste trabalho, chegarmos a uma

definicdo de grande evento, para que em termos doutrinais e operacionais possamos no

31



futuro adoptar uma Unica linguagem, evitando que seja imposta por terceiros uma
definicdo que nada tem a ver com a nossa realidade.

Efectivamente podendo ser discutivel e problemética, a definicdo de grande
evento passa pela experiéncia de um Pais, pela sua escala, seja nacional ou
internacional, pela sua prépria dimensdo e pela percep¢do que cada entidade e/ou
autoridade possui do mesmo. Se por um lado, a percepcdo de grande evento para um
organizador, poderé estar essencialmente associada a presenca e/ou participacdo de uma
enorme quantidade de pessoas, as suas caracteristicas e o local onde este se desenrola,
noutra escala, as entidades policiais, servicos de informacbes e o socorro, tém a
tendéncia de lhe associar uma imagem mais préxima da manutencdo da ordem publica
ou de uma possivel ameaca externa.

Os grandes eventos podem ser de natureza politica, econdmica, social, desportiva,
cultural, religiosa, etc. A classificacdo de grande evento ndo devera depender apenas do
significado politico, do numero de pessoas a assistir ao evento, da dimensédo do recinto,
da tradicdo, embora estes sejam factores a ter em conta. Muitos eventos assumem uma
grande importancia por apenas um destes factores, pela conjugacdo de factores e em
grande medida pela atencdo dos Orgdos de comunicacdo social e promoc¢do dos
organizadores.

A realizacdo de um grande evento requer uma resposta extraordinaria, planeada e
executada através de um modelo de gestdo, muitas vezes, com base na inteligéncia
policial e dos servicos de informacges e trabalhando com limitacdes quantificaveis e
uma capacidade disponivel. Desenvolve um plano ou conjunto de planos
complementares, visando proteger a vida e a propriedade, tanto no local do evento como
na comunidade envolvente, com planos de contingéncia preparados para contrariar
ameacas emergentes e responder a situagdes inopinadas.

De referir que durante o maior evento desportivo realizado em Portugal até hoje
(Euro 2004), através da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 65/2004, foi reposto o
controlo documental em todas as fronteiras portuguesas por razdes de ordem publica, no

periodo compreendido entre 26 de maio e 4 de julho de 20042, Foi ainda aprovada a

1 Esta Resolugdo do Conselho de Ministros constituiu uma medida de exce¢do ao abrigo do regime
previsto non.2 1 e n.2 2 do artigo 2.2 da Convengao de Aplicagdo do Acordo Schengen.

2 Também através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 86/2010, durante a realiza¢do da Cimeira
da OTAN em Lisboa em 19 e 20 de novembro de 2010 foi reposto o controlo documental em todas as
fronteiras portuguesas no periodo compreendido entre 16 e 20 de novembro de 2010 por razdes de
ordem publica.
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Lei Organica n.° 2/2004, de 12 de Maio que estabeleceu um regime temporario da
organizacao da ordem publica e da justica no contexto extraordinario do Euro 2004. O
Artigo 1.° n.° 2 da legislagdo atras mencionada estabelecia que “o regime temporario
abrange a organizacdo e funcionamento dos tribunais, a forma de processo penal
sumario, a medida de coacéo de interdicdo de acesso a recintos desportivos, o regime de
afastamento de estrangeiros do territdrio nacional, os meios de vigilancia electrénica, a
revista pessoal de prevencdo e seguranca e as condigdes de acesso aos recintos
desportivos”. Ambos os dispositivos normativos foram fatores criticos para o sucesso da
operacdo de seguranca realizada durante o Euro 2004 (Elias, 2015, p. 10).

Para alem da experiéncia adquirida em eventos de elevada complexidade (Expo
98, Euro 2004, final da Taca UEFA em 2005, Presidéncia Portuguesa da U.E. em 2007,
Cimeira da NATO em 2010, Visita do Papa Bento XVI em 2010, Final da Liga dos
Campedes em 2014, nos jogos das eliminatorias e fase de grupos da Liga dos Campedes
e da Liga Europa da UEFA), a intervencdo da PSP e das restantes forcas e servicos de
seguranca tem beneficiado das sucessivas alteragdes legislativas, com vista a obtencdo
de melhores indices de eficiéncia e de eficacia, designadamente na prevencdo da
violéncia no desporto. Durante a Ultima década registaram-se 0s seguintes atos
legislativos neste &mbito: Lei n.° 16/2004, de 11 de Maio, n.° 39/2009 de 30 de Julho,
Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de Novembro e Lei 52/2013 de 25 de Julho (Elias,
2015, p. 11-12).

Numa outra vertente, verifica-se que a seguranca nao € o Unico e principal factor
de um evento. Deve-se conjugar, conciliar e concertar estratégias com 0s organizadores,
0 que muitas das vezes ndo é facil, visto os mesmos estarem unicamente focados no
éxito do préprio evento. Apesar desta vertente, deveremos aprimorar 0 inverso e ter a
capacidade de apreender e englobar os interesses do organizador nos nossos interesses,
sempre com a finalidade na obtencdo de um ambiente saudavel e seguro. Até ao
decorrer dos dias de hoje, a definicdo de grande evento tem sido concebida néo so por
semelhanga mas também por comparagdo com eventos anteriores, ou por sustentacao da
caracterizacgdo que as forcas e servicos de seguranca fazem dele, na percepgdo que estas
ttm de um grande evento. Tradicionalmente os grandes eventos tém sido
maioritariamente classificados como tal, em funcdo da sua similiradidade com

anteriores eventos. Infelizmente, esta ideia base tem retirado a alguns eventos as suas
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caracteristicas indivduais originando que alguns dos mesmos ndo sejam tratados da
forma adequada.

Poderemos comecar por referir que um grande evento poderd ser aquele que
engloba um conjunto um conjunto de caracteristicas. Para chegarmos a essas
caracteristicas, decidimos consultar o Modelo de Planeamento Operacional que se
baseia na experiéncia internacional e nas boas praticas reunidas e estudadas no projeto
EU-SEC, lancado em 2004 numa parceria entre a UNICRI com a Europol e dez
Estados- Membros da Unido Europeia (UE), sendo eles Austria, Finlandia, Franca,
Alemanha, Irlanda, Italia, Portugal, Espanha, Paises-Baixos e Reino Unido. Este
modelo foi criado com a finalidade para o estudo e andlise sobre a gestdo de seguranca
em grandes eventos. Apds a analise de 30 eventos, colmataram nas principais razdes

para considerar um grande evento:

Risco de temorismo 8
Novo contexto Internacional/ Ameaca teronsta {tempo) 14
Qutros nscos (@lcool drogas, falsificacdes, carteinstas, efc.) 16
Cooperacao policial internadonal 2
Grande namero de cidadios estrangeiros 22
Grande nimerode agentes policiais envolvidos i
Significado histérco ou politico e popularid ade 35
Risco dos adeptos/ manifestantes (motins) 39

Dispersdo/ concentragdo ou outros eventos durante o grande evento 39

Grande namero de pessoas 43

Grande cobertura mediatica 53

Grande presenca de VIP's (politicos, atletas, aristas, etc ) 59

Figura 3: Raz0es para considerar o “Grande Evento” Fonte: Modelo de Planeamento de Seguranga (2004)

Apbs a analise do gréafico, facilmente retiramos que a possibilidade ou risco de
alteracéo de ordem publica, a disperséo/concentracdo pelo local e a existéncia de outros
eventos, a quantidade de pessoas envolvidas, a cobertura mediatica e a presenca de
VIP’s, sdo as caracteristicas mais visiveis sdo na identificacdo de um grande evento.
Neste sentido, tendo como base o estudo elaborado pela EU-SEC, podemos caracterizar

um grande evento aquele que face a sua duracdo, localizagdo e dimensdo em termos de
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pessoas envolvidas directa ou indirectamente, possui pelo menos uma das seguintes

caracteristicas:

Importante significado histdrico, politico ou popularidade;

= Grande cobertura mediética;

» Presenca dos media internacionais;

= Participacdo de grupos heterogéneos;

= Elevada participacéo de VIP’s ou entitulados como altas entidades;

= Acentuado nimero de pessoas, que possam estar sujeitas a potenciais ameacas e,

portanto, podendo requerer cooperacdo internacional e assisténcia técnica.

Baseado em eventos anteriores, acrescentariamos algumas caracteristicas que
devem ser destacadas. O grande evento caracteriza-se pelo forte investimento financeiro
na sua organizacdo. Além de ser facilmente identificavel pela sua dimensédo, o grande
evento possui uma “maquina logistica” pesada em termos operacionais, cuja equipa de
trabalho atinge as varias dezenas ou centenas de pessoas. Nesta tipologia de evento, a
divulgacdo possui relevo a escala nacional e, por vezes, pode atingir o patamar
internacional, (veja-se, por exemplo, os grandes eventos Rock in Rio ou a Concentracao
Motard de Faro, que investem na divulgacdo além-fronteiras). Verifica-se um recurso
quase permanente ao patrocinio, como forma de sustentabilidade financeira da
organizacao.

N&o se pode organizar um festival desta dimenséo sem a associagdo com 0s
mass media para a criacdo e manuten¢do da imagem de marca, devendo por isso utiliza-
la na divulgacdo e sobretudo na promocdo do evento, na utilizacdo de meios de
transporte, nos locais de estacionamento, aproveitando ainda para ac¢oes de conselhos
de seguranca a adoptar, minimizando assim o risco. Podemos incorporar no grande
evento uma oscilagéo de participantes entre os trés mil (3000) e os oitenta mil (80 000).
Temos como exemplos de grandes eventos o Rock in Rio, Festival Sudoeste, Paredes de

Coura, Vilar de Mouros etc.)
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1.7. Criacdo de um Departamento de Gestdo de Seguranca de Grandes

Eventos em Portugal

A estratégia de seguranca em «grandes eventos» ao estabelecer a implementacéo
de medidas de prevencdo, protecgdo, de resposta e recuperacdo face as ameacas e riscos,
“nas areas da seguranca fisica, da seguranc¢a da informagao, da seguranga das pessoas e
da continuidade de neg6cio”, bem como na coordenagdo, cooperacdo e comunicacdo
entre todos os intervenientes, e a nivel sectorial, defende a criacdo de um Departamento
de Gestdo de Seguranca em Grandes Eventos em Portugal.

Perspectiva-se que este Departamento integrasse na dependéncia do Sistema de
Seguranca Interna Sistema de Seguranca Interna. Independentemente de serem eventos
de iniciativa privada, teriam de obedecer a um conjunto de normas e medidas que
consubstanciariam num conjunto de normas e regulamentos para o efeito, fortalecido
por decreto. A semelhanca da Lei 104/2014, de 14 de Margo que decreta os pareceres
vinculativos de Forcas e Servicos de Seguranca, Emergéncia Médica e Bombeiros,
seriam 0s organizadores auditados/ vistoriados/ inspeccionados por esse mesmo
departamento, numa perspectiva de cooperacdo garantindo ainda o balizamento
concreto da missdo de cada um dos seus intervenientes, conseguindo-se uma acgédo
concertada, eficaz e eficiente de todos os envolvidos, independentemente da missdo de
cada um com um propdsito Unico. Apoiaria-se ainda a cooperacdo e sinergias entre
forcas de forma a colmatar possiveis lacunas que a gestdo de meios podessem enfrentar,
quer ao nivel do evento quer na resposta a alguma situacdo atipica que pudesse ocorrer
durante o evento.

Com a constituicdo deste Departamento, orientar-se-ia a intervencdo de
organismos e instituicdes envolvidas, ou a envolver, mas principalmente promover-se-ia
a troca de sinergias pela promocao da integracéo, organizacdo dos recursos humanos e
materiais e estruturas organizacionais, na procura da eficiéncia e eficacia nas operacdes
de vigilancia, deteccdo, actuacdo e apoio, tendo em vista obter um ambiente seguro para
a realizacdo do evento. O Departamento de Gestdo de Seguranca em Grandes Eventos

teria as seguintes competéncias:

= Apoiar o presidente da entidade organizadora na tomada de decisdes relativas a

seguranca do evento;
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= Implementar, planear, coordenar, avaliar e acompanhar todas as ac¢fes de
segurancga para a realizacdo do evento, em coordenagdo coma as entidades com

competéncias nas areas do security safety

= Realizar estudos e planos com vista a reducéo e prevencdo da criminalidade na
realizacéo do evento;

= Promover a integragéo das estruturas e entidades organizacionais;
* Promover a integracdo entre 0s 6rgaos de seguranca publica/privada envolvidos;
= Articular com os érgdos e entidades responsaveis pela coordenacéo e supervisao;

= Promover a interacdo entre organismos a nivel nacional e de ambito

internacional;
= Apoiar os Apoiar os cidadaos em situagdo de acidentes pontuais de socorro;
= Difundir informacéo ao publico.

1.7.1. Constituicdo do Departamento

O Departamento de Gestdo de Seguranca em Grandes Eventos seria constituido por 4

sectores, cada qual com as suas especificidades e directrizes:

Sector de Operacdes

0

Sector de Informaces

)

Sector de Logistica

l!

Sector de Projectos Especiais

Figura 4: Divis8o de Sectores
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O Sector _de Operacdes iria centrar-se na coordenacdo e desenvolvimento do

planeamento das ac¢Bes de seguranca publica dos grandes eventos a nivel operacional,
tactico e estratégico, bem como na coordenacdo das actividades dos Centros de
Comando e Controle, através de um Departamento no seio da Secretaria Geral do

Sistema de Seguranca Interna;

O Sector_de Informacdes, seria o do Sistema de Informacdes da Républica, que

desenvolve actividades de Informacao, nos niveis estratégico, tactico e operacional, bem
como a troca de informagfes necessarias a tomada de decisdes administrativas pelo
Departamento, bem como a supervisdo do processo de credenciamento das pessoas

envolvidas no evento;

O Sector de Logistica baseava-se na coordenacgdo e aprovisionamento de meios para o

desempenho das actividades inerentes ao funcionamento da estrutura organizacional do
Departamento, bem como a respectiva aquisicdo de bens e servicos necessarios as
accOes de seguranca do grande evento. lIria garantir a estrutura/infraestrutura de
tecnologia da informacdo e comunicacgdes (TIC) necessaria para as ac¢les de seguranca
dos eventos. No caso do evento ser de cariz privado, este departamento teria de

aprovisionar ainda, medidas de auto protecdo consideradas na legislacdo;

O Sector_de Projetos Especiais articulava-se com as instancias dos grandes eventos,

assim como com as organizacg0es e entidades privadas de interesse, estabelecendo canais
de comunicacdo e accdo que garantam o0s objectivos estabelecidos, apoiar a
reconstituicdo de espacgos urbanos das areas de Eventos, mediante a implantagdo de

accOes voltadas para locais considerados de alto risco em termos de criminalidade.
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2. ENQUADRAMENTO
LEGAL



2.1. Lei de Seguranca Interna

Segundo o artigo 1° da Lei n.° 59/2015 de 24 de Junho, a seguranca interna é a
actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a seguranca e a
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade e
contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicGes democraticas, 0
regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos cidaddos e o
respeito pela legalidade democréatica. O artigo n.° 2, aprova que a actividade de
seguranca interna exerce-se nos termos da Constituicdo e da lei, designadamente da lei
penal e processual penal, da lei-quadro da politica criminal, das leis sobre politica
criminal e das leis orgénicas das forcas e dos servigos de seguranga. Segundo o artigo
n.° 3, as medidas previstas na presente lei destinam-se, em especial, a proteger a vida e a
integridade das pessoas, a paz publica e a ordem democratica, designadamente contra o
terrorismo, a criminalidade violenta ou altamente organizada, a sabotagem e a
espionagem, a prevenir e reagir a acidentes graves ou catéstrofes, a defender o ambiente
e a preservar a saide publica.

A Seguranca Interna constitui um dos pilares fundamentais do Estado de Direito,
inserindo-se no seu ambito, através do Conselho Superior de Seguranca Interna, a
responsabilidade de encontrar respostas aos problemas que emergem das SituacOes de
Crise, e tracar as grandes linhas orientadoras em termos de coordenagéo e articulagdo
das Forcas e Servicos de Seguranca, considerando-se o facto de, no nosso pais, estas
ndo dependerem de uma tutela Unica.

Por se mostrar relevante no @mbito do presente estudo, impde-se salientar o art.
8° da Lei 53/2008 de 29 de Agosto, Lei de Seguranca Interna, o qual no n° 1, refere que
«a conducdo da politica de seguranca interna €, nos termos da Constituicdo, da
competéncia do Governo». E de imediato no n° 2 alinea c) do citado diploma é referido
que, a aprovacdo do Plano de Coordenacgdo, Controlo e Comando Operacional das
Forcas e Servicos de Seguranca e a garantia do seu regular funcionamento, sdo
competéncias do Conselho de Ministros. A mesma Lei estabelece nos seis primeiros
artigos, as linhas orientadoras designadas por Principios Gerais, compostos pela
definicdo e fins da Seguranca Interna, os principios fundamentais pelos quais se pauta a

sua actividade, a politica de seguranca interna inerente a essa mesma actividade, o
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ambito territorial de aplicacdo, os deveres gerais e especiais de colaboracdo e ainda a
coordenacdo e cooperacao das forcas e servigos de seguranga.

Entende-se desde sempre que um Estado democréatico devera ter como pilares
basilares, a educacéo, a justica, a saude e a seguranca. Nao se entende que um Estado
de direito podera ser distraido no que concerne a seguranca dos bens patrimoniais,
particular e sobretudo pessoais, onde a vida e o direito a vida se evoca como a
primeira regra da sua constituicéo.

Assume-se que a Seguranga, neste caso concreto a seguranca interna, se
distingue pela ordem e manutencdo como actividade ndo s6 para proteger as pessoas
e 0s seus bens, como prevé e reprime a criminalidade num todo, avaliado pelo maior
“baroémetro” das taxas de sucesso da seguranca interna, a prevencao.

De acordo com o Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI), toda a
informac3o estatistica relativa a criminalidade participada é enviada pelos Orgéos de
Policia Criminal a Direcdo-Geral de Politica de Justica, entidade que tem
competéncia legal e exclusiva para a recolha, tratamento e difusao dos resultados das
estatisticas oficiais no quadro do sistema estatistico nacional. Em 2015, o RASI
congrega registos globais da criminalidade participada e, dentro desta, registos
desagregados por tipologias criminais, de oito Orgdo de Policia Criminal, sendo a
GNR, PSP, PJ, SEF, PM, ASAE, AT e PJM. Os dados da criminalidade participada

nos Orgaos de Policia Criminal apresentam um total de 356.032 participacdes.

Verificamos que a legislacdo vigente tende a dar maior enfoque as questbes da
seguranca, onde ndo é alheia a que apoia a organizacdo de grandes eventos. A lei de
seguranca interna, recentemente alterada, prevé um conjunto de principios fundamentais
que agiliza os procedimentos a um bom planeamento. A interoperabilidade pretendida
nas forcas e servigos de seguranca pressagia uma coordenacao de direcdo, controlo e
comando operacional, na figura do Secretario Geral do Sistema de Seguranca Interna.

Esta lei considera ao nivel da politica de seguranca interna um conjunto de
medidas, principios, prioridades e orientacdes de colaboracdo desde o cidaddo ao
director de qualquer servico ou forca de segurancga, na actividade desenvolvida na
garantia da ordem, seguranca, tranquilidade publica, protecdo de pessoas e bens, bem
como na prevencéo e repressdo da criminalidade. A Lei 53/2008 de 29 de Agosto, Lei
de Seguranca Interna, através da qual foi criado um érgéo situado num plano superior as

diversas Forcas e Servicos de Seguranga, o Secretario-Geral do Sistema de Seguranca

41



Interna, dotado de competéncias de coordenacgdo, direccdo, controlo e comando
operacional, visando a sua intervencdo operacional em situagBes consideradas atipicas.

A par da criacdo da figura do Secretério-Geral do Sistema de Seguranca Interna.,
foi instituido um aparelho securitario que integra, para além dos membros do Governo
que tutelam forcas e servicos de seguranca, do Conselho Superior de Seguranca Interna
e do ja referido Secretario-Geral do SSI, um Secretario-Geral Adjunto do SSI, um
Gabinete Coordenador de Seguranga (que se esperava fosse extinto com a criagdo do
Gabinete do Secretario-Geral do SSI, mas ndo foi), uma Unidade de Coordenacao
Antiterrorismo e gabinetes coordenadores de seguranca regionais e distritais. Tudo isto,
é claro, sem prejuizo da existéncia e das competéncias préprias das forcas e dos servigos
de seguranca existentes.

Em suma, a Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto, alterada pela Lei n.° 59/2015, de
24 de Junho no que se refere a composi¢do do Conselho Superior de Seguranca Interna
e a organizacdo e funcionamento da Unidade de Coordenacdo Antiterrorismo, criou um
enorme aparelho burocrético-securitario, e no entanto, as forcas de seguranca
confrontam-se com problemas e com falta de meios de todo o tipo na sua dura tarefa de
garantir a seguranca dos cidaddos.

A conducdo politica da Seguranca Interna da Seguranca Interna é da
competéncia do Governo, apoiado no Ministério da Adminsitracdo Interna, por 6rgaos
dos sistema, onde consta 0 Conselho Superior de Seguranca Interna, o Secretario Geral
e 0 Gabinete Coordenador de Seguranca. Em suma, a questdo fulcral da politica de
seguranca interna € a garantia de niveis adequados de seguranca e tranquilidade dos
cidaddos e de forcas policiais de proximidade que assegurem um combate eficaz a
criminalidade e garantam a defesa da ordem publica, da legalidade democratica e dos
direitos dos cidadaos.

No planeamento de qualquer evento deverdo ainda ser incluidas medidas que séo

salvaguardas, nomeadamente as Medidas de Policia, e Medidas Especiais de Policia.

A seguranca interna é a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
segurancga e a tranquilidade puablicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes
democréticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos

cidadaos e o respeito pela legalidade democratica.
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A actividade de seguranca interna exerce-se nos termos da Constituicdo e da lei,
designadamente da lei penal e processual penal, da lei quadro da politica criminal, das
leis sobre politica criminal e das leis orgénicas das forcas e dos servi¢os de seguranca.

As medidas previstas na presente lei destinam-se, em especial, a proteger a vida e a
integridade das pessoas, a paz publica e a ordem democratica, designadamente contra o
terrorismo, a criminalidade violenta ou altamente organizada, a sabotagem e a
espionagem, a prevenir e reagir a acidentes graves ou catéstrofes, a defender o ambiente

e a preservar a saude publica.

Com o passar dos anos, verificamos que a legislagcdo sofreu alteracdes significativas. A
LSI como a prépria designacéo inicial era a menos abrangente, e limitava-se apenas a
definicdo de principios e objectivos e ao elencar das forcas e servigos e seguranca, sem
no entanto e bem, se imiscuir na organizacédo e funcionamento das mesmas, remetendo
para as respectivas leis organicas esta funcéo. Este diploma comecava por definir a
seguranca interna como a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir a criminalidade e
contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes democraticas, o
regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidaddos e o respeito pela
legalidade democratica. Consagravam-se ndo s os principios e limites porque se deve
nortear a politica de seguranca interna, assim como o exercicio desta actividade do
Estado.

Face a multiplicidade de forcas e servi¢cos encarregues da seguranca interna, a lei
previu um Secretario Geral e um 6rgao de coordenacgdo do sistema.
O Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna tem como principais competéncias
a coordenacdo, direccdo, controlo e comando operacional. sendo o Gabinete
Coordenador de Seguranca, criado com o intuito de 6rgdo de assessoria e consulta
especializado em matéria de coordenacdo técnica e operacional da actividade das forcgas
e servigos de seguranca que funciona na dependéncia do Primeiro-Ministro (PM) ou por
delegacédo deste, do Ministro da Administragéo Interna (MAI), e do qual fazem parte
todos os dirigentes maximos daqueles organismos. Em funcdo da sua composigdo e
dependéncia, 0 GCS é o 0rgao especialmente vocacionado para estudar, implementar e
aperfeicoar a cooperacdo reciproca entre as forcas e servicos de seguranca, para

prevenir e resolver eventuais conflitos de competéncias e para fomentar e tipificar
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situacbes de empenhamento combinado e actuacdo conjunta dos efectivos das diferentes

instituicOes de Seguranca do Estado.

Ainda assim consideramos que poderao existir criticas construtivas que deverdo
ser aceites em ambiente democratico na troca de experiéncias com historico. Cremos
que é importante e aplicavel ao Sistema de Seguranca Interna, nomeadamente as FSS
(GNR, PSP, PJ, SEF e SIS) e aos 6rgdos da Autoridade Maritima Nacional (AMN) e do
Sistema da Autoridade Aeronautica, em funcdes de seguranca. O Servigo de
Informacdes Estratégicas de Defesa (SIED) e as Forcas Armadas (FA) também devem
ser considerados alvo para as ameagas, 0 regime de colaboracdo entre as forgas e
servicos de seguranga em matéria de seguranca interna, nos termos da Constituicao e da
lei.

O grande desafio serd o coordenar e articular os meios, em funcdo das suas
capacidades e competéncias nas matérias de autoridade, e das medidas especiais de
Policia. Seja na vertente da prevengdo, da ordem publica, da investigacdo, das
informacBes, da cooperacdo internacional, tendo por base as suas competéncias
processuais e/ou especificas. Estes items sdo considerados pelos Relatério Preliminar e
Final do Instituto Portugués de RelacGes Internacionais, e do Estudo para a Reforma do
Modelo de Organizacdo do Sistema de Seguranca Interna (Teixeira, 2006), (Lourenco,
2006). Para além do Plano de Coordenacéo, Controlo e Comando Operacional das FSS
que é ja uma realidade, prevé se também o Plano de Articulacdo Operacional entre as
FA e as FSS em missdes no combate a agressdes e as ameacgas transnacionais, que
estabeleca as necessarias medidas de coordenacdo e promova a interoperabilidade dos
sistemas e equipamentos. Esta previsto também a preparacdo de um Programa Nacional
de Proteccdo das Infraestruturas Criticas, que segundo o Conselho Estratégico da Defesa
Nacional deve ter em conta a necessidade de vigilancia e controlo das acessibilidades
(maritima, terrestre e aérea) ao territério. Contudo, e segundo o0 mesmo deve também
zelar por outros setores estratégicos, como seja a infraestrutura energética e de
transportes. No dominio da ciberameaca, Portugal necessita de criar um Sistema de
Proteccdo da Infraestrutura de Informacdo Nacional e definir uma Estratégia Nacional
de Ciberseguranca a que a candidatura em curso a um Centro de Exceléncia de
Ciberdefesa, no ambito NATO, em Portugal, pode vir a auxiliar. Importa analisar se se
torna possivel a operacionalizacdo desta resposta no quadro actual do Sistema de

Seguranca Interna. Considerando que devera existir outros meios que tendo em conta a
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sua localizacdo, e alocacdo poderdo se torna indispensaveis no apoio a decisdo e
consequente operacionalizacdo em matéria de resposta.

A lei de seguranga interna de 2008 (LSI 2008) contemplou precisamente uma
reforma na capacidade de resposta e interligacdo das Forcas e Servicos de Seguranca,
Forcas Armadas e Socorro no seu conceito. A Revista de Ciéncias Militares, 314, Vol.
I, N° 1, Maio 2014 evoca a base no estudo do Instituto de Pesquisa de Relagdes
Internacionais, (Lourenco, 2006). Esse estudo levantou uma série de disfun¢des em
varios dominios ja acima referidos e que, baseando-nos em Mario Guedelha,
sintetizando numa Idgica de par ordenado, podemos caracterizar da seguinte forma:

- Prevencdo: falta de érgdo coordenador interdisciplinar;

- Ordem Publica: limitagdes nas competéncias de articulagdo operacional em acdes
conjuntas;

- Investigacdo Criminal: necessidade de sistema de informacdo criminal moderno para
partilha eficaz e segura a nivel nacional e internacional;

- Cooperacdo Internacional: adaptacéo a era da globalizac&o.

Observamos que existe um empenho na alteracdo e reforma dirigido a estas
disfuncdes, patentes na publicacdo da LSI, na Lei da Organizacdo da Investigacdo
Criminal (LOIC) e na maioria das leis organicas das Forcas e Servicos de Seguranca.
Contudo, continuamos a verificar algum desconforto a volta desta decisdo, no que
concerne a sua eficdcia, ou seja, as mesmas foram revistas, mas a existéncia de
problemas continua.

Em 2013 no relatério do Conselho Estratégico continua a colocar-se a tonica na
integracdo, verificando-se ainda a tematica da coordenacdo, cooperacéo, articulacao etc.
Tendo conhecimento da complexidade que existe no combate a criminalidade actual
pela maior sofisticagdo de muitos dos seus fatores, nomeadamente, das sociedades,
globalizacdo, das tecnologias disponiveis, da complexidade juridica ligada aos direitos e
garantias dos cidaddos em democracia, pelos efeitos da globalizacdo ja atras apontada,
que aspetos devemos ainda ter em conta para uma maior operacionalizacdo naqueles
dominios da seguranca interna, no respeitante as Ameacas?

A Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 45/2007, de 19 de Marco que acolheu
os resultados do Estudo do IPRI (Instituto Portugués de RelacGes Internacionais) e que
determinou as orientacdes para a reforma, refere que:

“A pedra angular desta reforma centra-se, ao invés, na criagdo de um sistema integrado

de seguranga interna (SISI), liderado por um secretario-geral (SG-SISI), ...directamente
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dependente do Primeiro-Ministro.” ¢ que os seus “... meios efetivos de articulagdo — e
ate de direcdo, comando e controlo... desvaloriza a relevancia das solugdes de fusdo,
extingdo e reagregacdo de estruturas.”

Perante esta resolucdo, o esforco de operacionalizacdo no combate as ameacas
quer do ponto de vista da criminalidade, seguranca ou socorro, onde se encontram as
catéastrofes, devera garantir-se através do plano de coordenacédo, controlo e comando
operacional das FSS, nomeadamente, nas situacdes de incidentes tatico-policiais graves,
onde se tipifica a intervencdo de mais de um Forca ou Servico de Seguranca.

Nesta égide, ha também a ter em conta a importancia do gabinete coordenador
com competéncias relevantes ao nivel dos esquemas de cooperacdo entre forcas e
servicos de seguranca, ao nivel nacional e internacional. A Unidade de Coordenacéao
Antiterrorismo de acordo o numero 1 e 2 do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.°
2/2016 de 23 de Agosto, integra os dominios da seguranca e das informacdes, para
coordenacdo e partilha de informacdo no combate ao terrorismo, com representantes de
todas forgcas servicos de seguranca, Autoridade Maritima Nacional e do Servicos de
Informacdes Estratégicas de Defesa como elementos importantes para o combate as
Ameacas, todavia a falta de lideranca e o caracter facultativo da partilha e a importancia
dada apenas as informacdes do terrorismo, parece anacronica para a conjuntura atual,
nomeadamente perante a maior complexidade da criminalidade organizada (Guedelha,
2013, p. 18) e impele a uma alteracdo & sua operacionalizacdo e eventual remodelacéo.

Outras duas entidades importantes, ligadas ao controlo e vigilancia das
acessibilidades ao territério nacional, sdo o Centro Coordenador Maritimo Nacional e 0s
Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira. O primeiro operacionaliza o determinado
no Decreto Regulamentar 86/2007 de 12 de dezembro que estabelece a responsabilidade
de coordenacdo e especifica as competéncias dos varios 6rgaos de policia, em termos do
controlo da fronteira maritima e da fiscalizacdo dos espagos maritimos sob soberania
jurisdicdo nacional. A segunda entidade é o fruto da cooperacdo internacional com 0s
paises fronteiri¢os, no nosso caso, com o Reino de Espanha. Os Centros visam substituir
0s postos mistos de fronteira, desenvolver a cooperacdo fronteirica e aduaneira e
prevenir e reprimir 0s crimes previstos na Convencdo de Aplicacdo do Acordo de
Schengen. Neste dominio, a acéo é fortalecer a operacionalidade e rentabilidade.

Em matéria da investigagdo criminal ainda que a GNR e a PSP disponham tal
como a PJ de competéncia genérica € a PJ que dispGe de competéncia reservada na
maioria dos crimes associados as Ameacas Transnacionais, conforme (LOIC, 2008, art.°
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7). Consideramos também importante ndo perder a no¢do de que o combate as ameacas
internacioniais ou transnacionais, pode também ser influenciado pela Lei-quadro da
Politica Criminal que, normalmente, com revisdo bienal. Tal pode acontecer pela
atribuicdo de prioridade de prevencdo e de investigacdo a determinados crimes, dos
quais muitos tipificam a matéria criminal das ameacas. O esforgco de operacionalizagédo
centrado na figura num Sistema de Gestdo tem também expressdo na matéria de
investigacao criminal, nomeadamente na coordenacgdo que Ihe ¢ atribuida nos termos do
artigo 15° do LOIC, nomeadamente para a reparticdo de competéncias, partilha de
meios e servigos de apoio (...) e de garantir o acesso de todos os orgdos de policia
criminal ao sistema integrado de informacao criminal (...). Esta actividade é mais uma
vez primordial para a acdo coordenada em matéria de combate as ameagas
transnacionais e para isso cremos que ja estd em funcionamento a Plataforma para
Intercambio da Informacdo Criminal que estd aprovada pela Lei n° 73 de 2009 de 12 de
Agosto.

De acordo com Antero Luis, foram necessarios 21 anos e algumas mudancas ndo
sO politicas como alteragfes conceptuais, para concluir que era momento de aprovar
uma nova disciplina juridica ao nivel do edificio normativo da Seguranca. A criacdo do
cargo de Secretario-Geral do SSI e a concep¢do do conjunto de recursos e meios ao
servico da Seguranca Interna encarados como um sistema, com tudo o que iSso
comporta de integracdo e articulacdo, foi uma das maiores alteracfes, se ndo mesmo a
Unica inovagéo.

A cooperacdo e a partilha de informacGes, que para além da esséncia, € um pilar
do funcionamento do Sistema de Seguranca Interna, sdo um bom exemplo da
metodologia a adoptar na inclusdo de vectores da seguranca, justica e defesa num
esforco que deve ser nacional, na reducdo e potencial eliminacdo de ameagas e riscos
para a nossa «Comunidade» no pressuposto de que a missdo é servir os cidadaos,

garantindo a sua liberdade e seguranca.
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2.1.1. Medidas de Policia

De acordo com o nimero 1 e 2 do 28.° artigo do capitulo V da Lei n.° 59/2015,
de 24 de Junho, considera-se que as medidas de policia sdo instrumentos legais que
permitem, somente aos 6rgdos de Policia Criminal, a identificacdo de pessoas suspeitas
que se encontrem ou circulem em lugar publico, a interdicdo temporaria de acessos,
circulacdo de pessoas e meios de transporte, terrestres fluviais, maritimos ou aéreos.
Considera-se ainda previsto como medida de policia, a remocéo de objectos, veiculos ou
outros obstaculos colocados em local publico que condicionem ou comprometam a
seguranca. Estas medidas sdo fundamentais na utilizacdo dos eixos de accdo no

planeamento de qualquer grande evento.

2.1.2. Medidas Especiais de Policia

No capitulo V da Lei n.° 59/2015 de 24 de Junho nas medidas de policia, e
segundo o artigo 29.°, da alinea a) a alinea i), na area geografica do grande evento sao
ainda considerados um conjunto de medidas que visam a obtencdo da seguranca de
todos os intervenientes bem como dos visitantes, festivaleiros ou participantes do
evento, seja 0 mesmo de que natureza for. E por isso necessario, a obtencdo de um

conjunto de medidas que séo incluidas nas medidas especiais de policia.

= A busca e revista na detecdo de armas, substancias ou engenhos explosivos ou
pirotécnicos, objectos proibidos ou susceptiveis de possibilitar actos de

violéncia, quer na entrada do recinto quer no préprio recinto;

= A apreensdo temporéria de armas, munigdes, explosivos e substancias ou

objectos proibidos ou sujeitos a licenciamento administrativo prévio;

= A realizagdo de acgdes de fiscalizagdo em estabelecimentos e outros locais

publicos ou abertos ao publico;
= AsaccOes de vistoria ou instalacdo de equipamentos de seguranga;

= O encerramento temporario de paidis, depésitos ou fabricas de armamento ou

explosivos e respectivos componentes;
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= A revogacao ou suspensdo de autorizacGes aos titulares dos estabelecimentos;

= A cessacdo da actividade de empresas, grupos, organizagdes ou associagdes que

se dediquem ao terrorismo ou & criminalidade violenta ou altamente organizada;

= A inibicdo da difusdo a partir de sistemas de radio-comunicagdes, publicos ou
privados, e o isolamento eletromagnético ou o barramento do servico telefonico

em determinados espacos.

Realce-se o facto destas medidas serem unicamente determinadas na actividade
de seguranca interna pelas autoridades de policia.

De realcar que estas medidas podem ser muito importantes em situacdes de
prevencdo ou de reaccdo a incidentes de seguranga, podendo contribuir para a
prevencdo e dissuasdo geral, para deteccdo de ameacas ou intervencdo em situacdes de

crise.

2.2. Secretario Geral do Sistema de Seguranca Interna

Conforme verificado na nossa pesquisa, as ac¢des de seguranga e Socorro nem
sempre trabalharam sobre a mesma dependéncia organica ou operacional. A criacdo da
figura do Secretario Geral do Sistema de Seguranca Interna, e apds a revogacdo da lei
anterior, de acordo com o artigo 15.° do capitulo V da Lei n.° 59/2015, de 24 de Junho,
prevé competéncias de coordenacdo, direcdo, controlo e comando operacional,
indispensaveis a qualquer operacdo de suma importancia. A articulacdo conjunta das
forcas ou servicos de seguranca, e a inclusdo da Autoridade Nacional de Protecdo Civil,
servicos de emergéncia medica, segurancga rodovidria, transporte e seguranca ambiental
permitem uma resposta eficaz, concerta e rapida a situaces inopinadas sejam da area de
seguranga ou de socorro.

Contudo, e conforme previsto em lei, as competéncias de coordenacdo, dire¢éo,
controlo e comando operacional, somente s&o consideradas em situagOes
extraordinérias, determinadas pelo Primeiro-Ministro e apds comunicagao
fundamentada pelo Presidente da Republica, 0 que normalmente somente acontece em
eventos de dimensdo internacional aquando da responsabilidade e coordenacdo do

Governo, 0 que consubstancia um racio muito diminuto no histérico dos eventos até ora
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realizados em Portugal, salvaguardando-se o Euro 2004. E visivel que nas competéncias
de Comando Operacional o Secretario Geral do Sistema de Seguranca Interna tem
poderes para o garante de qualquer operacéo, seja do ambito de seguranca e ou socorro,
pese embora na pratica nem sempre acontece, 0 que constitui sem duvida uma
vulnerabilidade.

No ambito das suas competéncias de coordenacdo, o Secretério-Geral do
Sistema de Seguranca Interna tem os poderes necessérios a concertacdo de medidas,
planos ou operacdes entre as diversas forcas e servicos de segurancga, a articulacéo entre
estas e outros servicos ou entidades publicas ou privadas bem como a cooperacdo com
0S organismos congéneres internacionais ou estrangeiros, de acordo com o plano de
coordenagdo, controlo e comando operacional das forgas e dos servigos de seguranga.

O Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna, coordena a accdo das
forcas e dos servicos de seguranca, garantindo o cumprimento do plano de coordenacéo,
controlo e comando operacional das forcas e dos servi¢os de seguranca aprovado pelo
Governo e a coordenacdo das acgdes conjuntas no que concerne ao aperfeicoamento e
treino das forgas e servicos de seguranca. No ambito do socorro, garante a articulacéo
entre as forcas de seguranca e o Sistema Integrado de Operacdes de Socorro que per Si
visa responder a situagcbes de iminéncia ou de ocorréncia de acidente grave ou
catastrofe. Também aqui o principio do comando Unico assenta nas duas dimensfes do
Sistema, a da coordenacdo institucional e a do comando operacional. A linha ténua que
divide a seguranca do socorro, devera ser bem estruturada para que nenhuma ac¢édo
comprometa o sucesso das operacdes. A garantia da coordenagéo entre as forcas e 0s
servicos de seguranca e 0s servigos de emergéncia médica, seguranca rodoviaria e
transporte e seguranca ambiental, no dmbito da definicdo e execucdo de planos de
segurancga e gestdo de crises. Podemos afirmar que a figura do Secretario Geral é o
garante da cooperacéo entre as forcas de seguranca e as forcas de socorro e servigos de
emergéncia médica ao nivel da coordenagéo.

Embora nesta lei existe uma definicdo clara para a seguranca, quer na definicéo
da forcas e servigos de seguranca quer nas autoridades de policia. E neste ambito a
legislacdo é bem clara, o nimero 2 do artigo 25.° do capitulo IV da Lei n.° 59/2015, de
24 de Junho, refere que as forgas que desempenham fungdes de seguranca Interna sdo a
Guarda Nacional Republicana, a Policia de Segurancga Publica, a Policia Judiciaria, o
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, 0 Servigco de InformacOes e Segurancga, exercendo

ainda fungdes de seguranca, nos casos e nos termos previstos em lei os orgdos da
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Autoridade Maritima Nacional e os do Sistema de Autoridade Aeronautica, segundo o
namero 3 do artigo 25.°, nas a¢des de socorro detetamos algumas lacunas que poderdo
comprometer as operacOes de socorro, logo, a seguranca dos eventos nomeadamente no
que concerne aos agentes e operadores de socorro. A titulo de exemplo a Cruz
Vermelha Portuguesa, bem como empresas privadas podem executar acgdes que

deveriam ser do &mbito exclusivo dos Bombeiros.

2.2.1. Competéncias de Coordenacao

No ambito das suas competéncias de coordenacdo, e de acordo com o 16.° artigo
do capitulo Il do Sistema de Seguranca Interna, da Lei n.° 59/2015, de 24 de Junho, o
Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna possui 0s poderes necessarios a
concertacdo de medidas, planos ou operacdes entre as diversas forcas e servicos de
seguranca, a articulacdo entre estas e outros servigos ou entidades publicas ou privadas e
a cooperacao com 0S 0rganismos congeneres internacionais ou estrangeiros, de acordo
com o plano de coordenacéo, controlo e comando operacional das forgas e dos servicgos
de seguranca. Compete ao Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna, no ambito
das suas competéncias de coordenacdo e através dos respectivos dirigentes maximos, a

articulacdo das forcas e dos servicos de seguranca necessarios a:

= Coordenar a accdo das forcas e dos servicos de seguranca, garantindo o
cumprimento do plano de coordenacdo, controlo e comando operacional das

forcas e dos servicos de seguranca aprovado pelo Governo;

= Coordenar acgOes conjuntas de formacéo, aperfeicoamento e treino das forgas e

dos servicos de seguranga;

= Reforcar a colaboracdo entre todas as forcas e o0s servigos de seguranca,

garantindo o seu acesso as informagfes necessarias;

= Desenvolver no territorio nacional os planos de ac¢éo e as estratégias do espaco
europeu de liberdade, seguranca e justica que impliquem actuacao articulada das

forcas e dos servicos de seguranca.
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Garantir a articulacdo das forcas e dos servigos de seguranca com 0 sistema
prisional de forma a tornar mais eficaz a prevencdo e a repressdo da

criminalidade;

Garantir a articulacdo entre as forcas e 0s servicos de seguranca e o Sistema

Integrado de Operagdes de Protecgédo e Socorro;

Estabelecer com o Secretério-Geral do Sistema de InformacBes da Republica
Portuguesa mecanismos adequados de cooperagdo institucional de modo a
garantir a partilha de informacdes, com observancia dos regimes legais do
segredo de justica e do segredo de Estado, e o cumprimento do principio da
disponibilidade no intercambio de informacGes com as estruturas de seguranga
dos Estados membros da Uni&o Europeia;

Garantir a coordenacao entre as forcas e 0s servigos de seguranca € 0S Servicos
de emergéncia médica, seguranca rodoviaria e transporte e seguranca ambiental,

no ambito da definicdo e execucédo de planos de seguranca e gestéo de crises;

Garantir a articulagdo entre o Sistema de Seguranca Interna e o planeamento

civil de emergéncia;

Articular as instituicGes nacionais com as de ambito local, incluindo

nomeadamente as policias municipais e os conselhos municipais de seguranca;

Estabelecer ligacdo com estruturas privadas, incluindo designadamente as

empresas de seguranca privada.

2.2.2. Competéncias de Direccao

No ambito das suas competéncias de direcgdo, o Secretario-Geral do Sistema de

Seguranca Interna tem poderes de organizacdo e gestdo administrativa, logistica e

operacional dos servicos, sistemas, meios tecnoldgicos e outros recursos comuns das

forcas e dos servigos de seguranca. Compete ao Secretdrio-Geral do Sistema de

Seguranca Interna, no &mbito das suas competéncias de direccdo e de acordo com o0 17.°
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artigo do capitulo 11l do Sistema de Seguranca Interna, da Lei n.° 59/2015 de 24 de

Junho:

Facultar as forcas e aos servicos de segurancga o0 acesso e a utilizacéo de servigos
comuns, designadamente no ambito do Sistema Integrado de Redes de

Emergéncia e Seguranca de Portugal e da Central de Emergéncias 112;

Garantir a interoperabilidade entre os sistemas de informacao das entidades que
fazem parte do Sistema de Seguranca Interna e 0 acesso por todas, de acordo
com as suas necessidades e competéncias, a esses sistemas e aos mecanismos de
cooperacdo policial internacional através dos diferentes pontos de contacto

nacionais;

Coordenar a introducdo de sistemas de informagdo georreferenciada sobre o
dispositivo e os meios das forgas e dos servi¢os de seguranca e de proteccao e

socorro e sobre a criminalidade;

Proceder ao tratamento, consolidacdo, andlise e divulgacdo integrada das
estatisticas da criminalidade, participar na realizacdo de inquéritos de vitimacdo

e inseguranca e elaborar o relatorio anual de seguranga interna;

Ser o ponto nacional de contacto permanente para situacdes de alerta e resposta rapidas

as ameacas a seguranca interna, no ambito dos mecanismos da Unido Europeia.

2.2.3. Competéncias de Controlo

No ambito das suas competéncias de controlo, o Secretario Geral do Sistema de

Seguranca Interna, segundo o 18.° artigo do capitulo Il do Sistema de Seguranca

Interna, da Lei n.° 59/2015 de 24 de Junho, tem poderes de articulacdo das forgas e dos

servigos de seguranca no desempenho de missdes ou tarefas especificas, limitadas pela

sua natureza, tempo ou espaco, que impliquem uma actuagdo conjunta, de acordo com o

plano de coordenacdo, controlo e comando operacional das forcas e dos servicos de

seguranga.
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Compete ao Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna, no ambito das suas
competéncias de controlo e através dos respectivos dirigentes maximos, a articulacdo

das forgas e dos servicos de seguranca necessarios:

= Ao policiamento de eventos de dimensdo ampla ou internacional ou de outras
operacdes planeadas de elevado risco ou ameaca, mediante determinacéo

conjunta dos Ministros da Administracdo Interna e da Justica;

2.2.4. Competéncias de Comando Operacional

De acordo com o nimero 1 e 2 do 19.° artigo do capitulo Il do Sistema de
Seguranca Interna, da Lei n.° 59/2015, de 24 de Junho, em situacdes extraordinarias,
determinadas pelo Primeiro-Ministro e apds comunicacdo fundamentada ao Presidente
da Republica, de ataques terroristas ou de acidentes graves ou catastrofes que requeiram
a intervengdo conjunta e combinada de diferentes forcas e servicos de seguranca e,
eventualmente, do Sistema Integrado de OperacOes de Proteccdo e Socorro, serdo
colocados na dependéncia operacional do Secretario-Geral do Sistema de Seguranca
Interna, através dos seus dirigentes maximos.

No dmbito das competéncias extraordinarias previstas no nimero anterior, o Secretério-
Geral do Sistema de Seguranca Interna detém poderes de planeamento e atribuicdo em
missOes ou tarefas que requeiram a intervencdo conjugada de diferentes forcas e
servicos de seguranca e de controlo da respectiva execucdo, de acordo com o plano de

coordenagdo, controlo e comando operacional das forgas e dos servigos.

2.3. Lei de Bases de Proteccgéo Civil

2.3.1. Proteccao Civil

Atualmente, de acordo com o Decreto-Lei n°® 75/2007 de 29 de Margo, € a
“Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC) que tem por missao planear, coordenar

e executar a politica de protecdo civil, designadamente na prevencdo e reacdo a
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acidentes graves e catastrofes, de protecdo e socorro de populacdes e de
superintendéncia da atividade dos bombeiros.”

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil, na dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna (MAI), por delegacdo do Primeiro-Ministro, sucedeu em 2006 o
Servico Nacional de Bombeiros e Protecdo Civil (SNBPC). O Servico Nacional de
Bombeiros e Protecdo Civil, na dependéncia do Ministério da Administracdo Interna,
resultou da fusdo em 2003 do Servigo Nacional de Protecdo Civil (SNPC), do Servico
Nacional de Bombeiros (SNB) e da Comissdo Nacional Especializada de Fogos
Florestais (CNEFF). O Servico Nacional de Protecdo Civil surge inicialmente em 1975,
através da sua comissdo instaladora na dependéncia do Ministério da Defesa Nacional
(MDN), para ocupar o vazio legislativo criado na protecao civil nessa época. Em 1980 e
aprovada a estrutura organica do Servi¢o Nacional de Protecdo Civil na dependéncia do

Primeiro-Ministro, mas delegavel em qualquer dos Ministros do Governo.

2.3.2. Competéncias da Protecéao Civil

De acordo com a Lei de Bases da Protecdo Civil, estabelecida pela Lei n.°
27/2006 de 3 de Julho, concretamente no seu artigo 1.°, “a protegdo civil é a atividade
desenvolvida pelo Estado, Regides Autdnomas e autarquias locais, pelos cidadaos e por
todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos coletivos
inerentes a situacOes de acidente grave ou catastrofe, de atenuar os seus efeitos e
proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram. A
atividade de protegdo civil tem carater permanente, multidisciplinar e plurissetorial,
cabendo a todos os Orgdos e departamentos da Administragdo Publica promover as
condigdes indispensaveis a sua execucdo, de forma descentralizada, sem prejuizo do
apoio mutuo entre organismos e entidades do mesmo nivel ou proveniente de niveis
superiores.”

Sao principios fundamentais da Prote¢do Civil o “da prioridade, da prevencao,
da precaucdo, da subsidiariedade, da cooperacdo, da coordenacdo, da unidade de
comando e da informagdo” de acordo com 5.° artigo do capitulo I da Lei n.° 27/2006 de
3 de Julho. No que corncerne aos objectivos fundamentais da Protecdo Civil, “prevenir

e atenuar os riscos coletivos, socorrer e assistir pessoas em perigo, proteger bens e

55


http://segurancaonline.com/gca/index.php?id=662
http://segurancaonline.com/gca/index.php?id=662

valores, e apoiar a reposi¢ao da normalidade da vida das pessoas em areas acidentadas”
segundo o numero 1 do 4.° artigo do capitulo | da Lei n.° 27/2006 de 3 de Julho,
referente as Leis de Base da Protecéo Civil.

A ANPC prossegue, de acordo com o Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de Maio,
atribuicbes no ambito da previsdo e gestdo de risco e planeamento de emergéncia, da
atividade de protecéo e socorro, das atividades dos bombeiros, dos recursos de protecéo
civil, e da aplicagdo e fiscalizagdo do cumprimento das normas aplicaveis no ambito das

suas atribuicdes.

2.3.3. Autoridade Nacional de Proteccéo Civil

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil € um servico central, da administracdo
direta do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira e patriménio proprio.
A ANPC é responsavel por assegurar o planeamento e coordenagdo nacionais no ambito
do Planeamento civil de emergéncia, das atividades dos bombeiros, onde no nosso
entender reside um dos problemas no planeamento. Na realidade os Bombeiros que
assumem um lugar de destaque na area do socorro, sdo também representados pela
ANPC o que consiste num ferimento do principio de coordenacdo de qualquer forca. Ou
seja numa accdo de protecdo civil a Autoridade Nacional de Protecdo Civil coordena
todos os agentes de protecdo, onde se incluem os Bombeiros, assumindo também
funcGes de Comando Operacional destes. Ou seja coordenam todos e comandam um.
No nosso entender podera ferir o principio de equidade da coordenacdo, criando um
paralelismo que, ndo deveria existir.

O mesmo acontece nos grandes eventos assumidos pelo Governo, quem
representa os Bombeiros ao nivel Distrital € a Autoridade Nacional de Protecéo Civil o
que se torna numa incongruéncia. Adiante e na estrutura deste servico é entendivel os
diferentes niveis de comando quando cruzado a area geografica com a area operacional.

Este servico tem por missdo planear, coordenar e executar a politica de protecdo
civil, designadamente na prevencdo e reacdo a acidentes graves e catastrofes, de
protecdo e socorro de populacBes e de superintendéncia da atividade dos bombeiros,
bem como assegurar o planeamento e coordenacdo das necessidades nacionais na area
do planeamento civil de emergéncia com vista a fazer face a situagdes de crise ou de

guerra.
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A ANPC prossegue, de acordo com o Decreto-Lei n.° 73/2013 de 31 de maio,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 163/2014 de 31 de outubro, atribuigdes no ambito da

previsdo e gestdo de risco e planeamento de emergéncia, da atividade de protecéo e
socorro, das atividades dos bombeiros, dos recursos de protecéo civil, e da aplicacdo e

fiscalizacdo do cumprimento das normas aplicaveis no ambito das suas atribuigdes.

2.3.4. Estruturas ANPC

A estrutura Operacional da ANPC é de ambito Nacional, Regional e Distrital
criando nos Servigos Municipais de Protecdo Civil a continuidade ndo orgénica da
representatividade dos mesmos. Esta estrutura é composta por agentes de protecéo civil,
Corpos de Bombeiros, Forcas de Seguranca, as autoridades Maritimas e aeronautica, o
Instituto Nacional de emergéncia Médica, sapadores florestais e as for¢as armadas, estas
ultimas em miss@es especificas, através de solicitacdo de colaboracdo através do estado
Maior das Forcas Armadas. Contudo em situacfes de manifesta urgéncia poderdo o0s
Presidentes de Camara solicitar a sua colaboracdo directa aos Comandantes das
unidades implementadas nas respectivas areas. A Cruz Vermelha Portuguesa por
possuir estatuto préprio e internacional coopera em funcBes de protecdo civil
nomeadamente nas areas de apoio, socorro, assisténcia sanitaria e social.

Esta estrutura divide-se claramente no &mbito politico e operacional, contando
na estrutura politica e de apoio com a Comissdo Nacional de Proteccdo Civil, com as
comissoes distritais de Proteccdo Civil e com as comissdes municipais de protecao civil.
No ambito operacional conta com um Comando Nacional, apoiado por 5 agrupamentos
distritais e 18 Comandos distritais. Ao nivel Municipal articulam-se através dos
Servigos Municipais de Protecdo Civil sem dependéncia hierarquica, sendo a mesma
assumida pelas Camaras Municipais locais.

Aqui insiste a descontinuidade hierarquica que em termos de planeamento e
sobretudo de execucdo permitiria evoluir numa continuidade hierarquica, necessaria a
uma normal cadeia de Comando, como alids, se verifica em todas as outra forgas de
seguranga e socorro. A Autoridade Nacional de Proteccdo Civil € a estrutura que

permite o garante da ac¢édo de protecéo civil, que tem por objectivos:
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Prevenir os riscos colectivos e a ocorréncia de acidente grave ou catastrofe;

Atenuar os riscos colectivos e limitar os seus efeitos no caso das ocorréncias

descritas na alinea anterior;

Socorrer e assistir as pessoas e outros seres vivos, em perigo, proteger bens e

valores culturais, ambientais e de elevado interesse publico;

Apoiar a reposi¢do da normalidade de ida das pessoas em areas afetadas por

acidente grave catastrofe.
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3. Nivel Estratégico

O nivel estratégico da preparacdo da seguranca para 0s «grandes eventos» deve exigir
um planeamento profundo que considere a prevencao e a resposta imediata, mas
também o retorno imediato a normalidade do funcionamento do aparelho urbano e da
programacéo dos eventos, caso algum incidente faga interromper o respectivo evento.

A nivel estratégico, deve apresentar uma visdo holistica, onde os planos
operacionais locais deverdo ser construidos. Deverdo particularizar a actuacdo de cada
orgao envolvido na Seguranca Publica durante o evento.

Como é 6bvio, ndo pretendemos criar modelos novos, mas integrar todos os
activos de operacionalidade e tecnologia existentes no pais, além de aprimorar 0s canais
de comunicacdo e o fluxo de informagcbes para que os Orgdos actuem rapida e

coordenadamente.

3.1. Areas de Seguranca Estratégica

As éareas de seguranca estratégica estdo relacionadas a seguranca interna e
ligadas directamente a realizacéo do evento.

Outro importante conceito da seguranca estratégica envolverd a seguranca do
espaco e a proteccdo das infraestruturas criticas. Ao agregarmos a protec¢do das
infraestruturas e a seguranca do espaco, obtemos a seguranca estratégica num todo.

3.1.1. Areas de Impacto

As éareas de impacto dos eventos sdo 0s espacos urbanos e as respectivas
infraestruturas de transporte e logistica, além dos pontos de interesse turistico que
receberdo um intenso fluxo de pessoas aquando a realizagéo dos grandes eventos, como

aqui demonstrado.

/ Estruturas
Transportes | Pontos |
A ‘ . de
Publicos | Turisticos :
‘ ~ /Acolhimento
N AN AN /

Figura 5: Areas de Impacto
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3.1.2. Seguranca do Espaco

A seguranca do espago deverd compreender quatro niveis especificos: aéreo,
maritimo, terrestre e virtual. Para essa realizacdo, as Forcas Armadas terdo um papel
fundamental, em parceria com as Forcas de Seguranca Publica e a Autoridade Aérea
Nacional (AAN).

Aéreo
Maritimo
re

Figura 6: Niveis Seguranca do Espaco

3.1.3. Proteccao das Infra-Estruturas

A proteccdo das infraestruturas criticas inquirird acgdes de seguranca nas areas

adiante descritas pela  anélise de riscos:

l Comunicaces

I Hospitais

I Transportes Publicos

I Agua e Esgotos
I Redes de Energias )

I Redes de Abastecimento

Figura 7: Areas de Proteccio das Infra-Estruturas
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Ao abordar a seguranca do perimetro, ha que identificar certas areas criticas dentro
do local do evento. Estas areas requerem atencdo especial, devido ao efeito que uma
ruptura poderia incidir sobre o evento. As &reas criticas no local incluem, mas néo estéo

limitados a:

| Areas de Estacionamento

] Salas Principais do Evento [

| Areas Vip e Areas de Mass Media

Sistemas de Ventilizacdo

r ™
L_J

‘\
J

Salas de Refeigoes

L.

\

S

-

Areas de Exposicdo

{
L

J

Vias de Acesso

s ~\
\

Estas areas exigem mais restricdes de acesso, patente no aumento de vistoria,
aumento da iluminagdo e do monitoramento de seguranca, um método para detectar
qualquer tipo de alteragdo ou uma combinagdo de todos estes itens, além de outras
medidas especificas no local. Os estacionamentos, especialmente aqueles sob o local do
evento, sdo vulneraveis e locais provaveis para ataques pessoais. As salas do evento séo
alvos ideais para os individuos que pretendem interromper o evento, enquanto as salas
VIP e areas dos mass media também sdo atraentes para potenciais ataques. As salas VIP
sdo duplamente apeteciveis porque abrigam o convidado especial. Desta forma, os
planos de seguranga devem abordar a evacuacdo de emergéncia de contencdo dentro

dessas areas.

Os recentes desenvolvimentos aumentaram o nivel de preocupacdo em torno da
seguranca dos sistemas de ventilagdo e de climatizagdo, bem como as areas de refeicao.
O problema pode ser resumido em duas palavras: introducéo e distribui¢éo. Fluxo de ar,
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alimentos e bebidas representam oportunidades para uma substancia estranha perigosa
introduzida e distribuidas no local. Estes cenarios, embora improvavel na maioria dos

eventos, ndo devem ser desvalorizados.

3.1.4. Medidas de Seguranca

Além da recolha de informacdo e no controlo de acesso, 0s procedimentos de
inspeccdo e as questdes criticas de protec¢do na area, € necessario considerar outras
medidas de seguranca especificas para todos os cenarios. As seguintes consideracfes

gerais devem ser avaliadas:

e Efectuar uma inspecgdo com cées treinados para a detecgdo de engenhos
explosivos, antes e durante um evento, permitird & equipa de seguranca

avaliar a situacdo com confianca, em caso de uma ameaca de bomba;

e Areas e equipamentos especificos podem ser monitorizados com camaras de
seguranca adicionais e protegidos com fechaduras inviolaveis. Pode incluir
entradas de ventilacdo, unidades de climatizacdo, controlo de servicos

publicos e equipamentos especiais de apresentacéo;

e Planos de evacuacdo e areas de reagrupamento devem ser designados para a

evacuacdo da populacdo em geral e evacuacdo da area-chave;

e Podem ser exigidas a todas as pessoas associadas a organizacdo do evento,
desde os empregados aos fornecedores, identificacdes registadas. No
minimo, os organizadores do evento devem obter listas completas de todos

os funcionarios da equipa;

e Devem ser estabelecidas areas seguras designados para VIP’s e convidados,
de modo a fornecer um local seguro de emergéncia, em caso de algum

incidente;

e Areas especificas que permitam que os meios de comunicac&o elaborar o seu
trabalho, o que ird reduzir a probabilidade de se tornarem perturbadores.
Exigir credenciais de imprensa e identificar membros dos mass media, € um

primeiro passo;
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e Assegurar que a equipa de seguranca é informada quanto a coordenagédo

necessaria entre si e as esquipas de emergéncia, em caso de algum incidente;

3.2. Eixos de Accao

Na nossa opinido, sdo trés os grandes eixos de accao a serem trabalhados pelas
estruturas: as Ameacas Externas, a Proteccdo de Aeroportos, Fronteira e Portos e
Ameagas Internas:

Figura 8: Eixos de Accéo

3.2.1. Primeiro Eixo: Ameacas Externas

O primeiro eixo remete para as ameacas externas e as acc¢bes do Estado
direcionadas no aperfeicoamento dos mecanismos de fiscalizagdo do trafego
internacional de pessoas, materiais e capitais, mediante o destino de recursos para a
implementacdo de sistemas de dados direccionados na difusdo de informacdes
criminais. As Forgas de Seguranca Portuguesas, possuem acesso a uma Policia Criminal
— INTERPOL, que sendo a maior organizacdo policial internacional do mundo, com
192 paises membros, tem como objectivos é permitir que as policias de todo o mundo
trabalhem em conjunto para o objectivo de combater a criminalidade Mundial tornand o

mundo num lugar mais seguro. A infra-estrutura da Interpol possue, alta tecnologia,
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apoio técnico e operacional diferenciado na entreajuda da capacidade de resposta aos
crescentes desafios do combate ao crime no século 21. As Forcas de Seguranga
Portuguesas, possuem acesso a uma Policia Criminal Internacional — INTERPOL, a
qual remete uma divulgacdo de informacdo criminal emitida por varios paises. Esses
dados sdo fulcrais na identificacdo de individuos suspeitos, como de veiculos
desaparecidos ou pessoas cuja presenca no territorio portugués ndo seja desejada, possa
constituir risco ou necessidade de monitoramento de actividade.

Actualmente, esses dados estdo restritos no ambito da PJ e do Servico de
Informacdes de Seguranca (SIS). Posteriormente, 0 acesso ao respectivo sistema deveria
ser facultado a outros 6rgdos que integrem a cadeia articulada de seguranca publica, e
assim, nessa disponibilizacdo, os bancos de dados serdo eficazes como ferramenta de
controlo. Além disso, a integracdo desse sistema aos bancos de dados nacionais iria
possibilitar ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros utiliza-lo como ferramenta de
consulta para analise de concessdo de vistos de entrada no Pais através do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Esta medida aumentard o controlo prévio de pessoas
gue possuam registo criminal e que pretendam dirigir-se a Portugal.

Sera de salientar que, em cumprimento do programa de eventos passados a nivel
internacional, foram intensificadas as relagdes de Portugal com outros paises, mediante
a fixacdo de adidos policiais nas embaixadas com a finalidade de facilitar a troca de
informacdes e a cooperacao na seguranca publica. Assim, Portugal dispde de uma maior
articulacdo internacional que, devidamente integrada com outros 6rgaos do sistema de

seguranca publica, representa um avanco no fluxo de informacdes.

3.2.2. Segundo Eixo: Proteccéao de Aeroportos, Fronteira e Portos

A questdo fulcral neste 2.° Eixo centra-se no combate as organizages terroristas
e ao crime organizado. Neste Gltimo caso, a énfase incidira sobre o combate ao
narcotrafico, ao trafico e ao contrabando e, por essa razdo, a integracdo de todos 0s
orgdos de fiscalizacdo devera ser realizada de modo sustentavel e em respeito com as
atribuigdes constitucionais de cada instituicao.

A utilizagdo de estruturas tecnoldgicas e de inteligéncia é fundamental para um

sistema de seguranca das fronteiras que nos proteja de riscos externos. O SEF tem
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conduzido investigacOes e accdes de fiscalizacdo e controlo, em conjunto com a PJ, a
PSP e GNR. Na fronteira espanhola séo realizadas com a participagdo dos Centros de
Cooperacao Policial de Aduaneira (CCPA). A supressédo dos controlos nas fronteiras
internas entre os Estados Schengen, que comecou em 1995, criou a necessidade de
melhorar o intercdmbio de informacGes nas areas fronteiricas, promovendo a cria¢do de
esquadras de policia comuns, as que seguiram os Centros de Cooperacdo Policial e
Aduaneira como uma medida compensatoria pela abolicdo dos controlos nas fronteiras
internas. Os CCPA é uma ferramenta valiosa no processo de cooperacdo transfronteirica
direta, tendo em conta o desenvolvimento atual e futuro, especialmente em relacdo a
troca de informacdes, reconhecendo-se que estes Centros podem também ser utilizados
para melhorar a cooperagcdo com 0s paises terceiros. Sdo estruturas de apoio na troca de
informacBes e apoio as operacBes policiais no desempenho das suas funcdes, e ao
controle de fronteiras e alfandegas em areas fronteiricas.

Reunem-se no mesmo lugar, as agéncias de seguranca de todos os Estados
participantes, 0s varios orgdos governamentais responsaveis pela seguranca.
Localizados em lugares de importancia estratégica para observar a criminalidade
transfronteirica, os CCPA desempenham um papel fundamental na transmissdo de
informacdes para 0s servigos operacionais. O facto de que componentes das FSS dos
Estados membros estejam a trabalhar ombro a ombro na busca de objetivos comuns
ajuda a colmatar as lacunas entre os diferentes métodos e conceitos administrativos e
também serve para conseguir melhor compreensao das diferentes maneiras de trabalhar.
(UE, 2011, p. 5). Através de um procedimento simples podem dar respostas rapidas em
todos os campos das atividades dos servicos fronteiricos. Portanto, como instrumento de
colaboracdo local, os CCPA sdo ideais para atender as necessidades diarias da
cooperacéo transfronteirica.

Actualmente, os procedimentos para a interligacdo dos bancos de dados entre as
Policias encontram-se numa etapa avangada. O Governo e muitas das unidades policiais
contam com as ferramentas tecnologicas utilizadas para comparar uma impressao digital
com impressdes previamente arquivadas no banco de dados do préprio sistema. Por
outro lado, os bancos de dados ndo comunicam entre si, mas a sua interligacdo é
fundamental para o avanco da seguranca publica. Assim, a utilizacdo integrada tornara
mais eficiente o controlo, contando com a efectiva utilizagcdo de ferramenta que usa
informacdes biométricas capazes de identificar individuos a nivel europeu. Um exemplo

de bancos de dados, sdo as PIIC (Plataforma de Interoperabilidade de Investigacédo
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Criminal). Esta plataforma tem por objectivo assegurar um elevado nivel de seguranca
no intercambio de informacdo criminal entre os orgdos de policia criminal, para efeitos
de realizcdo de acOes de prevencdo e investigagdo criminal, com vista ao refor¢o da
prevencdo e repressao criminal. O projecto consta do desenvolvimento e implementacao
da plataforma referida para o intercdmbio de informacao criminal, por via electronica,
que assegure uma efectiva interoperabilidade entre os sistemas de informacdo dos
orgdos de policia criminal e possibilite a sua posterior conexdo com outros sistemas de

informacao de paises da unido Europeia.

3.2.3. Terceiro Eixo: Ameacas Internas

No ambito interno, a seguranca publica deve ser executada nos trés niveis. No
ambito interno a seguranca publica deve ser executada ao nivel da coordenacdo,
direcgcdo, controlo e comando operacional. Nesta égide, o papel fundamental do
Departamento de Gestdo de Seguranca em Grandes Eventos sera apoiar as instituicdes
de Seguranca Publica, criando oportunidades para discussbes, planeamentos, e
realizacbes de testes, procurando a exceléncia de todas as accdes, com foco na
realizacdo do EURO 2004, ISAF 2007, Americas Cup 2011, Volvo Ocean Race e
eventos subordinados. O Departamento ndo deverd ambicionar, elaborar ou financiar
projectos com dimensdes excessivas, dos quais decorram gastos publicos exagerados.

O objectivo seria utilizar os programas existentes, permitindo que as instituicdes
de Seguranca Publica possam ser beneficiadas com a assimilacdo de conceitos,
tecnologias e metodologias modernas e que possam ser aplicadas antes, durante e depois
dos grandes eventos. Outro ponto importante é a consolidacdo da Seguranca Publica
promovida pelo Governo. Entendida como um bem publico, a seguranca publica
vincula-se no conceito de uma ordem democrética que reduz as ameacas de violéncia e
permita a convivéncia segura.

Por fim, nota-se que o maior desafio do Departamento de Gestdo de Seguranga
de grandes eventos sera garantir as condi¢cdes adequadas para que todos os Orgdos de
seguranca publica envolvidos, directa e indirectamente no grande evento, se integrem

nas suas acgoes, tendo como unico foco a segurancga. O aperfeicoamento da integragéo e
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0 desenvolvimento de canais de comunicacdo e protocolos de relacionamento (para
garantir um fluxo de informagdes partilhadas), tém como objectivo a integracdo entre as
instituicOes de Seguranca Publica. Independentemente de quaisquer outras ferramentas
administrativas e operacionais colocadas a disposicdo dos oOrgdos, a integracédo
definitiva das instituicdes sera o maior de todos os legados e, certamente, justificard a

realizacdo de mais eventos em Portugal.

3.3. Situacges de Risco e Ameaca

Em articulagdo com o Servigo de InformagGes e Seguranca, que definiriam em
articulacdo com o Gabinete de Seguranca Interna, permitiria identificar e quantificar o
risco potencial do evento. O Objectivo serd separar as ameags mais provaveis,
promovendo uma seguranca eficaz tranquilizando o publico sem prejudicar a imagem
do evento. A avaliacdo da ameaca deve primeiramente identificar e quantificar o risco
potencial. O objectivo € separar as ameagas mais provaveis as sequer imaginadas. Uma
seguranca eficaz tranquiliza o publico sem prejudicar a imagem do evento ou incomodar

0s participantes.

A recolha de informacdo desempenha um papel crucial na avaliacdo de
potenciais ameacas e, portanto, requer uma avaliacdo integra para descobrir ameacas
especificas. A Histdria também possui um papel importante na avaliagdo da ameagca e 0s
organizadores do evento devem esclarecer 0s acontecimentos que cercam o evento em Si

ou inclusivamente o local.

A avaliacdo da ameaca ndo se deve limitar as ameagas/ ao fenOmeno com uma
conexdo 6bvia ou mesmo indirecta para o evento. O valor representativo ou simbdlico
do evento e do local podem constituir um risco potencial. Os terroristas e outros grupos
politicos ou religiosos procuram promover 0s seus objectivos para o reconhecimento da
sua causa. Ao resumir o processo de avaliacdo da ameaca, o evento deve ser calculado
ndo apenas como um evento singular ligado a um tema especifico, mas como uma
oportunidade para a exposi¢do. Em primeiro lugar, pensar criativamente na defini¢do do

conjunto total de possiveis ameacas, entdo restringi-las para as mais provaveis e definir
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0 seu plano de seguranca para deter, interceptar ou reagir adequadamente a essas

mesmas ameacas.

Para efectuar a avaliacdo das ameacas, seriam elaborados relatorios de risco a
nivel municipal, distrital e nacional pelos organizadores e posteriormente enviados ao
Departamento de Gestdo de Seguranca de Grandes Eventos para respectiva analise e
actualizac@es regulares. Para a realizacdo de um estudo aprofundado da situacéo, devem
ser considerados quatro niveis de risco e ameacas, de acordo com o Manual de Apoio a
elaboracdo de Eventos da Protegéo Civil Municipal da Autoridade Nacional de Protecéo
Civil:

« Riscos decorrentes da propria rotina da cidade/localidade e que nao
possuem reflexo na seguranca do evento (criminalidade local fora das
areas de interesse operacional);

_ N N N
* Riscos que, embora tenham relagdo com o evento, ndo comprometem a
sua seguranca e continuidade (criminalidade local dentro das areas de
interesse operacional);

* Riscos que, embora possam provocar a interrup¢do momentanea do
evento, ndo comprometem a sua continuagao (aspectos relativos a
segurancga sectorizada, actuacdo de movimentos sociais, étnicos,
religiosos, politicos, econdmicos e organizagdes criminosas);

« Riscos que possam comprometer a continuidade do evento (accdes
terroristas graves, desastre em massa);

Figura 9: Niveis de Risco e Ameacas

3.3.1. Avaliacao de Riscos

Os riscos identificados para Portugal, nomeadamente quanto a realizacdo de um
grande evento, foram enumerados em funcdo da experiéncia, como através de
informagdes ao SIS, considerando 0s riscos observados noutros eventos nacionais,
desde as ameacas naturais, tecnologicas, socio-politicas, terrorismo e ciber-terrorismo.

Deve ser elaborada uma avaliacdo das questBes gerais de seguranca atraves de cenarios
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para determinar se foi feito o suficiente para deter/evitar ocorréncias que possam

perturbar a realizacdo do evento. No entanto, deve ser abordado o uso de medidas

reactivas, as quais terdo de ser antecipadas.

Actualmente, os perigos, as ameacas ambientais e o0s desastres sdo factos

interligados as constantes mudancas ambientais, cada vez mais diversificados e oferece

uma panoramica sobre as ameagas mais extremas, as quais afectam directamente a vida

humana, reiterando que as ameagas sao globais. Avaliando o ambiente do Evento para

cenarios de incidentes especificos, devem-se incluir as seguintes possibilidades:

Crime Organizado: normalmente, as organizagdes criminosas aproveitam-se de
condicdes especificas para actuarem, sendo uma delas a realizacdo de grandes
Eventos, visto reunirem em certos locais, um grande volume de pessoas e

quantias avultadas de dinheiro, pelos turistas e pelo proprio Governo;

Distdrbios: em qualquer local onde existe um determinado aglomerado de
pessoas, ocorre sempre a possibilidade de haver distdrbios civis, especialmente
com grande movimentacdo de publico em funcdo do Grande Evento e perante a
presenca de diferentes tipos de publico. A violéncia entre o0s
espectadores/publico é uma das preocupacfes da seguranca, por possuir um

indice de possibilidade elevada;

Assaltos e roubos: no decorrer de um Grande Evento, atendendo a concentracédo
de inimeros espectadores, a possibilidade de assalto e roubos € ainda € maior.
As condicBes sdo propicias e o aglomerado de pessoas facilitam os individuos a

cometerem tais actos;

Perigos ou Ameacas Naturais: torna-se cada vez mais evidente que as
mudangas ambientais, principalmente as relacionadas com as alteracdes
climaticas, vao exacerbar os perigos ou ameacas atmosféricas. A possibilidade
de ocorréncia de catastrofes, em especial 0s desastres naturais, ndo € muito
comum no nosso Pais. Reitera a preocupacdo relativamente a Portugal
continental estar numa zona de risco sismico moderado. A localizagdo perto da
fronteira entre as placas euroasiatica e africana e a existéncia de um conjunto de

falhas activas junto a costa e mesmo no territorio fazem com que Portugal tenha
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uma actividade sismica moderada, pautada por eventos de grande intensidade,
mas muito separados no tempo, sendo um ponto crucial que deve ser avaliado,
monitorizado e reduzido, de modo a mitigar os seus efeitos e preservar a vida, a
incolumidade das pessoas e 0 seu patrimonio. Todos 0s 0rgaos responsaveis na
organizacdo do «Grande Evento» deverdo estar completamente envolvidos no
periodo do Evento, contar com ferramentas e os conhecimentos necessarios para

a prevencdo e contingéncia, caso algum fenémeno natural aconteca;

e Terrorismo e ameacas de bomba: o pior cenério para qualquer Grande Evento
é a ocorréncia de um atentado terrorista. Tal modalidade de risco deve ser
seriamente considerada, pois uma das suas caracteristicas é a visibilidade
fomentada pelos grupos extremistas. Assim, a realizacdo de um «Grande
Evento» é um acontecimento altamente atractivo para os grupos terroristas. Os
cuidados com o terrorismo devem abranger o periodo do Evento e a sua fase
preparatoria, visto que toda a accdo terrorista necessita de providéncias

preliminares, as quais podem ser detectadas e neutralizadas;

e Outros Crimes: 0s restantes crimes poderdo ocorrer, compreendendo as

fraudes, a pirataria ou até mesmo falsificacdes de ingressos/bilhetes, etc.

Outras possibilidades a serem exploradas: um ataque especifico a um convidado
especial; um ataque quimico ou bioldgico; um problema relativo a falta de energia; ou
incéndios; ou até uma corrida dos mass media descoordenada ou inesperada no meio da

multid&o.
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4. PLANEAMENTO
OPERACIONAL



4. Planeamento Operacional

4.1. Planeamento de Seguranca

Segundo Shuster (2003): “O planeamento de seguranga para um evento requer
uma abordagem personalizada, com medidas de seguranca equilibradas e eficazes, de
modo a que seja possivel fazer uma avaliacdo realista das ameacas provaveis no
evento. Uma solugéo padronizada néo se aplica nem ao evento, nem ao planeamento de
seguranca e comunicacdo do mesmo, uma vez que deixa de considerar os aspectos do
evento que o tornam Unico.” (Shuster, 2003, p. 12).

O Plano de Seguranga, integrando o processo da gestdo do risco, deve ser
delineado com base nos riscos identificados e nos recursos necessarios para 0S
combater, tendo em conta que as medidas de seguranca devem ser examinadas e
empregues durante o processo de planeamento do evento (incluindo impedimentos
fisicos e de procedimentos, assim como as regras de comunicacdo, regulamentos e
avisos) (Silvers, 2008, p. 64).

O objectivo do plano de seguranca é defender os bens de um desastre intencional
(sabotagem, vandalismo ou terrorismo), tecnoldgico ou natural, concentrando-se na
proteccao das pessoas, instalacdes, conteddos, informacdes e propriedade intelectual. Os
elementos de um plano de seguranca devem incluir politicas e procedimentos de
seguranca, o controlo do acesso a edificios ou recintos, o controlo do acesso através dos
edificios ou recintos, assim como assegurar um perimetro de seguranca a volta dos
edificios ou recintos (Devlin, 2007, p. 49).

Para que seja possivel avaliar as ameagas provaveis no decorrer do evento, 0
planeamento de seguranca exige competéncias adquiridas atraves da experiéncia em
trabalhos de organizacdo de eventos e equipas de emergéncia, assim como experiéncia
no desenvolvimento de um plano de seguranga. O plano de seguranca deve
obrigatoriamente estabelecer as medidas de seguranga minimas e necessarias para
atingir um equilibrio entre seguranga e conveniéncia, enquanto se combate
efectivamente as ameacas potenciais. Ao serem avaliadas todas as medidas de
seguranca, deve-se ponderar cuidadosamente o efeito dissuasor e o valor preventivo que

estas oferecem contra o nivel de ameaca, bem como a preparacdo da equipa de
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seguranca. O plano deve ser concebido e executado por uma equipa qualificada e
experiente, de maneira a que o organizador do evento e as equipas de emergéncia locais
depositem total confianga, o que possibilitard um plano de seguranca personalizado.
Esta relacdo de confianca ira fazer com que o gestor do evento e 0 coordenador de
seguranca tenham a certeza unanime de que as medidas de seguranca Sdo necessarias,
razoaveis e podem ser implementadas com o minimo inconveniente para oS
participantes e o staff (Shuster, 2003, p. 23).

Um plano de seguranca eficaz tranquiliza o publico, sem depreciar a imagem do
evento ou prejudicar os participantes. Para alcancar este equilibrio, o organizador do
evento, ou a entidade organizadora, deve seleccionar um Coordenador de Seguranca de
eventos com experiéncia diversificada, assim como uma equipa adequada para executar
um plano de seguranca profissional. No que diz respeito aos critérios de escolha de uma
equipa de seguranca, podemo-nos basear em Natasha Garber (2004, p. 11), na
convicgdo de que, tendo em conta 0 nosso quotidiano, existe uma nova visdo da
seguranca salientado um dos factores principais do evento. Tal como existe uma maior
diversidade na escolha de recintos para um evento, também os desafios relacionados
com a seguranca e bem-estar agregam resultados crescentes, de tal modo que até os
especialistas sublinham que a seguranca no local e o controlo dos acessos do evento séo
assuntos cada vez mais preocupantes para o gestor do evento. Por tudo isto, para além
de oferecerem controlo do local, as equipas de seguranca devem manter 0s gestores do
evento actualizados sobre as novidades de produtos de seguranca. Com a preocupacgao
crescente com 0s assuntos de seguranca, ha um maior cuidado em conhecer-se 0
mercado dos eventos: para conseguir separar o que ¢ “bom” do “razoavel”, os gestores
devem ser proactivos na procura de equipas qualificadas (Natasha Garber, 2004, p. 13).
Uma equipa de seguranca deve realizar meticulosamente o seu servigo, como se do seu
proprio evento se tratasse. Deve ter em conta que, caso o evento falhe, a equipa de
seguranca fard parte do esfor¢co gerado. A equipa contratada deve ter este tipo de
atitude, mas sem ser demasiado condescendente. Por outro lado, se 0 gestor de evento
conseguir contratar uma equipa com estes atributos, deve respeita-la e permitir que
facam o seu trabalho: assegurar a seguranca e bem-estar da equipa de staff e dos seus
convidados para que possam desfrutar do evento (Jerry Heying, n.d., citado por Natasha
Garber, 2004, p. 31).
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4.2. Posto de Comando

Na realizacdo de um grande evento em Portugal, deverd constituir-se devera
constuir-se um Posto de Comando Conjunto, a semelhanca da Expo 98, Euro 2004,
Visita do Papa Bento XVI ou na Cimeira da Nato, cuja coordenacdo serd da
responsabilidade da entidade organizadora, que nomeara um Coordenador de Seguranca
(CS). E necessario a elaboragdo de um plano de emergéncia, que vise regular a
intervencdo de organismos e instituicbes envolvidas, ou a envolver, nas operacdes de
vigilancia, deteccdo, actuacdo, planeamento, organizacéo e cooordenagao no quadro das
accdes de resposta a situacdo de emergéncia. Devido a dimensdo do evento, torna-se
necessario constituir um dispositivo de prevencdo e resposta integrado, no ambito de
proteccdo e socorro. O plano devera ser um documento simples, flexivel e dindmico,
com o intuito de facilitar e agilizar as accGes necessarias. Este plano carece de base
legal, pelo que possui duas situacOes de excepcao. No caso de se verificar uma situacao
de acidente grave ou catastrofe, a coordenacdo passard a ser feita pelo director do
Servico Municipal de Proteccdo Civil Municipal, Distrital ou Nacional, e, em caso de
Incidentes Téactico-Policiais (ITP), a coordenacdo sera feita pelas Forcas de Seguranca
Publica.

Evento

Situagéo de
Situacdo de ITP acidente grave ou
catatrofe

0 0

Coordenacéo Coordenacéao
Forcas Policiais Proteccédo Civil

Figura 10: SituacOes de excepcdo da coordenacgédo
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As forcas e os elementos das organizacfes integrantes do Dispositivo

Operacional dispdem de estruturas de intervencdo proprias que funcionam e sdo

empregues sob a Direccdo/Comando das respectivas hierarquias. Sem prejuizo da

necessaria articulacdo com o Posto de Comando ou Coordenador de Seguranca e com 0s

Comandos Operacionais da Estrutura da Proteccao Civil, com o objectivo de gerir uma

situacdo de emergéncia, em caso de acidente pontual ou grave em assuntos de:

e Seguranca,;
e Socorro;

e Salde.

4.2.1. Constituicdo de um Posto de Comando

O Posto de Comando Conjunto seria constituido pelas seguintes entidades, consoante

a importancia, a dimensdao, risco e localizacdo do evento:

Entidade Organizadora;

PJ;

Forcas de Seguranca [PSP ou GNR, ou as duas em caso de necessidade];
SEF;

Servicos de informacoes;

Protecc¢éo Civil,

INEM;

Bombeiros;

AM (dependendo da importancia e da localizagdo do evento);
AAN (dependendo da importéncia e da localizagdo do evento);
Empresa de Seguranca Privada;

Outras Entidades relevantes para a acgéo.
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4.2.2. Local Posto de Comando

O Posto de Comando Conjunto sera instalado no local de proximidade do evento,
funcionando como 6rgédo das operacfes da prova, assim como apoio ao Coordenador de

Seguranca na preparacdo das decisdes e articulacdo dos meios.

4.2.3. Coordenador de Seguranca (CS)

e Acompanhar permanentemente o0 evento atraves da Sala de Operacbes do
Posto de Comando, em estreita articulacdo com os elementos das forcas de
seguranca e respectivas entidades que constituem o Posto de Comando,
comecando pela Entidade Organizadora, Policia Judiciaria (PJ), Policia de
Seguranca Publica (PSP) e/ou Guarda Nacional Republicana (GNR), Protec¢éo
Civil, Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), Bombeiros,
Autoridade Maritima (AM), Autoridade Aérea Nacional (AAN), Empresa de
Seguranca Privada e outras entidades publicas ou privadas que colaborem

nesta matéria, difundindo os comunicados que se julguem necessarios;

e Realiza briefings diarios de analise, avaliacdo, acompanhamento da situacdo e
coordenacdo intersectorial, estando presentes a Comunicacdo Social,
Sensibilizacdo e Informagdo Publica, assim como os Oficiais/Elementos de
Ligacdo das entidades, de cariz técnico ou cientifico, que a situagdo recomende;

e Determina, através do Gabinete de Seguranca, o nivel de alerta necessario a
situacdo, de acordo com a andlise e a previsdao do risco, realizada nos briefings

diarios do Posto de Comando;

o Realiza briefings, para balanco das actividades desenvolvidas e a desenvolver,
onde estardo presentes, além das entidades referidas acima, os Oficiais de Ligacdo
da (PSP ou GNR, das Forcas Armadas (FA), considerando que pese embora, nao
tenham uma intervencdo directa, e tendo em conta que a seguranca nacional

(externa) é da sua responsabilidade, deveriam estar presentes acompanhando as
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accbes mantendo a cooperacdo necessaria, um técnico do Instituto de
Meteorologia, um elemento da PJ) e de outras entidades, de cariz técnico ou

cientifico, que a situacdo recomende;

e Promove briefings com os 6rgaos de comunicacdo social, através da Equipa de

Comunicacéo e Informacéo Publica, quando se entenda por conveniente.

4.3. Entidades Intervenientes (Missoes)

4.3.1. Forgas de Seguranca Publica (PSP ou GNR)

e A PSP ou GNR cumprem todas as missdes que legalmente Ihe séo atribuidas, em

conformidade com a Directiva Operacional propria;

e A colaboracdo da PSP ou GNR sera requerida de acordo com os planos de
envolvimento aprovados ou quando a gravidade da situacdo assim o exija, mas

sempre enquadrada pelos respectivos comandos militares e legislacdo especifica;

¢ Disponibiliza um Elemento de Ligacdo na Célula de Apoio a Decisdo do Gabinete

de Seguranca, para apoio especializado.

4.3.2. Proteccao Civil (SMPC)

e O Servigco Municipal de Proteccdo Civil planeia, define e estabelece para o Plano
de Contingéncia um Dispositivo Operacional, que actuara em caso de Acidente
Grave ou Catéstrofe durante a duragéo do Evento;

e Para o efeito desenvolve a nivel operacional actividades de comando e controlo,
coordenacdo de accbes de proteccdo civil e socorro, mobilizagdo de meios e

recursos de reforco e apoio;
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e Promove a sua articulacdo e assegura 0 desencadeamento e a adopgdo das
medidas mais adequadas em situacdes de emergéncia, em estreita articulacdo com

outros organismos e institui¢cGes para a prossecucdo dos objectivos estratégicos.

4.3.3. Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

e O INEM coordena todas as actividades de salde em ambiente pré-hospitalar, a
triagem e evacuacOes primarias e secundarias, a referenciacdo e transporte para as
unidades de salde adequadas, bem como a montagem de postos médicos
avancados. Cabe também ao Instituto a triagem e o apoio psicoldgico a prestar as
vitimas no local da ocorréncia, com vista a sua estabilizacdo emocional e posterior
referenciacdo para as entidades adequadas, de acordo com esta Directiva
Operacional, os Planos de Emergéncia de Proteccdo Civil dos respectivos escaldes

e as suas proprias disponibilidades;

e No cumprimento das missdes de apoio no &mbito da emergéncia, artricula-se com

0 Gabinete de Seguranca;

e Coloca um elemento de Ligacdo na Célula de Apoio a Decisdo do Gabinete de

Seguranca, para apoio especializado.

4.3.4. Bombeiros

e O CB desenvolve todas as ac¢des que conduzam a uma imediata intervencgéo
terrestre e ao rdpido dominio e extingdo de incéndios, potenciando
permanentemente a actuacdo articulada do dispositivo, assim como as respectivas
operacdes de rescaldo e de vigilancia activa pods-rescaldo, garantindo a

consolidacdo da extingéo;

e Cada CB local efectiva o seu apoio ao Gabinete de Coordenagdo, envolvendo
elementos-guia para reconhecimento e orientacdo no terreno das forcas dos

bombeiros, em reforco da sua area de actuagdo propria;
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e E da responsabilidade dos CB assumir o comando das operacdes relativas ao

combate aos Incéndios.

4.3.5. Autoridade Maritima (AM)

e A Colaboracdo da Autoridade Maritima serd requerida atraves dos seus 0rgaos
locais (Capitanias dos Portos), na coordenacdo das ac¢des de socorro maritimo,
em espacos jurisdicionais da Autoridade Maritima, de modo a garantir que estas

operagdes decorram com seguranca;

e Coloca um Oficial de Ligacdo na Célula de Apoio a Decisdo do Gabinete de
Seguranca, para apoio especializado;

e Coloca um Elemento de Ligacdo na Célula de Apoio a Decisdo do Gabinete de

Seguranca, onde estdo implantados 6rgéos locais da Autoridade Maritima.

4.3.6. Autoridade Aérea Nacional (AAN)

e Coordenacdo e execucdo das atividades a desenvolver pela Forca Aérea na

regulacéo, inspeccéo e supervisdo das actividades de &mbito aeronautico.

4.3.7. Empresa de Seguranca Privada

e Apoiar as forgas de Seguranca nas acc¢des de Protecdo de bens e equipamentos nos

espacos delineados.

4.4. Cooperacao de Outras Entidades

4.4.1. Instituto de Meteorologia (IM)

e Fornece informacéo cientifica diaria, colocando, a pedido, um técnico na Célula

de Apoio a Deciséo do Gabinete de Seguranca;
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¢ Por video — conferéncia diaria que garante a troca de informac6es especializadas;

¢ Via Internet, garante a passagem regular e permanente de informacéo técnica ao

Gabinete de Seguranca;

e Fornece diariamente ao Gabinete de Seguranca, para o préprio dia e os 2 dias
seguintes o indice meteoroldgico de risco terra/mar e a classe de risco no concelho

e distrito, bem com o ICRIF — Indice Combinado de Risco.

4.4.2. Instituto da Agua (INAG)

e Disponibiliza em “tempo real”, via Internet, dados hidrometeoroldgicos das
estacbes com telemetria, rede de monitorizacdo do Sistema Nacional de

Informacéo de Recursos Hidricos (SNIRH);

e Por video-conferéncia, quando necessario, garante a troca de informagfes no
ambito da prevencao dos incéndios florestais com os técnicos do SNBPC;
e Fornece  esclarecimentos  técnico-cientificos  sobre as  observacOes

hidrometeoroldgicas registadas na rede de monitorizacdo do SNIRH.

4.4.3. Corpos Especiais, ou Entidades, Brigadas e Grupos credenciados

e Uma vez alertados, desencadeiam de imediato as diligéncias e acc¢des relativas a

boa efectividade do socorro;
e A sua intervencgdo termina com a chegada das forcas diferenciadas;

e Participam no apoio ao combate como elementos de reconhecimento e orientagcdo

no terreno junto das forgas dos bombeiros empenhadas.

4.4.4. Rede de Emissores Portugueses (REP)

e Intervém e actua no dominio do apoio as comunicagfes, de acordo com as suas

préprias disponibilidades;
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¢ No cumprimento das missdes de apoio e assisténcia, articula-se com o CNOS;

e Coloca, a pedido, um elemento de ligacdo na Célula de Apoio a decisdo do
Gabinete de Seguranca para apoio especializado.

4.5. Responsabilidades

4.5.1. Responsabilidade das Autoridades Publicas

A realizacdo pacifica e segura de um grande evento, sO sera possivel com o
trabalho de todas as instituicbes envolvidas, integradas num sistema cooperativo e
funcionando como uma verdadeira rede de Seguranca Publica. O Departamento devera
coordenar todas as tarefas operacionais direccionadas aos 6rgdos de Seguranca Publica,
com o objectivo da adopcdo das medidas necessarias a nivel municipal, distrital e
nacional. As Forgcas Armadas actuardo de acordo com as suas atribuigdes

constitucionais e legais.

4.5.2. Responsabilidade da Seguranca Privada

No que se refere as medidas de seguranca nos locais de interesse, a organizacao
tera a responsabilidade das ac¢des de seguranca privada nos perimetros privados dos
locais de interesses, ou seja, 0 perimetro interno do espaco do grande evento. Se, por
qualquer motivo, a seguranca no interior do espaco alocado ao evento ou outro local sob
a responsabilidade da entidade organizadora ndo for garantida, as autoridades publicas
de seguranga assumirdo e avocardo a responsabilidade e o controlo dessas mesmas
areas. O controlo de acesso e a seguranca das instalacbes que estejam sob a
responsabilidade da entidade organizadora, deverdo respeitar procedimentos uniformes

e serdo susceptiveis de avaliacdo pelas forgas publicas.
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4.6. Em caso de Incidentes Tactico-Policiais (ITP)

4.6.1. Conceito

Assumindo a designacao de Incidente Tactico-policial, o definido no n° 3 do art.
18° da Lei 53/2008 de 29 de Agosto da Lei de Seguranca Interna, obedece a premissa de
tratando-se de ocorréncias que requerem a intervencdo conjunta e combinada de mais de
uma Forca e Servico de Seguranca, devem-se considerar incidentes tactico-policiais
graves, 0s que sdo classificados como tal pelos Ministros da Administragéo Interna e da
Justica, que envolvam:

e Ataques a 6rgdos de soberania, estabelecimentos hospitalares, prisionais ou de
ensino, infra-estruturas destinadas ao abastecimento e satisfacdo de necessidades
vitais da populacdo, meios e vias de comunicacdo ou meios de transporte
colectivo de passageiros e infra-estruturas classificadas como infra-estruturas

nacionais criticas;

e O emprego de armas de fogo em circunstancias em que se ponha em perigo a
vida ou a integridade fisica de uma pluralidade de pessoas;

e A utilizacdo de substancias explosivas, incendiérias, nucleares, radioldgicas,

bioldgicas ou quimicas;
e Sequestro ou tomada de reféns.

Por sua vez o Plano de Coordenacdo, Controlo e Comando Operacional das

Forcas e Servicos de Seguranca (PCCCOFSS) estabelece o conceito de Incidente
Tactico-Policial como tratando-se de:
“A ocorréncia inopinada e de cardacter reactivo, configurando uma situa¢do de
flagrante delito ou que exija a imediata intervengdo policial, cuja natureza,
caracteristicas e resolucéo envolvam, por motivos diversos, 0 emprego de recursos que
ultrapassem os, normal e quotidianamente, utilizados”.

E prossegue considerando Incidentes Tactico-policiais aqueles que:

e Envolvam suspeitos armados com armas de fogo ou outras com capacidade para

produzir ofensas corporais graves ou provocar a morte, especialmente se ja
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tiverem sido utilizadas, e cuja natureza, caracteristicas e resolucdo envolvam,
por motivos diversos, 0 emprego de recursos que ultrapassem os, normal e

quotidianamente, utilizados;

e Os que envolvam o potencial uso de substancias explosivas, incendiarias ou
outras com capacidade para produzir ofensas corporais graves ou provocar a

morte, especialmente se ja tiverem sido utilizadas;

e Os que envolvam o potencial uso de substdncias nucleares, radioldgicas,
bioldgicas ou quimicas (NRBQ) com capacidade para produzir ofensas corporais

graves ou provocar a morte, especialmente se ja tiverem sido utilizadas.

Das competéncias atribuidas ao Secretario-Geral de Seguranga Interna, julgamos
pertinente salientar as que se referem a coordenacdo, por nelas se expressar
directamente entre outras, a competéncia de: «Garantir a coordenacédo entre as forcas e
servicos de seguranca e 0s servigos de emergéncia médica, seguranca rodoviaria e
transporte e seguranga ambiental, no ambito da definicdo e execugdo de planos de
seguranca e gestdo de crises». Art. 16° n° 3 al. d) da LSI — Competéncias de
Coordenacdo. E precisamente neste cenério de situaces atipicas que se enquadram as
SituacGes de Crise de dmbito policial, originadas pela ocorréncia de Eventos Criticos,
designados na legislacdo actual por Incidentes Téactico-policiais, os quais sdo definidos
no n° 3 do art. 18° do mesmo diploma legal, obedecendo a premissa de se tratarem de
ocorréncias que requerem a intervencdo conjunta e combinada de mais de uma Forca e
Servico de Seguranca. Ndo obstante, podera causar alguma perplexidade que tais
competéncias de controlo em caso de Incidentes tactico-policiais graves, sejam
exercidas através dos dirigentes maximos das Forcas e Servicos de Seguranca,
nomeadamente quando estd em causa a imprescindivel articulagdo entre estes na
resolucdo do Incidente, procedimento que, por nédo ser exercido de forma assertiva e
directa pelo orgdo a quem a lei (art. 18° n° 2 al. b) atribui as competéncias de

coordenacao, prejudica seguramente essa complexa tarefa.
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4.7. Em caso de Emergéncia ou Catastrofe

4.7.1. Missao

O Presidente da Camara Municipal local assegurard a direccdo e coordenacao
das operacdes de Proteccdo Civil e das medidas excepcionais de emergéncia, com vista
a minimizar a perda de vidas e bens e a agressdo ao ambiente, assim como 0
restabelecimento de condi¢Ges minimas de normalidade, logo que possivel, em caso de

iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.

Para cumprir a missdo estabelecida e atingir a finalidade pretendida, a Camara
Municipal em conformidade com o Departamento, terdo de considerar um conjunto de
tarefas. A primeira consiste na adopc¢do de medidas de seguranca tendentes a evitar ou a
reduzir as possibilidades de ocorréncia de acidentes e constitui uma estrutura
organizativa para uma reaccdo mais célere perante a ocorréncia de situacBes de

emergéncia.

4.7.2. Objectivo e Ambito de Aplicacéo

O Plano de Emergéncia, a ser delineado, tem por objectivo definir a estrutura
organizativa dos meios humanos e materiais existentes e estabelecer planos prévios de
intervencdo para enfrentar um acidente grave ou catastrofe, de modo a garantir a

salvaguarda de todas as pessoas envolvidas e a defesa do patrimonio.

85



4.8. Estrutura Funcional e Operacional

4.8.1. Esquema da Conduta Operacional

Alerta
Recebido

~
Presidente da Centro de

Céamara j‘> Operaces

Centro Municipal
de Operac0es de
Emergéncia

Activagéo dos

todos os membros Gabinetes e
no Centro Grupos de
Municipal de —> Planeamento e
Operac0es Conduta

{ Comparéncia de

Operacional

4.9. Planeamento, Coordenacéo e Conduta Operacional

4.9.1. Orgaos de Direccao e Conduta

4.9.1.1. Presidente da Comissao Municipal de Proteccéo Civil
O Presidente da Comissdo Municipal de Protec¢do Civil (CMPC) é o principal
responsavel pela reunido, direcgdo e decisdo da CMPC. Neste sentido, compreende as

principais missoes:
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e Determinar a activacdo do Plano de Emergéncia no caso de iminéncia ou
ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, assumindo as funcdes de coordenador;

e Presidir a CMPC, implementando as acgdes necessarias, tendo em vista a
aplicacdo das medidas de proteccéo civil para fazer face a situacdo de emergéncia;

e Promover a mobiliza¢do dos recursos humanos e meios materiais indispensaveis
ao controlo da situacao de emergéncia;

e Determinar a difusdo de avisos, medidas de auto-proteccao e informacao geral as
populagdes;

o Decidir sobre a evacuacgéo das populagdes;

e Acompanhar a evolucdo da situacdo, revendo, sempre que pertinente, as
estratégias adoptadas;

e Fomentar a manutencdo da operacionalidade e prontiddo do Plano Municipal de
Emergéncia, convocando reunides, exercicios e simulacros, promovendo a
avaliagéo dos resultados;

e Determinar a implementagdo das medidas necessarias ao restabelecimento da

normalidade.

4.9.1.2. Gabinete de Assessoria
A missdo do Gabinete de Assessoria é apoiar o Presidente da CMPC nos
aspectos técnicos e cientificos, de modo a permitir a tomada de decisfes adequadas a

situacao.
Neste sentido, compete ao Gabinete de Assessoria:

e Acompanhar a situacdo e, em articulagdo com os restantes gabinetes e grupos de
planeamento e conduta operacional, propor a revisdo das estratégias de
intervencao, sempre que necessario;

e Fazer uma estimativa inicial da extens@o do acidente e da magnitude dos riscos;

o Definir e propor medidas adequadas para garantir uma protecgéo eficaz de pessoas
e bens;

e Recomendar as medidas de auto-protec¢do dos grupos de socorro, seja numa
perspectiva de procedimentos de intervencdo, ou de protec¢do individual;

e Acompanhar a evolucdo das condi¢cdes meteoroldgicas e, sempre que exigido
rever as estratégias de intervencdo em funcgdo das alteragdes verificadas.
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Constituicdo:

e Presidente da Camara local,

e Policia de Seguranca Publica;

e Guarda Nacional Republicana;

e Servico de Estrangeiros e Fronteiras;
e Autoridade de Saude do Concelho;

e Representante dos Bombeiros do Municipio;

Camara Municipal — Diversos Departamentos.

Coordenacao:

e Presidente da Camara.

4.9.1.3. Gabinete de Informacéo Publica
O Gabinete de Informacdo Publica congrega as funcdes de organizagéo,

preparacao e transmissdo da informacdo a divulgar a populacdo e comunicacgéo social.
Neste ambito, a missdo deste gabinete deve:

e Acompanhar a situacdo, assim como de todos os aspectos relacionados com as
operacdes de socorro e salvamento;

e Preparar os comunicados e informag6es a fornecer aos 6rgaos de comunicacao
social e a populacao;

e Apos aprovacdo do Presidente da CMPC, proceder a sua difuséo;

e Marcacdo de conferéncias de imprensa com 6rgaos de comunicagéo social;

e Preparar, com base nas indicagfes do gabinete de operacGes, avisos e
informagdes sobre as medidas de auto-proteccdo de populagbes e, apos

aprovacao do Presidente do CMOEPC, proceder a sua difus&o.

Constituicdo:

e Camara Municipal — Gabinete da Presidéncia;

e Camara Municipal — Gabinete de Comunicagdo, Imagem e Relagdes Publicas.
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Coordenacao:

Cémara Municipal — Gabinete da Presidéncia.

4.9.1.4. Gabinete de Operagdes

O Gabinete de Operagdes tem por missao:

Garantir a montagem e funcionamento de um Centro de Operagdes Avancado no
local sinistrado (zona de concentragdo de viaturas de reserva), o qual acompanha
todo o desenvolvimento das operacgdes de socorro e salvamento;

Promover a recolha sistematica de informacdo sobre o desenvolvimento das
operacdes de socorro e salvamento;

Estabelecer o registo cronologico da evolugéo da situacao;

Garantir as ligacdes necessarias com as Entidades e Organismos intervenientes;
Efectuar os contactos necessarios para que as entidades e organismos
responsaveis procedam ao corte de energia, agua e distribuicdo de gas (zonas
onde existam redes de distribuicdo de gas a partir de reservatorios de propano);
Realizar avaliacbes sistematicas da situacdo, em articulacdo com os restantes

gabinetes e grupos de planeamento e conduta operacional, e propor:
o Revisdo de estratégias;

o Proteccdo de determinadas areas, nomeadamente dos pontos criticos

localizados nas proximidades do sinistro;

o Evacuagdo de edificios e instalagbes localizadas nas proximidades da

area afectada;

Propor a mobilizacdo, em caso de necessidade, de meios e recursos adequados a

situacOes especiais.
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Constituicdo:

e Céamara Municipal — Servico Municipal de Proteccdo Civil (Director da
Proteccéo Civil);

e Bombeiros do Municipio;

e GNR;

e PSP;

e Camara Municipal — Diversos Departamentos.

Coordenacao:

Camara Municipal — Director da Proteccdo Civil.

Na dependéncia do Gabinete de Operacles serdo activados diversos grupos

nomeadamente:

e Grupo de Socorro e Salvamento;

e Grupo da Manutencdo da Lei e da Ordem e da Movimentacdo de Populacdes.
(PSP, GNR e Policia Municipal);

e Grupo de Saude e Evacuagdo Secundaria;

e Grupo de Desobstrucao, Ambiente e Transportes;

e Grupo de Abastecimento e Abrigos;

e Grupo de Recursos Financeiros.

4.10. Instrucdes de Coordenacao

4.10.1. Niveis de Gravidade dos Acidentes

A direccdo e coordenacdo de operacOes de socorro sera efetuada a nivel
municipal sempre que ocorra um acidente ou catastrofe no Concelho, cujas
consequéncias sejam consideradas graves numa perspectiva humana, de patriménio ou

do meio ambiente.
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Neste sentido e, considerando os acidentes anteriormente caracterizados, foram
definidos niveis de gravidade para cada tipo de acidente, de modo a identificar as

situacOes em que o Plano Emergéncia deve ser activado:

Nivel 1 — E o nivel de menor gravidade de um acidente. Corresponde a uma situagio em

que o acidente, de dimensdes reduzidas ou por estar confinado, ndo constitui ameaca

para além do local onde se produziu. (N&o é necessario a activacdo do Plano Municipal

de Emergéncia.)

Nivel 2 — Corresponde a uma situacdo em que o acidente pode extravasar a instalacéo
ou edificio onde teve origem, ameacgando instalaces, edificios ou, em geral locais nas

suas proximidades. (Possivel activacdo do Plano Municipal de Emergéncia)

Nivel 3 — E o nivel mais grave no presente plano. Corresponde a uma situagio em que o
acidente assume propor¢oes de grande dimenséo, estando fora de controlo ou ameaca

areas vizinhas. (Activacdo do Plano Municipal de Emergéncia)

No Quadro seguinte apresenta-se uma sistematizacdo dos varios niveis de evolucao

possiveis para os acidentes graves.
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Tipologia de Acidente

NIVEL DE GRAVIDADE

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Acidente de Viacdo
(Cisterna de produto
perigoso)

Ativacdo do Plano
Municipal de
Emergéncia

BLEVE

Ativacdo do Plano
Municipal de
Emergéncia

Derrame/Emissao de
propano (Rotura de
reservatorio)

tivagéo do Plano
Municipal de
Emergéncia

Derrame /Emissdo de
propano (Rotura rede de
distribuigéo)

Incéndio em edificagdes

Ativacao do Plano
Municipal de
Emergéncia

Incéndio em edificagdes
(Incéndio préximo de
reservatorio ou rede de
propano )

Ativacdo do Plano
Municipal de
Emergéncia

Sismo

Ativagdo do Plano
Municipal de
Emergéncia

Atentado Terroristas

Ativacdo do Plano
Municipal de
Emergéncia

Fogos Florestais

Ativacgdo do Plano
Municipal de
Emergéncia

Inundagdes

Ativacéao do Plano
Municipal de
Emergéncia

Quadro 1 - Sistematizacdo dos varios niveis de evolucdo possiveis para os acidentes graves
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4.10.2. Activacéo do PME e da CMPC

e Perante a ocorréncia de um acidente grave, calamidade ou catastrofe;

e A ordem do Presidente da Camara como Director do Plano e Presidente da CMPC
e na sua auséncia ou impedimento, pelo Vice-Presidente da Camara em quem esta
delegada competéncia, nos termos da legislagcdo em vigor;

e O pedido das organizacbes de combate a emergéncia por necessidade de

coordenacao dos meios de socorro.

4.10.3. Outras Instrucgdes

As entidades e organismos intervenientes nomeiam 0S Seus representantes para a
CMPC, assim como 0s respectivos substitutos e meios de contacto. Estes representantes
devem deter poder de decisdo para assumir as ac¢des necessarias ao desempenho das
suas missdes em situacdo de emergéncia. Todos os membros da CMPC conhecem o
Plano Municipal de Emergéncia para o concelho. Os representantes das varias entidades
e organismos intervenientes que integram 0s gabinetes e grupos de planeamento e
conduta operacional sdo responsaveis pela inventariagdo dos meios e recursos humanos

e materiais necessarios ao desempenho das respectivas missoes.

Os representantes das varias entidades e organismos intervenientes que integram
o0s gabinetes e grupos de planeamento e conduta operacional promovem exercicios de
simulacdo para preparacdo do pessoal, treino das comunicacdes e execu¢do dos varios
procedimentos a executar em situacdo de emergéncia. Os grupos de conduta operacional
providenciam que as equipas de socorro disponham de identificagdo que permita o
acesso as areas sinistradas. Todos os representantes das varias entidades e organismos
intervenientes que integram o0s gabinetes e grupos de planeamento e conduta
operacional devem apresentar-se na CMPC, sempre que convocados. Em caso de
activacdo da CMPC, deve ser comunicada de imediato ao Governador Civil e a
Autoridade Nacional de Proteccdo Civil (ANPC).

As Entidades e Organismos e agentes de Proteccdo Civil que tenham

conhecimento de acidente grave ou catastrofe devem comunicar no mais curto periodo
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de tempo e pela forma mais expedita a CMPC os incidentes relevantes, indicando as
areas envolvidas, as consequéncias previsiveis, a duragdo e circunstancias do fenémeno,
bem como outros dados Uteis para a tomada de decisdes. A CMPC funciona em local a
definir caso a caso e, quando necessario, estabelece um Posto de Comando Avancado,

constituido conforme o tipo de ac¢éo a coordenar.

4.11. Comunicacg0es

No que se refere a comunicagdo, é provavelmente o elemento mais critico de
qualquer plano de resposta a emergéncias. A equipa de seguranca terd que primeiro
estabelecer os protocolos de comunicacdo a serem utilizados em situacdo de
emergéncia, seguir as directivas emitidas pelas autoridades, as quais assumirdo a
responsabilidade assim que chegarem. Aqui, como ja foi acima referido, sera organizar
a divisdo de tarefas e responsabilidades, a ligacdo dos sistemas de comunicagdo com
antecedéncia para garantir que as diferentes entidades possam executar as tarefas, sem

risco de duplicacdo de esforcos ou até mesmo de atrapalharem as funcdes alheias.

Os canais de comunicacdo e os protocolos podem sofrer alteracbes com a
transicdo das operagOes normais do Evento para a ocorréncia de certos incidentes. O
posto de comando torna-se o centro de comunicacao, tomada de deciséo e coordenacao

das acdes durante a emergéncia.

Em situacdo de emergéncia, existe a possibilidade de efectuar comunicacfes entre

o0s varios Organismos intervenientes, atraves de 8 redes de radio, nomeadamente:

e Rede Proteccdo Civil,

e Rede SIRESP;

e Rede B.A. Bombeiros;

e Rede “Trunking”;

e Rede Hospitalar — INEM;

¢ Rede da Guarda Nacional Republicana;
e Rede da Policia de Seguranca Publica;
e Rede GSM.
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4.12. Informacéo Publica

Constituindo a sensibilizacdo e informacdo dos cidaddos um importante
instrumento no campo da prevengdo, competird, com o objectivo de assegurar uma
politica activa de informacdo publica, ao Gabinete de Informacdo Publica, por um lado
a divulgacéo de avisos, alertas e medidas de auto-proteccdo da populagéo e por outro, a
ligacdo aos Orgdos de Comunicagdo Social. Durante a emergéncia, a Informagio
Publica destina-se essencialmente a missdes de divulgacdo de informacdo sobre a

evolucdo da situacdo de emergéncia e das respectivas medidas de auto-proteccao.

Aos Orgdos de Comunicacio Social compete, no ambito da sua missao, difundir
toda a informacédo disponivel através da divulgacdo, na integra, de comunicados e ainda
de outras formas ao seu alcance. O Gabinete de Informacdo Publica prepara, com base
nas indicacdes do Gabinete de OperacGes, avisos e informacdes e, ap6s a aprovacao do
Presidente da CMPC, faz a sua divulgacao atraves dos meios disponiveis. Nestas accoes
de informacdo, aviso e alerta, de adopcdo de medidas de auto-proteccdo dever-se-a ter
em consideracdo os diferentes graus de cultura da populagcdo, com maior ou menor

capacidade de absorcdo e, inerentemente, maior ou menor adesdo das populacdes.

Importa que a sua divulgacdo se faca de forma a que todos sejam receptivos as
diversas mensagens, tornando-os conscientes dos riscos existentes, das medidas
preparadas para fazer face ao incidente/ocorréncia e das ac¢des que cada um, por si ou
no conjunto, deve assumir para a minimizacao dos efeitos dos referidos riscos sobre si
préprio e sobre a comunidade local. Em simultaneo, o Gabinete de Informacdo Publica
prepara 0S comunicados para 0s Orgdos de comunica¢do social, incluindo a
periodicidade adequada & evolucdo da situacdo de emergéncia e a informagdo a

divulgar.
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5. ESTUDO DE CASOS
ESPECIFICOS



5.2. “ Maratona de Boston”: Um exemplo

A Maratona de Boston é a segunda prova mais antiga desta modalidade e a
pioneira, sendo a mais famosa e tradicional corrida de longa distancia realizada
anualmente em todo o mundo, disputada entre as cidades de Hopkinton e Boston, no
estado de Massachusetts nos Estados Unidos da América. A maratona de Boston
realiza-se desde 1897 sem interrupcdo e € organizada pela B.A.A — Boston Atlethics
Association, e conta com a participacdo de mais de 20 000 atletas de diversos paises,
sendo que alguns dos maiores corredores da Historia ja escreveram 0 seu nome na

prova.

Esta Maratona ficou ainda mais conhecida, e ndo da melhor forma. A 15 de
Abril de 2013, aconteceu o inesperado ou seja, um atentado. Na rua Boylston, perto da
Praca Copley, em Boston, pouco antes da meta da prova, duas bombas foram detonadas.
A primeira bomba explodiu as 14h50m, quando dois tercos dos 23.000 maratonistas ja
tinham concluido a corrida. Dez segundos depois, a 160 metros de distancia, rebentou a
segunda bomba. Trés pessoas faleceram e mais de 260 ficaram feridas (Anexo 3).

As equipas de socorro, elementos da organizacao e participantes correram para
tentar ajudar os feridos. Os voos foram suspensos temporariamente no Aeroporto
Internacional de Boston e vérias cidades dentro e fora de Massachusetts as colocaram
suas forcas policiais em alerta.

Apds decorrerem investigacdes sobre o atentado pelo FBI, os peritos divulgaram
fotos de um dispositivo eléctrico que poderia ter sido utilizado para activacdo da bomba.
Apos as investigacOes decorridas e com o auxilio das camaras existentes nas ruas, 0s
Servicos de Inteligéncia informaram que dois suspeitos foram identificados.
Eram Tamerlan Tsarnaev, de 26 anos, e Dzhokhar Tsarnaev, de 19 anos. Os suspeitos
eram dois irmdos de origem mucgulmana nascidos na Tchechénia, mas ambos viviam
legalmente nos Estados Unidos desde 2003. O primeiro suspeito foi morto durante um
tiroteio com forcas policiais e 0 segundo foi capturado posteriormente.

Este episodio reacendeu o pesadelo do terrorismo nos EUA. As forcas de
seguranca entraram em alerta e em Washington os servigos secretos isolaram a Casa
Branca. Dois prédios do Senado foram fechados por dendncias de pacotes e cartas
suspeitas. Por algum tempo, nenhum avido levantou voo no aeroporto de Boston.

Apesar do clima foram tomadas conclusdes precipitadas sobre terroristas ou terrorismo.
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N&o se observaram acusagdes contra religifes, etnias ou ideologias. Umas das questfes

que se colocaram na altura remetem-se para a motivacao do atentado.

Mas a questdo mais pertinente relativamente a este caso foi a questdo da
seguranca. Consideramos que apds os atentados nos Jogos Olimpicos de Atlanta, as
questdes de coordenacdo entre os meios de seguranca e socorro, deveriam ter sido
acautelados e considerados num plano de estratégia conjunto entre as forcas de
segurancga e 0s servicos de saude e socorro. A auséncia de uma articulagdo conjunta
verificou-se que os anéis de seguranca ao nao serem estabelecidos pelas forcas de
seguranca, foram factor influenciador na eficiéncia e eficacia dos servicos de

emergéncia na prestacdo de apoio e socorro as vitimas.

Num grande evento como este, e com um namero significativo de participantes e
de publico, é um chamariz para um atentado. Devido a natureza publica da maratona,
que é realizada ao longo de 42,2 km desde a cidade vizinha de Hopkinton até o centro
de Boston, a organizagdo teria considerado uma variedade de possibilidades de
ocorréncia, e até sobre o impensavel, neste caso, um atentado. Apesar de dificil
controlo, a seguranca neste tipo de Eventos tem de ser maior e mais alargada a todos 0s
niveis. Estamos crentes que um planeamento estratégico efectivo, envolvendo todas as
forcas intervenientes, considerando as atribui¢fes legais de cada um, assumindo ainda a
capacidade de resposta dos mesmos, proporcionaria uma capacidade de resposta mais

eficaz, rapida e concertada no apoio as vitimas.

98



Consideracdes Finais

Na sua condicdo de receptor de varios grandes Eventos, Portugal, enquanto
defensor dos primados da democracia, dos direitos humanos e do Direito internacional,
empenhado na “defesa da estabilidade e da seguranca europeia, atlantica e
internacional™, esta sujeito a multiplas ameacas de natureza humana e tecnologica que
condicionam a seguranca e estabilidade da nacdo no seu conjunto e no que concerne aos
grandes Eventos, em particular. A estas questfes juntam-se ainda as ameacas

ambientais, cada vez mais frequentes e com maior amplitude.

Cada vez mais assistimos a utilizacdo global dos mass media em ataques
criminosos em locais com grande aglomerado populacional, ainda que volante, visando
captar a atencdo do mundo. Pela importancia e cobertura do vasto leque de ameacas
possiveis, as que apresentam, aparentemente, mais capacidade para afectarem os
grandes eventos sdo o terrorismo (incluindo a vertente NRBQ), a cibercriminalidade e
0s riscos ambientais. Internamente, as ameacas sismicas e 0s ataques cibernéticos sao

consideradas como as mais graves.

A legislacdo vigente ndo considera os eventos na sua totalidade, relevando
particular importancia ao desporto, e/ou a violéncia no desporto, em particular ao
futebol. Um conjunto de leis, decretos e portarias que relevam, de modo geral, todos os
Eventos que ndo os de &mbito desportivo. A entrada em vigor da Portaria n°. 102/2014,
de 15 de Maio, a “realizacdo de espectaculos e divertimentos em recintos fechados”,
apesar de comecar a ter uma diferenciacdo, é claramente virada para a area do
“security”, ndo considerando os meios de socorro e emergéncia a considerar “safety”, a
interaccdo transversal dos meios a empregar nos eventos, somente considerando 0s

meios de seguranga privada.

Apesar das limitagdes, afigura-se todo um trabalho concretizado neste dominio e
em materializagdo, que ndo deve nem pode ser ignorado ou desvalorizado. Salienta-se a
recente legislacdo na atribuicdo de quantitativos de espectadores para a definicdo do
“Evento”, assumindo a bitola acima dos 3000 espectadores ainda que previstos, com
parecer vinculativo e obrigatério das forcas de seguranca, dos servicos de Emergéncia
Médica e dos servicos de Proteccdo Civil e Bombeiros, criando uma lacuna no
procedimento da interaccdo, interligacdo e operacionalidade.
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No entanto, comparativamente com outros paises, como Espanha, em termos
concretos, Portugal tem ainda um caminho consideravel a percorrer no que respeita ao

Planeamento da Seguranga em Grandes Eventos.

Como é referido amiude, esta € uma matéria de grande importancia para o
desenvolvimento e o bem-estar da sociedade portuguesa. Como tal, justificar-se-ia, em
consonancia com 0s modelos adoptados por diversos paises, a implementacdo de um
Departamento de Gestdo e Seguranca em Grandes Eventos. Seria uma estrutura
especialmente dedicada em exclusivo aos grandes Eventos com uma dependéncia
funcional que lhe conferisse um maior peso institucional, bem como um enquadramento
programatico e planificador do desenvolvimento das ac¢fes de seguranca, proteccdo e
socorro. Num tempo marcado por grandes incertezas, o poder politico deve manifestar a

capacidade de actuar rapida e eficazmente para enfrentar as novas ameacas.

Para o refor¢co da balanca comercial de cada pais, atendendo aos previsiveis
lucros e proventos deste tipo de iniciativas, assegurard uma maior pretensdo na
perspectiva da realizacdo de grandes Eventos envolvendo mais culturas, racas, credos e
religiGes. Portugal, na sua condi¢do de pais “seguro” e com baixos indices de
criminalidade, serd certamente considerado. Sem uma definicdo clara a nivel politico
daquilo que pretende no planeamento estratégico dos eventos em geral, e até onde esta
disposto a garantir na respectiva proteccdo e seguranca dos seus intervenientes,
continuard a “cabotar” naquilo que se relaciona com a resiliéncia da sua seguranca em
um todo, fundamentais para a satisfacdo das necessidades da prépria Nacdo. A manter-
se a actual situacdo, o sector privado assumird a coordenacdo dos grandes eventos,

mantendo a fasquia da seguranca ao nivel minimo indispensavel.

Segundo Kathi (2006, p. 121), “As empresas privadas ndo planeiam, constroem
ou protegem as suas instalacbes com consideracdes relativas & seguranga nacional em
mente”. Incumbe, assim, ao Estado um papel fundamental na elevacdo da fasquia de
seguranca nos eventos em geral e dos grandes eventos em particular, garantindo o nivel
minimo necessario, que passe essencialmente pela regulacdo, consciencializacdo e
criagdo de incentivos que mobilizem a cooperacdo, a coordenagéo e o envolvimento de

todos os actores no Planeamento da Seguranca.

Considera-se que, além da legislacdo em vigor e em execucao, assim como dos

planos de seguranca previstos, seria fundamental: a criacdo de um Departamento
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dedicado a Gestao de Seguranca de Grandes Eventos; a definicdo de eventos segundo os
quantitativos humanos; a criagdo de um mecanismo de partilha de informagdo mais
activa; a articulagdo conjunta das forcas e servigos de seguranca, Bombeiros,
Emergéncia e Socorro; desenvolver um programa de formacgdo e consciencializacao
dirigido aos stakeholders publicos e privados para o desenvolvimento de uma cultura de
seguranga em grandes eventos; a elaboracdo de uma estratégia nacional para a gestao de
Grandes Eventos, nomeadamente ao nivel da seguranga; a elaboragdo de um plano

nacional; e a elaboracdo de planos sectoriais de seguranca em eventos.

Existe claramente um trabalho de consciencializacdo importante a desenvolver,
0 que apenas sera possivel com base na implementacdo de uma estrutura coerente e de
instrumentos reguladores, de planificacdo e operacionalizacdo que credibilizem toda a
acgdo. SO com este edificio construido, de forma sustentada e sustentavel, sera possivel
conduzir uma verdadeira politica pablica de seguranca em eventos capaz de elevar 0s
niveis gerais de consciencializacdo, projectando Portugal para o patamar da positiva

diferenciagéo e cultura mundial de Seguranca.
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ANexos

Anexo 3- Maratona de Boston, imagem segundos ap0s a detonacdo da bomba.
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