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Resumo

A Sindrome de Apneia do Sono (SAS) é uma doenca caracterizada por episédios
repetidos de hipopneia e apneia durante o sono cursando com sonoléncia diurna e

alteragGes da fungdo cardiopulmonar.

A concepcao de um Sistema de Informacdo para ventiloterapia surge através da
identificacgdo dos problemas que o profissional de saude encontra no
acompanhamento de um doente sob tratamento da SAS, emergindo a necessidade da
concepcao de um sistema de informagdo que torne o processo simplificado,

organizado e seguro.

O objectivo da aplicagdo a desenvolver passa por centralizar e organizar a
informagdo num servidor, quer relativa ao processo de acompanhamento domiciliario
do doente, quer de toda a cadeia logistica inerente ao procedimento, de forma
partilhada através de redes informaticas, facilitando a gestdo da informacdo dos

profissionais de salde e aumentando a qualidade do servico.

No estudo tedrico realizado, foi possivel verificar uma abordagem geral da SAS,

epidemiologia, etiopatogenia, situacdes clinicas, diagndstico e tratamentos.

Para a concepg¢ao do sistema, recorreu-se a metodologia Waterfall. Neste ponto
estdo subjacentes a arquitetura para o sistema, extracdo dos requisitos, desenho dos
mesmos representando cada funcionalidade, ambiente da base de dados,
implementacao e teste das funcionalidades. O conjunto destas actividades bem
definidas tem como objetivo aumentar a produtividade das equipas que desenvolvem
os sistemas, assim como garantir uma maior qualidade do produto final através do

controlo de todo o processo de desenvolvimento (Pressman, 2010).

Neste trabalho explica-se todo o processo de desenvolvimento do protétipo de
um sistema que satisfaz as necessidades do problema e que tem utilidade na pratica
clinica. A utilizagcdo deste tipo de software permite posteriormente a elaboracao de
trabalhos de pesquisa e estudos retrospectivos recorrendo a informacdo constante na

base de dados.
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Capitulo 1 Introducao

A Sindrome de Apneia do Sono (SAS) é uma doenca caracterizada por
episodios repetidos de hipopneia e apneia durante o sono cursando com sonoléncia
diurna e alteragbes da funcdo cardiopulmonar. Os principais factores de risco sdo a
obesidade, deformidades das vias respiratdrias e do cranio e a idade avangada, tendo
predominio no sexo masculino. Ndo existindo cura para esta patologia, o tratamento
passa por modificar os factores de risco (controlo de peso, evitar alcool, tabaco e
farmacos sedativos, correcgdes cirurgicas) e o recurso a aparelhos de ventilagdo nao
invasiva (Bilievel Positive Airway Pressure - BiPAP e Continuous Positive Airway

Pressure - CPAP).

E no que respeita esta Ultima opcdo terapéutica que se baseia este trabalho,
onde se pretende desenvolver e conceber um protétipo de um sistema de informacao
capaz de armazenar os dados relativos a toda a cadeia logistica inerente ao

procedimento.

A necessidade do protétipo surge devido a crescente prescricdo desta
terapéutica e a importancia em tornar todo o processo simples, seguro e agil, através
da concepgdo de uma aplicacdao para computador recorrendo a janelas de navegacao

em Windows, que possa ser utilizada nos servigos de saude.

N3o existindo no mercado uma aplica¢do idéntica, o que desperta ainda mais
interesse, este trabalho foi pensado ao pormenor, analisando todas as necessidades
para a concepg¢ao de uma aplicagao util, intuitiva e segura. Para tal houve necessidade
de utilizar varios recursos, nomeadamente o levantamento da informacdo relevante (a
andlise de requisitos do sistema), a construcdo de diagramas para uma melhor
interpretacdo do sistema, a concepgao e construcdo da base de dados onde ficardo
registados todos os dados necessdrios, a implementacdo do cddigo para traduzir a
linguagem humana para a linguagem maquina e a obtencdo dos resultados

pretendidos, a aplicacdo final.
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1.1 Enquadramento e defini¢ao do problema

Quando é diagnosticado SAS a um doente, em que o tratamento passe pela
prescricdo de um ventilador, o mesmo é instalado no domicilio com os acessérios
indicados, de acordo com a prescricido feita pelo profissional de saude. Este sera
responsavel por informar o doente sobre os métodos corretos de utilizagdo do

ventilador, bem como garantir que o aparelho esteja apto para a sua funcgdo.

Aproximadamente entre 1 a 2 meses depois da instalagao, o profissional de
saude desloca-se ao domicilio para efectuar uma avaliacdo do tratamento. Nesta etapa
sdao verificados o estado dos acessérios, (substituindo aqueles que apresentarem
anomalias implicando um custo por cada acessdrio), recolhe-se o ficheiro Portable
Document Format (PDF) gerado pelo ventilador que possui informagdes clinicas
relativas ao periodo de utilizacgdo do mesmo e finalmente agenda-se uma futura
inspecgao. Apds a manutengao o profissional de saude deve actualizar e averiguar o
stock dos acessérios assim que regressar a clinica. Até ao momento, toda esta

informacao relevante era registada num ficheiro Excel.

Ao descrever a abordagem do problema podemos identificar facilmente os
pontos fracos deste servico prestado. O registo da informacdo em ficheiros Excel, com
o decorrer das inspeccdes tende a aumentar, tornando-se extenso, confuso e pouco
pratico. O risco da perda ou roubo (ou mesmo invasdo de privacidade da informacao)
dos ficheiros é um factor que deve ser ponderado, pois neles estdao dados sensiveis
como moradas, contactos e estados evolutivos dos doentes. O tempo despendido para
a analise do estado evolutivo de cada doente tende a aumentar com o acréscimo de
informacgao confusa e pouco intuitiva. A gestdo de stocks dos acessérios é processada
manualmente, assim como o levantamento dos agendamentos, tornando ainda mais o
servico prestado moroso, inseguro, desorganizado, afectando consequentemente a
qualidade do servico prestado pelo profissional de saude. Surge também a
necessidade de identificar os utilizadores (profissionais de saude) dos servicos

prestados, o que é facilmente implementado através desta aplicacao.
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1.2 Objectivos do projecto

O presente trabalho tem como objectivo a automatizacdao da abordagem
exposta no ponto anterior, através da constru¢ao de uma aplicagdo para computador,
gue responda aos problemas actuais de forma organizada, intuitiva e segura,
permitindo o acompanhamento pelo profissional de saude do historial clinico do
doente, das manutencdes dos aparelhos, gestdo dos stocks dos acessorios de forma
automatica, gestdao de logs e realizagdo de inspecgdes de forma simples e num sé

clique.

Pretende-se entdo que os profissionais de saude utilizem a aplicacdo para o
registo da montagem dos aparelhos com acessdrios e de inspec¢Ges. Para tal, torna-se
necessario a realizagdo de um levantamento de requisitos ao nivel dos fluxos de
trabalho através da sistematizacao e caracterizacdo das tarefas envolvidas, estudando

e conhecendo detalhadamente todo o processo.

Outro objectivo do trabalho passa por automatizar estes processos com base
na linguagem C# (C Sharp) na plataforma Windows Forms Application, com acesso a
um sistema de base de dados em SQL Server 2008, centralizada num servidor acessivel

pela aplicacdo.

O sistema a desenvolver ndo deverd permitir a consulta de informacdo a
pessoal estranho ao servico, devendo ser implementada uma area de Login,
aumentando assim a seguranca da informac¢ao na aplicagao. Devera possuir uma area
de Logs do sistema, que permita registar a informacdo de um utilizador quando o
mesmo executa determinadas ac¢bes. Dessa forma, por exemplo durante a montagem
dos aparelhos ou de uma inspeccao a identificacdao do profissional de saude pode ser
consultada. Um profissional de saude com privilégios superiores na aplicacdo terd
acesso a mesma informacdo, aumentando o controlo, com o intuito de melhorar a
qualidade do servico. A manutencdo de stocks deverd ser processada
automaticamente, sempre que se regista a entrada e saida de acessérios. Deve
também ser permitido imprimir o agendamento de tarefas para melhorar a

organizacao dos profissionais nos processos das inspecgdes.

A mesma aplicacdo deve ser instalada num ou mais computadores,
possibilitando, por exemplo, um profissional de salde pesquisar os dados de uma
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inspec¢ao e outro registar uma nova inspecgdo, utilizando a mesma rede de

com putadores como recurso.

A drea da saude é uma das mais importantes e decisivas a nivel de
investigacdo no século XXI. O desenvolvimento de solugbes eficientes e fidveis
procuram responder aos problemas que tém vindo a surgir nesta drea, tornando na
maioria dos casos 0s processos mais rapidos e econdmicos, tendo a tecnologia de

informacdo um papel crucial na apresentacdo de novas solucdes.

O sistema desenvolvido promete actuar, posteriormente de uma forma
simples, em pequenos servicos, podendo crescer consoante as necessidades e

aceitacdo dos profissionais da saude.

1.3 Ferramentas

Como ferramentas, foi utilizado o Sistema Operativo (SO) Windows 7 de
64bits na maquina local; Microsoft Virtual PC 2007 para simulacdo de um servidor de
dados presente na mesma rede local, com SO Windows 7 instalado bem como os
programas Microsoft Structured Query Language Server 2008 R2 Management Studio
(MSQL Server), para o desenvolvimento da base de dados e o SQL Express para a
partilha de recursos entre a base de dados e a aplicacdo; técnicas de producdo de
software, nomeadamente, o processo de desenvolvimento em Waterfall ou Cascata;
Diagramas UML (Unified Modeling Language) — utilizacdo de websites para a
concepcao dos diagramas; programa para implementacao do cddigo na maquina local -
Microsoft Visual Studio 2012 Professional; todos os programas utilizados possuem
licencas de utilizacdo apenas para alunos inscritos no Departamento de Engenharia

Informatica do Instituto Superior de Engenharia de Coimbra.

1.4 Estrutura do documento

e No capitulo 2 “Enquadramento Tedrico” é exposto uma abordagem geral da

SAS, Diagndstico e Tratamentos.
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No capitulo 3 “Metodologia de Desenvolvimento e Ferramentas Utilizadas” é
apresentada a metodologia Waterfall, especificando cada mdédulo do ciclo de
vida de um produto de software, e a metodologia adaptada a partir desta em
gue se baseou este projecto. Sdo também apresentadas as ferramentas
utilizadas no desenvolvimento do mesmo.

No capitulo 4 “Identificacdo dos Requisitos do Sistema e Estrutura de Dados”
sao especificados os requisitos da aplicagdao por funcionalidade, identificagdo
das entidades e seus campos de parametrizacao.

No capitulo 5 “Desenho e Configuracdo do Sistema” é apresentada a
arquitectura da rede de computadores onde ira actuar o sistema, os passos de
instalacdo dos servicos necessarios para a comunicacdo e gestdo da base de
dados, os procedimentos para a criacdo e configuracdo da base de dados e
apresentacao dos diagramas UML.

No capitulo 6 “Implementacdo e Testes de Software” sdo apresentados os
resultados da implementacdo, e os testes efectuados em cada um dos
interfaces obtidos.

No capitulo 7 “Conclusdes e Desenvolvimentos Futuros” s3ao apresentadas as
conclusdes obtidas ao longo deste trabalho, bem como sugestdes que poderao

vir a ser implementadas a partir deste projecto.
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Capitulo 2 Enquadramento Tedrico

2.1 Abordagem geral da SAS

A SAS resulta de episédios repetidos de oclusdo parcial ou completa das vias
respiratdrias superiores durante o sono e provoca uma interrup¢ao da respiragao
(definida como um periodo de apneia > 10 s). Os sintomas envolvem irritacdo,
roncopatia, despertares nocturnos recorrentes, cefaleia matinal e sonoléncia excessiva
diurna. O diagndstico baseia-se na histdria clinica e no estudo polissonografico. O
tratamento envolve vdrias medidas, desde gerais a mais especificas, nomeadamente a
aplicacdo de pressao positiva continua nas vias, aparelhos orais ou medidas cirurgicas.
O progndstico é bom com tratamento, mas muitos casos ndo sdo diagnosticados e ndo
sdo tratados, resultando em complicagcdes como hipertensdo, insuficiéncia cardiaca,
além de traumatismos e morte por acidentes de viagdo ou outros acidentes,

resultantes da sonoléncia excessiva.

A prevaléncia da SAS em paises desenvolvidos é de 2 a 9%. A condicdo é
pouco reconhecida e com frequéncia deixa de ser diagnosticada, mesmo em doentes
sintomaticos. A SAS é até quatro vezes mais comum em homens e sete vezes mais
comum entre individuos obesos (i. e., com um indice de massa corporal [IMC] > 30). A
SAS grave (indice apneia-hipopneia [IAH] > 30/h) aumenta o risco de morte em

homens de meia-idade.

Os factores de risco anatdmicos envolvem obesidade, uma orofaringe
“ocluida” por encurtamento ou recuo da mandibula, base da lingua ou amigdalas
proeminentes, pescoco curto, circunferéncia do pescoco superior a 43 cm, paredes
faringeas laterais espessas, entre outros. Qutros fatores de risco identificaveis
compreendem o periodo pds-menopausa, o envelhecimento e o uso de dlcool e
sedativos. Existem antecedentes familiares de apneia do sono em 25 a 40% dos casos,
refletindo, talvez, a estimulacdo ventilatdria intrinseca ou a estrutura craniofacial. A
probabilidade da doenca também aumenta progressivamente quanto maior for o

numero de familiares com a doenca.
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Muitos individuos com SAS apresentam doengas como hipertensdo, diabetes,
acidente vascular cerebral (AVC), doenga de refluxo gastresofagico, angina nocturna,
insuficiéncia cardiaca, acromegalia e hipotireoidismo. A SAS também pode estar

associada a arritmias cardiacas (p. ex., fibrilha¢do auricular).

Embora a roncopatia intensa e perturbadora seja relatada por 85% dos
doentes com SAS, nem todos os individuos com roncopatia tém SAS. Outros sintomas
envolvem sufocacdo, sono agitado e ndo restaurador e dificuldade em permanecer
acordado durante o dia. A maioria dos doentes ndo se apercebe dos sintomas (por
ocorrerem durante o sono), mas sao informados por conjuges, colegas de residéncia,

ou companheiros de quarto.

Quando acordados, os doentes podem sentir sonoléncia, fadiga e dificuldade
de concentracdo. A frequéncia das queixas relacionadas com o sono e o grau de

sonoléncia diurna correlaciona-se em geral com o nimero de despertares nocturnos.

2.2 Diagnostico de SAS
O diagndstico da SAS presume-se em doentes com fatores de risco e/ou
sintomas tipicos. Os critérios de diagndstico consistem na avaliacdo clinica dos

sintomas diurnos e nocturnos e na monitoriza¢ao do sono — Polissonografia.

O exame fisico deve incluir a verificagdo da existéncia de obstrugao nasal,
hipertrofia de amigdalas, estrutura da faringe e identificacdao de caracteristicas clinicas

de hipotireoidismo e acromegalia.

Confirma-se o diagndstico pela polissonografia que compreende avaliagdes
continuas do esforco respiratério por pletismografia; fluxo aéreo no nariz e na boca
por sensores de fluxo; saturacdo de 02 por oximetria; arquitectura do sono por
electroencefalograma (EEG), electromiografia e electro-oculogramas para a avaliacdo
da ocorréncia dos movimentos rapidos dos olhos. A polissonografia ajuda a classificar
os estagios do sono e a ocorréncia e duracdo dos periodos de apneia e hipopneia. O
eletrocardiograma (ECG) é util para determinar se ocorrem arritmias durante os
episédios de apneia. O doente poderd também ser observado por video pelo que

outras variaveis também s3o avaliadas: a actividade dos musculos dos membros (para
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avaliar as causas ndo respiratorias de despertares do sono, como a sindrome das
pernas inquietas e a doen¢a dos movimentos periédicos dos membros) e a posicao

corporal (a apneia pode ocorrer apenas na posi¢do supina).

As medidas utilizadas para descrever as alteragbes respiratérias durante o
sono compreendem: o indice de apneia-hipopneia (IAH) — numero total de episddios
de apneia e hipopneia por cada hora de sono; o indice de disturbio respiratorio (IDR)
constitui medida semelhante, incluindo o nimero de despertares induzidos por

esforgo respiratdrio, por hora de sono.

Exige-se IAH superior a 5 para o diagndstico de SAS, sendo que esta se
classifica de leve (com valores de IAH entre 5 e 15 eventos por hora de sono),
moderada (entre 15 e 30 eventos por hora de sono) e grave (quando o IAH é superior a

30 eventos por hora de sono).

As ferramentas diagndsticas em ambulatdério estdo a ser cada vez mais usadas
para diagnosticar a SAS. Pode-se realizar polossonografia simplificada, enolvendo

canais cardiorrespiratérios.

Outros exames adicionais podem incluir métodos de imagem das vias
respiratdrias superiores, dosagem da hormona estimulante da tiroide (TSH) e, se for

apropriado, outros para avaliar condi¢cGes clinicas cronicas associadas a SAS.

O progndstico é bom quando instituido o tratamento apropriado. A SAS ndo
tratada ou ndo reconhecida, causa comprometimento cognitivo como resultado da
insénia, o que, por sua vez, pode provocar lesdes graves ou mortes originadas por
diversas causas, nomeadamente acidentes de trabalho e acidentes de viacdo. Doentes
sonolentos devem ser advertidos do risco de conduzir, usar maquinas pesadas, ou
envolver-se em outras atividades durante as quais os episdédios de sono seriam

perigosos.

Os efeitos adversos da hipersonoléncia, como a perda do emprego e a
disfuncdo sexual, podem afectar consideravelmente as familias. As sequelas
cardiovasculares a longo prazo da SAS nao tratada incluem hipertensdo ndo controlada

e insuficiéncia cardiaca.
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2.3 Tratamento da SAS
O objectivo do tratamento de SAS é reduzir os episédios de hipoxia e de
fragmentacdo do sono. A melhoria clinica é definida como a resolu¢dao dos sintomas,
com reduc¢do do IAH abaixo do limiar. O tratamento inicial (medidas gerais) direciona-
se aos fatores de risco subjacentes e depois a SAS propriamente dita. Os tratamentos
especificos para a SAS incluem o CPAP, BiPAP, os aparelhos orais e a cirurgia das vias

respiratorias.

As medidas gerais tém como objectivo o éptimo controlo de factores de risco
modificaveis, incluindo obesidade, uso de alcool, tabaco e sedativos. Embora a perda
de peso modesta (15%) possa resultar em melhoria clinicamente significativa, perder
peso é extremamente dificil para a maioria das pessoas, especialmente aqueles que
estdo cansados ou com sono. A cirurgia bariatrica reverte os sintomas e melhora a IAH

em 85% dos doentes obesos mdrbidos (IMC > 40).

O CPAP nasal é o tratamento de escolha para a maioria dos doentes com SAS
e sonoléncia diurna subjetiva; a adesdo é menor nos doentes que ndo apresentam
sonoléncia. O CPAP melhora a permeabilidade das vias respiratérias superiores pela
aplicacdo de pressdo positiva as vias respiratdrias superiores colapsaveis. As pressoes
efectivas variam caracteristicamente de 4 a 15 cm H20. A gravidade da doenga nado se
correlaciona as necessidades de pressdo. Se ndo se verificar melhoria clinica, a pressao
deve ser titulada por polissonografias repetidas. Independentemente do IAH, o CPAP
também pode reduzir o comprometimento neurocognitivo e da pressao arterial. Se o
CPAP for retirado, os sintomas recorrem no decorrer de alguns dias, embora breves
interrup¢des da terapéutica por condi¢cdes clinicas agudas sejam em geral bem

toleradas. A duracdo da terapéutica é indefinida.

As falhas do CPAP nasal ocorrem comumente em virtude da adesdo limitada
do doente. Os efeitos adversos incluem secura e irritacdo nasal (que em alguns casos
podem ser aliviados com o uso de ar humidificado e quente) e desconforto decorrente

do ajuste inadequado da mascara.

Em situagdes de quadros clinicos do SAS mais complexos, poderdo ser usados

outros modos de ventilacao.
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Os aparelhos orais sdo projetados para avanc¢ar a mandibula ou, pelo menos,
impedir a retrusao da mandibula durante o sono. Alguns também sdo desenhados para
impulsionar a lingua para frente. O uso desses dispositivos para tratamento de
roncopatia e SAS tem ganho aceitagdo, embora em comparagdes com equipamentos

de CPAP sdo limitadas.

Deve-se considerar a corregdo cirurgica da obstrucdo das vias respiratdrias
superiores causada pelo aumento das amigdalas e pélipos nasais. A cirurgia para
macroglossia ou micrognatia também é uma opgao. A cirurgia é um tratamento de
primeira linha em caso de malformacdo anatémica, caso contrario, € uma abordagem

de segunda linha (Kingman, 2012).
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Capitulo 3 Metodologia de Desenvolvimento e
Ferramentas Utilizadas

3.1 Metodologia Waterfall

O modelo Waterfall ou em cascata tornou-se conhecido na década de 70 e é
referenciado na maioria dos livros de engenharia de software ou manuais de padrées
de software. Nele as actividades do processo de desenvolvimento sdo estruturadas
numa cascata onde a saida de uma é a entrada para a préxima. Em cada fase é
relatado um documento e sé se deve avancar para a fase seguinte quando o
documento for revisto e assinado pelo cliente (Donato, 2014) e (Miriad, 2011). As suas

principais actividades sao (ver Figura 1):

Definigéo dos
reguistos
"
Projeto do
sistema
fimplementacao
Tede do
sigtema
hanutencao
L J L J
Documentagao

Figura 1 — Metodologia Waterfall
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e Definigdo dos requisitos;
e Projecto do sistema;

¢ Implementagao;

e Teste do sistema;

e Manuten¢ao

Definigao de requisitos

Na primeira etapa, estabelecem-se os requisitos do produto que se deseja
desenvolver, o que consiste usualmente nos servicos que se devem fornecer,
limitagdes e objectivos do software. Sendo isso estabelecido, os requisitos devem ser
definidos de uma maneira apropriada para que sejam Uteis na fase seguinte. Esta
etapa inclui também a documentacado, a validagdo por parte do cliente e o estudo da
facilidade e viabilidade do projecto com o fim de determinar o processo de inicio de
desenvolvimento do projecto de sistema (SDLC Waterfall Model, 2014). A mesma pode
ser interpretada como uma concepc¢ao de um produto de software e também como o

inicio do seu ciclo de vida.
Projecto do sistema

Esta etapa traduz-se num processo de varios passos que se centraliza em trés
atributos diferentes do sistema: estruturacdao dos dados, arquitectura do software
detalhada e caracterizacdo dos interfaces. Este processo pretende estruturar os
requisitos, esquematizar a estrutura da aplicacdo. Da mesma forma que a analise de
requisitos, o projecto do sistema é documentado e deve ser validado pelo cliente,

transformando-se numa etapa do software (SDLC Waterfall Model, 2014).

Implementagdo

Esta é a etapa em que sdo criados os programas, utilizando as linguagens de
programacdao para a implementacdo das funcionalidades. Em cada

modulo/funcionalidade implementada é necessario efectuar testes unitarios, podendo
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passar-se depois para a fase seguinte. Este processo também inclui documentagdo e

validagao pelo cliente.
Teste de Sistema

Concluida a codificagcdo e testes unitarios dos mddulos, comeca a fase de
teste do sistema. O processo de teste centraliza-se em dois pontos principais: as
légicas internas do software e as funcionalidades externas. Esta fase decide se foram
solucionados erros de “comportamento” do software e assegura que as entradas

definidas produzam resultados reais que coincidam com o s requisitos especificados.

Manutencgao

Esta etapa consiste na correccao de erros que ndao foram previamente
detectados, em melhorias funcionais e outros tipos de suporte, com a finalidade de

melhorar o produto efectuando novas versdes (SDLC Waterfall Model, 2014).

O modelo em cascata aplica-se em situacdes em que o software a ser
desenvolvido é simples, os requisitos sao bem conhecidos, bem como a tecnologia de

programacao.

3.2 A Metodologia Adaptada

A metodologia usada neste trabalho foi baseada na Waterfall, com ligeiras
adaptacGes. Numa primeira fase foram levantados os requisitos e a estrutura dos
dados através de reunides com o Prof. Paulo Caseiro, podendo este considerar-se
como o cliente, pois o préprio é o mais entendedor e o idealista da codificacdo do
processo em questdo. Na segunda fase foi desenhada a estrutura da arquitectura da
rede de computadores onde a aplicacdo ird operar, o desenho da base de dados e os
diagramas casos de uso com a informacao das funcionalidades do sistema. Na terceira
fase, foi efetuado o desenho dos interfaces da aplicacdo e a implementacdo das
funcionalidades com os testes unitarios. Na quarta e ultima a fase foram considerados
os testes de todo o sistema. Nenhum documento formal foi elaborado antes do avanco
para a proxima fase, mas em todas elas foi acompanhado o trabalho e validadas pelo

cliente as tarefas ja realizadas. Esta opg¢do foi tomada por ndo haver tanta
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disponibilidade pessoal na producdao de documentagdao e por necessidade de
estruturar os dados na fase de requisitos, para o cliente poder validar e
posteriormente construir a base de dados e os diagramas na fase seguinte. Os
desenhos dos interfaces foram concebidos na fase de implementagdo, ao mesmo
tempo da codificagdo dos mesmos. Apenas no final de todos os processos foi

produzida a documentacgao (ver figura 2).

Identificacdo de

Requisitos e estrutura de
dados

validacao

Implementagao
validacao

Testes de sistema
validacao

Possiveis Alteragoes /

Manutengao

Documentacgao

Figura 2 - Metodologia utilizada no trabalho
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3.3 UML

UML é um acrénimo para a expressao Unified Modeling Language. Trata-se de
uma linguagem padrao que define uma serie de artefactos para auxiliar ndo sé os
desenvolvedores como também todos os profissionais envolvidos nos projectos de
desenvolvimento de sistemas a compreender ou levantar os requisitos do sistema.
Desde sempre que o correcto levantamento de requisitos no desenvolvimento de
sistemas de informagdo tenta garantir que o sistema seja util para o utilizador final,
estando de acordo com as suas necessidades. O requisito num sistema é uma
funcionalidade ou caracteristica considerada relevante na Optica do utilizador.
Normalmente, representa o comportamento esperado do sistema, que na pratica
consiste num servigo que deve ser disponibilizado a um utilizador (Booch , Rumbaugh,

& Jacobson, 1998).

3.4 Use Cases
A representacao e descricdo dos casos de utilizagdo, visa compreender as

funcionalidades pretendidas, bem como o relacionamento com os actores do sistema.

Um actor pode ser definido como um papel que um utilizador pode ter
perante o sistema, ndo invalidando que um utilizador ndao possa ter varios papéis

(Nunes & O' Neill, 2004).

3.5 Teste Unitario
Um teste unitdrio pode ser interpretado como um teste de um maddulo
isolado, em que o mesmo tem que cumprir o esperado, de acordo com o requisito,

testando as menores unidades de software desenvolvidas.

3.6 Teste de Integracao
Um teste de integracdo é mais abrangente. E necessério averiguar se os dados
se mantém coerentes em outras funcionalidades da aplicacdo, testando todos os casos

possiveis.
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3.7 Sistema Operativo Windows 7
Trata-se de um sistema operativo desenvolvido pela empresa Microsoft,
destinado para computadores pessoais ou empresariais. Permite a interac¢ao entre o

utilizador e os programas instalados na maquina.

3.8 Microsoft Virtual PC 2007

Trata-se de um programa que simula um computador (maquina virtual)
dentro de um SO, ou seja, é possivel criar e executar uma ou mais maquinas virtuais,
proporcionando flexibilidade para utilizar varios sistemas operativos ao mesmo tempo

num Unico computador (Microsoft Download Center, 2014).

3.9 Microsoft Visual Studio 2012 Professional
Trata-se de um ambiente de desenvolvimento integrado de qualidade
profissional, que simplifica as tarefas de creating, debugging e deployment de software

para Windows, Microsoft Office e web (Microsoft Download Center, 2014).

3.10 Microsoft Structured Query Language Server 2008 R2
Management Studio

Trata-se de um ambiente de integrado, gratuito, utilizado para aceder,
configurar, gerir e desenvolver todos os componentes de base de dados SQL Server,
bem como utilizar ferramentas graficas e editores de scripts para os desenvolvedores e

administradores de todos os niveis (Microsoft Donwload Center, 2014).
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Capitulo 4 Identificacao de Requisitos e Estrutura
de Dados

A andlise dos requisitos € um dos passos mais importantes para a elaboragao

de um projecto de software.

Para o levantamento dos requisitos, foram agendadas entrevistas no inicio do
semestre, de acordo com disponibilidades do aluno e confirmadas pelo Prof. Paulo
Caseiro. Estas decorreram de forma natural, expressando e debatendo ideias,
registando os dados necessarios que serviriam para o funcionamento da aplicagdo. As
entrevistas foram formuladas numa linguagem simples, sem termos informaticos,

sempre com o objectivo de levantar informacao relevante.

Devem ser sempre guiadas pelo gestor do projecto, pois a medida que a
entrevista decorre este deverd saber filtrar e separar a informacdo. Ex: Cliente — “O
aparelho CPAP com mascara facial gera um ficheiro com a informacdo registada do
doente desde a Ultima inspeccdo até ao momento. E necessario arquivar esse ficheiro
para o profissional de salde os consultar e poder dessa forma acompanhar o estado
evolutivo do doente.” Gestor — “Que dados existem em comum em todos os
aparelhos? E o que os diferencia? Algum identificador? Que dados se pretendem
registar para um utente? Quando ocorre uma inspec¢ao, o que se deve registar no
momento?”. S3o questdes que o gestor/desenvolvedor deve formular ndo sé para
guiar a entrevista mas para filtrar e levantar a informacao relevante de que a aplicacdo
necessita. As respostas sdao os chamados levantamento de requisitos que servem
posteriormente para a elaboracao das entidades ou tabelas da base de dados e a

l6gica de implementacdo da aplicagdo.

Assim sendo, com o decorrer das entrevistas, os requisitos/funcionalidades
foram levantados e separados pelos seguintes mddulos: utilizadores do sistema,
registar/logar utilizadores, utentes, dados pessoais, aparelhos, acessorios, aparelhos +
acessorios, utentes + aparelhos, imposto IVA, inspecgdes, transacgdes dos stocks, Logs

do sistema e sistema de eventos. Estes modulos deverdo ser executados numa
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aplicacdo executavel, compativel com o sistema operativo Windows vista e Windows

7. Quanto a resolugdo do ecrd, ndo devera ser inferior a 1366x768 pixéis.

4.1 Logar utilizador

Para o controlo dos dados da aplicagao, é necessario existir um controlo de
acessos no executar da aplicagdao. Os utilizadores serdao os possuidores dos acessos e
serdo entdo os responsaveis pela insercdo, alteracdo e consulta de qualquer

informacao.

Nos servicos de saude onde a aplicacdo ird operar, os utilizadores deverdo
possuir fungdes, tais como, Médico, Enfermeiro, entre outros. Deverdo, cada um deles,
possuir uma permissao de acesso a aplicacdo devendo efectuar o login introduzindo o
username e password, no executar da aplicacao. Inicialmente foi estipulado as mesmas
permissGes para todos os utilizadores, mas nao fazendo sentido, uma vez que deverd
existir um utilizador administrador com total controlo de acessos, sendo responsdvel
pela insercdo dos dados sensiveis e consulta de alguns em particular, foram

estipuladas duas Roles ou perfis: administrador e outras (Médico, Enfermeiro, etc.).

Esta funcionalidade tem como objectivo restringir os acessos dos dados
presentes na aplicacdo e o objectivo de negar os acessos a pessoal estranho ao servico
e restringir funcionalidades consoante o tipo de perfil de utilizador. Através desta
funcionalidade é possivel por exemplo consultar a informacdo do utilizador que

registou uma inspec¢ao a um doente.

4.2 Utilizadores do sistema

Esta funcionalidade engloba uma gestdo de utilizadores. O tratamento desta
informacado é essencial para especificar cada utilizador e gerir os seus acessos perante
a aplicacdo. A informacdo de um utilizador devera estar disponivel na consulta de uma
inspeccao efectuada pelo préprio e em todas as ac¢Oes de Logs do sistema, pois todos
os utilizadores que efectuarem alteracdes ou inser¢cdes de dados vao ficar disponiveis

para consulta nos mesmos /ogs.

Para o registo dos utilizadores é necessario o preenchimento dos seguintes campos:
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e |dentificacdo do utilizador (Unico no sistema e automatico);
e Nome;

e Username (Unico no sistema);

e Password,

e FEmail,

e Telefone;

e Funcgao (administrador, Médico, Enfermeiro, outros);

e Estado (activo ou inactivo no sistema);

o Data de registo;

4.3 Dados pessoais

Em qualquer momento, o utilizador pode sentir a necessidade de consultar ou
alterar os seus dados pessoais. Esta funcionalidade tem como objectivo responder a
essa necessidade. Porém, a aplicacdo ndo deve permitir a alteracdo de alguns dados
como o nome e a fungdo, podendo apenas o administrador aceder a essa
funcionalidade. O utilizador poderd entdo alterar o username (este novo registo deve

ser Unico perante a aplicacdo), email, contacto e password.

4.4 Utentes

Esta funcionalidade engloba uma gestdo de utentes. Pretende-se registar os
utentes/doentes do sistema, pois sdo estes que se pretendem acompanhar com o
tratamento. E necessario registar esta informac3do para que o profissional de satde os
possa consultar no agendamento das inspecc¢des, nas inspeccdes e na atribuicdo dos
aparelhos. Um utente deverd estar associado a um Unico aparelho e por sua vez, esta
informacdo deverd estar associada nas consultas e registo de inspecgdes. O
preenchimento do nimero de beneficidrio ndo é obrigatério, porem, se o utente
possuir algum seguro de saude ou algum tipo de isencdo de custos, deve ser

especificado. Os dados do utente seguem a seguinte estrutura:

e |dentificacdo do utente (Unico no sistema e automatico);
e Nome completo;

e Morada;

e (Coddigo postal;

e Distrito;
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e C(Cidade;

e Telefone;

e Contribuinte (Unico no sistema);

e Numero de Beneficidrio (caso possua);
e Tipo de Beneficidrio (caso possua);

e Estado (activo ou inactivo no sistema);
e Data de registo;

4.5 Aparelhos
Esta funcionalidade engloba uma gestdo de aparelhos. Os aparelhos devem
ser registados no sistema para que sejam identificados na instalacdo de acessoérios, na
atribuicdo de aparelhos a doentes, nas inspec¢des e transac¢ao de stocks. Cada
aparelho deve ser parametrizado com os seguintes campos:
e |dentificagdo do aparelho (Unico no sistema e automatico);
e Numero de Série (Unico no sistema);
e Modelo;
e Funcao;
O campo modelo pretende representar o tipo de aparelho (CPAP ou BiPAP) e
0 numero de série deverd ser Unico (podendo possuir caracteres como letras e

numeros), ndo podendo existir um outro aparelho com o mesmo numero repetido.

4.6 Acessorios
Esta funcionalidade engloba uma gestdo de acessdrios. Os acessdrios sao 0s
componentes que irdo ser utilizados no tratamento do doente. Os mesmos deverao

ser instalados no aparelho e verificados em cada inspeccao.

E necessario parametrizar todos os acessérios que possam vir a ser utilizados
em aparelhos e especificar a quantidade existente em stock. Para efectuar um registo
deste género é necessario preencher os seguintes campos:

e |dentificacdo do acessdrio (Unico no sistema e automatico);
e Nome;

e Referéncia (Unico no sistema);
e Classificador ou tipo de acessdrio (para classificar os acessérios em categorias)
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e Pregosemiva;
e Stock actual (que proporciona a quantidade do acessério existente em
armazém);
4.7 Aparelhos + Acessorios
Esta funcionalidade tem como objectivo facilitar e parametrizar os acessorios

instalados em cada aparelho pelo profissional de saude. Apds a atribuicio de
acessorios, o aparelho deverd ficar disponivel para a atribuicdo a um doente. Um
aparelho podera possuir um ou mais acessérios e um acessorio poderd estar associado
em mais que um aparelho. Deverd também ser permitido a instalacdo de mais do que
um acessério do mesmo tipo/categoria no mesmo aparelho. Por exemplo um
acessOrio mascara facial CPAP poderd estar presente em dois aparelhos diferentes,
mas também um acessdrio parafuso poderd estar presente quatro vezes no mesmo

aparelho.
Para registar esta informacao é necessario o preenchimento dos seguintes campos:

e |dentificador do par aparelho + acessério (Unico no sistema e automatico);
e |dentificador do aparelho;

e |dentificador do acessorio;

e (Quantidade instalada;

4.8 Utentes + Aparelhos

Esta funcionalidade tem como objectivo associar e desactivar os aparelhos
aos doentes. Apenas os aparelhos devidamente equipados poderdao ser associados a
doentes que estejam activos no sistema. Depois desta atribuicdo, o aparelho
devidamente equipado possuird um utente associado, estando pronto para exercer as

suas funcgoes.

Para registar esta informacdo é necessario o preenchimento dos seguintes
campos:
e |dentificador do par doente + aparelho (Unico no sistema e automatico);
e |dentificador do aparelho;

e |dentificador do doente;
e Estado (activo ou inactivo no sistema);
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Caso um doente pretenda terminar o tratamento, o profissional de saude
deve inactivar o registo doente + aparelho associado. O doente devera ficar inactivo e
o aparelho sem acessorios, podendo ser reutilizado numa nova montagem de

acessorios para outro utente.

4.9 ImpostoIVA
Como o imposto IVA pode variar, esta funcionalidade tem como objectivo
alterar o valor do mesmo para o célculo dos custos das manutencdes dos aparelhos, no

registo das inspeccoes.

4.10 Inspeccoes

As inspecc¢des sdo efectuadas na residéncia do utente, onde se encontra o
aparelho instalado com os seus acessdrios. Nessa mesma inspeccdo verifica-se se o
aparelho possui os acessérios nas devidas condi¢des, podendo ser substituidos em
caso de anomalia, implicando custos adicionais por parte do utente. Deve ser registado
também a receita médica, observagdes, anexar o ficheiro gerado pelo aparelho, a
informacdo do utilizador, a data do registo da inspeccdo e a data proviséria da
inspeccao seguinte, que normalmente ocorre dois meses depois. Podemos entdo

registar uma inspec¢ao com os seguintes campos:

e |dentificacdo da inspecc¢do (Unico no sistema e automatica);
e |dentificacdo do utilizador;

e Data dainspeccdo (registada automaticamente);

e Data da préxima inspeccdo;

e O caminho destino onde ficara armazenado o ficheiro;

e Receita médica;

e Observacoes;

e Custo da manutencdo (registada automaticamente);

e |dentificacdo do aparelho;

e |dentificacdo do utente;

Ao armazenar o caminho destino do ficheiro esta-se a antecipar uma futura

sobrecarga da base de dados, pois em cada inspeccdo registada um ficheiro poderia
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ocupar mais de 1Mb. Assim o caminho pode ocupar poucos Kb e o ficheiro pode ser

armazenado num disco de um servidor dentro da mesma rede local de computadores.

Pretende-se efectuar o custo da manutencdo sempre que um acessoério é
substituido. Assim, no registo de uma inspec¢do devera surgir uma drea de
manutencdo dos acessoérios associados ao aparelho, onde é possivel indicar qual o
acessorio substituido. O cdlculo deve ser efectuado baseando-se no custo sem iva do

acessorio e na percentagem do IVA estabelecido no momento.

4.11 Transaccoes de Stocks

As transac¢Oes de stock fazem parte de uma listagem dos acessorios que
entram e que saem do armazém. Desta forma ajudard o administrador da aplicacdo a
analisar as saidas dos acessérios quer nas inspecc¢des efectuadas, quer nas associagdes
aos aparelhos. Este tipo de informacdo deve ser registada de forma automatica,
permitindo o administrador consultar qual o acessério que foi transaccionado, a
guantidade e para onde foi transaccionado indicando a data da transac¢do. Estes
registo permitem também verificar quais os acessérios que foram substituidos numa
inspeccao antiga, independentemente se o aparelho possui no momento actual outros
acessorios instalados. Para consultar os dados de uma transac¢do, é necessario

recorrer aos seguintes campos:

e |dentificacdo da transacg¢do (Unico no sistema e automatico);

e |dentificacdao do acessério;

e Tipo de transaccdo (entrada ou saida);

e Quantidade;

e Data da transaccao;

e |dentificacdo da inspeccdo (preenchido apenas no acto de uma inspecc¢ado);

e Detalhes da transaccdo (especificacdo detalhada da origem ou destino da
transaccdo);

4.12 Logs do Sistema
Esta funcionalidade permite a consulta de logs consoante a operacao de

insercdo/alteracdo ou remocdo de registos de todas as tabelas de dados, de todos os
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utilizadores. Desta forma é possivel identificar um utilizador que executou

determinada ac¢dao em determinada altura.

4.13 Sistema de eventos

Esta funcionalidade foi sugerida por mim e tem como finalidade ajudar o
administrador a rentabilizar o processo através de informacao gerada de forma
automatica, consoante a fluidez dos dados. A ideia passa por informar a quantidade de
acessorios em que os stocks estdo a baixar, dos utilizadores que estardo a espera de
serem activos no sistema e dos aparelhos equipados que ndo estdo associados a
qualquer doente. Esta funcionalidade extra é uma mais-valia para quem exercerd
funcdes administrativas, ndo deixando os stocks acabar nem manter parado o seu

produto e fonte de rendimento (aparelho).
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Capitulo 5 Desenho e Configuracao do Sistema

Neste capitulo vdao ser descritas a arquitectura da rede onde actua a
aplicagdo, a instalacdo e configuragcdo dos programas SQL Server na maquina virtual
para a construcdo e partilha de dados da base de dados, e a criacdo dos diagramas

UML — Casos de Uso para uma melhor interpretacao das funcionalidades do sistema.

5.1 Descricao da arquitectura da rede de computadores

Um dos objectivos a cumprir é a partilha dos dados da aplicacdo na mesma
rede de computadores, para que os mesmos possam ser acedidos ao mesmo tempo e
em diferentes maquinas. Para isso, os dados devem estar centralizados e armazenados
num uUnico computador (maquina virtual) chamado de servidor de base de dados. A
maquina virtual simula um servidor de dados presente na mesma rede local, com SO
Windows 7 instalado bem como os programas Microsoft Structured Query Language
Server 2008 R2 Management Studio (MSQL Server) para o desenvolvimento da base de
dados e o SQL Express Edition para a partilha de recursos entre a base de dados e a

aplicacao.

Como ilustra a figura 3, o servidor possui instalado os programas de gestdo da
base de dados (contendo toda a informa¢do com que a aplicag¢do vai actuar) e os PCs
devem possuir instalado a aplicacdo, efectuando pedidos e recebendo respostas do
servidor através da mesma rede. No caso da rede interna, os PCs tem ligacdo directa a
internet e ao servidor, por estarem na mesma rede. No caso de um profissional de
salde se desconectar da mesma rede, para a realizacgdo de uma inspecgdo no
domicilio, como o servidor de dados possui acesso a internet, tendo ligacdo ao ISP
(Internet Service Provider), o mesmo profissional de saude, tendo também acesso a
internet, poderd aceder aos dados da aplicacdo do exterior a rede interna, através de
uma configuracdao VPN (Virtual Private Network), possibilitando o registo das

inspeccbes em tempo real.
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Figura 3 - Arquitectura da rede de computadores

5.2 Instalacao e configuracao do Servidor com SQL Server 2008

O servidor de dados foi simulado através de uma maquina virtual com recurso
ao programa Microsoft Virtual PC 2007. Nesta maquina foi instalado e devidamente
configurado o SQL (Structured Query Language) Server 2008, compativeis com o

sistema operativo Windows 7 32 bits.

A instalacdo e configuracdo encontra-se dividida em duas fases. A primeira
fase diz respeito a instalacdo, configuracdo e activacdo do servico SQL Server. A
segunda parte diz respeito a instalacdo do gestor da base de dados onde é possivel

criar e configurar a base de dados.

As instalacdes devem ser efectuadas com a Firewall do Windows desactivada.

5.2.1 Instalac¢ao do servico Sql Server Express Edition
O servico Sql Server 2008 R2 Express Edition esta disponivel gratuitamente no

portal oficial Microsoft (Microsoft Donwload Center, 2014). Trata-se de um servico da
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Microsoft que tem como finalidade a partilha de dados do tipo Sgl. Os pontos
seguintes relatam as etapas da instalagdo do servico (How to: Install SQL Server
Express):

1. Depois do download concluido, é necessdrio executar o ficheiro em modo

Administrador, seleccionando a opg¢ao “Executar em modo Administrador”
clicando com o botao direito do rato sobre o ficheiro.

2. Depois de carregar os dados e iniciar a janela de instala¢do do servico (figura 4),
deverd seleccionar a opcdo “New SQL Server stand-installation...” no menu
“Installation”.

$# SQL Server Installation Center — ol x|
Planning LH New S0L Server stand-alone installation or add features to an existing installation
- Launch a wizard to install SQL Server 2008 in a non-dustered environment or to add features to an
s R existing SQL Server 2008 instance.
Maintenance
- o = New 5QL Server failover duster installation
oo Lﬁ Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2008 failover duster,
Resources
Advanced ; ‘t.:u" Add node to a SQL Server failover duster
4 Launch a wizard to add a node to an existing SQL Server 2008 failover duster.
Options
ﬁ’ Upgrade from SQL Server 2000 or SQL Server 2005
Launch a wizard to upgrade SQL Server 2000 or SQL Server 2005 to SQL Server 2008, Before you
upgrade, you should run the Upgrade Advisor to detect potential problems.
s Search for product updates
Search Microsoft Update for SQL Server 2008 product updates.
E Mikcrosofr
< SQLServer2008

Figura 4 - Janela de instalagdo do servico

3. Depois do sistema efectuar a verificacgdo do Windows sem erros clique em Ok.
Na janela seguinte o sistema pede ao utilizador a palavra chave da instalacdao
do servico. Como neste caso se trata de um servigco gratuito basta clicar em
Next.

5. Activar a caixa referente a confirmacdo e validacdo dos termos de contrato e
licenga e avangar.

6. Seleccionar todos os recursos para a instalacao, verificar as pastas de destino
de instalagdo dos ficheiros e clicar em avangar.
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7. Especificar o nome da instancia do SQL Server ou seleccionar a opgao “Default
Instance” para o sistema especificar um nome automatico. Clicar em avancar.

8. No menu “server configuration” (figura 5), é necessario seleccionar o nome da
conta do servico para “NT AUTENTICATION\SYSTEM” e alterar o tipo de
inicializacao do servico Navegador do SQL Server para “Automatico”. Clicar em
avangar.

JRT=
Server Configuration

Specify the configuration.

Setup Suppart Rules Service Accounts | Collation |
Feature Selection

TresTEs rE o Microsoft recommends thatyou use a separate account for each SQL Server service.

Disk Space Requirements Service Account Name Password Startup Type
Server Configuration SQL Server Database Engine NT AUTHORITY\SYSTEM Automatic j
Database Engine Configuration

Error and Usage Reparting

Installation Rules Use the same account for all SQL Server ser\ncesl

Ready to Instal

Installation Progress These services will be configured automatically where possible to use a low privilege account. On some

Complete older Windows versions the userwill need to specify a low privilege account. Formore information, click
Help.
Service Account Mame Password | Startup Type
SQL Server Browser MNT AUTHORITY\LOCAL S... Automatic
< Back Mext = Cancel Help |

Figura 5 - Server Configuration

9. Especificar o modo de autenticacdo do servico SQL Server. No modo de
autenticacdo Windows so sera possivel aceder ao servico utilizando a conta de
administrador. No modo misto qualquer utilizador podera aceder ao servico,
bastando apenas possuir a palavra passe do administrador do sistema (SA).
Especifique a ultima opcao, indique uma palavra passe e adicione o utilizador.
Cligue em avancar.

10. Quando a instalacdo estiver concluida sem erros, cligue em fechar para
finalizar.
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5.2.2 Instalacao do gestor Sql Server Management Studio 2008 R2
O gestor Sgl Server Management Studio 2008 R2 estd disponivel

gratuitamente no portal oficial Microsoft (Microsoft Donwload Center, 2014).
Os pontos seguintes relatam as etapas da instalacdo do gestor (Dyke, 2009):

1. Depois do download concluido, é necessario executar o ficheiro em modo
Administrador, seleccionando a opg¢do “Executar em modo Administrador”
clicando com o botdo direito do rato sobre o ficheiro.

2. Depois de carregar os dados e iniciar a janela de instalagdo do servigo, devera
seleccionar a op¢dao “New SQL Server stand-installation..” no menu
“Installation”.

3. Depois de efectuar as verificacdes clicar em Ok.

Clicar na opc¢do “Install” para instalar o gestor (figura 6).

(735 SQL Server 2008 Set =R

Setup Support Files

Click Install to install Setup Support files. To install or update SQL Server 2008, these files are required.

Setup Support Files The following components are required for SQL Server Setup:

Feature Mame Status
. Setup Support Files

Click the Install button!

Gathering user settings.

nstall | |

Figura 6 - Instalacdo do Sql Server Management Studio 2008 R2

5. Na janela seguinte o sistema pede ao utilizador a palavra chave da instalacao
do servico. Como neste caso se trata de um servico gratuito basta clicar em
Next.
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6. Activar a caixa referente a confirmacdo e validacao dos termos de contrato e

licenca e avancgar.

7. Seleccionar todos os recursos para a instalacao, verificar as pastas de destino

de instala¢do dos ficheiros e clicar em avangar.

8. Clicar em avangar nas proximas janelas. Quando a instalagdao finalizar sem

erros, clique em fechar (figura 7).

SQL Server 2008

Complete

Setup Support Rules
Installation Type

Product Key

License Terms

Feature Selection

Disk Space Requirements
Error and Usage Reporting
Installation Rules
Ready to Install
Installaticn Progress

Complete

Your SQL Server 2008 installation completed successfully.

Summary log file has been saved to the following location:

Ch\Program Files\Microsoft SQL Server\100\Setup Bootstrapilogh20110217 112310
\Summary BETHFACEL 20110217 112310.&xt

Informaticn about the Setup operation or possible next steps:

@‘r’our SQL Server 2008 installation completed successfully,

Supplemental Information:

The following notes apply to this release of SQL Server only.

n| »

Microsoft Update

Fer information about how to use Microsoft Update to identify updates for SQL Server 2008, see the
Micresoft Update Web site <http://go.microsoft.com/fwlink/ILinkld=108409> at
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=108403.

Reporting Services

Figura 7 - Instalacdo concluida

5.2.3 Configuracao do servico SQL Server Express Edition

Depois da instalacdo concluida, deve-se proceder a configuracao do servico do

servidor. Para isso, no menu Iniciar do Windows, no menu Microsoft Sql Server 2008

R2 expanda a pasta Configuraton Tools e seleccione a op¢ao “Sql Server Configuration

Management” para iniciar a configuracdo (figura 8).

Pagina |32



| | [ Desktop Gadget Gallery
@ Internet Explorer
& Windows DVD Maker
% Windows Fax and Scan
 Windows Media Center UUSER
@ Windows Media Player
EJ Windows Update
o4 KPS Viewer

. Accessories

Documents
Pictures

ki Games Music
. Maintenance

. Microsoft SQL Server 2008
J

. Microsoft SQL Server 2008 R2

Computer

AL Import and Export Data (32-bit) Control Panel
L§3 5QL Server Management Studio
.. Cenfiguration Tools levices and Printers

=

| E SQL Server Configuration Manag Default Programs
|&= SQL Server Error and Usage Repo

ﬁ SQL Server Installation Center = Help and Support

4 Back

‘ Search programs and files pel | E

Figura 8 - Iniciar a configurac¢do do servico

Desta forma podermos visualizar e alterar o estado do servico no menu SQL

Server Services. Os servicos devem estar activos segundo a figura 9.

ﬁ Sqgl Server Configuration Manager " PT Portuguese (
File Action Wiew Help

&= ¥ = H

‘@ 50L Server Configuration Manager (Local) Marme State

15 EQ:: zerver :en.r|cesk| - | 55, SQL Server (SOLEXPRESS) Running

. II sgL NEf:EF Cimirm DDCH |g:rat|c:‘1 e SQL Server Agent (SQLEXPRESS) Stopped
S T e T FonTigrEten QSQL Server Browser Runnin

9

Figura 9 - Gestao dos servigos do SQL

No menu SQL Server Network Configuraton, active todos os protocolos, sendo

0 mais importante o TCP/IP (figura 10).
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Sql Server Configuration Manager

File Action View Help

= || E = H

48 SQL Server Configuration Manager (Local] || protocol Name Status
5 th zewer ;ENICET.; Confi ) %~ Shared Memory  Enabled
4 .E.ES : E:.rer | E:NDSrQLE;r;;‘?EuSr:tmn S Named Pipes -
rotocols for
TCR/AP Enabled
> ,, SQL Mative Client 10.0 Configuration ¥R/ nable
| ER Enabled

Figura 10 - SQL Server Network Configuraton

Na opgdo TCP/IP, deve-se configurar a porta TCP, para posteriormente
adicionar a excepg¢ao na Firewall do Windows. Neste caso indicou-se a porta 1433

(figura 11) (Symantec, 2008).

TCP/IP Properties [~ B[]
IP Addresses
B 1ps -
Active Yes
Enabled Mo
IP Address feg0:ff:3eda: 357 fdfa%ll
TCP Dynamic Ports 1]
TCP Port
B 1p7
Active Yes
Enabled Mo
IP Address fed:5efei192,165.2.5%:19
TCP Dynamic Ports 0 T
TCP Port
Bl 1pan E
TCP Dynamic Ports 49163
s
TCP Port
TCP port
[ ok [ canced || 2opy Help

Figura 11 - Configurag¢ao da porta TCP

Depois da configuracdo é necessario adicionar uma excepc¢ao na Firewall do

Windows do servidor.

5.2.4 Configuracao da Firewall do Windows no servidor
No painel de controlo do Windows do servidor seleccione a op¢do Windows
Firewall e clique na opc¢ao “Allow a Program or feature through Windows Firewall”

(figura 12) (Microsoft Developer Network, 2014) e (Symantec, 2008):
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[E=N Eol =5

-r \ - . - —_
@uv|ﬂ » Control Panel » All Control Panel Items » Windows Firewall - | d'-f| | Search Control Pane! 0 |

@
Control Panel H . . . }
i Help protect your computer with Windows Firewall

Allow a program or feature Windows Firewall can help prevent hackers or malicious software from gaining access to your computer
through Windows Firewall through the Internet or a network.

Change notification settings

How does a firewall help protect my computer?

'@' Turn Windows Firewall on or What are network locations?

off = =
R p ] . I.' '.I
& Restore defaults l @ Home or work (private) networks Not Connected (¥
b Advanced setti ) -
¥ Advanced settings l @ Public networks Connected (&)

Troubleshoot my network

Metwaorks in public places such as airports or coffee shops

Windows Firewall state: On
Incoming connections: Block all connections to programs that are not on
the list of allowed programs

Active public networks: Unidentified network

Motification state: Motify me when Windows Firewall blocks a new
program

Figura 12 - Configuragao da Firewall

Deverd permitir o acesso aos programas “sqlsrv.exe” e “sqlbrowser” nos
respectivos destinos: “C:\Program Files\Microsoft sSQL
Server\MSSQL10_50.SQLEXPRESS\MSSQL\Binn” e “C:\Program Files\Microsoft SQL

Server\90\Shared” utilizando a opg¢do Browse (figura 13):

Add a Program @

Select the program you want to add, or dick Browse to find one that is not
listed, and then dick QK.

Programs:

1, Create a System Repair Disc
@Dam Profile Viewer

| Execute Package Utity

L Import and Export Data (32-hit)
(& nternet Explorer
:]} Reporting Services Configuration Manager
_1 SQL Server Error and Usage Reporting
‘&SQL Server Installation Center 4
% 5QL Server Installation Center
CL Server Management Studio
] Windows DVD Maker

»

m

-

Path: C\Windows\system32\yrecdisc.exe

What are the risks of unblodking a program?

‘You can choose which network location types to add this program to.

[ Metwork location types... ] [ Add ” Cancel ]

Figura 13 - Adicionar programas na Firewall do Windows

Pagina |35



5.2.5 Ligacao ao gestor de Base de Dados
Depois de serem levantados os requisitos do sistema e saber que dados

comecar a registar, pode-se comecgar a construir a base de dados.

Uma base de dados pode ser definida como o conjunto de dados estruturados
em tabelas, relacionadas entre si de forma ldgica, podendo registar, consultar e alterar

os mesmos dados.

Para a construcdo de uma base de dados, é necessario saber o que se
pretende registar como dados, onde é que esses dados irdo ficar armazenados e quem
terd permissdes para visualizar e manipular os mesmos. De notar que quando se
trabalha com dados, principalmente com logins e passwords, deve-se pensar na
proteccdo dos mesmos, evitando assim possiveis ataques de consulta, eliminacdo ou

alteragdao dos mesmos dados.

Para criar uma base de dados que satisfaca o nivel de seguranca descrita
anteriormente é necessario recorrer ao programa SQL SERVER 2008 R2 MANAGEMENT
STUDIO instalado anteriormente. Com base nesta tecnologia, podemos criar uma base
de dados local (ficando arquivada no computador / servidor) com restricdo de

utilizadores.

Abra o SQL Server Management Studio para configurar uma base de dados

(figura 14).

'@ Default Programs

[ Desktop Gadget Gallery
& Internet Explorer

& Windows DVD Maker

=) Windows Fax and Scan
# Windows Media Center
@ Windows Media Player
1 Windows Update
< XPS Viewer
. Accessories
. Games
. Maintenance
Microseft Office
. Microsoft SQL Server 2008
Microsoft SQL Server 2008 R2

& Import and Export Data (32-bit)

4z SQL Server Management Studio

Configuration Tools
Integration Services

. mini-KMS5 Auto Activation Tool
1 Back

g

user
Documents
Pictures

Music

Computer

Control Panel
Devices and Printers
Default Programs

Help and Support

@ - oW

D

Figura 14 - Iniciar Sql Server Management Studio
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Depois de abrir o programa, devera autenticar-se como administrador da base

de dados, utilizando a senha de autenticagdo especificada na instalagao do programa.

Em Server name deverd colocar o nome do computador, \ e o nome da instancia

criada. Especificar o modo de autenticagdo “SQL Server”, login

“sa” (system

administrator) seguido da password que especificou. Clicar em Connect (figura 15).

@' Connect to Server (5]

Microsoft*

2 SQL Server2008r2

Server type: ’ Database Engine - l

Server name: DEISV-CLTOASOLEXPRESS) -

Authertication: ’SOL Server Authertication - l
Login: sa -

Password:

Remember password

Connect ” Cancel H Help H Options =3

Figura 15 - Connect to Server

Desta forma, a base de dados a criar fica associada a este utilizador como o

administrador ou gestor.

5.3 Gestio da base de dados

Na janela “Object Explorer” (figura 16) podemos verificar o servico e as suas

opcOes tais como o Connect, Disconnect, Pause, Stop ou Restart do servico.
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File Edit View Debug Tools Window Cc

R New Query | Ly Ly |5 A |

rE S

Connect~ ‘!g ‘!E o

= la DEISV-CLTONSOI EXPRESS (S0 Server 10.50.
= Ca Data Connect...
E_Z 5 Disconnect
Jo Register...
L3 Secu
[ Serve New Query
(3 Repl Activity Monitor
3 Man
Start
Stop
Pause
Resume
Restart
Policies 3
Facets
Start PowerShell
Reports 3
Refresh
Properties

Figura 16 - Janela Object Explorer — Servigo e suas opgoes

Na pasta “Database”, escolha a opcdao “New Database” para configurar uma

nova Base de Dados (figura 17).

File Edit View Debug Tools Window Cemmu

F e NewQuery | [y | [ |5 A 0 [ -

Connect~ L’_ﬁ Q_E " T S

= l_a DEISV-CLTO2ASQLEXPRESS (SQL Server 10.50.]

o Ca [(re——
o NewDatabase. ]
4 Attach...

g : Restore Database...

Ca R Restore Files and Filegroups...

= Start PowerShell

Reports 4

Refresh

Figura 17 - Janela Object Explorer — Criar nova Base de Dados

Especifique um nome para a base de dados e o seu administrador (ndo

obrigatdrio) (figura 18). Clique em Ok.
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H MNew Database [==]==]

Selecta page i . ¥
Y Script - Hel

4 General 5 Sant - I Heo
1 #5 Options
f Filegroups Database name: DEBSIVentilo

Owner: sa C]

Database files:

Logical Mame File Type  Filegroup Initial Size {MB}  Autogrowth

DESIVentilo Rows ... PRIMARY 3 By 1 MB, unrestricted growth

Log Mot Applicable 1 By 10 percent, unrestricted growt

Conneclion

Server:
DEISV-CLTOZSOLEXPRESS

Connection:
sa

3y View connection properties

Progress
Ready 4| m 3

Figura 18 - Configuragdo da Base de Dados — Especificar nome e Administrador

5.3.1 Construcao das tabelas

Depois de criar um nome para a base de dados, comecemos por criar tabelas.
De notar que antes de criar as tabelas foi efectuado um estudo pormenorizado de
como se deveriam armazenar os dados. E necessario possuir alguma pratica e uma
linguagem mais légica para simplificar o que o utilizador quer visualizar em termos de

dados e 0 que o computador necessita efectivamente de registar.

Crie uma nova tabela seleccionando a opcdao “New Table” sobre a pasta

Tables (figura 19).
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Figura 19 - Configuragao da Base de Dados — Nova tabela

A nova tabela deverd possuir registos para cada tipo de dado que se pretende
registar. A tabela seguinte é correspondente a entidade Utilizadores do sistema e

apresenta-se conforme a figura 20:

Column Mame Data Type Allow Mulls

: id_utilizador int [l
" id_funcao int [
nome varchar({100) [l
email varbinary{100)
telefone numeric(d, 0)
LSErmame varchar(30) [
password wvarchar[30) [l
estado int [
data_registo datetime
[l

Figura 20 — Configuracdo da tabela Utilizadores

Cada entrada de um atributo deverda possuir um tipo de dados e se aceita
valores nulos ou ndo. Para esta tabela ainda é preciso especificar a chave primaria, ou
seja, o que vai diferenciar um registo de utilizador. Para isso sobre a linha que o vai
identificar, “id_utilizador”, seleccione a opcdo “Set Primary Key” e nas propriedades
especifique “Is Identity - Yes” com incremento de uma unidade (figura 21). Esta opc¢do

deve ser assinalada em todas as Primary Keys de todas as tabelas.

B Identity Spedification fes
(Is Identity) Yes
Identity Increment 1
Identity Seed 1

Figura 21 — Especificacdo do incremento automatico da chave primaria da tabela
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Vamos agora criar outra nova tabela relativa as fun¢des de cada utilizador,
ndao esquecendo de especificar também a chave primdria e o seu incremento. Os
campos Allow Nulls devem ser desactivados obrigando assim a introducdo de dados

sobre os mesmos registos ou campos (figura 22).

Column Mame Data Type Allow Mulls
hr'f;‘ id_funcao int
nome_funcao warchar(50)

Figura 22 — Configurac¢ao da tabela Fungdo de Utilizador

5.3.2 Construcdo das relacgoes

Depois de criar todas as tabelas devem ser criadas as relagdes entre elas. No
caso anterior, devemos relacionar as fungdes dos utilizadores com os utilizadores, pois
cada utilizador devera possuir uma e apenas uma funcdo mas uma funcdo poderd estar
representada em um ou mais utilizadores. De uma forma muito simples, este tipo de
relacdo deverd ser configurada através de um diagrama e para isso todas as tabelas

deverdo estar devidamente criadas para a criagdo do mesmo.

Clique na pasta “Database Diagram” para gerar um novo diagrama. Cliqgue em

“Yes” para continuar (figura 23).

Microsoft SQL Server Management Studio

This database does not have one or more of the suppaort objects required to use database diagramming.
Do you wish to create them?

Figura 23 — Gerar diagrama de tabelas
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Seguidamente sobre a mesma pasta seleccione a opgao “New Database

Diagram” (figura 24) e seleccione as tabelas que pretende introduzir para o diagrama

(figura 25).

= | DBSIVentilol

ca EEETEe=—

[ Tables

Mew Database Diagrarm

[ Views

[ Synonyms
[ Programmabi
L3 Service Broker

Filter
Reports

Refresh

3 mat

Figura 24 — Criar novo diagrama

Add Table
Tables
Utilizadores
Utilizadores_Funcaol
[ Refrsh | [ add | close |

Figura 25 — Inserir as tabelas no diagrama

Depois das tabelas inseridas no diagrama, clique sobre a chave primaria

(id_funcao) da tabela Utilizadores_Funcao e arraste o cursor para 0 mesmo campo

inserido na tabela Utilizadores (id_funcao). Deve ser sempre efectuada esta operacao

no sentido 1 para muitos. Neste caso uma identificacdo da funcdo utilizador podera

estar presente em mais do que um utilizador, logo os valores da chave primaria da

tabela Utilizadores_Funcao irdo estar repetidos na tabela Utilizadores. Cliqgue em Ok

para confirmar a relacdo e obter a seguinte imagem da figura 26.

Utilizadores_Funcao *
% id_funcao

niome_funcao

Utilizadores *

R id_utilizador
id_funcao
nome
email
telefone

username

password
estado
data_registo

Figura 26 — Relagdo entre a tabela utilizadores e suas fungées
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5.3.3 Modelo de Base de Dados final

O resultado apresentado traduz-se na estrutura final das tabelas e suas

relacdes de dependéncia, sendo gerada pelo SQLServer Management Studio 2008 R2.

O diagrama que se segue indica todos os campos de todas as tabelas, as chaves

primarias e relacdes de dependéncia (figura 27).

IMPOSTO
¥ id_imposto
nome
walor

LOG_SISTEMA
% id_log
id_utilizador
id_tabela
id_tipo_log
comentario
data_log

APARELHO_ACESSORIOS
¥ id_aparelho_acessorios
id_apareho
id_acessorio
guantidade

INSPECAO
T id_inspecao

id_utilizador
data_inspecao
mes_prox_inspecao
pdf_path
receita_medica
ohservacoes
custo_manutencao
id_apareho
id_paciente

UTILIZADOR
¥ id_utilzador

id_funcao
nome
email
telefone
username
password
estado
data_reqgisto

FUNCAO_UTILIZADOR
¥ id_funcao
tipo

APARELHO
¥ id_aparelho
n_serie
modelo
funcao

TRANSACAO_STOCK

v

id_transacao_stock
id_acessorio
tipo_transacao
guantidade
data_transacao
id_inspecao
detalhes

PACIENTE_APARELHO
¥ id_padente_apareho
id_paciente
id_aparelho
estado

|

ACESSORIO

v

id_acessorios
nome
referencia
preco_sem_iva
id__classificador
stock_actual

= |
PACIENTE

¥ id_paciente
nome
morada
codigo_postal
distrito
cidade

[ telefone

n_contribuinte
id_tipo_beneficiario
numero_beneficiario
estado

data_registo

CLASSIFICADOR_ACESSORIO
id_classificador
nome

TIPO_BENEFICIARIO
¥ id_tipo_beneficiario
tipo

Figura 27 — Diagrama das tabelas e suas relagdes
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5.3.4 Criar um utilizador

Para que a aplica¢do possa comunicar com a base de dados, deve-se criar pelo
menos um utilizador. Este utilizador ndo terd as permissdes do gestor mas apenas as
essenciais para efectuar os devidos acessos aos dados. Para isso na pasta

“Security\Logins” escolha a opg¢do “New Login” (figura 28):

Object Explorer - 3 %
Connect~ S &d T E ;
=] Lij DEISV-CLTONSQLEXPRESS (SQL Server 10.50.]
= [ Databases
[J System Databases
| J DBSlventilo
| DBSIVentilel
B 3 Security

= I_ Mew Login...

& Logir
& Filter ¥ lgings
% Start PowerShell

Ly

it Reports 3

ri RESS
'IT.'I Refresh

M sa

1 Server Roles

- - [

Figura 28 — Configurar utilizador na Base de Dados

Especifiqgue um Jlogin para o utilizador, uma password, escolha a base de
dados onde o referido membro ird actuar e desactive a politica de password forcada

no menu General (figura 29).
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1% Server Roles
|2 User Mapping

Connechion

Server:
DEISV-CLTO2\SQLEXPRESS

Connection
sa

3 View connection properties

Progress
Ready

6 Seipt w4 Help

Login name: ventiloterapia

L Search...

() Windows authertication
@ SQL Server autherticatior

Fassword:

Confim password:

[] Specify old password

Ol Saszuord [

Erforce password policy
[ Enforce password expiration
[] User must change password at next login

() Mapped to cerificate |

(7} Mapped to asymmetric key |

Map to Credential |

Mapped Credentials Credential Provi

der

Remove

Default database:

Defautt language: <defautt>

DBSlvertilo -

-

[ ok ][ Canesl

Figura 29 — Menu General - Especificagdo dos dados do utilizador

No menu Server Roles escolha a opg¢do “Public” (figura 30):

Selecta page )
Seript Hel
ﬁ’ General g pt E p
ﬁ'_ rver Roles
|2 User Mapping Server role is used to grant server-wide security privileges to a user.
ﬁ' Securables
& Status
Server roles:
bulkadmin
[ serveradmin
[7] setupadmin
[7] sysadmin
Connection
Server:
DEISV-CLTO2\SQLEXPRESS
Connection:
sa
3 View connection properties
Progress
Ready
[ ok ][ Ccanc

Figura 30 — Menu Server Roles — Especifcar privilégios ao utilizador
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No menu User Mapping confirme as

finalizar a criagdo (figura 31):

seguintes opg¢des e clique em Ok para

J Login - New [E= Nl =)
S Seow -~ Dy
Eh Server Roles
f Users mapped to this login:
124 Securables 1 —— o
= -
= Status DBSventilo vertiloterapia I =)
DBSIVertilo1
] master
[ model
[ msdb
[ tempdb
. Database role membership for: DBSIvertilo
Connection
[ db_accessadmin
Server: ) (] db_backupoperator
DEISV-CLTO2\SQLEXPRESS [ do_datareader
Connection [C] db_datawriter
sa (] db_ddladmin
(7] db_denydatareader
3 View connection properties [ do_denydatawriter
] db_owner
Progress sl i
[¥] public
Ready

Figura 31 — Menu User Mapping

Seguidamente sobre as propriedades da Base de Dados, no menu
“Permissions” escolha as opc¢Ges “Select, Insert, Update e Delete” que no fundo vao ser
os comandos que a aplicacdo vai trabalhar com a base de dados. “Select” para
pesquisa de dados, “Insert” para introduzir novos dados nas tabelas, “Update” para
alterar uns dados para outros dados e “Delete” para os eliminar da base de dados

(figura 32).
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| | Database Properties - DBSIVentilol EI@
Selecta page I . =
. Script Hel
|54 General ‘;S = L5 e
7 Files
_"%." Filegroups Server name: DEISVCLTO?SOLEXPRESS
44 Options .
A Change Tracking View Server permissions
E-" Database name: DESIVentiol
%4 Bxtended Propertiss
Users or roles:
Name Type
ventiloterapia User =
Conneciion Permissions for ventiloterapia:
Server: Explicit | Effective |
DEISV-CLTO2\SQLEXPRESS Pemizsion Grantor Grant With Grant Deny -
Connection: Select dbo : 0= 0=
= Show plan dbo 0 0 0
3 View connection properties Subscribe query no...  dbo & O O
Take ownership dbo 0 0 0
Progress Update dbo E E
Ready View database state  dbo 0 0 0
View definition dbo ] ] ]
[ ok ][ Cancel |

Figura 32 — Menu Permissions

5.3.5 Efectuar Backups da Base de dados

Um Backup da Base de Dados consiste na operacdao de armazenar todos os
dados de uma base de dados num sd ficheiro. Esta operacdo pode ser efectuada a
gualquer momento, neste caso, somente pelo administrador portador de todas as

permissoes e operacoes.

Neste ambiente foi utilizado esta funcionalidade para garantir que as tabelas,
suas relacbes e dados se mantivessem inalterados no caso de futuras ocorréncias de

erros ou mau funcionamento do servidor.
O Registo de um Backup procede-se da seguinte forma:

1. Seleccionar a op¢do Backup na Base de Dados em questdo (figura 33);
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u E MNew Database...
L3 Security
E@ Server New Query
[3 Replica Script Databaseas
£ Manag ™ g v Detach...
Policies 3 Take Offline
Facets Bring Online
Start PowerShell Shrink L4
Reports 3 Back Up...
Rename Restore 3
Delete Generate Scripts...
Refresh Extract Data-tier Application...
Properties Register as Data-tier Application...
Import Data...
Export Data...

Figura 33 — Iniciar um Backup da base de Dados

Na janela Back Up Database, seleccione a opcao “Overwight all existing backup
sets” no menu Options, como demonstra a figura 34. Esta opc¢do permite
actualizar os campos e dados num registo de backup existente. Caso ndo exista
esse registo um novo sera criado.

|J Back Up Database - DBSIVentilol [ ==]
Selecta page
S - Hel
1A General ‘g crpt E ¥
1A Options
Overwrite media
@ Back up to the existing media sat

| Append to the existing backup st
@ Overwrite all existing backup sets I
Check media set name and backup set expiration

Mediz set name ‘ |

() Back up to a new media set, and erase all existing backup sets

New media set name: ‘ |

New media et description: ‘ -

Reliabity
Verify backup when finished
Perform checksum befare writing to media

Connechon Cortinue on emor
Server Transaction log
DEISV-CLT02:SQLEXPRESS
Truncate the transaction log
Connection:
53 Back up the tail of the log, and leave the database in the restoring state
1!? View connection properties Tape dive
[] Unload the tape after backup
Progress [[] Rewind the tape before unloading
Ready Comp

Set backup compression: Use the default server setting v]

Figura 34 - Janela Back Up Database
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3. Na mesma janela, no menu Geral, é possivel especificar a base de dados, o tipo

de Backup (Full - para salvaguardar os dados, tabelas e relagcdes), como mostra

a figura 35, entre outras opc¢des tais como o destino do ficheiro Backup.

|_| Back Up Database - DBSlventilo

Seleclapage e .
 Scipt = [ Hel
# General i -

147 Options
Source
Database
Recovery model
Backup type
[ Copy-only Backup
Backup component.
@ Database
) Files and flegroups:
Backup sst
Name
Description:
Backup set will expire:
Conneciion ® Aer
) On
Destination
Back up to

Server
DEISV-CLT02\SQLEXPRESS

Connection:

= ol S

[DBSiventio

FULL

[Ful

DBSlventilo-Full Database Backup

06-03-2014

@ Disk

sa

2 View connection properties

Progress
Ready

Figura 35 — Janela Back Up Database

4. Para configurar este ultimo seleccione a opc¢ao Add. Especifique o caminho e o

nome do ficheiro Backup com a extensdo (.bak). Seleccione a opg¢do Ok nas

janelas correntes para finalizar e proceder de Backup (figura 36);

[ Locate Database Files - DEISV-CLT02\SQLEXPRESS

Select the file:

= |

=3 C
[ ERecycle.Bin
-3 Documents and Settings
[#-[_J FicheirosVentilo
-3 MS0Cache
=-3 Perflogs
{3 Program Files
-3 ProgramData
-3 Recovery
=3 SlVentilo
-] DBSIVentio bak
[#-[_J System Volume Information
-3 Users
=-C3 Windows

Selected path CASMVertilo
Files of type: Backup Files(" bal;™tm) ']
File name: DEBSIVertilo1 bak|

OK Cancel

Figura 36 — Especificar o caminho destino do Backup
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5. A figura 37 mostra como um ficheiro Backup foi gerado com sucesso;

Microsoft SQL Server Management Studio @

‘-I The backup of database 'DESIventilo’ completed successfully.

%

Figura 37 — Ficheiro Backup gerado com sucesso

5.3.6 Efectuar Restores da Base de dados

O Restore da Base de dados consiste na operagdo de recuperag¢ao de dados
para um objecto de base de dados. Sempre que seja necessdrio recuperar os dados de
uma determinada data, por qualguer motivo, recomenda-se que se use esta

funcionalidade.
A operacgao de recuperacao de dados procede-se da seguinte forma:

1. Na janela Object Explorer, sobre a pasta DataBases, seleccione a opgao Restore
Database (figura 38).

Object Explorer > 1 x
Connect~ = &3 g ‘5

= [jj DEISV-CLT02'SQLEXPRESS (5QL Server 10.50.]|
= "J@ MNew Database...
L3
T} Attach...
) Restore Database... |
Si
e Restore Files and Filegroups...
3 Sel
3 Re Start PowerShell
am
Reports 3
Refresh
|

Figura 38 — Iniciar um Restore da Base de Dados

2. No menu General, especifique um nome da base de dados nova que possuird
os dados do Restore, seleccione a opg¢ao From device e especifique o caminho
destino do ficheiro .bak que se pretende utilizar nesta operacao, clicando no
botdo Add (figura 39).
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Selectapage
1 General
147 Options

Connection

Connection:
sa

Progress
Ready

|| Restore Database -

DBSIventilo_2013

T serpt [ Help

Destination for restore

Source for restore

(©)_From database:

@ From device:

[E=E A ==

Select or type the name of a new or existing database for your restore operation

To database: IDES\verm\o_Z[HS

[

To a paint intime: Most recent possible

Speciy the source and location of backup sefs to restore.

Server
DEISV-CLTO2\SQLEXPRESS

%3 View connection propetties

Select the backup sefs to restore:

Restore  Name

Component  Type Server Datsbase Postion First LSN  Last LS
« i v

Figura 39 — Menu General - Restore de uma Base de Dados

3. Depois de seleccionar o ficheiro, especifique o tipo de Restore (figura 40).
Quantos mais Backups forem efectuados sobre o ficheiro, mais Backups Set
surgem para seleccdo. Cada Backup Set estad devidamente identificado por tipo

de Backup incluindo a data da mesma operagao.

Selecta page
124 General
1A Options

‘Connection

Server:
DEISV-CLTOZ\SGLEXPRESS

Connection
sa

3¢ View connection properties

Progress
=% v Ready

|_J Restore Database - DBSkventilo_2013

S Script - u Help

Destination for restore

Select or type the name of a new or existing database for your restore operation

To database:

To a poirt in time:

DBSlvertilo_2013

4

Most recent possible

Source for restors

Specify the source and location of backup sets to restore.

() From database:

@ From device

C:ASIVentilo\DBTeste bak

(]

Select the backup sets to restore:

Restore

Name

Component  Type  Server

o=y

” oo "
DETeste-Full Database Backup  Database Full DEISVLCLTOA\SQLEXPRE:

m

Figura 40 — Especificar o tipo de Restore
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4. No menu Options, seleccione a opgao “Overwiting the existing database”
(figura 41), para prosseguir com a operagdo caso exista uma base de dados com
o0 nome que especificou. Caso ndo exista, podera na mesma seleccionar a

opc¢ao, pois nada ira afectar neste procedimento. Clique em OK para finalizar a

configuracao
|_| Restore Database - DBSlventilo_2013 =N R~
Selectapage i . B
Script -~ Hel
A General st - e
27 Options
Restore options
Overwrite the existing database (WITH REPLACE)
reserve the replication seftings ]
[] Prompt before restoring each backup
[] Restrict access to the restored database (WITH RESTRICTED_USER)
Restore the database files as
Original File Name File Type Restore As
DBTeste Rows Data c:\Program Files'\Microsoft SQL.. D
DBTeste_log Log c\Program Files'Microsoft SQL... [
Recovery state
® Leave the database ready to use by roling back uncommitted transactions. Additional
= transaction logs cannot be restored (RESTORE WITH RECOVERY)
Connection

. Leave the database non-operational. and do not roll back uncommited transactions. Additional
= transaction logs can be restored (RESTORE WITH NORECOVERY)

Server:

DEISV-CLTO2\SQLEXPRESS

Connection

Leave the database in read-only mede. Undo uncommitted transactions, but save the undo
sa

() actions in a standby file so that recovery effects can be reversed (RESTORE WITH
STANDEY)
3 View connection properties

Progress
Ready

( i The Full-Text Upgrade Option server property controls whether full text indexes are
imported, rebuilt, or reset

Figura 41 — Menu Options — RestoOre de uma Base de Dados

5. A janela seguinte indica que o Restore foi efectuado com sucesso (figura 42).
Faca o Refresh da base de dados e confirme os dados.

Microsaft SQL Server Management Studio

1 The restore of database 'DBSIventilo_2013 completed successfully.

Figura 42 — Restore efectuado cm sucesso
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5.4 Diagramas UML
Existem varios tipos de diagramas dentro da linguagem UML, sendo que para
a descrigdo e interpretacao das funcionalidades por cada perfil, foi considerado util a

representacdo das mesmas recorrendo aos diagramas Casos de Uso ou Use-Cases.

5.4.1 Actores e Use-Cases

Nesta secgao sdao seleccionados os casos de utilizagdo mais significativos e
relevantes para a implementacdo do sistema, contribuindo para a especificacdo dos
casos a serem implementados futuramente. E importante identificar os intervenientes
no sistema, nomeadamente os actores. Antes de comecar a implementar o cédigo, é
necessario possuir uma visao global da aplicacdo e este tipo de diagramas servem para
representar a planta de um sistema funcional de um produto de software. Sao
diagramas Uteis para a compreensao global da aplicacdo onde devem ser identificadas
as entidades/actores que vao interagir com a aplicacdo (ex: Administrador, Médico,
Enfermeiro, entre outros) e as funcionalidades que cada um vai interpretar, indicando

as dependéncias de dados, caso existam.

Os diagramas vao ser apresentados por entidades e por areas onde actuam,
onde vao em primeiro lugar ser descritos os actores e depois as funcionalidades onde

actuam.

Descrigao do Actores
Actor Anénimo

Qualquer entidade que ainda ndo pertenca a aplicacdo é denominada como
anodnima. A esta entidade apenas |he é permitido configurar o nome do servidor, para
gue haja comunicacdo com a aplicacdo, efectuar o seu proprio registo, ou efectuar o

login (figura 43).
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Andnimo

Area Login

<<include=>
Configurar Servidor

- ——.zzinclude®=-——— Username e Password

Registar

T <<include=> _ _ )
Dados Pessoais

Figura 43 - Diagrama Caso de Uso — Utilizador Anénimo
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Actor Administrador

Depois de efectuar o login, o Administrador tem ao dispor os grupos das
funcionalidades da aplicacio. Grupo Area Pessoal, Funcdes Avancadas do

Administrador e Fung¢des do Utilizador (figura 44).

No grupo Area Pessoal estdo as funcionalidades relativas a informagdo

pessoal do Administrador, tais como contactos, nome, morada, entre outros.

As Fungdes Avancadas do Administrador, sdo funcionalidades que sé o
Administrador deve manipular. Sdo funcionalidades que alteram o estado da aplicacdo
e que colocam em causa outras funcionalidades do sistema como por exemplo a

criacdo de um aparelho, de um acessério, entre outros.

As Fungbes do Utilizador também podem ser manipuladas pelo
Administrador. Estas passam por funcionalidades em que todos os utilizadores podem
interagir e em que sdo validados os dados das Inspecgdes, Utentes, quais os acessorios

de determinado aparelho, entre outros.

Sistema de Informacéo Ventiloterapia

Area Pessoal

Funcdes Avancadas do Administrador

Adminiptrador

Funcdes do Utilizador

Figura 44 - Diagrama Caso de Uso — Utilizador Administrador
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Actor Utilizador

No caso do Utilizador normal (Médico, Enfermeiro, etc.), sé terd permissdes

para interagir com as funcionalidades Area Pessoal e Funcdes do Utilizador (figura 45).

Sistema de informacao Ventiloterapia

Area Pessoal

Funcdes do Utilizador

Utilizador

Figura 45 - Diagrama Caso de Uso — Utilizador normal

Descri¢ao das Funcionalidades
Funcionalidades da Area Pessoal

Neste grupo de funcionalidades, tanto o Utilizador normal como o
Administrador, podem alterar alguns dos seus dados pessoais, tais como os seus
contactos, morada, login e password. Nesta especifica funcionalidade deve-se ter o
cuidado de restringir a possibilidade do mesmo alterar o seu tipo de perfil. O utilizador

gerir os seus dados pessoais e sair da aplicacdo com a accdo Logout (figura 46).

Area Pessoal

Consulta/ altera
dados pessoais

Administrador / Utilizador

Figura 46 - Diagrama Caso de Uso — Area Pessoal
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Funcionalidades Avang¢adas do Administrador

Como ilustra a figura 47, o sistema tem ao seu dispor as seguintes

funcionalidades para o administrador.

Funcdes Avancados do Administrador

nserir / Editar )
Eliminar

..
<<gtend>>

-

Registar
Fungbes
<<edend=>>

Reglstar
categorias

Gestao de
Utilizadores

Gestao de
ACEssonos

Gestio de
Aparelhos

nsent / edtar
Eliminar

Verificar

onsulta dé entragas e/ elecclona
Administrador Transacgdes ! ou saidas inervalo de
Stocks ’

gata

-

<<include>>

.
v

Verificar por
data

Selecionar tabelas de
dados, Utilizadores ¢
Tipos de Log

Logs
Especificar
imposto IVA

Figura 47 - Diagrama Caso de Uso — Funcionalidades do Administrador
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e Gestdo de utilizadores

E disponibilizada a lista de utilizadores presentes no sistema permitindo fazer
a gestdo de utilizadores, editando-os ou excluindo-os caso necessario. Permite
também personalizar o tipo de papel ou permissdes que cada utilizador pode ter no

sistema.

Na implementagdo deve-se ter o cuidado de nao permitir a eliminagdo de um

utilizador que ja tenha efectuado pelo menos uma inspeccao.
e Gestao dos acessorios

E disponibilizada a lista dos acessdrios por categorias, presentes no sistema,
permitindo fazer a gestdo dos mesmos, editando-os ou excluindo-os caso necessario.
Permite também a gestdo dos classificadores dos acessérios, permitindo filtrar os

acessorios por categorias.

Na implementagdo deve-se ter o cuidado de ndao permitir a eliminagdo de um

acessorio que esteja associado a pelo menos um aparelho.

e Gestao de aparelhos

E disponibilizada a lista dos aparelhos presentes no sistema, permitindo fazer

a gestao dos mesmos, editando-os ou excluindo-os caso necessario.

Na implementagdo deve-se o cuidado de ndao permitir a eliminagdao de um

aparelho que esteja associado a um doente.

e Consulta de transacc¢ao de stocks

E disponibilizada a listagem das transac¢des por um intervalo de datas a
especificar, por entrada de stocks em armazém, saida e por entrada e saida. Nesta
listagem é possivel consultar a data da transacgdo, tipo (Entrada/Saida), classificador

do acessorio, o acessorio, quantidade e detalhes da transacgao.

Na implementacdo, na opcdo de consultar as transaccdes por um intervalo de
datas deve-se ter o cuidado de ndo permitir a seleccdo de um intervalo de datas
invalido.

e Consulta de logs do sistema
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E disponibilizada a listagem de todas as tabelas do sistema, bem como todos
os utilizadores (activos e inactivos) e os trés tipos de log (insercao, alteracdo e
eliminacdo). A combinacdo da seleccdo destes registos origina uma listagem dos logs

efectuados.

e Especificar imposto IVA

E disponibilizado a informacdo de apenas um registo, relativo ao imposto IVA

actual. Deve ser permitido a insercao e a alteracao.
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Funcionalidades do Utilizador

Como ilustra a figura 48, o sistema tem ao seu dispor as funcionalidades para

o utilizador:

Administrador / Utilizador

Funcdes do Utilizador

Inserir/
Alterar /
eliminar

~

=<extend==

Tipos de

Wciérios

~<<extend=>

Gestao de
Utentes

Associar
Acessdrios a
Aparelhos

Adicionar /

- ezzpxtendee - - —-—
Remover

Associar
Utentes a
Aparelhos

Novo Registo
Utente Aparelho

\ =<extend=>
\ -~

\
~ \
N \

desass

\
. <<extend=>

Listar Utentes e
Aparelhos
Associados

Listar Inspecdes

’ efectuadas
7 Pk
, &
s ==gxtend==
’ &
A = Listar
7 -

Agendamento
de Taréfas

13N

-
7 - <<extend>> ~"=<extend=>. _

Gestdo de
Inspeces

Ver detalhes
Inspecdo

Novo Registo
Inspecéo

<
~
<<extend>> Informacdes:
N - Utente
- Aparelho Associado

- Acessorios

Realizar
Taréfa

Acessdrios em

Listar Utentes
activos e

Listar Aparelhos
desassociados com
acessorios

Imprimir
Agendamento

- Acessdrios substituidos

- Utilizador que procedeu o registo

- Data prox. Inspecdo

Listar
Aparelhos

Listar !

==extend=>

Stock

Listar
Acessorios do
Aparelho

ociados

Informacdes:
- Utente
- Aparelho

- Custos

- Receita médica
- Observacdes
- Ficheiro PDF

Figura 48 - Diagrama Caso de Uso — Funcionalidades do Utilizador
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e Gestdo de Utentes

E disponibilizada a lista dos doentes (ou utentes) presentes no sistema,
permitindo fazer a gestdo dos mesmos, editando-os ou excluindo-os caso necessario.
Permite também personalizar os varios tipos de beneficidrios que possam vir a ser

utilizados na aplicagao.

Na implementagdo deve-se ter o cuidado de nao permitir a eliminagdo de um
doente que esteja associado a um aparelho e que ja tenha efectuado pelo menos uma

inspecgao.
e Associar acessorios a aparelhos

E disponibilizada uma listagem dos aparelhos, dos acessérios por categorias
em stock, e dos acessorios ja associados ao aparelho, permitindo fazer a gestdo dos
mesmos, inserindo-os ou excluindo-os caso necessario. Na implementacdo deve-se ter
o cuidado de ndo permitir a visualizacdo dos acessérios com stock zero e da

implementacdo das saidas dos acessérios para as transacgoes.

e Associar utentes a aparelhos

Deve ser disponibilizada uma listagem dos aparelhos presentemente
associados indicando a informacdo detalhada do registo. Deve ser permitido associar

um aparelho a um doente e desactivar um par associado.

Na implementagdo, ao adicionar novo registo, deve-se ter o cuidado de
mostrar apenas os doentes que estejam activos no sistema e ndao possuam qualquer
aparelho associado e os aparelhos que estejam equipados e que ndao possuam
gualquer doente associado. Ao desactivar um par associado, verificar se o registo ja foi

registado nas inspecgdes, informando o utilizador.
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e Gestao de Inspecgdes

Deve ser permitido consultar as inspeccdes efectuadas, os registos Aparelho +
Doente (informacdo detalhada) prontos para uma nova inspeccdo e os agendamentos
das inspeccdes. Neste ecra deve ser permitido a realizagdo de novas inspecgoes,
realizacdo de taréfas/inspec¢des marcadas no agendamento, imprimir os
agendamentos consoante os filtros de pesquisa e a consulta de detalhes da inspecgao,

seleccionando uma inspeccao efectuada.
o Novo Registo de Inspecgdo

A nova inspecc¢do devera informar o utilizador com a informacao do doente,
do aparelho associado, dos acessérios do aparelho. Deve permitir registo da
manutenc¢do dos acessoérios do aparelho, calculo os custos dos acessérios substituidos,
prescrever receita médica, registar observacdes, marcar da data para futura inspeccao

(ficando disponivel no agendamento) e anexar ficheiro PDF gerado pelo aparelho.

Na implementacdo deve-se ter o cuidado de adicionar nas transac¢des de
stock os acessorios que serdo substituidos, se o ficheiro é do tipo PDF e se foi

devidamente anexado e se a data da préxima inspecc¢do é valida.
o Realizar Tarefa

Esta funcionalidade segue a mesma légica da “Nova Inspecg¢ao”. Deve ter no
entanto a vantagem do profissional de saude seleccionar no agendamento de tarefas a

inspecgao, podendo assim ser processada.
o Ver detalhes da Inspecgdo

Nos detalhes da inspeccdo, devera informar o utilizador com a informacado do
doente, do aparelho associado, dos acessérios do aparelho que foram substituidos, a
informacdo do profissional de salde, receita médica, observagdes, data da préxima

inspeccao e o ficheiro PDF anexado.
o Listar Agendamento de Tarefas

Como referido anteriormente, esta funcionalidade tem como objectivo
mostrar aos profissionais de saude os agendamentos futuros das inspeccbes. Pode

interessar a filtragem desta listagem por datas especificas para a impressdo. Assim os
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agendamentos devem ser filtrados dinamicamente por cada més (por cada més do ano
presente desde o proximo até ao final do ano e os agendamentos superiores ao ano
seguinte), por dia do més presente até ao fim de cada més (meses seguintes ao actual
e os agendamento desde o dia actual até ao mesmo dia do préximo ano) e por todos

os agendamentos.
o Imprimir agendamento

Os agendamentos devem ser copiados, mediante os filtros de pesquisa, para

um ficheiro PDF gerado automaticamente.

5.4.2 Funcionalidades do sistema por areas de actua¢ao
Como mostra a tabela 1, o sistema tem ao dispor as seguintes funcionalidades

pelos diferentes actores.
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Configurar nome de Servidor

Registar utilizadores

Efectuar Login

Ver utilizadores

Activar utilizadores

Desactivar utilizadores

Gestdo de Utilizadores : —
Registar utilizadores

Eliminar utilizadores

Inserir funcdes de utilizadores

Ver aparelhos registados

Gestdo de Aparelhos Inserir aparelhos ao sistema

Alterar / Eliminar aparelhos

Inserir classificador de acessorio

Inserir acessorio

Gestdo de Acessorios - -
Editar acessorio

Adicionar stock

Transac¢do de stocks ver transacgoes de stocks

Consulta de Logs do sistema | Pesquisa por Utilizador e por Funcionalidade

Especificar imposto IVA

Consulta e alteracdo de dados

- Alteracdo de Username, Email, Telefone e Password

Logoff

Adicionar acessérios ao aparelho

Associar acessorio a Aparelhos ——; —
Eliminar acessérios ao aparelho

Inserir um tipo de beneficidrio

Eliminar um tipo de beneficiario

Inserir utente

Gestdo de utentes =
Editar utente

Desactivar utente

Eliminar utente

Associar utente a aparelho

Gestdo de utentes e aparelhos | Desactivar associagdo entre utente e aparelho

Desactivar o utente do sistema e futuras inspecgées

Visualizar detalhes das inspec¢Ges efectuadas

Registar uma nova inspecg¢ao

Realizar uma tarefa agendada

Visualizar agendamento de tarefas

Gestdo das Inspecgdes Imprimir agendamento de tarefas

Tabela 1 - Funcionalidades do sistema
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Capitulo 6 Implementacao e Testes de Software

6.1 Implementacao
Nesta fase do projecto, como descrito anteriormente, sdo desenhados os
interfaces da aplicacdo (com que o cliente ird interagir), a implementacdo através de

codigo, os testes unitdrios e de integragao das funcionalidades.

Para a concepc¢ao de qualquer aplicacdo é necessario saber em que ambiente
a mesma ird actuar. Decidido pelo cliente, a aplicagdo deve ser executada a partir de
um ficheiro executdvel, na forma de janelas, formuldrios e botdes. Sendo assim, o
préprio programa de desenvolvimento tem a opc¢do de seleccionar o tipo de projecto
que se pretende realizar, que no caso serd o Windows Forms Application. A linguagem

de programacao utilizada serd C# com recurso a Framework 4.0.

Utilizacdo do Microsoft Visual Studio 2012 Professional

Este programa possui licenca de utilizacdo apenas para alunos inscritos no
Departamento de Engenharia Informatica do Instituto Superior de Engenharia de

Coimbra.

e Criar novo projecto

Atendendo ao cumprimento dos requisitos, em que o produto final deverd
permanecer como ficheiro executavel no computador, o projecto deve ser criado no
Menu File, New Project e depois seleccionar a Framework 4.5, o tipo de projecto
Windows Forms application, uma localizacao do projecto, nome e finalizar o processo
em Ok (figura 49). O mesmo programa pode ser adquirido como versao trial, no site

oficial da Microsoft (Microsoft Download Center, 2014).
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-
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Cloud =
o
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Workflow L
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b Visual F#
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e h ii! WPF Customn Control Library Visual G2
b Online - e
MName: ‘ Projecto v3| ‘
Location: cusers\pascoshdocumentsivisual studio 2012\projects - Browse... |
Solution: Create new solution
Solution name: Projecto_v3 Create directory for solution
[[] Add to source contrel
o)

Figura 49 - Criar novo projecto Windows Forms Application no Visual Studio 2012

Inicialmente, na criacdo de um projecto, também é criado automaticamente
um formulario que fica disponivel para visualizacdo. Se correr o projecto pressionando

a tecla F5 o sistema criara um ficheiro executavel apenas com o formulario criado.

Apds a criagdo do projecto devem-se visualizar as ferramentas disponiveis na
Toolbox para adicionar controlos aos formuldrios e a janela Solution Explorer para

visualizar a estrutura do projecto.

Os controlos da Toolbox sdo objectos que sdo instalados na aplicacao e que
servem para mostrar e processar dados, como por exemplo, os campos para inser¢ao

de texto ou um simples botdo para clicar.

Na janela Solution Explorer (figura 50) podem ser configurados, ou
estruturados de forma légica através de pastas, os ficheiros de todo o projecto. Para
criar uma nova pasta execute a opcao Add, New Folder, com o botdo direito do rato

sobre o nome do projecto ou sobre outras pastas.
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Selution Explorer =

@ e-2ndn o &R
Search Solution Explorer (Ctrl+")

Projecto
b & Properties
P =B References
4 | Formuldrios
4 Forml.cs
b %3y Forml.Designer.cs
%13 Forml.resx
[ FormArealogin.cs
¥ App.config

P €* Program.cs

Figura 50 — Janela Solution explorer

e Criar novo formulario

O mesmo procedimento pode ser efectuado para criar um formulario. Para

isso na opg¢ao Add, New Item, seleccione a opg¢ao Windows Form, completando o

processo com um nome do formulario, por exemplo “FormArealogin” (ver figura 51).

Add New Item - Projecto
=

— — —— - — — —

L2 oS
- — — -
4 Installed Sortby: Default - Search Installed Templates (Ctrl+E] 2@ ~ |
4 Visual C# rems ﬁ" e Visusl C#tems . Types Visual C# Items
;nde b A blank Windows Form
ata
i &
P o0 Interface Visual C# Items
Web
Windows Forms Windows Form Visual C# Items
WPF
L] #
R ;j User Control Visual C# ltems
Workflow
Graphics &I | Component Class Wisual C# Items
L]
b Online R User Control (WPF) Visual C# Items
o>
= .| AboutBox Visual C# Items
@ ADO.NET Entity Data Model Wisual C# Items
D Application Configuration File Wisual C# Items
Application Manifest File Visual C# Items
=
D] Assembly Infermation File Visual C# Items
c#
= Authentication Domain Service Visual C#ltems ¥
Name: ‘FormlﬂreaLogm.cs

Figura 51 — Criar novo formulario

Neste novo formulario denominado “FormArealogin” vamos construir,

através dos controlos Toolbox, a aparéncia ou o aspecto de como a informacdo relativa
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a Area de Login deverad ser visualizada. Devem ser necessarios 0s campos para
introduzir o Username, Password e um Botdo para validar as credenciais. Para a
introdugao de texto utilizam-se os controlos TextBox e para os botdes os Button.
Depois da introdugao destes controlos devemos mencionar um identificador para cada
controlo. N3o é possivel atribuir um nome identificador em dois controlos no mesmo
formulario. Cada controlo serd chamado posteriormente pelo seu identificador caso se

pretenda manipular, configurar ou programar.

A figura 52 mostra um formulario criado e as propriedades do botdo Login (na
janela Properities), que o programador interage perante o programa de

desenvolvimento.

Forml.cs Forml.resx Forml.Designer.cs Forml.cs [Design] ® X InspecoesForm.cs ~  Solution Explorer

@ o-20d@ o »H
Search Solution Explorer (Ctrl+7)
b @ FormsAdmin

Registar / Logar utilizador b O Commsl it
b B Resources

) App.config

@

Sisterna de Informacao Ventiloterapia

Configurar Servidor

Usemame P gl DBSIVentiloDataSetsd
4 Forml.cs
Password b %3 Forml Designer.cs
. o T Fn.rm.l.resx
Login b *#z Principal

b E2 FormRegistoMovolser.cs
Ch|

P o= Program.cs
3 ServerConfigForm.cs

[=; u}

Solutien Explorer  Team Explorer

buttonl System.Windows.Forms.Button
2/ [0]F

(ApplicationSettings)
(DataBindings)

B menuStripl Tag
B Design
(MWame) button1
Error List -0 x GenerateMember True
Locked False
- Search Error Lis .
A Search Error List el Modifiers e
Description ¥ File Line Column Project F Farue
(Name)

Figura 52 — Criagao de um formulario e opgoes de um botao

Neste caso o formuldrio deve ser desenhado em primeiro lugar recorrendo as
ferramentas da ToolBox que se encontram no menu superior esquerdo da imagem
anterior. A janela Solution Explorer indica a estrutura dos ficheiros, e a janela
Properities informa as propriedades que estdo associadas ao controlo da ToolBox
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seleccionado no momento. Como se pode verificar, o botdo Login apresenta um
identificador buttomnl. E nas mesmas propriedades que se configura o aspecto do
botdo e a accdo quando o mesmo é pressionado. Todas as ac¢des de um especifico
formulario sdo codificadas num ficheiro especifico pertencente ao formulario. Esse
ficheiro por sua vez trata a informacao provinda do formulario através dos controlos
da ToolBox, para a Base de Dados e vice-versa. O ficheiro é representado como a Class

do formulario.

e Criar Classes Entidade

Uma Class é um tipo de ficheiro personalizado que define os dados e os
comportamentos de uma entidade através de varidveis e métodos (Classes). Cada
formulario, no momento que é construido, possui uma Class associada e é na mesma

que todos os controlos pertencentes ao formuldario sdo programados

Pode-se criar uma Class para representar também uma entidade. No caso da
entidade Utilizador, podem ser definidas varidveis ou campos que sdo comuns a todos
(Nome, morada, contribuinte, etc.) e métodos para alterar e armazenar as mesmas

variaveis, assumindo diferentes estados.

Nestas classes vdo ser também definidos os métodos para enviar e receber
informagao do Servidor SQLServer, assim como métodos para pesquisar, alterar e

remover dados.

Para criar uma nova Class seleccione a op¢ao Add New Item na janela Solution

Explorer, escolha a opc¢do Class e indique um nome para a mesma (figura 53).
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Figura 53 — Criar uma Classe

6.2 Resultados da implementagao

Na implementacdo da aplicacdo podem-se identificar os resultados, como a
quantidade de formuldrios (interfaces) que foram implementados, a quantidade de
classes identificando os seus atributos e métodos, as Resources, as References, o total

de linhas de cddigo implementadas, respondendo as funcionalidades do sistema.
Através da janela Solution Explorer podemos obter os resultados seguintes:

e Vinte e trés formularios desenhados;
e Quinze classes;

e Onze mil noventas e quarenta e sete linhas de cédigo;

6.2.1 Formularios

A janela Solution Explorer indica a forma de como os formularios se

apresentam organizados (figura 54).
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Todos os formuldrios foram organizados por dreas de funcionalidades ou
pastas para uma melhor interpretacdo e manuten¢do. Dentro da area FormsAdmin
estdo todos os formularios que pertencem a gestdo do administrador. A drea
formsUtilizador possui apenas um formuldrio principal com os botdes. As acc¢des

desses botdes irdo executar formularios pertencentes a drea do FormsAdmin.

Dentro de formsAdmin temos: FormsAparelhosAcessorios, Formsimposto,
Formsinspecoes, FormslLogsSistema, FormsDoentes, FormsTransacaoStock e

FormsUtilizadores.

Consoante o tipo de acesso do utilizador, a aplicacdo abre o formuldrio
AdministradorWForm.cs para administradores e UtilizadorWForm.cs para os restantes

perfis.

& e-endn &R

Search Solution Explorer (Ctrl+7) P~

Projecto_v3
b & Properties
[ =B References
b gl Classes
4 gl FormsAdmin
b [ FormsAparelhosAcessorios
4 @] FormsImposto
[+ FormslVA.cs
b Formslnspecoes
b [ FormsLogsSisterna
b @ FormsPacientes
b g FormsTransacaoStock
b [E AdministraderWForm.cs
4 @l FormsUtilizador
[ UtilizadorWForm.cs
b Resources
¥ App.config
b g¥ DBSIVentiloDataSet.sd
[+ Forml.cs
b FormRegistoNovolser.cs
B c* Program.cs
B ServerConfigForm.cs

Figura 54 — Janela Soluction Explorer
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6.2.2 C(lasses Entidade

As classes foram desenvolvidas a medida que se pretendia implementar os
métodos para a manipula¢do das tabelas na Base de Dados. A janela Solution Explorer
apresenta todas as classes criadas durante a implementac¢do da aplicagao (figura 55). A
class utilizador (Utilizador.cs) possui campos para o seu registo e métodos para escrita

e pesquisa de dados nas tabelas Utilizador e FuncaoUtilizador.

A class que se destaca com maior enfase é a Inspecao.cs. Foi a ultima a ser
desenvolvida, uma vez que a maioria dos dados a registar na tabela Inspecoes
dependiam da parametrizacdo de outros dados de outras tabelas, implicando a

antecedéncia da criagdo das outras classes.

Solution Explorer > o x
@ o-enda &R
Search Selution Explorer (Ctrl+7) P

Projecto_v3 -~
b S Properties
> =B References
©* ACessorio.cs
c* Aparelho.cs
c* AparelhoAcessorios.cs
c# (ClassificadorAcessorio.cs
c* FuncaolUtilizador.cs
c* Imposto.cs
c* Inspecao.cs
LogSistema.cs
c* Paciente.cs
c* PacienteAparelho.cs
c* SoddingNetworkAuth.cs
c# StringConnectionDB.cs
c* TipoBeneficiario.cs
c* TransacaoStock.cs
= Utilizador.cs
b @ FormsAdmin
B FormsUtilizador
b @ Resources
¥ App.cenfig

AR A A
[}
#*

-

Figura 55 — Janela Soluction Explorer

Pagina |72



As figuras seguintes (figura 56 a figura 70) ilustram as classes com os seus

campos e métodos. Cada figura foi gerada pelo programa de desenvolvimento, depois

da implementacgao:

( i
Acessorio
Class

= Fields

_id_acessorios
_id_classificador
_home
_precc_sem_iva
_referencia
_stock_actual

LU VN VB VO VR UV

w DbConnection

i 4

lxg

= Methods

Aceszorio

delete_acesszorio
get_acessoric [+ 1 overload)
get_acessorios_com_stock

get_acessorics_por_stock
insert_acessorio

oo a =

update_acessoric [+ 1 cverload)
L

ey

Figura 57 — Classe Acessorio

( Aparelho A
Class

= Fields

@ _funcao
@ id_aparelho
¥ _modelo

@ n_serie

. DbhConnection
@ leg

= Methods

Aparelho
delete_aparelho
get_aparelhc
get_aparelho_n_serie
get_aparelhos_crderby
insert_aparelho

eaeaoaaa

update_aparelhc

Figura 58 — Classe Aparelho

get_acessorics_por_classificador

( ClassificadorAcessorio
Class

= Fields

@ _id_cla=sificador
@ rnome

@ DbConnection

A lzg

= Methods
Classificadoricessorio

delete_ClassificadorAcessorio
get_Classificadoricessoric_[D

get_Classificadoresfcessorios

insert_Classificadorficessorio

e aeeaede

update_ClassificadorAcessorio

get_Classificadorfcessoric_Mome

Figura 56 — Classe Classificador do Acessorio

( AparelhoAcessorios

Class
= Fields
@ _id_aceszorio
@ _id_aparelho
@ _id_aparelhc_acesscrios
# _guantidade
#®_ DbConnection
@ log
= Methods
@ AparelhoAcessorios
@ delete_acessorios_aparelho [+ 1 overload)
@ get_acessoric_aparelho
@ get_acessorios_aparelho
@ get_aparelhos
@ get_aparelhos_sem_acesscorios
@ insert_aparelho_acessorio
@ update_aparelho_acessoric
@ verifica_sxiste_acessorios

Figura 59 — Aparelhos e seus Acessorios
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FuncaoUtilizador A  Impasto A
Class Class
= Fields =l Fields
@ funcac @ _id_imposto
# id_funcao # nome
#®_ DbConnection @ _valor
i‘a leg ﬂa DbConnecticn
= Methods @, log
@ delete funcac = Methods
@  Funcacltilizador @ getiva
@ get_funcoes @ Imposto
@ get_tipo_funcao @  insert_imposto
@ insert_funcac @  update imposto
@  update funcao . 4
X @ verifica_existe_funca D_’J Figura 60 — Classe Imposto IVA

Figura 61 — Classe Fungao do Utilizador

* Utilizador A) f
Class LogSistema A )
Class

= Fields
@ _data = Fields
& emall & _comentario
@ _estado @ _data_log
@ id funcao @ _id_log
@ _id_utilizador @  id tabela
@  nome @ _id tipo_leg
® password @ id utilizador
@ telefone . DbConnection
& username E Methods
'i"ﬂ DbConnection ® get.all_logs
ﬁa I':"g |

get_logs_data

= Methods @ get_logs id_user
£ delete_utilizador @ get_logs tabela
@ get_id_funcac_utilizador @ get_logs_tipe_log
@ get_utilizador @ inser_log
@ get_utilizador ID [+ 1 ov.. @ LogSistema
@ get utilizadores =
@ insert_utilizader [+ 1 ov...
® update_utilizador (+ 2 o... Figura 62 — Classe Log do Sistema
@ Utilizader

A

Figura 63 — Classe Utilizador
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Paciente A
Class

= Fields

_cidade
_codigo_postal
_contribuinte
_data_registc
_distrito
_estado
_id_paciente
_id_tipo_bkeneficiaric
_morada
_n_hkeneficiario
_nome

_telefone
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w DbConnection
log
ethods

Y

=

delete_paciente
get_paciente
get_paciente_id
get_pacientes
get_pacientes_activos
insert_paciente

Paciente

eeeeaaeaa =

update_paciente [+..

A

Figura 64 — Classe Paciente/Doente

et e Apea il A

Class

= Fields
@ estado
& _id_aparelho
@ _id_paciente
@ _id_paciente_aparelho
@ DbConnection
%, log

= Methods
@ get_aparelhos_pacientes_associados
@ get_id_sparelhos_aceszorios_disponiveis
@ get_id_pacientes_dizponiveis
@ get_paciente_aparelho [+ 1 overload)
@ get_pacientes_aparelhos
@ get_pacientes_aparelhos_associados
@ insert_paciente_aparelho
@ PacienteAparelho
@ update_paciente_aparelho

., -

Figura 65 — Classe Doentes e Aparelhos

TipoBeneficiario
Class

= Fields

@ tipo

Iliia log

= Methads

e e aead

Y

@ _id_tipo_beneficiaric

#®_ DbConnection

delete_bheneficiario
get_beneficiario
get_beneficiario_tipo
get_beneficiarics
insert_beneficiario
TipcBeneficiaric
update_beneficiario

y

Figura 66 — Classe Tipo de Beneficiario do Doente
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¢ ~
StringConnectionDB A

Class

= Fields
#® connection
= Methods

@ gef_server_name

@  StringConnecticnDB
b A

Figura 70 — Classe de conexao a Base de Dados do Servidor

Inspecao
Class

= Fields

_custo_manutencac
_data_inspecac
_dafta_prox_insp
_id_aparelhc
_id_inspecac
_id_paciente
_id_utilizador
_ohservacoes
_pdf_path
_receita_medica

L R L L I R TR N L O 4

s DbConnection
-] |':"9
= Methods

\ !

delete_inspecac
get_Agendamento [+ 1 overload)
get_id_ultima_insp

get_inspecac

get_inspecoes
get_inspecoes_agendadas_paciente_aparelhc
get_inspecoes_aparelho
get_inspecoes_paciente
get_inspecoes_utilizador
insert_inspecac

Inspecac

update_inspecac (+ 1 overlcad)

eoecaedaeadaeaae &

update_inspecac_agendada

Figura 67 — Classe Inspecgdo

':? [Disposable

" SoddingNetworkAuth A
Class

=l Fields

LA imperscnationContext
i"a userHandle

= Methods
E’a CloseHandle
@ Dispose
@ LogonUser
@ SoddingMetworkAuth

Figura 69 — Classe para comunicagao com o Servidor

TransacaoStock A
Class

= Fields

_data_transacao
_detalhes
_id_acessorio
_id_inspecac
_id_transacac_stock
_quantidade
_tipo_transacac

tttoCcoode

s DbConnection
a leg
= Methods

T

delete_transacao_stock
get_transacces_stock
get_transacces_stock_por_data [+ 1 o..
get_transacoes_stock_por_inspecac
get_transacoces_stocck_por_tipo
insert_transacac_stock [+ 1 overload)

eaooaeaaeaa

TransacaoStock
A A

Figura 68 — Classe Transacgao de Stock
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6.2.3 Resources

Os resouces foram inseridos automaticamente pelo programa de
desenvolvimento de software e sao caracterizados pelos ficheiros de imagens que
foram associados a toda a aplicacdo, desde uma imagem de um botdo, formuldrios, etc

(figura 71).

@ e-2udn &R
Search Solution Explorer (Ctrl+) L~
Projecto_v3 -
b S Properties
P =B References
b @ FormsAdmin
b @l FormsUtilizador
4 ] Resources

B acessorio.png

B Actions-document-edit-icon.png

E Actions-document-save-icon.png

E Actions-edit-delete-icon.png

E Actions-edit-delete-iconl.png

El Add-Folder-icon.png

E admin-icon.png

E administrative-tools-icon.png

El Adobe-PDF-Docurment-icon.png

El AE-35-Unit-icon.png

E aparelho-acessorios.png

El App-edit-icon.png

E3 Circle-add-icon 1}.png

El Circle-add-icon.png

E Circle-add-iconl.png

B classificadoresjpg

El claudia.png -
Selution Explorer  Team Explorer

Figura 71 - Resources
6.2.4 References
As referéncias também foram configuradas automaticamente pelo programa
a medida que se pretendiam programar os componentes da ToolBox. Por exemplo,

para definicdo de varidveis do tipo data o projecto adicionou a referéncia System.Data.

A referéncia itestsharp, foi a uUnica que foi importada ao projecto para o
tratamento da informacdo para ficheiros do tipo PDF. Esta biblioteca incorpora
funcdes especificas como a criacdo de uma tabela, células, alinhamentos e cores, para

estruturar a folha final (figura 72).
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@ o-2udn #H
Search Selution Explorer (Ctrl+7) Pl
Projecto_v3 -
b S Properties
4 ] References

=B itextsharp

=0 Microsoft.CSharp

=B System

=B System.Core

=0 System.Data

u-B System.Data.DataSetExtensions

=B System.Data.5qlServerCe

u-0 System.Deployment

=8 System.Drawing

5-0 Systemn.Windows.Forms

=0 System.Xml

=8 System.Xml.Ling
b B FormsAdmin
b @ FormsUtilizador
b Resources

¥ App.config
P g¥ DBSIVentiloDataSetasd
[ Forml.cs
4 FormRegistoNovolser.cs
P €* Program.cs -

Solution Explorer | Team Explorer

Figura 72 - Referénces

Esta biblioteca é usada no momento que se pretende imprimir o

agendamento de tarefas no formulario das inspecgdes.

6.2.5 Interfaces e testes
Nesta seccao vao ser apresentados os interfaces implementados, descrevendo
como devem ser executadas, respondendo aos objectivos do projecto, e os testes

efectuados em cada um deles.

6.2.5.1 Area Login
A figura 73 possui as funcionalidades de configuracdo do nome do servidor de
base de dados (para que a aplicagcdo entre em comunica¢do com o servidor), registo de

utilizadores por parte de um actor andnimo e autenticacdo de utilizadores.
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Configurar Servidor |

Registar / Logar utilizador f

Usemame l

o \E @ -Q |

Password

Figura 73 - Autenticagao

Configurar o Nome do Servidor

O nome ou IP do servidor é armazenado num ficheiro junto do executavel
denominado ServerConfig.bin. Desta forma, sempre que se iniciar a aplicacdo, o nome
do servidor é carregado a partir desse ficheiro, ndo necessitando registar numa

préxima execucdo da aplicacdo.

Para configurar o nome do servidor, na janela de Autenticacdo seleccione a

opcao Configurar Servidor.

Caso a aplicagdo ndo possua o nome do servidor, é informado ao utilizador de
gue o ficheiro ndo existe, sendo necessario o preenchimento do respectivo campo com

o nome ou IP do servidor (figura 74).

Configurar o servidor da Base de dados @

Nome ou IP do Servidor
DEISV-CLT02 Sair q

Figura 74 — Configurar nome ou IP do servidor

e Testes unitarios

No caso de se inserir um IP, é verificado se o nome se encontra no formato de

um IP (192.168.111.111), gerando mensagem de erro no caso contrdrio.

e Testes de integracao

Caso ndo exista qualquer servidor com o nome ou IP especificado, as

funcionalidades de registo de novo utilizador e Login ndo poderdo ser executadas.
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Registar utilizadores

O registo dos utilizadores pode ser feito de duas formas diferentes. Uma delas
na area de gestdo do administrador e outra neste formulario (figura 75). Os
utilizadores registados neste formuldrio ndo ficardo activos no sistema, pelo que

devem ser validados pelo Administrados na area de gestao.

Esta funcionalidade tem como objectivo minimizar as tarefas do

administrador.

Quando o programa é executado pela primeira vez, ndo existindo quaisquer
dados de utilizadores na base dados, ao primeiro registo de utilizador, serd dado os

privilégios de administrador.

[NovoRegistode Utiizador I |

Preencha os seguintes campos:

Nome |
Usemame ‘
Password

Confimmar Passward
Fungéo

Email

Telefone

Hegiﬂarg Limpar {\

Informacao
-Q

Figura 75 — Novo Registo de Utilizador

e Testes unitarios

Os campos nome sé aceita caracteres, o email segue um formato especifico

(ex: nome.alcunha@dominio.local), o telefone sé aceita 9 digitos e o Username deve

ser Unico na aplicacdo. A aplicacdo gera mensagem de alerta no caso dos campos
anteriores serem preenchidos inadquadamente. O registo de um utilizador sé é

concluido se todos os campos forem preenchidos.
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o Testes de integracao

Um utilizador que seja criado nesta area sera do tipo inactivo, ou seja, ndo
tem permissdes imediatas ao acesso da aplicacdo. Deve o administrador do sistema

confirmar os seus dados e validar o mesmo.

Efectuar Login

Para proceder com esta funcionalidade devera preencher os campos de
username e password e valida-los pressionado na op¢ao Login. Se as credenciais forem
validadas como administrador, surge no ecra a janela dos controlos do administrador,

caso sejam validadas como utilizador surge a janela controlos do utilizador.

e Testes unitarios

O sistema ocultara os botGes Login e Registar no caso de ndo encontrar o
servidor na rede. O registo de um utilizador sé é finalizado se todos os campos forem
preenchidos e se o username introduzido for Unico no sistema. No preenchimento do
nome ndo é possivel introduzir nimeros e caracteres especiais. O campo email possui

um formato especifico e telefone apenas numeros (9 digitos).

No login, devem ser restringidos os acessos a utilizadores inactivos (ainda nao

validados pelo administrador ou inactivos pelo préprio) ou anénimos.

e Testes de integracao

Ao efectuar um registo de utilizador, verificar a notificacdo de eventos dos

utilizadores no interface das funcionalidades do administrador.

6.2.5.2  Controlos do Administrador
O administrador tem ao seu dispor todas as funcionalidades do sistema.
Desde a criacdo de utilizadores, acessorios, aparelhos, os seus dados pessoais, associar

acessorios aos aparelhos, utentes aos aparelhos, registo de inspeccbes, consulta de
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transacgdes de stocks, logs do sistema e configuracdo do imposto IVA, como

demonstra a figura 76.

Area pessoal Funcoes avancadas do Administrador
. 23-03-2014
ADMIN luis 03:01:08 Utilizadores Aparelhos e Acessorios
Dados Pessoais Logout Utiizadores Acesgérios
<0 % A
Aparelhos
Funcoes do Utilizador '
Utentes Aparelhos e Acessorios
Utentes Aparelhos e kes@;
P -
Inspecbes
Utentes e Aparelhos Inspegdes Transagdo de Logs do Sistema Imposto IVA
Stocks
# ; £
( ) * ' “h-g i log /. 0

Figura 76 — Controlos do Administrador

e Testes unitarios

Interface apenas visivel ao Administrador do sistema.

6.2.5.2.1 Gestao de Utilizadores

Para aceder a janela gestdo de utilizadores aceda a opc¢do Utilizadores da
janela Controlos do Administrador. Nesta janela é possivel visualizar uma listagem dos
utilizadores activos e inactivos do sistema, registar, alterar, eliminar bem como gerir as

funcdes ou perfis (ver figura 77).

Ver utilizadores

Dados dos Ltiizadores

o Nome Usemame Fungéo Telefone Email Estado Data de Registo
Luis Carlos dos Santos Pascoa ADMIN 915510945 as ail.co i
Telma Raquel MEDICO 917632320

Kikinhas MEDICO 912233445

Existeim) 0 utilizador{es) inactivo(s)

Fungdes d
Configurar Ltilizadores dt’i‘:i?;zsme‘;s

Activar / Editar | Registar nova l

Nome Email Fungdo

‘LUI'S Carlos dos Santos Pascoa ‘ |Dascuaﬂﬂ7@gmawl.cum ‘ |ﬂDMIN - |

Usemame Telefone Edit

151085 y 4

~ Himinar
Password Estado @ Activo
Desactivo Editar utiizador ;8 = q

Figura 77 — Gestao de Utilizadores
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Ver Utilizadores

No canto superior esquerdo da janela é possivel filtrar a pesquisa por

utilizadores activos, inactivo e todos.

Activar / Editar Utilizadores

O Administrador podera alterar os atributos de um outro utilizador. Nesta
funcionalidade podera activar os utilizadores que inicialmente se registaram na Area

Login e alterar os seus dados excepto a password.

Eliminar Utilizadores

O Administrador podera eliminar um registo de um utilizador. No entanto um
utilizador s6 podera ser eliminado caso ainda nao tenha efectuado registos na
aplicagdo, como por exemplo o registo de uma inspecg¢ao. Neste caso recomenda-se a

opcao de inactivar um utilizador, mantendo a informag¢do do mesmo em histérico.

Registar Utilizadores

Para registar um novo utilizador o administrador tera de inserir os atributos

apresentados na area configurar utilizador, no separador Registar novo (figura 78).
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Ver utilizadores

Dados dos Utiizadores

D MNome Usemame Fungdo Telefone Email Estado Data de Registo
1 Luis Caros dos Santos Pascoa luis ADMIN 515510945 pascoall7@gmail.com Activo 07-11-2013 |
2 Telma Raquel telma MEDICO 517632320 telma@gmail.com Activo 07-11-2013

Kikinhas MEDICO 512233445 kikas@gmail com Activo 09%-11-2013

Existe(m) 0 utilizador(es) inactiva(s)

Fungdes d
Corfigurar Ltilizadores ngzire‘;s
Activar / Editar | Registar novo
Nome Email Fungdo
Carlos Pereira Fonseca cpf @iol pt MEDICO -
Usemame Telefone Inserir

caros 121123

mear] | @D
Password Estado @ Activo

— ver caractenes © Inactivo Inserir utiizador sar q

Figura 78 — Registar Utilizador

Inserir Fungoes de Utilizadores

Na mesma janela Utilizadores do Sistema, seleccione a op¢do Fungdes dos
Utilizadores para gerir as mesmas. E possivel inserir mais fungdes ou mesmo editar as
presentes, sendo que a primeira tera os privilégios de Administrador e ndo é possivel

elimina-la (figura 79).

Fungdes dos Utiizadores Inserir =

ID Tipo

1 ADMIN Inserir fungde

5 @

Inserir Fungdo

Figura 79 — Gestdo de Fungoes de Utilizadores

e Testes unitarios

Sempre que se insere e altera um registo de utilizador, o mesmo é inserido e
actualizado na listagem. O mesmo se pode verificar com o registo das fun¢bes dos
utilizadores. Os campos nome, email e telefone seguem formatos especificos, e o

registo de um utilizador sé é concluido se todos os campos forem preenchidos. Uma
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funcdo de utilizador sé serd eliminada caso ndao hajam utilizadores que possuam a

funcao.

Um utilizador Administrador ndo tera permissdo para alterar os seus atributos

neste interface.

e Testes de integracao

Verificar se com a introdugdo de um utilizador activo, o0 mesmo consegue
efectuar o login perante a aplicacdo, com as credenciais login e password

especificadas.

Ao inserir um registo inactivo, verificar as notificacdes de eventos para os

utilizadores, no interface das funcionalidades do administrador.

Se inserido ou alterado um utilizador com novo perfil Administrador, verificar
se 0 mesmo tem acesso a area de administrador, depois de efectuar o login no
executar da aplicacdo. Verificar o contrdrio, caso o novo perfil seja diferente de

administrador.

Verificar se com a alteracdo do username ou password de um utilizador, o

mesmo consegue aceder a aplicacdo com as credenciais especificadas.

Verificar se com a alteragao de um utilizador activo para inactivo, o mesmo

consegue aceder a aplicacdo, com as suas credenciais.
Verificar se um utilizador inactivo se encontra visivel nos logs do sistema.

Verificar se a informagao de um utilizador activo ou inactivo se encontra

disponivel nos detalhes de uma inspec¢ao efectuada.

Verificar se na inser¢do, alteracdo ou eliminacdo dos registos, os logs de

sistema foram actualizados.

6.2.5.2.2 Gestdo dos Aparelhos
Para abrir a janela encarregue de inserir, alterar ou eliminar os aparelhos,

seleccione a op¢do Aparelhos na janela Controlos do Administrador. Neste interface é
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possivel visualizar a listagem dos aparelhos, efectuar novo registo, alterar e eliminar

Lista dos Aparelhos |

AP320CPAP
AP240CPAP facial
APS555PAP nasal |

(figura 80).

Gestdo dos Aparelhos SAIR

Inserir | Editar

N2, de Sére Modelo

-
Inserir aparelho O

Figura 80 — Gestdo de Aparelhos

Inserir Aparelhos ao Sistema

Para introduzir um novo registo é necessario o preenchimento de todos os

campos.

Alterar / Eliminar Aparelhos

Para alterar um registo, sobre o separador Editar, altere os campos desejados
e termine com a operacdo pressionando o botdo Alterar. Caso pretenda eliminar prima
o botdo Eliminar. O registo s6 serd eliminado caso nao esteja dependente de outros

dados associados como um utente ou acessorios.

e Testes unitarios

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatdrio para inserir um registo. O
campo numero de série é Unico no sistema e nao é permitido concluir o registo de

insercdo ou alteracdo, caso o sistema identifique outro registo com o mesmo ndimero.
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Ao inserir, alterar ou eliminar, a listagem dos aparelhos é actualizada.

o Testes de integragao

Verificar se a informacdo dos aparelhos inseridos ou alterados, surgem
correctamente na lista dos aparelhos do interface associar acessoérios a aparelhos, no
interface de atribuicdo de aparelhos aos doentes e nas informacdes detalhadas do

aparelho no interface das inspecgdes.

Verificar se os registos inseridos, alterados e eliminados se encontram

disponiveis nos logs do sistema.

6.2.5.2.3 Gestdo de Acessorios

Para aceder a janela Gestdo de Acessérios, seleccione a opcao Acessorios na
janela Controlos do Administrador. Nesta janela é possivel visualizar os acessérios que
estdo em armazém por categorias, o nivel de stock (verde — quantidade menor que
dez, vermelho — quantidade igual a zero), inserir e editar acessorios, gestdo de

categorias e adicionar stock do acessério (ver figura 81).
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o | [ R

I Gestdo dos Acessdrios
Adicionar Stock

Existe(m) 3 Acessdrio(s) com stock entre 1e 10

_‘_ X
Selecione ols) classificadorizs) Lista de Acessdrios por classficador(es)
1D class Classificador 1D 1D class MNome Referéncia Prego s/iva Stock
1 1 CPAP Pro XL CPAPPXL 55 1
Mascaras Nasais
Fitros 3 1 CPAP Pro S5 CPAPPS 55 11
Tubos para Mascaras
Cabos de Alimentagdo 5 1 CPAP Pro L CPAPPL 55 13

Existe{m) 0 Acessdriols) sem stock

Classificadores
dos Acessdrios

I Inserr | Editar

Nome Referéncia

Classificador Prego s /iva

Inserir
Stock actual 0
£

Mascaras Faciais -

Ifformacdo do acessdrio a inserir

Sair

o

Inserir Acessorio

Figura 81 — Gestdo de Acessorios

Nesta funcionalidade o Administrador podera inserir um registo, preenchendo

todos os campos, finalizando o processo clicando em inserir.

Editar Acessorio

Nesta funcionalidade o Administrador poderd alterar os atributos de um

acessorio. Se o campo Stock Actual for editado, a quantidade de Stock vai ser alterada

e uma nova linha de entrada ou saida de acessorios vai ser inserida nas transacg¢bes de

stock.
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Adicionar Stock

Nesta funcionalidade o Administrador pode introduzir um valor a incrementar
ao stock, do acessdrio seleccionado. De notar que vai ser inserida uma nova linha de

entrada de acessorios nas transacgdes de stock.

Gestao de classificador de acessorio

Os classificadores de acessorios podem ser interpretados como as categorias,
pretendendo-se organizar os acessorios por tipos. Para inserir uma categoria o
Administrador devera preencher o atributo e pressionar o botdo inserir. A qualquer
momento é possivel alterar a descricdo e eliminar, caso o classificador ndo possua

qgualquer acessério associado (figura 82).

Classificadores dos Acessorios @
(Classificadores dos Acessdrios Inserir | Alterar / Biminar Sair
D Tipo
2 Mascaras Nasais

3 Fittros
4 Tubos para Mascaras TR
5 Cabos de Alimentagdo Q

Inserr classificador

Figura 82 — Gestao de Classificadores dos Acessoérios

e Testes unitarios

Todos os registos de acessdrios podem ser consultados, executando as ac¢oes
de inserir, alterar e eliminar. O campo referéncia é Unico no sistema e ndo é permitido
concluir o registo de insercdo ou alteracdo, caso o sistema identifique outro registo
com o mesmo numero. Os campos preco e stock sdo numéricos, e apds o

preenchimento de todos os atributos é possivel inserir um novo registo.
Ao inserir, alterar ou eliminar, a listagem dos aparelhos é actualizada.
o Testes de integracao

Verificar se o sistema gera uma mensagem de erro quando se pretende

eliminar um acessorio que esteja associado a um aparelho.
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Verificar se ao adicionar ou alterar acessdrios e classificadores, os mesmos

surgem correctamente na listagem de acessorios a associar aos aparelhos.

Verificar se os registos inseridos, alterados e eliminados se encontram

disponiveis nos logs do sistema.

6.2.5.2.4 Transacc¢ao de Stocks

Este interface (figura 83) permite visualizar as transac¢Ges dos acessorios
através de uma listagem. A coluna Entrada/Saida especifica o tipo de transacgdo
dentro do armazém. O campo detalhes informa o administrador se os acessdrios foram
associados aos aparelhos, se foram utilizados em inspec¢cées ou se deram entrada no

armazém.

E possivel refinar a pesquisa destas transac¢des por tipo de entrada ou saida

no armazém, ou por um intervalo de datas.

Ver Transagdes por:
Data Transagao Entrada/Saida Classificador Acessorio Juantidade Detalhes |+
Mascaras Faciais CPAPPS Adicionado no Armazém
2203-204 Entrada Mascaras Faciais CPAPPXL 1 Adicionado no Amazém
2203-204 Saida Fittros FTNIM 0 Retirado do Aramazém =
2203-204 Saida Filtrog FTHNIM 0 Retirado do Aramazém
2203-2014 Entrada Mascaras Faciais CPAFFM 10 Adicionado no Armazém
2203204 Saida Tubos para Mascaras TMCPAP 1 Derivado da Inspegdo ID 10
18-03-2014 Saida Mascaras Faciais CPAPPXS 1 Dervado da Inspegso 1D 8
18032004 Saida Mascaras Faciais CPAPPS 1 Derivado da Inspegdo 1D 8
18032014 Saida Mascaras Faciais CPAPFM 1 Derivado da Inspecéo 1D &
18032014 Saida Cabos de Alimentagdo CC15M 1 Derivado da Inspecédo 1D &
18032014 Saida Mascaras Faciais CPAPPS 1 Derivado da Inspecdo 1D 7
18032014 Saida Mascaras Faciais CPAPPXS 1 Derivado da Inspecdo ID 7
10-12-2013 Saida Cabos de Alimentagdo CC15M 1 Associado ao Aparelho ID 1
10:12-2013 Saida Cabos de Alimentagdo CC1EM 1 Azsociado ao Aparelho ID 3
10-12-2013 Saida Tubos para Mascaras TMCPRAR pd Aszociado ao Apareho ID 2
08-11-2013 Entrada Mascaras Faciais CPAPPXL 1 Adicionado no Armazém
07-11-2013 Saida Cabos de Alimentagao CC15M 1 Removido do Aparelho 1D 2 7
Sair q

Figura 83 — Transacgao de Stocks
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Ver transacgdes por intervalo de datas

Este interface (figura 84) permite o Administrador especificar um intervalo de

data para a pesquisa de transaccoes.

Transacao de Stock por Data @
Data de inicio Data fim
4 Margo de 2014 LS 4 Margo de 2014 LS
seg ter qua qui sex sab dom seg ter qua qui sex sab dom
24 25 26 271 2B 1 2 24 25 2 27 28 1 2
3 4 5 6 7 8 9 3 4 5 6 7 g 9
0 11 12 13 14 15 16 10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 2 17 18 19 20 21 2
24 25 28 271 28 29 30 24 25 2% 271 28 29 320
Eil 1 2 3 4 5 6 31 1 2 3 4 5 6
[ Teday: 23-03-2014 1 Today: 23-03-2014

v -@

Figura 84 — Ver transacg¢oes de Stock por data

e Testes unitarios

A pesquisa de transacg¢des por datas s6 é executada caso a data de inicio seja

inferior a dada final. Ndo é possivel indicar uma data superior a actual.

o Testes de integracao

Verificar se a subtraccdo da quantidade do acessério que entrou com a

guantidade que saiu do armazém, corresponde ao stock actual.
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6.2.5.2.5 Consulta de Logs do Sistema

Os logs do sistema sao arquivados na base de dados e estdo disponiveis nesta
interface. Para consultar os logs, o Administrador tem ao dispor uma listagem de todas
as tabelas, dos utilizadores e os trés diferentes tipos de log (insercdo, alteracdo ou

eliminacdo de dados) (figura 85). A combinacdo destes registos gera a producdo dos

logs.
Tebelas do Sistema Tipo de Log =
[
D TABELAS [F INSERT [F] UPDATE DELETE vertogs (47| |sam
1 |ACESSORIOS
2 APARELHOS Logs do Sistema
3 |APARELHOS E SEUS ACESSORIOS UTILIZADORES DO SISTEMA: -
4 | CLASSIFICADORES DOS ACESSORIOS DATALOG: 23-03-2014
-~ Username: luis Funcdo: ADMIN
5 |FUNGOES DOS UTILIZADORES DELETE Ultilizador com ID 4, FUNGAQ I 2, NOME: Anténio José de Oliveira, EMAIL: ajo1975@gmail com,
5 IMPOSTO IVA TELEFONE: 91223712, USERNAME: antonio, ESTADO: Activo
7 |INSPECOES
8 |uTeNTES
UTENTES E SEUS APARELHOS
10 [BENEFICIARIOS TIPO
11 |TRANSAGA DE STOCKS
| 12 | UTILZADORES DO SISTEMA
Utiizadores do Sistema
Ver utilizadores
NOME
D SIMPLIFICADO UEdrE
T e e
2 |Teima Raquel teima
3 |Kikinhas Kikinhas  |kiko

Figura 85 — Consulta de Logs do Sistema

e Testes unitarios

Caso ndo sejam seleccionados pelo menos uma tabela, um utilizador e um
tipo de log, o processo Ver Logs ndo deve ser concluido. E possivel seleccionar mais do

gue uma tabela, mais do que um utilizador e mais do que um tipo de /og.

6.2.5.2.6 Especificar imposto IVA actual
Neste interface (figura 86) é possivel criar e alterar a percentagem do imposto
necessario para o calculo de custos das manutencdes dos aparelhos durante o registo

de inspeccdes.
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Percentagem do imposte IVA actual @

Imposto VA Registar

Imposto %

Insedr / Alterar a % do IVA

MNome do imposto
% do imposto VA SAIR q

Figura 86 — Consultar e Alterar imposto IVA

e Testes unitarios

O campo nome e percentagem sao obrigatdrios para o registo. Este interface

apenas possui informacdo de um registo.

e Testes de integracao

Verificar se os registos inseridos ou alterados se encontram disponiveis nos

logs de sistema.

6.2.5.3  Controlos do Utilizador e Administrador

Este interface (figura 87) é acedido pelos utilizadores como Médico,
Enfermeiro, etc. Nesta drea é possivel aceder as funcionalidades de registo e alteracdo
de utentes, associar utentes a aparelhos, registar acessdrios a um aparelho e efectuar
inspecgdes. As mesmas funcionalidades também estdao disponiveis no interface de

gestao do Administrador.

A I
T Area pessoal | PR
~
{
MEDICO teima 23-03-2014
03:17:38
Funcoes do Utilizador
Utentes Aparelhos & 456559'905
=0 P,
A/ L)
e
Utentes e Aparelhos InspecBes
") N
T Hio
|

Figura 87 — Controlos do Utilizador
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e Testes unitarios

Interface apenas visivel ao utilizador normal (Médico, Enfermeiro, etc.).

6.2.5.3.1 Consulta e Alteragdo de Dados Pessoais
Este interface (figura 88) permite actualizar alguns atributos do utilizador,

excepto a sua funcdo e nome.
Area Pessoal @

Dados do utiizador | Alterar dados

Mome

Luis Caros dos Santos Pascoa

Usemame

luis

Funggo
ADMIN

Email

pascoall7@gmail com

Telefone
505519045

Alterar Informagao

~

(&)

| - Q@

Figura 88 — Gestao de Dados Pessoais

e Testes unitarios

Na alteracdo de um registo, ndo é possivel inserir um Username que ja exista
no sistema. O campo email aparenta um formato especifico e o telefone possui 9

digitos.

o Testes de integracao

Verificar as credenciais de acesso no executar da aplicacdo, no caso de

alteracdo da password e/ou Username.

Verificar se os registos alterados se encontram disponiveis nos logs de

sistema.
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6.2.5.3.2 Efectuar o Logoff

A accdo de Logoff é activada na janela Controlos do Utilizador. Para realizar
esta acgdo seleccione o botdo Logoff ou feche a janela. Esta funcionalidade permite o
utilizador fazer o Logoff na aplicacdo. Apds esta funcionalidade ser executada, o

utilizador terd que efectuar o registo de login para voltar a entrar na aplicacao.

6.2.5.3.3 Associar Acessorios a Aparelhos
Este interface permite instalar e eliminar acessérios nos aparelhos. E possivel
visualizar uma listagem dos aparelhos, dos acessorios instalados e dos acessoérios em

stock disponiveis para a instalacao, filtrados por categorias.

Adicionar Acessorios ao Aparelho

Para adicionar acessdrios, clique na funcionalidade Aparelhos e Acessérios e
seleccione o aparelho, a categoria do acessério e o acessério. Nesta area é possivel
também especificar uma quantidade de um determinado acessério a instalar num
aparelho, alterando o campo quantidade pretendida e clicar em Adicionar Acessorio

(figura 89).

Associar Aparelho a Acessérios  Eliminar Acessorio  Sair

Lista dos Aparelhos Lista dos Acessérios do Aparelho [ Biminar Acessériols) do |
D N2, de sére Vodelo Fungio D a Nome Referéncia Prego s/iva Quantidade IR
1 AP3ZUCPAP cpap nasal 2 Mascaras Faciais CPAP Fro XS CPAPPXS 55 1
2 APZAICPAP facial 3 Mascaras Faciais CPAP Pro § CPAPPS 55 X

1
4 Mascaras Faciais CPAP Pro M CPAPPM 55 1 Adicioniar Acessériols) a0
| Apareho

15 Cabos de Alimentagio  Cabo Comente 15m CC15M 15 a

SAIR

Acessorios em stock para adicionar ao Aparelho
D Classficador

Mascaras Faciais
Mascaras Nasais

1

2

3 Firos

4 Tubos para Mascarss
5 | Cabos de Aimeniagio

Figura 89 — Adicionar Acessorios a um Aparelho

= Quantidade
ID Nome Referéncia Prego s/iva Stock pretendida

Filtra CPAP FCPAP 5

1 0 19 1
70 15 1

13 Fittro Tube Nasal FTNIM 7

Eliminar Acessdrios do Aparelho

Para eliminar acessdrios, o utilizador devera seleccionar o aparelho e os

acessorios que estdo associados. Devera seleccionar a opg¢ao Eliminar Acessdrios do
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Aparelho para prosseguir com o processo. De seguida o sistema pergunta se os
acessorios sdo para recolocar de novo no armazém ou nao, criando uma nova linha de

entrada na transacg¢do de stock (figura 90).

Aparelhos com Acessérias [=]
Associar Aparelho a Acessérios  Eliminar Acessério  Sair
Lista dos Aparelhos Lista dos Acessdrios do Aparelho Bliminar Aces"sanu:s: do
) N2, de sénie Modelo Fungdo D Classiicador Nome Riferéncia Prega siiva Quartidade =
1 AP320CPAP J— sl | 12 | Fes  [FtwTuboNesal.. FTNM x
2 AP240CPAP comp facial 13 Firos Fitro Tubo Nasal FTNIM 0 2
3 APEEEERAR PAP sl
S e o o
B
Pretende calocar os acessérios eliminados em armazém?
winca  Progosiva  Stock et

Figura 90 — Eliminar Acessoérios de um Aparelho

e Testes unitarios

Apenas devem surgir na listagem de acessorios, os registos que possuam
stock superior a zero. Caso ndo existam acessorios, o botdo inserir fica desactivo. O
botdo eliminar acessdrios deve ser activo sempre que se selecciona um aparelho e um

acessorio instalado.

A funcionalidade inserir associa acessérios a um determinado aparelho,

decrementando as unidades de stock em armazém.

A funcionalidade eliminar acessérios do Aparelho permite retirar os

acessorios a seleccionar, podendo recolocar os mesmos em armazém.

o Testes de integracao

Verificar se as unidades de acessdrios inseridos ou removidos sdo retirados ou
adicionados correctamente no armazém. Confirmar o mesmo processo nas

transacgles de stock.

Ao inserir acessérios a um novo aparelho, verificar se o mesmo se encontra
disponivel na lista dos aparelhos disponiveis no interface associar aparelhos a doentes.

E verificar a notificacdo de eventos no interface das funcionalidades do administrador.

Verificar se os registos inseridos, alterados e removidos se encontram

disponiveis nos logs de sistema.
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6.2.5.3.4 Gestao de Utentes

Para aceder a area de gestdo de Utentes / Doentes seleccione a opcdo
Utentes na janela Controlos do Utilizador. Nesta janela (figura 91) é possivel visualizar
uma listagem dos doentes activos e inactivos do sistema, registar, alterar, eliminar,

bem como gerir os tipos de beneficidrios a associar aos doentes.

Ver utentes
Dados dos Ltentes

ID Nome Morada %Ziitg; Distrito Cidade Telefone Contribuinte  Beneficidrio Estado [':J{aet;::

1 Celso Manuel Pereira Largo do Celso Penacova 3003-021 Coimbra Penacova 913334455 | 343743576 MENHUM D Desac... |07-11-2013
2 Aminda Manelina Coltilde Travessa da Coruja Notuma | 7766-878 Coimbra Pereira 963456633 | 124553244 |SAUDE PLUS 76 | Desac.. |07-11-2013
3 Lurdes do Abébora Rua do Cruzeiro n33 3030-043 Coimbra Wira 512345454 | 987867767 | ADSE 5465AAA . | Desac... |07-11-2013
4 | Ricardo Ramalho Gongalves Rua da Camameira 3024123 Coimbra Cantanhede 962345665 | 123435452 NENHUM O Activo [14-11-2013
5 Lucas Cobertinha 2343-233 Viseu 5P do Sul 513454545 | 345475567 NENHUM 0 Active 14-11-2013
7 coiso coiso 2323232 coiso coiso 343436768 | 768768768 NENHUM O Active [14-11-2013

Casas Novas 3070-314 Coimbra

Serginho

933458872 | 987675576 NENHUM 0 22032014

Inserir / Alterar Ltentes

Nome completo Telefone N2. de Contribuinte

Serginho 933458872 987675576

Morada Tipo de Beneficiario Ne. de Beneficidrio T iz boriess
Casas Novas NENHUM - 0

Cddigo Postal o Distrito Cidade @ Activo =

070 - 34 Combe Mira R Alterar L‘é .

Editar uterte —8

Figura 91 — Gestdo de Utentes

Inserir Utente

Para inserir um Utente, o utilizador devera preencher os campos do separador
Inserir na area Inserir / Alterar Utentes. O processo é concluido pressionando no botdo

Inserir (figura 92).
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Ver utentes
| Dados dos Ltentes

D Nome Morada %:,iig" Distrito Cidade Telefone Contribuinte Beneficiario Estado %:1;::

1 Celso Manuel Pereira Largo do Celso Penacova 3003-021 Coimbra Penacova 913334455 | 343743576 NENHUM D Desac... |07-11-2013 ...
2 Aminda Manelina Coltilde Travessa da Coruja Notuma | 7766-878 Coimbra Pereira 963456633 | 124553244 |SAUDEPLUS 76 | Desac. |07-11-2013

3 Lurdes do Abébora Rua do Cruzeiro n233 3030-043 Coimbra Mira 512345454 | 987867767 | ADSE 5465AAA . |Desac... |07-11-2013

4 | Ricardo Ramalho Gongalves Rua da Camameira 3024123 Coimbra Cantanhede 962345665 | 123435452 NEMHUM D Active | 14-11-2013

5 Lucas Cobertinha 2343233 Viseu SP do Sul 513454545 | 345475567 NENHUM D Activo | 14112013 .
7 coiso coiso 2323-232 coiso coiso 343436768 | 768768768 NENHUM D Activo | 14112013 .

! NENHUM O
Inserir / Alterar Utentes

Inserir | Alterar

MNome completo Telefone Ne. de Contribuinte
Amando Miguel Femandes 913345234 363334344

Morada Tipo de Beneficidrio N2. de Beneficidrio Tipos de Beneficidrio
Rua da esquina n® 44 ADSE - 1232234454

Cadigo Postal o Distrito Cidade @ Activo
3822 - 12 Vissu Tabua © macivo Eliminary,

Inserir utente = 8

Figura 92 — Inserir Utente

Editar Utente

Para editar um Utente, o utilizador devera alterar pelo menos um dos campos
do separador Alterar na area Inserir / Alterar Utentes, concluindo o processo

pressionado o botdo Alterar (figura 93).

Ver utentes
N Dados dos Litentes
ID Nome Morada %:‘iitga? Distrito: Cidade Telefone Contribuinte: Beneficidrio Estado E{::i;:
1 Celso Manuel Pereira Largo do Celso Penacova 3003-021 Coimbra Penacova 913334455 343743576 NENHUM 0 Desac... |07-11-2013 ...
d d d D D 0 0
3 Lurdes do Abdbora Rua do Cruzeiro n233 3030-043 Coimbra Mira 912345454 | 987867767 | ADSE 5465AAA... |Desac... |07-11-2013 ...
4 Ricardo Ramalho Gongalves Rua da Camameira 3024123 Coimbra Cantanhede 962345665 123435452 MENHUM 0 Activo  [14-11-2013 ...
5 Lucas Cobertinha 2343233 Viseu 5P do Sul 913454545 | 345475567 NENHUM 0 Activo | 14-11-2013
7 coiso coiso 2323232 coiso coiso 343436768 | 768763768 NENHUM 0 Activo | 14-11-2013
| 8 Serginho Casas Novas 3070-314 Coimbra Mira 933458872 | 987675576 NENHUM O Activo | 22032014
Insesir / Alterar Ltentes
MNome completo Telefone M2, de Contribuinte
Aminda Manelina Coktilde 963456633 124553244
Morada Tipo de Beneficidrio N2 de Beneficidrio Tipos de Beneficiaro
Travessa da Conyja MNotuma SAUDE PLUS - TEBFFADDBUUA
Codigo Postal ~ Distrito Cidade ® Activo
7766 - 878 Coimbra Pereira S
Editar utente

Figura 93 — Editar dados do Utente

Desactivar Utente

O processo de desactivar um utente ocorre de duas maneiras diferentes. O
utilizador pode desactivar o mesmo registo seleccionando a op¢ao Desactivo e alterar

o registo neste interface. A outra é processada automaticamente quando se pretende

Pagina |98



desactivar um par Aparelho + Doente. Porém, se o doente possuir um aparelho
associado a operagdo nao serd efectuada, pelo que tera de desassociar o Utente ao

Aparelho na Janela Gestao de Utentes e Aparelhos.

Eliminar Utente

Para eliminar um utente, o utilizador deverd seleccionar o registo que
pretende eliminar e seleccionar a opcdo Eliminar. Se o registo se encontrar associado
com um aparelho e possuir inspec¢des na agenda, o mesmo ndo sera eliminado

apresentando uma mensagem de erro.

Inserir um Tipo de Beneficiario

Para inserir um Tipo de Beneficidrio seleccione a opcdo Tipos de Beneficiario
na janela Gestdo de Utentes. Insira 0 nome para o Tipo de Beneficidrio e prima o botao

Adicionar (figura 94).

Beneficidrios Tipo @
Gerirtipos de Beneficidrio Ingerir / Eliminar Tipo de Beneficirio
D Tipo Tipo de Beneficidro
2 MEDIS Adicionar Bliminar
3 SAUDE PLUS

| O

info

SAIR a ‘

Figura 94 — Inserir Tipo de Beneficiario

Eliminar um Tipo de Beneficiario

Para eliminar um Tipo de Beneficiario seleccione a opc¢ao Tipos de Beneficiario
na janela Gestdo de Utentes. Seleccione um Tipo de Beneficidrio da lista e prima o

botdo Eliminar (figura 95).
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Beneficidrios Tipo @

Gerir tipos de Beneficidrio Inserir / Eliminar Tipo de Beneficiario
1D Tipo Tipo de Beneficiario
1 NENHUM
nm Adicionar Eliminar
3 SAUDE PLUS

ADSE Q ;‘

N3o & pemmitido remover este registo

SAIR a ‘

Figura 95 — Eliminar Tipo de Beneficiario

e Testes unitarios

Todos os campos sdo de preenchimento obrigatério nos processos de inserir e

alterar doente, inserir e alterar Tipo de Beneficidrio.

Ao seleccionar um tipo de beneficidrio no registo de um doente, o utilizador
devera introduzir um numero de beneficidrio. Os campos cédigo postal, nimero de
contribuinte e nimero de beneficidrio sao do tipo numérico. Os campos nome,

morada, distrito, cidade apenas recebem caracteres excepto os especiais.

O sistema gera uma mensagem de erro para o ecrd no caso de tentativa de
eliminacdo de um doente que esteja associado a um aparelho e registado nas
inspeccdes. Aconselha-se a ac¢ao desassociar o utente ao aparelho no ecra gestao de

utentes e aparelhos, para desactivar o doente no sistema.

o Testes de integracao

Verificar se o doente inserido e activo no sistema se encontra visivel na lista

dos doentes a associar aos aparelhos.

Ao alterar um registo, verificar se a informacdo actualizada se encontra
disponivel no interface das inspeccdes, na atribuicdao de aparelho no interface Utente

Aparelho.

Verificar se os registos de inserir, alterar ou eliminar foram adicionados aos

logs de sistema.
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6.2.5.3.5 Gestao de Utentes e Aparelhos

A drea de Gestdao de Doentes e Aparelhos pode ser acedida pressionando a
opc¢do Utentes e Aparelhos na janela Controlos do Utilizador. Nesta area o utilizador
poderd visualizar a informacdo dos pares Doentes associados aos Aparelhos que se

encontram no activo, associar novos registos e desactivar associacdo (ver figura 96).

Gestdo de Utentes e Aparelhos B — ——_a———— ﬁ

Aparelhos e Pacientes no Activo

Id Ne. de

Id Utente MNome Contribuinte - Apareho e Modelo Fungdo

Ricardo Gongalves = 123435452 | - AP3IZ0CPAP
Lucas Lucas 345475567 | - AP5555PAP nasal
Serginho Serginho | 987675576 | - AP24DCPAP facial

Informagies do Ltente Novo Utente

Mome: Ricardo Ramalho Gongalves g
L

Morada: Rua da Camameira

Cidade / Wila: Cantanhede Telefone: 562345665 Era
Distrito:  Coimbra Beneficiario: NENHUM -
i X

Codigo Postal: 3024-123 Registado em- 14-11-2013

SAIR q
Existem 1 Aparelhos disponiveis!

Figura 96 — Gestdo de Utentes e seus Aparelhos

Associar Utente a Aparelho

Para associar um novo par Doente a Aparelho é necessdrio que o doente
esteja activo, que nao possua qualquer aparelho associado, que o Aparelho possua
Acessorios equipados e que ndo esteja associado a qualquer doente. Este interface
informa o utilizador dos doentes e aparelhos disponiveis, com informacao detalhada.
Para adicionar um novo registo o utilizador devera seleccionar um Utente, um

Aparelho e finalizar o processo clicando no botao Inserir (figura 97).
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Nuvul];e;ie

Pacientes disponiveis Aparelhos disponiveis

Id Utente Nome Contribuinte Ma'drdho 1;”_‘19 Modelo Fungdo

8 APTESTED... CPAP Ventilador

Aminda Coltilde 124553244

Informagies do Utente
i Insenr
Nome: Aminda Manelina Coltilde

Morada: Travessa da Consja MNotuma

I Cidade / Wila: Persira Telefone: 963456633
Distrito: Coimbra Beneficiario:  SAUDE PLUS
TEBFFADDBULIA SAIR
I Cadigo Postal: 7766-878 Registado em: 07-11-2013

Figura 97 — Associar Doente a Aparelho

Desactivar Associacao entre Utente e Aparelho

Para desactivar um Aparelho que esteja associado a um Utente, o utilizador
devera seleccionar o registo associado e desactiva-lo com a op¢do Desactivar (figura
98). Este processo implica desactivar o Utente perante o sistema, desagregar os
acessorios do aparelho e esconder as futuras inspec¢des agendadas. Esta opcdo
permite recolocar ou ndo os acessérios em armazém, originando uma nova linha de

entrada de stocks em transacc¢do de stocks.
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Gestdo de Utentes e Aparelhos @

Aparelhos e Pacientes no Activo
°
Id Ltente MNome Contribuirte - Apalrilho P:énie Modelo Fungso
e S e el
5 Lucas lucas 7H5ET | - 3 AP55BEPAP PAP nasal
8 Serginho Serginho | 987 2 AP240CPAP cpap facial
Informagfies do Litente Novo Utente
Aparelho
MNome: Ficardo Ramalho Gongalves ! )
Morada: Rua da Camameia —_—
Cidade / Vila: Cartanhede Telefone: 962345655 Desactjvar
Distrito:  Caimbra Beneficidrio: NENHUM x
Codigo Postal: 3024-123 Registado em: 14-11-2013 ) _
SAIR q
Existem 1 Aparelhos disponiveis! |

Figura 98 — Desassociar Utente a Aparelho

Descativar o Utente do sistema e futuras Inspecgoes

Para desactivar o utente do sistema e as suas futuras inspecc¢des, desactive o
registo seleccionando na opg¢dao Desactivar. Confirme o processo clicando em Ok

(figura 98).

e Testes unitarios

Verificar se na lista dos doentes surgem apenas os doentes activos no sistema,

sem aparelhos associados.

Verificar se na lista dos aparelhos surgem apenas os aparelhos com mais que

um acessorio instalado e que ndo possuam qualquer doente associado.

Ao desassociar um registo, verificar se o0 mesmo se encontra na lista de

doentes e aparelhos associados.

o Testes de integracao

Ao desassociar um registo doente a aparelho, verificar se o doente se
encontra inactivo, se ao aparelho foram retirados os acessérios. No caso de

seleccionar a op¢do de recolocar os acessorios em armazém, verificar se os mesmos
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deram entrada no mesmo e se foi adicionada nova linha de entrada nas transacg¢des de

stock.

Ao desassociar um registo, verificar se o mesmo foi retirado da lista de
utentes e aparelhos no registo de novas inspec¢des e agendamentos. Verificar se o

mesmo registo se encontra visivel na lista das inspec¢des efectuadas.
Verificar se o registo inserido se encontra na lista de novo registo de inspecc¢ao.

Verificar se os registos de inserir, alterar ou eliminar foram adicionados aos

logs de sistema.

6.2.5.3.6 Gestao das Inspecgdes

A implementacdo das funcionalidades presentes neste interface é de maior
complexidade. Este ecra (figura 99) permite o utilizador visualizar a listagem de todas
as inspeccOes efectuadas até ao momento, a listagem dos utentes associados a
aparelhos, permitindo efectuar o registo de novas inspec¢Ges aos mesmos (Nova
Inspeccao), ver informacdo detalhada das inspeccdes efectuadas (Ver detalhes da
Inspecgdo), ver o agendamento de tarefas/inspecgdes a realizar no futuro e executa-
las (Realizar Tarefa) e imprimir/exportar para PDF o agendamento listado (Imprimir). A
lista do agendamento de inspec¢des encontra-se organizada por més e pode ser
filtrada e impressa de acordo com os filtros de pesquisa a especificar no menu “Ver

agenda por”.
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InspeqBes Efectuadas e Agendamenta de Tar =)

InspegBes efectuadas Agendamento de Tarefas
D ,niz‘;u o Nome Contrbuinte - ks':eh if2dey Modelo Fungio Ver agends por
| 1 2611203 Ricardo Gongalves | 123435452 - 1 AP320CPAP mg,?:;a pa‘;ime Nome Contribuinte - ;‘,a‘;ma "i;ie WModelo Funcdo E
| 2 10-12-2013 4 Ricardo Gongalves | 123435452 | - 1 AP320CPAP cpap nasal o Ricardo Gongalves 123435452 | - 1 API20CPAP '
3 |oe220u| 5 Lucas Lucas | 345475567 | - 3 | APSSESPAP | PAF nasd Abr 4 |Ricardo Gongalves | 123435452 | - 1| APIZICPAP | cpap nasal
4 18-03-2014 5 Lucas Lucas 345475567 | - 3 AP5555PAP PAP nasal Pbr ] Serginho Serginho | 987675576 | - 2 AP240CPAP cpap facial
5 [18022014| ¢ |Ricardo Gongalves | 123435452 | - 1 | AP320CPAP | cpap nasd 2or 4 |Ricardo Gongalves | 123836462 | - 1| APR2CPAP | comp nasa
6 18-03-2014 4 Ricardo Gongalves | 123435452 | - 1 AP320CPAP cpap nasal Pbr 5 Lucas Lucas 345475567 | - 3 APS555PAP PAP nasal
7 |18022014| ¢ |Ricardo Gongalves | 123435452 | - 1 |AP30CPAP | cpap nasd 2or 5 Lucas Lucas | 345475567 | - 3 | APssSEPAP PAP nasal
8 18-03-2014 5 Lucas Lucas 345475567 | - 3 AP5555PAP PAP nasal Mai 8 Serginho Serginho | 987675576 | - 2 AP240CPAP cpap facial
9 |22022014| & |SewinhoSewginho | 887675576 | - | 2 | AP240CPAP | cpap facal 5 Lucas Lucas | 345475567 | - 3 | APSSSEPAP
10 |2203-2014 8 jinho | 987675576 | - 2 AP240CPAP

da Inspecio Imprimir Realizar Tarefa
023 A

Pacientes associados a aparshos prontos para uma inspeglo

Nova Inspegao
1d d N2, de - "
. N Contrbuinte - pofpny  sine Modelo Fungo \
API2CPAP | cpap nasal u.._\‘
APSSESPAP Informag5es do Pacierte

AP240CPAP
Nome: Ricardo Ramalho Gongalves

Morada: Rua da Camameia

Cidade / Wila: Cantanhede Telefone: 962345665
Distrito:  Coimbra Beneficidrio:  NENHUM 0
Cédigo Postal: 3024123 Registado em:  14-11-2013 SAIR q

Figura 99 — Gestao de Inspecgoes
e Testes unitarios
Verificar se a lista do agendamento de tarefas é actualizada automaticamente

no caso de se deixar de realizar a tarefa. Apenas sdo visiveis as marcacoes futuras e

nado as passadas.

Verificar se a lista do agendamento é actualizada de acordo com os filtros de

pesquisa.

Verificar se o ficheiro PDF gerado pela accao Imprimir transcreve a informacgao

correcta de cada agendamento.

o Testes de integracao

Verificar se a accdo Nova Inspeccdo transfere a informacdo do doente e do

aparelho para o formuldrio de registo de nova inspeccao.

6.2.5.3.6.1 Registar uma nova Inspecgdo
Este interface recebe informacao do doente e aparelho associado para que se
associe um registo de inspecgdo. O utilizador podera visualizar os dados do doente, do

aparelho e os acessorios instalados.
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O processo de registo de uma inspecgdao passa pelo preenchimento
obrigatdrio de uma prescricao médica (receita médica), observagdes, agendamento da
préxima inspeccdo e anexo do ficheiro PDF gerado pelo aparelho. A manutencdo dos
acessoOrios ndao é obrigatéria mas quando simulada, o sistema efectua o cdlculo dos
custos dos acessdrios. A opcdo Gravar Manutencao é seleccionada automaticamente
caso seja seleccionado um acessdério para manutenc¢ao, e tem como finalidade incluir a
manutencdo na folha da inspeccdo. A accdo Gravar Inspeccao, além de gravar os dados
no servidor, cria uma pasta no servidor com o nome do Doente para anexar o ficheiro

PDF (figura 100).

Registo de Inspecbes (=]

Informagdes do Paciente Recsita Medica

Registado em: 14-11-2013 Receita médica

Nome: Ricardo Ramalho Gongalves

Morada:  Rua da Camameia

Cidade / Vila: Cantanhede Contribuinte: 123435452

Distrito:  Coimbra Telefone: 962345665 =
5

Cédigo Postal: 3024123 Beneficirio: NENHUM 0

Observagies

Informagdies do Aparetho Associada
sem observagées

Numero de Série:  AP320CPAP Modelo: cpap Fungdo: nasal

Manutengzo dos Acessérios do Aparelho

%a':gﬁm Classficador Referéncia Nome Prego séva Quantidade  Substituir?
2 Méscarss Faciais CPAPPXS CPAP Pro X5 55 1 =] —
s oS 5
] & Data da Préxima Inspeio Upload Ficheiro PDF

15 |Cabos de Aliment.. CC15M Cabo Comertte 15m 15
B N Upload | Camirho destnodo
Maio de 2014 ficheira PDF
seg ter qua qui sex sib dom
238 29 30 1 2 3 4 —

5 6 7 & 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
| 19 20 1 2 1B M 5

% 27 8 2 0 3N 1 [¥] Gravar manutengio

2 03 4 5 & 71 8
[ Today: 23-03-2014

Guardar Inspegio

Custo da manutengdo: 55€ + 23% de imposto IVA
Valor Final: 67,695€

Smﬂq‘

Figura 100 — Registo de Inspec¢ao

e Testes unitarios

Verificar se os acessérios listados pertencem ao aparelho que estd associado

ao doente.

Todos os campos sdao de preenchimento obrigatério no registo de uma

inspeccado, excepto as manutencgdes.

Ao seleccionar os acessorios para substituicao, verificar o cdlculo dos custos,

somando o preco de cada acessério seleccionado.
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Gerar mensagem de erro no caso de se pretender efectuar a manutencao de

um acessorio que nao esteja disponivel em stock.

Ao agendar uma data para a inspeccdo, verificar se a data é superior a data

actual.
Ao anexar um ficheiro, verificar se o mesmo é do tipo PDF.

Verificar se o ficheiro PDF foi copiado para a pasta
identificador da inspecc¢do, U_id o identificador do doente e A_id o identificador do

aparelho.

e Testes de integracao

Ao efectuar o registo de uma inspeccdo com manutencdo de acessorios,
verificar se foi adicionada uma nova linha nas transac¢bes stock como tipo saida, e

verificar o stock.

Verificar se os registos de inserir e alterar foram adicionados aos logs de

sistema.

6.2.5.3.6.2 Visualizar detalhes da Inspecgdo

Este interface recebe informacdo do doente, aparelho associado e inspeccdo
associada. O utilizador podera visualizar os dados do doente, do aparelho, os
acessorios que foram substituidos com informac¢do dos custos, informacdo do
utilizador que registou a inspec¢ao, prescricdo médica, observacdes, més da préxima

inspeccdo e download do ficheiro PDF (figura 101).
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Inspecao - Detalhes (=]

informag3es do Paciente Registado pelo Utiizador
Registado em: 22032014 Mome:  Luis Carlos dos Santos Péscoa Fungio: ADMIN
Mome:  Serginho Usemame: luis Email: pascoall7@gmail.com

Morada: Casas Novas Receita Médica

Cidade / Vila: Mia Contribuinte: 987675575 D
Foie e Telefone: 533458872

Cédigo Postal- 3070-314 Beneficiario: NENHUM
0

informag3es do Aparsho Associado
Observaches

| MNimero de Série:  AP240CPAP Modelo:  cpap Fungdo:  facial
Algumas observagdes

Acessérios substituidos

Id Acesséio Classficador Referéncia Nome zﬁg’ Quartidade

N

Download Ficheiro PDF

WDEISY-
CLT02\FicheirosVertilo
\Utente_B_Serainho
Serginho

Data da Préxima Ispecio

4 [

Maio de 2014 q

Valor Final: 24,6 € (IVA incluido)

Figura 101 — Visualizar detalhes da Inspec¢ao

e Testes unitarios

Ao registar uma inspecgdo, verificar nesta funcionalidade se a informacao

apresentada é coerente.

6.2.5.3.6.3 Realizar tarefa agendada

A realizacdo de uma tarefa agendada procede-se de forma idéntica a

realizacdo de uma nova inspecgao.

6.2.5.3.6.4 Visualizar agendamento de tarefas
A listagem das tarefas agendadas pode ser filtrada por varias op¢Ges. Por cada
més, pela data actual até ao final de cada més e por todas. Sempre que seleccionar

uma opc¢ao a lista é actualizada.

6.2.5.3.6.5  Imprimir agendamento de tarefas

Os agendamentos listados podem ser impressos a qualquer instante. Neste
caso particular, a impressao é convertida para um ficheiro do tipo pdf, pelo que sera
necessario ter instalado no seu computador um leitor compativel. A seleccdo desta
opcao requer o ficheiro itextsharp.dll na pasta onde se encontra o executdvel da
aplicacdo. Depois da opcgdo confirmada o ficheiro é gerado e pode ser impresso a

gualquer instante.
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6.3 Testes do sistema

Depois das implementacdes efectuadas, da passagem nos testes unitarios e
de integragdo, o sistema estd preparado para sofrer um teste de sistema. O objectivo
passa por interagir com todas as funcionalidades sob o ponto de vista do utilizador
final, procurando falhas em relagdao aos objectivos iniciais e melhorar a qualidade do

mesmo.

Ao instalar o executavel / produto final no computador, é necessario possuir
na mesma pasta do executdvel os ficheiros itextsharp.dll para a producdo do ficheiro
PDF dos agendamentos das inspecgdes e o ficheiro ServerCinfig.bin que guarda o nome
ou IP do servidor, para que ndo seja necessario a configuracdo do mesmo no executar

da aplicacgdo (figura 102).

%) itextsharp.dll
é ServerConfig.bin

B | Ventiloterapia.exe

Figura 102 - Ficheiros necessarios para executar a aplicacao

A aplicacdo esta preparada para ser executada em ambientes Windows Vista,
7 e 8. A mesma necessita de aceder a um servidor da mesma rede, que possua a base

de dados instalada e devidamente configurada.
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Capitulo 7 Conclusoes e Desenvolvimentos Futuros

A aplicagao concebida responde as necessidades primarias que o profissional
de saude encontra no processo inerente ao acompanhamento do doente com SAS sob
tratamento com aparelhos ventiladores ndo invasivos, nomeadamente no registo de
inspecgdes domicilidrias com cdlculo automdtico de custos de manuten¢do do
aparelho e gestdo de stocks dos acessorios. Permite também que o administrador ou
gestor da instituicdo acompanhe os servigos prestados através da informacgao

disponivel nos detalhes da inspeccdo e nos logs do sistema.

ApOds a realizacao do trabalho, concluiu-se que o sistema desenvolvido nao
abrange a dimensao de um verdadeiro sistema de informagdo de ventiloterapia, pelo
que, no presente, o titulo mais adequado seria “Protétipo de um Sistema de
Informacdo de Ventiloterapia” ou “Sistema de Gestdo de Inspeccdes em
Ventiloterapia”. Para se tornar num sistema de informacdo que trate na integra tudo o
que se refere a Ventiloterapia, a aplicacdo teria que interagir com outras aplicacdes

actualmente usadas na area da saude, pelo que o mesmo pode evoluir nesse sentido.

O sistema desenvolvido encontra-se em aberto, sendo possivel a
implementa¢ao de novas funcionalidades podendo evoluir no ambito da manutengao
dos aparelhos, registo de inspecg¢des, impressao de facturas para o doente com
numero de contribuinte, entre outros. Para a implementacdo desta funcionalidade
seria necessario adicionar na base de dados uma tabela para parametrizar uma

empresa com os dados que possam caracterizar a empresa, incluindo contribuinte.

Outra funcionalidade que poderia ser implementada passa pelas notificacdes
dos stocks dos acessérios, agendamentos de inspec¢des da semana seguinte, ou outras

informacdes, a enviar por correio electrdnico aos utilizadores do sistema.

Adicionalmente podera ser implementada outra funcionalidade bastante util
guer para a empresa quer para os profissionais, que passa pela seleccdo de uma lista
de agendamentos a efectuar ou a lista da semana seguinte, e dentro dessa lista
calcular uma solucdo éptima para tragcar um percurso mais curto, com o objectivo de

aumentar a produtividade e diminuir os custos em deslocagdes.
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Apesar de todas as funcionalidades desenvolvidas, o projecto poderia ser
melhorado a nivel da implementa¢dao do cédigo, com o objectivo de aumentar ainda
mais a seguranca da informacdo, removendo os acessos a base de dados
implementados nas classes (risco de Sql Injection) e implementando os mesmos

acessos em Storeds Procedures no servidor SQL.

Através da elaboracdo deste projecto o aluno pdéde consolidar e por em
pratica vdrios conhecimentos tedrico-praticos da area da informatica e aperceber-se
como de fato esta é uma ferramenta extremamente Util na saude. Com a necessidade
crescente da informatizacdo de todos os dados do processo clinico do doente, para
uma melhor e mais segura prestacao de cuidados, facil é de notar a mais-valia que se
obtém junto deste tipo de aplicacBes. A partir deste projecto novas portas de abrem,
guer para o seu melhoramento quer para a criacdo de novas aplicacdes semelhantes,

colocando a informatica ao servigo da sociedade no que a saude diz respeito.
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