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Relatorio final

Resumo: O presente Relatério Final pretende apresentar o estudo realizado ao longo
do Mestrado de Educacao Pré-Escolar e 1°. CEB em contexto de estagio curricular no
jardim-de-infancia, com criancas de 3, 4 e 5 anos perfazendo um total de 10 criancas
que participaram no estudo e no 1.° CEB com uma turma de 1° ano que contou com a
participacdo de 23 criangas. Este estudo resulta da experiéncia obtida através da
implementacdo de um projeto de intervencdo-investigacdo sobre os comportamentos
menos adequados das criangas em momentos de acolhimento no tapete no caso do
jardim-de-infancia e comportamentos menos adequados demonstrados pelas criancas
de 1.° CEB durante as atividades escolares bem como a percecao que as criangas tém
sobre as regras da sala em ambos os contextos. O estudo encontra-se inserido na
tematica dos problemas de comportamento e passou pela implementacéo de estratégias
de mudanca comportamental de modo a alterar os comportamentos das criangas acima
referidos. No final do processo, com os resultados aferidos, da observagéo inicial e
final, podemos concluir que o contributo das estratégias de mudanca comportamental
utilizadas contribuiram para a mudanca de comportamento das criangas nos momentos

de acolhimento no tapete e durante as atividades letivas.

Palavras-chave: Problemas de comportamentos; estratégias de mudanca

comportamental; comportamentos disruptivos; relacdo professor-aluno.
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Final Report

Abstract: This Final Report aims to present the study carried out during the Master's
Degree in Pre-School Education and 1st Cycle of Basic Education (CBE). It is the
result of the curricular internship involving a total of 10 children with 3, 4 and 5 years

old in the kindergarten; and also, an internship in the 1st CBE with 23 children.

This study is the reflexion of an intervention-research project focused on the children
less adequate behaviours observed in the kindergarten and in the 1st CBE as well as

the children’s perception about the key rules in both contexts.

The present project is inserted in the theme of behavioural problems and consisted in
the implementation of different strategies in order to evaluate the posterior changes in
these children behaviour. At the end of the process, with the results obtained, from the
initial and final observation, we can conclude that the contribution of the behavioural

change strategies adopted had contributed to the behavioural changes of these children.

Keywords: Behavioural problems, behavioural change strategies, disruptive
behaviours, teacher-children relationship.



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

Indice
TN T0] 51U 107Y o TP 1
CAPITULO | - CONTEXTUALIZAGAO TEMATICA .....ovviiriirnercrisrienienin 5
1. O desenvolvimento socio-emocional da Crianga............cccoevevveriveieieeseeiennn, 7
1.1 Desenvolvimento das competéncias EmMOCIONAIS..........ccvevveieereerieiiereereenns 7
1.2 SocCializagao das EMOCOES........ccveiveiiierieerie e e e et 8
1.3 InteragcBes € comportamentos SOCIAIS.........cccveiveiierieeriesieieesesee e, 10
1.4 TeMPEIAMENTO ...uviiiiiie ittt e e e ne e e e 12
1.5 COMPELENCIAS SOCIAIS ......cvevieieiieiienieie ettt bbb 13
1.6 TTEINO SOCIAL ...t 14
2. O desenvolvimento socio-emocional e 0 pré-escolar .........cccocverrereninennes, 15
3. Arelacdo educador/ professor-crianga - construcédo de relacoes positivas..... 17
3.1 O educador/professor positivo e as suas atitudes...........ccccceevverivervreennen. 18
4.  Problemas de COMPOItAMENTO ........ccuerviiverierieiirie e 20
4.1 Definicdo de problemas de comportamento .........ccccceevveveeiiece s 20
4.2 Fatores que influenciam os problemas de comportamento.................c.c....... 23
5. Estratégias de intervencdo na mudanca de comportamento............cccccveeveeiennenn 24
5.1 MOUEIAGAD. ... ettt e 25
5.2 A PIirdmide de €NSINO .....ccvecuiiiiieiecicee e 26
5.3 DisCIPIING POSITIVA .....eevieiiicciic ettt 40
5.4 Estratégias de mudanga comportamental de Lopes e Rutherford................. 45
CAPITULO Il - INVESTIGAQAO .......................................................................... 53
1. Identificagdo da probleMALICA .........ccerveiiiiiii e 55
2. ODbJetivos dO ESTUAO......cviiieiireie et 55
2.1 ODJELIVOS JEIAIS: ....eiveeieeieeiiesieeie st seeste et e e ae e re e e sneenrees 55

\Y



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

2.2 Objetivos SPECITICOS: .. ..viveiiiirieiecsie e e 56

3. Caracterizagdo dos grupos €M EStUAOD ........c.eceriririrerieiene s 56
3.1 Contexto 1 — Jardim de INFANCIA .........ccceiiiiiiiiiee 56
3.2CoNteXt0 2 — 1% CEB ... 56

4. Caracterizacdo dos instrumentos Utilizados ...........ccceevevvevecieneeie e 57
5. Apresentacdo e analise dos dados recolhidos..........cccccevvevevieieece s 58
5.1 Contexto 1 — Jardim de INFANCIA .........ccevvriiiiiireee e 58
9.2CoNteXt0 2 — 1%CEB ..o 62

6. Analise comparativa dos resultados em ambos 0s contextos..............ccceeuvenee. 68
CAPITULO 111 — INTERVENCAO DESENVOLVIDA.........cocovmrerrrnrerererieennnns 71
1. Contexto 1 —Jardim de INFTANCIA .......ccovviiiiiiiiicecee e, 73
2. ConteXtO 2- 19 CEB......oiiiiiieee s 77
CAPITULO IV — CONSIDERAGOES FINAIS .......covviiieeeieeeeeeesereer e 81
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cotiieieieineensesnseessssessssssessesesesseens 89
APENDICES ..ottt sttt 95
Apéndice 1 — Autorizagdes entrevistas e fotografias...........cccocevivevriieiienieniennnn, 97
Apéndice 2 — GUIE0 daS BNITEVISTAS.......c.eerveiiriirierieriieieeee e 99
Apéndice 3-  Transcri¢do das entreVistas..........ccccvevveveevecieeseese e 101
Apéndice 4 — Regras expostas na sala pela educadora............c.cccceevvevieiieiirenenne. 136
Apéndice 5 — Eleic80 coNjuNtO de reGras ........cevererieeeieieriesiesie e 137
Apéndice 6 — Novas regras da sala representadas pelas criangas. ...........cc.cevenee. 138
Apéndice 7 — Regras finais da sala. ............ccccceeveeiiiii i 140
Apéndice 8 — Eleicao do nome para a “Mao”. ........cccceereierenienieieseneesese e 141
Apéndice 9 — Eleicdo das regras da sala pelas criancas de 1° CEB...................... 142
Apéndice 10 — Processo de elaboracdo das regras da sala. .........ccccceevvvverirennnne 143

\



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

Siglas e Abreviaturas

CAP — Comportamento de Alta Probabilidade

CBP — Comportamento de Baixa Probabilidade
CEB - Ciclo do Ensino Basico

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social
ME — Ministério da Educacao

OCEPE - Orienta¢des Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar

Vil



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

Indice de graficos

Gréfico 1- Numero de criancas por idade que sabe que existe regras na sala............ 59
Gréfico 2- Numero de criangas que nomeiam e Nd0 NOMeiam regras...........coevevenen. 59
Gréfico 3- Elaboracéo das regras da sala. ................... Erro! Marcador néo definido.
Gréfico 4- Consequéncias positivas do cumprimento das regras da sala................... 61
GrAfiCO 5- CaASHIOS. .. eiviieieiieiesie ettt ettt 62
Gréfico 6- Numero de criancas por idade que sabe que existe regras na sala............ 63
Gréafico 7- Numero de criancas que nomeiam € N30 nomeiam regras..............c.eve.... 64
Gréafico 8- Elaboracdo das regras da sala, ..........cccocvvevieiieiieiie i 64
Gréfico 9- Elaboracao das regras da sala de aula.............cccooveveievenivcin i, 65
Grafico 10- Consequéncias positivas do cumprimento das regras da sala.................. 66
Grafico 11- Incumprimento das regras da Sala..........ccoovvererreneneinc e, 67
(O] oo I 0% 1 1o 0L OSSO 68

indice de Figuras

Figura 1- Modelo do desenvolvimento da socializagdo da competéncia emocional. 10

Figura 2- Pirdmide de enSiN0. ........ccoiiiiiiiiiiie e 26
Figura 3- Lista de regras exposta Na Sala. ..........cccecveieieeieiiie s 146
Figura 4- Exemplo de uma das regras da sala. ...........ccccoveveiieieene e, 146
Figura 5- Exemplo de uma regra exposta Na sala...........c.ccoovvveienencncnesiceen 146
Figura 6- Conjunto de regras COM 3 VOTOS. ......c.coerviiirieniinieieiesie e 147
Figura 7- Conjunto de regras COmM 5 VOLOS. .......ccveiviiiieiieciie e 147
Figura 8- Conjunto de regras COM 2 VOTOS. .......ccoueivieiieiieeiee e e sie e siee e 147
Figura 9- "Estar com 0S 01N0S aDertos”. ........cccceriiiiiiiiiiee e 148
Figura 10- "Ouvidos abertos para ouvirmos Bem™. ..........ccccevereneneneneseseeeeees 148
Figura 11- “Boca fechada para manter o Sil€ncio.” ........ccccevveieienininiiisiceeen 149
Figura 12- "Estar sossegado(a) COm as MA0S". .......c.cccveerrreeieeiiiiesie e e e see s 149
Figura 13- "Ficar sentado com as pernas qUIEtas”. ........cccccvevverieeresieesieerieeeesneennenns 149
Figura 14- Regras finais e eXpostas Na Sala.........cccccvcvevrereeiesieenie e 150

VI


file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903417
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903418
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903419
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903420
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903421
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903422
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903423
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903424
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903425
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903426
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903427
file:///C:/Users/Acer/Desktop/versão%20final.docx%23_Toc510903428
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300052
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300053
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300054
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300055
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300056
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300057
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300058
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300059
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300060
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300061
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300062
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300063
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300064

Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

Figura 15- Sugestdes de nomes e NUMEro de VOIOS. .........ccoevrerieenenieiesesiesieeeen, 151
Figura 16- Eleicdo das regras e NUMEro de VOOS. .......ccccveveeerierienesiesesieseeeeeeens 152
Figura 17- Crianca a escrever uma das regras no computador. ..........cccccecceevvenenne. 153
Figura 18- Crianca a escrever outra regra N0 Computador. ...........cccevvevvereerinenene 153
Figura 19- Crianca a acabar de pintar a ilustrag8o da regra. ...........ccoceoevrvrivrienennn. 154
Figura 20- Regras expostas Na SAlA. ..........ccocueieieieiiiiiiseecee e 154


file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300065
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300066
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300067
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300068
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300069
file:///C:/Users/Acer/Downloads/versão%20final.docx%23_Toc517300070




Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

INTRODUCAO
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O presente Relatério Final surgiu no ambito das Unidades Curriculares de
Prética Educativa | e 1l presente no ciclo de estudo do Mestrado em Educacdo Pré-
Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico da Escola Superior de Educacéo de

Coimbra, tendo por base uma componente investigativa.

O interesse pela tematica apresentada neste relatorio final surgiu no local onde
realizei a pratica educativa em pré-escolar, em que existiam criangas que apresentavam
comportamentos menos adequados em momentos em que era necessario que estas
estivessem sentadas no tapete e com algum nivel de atencéo, o que levava a distracéo
do restante grupo, 0 mesmo aconteceu quando integrei a pratica educativa em 1.° CEB.
Neste Gltimo contexto também existiam comportamentos menos adequados, entre eles,
criangas que conversavam com o colega do lado enquanto a professora falava, criancas
que agrediam os colegas, entre outros. Todos estes comportamentos contribuiam para
um clima barulhento em que tanto a educadora como a professora tinham que chamar

diversas vezes as criangas a atencao.

Este documento encontra-se organizado em quatro capitulos. No primeiro
capitulo podemos encontrar toda a contextualizacdo tedrica que apresenta a
informacdo que sustentou o desenvolvimento deste estudo, tendo por base autores de

referéncia.

No segundo capitulo é apresentado o percurso realizado, desde a apresentacéo
do grupo participante, aos objetivos do estudo, a caracterizagdo dos instrumentos
utilizados, a apresentacdo e analise dos dados recolhidos e também a intervencgéo

desenvolvida em contexto de préatica pedagogica.

No terceiro capitulo sera descrito a intervencdo desenvolvida em ambos os

contextos, jardim-de-infancia e 1.° CEB bem como uma avaliagdo da intervencéo.

O quarto e ultimo capitulo referente as consideracgdes finais, evidéncia de forma
resumida os aspetos mais importantes desta investigacao. Por fim, seréo apresentadas

as referéncias bibliograficas dos autores citados bem como os apéndices.

A elaboragdo deste relatdrio final proporcionou contactar, de forma adequada,

com um percurso formativo, que por um lado permitiu adquirir e desenvolver
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conhecimentos na area educativa e por outro aumentar as competéncias propostas para

estes niveis de ensino.
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CAPITULO | - CONTEXTUALIZACAO TEMATICA
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1. O desenvolvimento socio-emocional da crianca

1.1 Desenvolvimento das competéncias emocionais

O desenvolvimento das competéncias emocionais € um dos aspetos mais

importantes para a aquisicdo tanto da salde e bem-estar como para a adaptacgéo social.

Os autores Salvery e Mayer (1990 referidos em Vale, 2012) foram os primeiros
a introduzir o termo “inteligéncia emocional”, mas foi Goleman (1995 referido em
Vale, 2012) que divulgou diversas publicaces sobre este tema e por isso, este autor
define inteligéncia emocional como a capacidade que as pessoas tém de se motivarem
a si mesmas e a combater as frustracdes, de controlar os impulsos, regular o seu estado
de espirito, sentir empatia por outras pessoas e também a ter esperanca (Goleman,
2001, referido em Vale, 2012).

Salvery e Mayer, (1990 referidos em Vale, 2012), também identificaram
alguns dominios dentro da inteligéncia emocional, de entre eles temos: conhecer as
nossas proprias emogdes; gerir emogdes; conseguir motivarmo-nos a nés proprios;
reconhecer as emogdes que 0s outros nos transmitem e por fim, gerir relacionamentos.
E através destes dominios que o conceito de inteligéncia emocional surge associado a
um subtipo de inteligéncia social. A inteligéncia social envolve a capacidade de
reconhecer as préprias emocdes mas também as dos outros, de as discriminar entre
elas e de usar essa informacdo para conseguir guiar 0s suas acdes e 0S Seus

pensamentos (Vale, 2012).

Para o autor Gardner (1993 referido em Vale, 2012) o termo inteligéncia
emocional encontra-se relacionado com o conceito de inteligéncia inter e intrapessoal.
A primeira, a inteligéncia interpessoal é definida por este autor como a capacidade que
o individuo tem para distinguir e sentir diferentes estados de temperamento,
motivacoes e intengbes para com nos outros e permite que este se relacione com o0s
outros de forma socialmente ajustada. O conceito de inteligéncia intrapessoal é
definida como ‘““a capacidade para os aspetos internos do proprios individuo, para

aceder a sua propria vida emocional e a toda a fama dos estados emocionais e
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sentimentos, identifica-los, nomea-los e recorrer a eles como meio ou recurso para
orientar o proprio comportamento” (Gardner, 1993 referido em Vale, 2012, p. 9). De
uma forma mais simples, a inteligéncia intrapessoal é a inteligéncia que nos permite
compreendermo-nos a nés mesmos, conhecermo-nos melhor e atuar em conformidade
com o dito conhecimento. Por outras palavras, a inteligéncia interpessoal é a
capacidade que nos permite distinguir e sentir diferentes estados de espirito,
temperamentos, motivacOes e interagdes com os outros (Gardner, 1993 referido em
Vale, 2012).

Assim, o conceito de inteligéncia emocional é apresentado como uma
construgcdo mista, uma vez que as dimensdes que caracterizam este termo podem

encontrar-se inerentes a outros conceitos.

O interesse demonstrado sobre este tema surge devido as exigéncias das
sociedades atuais para que as criangas desenvolvam requisitos como: tomadas de
decisdo; interacdo social e resolucdo de conflitos para que consigam o seu bem-estar e
mais tarde o sucesso em adultos. Tendo em conta todos estes aspetos, pode-se
considerar que a inteligéncia emocional pode ser um beneficio, pois as competéncias

emocionais irdo ajudar a transmitir ideias, objetivos e inten¢des (Mendonga, 2017).

1.2 Socializagdo das emogoes

A grande parte das capacidades que distinguem o ser humano de outros animais
sdo adquiridas na primeira infancia. Este € o periodo mais rico de todo 0 nosso
desenvolvimento mas também o mais sensivel o que significa que, se houver mas
experiéncias nesta fase estas podem ter efeitos permanentes em todo o processo de

desenvolvimento subsequente.

Segundo Erikson (1976 referido em Mendonga, 2017), apés o bebé ter
adquirido o sentido de autonomia este pode adquirir um sentimento de confianca ou
desconfianga basica do mundo. A confianca bésica deve ser transmitida ao bebé por
aqueles que dele cuidam, enquanto este deve esperar respostas conscientes dos que 0
rodeiam para que possa adquirir essa confianca. Por sua vez, a desconfianca surge

guando quem cuida do bebé o trata num determinado momento de uma forma e no

8
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momento seguinte de outra, ndo podendo o bebé criar uma expectativa segura em
relacdo ao que acontecera posteriormente. Estas a¢Ges por parte dos cuidadores podem
causar conflito nos bebés, uma vez que este ndo compreende o porqué do mesmo

comportamento ter diversas respostas (Bower, 1983).

Apesar de a competéncia emocional ser considerada através da perspetiva de
experiéncias pessoais, 0 facto € que esta é vivida pela interagdo com os outros. Assim,
as emocdes sdo consideradas sociais tendo em conta trés aspetos: natureza intrapessoal
das emocoes, a informacéo das emocdes dos outros e por fim a expressao das emocoes.
A natureza intrapessoal das emoc0es diz respeito ao comportamento individual dos
outros no grupo que pode condicionar as emogdes que a crianca vai ter. Relativamente
a informacdo das emocdes dos outros, esta pode influenciar o comportamento que o
bebé vai ter perante os outros. “Ao mesmo tempo quando uma crianga transmite uma
emocao, seja num grupo ou entre pares, a expressividade é uma informacao importante

que ela transmite, tanto para si como para o grupo” (Mendonga, 2017 p. 29).

Por altimo, a expressdo de uma emocao pode ser uma circunstancia para a
experiéncia e expressao das emogdes dos outros. As interacfes sociais e as relagdes
que os sujeitos tém séo definidas e orientadas pelas transagdes emocionais dentro de
um grupo (Denham, 1998; Saarni, 1999; referidas em Vale, 2012).

Deste modo, para aumentar a competéncia social € preciso que se compreenda
como € que a competéncia emocional permite as criangas mover 0S Seus recursos
pessoais e ambientais para se conseguir relacionar com os outros. Devido as limitagdes
verbais das criangas, as emog¢des assumem uma grande importancia como sinais
sociais devido ao seu caracter direto nas relagcdes (Denham (1998 referida em Vale,
2012). Assim, se uma crianga transmitir certos padrdes de expressividade, em grande
parte dos casos, essa crianca é mais pré-social do que outra que esteja sempre zangada

ou triste, uma vez que estara mais sozinha.

As criangas que conseguem compreender melhor as suas emocdes, as suas
relagdes e interacbes com 0s pares vao ser mais positivas, pois conseguem perceber
melhor as emocdes dos outros e por i1Sso conseguem construir interagdes com maior

sucesso. Esta percecdo emocional por parte da crianga ajuda-a a reagir de uma forma
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mais adequada e a capacidade de autorregulacdo ajuda-a também a ter mais sucesso
nas relagcbes com os seus pares. Vale (2012), refere um modelo de desenvolvimento
da socializacdo, apoiado nas dimensdes intra e interpessoal para as competéncias
emocionais e sociais, como podemos verificar no esquema 1. Estes elementos

contribuem para os indices de competéncia social.

~

SOCIALIZACAO
DA EMOCAO COMPREENDER AS

. S
EMOCOES
Modelagao
SOCIALIZACAO / COMPETENCIA SOCIAL

v

DaEMOCS0 GESTAO EMOCIONAL
Reacao
SOCIALIZACAO EXPRESSAR EMOCOES
>

DA EMOCAO

Treino

Figura 1- Modelo do desenvolvimento da socializacdo da competéncia emocional.

Fonte: Vale, 2012 (adaptado de Denham,1998)

1.3 Interacdes e comportamentos sociais

Os bebés sdo naturalmente curiosos pelo mundo que os rodeia e nascem com
uma predisposicdo para aprender. Estes ao estarem ansiosos para aprender e fazer
sentido no mundo precisam que haja relacionamentos positivos consistentes de modo
a ajuda-los. Os bebés nascem prontos para se adaptarem e criarem ligacfes no
ambiente em que se encontram, apesar de esta capacidade por vezes tornar 0s seres
humanos mais vulneraveis quando sdo colocados em circunstancias menos positivas
(Mendonga, 2017).

Tendo em conta que as criangas crescem com adultos maduros, estas podem
enfrentar desafios como: transi¢@es inesperadas ou mudancas repentinas na sua vida.

Estes desafios podem oferecer as criangas a oportunidade de aprender a regular as suas
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emogdes de uma forma mais produtiva, gerir o stress e desenvolver as suas
competéncias sociais, comportamentais e cognitivas que Sd0 necessarias para
posteriormente conseguirem ultrapassar os seus obstaculos. Apesar de estes fatores
serem importantes para gerir de forma saudavel as experiéncias de stress, em
contrapartida, se houver altos niveis de stress, trauma e negligéncia parental
prolongados podem afetar de forma negativa os bebés e criancas no que diz respeito
ao seu desenvolvimento cerebral (Scotland National Guidance, 2010 referido em
Mendonca, 2017).

O mecanismo mais forte de sobrevivéncia evolutiva dos bebés para que estes
consigam formar relagdes € a sua predisposicao genética, sendo este um processo que
comeca antes do seu nascimento, uma vez que 0s seus relacionamentos comegam com
0 cuidado e atencdo que os bebés experimentam dentro do Utero. Em resultado disto,
0s bebés nascem com uma predisposicdo para criar relacionamentos com 0s outros,

sendo estes essenciais para a salde e bem-estar do bebe.

Os recém-nascidos sao habilidosos em responder aos outros mas também em
iniciarem interagcdes com os outros. Esta capacidade que permite estabelecer e manter
as relacdes é um processo ao longo da vida mas pode ser vista desde os primeiros dias
do bebé. Os bebés aprendem a dar sentido ao mundo através de cuidados responsivos,
de relacionamentos amaveis, de brincadeiras e quando estdo incluidos em rotinas do
quotidiano, estes e outros aspetos como, sorrisos, abracos, comentarios tranquilizantes,
entre outros, ajudam os bebés a desenvolver confianca e compreensdo de que as suas
necessidades séo atendidas (Scotland National Guidance, 2010 referido em Mendonga,
2017)

Os comportamentos sociais podem muitas vezes ser visiveis através das
expressoes faciais. Sorrir € um comportamento social bastante positivo, pois este € um
dos aspetos mais significativos do desenvolvimento social durante o primeiro ano de
vida do bebé. Por volta dos 8 meses, 0 bebé comeca a demonstrar medo pelas pessoas
que Ihe sdo estranhas, comecando a chorar e gritar ou até mesmo a evitar o encontro
quando se aproximam dele, Este tipo de comportamento demonstra que o bebé comeca

a construir uma ligacao critica (Mendonca, 2017).
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Um dos principais comportamentos sociais a ter em atencéo € a ansiedade da
separagdo. Esta refere-se a0 momento em que o bebé ou a crianca se separa do seu
cuidador, neste caso a mée/pai ou a pessoa que habitualmente cuida dela. Uma das
causas da ansiedade de separacédo é o afastamento do adulto que o bebé/crianca tem
como referéncia, que deriva da atencédo social do adulto relativamente ao bebé/crianca,
assim sendo, ndo sdo os cuidados fisicos que sdo importantes para estes mas sim a
interacdo ou atencdo social. Assim, os adultos que tenham mais atencdo social em
relacdo ao bebé sdo alvos mais faceis de ansiedade de separacdo e ndo aqueles que

cuidam fisicamente deste (Bower, 1983).

No entanto, ndo nos podemos esquecer de que existem diferentes
personalidades e que cada crianga tem 0 seu temperamento e por isso diversas
respostas sociais quando sdo colocadas nas mesmas situacGes. Estas diferencas de
personalidade e temperamento dos bebés e criancas surgem da forma como os adultos

cuidam deles, principalmente durante o primeiro ano de vida (Mendonga, 2017).

1.4 Temperamento

O temperamento é designado pelas diferencas individuais de cada
bebé/crianca, tendo como base aspetos genéticos ou bioldgicos que determinam o
desenvolvimento de aspetos cognitivos. O temperamento encontra-se associado a
varias variagdes, como: afetivas, medo, de frustracéo, tristeza, desconforto, niveis de
atencdo, controlo de comportamentos, pensamentos e emocdes. As respostas que séo
dadas a estas situacGes tém um papel importante nas interaces sociais posteriores e

no funcionamento social (Rothbart, 2005).

Thomas e Chess (1997 referidos em Rothbart, 2005) identificaram algumas
caracteristicas do temperamento como: nivel de atividade, sentimentos positivos,
sentimentos negativos, reacdes desconhecidas e niveis de atencdo. Ao longo do tempo
e durante os primeiros meses de vida, o temperamento vai-se desenvolvendo, sendo
possivel observar diferencas individuais ao nivel da atencdo, do sentimento de
angustia, da afetividade positiva e da frustracdo. A forma como as criancas controlam

0 seu temperamento esta associado ao desenvolvimento positivo.
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Existem diversas estratégias que podem contribuir para aumentar ou diminuir
alguns aspetos do temperamento dos bebés/criangas. Para além do ambiente familiar
em que os bebés/criancas se encontram, também o ambiente educacional, os
relacionamentos que véo estabelecendo ao longo do seu desenvolvimento e da sua
vida, podem ter impacto na estabilidade do seu temperamento inicial e também no seu
processo de desenvolvimento. E por isto, que estas estratégias tém que ser adaptadas
aos diversos temperamentos das criancas. As criancas que sdo mais agressivas e
dificeis de lidar, normalmente, tém melhores resultados se 0s seus pais ou cuidadores
tiverem um controlo sobre elas mais restrito e em que haja menos negatividade. Em
contrapartida, uma crianga que seja mais timida beneficia mais se o seu estimulo for a
oportunidade de explorar novas situacGes do que ser for demasiado protegida
(Rothbart, 2005).

As diferencas individuais que estejam relacionadas com o controlo do
temperamento ndo derivam apenas de fatores hereditarios mas, derivam também das
relacfes que os bebés e criancas mantém com o0s seus pais ou cuidadores (Rothbart,
2005).

1.5 Competéncias sociais

As competéncias sociais precisam de ser modeladas, repetidas, apoiadas e
estimuladas. Os bebés que tém menos de dois anos de idade sdo egocéntricos e tém
poucas competéncias prd-sociais, principalmente com os seus pares. Estas idades sao
ainda consideradas do “eu” mas também idades em que a curiosidade e a exploracao
das coisas é bastante visivel. Ainda assim, deve-se encorajar as criangas para que estas
desenvolvam competéncias sociais apropriadas, inserindo-as na sua aprendizagem
através da modulagdo, incentivo, prética e elogio de competéncias sociais especificas
(Webster-Stratton, 2011 referida em Mendonga, 2017).

Durante as interacbes com o bebé, o adulto deve envolver de forma apropriada
a modelacdo de competéncias sociais, pois estes aprendem imitando ou modelando
aquilo que fazemos. Através de todas as relagcdes que mantemos com os bebés estes

estdo a aprender todas as competéncias sociais, uma vez que estas sao mais faceis de
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aprender, do que com uma crianga da mesma idade, pois estas ndo tém a capacidade
de desenvolvimento para interagir e modelar comportamentos de interagdo positivos
(Mendonga, 2017).

Assim, sempre que ocorram, € importante modelar e promover
comportamentos sociais e descrevé-los através da linguagem adequada (Webster-
Stratton, 2011 referida em Mendonga, 2017).

1.6 Treino social

Os bebés e criancas pequenas encontram-se ainda na fase de exploracdo e
aquisicdo de autonomia e em muitos casos ainda nédo estdo preparados para partilhar
ou para esperar pela sua vez, sendo que alguns destes bebés/criancas sdo muito
impulsivos, desatentos e ativos do que outros, tornando-se mais dificil a aquisicéo de

comportamentos sociais para que consigam relacionar-se com 0s outros.

Conforme os bebés aprendem a andar, estes também precisam de um suporte
para conseguirem desenvolver estas capacidades antes de as conseguirem usar
sozinhos. Assim, podemos ajuda-los através da descricdo e modelacdo dos seus
comportamentos sociais durante todo o seu processo de desenvolvimento, de forma a
criar suportes e estimulos para as suas aprendizagens e comportamentos socais e

futuramente emocionais (Mendonga, 2011).

As capacidades sociais especificas como: partilhar, esperar ou perguntar, séo
essenciais para o sucesso de diversos tipos de relacionamento. Para além disso, o treino
social ajuda a aprender como se deve desenvolver relacionamentos positivos que
permitem levar a sentimentos mais positivos e a uma maior autoconfianca (Webster-
Stratton, 2011 referida em Mendonga, 2017).
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2. O desenvolvimento socio-emocional e o pré-escolar

A escola é uma instituicdo que tem a seu cargo diversas tarefas, nomeadamente
desenvolver competéncias ao nivel da matematica, da escrita, da leitura, entre outras,
mas deve também incluir outro tipo de competéncias, como ajudar as criancas a
desenvolverem as suas atitudes pessoais, valores, competéncias interpessoais, para que
posteriormente as criangas consigam desempenhar outros papéis: serem estudantes,

colegas, amigos, pais, membros de uma comunidade, etc.

Quando uma criancga entra para o jardim-de-infancia a principal tarefa que lhe
¢ “entregue” ¢ a competéncia emocional para que consiga gerir as suas emocgdes, esta
por sua vez, encontra-se diretamente relacionada com as interagcdes sociais que Sao
fundamentais para o0 aumento da capacidade de as criangas se conseguirem relacionar

com os outros (Saarni, 1990 referido em Vale, 2009).

As criancas que percebem melhor as emocGes dos outros tém relacbes mais
positivas com 0s seus pares, interagindo com maior sucesso quando alguém se magoa
ou esta chateado. Uma crian¢a que também consiga falar das suas emocdes é também
melhor ao negociar as discussdes entre os seus pares (Denham, 1998 referida em Vale,
2009).

A educacdo ao nivel do pré-escolar surge como uma estratégia de prevencdo
para ajudar as criancas a desenvolverem com segurancga as suas competéncias sociais.
De entre essas competéncias estdo incluidas a ‘“autoconsciéncia, o controlo dos
impulsos, a empatia, a escolha de perspetiva, a cooperagéo, a resolucéo de conflitos, e
tornam-se ferramentas-chave quando a crianca na adolescéncia tem que fazer face a

apelos, por exemplo, ao uso de substancias ou violéncia (Vale, 2009, p. 131).

A educagéo socio-emocional é entdo a forma de prevencdo primaria para uma

conduta antissocial, tentando diminuir a instabilidade face aos problemas.

Muitos dos educadores nao se apercebem dos sinais a que as criangas sdo mais
vulneraveis e muito menos quais as circunstancias em que ocorrem e provocam

respostas emocionais nas criangas. Tanto o ambiente fisico (estrutura da sala, mobilia,
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luz, etc) como a atmosfera da sala, a voz do educador, o barulho, o tamanho do grupo,
as informacgdes ou pistas visuais que o educador transmite, pode despertar nas criangas
emoc0Oes de prazer ou raiva. As criangas acreditam que os educadores sentem aquilo
que demonstram e por isso estas vdo concentrar-se no comportamento do educador.
Até a adolescéncia as criangas ndo conseguem compreender as situacdes emocionais
complexas e muito menos conseguem compreender as explicacGes que lhes sdo dadas
sobre determinadas propositos que ndo Ihes sdo visivelmente percetiveis. Na primeira
infancia as criangas aprendem a classificar as emocgfes e sd posteriormente € que

aprendem a diferenciar as manifestacfes emocionais comportamentais (Vale, 2009).

O desenvolvimento das competéncias socio-emocionais ao nivel do pré-escolar
é importante para as criancas por diversas razdes: 1° - é na fase da infancia que as
criancas se encontram mais suscetiveis a este tipo de aprendizagens; 2° - as criancas
passam a maior parte do seu tempo em contextos educativos; e por fim, os educadores
podem impedir problemas de comportamento antes de eles aparecerem e devem
estimular o crescimento social saudavel da crianca, mesmo naquelas criancas que

apresentem menor aptidao ao nivel do desenvolvimento social (Vale, 2009).

“O desenvolvimento de um comportamento disciplinado requer uso de
habilidades intelectuais” (Spodek & Saracho, 1998 citado em Vale, 2009, p. 133). As
criancas devem usar as suas competéncias sociais para conseguirem perceber 0 mundo
social e devem ter conhecimento dos padrdes sociais que sdo aceites e do seu uso
conforme as situagdes, desenvolvendo-se como individuos independentes e

conscientes das liberdades e dos limites.

Alguns autores referem que os educadores devem observar as criangas com
suporte na abordagem disciplinar baseada no uso da razao e por isso é importante que
as criangas saibam quais sdo os comportamentos que sdo esperados delas. Se um
comportamento é desapropriado este pode resultar do desconhecimento das regras e
por isso as instrugdes que sdo dadas as criangas devem ser claras e repetidas em
diversos contextos em que estas se encontram, para que elas as percebam.
Posteriormente, ndo deixando de ser importante, as criangas precisam de saber o

porqué dessas regras mesmo que ndo as consigam perceber todas. E também
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importante que as criancas observem e pratiguem 0s comportamentos que séo

adequados, visto que esta faixa etéria aprende muito por imitagéo (Vale, 2009).

Muitos dos educadores pensam que as criancas conseguem exibir
comportamentos para la das suas possibilidades, mas em contrapartida, os educadores
devem desenvolver expectativas razoaveis quanto ao comportamento das criancas e
n&o esperar que estas se comportem de forma adequada o tempo todo. Os educadores
devem ser coerente na forma como se comportam, pois, mesmo inconscientemente

estes transmitem mensagens as criangas sobre o que € ou ndo aceitavel (Vale, 2009).

3. Arelacdo educador/ professor-criancga - construcao de relacdes positivas

A relacdo entre os educadores/professores e alunos sdao em primeiro lugar uma
relacdo entre pessoas, mas que € mediada por um curriculo, objetivos que os une,
regras e normas que sao inerentes as caracteristicas e a situacdo de aprendizagem em

que estdo envolvidos.

Segundo Postic (1990), “ a relagdo educativa é o conjunto de relagdes sociais
que se estabelecem entre o educador e aqueles que educa para atingir objetivos
educativos, numa dada estrutura institucional, relacbes essas que possuem
caracteristicas cognitivas e afectivas, identificaveis, que tém um desenvolvimento e

vivem uma historia” (p.12).

Para as OCEPE (ME, 2016), a relagdo que o educador estabelece com as
criangas deve assumir diversas formas e que tém de ser pensadas e adaptadas a cada
situacdo. O educador ao estar atento e escutar as criangas ira perceber melhor os seus
interesses e ira ter em conta as suas propostas para que consiga negociar com elas o
que € ou nao possivel fazer. Neste processo relacional o educador/professor deve
apoiar as criangas nas suas atividades escolhidas; deve também valorizar de forma
empatica os trabalhos realizados pelas criancas, as suas descobertas e solugdes que
encontraram para solucionar os seus problemas; estimular as criangas que apresentam
mais dificuldades em partilhar o que pensam; modera debates e propGe ainda ideias

que levem as criangas a terem maior vontade de melhorar os seus trabalhos.
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A forma como o educador esté atento e se relaciona com as criangas, apoia as
suas interacOes e relagOes, colaboram para o desenvolvimento da sua autoestima e
desenvolvem ainda nas criancas um sentimento de pertenca que as permite tomar

consciéncia de si mesmas em relacao aos outros (ME, 2016).

No fundo, o educador/professor tem “uma fungdo simbdlica: introduz a lei do
funcionamento da comunidade educativa, que representa e exprime as exigéncias
validas para todo; e no entanto, suporta também ele, o controlo de todos” (Postic, 1990,

p. 275).

O educador/professor deve estar suficientemente envolvido no contexto para
poder compreender e apoiar as criangas nos planos cognitivos e emocionais, mas
também deve ter a capacidade de se conseguir distanciar o suficiente para poder “ver
de fora”, analisar e ndo deixar-se enrolar pelos processos que podem gerar dependéncia
e extravasem o papel e as fungdes do educador/professor. Os educadores/professores
sdo ainda responsaveis por criar um ambiente de seguranca, de modo a que quando as
coisas estiverem caoticas, dispersas e destruturadas dentro de cada crianca, possam ser
compreendidas e reestruturadas e onde a entrega a aprendizagem e a relagdo com o

saber se torne mais saudavel.

Para uma boa pratica educativa, no que diz respeito a relagdo professor-aluno,
Sanches (2001) refere que os educadores/professores devem investir nesta relacao de
uma forma consciente e ativa de modo a criar um bom clima, ouvindo os seus alunos
e compreende-los. Os professores devem também utilizar a diferenciacdo pedagogica,
levando os alunos a perceber que os professores se preocupam com a situacdo de cada

um.

Para finalizar, Webster-Stratton (2012, citada em Santos, 2017) refere que 0s
educadores/professores podem fazer uma grande diferenca no futuro das
criangas/jovens quando dedicam tempo e esforgo no desenvolvimento de relagdes

positivas com as criangas.

3.1 O educador/professor positivo e as suas atitudes
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Em conformidade com Posada e Pires (2001) o educador positivo € aquele que
compreende e aceita as razbes pelas quais as criancas manifestam o seu
comportamento sem as condenar, mas fazendo com que estas consigam entender que
a sua forma de agir ndo foi a mais correta. O educador positivo deve ser um orientador,
indicando as criangas qual o caminho que devem seguir respeitando sempre a sua
liberdade e tendo a consciéncia de que € um modelo para as criangas, havendo

necessidade de existir condutas.

O estudo levado a cabo por Vale e Gaspar (2004) revelou que as educadoras de
infancia utilizam, por vezes, estratégias consideradas inapropriadas, atribuindo-lhes
eficacia mas reconhecendo-lhes mais eficiéncia do que utilizagdo, como seja: comentar
em voz alta um mau comportamento, recorrer & forca fisica, etc. S&o no entanto as
educadoras mais novas, ou seja, com menos anos de servicgo, que utilizam com maior
frequéncia essas estratégias inapropriadas e sdo também estas educadoras que lhes
atribuem maior eficacia. No estudo acima referido (Vale e Gaspar, 2004), as
estratégias de limite sdo as menos utilizadas pelas educadoras, apesar das educadoras
com menos anos de servico Ihes atribuirem maior eficacia do que as que tém mais anos

de servico.

E também importante sugerir solucdes alternativas as criancas, para que estas
possam fazer as suas opcdes e dando-lhes o direito de contribuir para a cidadania.
Saber esperar é uma das regras mais importantes, visto que facilita o pensamento e a
reflexdo, além de promover a interiorizacdo do prdprio sentimento e exterioriza¢do do

mesmo.

Na opinido de Posada e Pires (2001) o educador deve mostrar uma atitude
positiva na relagdo que estabelece com as criangas, ndo fazendo criticas e evitando as
acusagoes de todo o tipo de comportamento “vergonhoso”, ou que de algum modo
possa contribuir para a sinalizacao individual de uma crianca, quer seja de forma direta
(ex: insultos ou humilhagdes em frente a um grupo, ou de forma disfarcada (ex:
linguagem néo verbal). O educador ao manter uma atitude positiva, pode contribuir
para que as criancas também consigam desenvolver uma imagem positiva de si

préprias.
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Um dos objetivos fundamentais e que rege a atuacdo do educador prende-se
com a promocao da motivacio intrinseca (Vale, 2012). E fundamental que desde cedo
se estimule nas criancas a capacidade de estas tomarem decisGes e assumirem as

consequéncias destas.

E ainda necessario que se crie um clima emocional adequado de modo a que as
criangas consigam expressar as suas emocdes, ajudando-as a expressa-las, pois é a
partir daqui que se consegue compreender melhor as criangas, estas conseguem uma
melhor integracdo no grupo e uma melhor predisposicdo para aprender, um maior
equilibrio ao nivel do sistema de relacionamentos, um aumento da autoestima e um
bem-estar no geral (Vale, 2012). E também preciso que o educador consiga transmitir
clareza, firmeza e decisdao quando transmite determinadas mensagens e que prepare as
criancas para as mudancas que ocorrem ao longo das atividades educativas,
promovendo nas criangas momentos de busca e descoberta. Assim e desta forma estara
a contribuir para a autonomia e independéncia das criangas, quer como pessoas quer

como alunos que ainda terdo que percorrer um longo percurso académico (Vale, 2012).

4. Problemas de comportamento

4.1 Definicdo de problemas de comportamento

Em conformidade com a revisdo da literatura efetuada, a definicdo de
problemas de comportamento é extensamente discutida por diversos autores. A
definicdo deste termo nédo é unica nem universal existindo diversas definigdes deste
conceito o que faz com que prejudique a compreensédo e analise do comportamento,
bem como a intervengdo necessaria para os evitar. Um comportamento pode ser
considerado problematico ou perturbador, mas ndo pode ser visto de forma isolada
nem descontextualizada, pelo facto de que este pode ser aceite hum determinado
contexto (por exemplo, correr no recreio) e ndo sé-lo noutro contexto (correr dentro da
sala). Devemos ter também em conta a tolerdncia de quem observa esses

comportamentos antes de os rotular como perturbadores, ja que para algumas pessoas
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um determinado comportamento pode ser aceitavel e para outros ser uma problemética
(Silva, 2012).

O facto de existirem diversas definicOes para este conceito torna-o confuso.
Desta indefinicdo deriva a necessidade de se chegar a um consenso, tanto para a sua
definicdo como para o seu diagnostico e intervencao. Varios investigadores defendem
que os problemas de comportamento estdo associados aos contextos onde estdo
inseridas as criangas ou adolescentes (Edgar & Siegel, 1995).

Apesar da ideia generalizada do desvio comportamental na base da definigéo
de problemas de comportamento, existem varias designac@es que sao utilizadas como
significados semelhantes por diversos autores, tais como: alteracbes de
comportamento, comportamento  externalizado, comportamento  agressivo,
comportamento desviante, comportamento delinquente, comportamento antissocial,

perturbacdo do comportamento, perturbagdo de oposigéo, entre outras.

Para Gaubard (1973, citado por Lopes e Rutherford, 2001) a definicdo de
problemas de comportamento é feita de uma forma clara e precisa quando diz: “
definem-se as incapacidades comportamentais como sendo um tipo de
comportamentos excessivos, cronicos e desviantes, que vao desde os atos impulsivos
e agressivos até aos atos depressivos e de afastamento, (a) que frustram as expectativas
do receptor no que diz respeito aquilo que considera ser adequado, e (b) que o receptor

quer ver eliminados” p. 25).

Por outro lado, Novak (1996) refere que ao longo do nosso crescimento e
desenvolvimento os nossos comportamentos vao-se alterando, ou seja, determinado
comportamento que era ajustado em determinada altura da nossa vida pode deixar de
0 ser posteriormente. Este mesmo autor diz que o comportamento de uma crianga €
considerado problematico quando este (ou a sua personalidade) ndo vai ao encontro
das expectativas dos pais. Desta forma, Novak (1996) refere ainda que o
comportamento é uma das medidas de ajustamento psicossocial, o que faz com que se
possa considerar respostas “desajustadas” as que sdo irregulares para qualquer idade
ou género, problemas em dormir ou choros frequentes sdo comportamentos

considerados dificeis em criangas pequenas.
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Lopes e colaboradores (2006) mencionam que Varias investigacdes feitas em
contexto escolar salientam que as criangas com problemas de comportamento s&o
vistas pelos seus pares como seres incompetentes na adaptacédo social. Estas criancas
sdo constantemente rejeitadas e tém maior probabilidade de manter interacdes
negativas com os seus pares. No ambiente educativo, os problemas de comportamento
apresentam diversas formas, indo desde casos de indisciplina a atos mais dispersos,
mas com maior gravidade, como por exemplo, violéncia escolar, em que as agressao
sdo intencionais, violando os direitos de outras pessoas, podendo mesmo incluir o

ataque a colegas, professores e funcionéarios (Lopes e Rutherford, 2001).

De acordo com a definicdo proposta por Bertalanffy, na Teoria Geral dos
Sistemas, 0s psicologos educacionais destacam alguns principios a ter em

consideracdo na escola, que Jones (1995) enumera:

1) Os problemas de comportamento ndo séo originarios no alunos que
os manifesta, mas sim na interacdo desse aluno com as outras
pessoas que o rodeiam;

2) A causa de qualquer problema de comportamento é parte da
sequéncia de um ciclo de agdes e reagdes entre os participantes;

3) Os padrGes de interacdo podem ser conceptualizados como
limitados a um determinado contexto ou implicando uma mais
abrangente influéncia social (ex: familia, comunidade em que se
encontram inseridos, expectativas de outras pessoas, etc);

4) Quando um problema de comportamento ocorre dentro da sala de
aula é o distarbio ou a perturbagdo da relagdo interpessoal que deve

ser estudada, diagnosticada e tratada e ndo o aluno “perturbador”.

No geral, quando analisamos a literatura encontramos dois grandes grupos que
reGnem os problemas de comportamento em dois tipos: comportamentos
internalizantes e externalizantes (Achenbach, 1991). Os primeiros estéo relacionados
com sintomas de depresséo, ansiedade, evitamento social e queixas somaticas. De uma
forma geral, estes problemas s&o caracterizados por refletirem um autocontrolo

excessivo. Relativamente ao segundo tipo de comportamento, este é caracterizado pela
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dificuldade na capacidade de autorregulagdo do comportamento, problemas de
atencdo, hiperatividade, impulsividade, dificuldade no cumprimento das regras
sociais, mentira, atos criminosos, ou seja, manifestacdes comportamentais dirigidas

para o exterior.

Relativamente a estabilidade destes dois tipos de comportamento, considera-se
que os externalizantes tendem a ser mais estaveis que os internalizantes e tém um
progndstico mais favoravel, particularmente os pautados por padrdes de agressividade,
impulsividade e tendéncias antissociais que representam as formas mais comuns e

persistentes de desajustamento.

Apesar do destague dado aos comportamentos externalizantes, também os
problemas internalizantes, como a timidez, o medo, entre outros défices na interagdo
social, devem ser também considerados devido ao seu prevalecimento na adolescéncia
(Pacheco et al., 2005).

Por fim, é conhecido que estes dois tipos de comportamento, internalizantes e
externalizantes, constituem duas grandes dimens@es nas quais se classifica a maior
parte dos comportamentos problematicos das criangas. Apesar de algumas criangas
apresentarem um so tipo destes comportamentos, outras poderdo apresentar os dois
tipos, tendo por isso um padrdo misto.

4.2 Fatores que influenciam os problemas de comportamento

A indisciplina que manifestamente existe e provoca desequilibrios importantes
no normal funcionamento do grupo-turma e em geral nas escolas, normalmente é
atribuida aos alunos que chegam a escola marcados por problemas familiares,
econdémicos, sociais, raciais, étnicos e por insucessos escolares repetidos (Estrela,
1991). Como referido anteriormente, os casos de indisciplina ndo podem ser
reportados exclusivamente aos discentes, tendo também responsabilidades nestes

casos todos os intervenientes escolares e fatores externos a escola.

Muitas pesquisas relacionadas com o desenvolvimento psicopatologico em

criangas, indicam que os problemas de comportamento prematuros preveem
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problemas patoldgicos no futuro (Fergusson, Lynskey & Horwood, 1996 referidos em
Ferreira, 2005). Estes problemas podem ser potencializados por fatores de risco que
sdo apontados para caracteristicas das criancgas, dos pais e do ambiente em que estdo

inseridos.

Webster-Stratton (1997 citada em Ferreira, 2005) refere que alguns desses
fatores de risco podem estar associados as criangas, como por exemplo: temperamento
dificil, baixo rendimento académico, défice nas habilidades sociais e na resolucéo de
problemas, hiperatividade, entre outros. Esta autora aponta também fatores
relacionados com a familia, ou seja, o0 ambiente familiar, os problemas pessoais e
interpessoais dos seus pais como a depressdo, abuso de substancias, comportamento
antissocial, o ambiente de pobreza, o baixo envolvimento familia-escola, entre outros.
Para finalizar a autora faz referéncia a fatores ligados a escola, como a rejeicdo pelos
pares, ou seja, criangas que agridem os seus pares ou perturbam-nos sdo rapidamente
rejeitadas, pouca disponibilidade dos professores e baixo nivel educacional dos

mesmos, entre outros.

Quanto maior o nimero de fatores a que a crianga é exposta maior serd a
probabilidade de esta apresentar défices em geral, e 0s problemas de comportamento
em particular (Ackman, lzard, Schoff, Youngstrom & Kogos, 2000 citados em Vale,
2012). Posteriormente, outros estudos vieram mostrar que ndo € simplesmente a
presenca de um fator de risco em particular que vai condicionar o estatuto académico
e emocional da crianga, mas sim a combinagdo de diferentes fatores de risco
(Burchinal, Roberts, Hooper & Zeisel, 2000 citados em Vale, 2012).

5. Estratégias de intervencdo na mudanca de comportamento

Tendo como base a teoria comportamental, foram surgindo vérias formas
estruturadas de modificar o comportamento das criancas. Estas técnicas sdo indicadas
para todos os tipos de problemas de comportamento, quer a nivel escolar quer em casa.

A estratégia geral para a modificacdo dos comportamentos parte, primeiro do estudo
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do problema em causa, depois pela aplicacdo sistematica de reforcos ou punicdes que
estejam diretamente ligados ao problema até que este seja eliminado.

A prevengdo dos problemas de comportamento serd a forma mais eficaz de
gestdo de sala de aula e existe um conjunto de estratégias e técnicas adequadas para a
prevencdo destes problemas as quais os educadores e professores podem recorrer
(Smith, 2001). Para este autor o primeiro passo para a implementacdo destas
estratégias passa por promover ambientes positivos nas suas salas, onde o respeito
mutuo prevaleca e as criancas se sintam bem-vindas e realizadas naquele contexto pois
sO assim elas conseguirdo compreender que os professores estdo a seu lado e que as

suas praticas educativas vdo ao encontro dos interesses das criangas.

Amado e Estrela (2000) referem que uma gestdo da escola democratica e onde
toda a comunidade escolar, em particular a dos alunos, participe dando a sua opiniao
poderd diminuir os problemas de comportamento ja que os discentes ao sentirem-se
valorizados e respeitados, adiram mais facilmente as normas e valores da escola,
sentindo-se membro dessa comunidade. Estes dois autores salientam ainda a
importancia de uma maior eficacia e envolvimento da escola com a comunidade
exterior, principalmente com as familias dos seus alunos. As estratégias apresentadas
em baixo sdo um suporte para o desenvolvimento das competéncias sociais, no sentido

de melhorar o comportamento das criancas.

5.1 Modelac¢ao

“As técnicas de modelagdo advém da teoria da aprendizagem social e envolvem

a aprendizagem através da observacao das agdes dos outros” (Vale, 2012, p. 85).

Até aos 6 anos de idade o método de aprendizagem das criangas é a imitagao,
copiando todas as a¢Oes que observa. N&o vale a pena estar a dar conselhos verbais de
autocontrolo a uma crianca quando os seus adultos de referéncia, a sua frente, sdo
agressivos e ndo respeitam as normas, ou perdem mesmo o controlo facilmente. A
crianga ira imitar aquilo que vé, ao invés de seguir aquilo que escutou, 0 mesmo
acontece quando pedimos a uma crianga que deixe e gritar, quando o estamos a fazer

também.
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A modelagédo pode ensinar tanto os comportamentos que consideramos corretos
como aqueles que consideramos como indesejados. O adulto deve por isso ter cuidado,
para ndo modelar irrefletidamente comportamentos que ndo deseja que as criancas
imitem. Para além do educador, 0 modelo pode também ser uma pessoa que pertenca
ao grupo de pares e que exiba comportamentos que se quer estabelecer. Se solicitarmos
ideias e informagGes as criancas poderemos modelar nelas um estilo interactivo de

relacionamento com os outros ¢ a busca activa de solug¢des para os problemas” (Vale,

2012, p. 85).

Dar a conhecer pistas as criancas sobre o0 comportamento apropriado, torna-se
atil, pois permite sinalizar o que deve ser modelado. Para além disso, o
comportamento-meta deve ser recompensado de forma a refor¢a-lo e assim aumentara

a probabilidade de este ser mantido (Bandura, 1978 referido em Vale, 2012).

5.2 A piramide de ensino

USAR
SELECTIVAMENTE

/

Consequéncias

Lembrar o comportamento 'y
) esperado )
Avisar das consequéncias

Pistas ndo verbais
Redirecgdo verbal positiva
Estratégias de (re)envolvimento

Limites claros USAR
Estruturagdo da sala LIVREMENTE

Elogio e Celebrar os \ //

Incentivo Incentivos /.’
- . Atengdo e Resolugdo de  .__ -
Empatia o yolyimento 1090 problemas Escutar  Falar

COMPETENCIAS E ESTRATEGIAS DO EDUCADOR \

Figura 2- Piramide de ensino.

Fonte: Webster-Sratton (2003 referido em Vale, 2012)

A pirdmide de ensino ilustra todos os conceitos e premissas utilizados no

Incredible Years Teacher Classroom Management (IY TCM) (fig. 2). Na base da
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piramide estdo relacionadas as competéncias do professor e os beneficios que dai
advém para as criancas, ou seja, quanto mais habilidoso e completo for o professor nas
suas competéncias e no uso de estratégias efetivas para a gestdo da sala de aula,
maiores serdo os beneficios para o desenvolvimento global da crianca. Na interacédo
com o aluno, o professor pode usar livremente as suas habilidades de empatia, atencao,
envolvimento, jogos ludicos, resolucdo de problemas, escuta ativa, comunicacéo
assertiva, elogios, incentivos e encorajamento. A sala deve estar bem estruturada e
possuir limites que sejam claros para as criangas. Segundo Bolsoni-Silva, Del Prette e
Oishi (2003 referidos em Stasiak, 2016), dizem que, “permitir que a crianca
experiencie novos comportamentos explore o seu ambiente e interaja com outras

criancas € uma liberdade fundamental ao seu desenvolvimento” (p.83).

E também importante e necessario que o ambiente em que as criancas estio
envolvidas estabeleca limites ao seu comportamento para que ndo corram riscos de
seguranca e que também ndo causem danos materiais aos seus objetos ou aos de outras
pessoas. Se 0s alunos beneficiarem de um ambiente positivo e propicio, desenvolverao
de forma mais adequada a sua autoestima, a cooperacdo com 0s colegas, a motivacao,
as suas habilidades sociais e académicas e comportamentos de responsabilidade e
obediéncia (Stasiak, 2016).

Ao mesmo tempo, é preciso que o educador/professor esteja atento para
conseguir diminuir as dificuldades comportamentais e o0s problemas de
comportamento dos alunos, através de estratégias como: pistas ndo-verbais,
redireccionamento verbal positivo e retorno a atividade a ser desenvolvida. Para isso,
o professor pode ainda, utilizar de forma seletiva as estratégias de em que as criangas
as criancas perdem privilégios, como: time out (tempo de pausa), aviso aos pais e

tarefas obrigatorias (Stasiak, 2016).

No que concerne as consequéncias, estas devem ser dadas as criancas logo a
seguir ao comportamento demonstrado, de forma consistente e de igual forma a todas.
Pode-se dizer que o I'Y TCM prima por um ambiente com interag0es prazerosas e
agradaveis para as criancas e ndo por consequéncias aversivas e/ou interagdes
coercitivas (Skinner, 2000; Zanotto, 2000 referidos em Stasiak, 2016).
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Seguidamente serd descrito de forma sucinta cada uma das componentes

pertencentes a pirdmide exposta em cima (fig. 2).
5.2.1 Brincar

Brincar € benéfico de muitas maneiras para as criangas pois proporciona-lhes
oportunidades para aprender sobre quem sdo, o que podem fazer e como se podem

relacionar com o mundo que as rodeia (Webster-Stratton, 2010).

O adulto ao brincar com as criancgas, pode ajuda-las a resolver problemas, a
experimentar ideias e a explorar a imaginacdo. Brincar com os adultos, pode também
estimular nas criangas a aquisi¢do de vocabulario, a interagir socialmente, ensinando-
as a esperar pela sua vez, a partilhar e a ser sensiveis aos sentimentos dos outros. Ao
brincar com as criancas, os adultos podem ainda aproveitar para estimular os

sentimentos de autoestima e a competéncia deles (Webster-Stratton, 2010).

O primeiro passo, quando os adultos brincam com as criancas, € deixar-se guiar
pela imaginagdo e ideias destas. Deve-se evitar estruturar ou organizar as atividades
com ordens ou instrucdes, ndo se deve tentar ensinar-lhes alguma coisa. Por sua vez,
deve-se imitar as criancas e fazer o que estas nos pedem para fazer. Esta abordagem
vai assim estimular as capacidades das criancas para brincarem e pensarem de forma
independente (Webster-Stratton, 2010).

As brincadeiras que sdo repetitivas aborrecem a maior parte dos adultos, o que
faz com que seja tentador acelerar o ritmo das mesmas, propondo uma nova
brincadeira ou sugerindo uma alternativa mais sofisticada para brincar com um
brinquedo. O problema é que as criangas precisam de ter o seu proprio tempo para
poderem ensaiar e praticarem uma determinada atividade, de forma a sentirem que a
dominam e de se sentirem confiantes nas suas capacidades. Se forem pressionadas a
fazer uma atividade que ndo domina, as criangas podem sentir-se incompetentes ou
frustradas e desistir de brincar com os adultos porque para elas, o desafio é demasiado
grande (Webster-Stratton, 2010).

Nas brincadeiras ¢ importante que se encoraje o “faz-de-conta”, ndo so6 porque

consolida 0 mundo imaginario das criangas, 0 pensamento criativo e narrativo, mas
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também porque ajuda as criangas a gerirem as suas emocdes e a partilhar os seus
sentimentos. Atraves desta brincadeira aprendem também a manipular representagoes,
mais do que objetos, sendo importante estimular estes tipos de brincadeiras porque
também ajuda a desenvolver nas criancas diversas competéncias cognitivas,

emocionais e sociais.

O momento da brincadeira € uma das poucas situacdes em que as criangas
podem controlar, desde que se portem de forma adequada. E também uma das poucas
coisas em que as criancas podem contar com o adulto e em que estes elogiem o que

estdo a fazer sem demasiadas regras ou restricoes.

Quando o adulto encontra a crianca a brincar, deve mostrar o seu interesse e ir
descrevendo e fazendo comentarios descritivos de apoio ao que a crianca esta a fazer.
Esta é uma abordagem que encoraja o0 desenvolvimento da linguagem (Webster-
Stratton, 2010). De forma a promover as competéncias escolares e para além de se
descrever o que as criancas estdo a fazer enquanto brincam, pode-se também descrever
o0s atributos dos objetos com 0s quais estas estdo a brincar, por exemplo: cores, as
formas, o numero, o tamanho, entre outras. Este tipo de linguagem vai ajudar as
criangas a compreender conceitos escolares e a construir o vocabulario que irdo
posteriormente precisar. Para além disto, pode-se ainda estimular a capacidade de
concentracdo das criancas, fazendo comentéarios sobre a capacidade que estas
demonstram para pensar arduamente, ouvir com atencéo, trabalhar sem ajuda, néo
desistir perante uma situacédo dificil e por fim, cumprir instrucdes (Webster-Stratton,
2010).

Muitas vezes, o adulto ao tentar ajudar as criangas acabam por tornar mais
dificil que as criangcas aprendam a resolver os problemas e a brincar de forma
autonoma. Dar muita ajuda ou assumir a realizacdo de determinadas atividades diminui
nas criangas a confianca sobre as suas capacidades e a sua autoestima, promovendo
assim a dependéncia no adulto. E entdo importante que o adulto ao brincar com a
crianca estimule a sua capacidade para pensar, resolver problemas e brincar de forma
autonoma. O trugque esta em ajudar as criangas sem assumir o controlo, encorajando

assim as criancas a resolverem os seus problemas sozinhas (Webster-Stratton, 2010).
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Muitas criancas procuraram chamar a atengédo dos adultos, seja ela de forma
positiva ou negativa. Se as criancas ndo recebem atencdo positiva por parte dos
adultos, irdo fazer os possiveis para atrair a atencdo negativa, portando-se mal.
Normalmente, este € o principio basico na origem de muitos problemas de
comportamento. E por isso importante que o adulto dé a devida atencdo ao facto de a
crianga saber brincar, mas também deve participar ativamente nas atividades propostas
pela crianca. Se as criancas estiverem seguras de que recebem atencdo com
regularidade por parte dos adultos, ndo precisam de inventar formas desadequadas de
o fazer (Webster-Stratton, 2010).

5.2.2 Atencdo positiva, encorajamento e elogio

As criangas que mais precisam de afeto, pedem-no fazer através de formas
menos afetuosas e 0 mesmo se pode dizer das criangas que mais precisam de aten¢ao

positiva, elogios e incentivos.

Os elogios e os estimulos sélidos e significativos vindos dos adultos constroem
de forma positiva a autoestima das criancgas e contribuem para estabelecer relacdes de
confianca e apoio. As formas de atencdo dadas aos comportamentos positivos reforcam
e estimulam as competéncias sociais e académicas que as criangas estdo a desenvolver
(Webster-Stratton, 2010).

Vaérios estudos referem que a falta de elogios por parte dos adultos ou o
reconhecimento do comportamento adequado pode levar ao aumento dos maus
comportamentos. Existem adultos que pensam que n&o devem elogiar as criangas, mas
por outro lado, existem também adultos que ndo sabem quando ou como devem elogiar
ou encorajar as criangas. E no entanto possivel que os adultos adquiram aptiddes para
conseguirem elogiar ou encorajar estas e quando isso acontece os adultos percebem o
impacto que este tipo de recompensas sociais e atencdo positiva tem no
comportamento das criangas. As criancas que estdo habituadas a receber elogios por
parte dos adultos, desenvolvem a sua autoestima e por isso, tendem também a elogiar
0s outros com mais frequéncia, o que pode ter efeitos positivos a longo prazo
(Webster-Stratton, 2010).
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Para que as criancas se saibam comportar, € necessario que estas aprendam um
determinado tipo de comportamento e posteriormente dado o devido valor. Se a
crianca demostrou um comportamento adequado, este deve ser apreciado pelos
adultos, tendo assim uma maior probabilidade para se repetir. Se 0 comportamento
adequado for ignorado pelo adulto, é mais provavel que este venha a ocorrer de novo.
E por isso importante que n3o se deixe passar despercebido qualquer tipo de
comportamento adequado, ou rapidamente este pode desaparecer (Webster-Stratton,
2010).

Os objetivos dos elogios séo potenciar e realcar os comportamentos positivos
das criancas. Se estes forem planeados em conjunto com as criancas estes irdo

promover surtir maior efeito e promoverdo um melhor comportamento.

Normalmente, os adultos reservam os elogios para quando as criangas atingem
a perfeicdo, mas as criangas desistem de mostrar comportamentos adequados muito
antes de conseguirem alcancar a perfeicdo. Os adultos devem elogiar as criancas
quando estas partilham alguma das suas coisas, sao bem-educados a falar, fazem o que
Ihes é pedido, entre outras tarefas. Assim, os adultos devem elogiar o processo de
tentativas que as criangas fazem para conseguirem alcancar determinadas coisas e ndo

elogiar apenas o sucesso dessas tentativas (Webster-Stratton, 2010).

As criancas podem rejeitar os elogios que os adultos lhes fazem e isto acontece
quando as criancas ja interiorizaram um conceito negativo sobre si proprias, pelo que
quando os adultos lhes propdem uma alternativa mais positiva, as criangcas tém
dificuldade em a aceitar, agarrando-se a autoimagem negativa que criaram delas
préprias (Webster-Stratton, 2010).

Os elogios sdo mais eficazes quando descrevem o comportamento da crianca,
ou seja, a descrigdo vai ajuda-la a fazer com que perceba quais 0s comportamentos
pré-sociais mais importantes. E também importante que o elogio seja feito no

momento logo a seguir ao comportamento demonstrado, (Webster-Stratton, 2010).

Por outro lado, alguns elogios tornam-se pouco eficazes, uma vez que sao

pouco interessantes, onde sdo proferidos com pouco entusiasmo, onde ndo ha nenhum
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sorriso nem troca de olhares, o que faz com que este tipo de elogios néo resulte para
as criancas (Webster-Stratton, 2010).

O impacto do elogio pode ser aumentado através do recurso a métodos néo-
verbais de transmitir entusiasmo, ou seja, deve-se sorrir e olhar para a crianca quando
esta estd a ser elogiada. Os elogios também devem expressos com energia,
sensibilidade e acima de tudo, devem ser sinceros. E de salientar, mais uma vez que o
elogio que é transmitido de forma vaga e com uma voz neutra, passara despercebido
para criangas que sejam mais distraidas, desatentas e impulsivas. Estas criancas
precisam que os elogios que lhes sdo transmitidos, sejam pautados por um tom de voz
que traduza entusiasmo, que as descri¢cbes do comportamento positivo sejam claras e
também que as expressdes faciais vindas dos adultos sejam de aprovacao (Webster-
Stratton, 2010).

Para se receber elogios ou comentarios positivos, 0s comportamentos nao tém
que ser perfeitos, ou seja, deve-se elogiar 0s pequenos passos que as criangas ddo em
direcdo aos objetivos. Se isso ndo acontecer, se as criancas tiverem que esperar até
conseguirem alcancar o novo comportamento para poderem serem recompensadas,
poderdo desistir a meio do percurso. Elogiar a crianca em cada etapa do caminho ira
reforcar a vontade que esta vai ter em se esforcar e aprender. Este processo, definido

por “modelar”, prepara a crianga para 0 éxito (Webster-Stratton, 2010).

Por fim, é importante que as crianc¢as aprendam a elogiar 0s outros, pois trata-
se de uma competéncia que as ird ajudar a construir relacfes positivas com outras
criancas. Também e importante que as criancas aprendam a felicitar-se a si proprias,

pois isto ira ajuda-las a tentar e a persistir nas tarefas que lhes sdo mais dificeis.
5.2.3 Recompensas concretas, incentivos e comemoragoes

As recompensas concretas sdo outra forma de reforcar as criancas,
normalmente recorre-se a esta recompensa quando se quer motivar as criangas a
aprender um comportamento particularmente dificil. Esta € uma recompensa
especifica: privilégios adicionais, autocolantes, uma pequena comemaoragao, ou passar

algum tempo com alguém especial, sdo exemplos de recompensas concretas. Estas
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recompensas devem ser usadas com menos frequéncia do que as recompensas sociais,
devendo assim, ser usadas para estimular as criangas no dominio de tarefas que para
elas s3o mais complexas. E importante que ao utilizar estas recompensas, se continue
com as recompensas sociais pois estas servem para apoiar 0s pequenos passos dados
pelas criangas na direcdo de uma nova aprendizagem, engquanto as recompensas
concretas servem para reforgcar o éxito num determinado objetivo (Webster-Stratton,
2010).

Tendo em conta que as criancas ndo sdo todas iguais no que diz respeito ao
tempo de esperar pela recompensa é possivel que com criangas mais pequenas se tenha
que efetuar diariamente a troca dos seus autocolantes, por exemplo, por recompensas,
enquanto as criangas mais velhas poderdo esperar alguns dias para trocar 0S seus

autocolantes por recompensas (Webster-Stratton, 2010).

Quando as criangas ja tiverem aprendido o comportamento novo, as
recompensas concretas podem gradualmente ser substituidas por elogios de modo a

estimular o comportamento.

A primeira coisa que se deve fazer neste tipo de programas é falar com as
criancas e verificarem quais 0s comportamentos que sdo desadequados e
perturbadores. Este ponto, também facilita os adultos tendo em conta que tém uma
melhor percecdo sobre se devem ou ndo conceder as criangcas uma recompensa
(Webster-Stratton, 2010).

Um programa de recompensas que Se preze, incorpora 0s pequenos passos que
s80 necessarios para que as criancas consigam atingir determinados objetivos. Em
primeiro lugar, deve-se observar durante alguns dias com que frequéncia ocorrem 0s
comportamentos desadequados e posteriormente com os dados recolhidos, pode-se
estabelecer as etapas adequadas para cada crianca. No inicio do processo, devem-se
estabelecer etapas em que seja facil ganhar a recompensa e quando o comportamento
ja estiver aprendido, as recompensas comegam a ser espacadas, acabando por deixar

de ser necessarias (Webster-Stratton, 2010).
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Depois de serem selecionados os comportamentos adequados e de desencorajar
0s desadequados e de se estabelecerem as etapas em que 0 processo se vai desenrolar,
0 passo seguinte é escolher as recompensas concretas, com a ajuda das criancas
(Webster-Stratton, 2010).

Neste tipo de programas é necessario que as recompensas sejam dadas apos a
ocorréncia do comportamento pois muitos adultos tém tendéncia a ndo fazé-lo. Os
adultos devem mostrar de forma clara as criangas o quanto se sentem satisfeitas pelo
éxito obtido por elas, mas também devem reconhecer que esse éxito se deve ao esforco

que a crianca fez e ndo propriamente ao prémio que obteve.

Existem diversas formas de perder o controlo do programa de recompensas. A
primeira consiste em dar prémios as criancas apesar de elas ndo terem ganho os pontos
necessarios. Uma outra dificuldade é quando o adulto ndo da a crianca a recompensa
que foi combinada. Se as recompensas sdo dadas muito tarde ou de forma inconstante,
0 seu valor como refor¢o vai-se tornar minimo. Todas as criangas tendem a testar 0s
limites dos adultos e tentam também obter as recompensas com pouco trabalho. Para
que isto ndo acontece, 0 adulto deve-se manter fiel a lista previamente acordada e
ignorar 0s argumentos e discussdes provenientes das criancas (Webster-Stratton,
2010).

5.2.4 Estabelecer limites

Se por um lado é importante que se elogie e recompense as criancas, por outro
¢ também importante que os adultos controlem e imponham limites aos
comportamentos desadequados das mesmas. Uma definicdo consistente de limites
contribui para fazer com que as criangas se sintam mais seguras e tranquilas. E
igualmente importante referir que as criangas muitas vezes pde a prova as regras e
ordem que sdo impostas pelos adultos. As criangas s6 conseguirdo aprender um bom
comportamento se constatarem que o mau comportamento desadequado sofre

sistematicamente consequéncias (Webster-Stratton, 2010).

As criancgas que estdo em contacto com adultos que dao ordens excessivas tém

mais tendéncia para desenvolver problemas de comportamento. Antes de se dar uma
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ordem a crianca, deve-se avaliar se realmente se trata de uma questdo realmente
importante. (Webster-Stratton, 2010). Para que o adulto ndo se perca no processo, é
importante que escreva com as criangas as regras que consideram ser mais importantes

e de seguida mete-las a vista de todos.

Esclarecidas as regras que sdo importantes, o adulto conseguira ter uma maior
percecdo das mesmas e por isso ird conseguir reduzir o niamero de outras ordens que
sdo desnecessarias. Em consequéncia, as criangas vao perceber que as suas ordens sao

importantes e que devem ser cumpridas (Webster-Stratton, 2010).

Deve-se evitar criticar as criangcas quando lhes sdo dadas ordens. As ordens
negativas, levam as criancas a sentirem-se incompetentes, colocando-os na defensiva
e menos dispostas a obedecer. Deve-se também considerar a autoestima da crianga,
pois esta é tdo importante como a obediéncia e por isso as ordens devem ser expressas

de forma positiva, educada e com respeito (Webster-Stratton, 2010).

Sempre que seja possivel deve-se fazer um aviso prévio para que as criancas
saibam que vai chegar uma ordem e que esta tem que ser cumprida. Esta € uma maneira
eficaz de preparar as criangas para uma transicdo e assim ndo serem apanhadas de
surpresa (Webster-Stratton, 2010).

Quando as criangas se sentem restringidas a todo o tipo de atividade que para
elas é divertida elas tendem a reagir com protestos e desobediéncia. Quando se da a
crianca uma ordem e que esta implique a proibicao de uma certa atividade é importante
gue se inclua sugestbes de alternativa, permitindo assim que este tipo de abordagem
reduza as lutas de poder, pois em vez de se entrar em conflito com a crianca sobre o
que esta ndo pode fazer, centra-se a atencdo numa outra atividade positiva (Webster-
Stratton, 2010).

5.2.5 Ignorar

Comportamentos como chorar, andar a bulha, dizer palavrdes, fazer birras, séo
alguns dos comportamentos que ndo constituem perigo quer para as criangas, quer para
as pessoas que as rodeiam, podendo ser eliminados se forem sistematicamente

ignorados. Muitos adultos podem pensar que ignorar ndo é uma forma de disciplina,

35



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

mas pelo contrario, é uma das formas mais eficazes de disciplina a utilizar com as
criangas e a justificacdo para este método € simples, ou seja, 0 comportamento da
crianca depende da atencdo que lhe é dada (Webster-Stratton, 2010). Se as criancas
forem ignoradas sistematicamente irdo compreender que esse comportamento nédo é
adequado e suspendem-no. E como recebem uma maior atengdo por parte do adulto
quando praticam 0 comportamento positivo, aprendem que é mais vantajoso

comportarem-se de forma adequada (Webster-Stratton, 2010).

Por vezes, os adultos comecam por ignorar 0 comportamento negativo da
crianca, sem se prepararem para uma resposta negativa por parte desta. A maioria das
criangas comega por reagir com um agravamento do comportamento desadequado para
verem se conseguem o recuo dos adultos. Se houver cedéncia por parte do adulto, as
criancas vao aprender que o comportamento negativo € uma forma eficaz de

conseguirem aquilo que desejam (Webster-Statton, 2010).

Os estudos realizados mostram que ignorar € uma abordagem disciplinar eficaz
porgue mantem uma relacdo adulto-criancga positiva, baseada no respeito ao invés do
receio (Webster-Stratton, 2010). E importante que se faca uma selecdo dos
comportamentos que se quer ignorar. Deve-se escolher apenas um ou dois a ignorar de
forma sistematica, seja qual for o momento da ocorréncia, assim € mais provavel que
se consiga ignorar 0 mau comportamento de modo consistente, sempre que este se

ocorra, se esta regra for restringida desta forma.

Muitos adultos estdo tdo empenhados nas suas tarefas que ndo observam
quando a crianga tem comportamentos positivos, o que ao longo do tempo, se estes
continuarem a serem ignorados, irdo desaparecer. Se 0 adulto optar por ignorar
determinados comportamentos das criangas, por outro lado, também terd que dar a
devida atencdo e elogiar os comportamentos positivos, particularmente aqueles que
sdo exatamente o contrario dos que estdo a ser ignorados e por isso é importante
acentuar o comportamento positivo ao invés do que é problematico (Webster-Stratton,
2010).
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5.2.6 Consequéncias
5.2.6.1 Consequéncias naturais e logicas

Uma consequéncia natural é o que resulta da acdo da crianga, caso nao
houvesse a intervencao do adulto. Por seu lado, a consequéncia I6gica é planeada pelos
adultos como a consequéncia negativa intrinsecamente ligada a um comportamento
incorreto. Por outras palavras, quando o adulto recorre a esta técnica, esta a agir no
sentido de ndo proteger as criancas das consequéncias negativas dos seus atos
(Webster-Stratton, 2010).

As consequéncias naturais e légicas sdo mais eficazes para comportamentos
que se repetem, em que os adultos decidem atempadamente quais s&o as consequéncias
a aplicar. Esta abordagem ira ajudar as criancas a aprenderem a tomar decisdes, a
assumirem a responsabilidade pelas suas atitudes e aprenderem com 0s seus erros. A
maior parte das consequéncias naturais e l6gicas, funcionam melhor com criangas a
partir dos cinco anos, apesar de poderem ser usadas com criangas mais novas, mas 0s
adultos precisam de saber, em primeiro lugar, de avaliar cuidadosamente se as crian¢as
entendem a relacdo entre as consequéncias e 0 comportamento. Ao ponderar as
consequéncias naturais do comportamento desadequado das criancas, é importante que
as expectativas dos adultos sejam ajustadas a idade das criancas (Webster-Stratton,
2010).

A abordagem das consequéncias naturais e légicas ndo funcionam quando as
consequéncias estdo muito longe dos comportamentos inadequados. Com criangas em
idade pré-escolar e escolar € importante que as consequéncias se fagam sentir logo
ap6s o comportamento errado. E também importante apresentar as criancas as diversas
consequéncias, para que elas possam pensar sobre elas e perceber que séo responsaveis
pelas decisdes que tomarem, cabendo assim a crianga a decisdo de como reagir a
consequéncia. Estas abordagens ajudam as criangas, por meio das consequéncias
positivas, que € preferirem reagir de forma positiva do que de forma negativa
(Webster-Stratton, 2010).
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As consequéncias devem ser naturais e l6gicas e ndo punitivas, ou seja, deve-
se assumir uma atitude calma, decidida e amigavel para que seja essencial tomar uma
deciséo sobre as consequéncias a adotar e ao fazé-las cumprir. A consequéncia natural
de ndo vestir o casado € ficar com frio e a consequéncia ldgica de nédo fazer o trabalho
de casa poderd ser ficar sem ver o programa de televisdo preferido. Estas
consequéncias ndo sdo degradantes nem causam sofrimento fisico as criangas, pelo
contrario, ajudam as criancas a aprender a fazer escolhas e a serem mais responsaveis
(Webster-Stratton, 2010).

De vez em quando, os adultos adotam o programa de consequéncias logicas e
naturais sem envolverem a crianga nesse processo e as criangas podem sentir-se
zangadas ou ressentidas. E preferivel envolver as criancas neste processo, conversando
com elas, para que assim, em conjunto trabalnem na promocao de comportamentos
positivos, para que as criancas se sintam valorizadas e respeitadas (Webster-Stratton,
2010).

Por fim, as consequéncias devem ser implementadas de imediato, de forma
clara e sem se prolongar, dando logo a seguir uma oportunidade para que as criangas
possam tentar novamente e assim conseguir o éxito. E de salientar que esta é também
uma estratégia que exige tempo, planeamento, paciéncia e repeticdo e acima de tudo o

adulto tem que assumir uma postura calma e de respeito (Webster-Stratton, 2010).
5.2.6.2 Tempo de Pausa

Muitos adultos experimentam diferentes tipos de puni¢des, como a puni¢ao
fisica, os sermdes ou a censura, mas a investigacao realizada tem vindo a mostrar que
estes métodos sdo ineficazes, reforcando muitas vezes o0 mau comportamento que se
pretende corrigir. Por isso, quanto mais dura for a disciplina, quer através de
comentarios que humilhem as criangas ou em puni¢des mais as criangas se irdo tornar

resistentes, podendo mesmo perder a afei¢do pelo adulto (Webster-Stratton, 2010).

Neste ponto, serd abordado outro método de disciplina, 0 Tempo de Pausa. Este
é reservado especificamente para problemas de grande intensidade, como a

agressividade ou comportamento destrutivo. Neste método, as criancas sdo afastadas,
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por breves momentos de todas as fontes de reforgo positivo, em particular, da atengéo
dos adultos. Usado de forma continua, o Tempo de Pausa, oferece diversas vantagens

sobre outras praticas de disciplina (Webster-Stratton, 2010).

Este € um meétodo que modela a reacdo ndo violenta ao conflito, pde fim a
frustracdo e ao conflito, proporcionando tanto ao adulto como a crianga momentos
para se acalmarem e preservarem uma relacdo de respeito e confianga. O Tempo de
Pausa proporciona também a crianga momentos para refletirem sobre o que fizeram e
ponderarem outras solugdes, estimulando um sentido de responsabilidade e
consciéncia (Webster-Stratton, 2010). Existem ainda dois aspetos que se devem ter em
conta para que este método funcione. O primeiro é que o tempo deve ser curto, mais
ou menos 5 minutos e o segundo é que o adulto deve controlar o inicio e o fim do

processo.

O local onde ir& decorrer o Tempo de Pausa devera ser uma sala isolada, numa
cadeira e longe de todas as atividades e pessoas que rodeiam a crianca. (Webster-
Stratton, 2010).

Uma regra simples na utilizacdo do Tempo de Pausa é aplicar o mesmo nimero
de minutos a idade da crianga, ou seja, com criancas de 3 anos aplicar 3 minutos, as de
4 anos aplicar 4 minutos e assim sucessivamente. No entanto, as crian¢as ndo podem
sair do Tempo de Pausa sem que tenham passado 2 minutos sossegadas, demonstrando
que se acalmaram. Isto pode implicar que, no inicio, 0 Tempo de Pausa possa ser mais
prolongado (30 a 40 minutos), se as criangas continuarem a gritar. Assim que as
criancas tiverem aprendido que gritar ndo resulta mas que o siléncio sim resulta, o
Tempo de Pausa, habitualmente passara a ser mais curto (Webster-Stratton, 2010). Se
a crianga ainda se encontrar a gritar ou a chorar quando acabar o Tempo de Pausa, esta
deve manter-se na cadeira até ficar calma num minimo de dois minutos. E de salientar
que algumas criangas levam mais tempo a acalmar-se e as diferencas individuais

devem ser respeitadas (Webster-Stratton, 2010).

Se a crianca sair da cadeira do Tempo de Pausa, deve-se leva-la novamente
para 14 mas de forma calma, mas com uma adverténcia: ““ Se voltares a sair da cadeira,

vais para o quarto do Tempo de Pausa”. Nas primeiras vezes as criancas tendem a
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testar todas as possibilidades, mas assim que perceberem que o0s adultos estdo
determinados a aplicar as consequéncias é provavel que ndo continuem a tentar
(Webster-Stratton, 2010).

E importante relembrar que das primeiras vezes que este método for aplicado
0 comportamento da crianga ird piorar ao invés de melhorar. Muitas vezes as criangas

recorrem a comportamentos extremos para chamar a atencdo dos adultos.

Antes de implementar o Tempo de Pausa, é melhor que este seja explicado as
criangas, bem como praticar como € ir para |4, antes de a experiéncia ser necessaria,
assim € mais provavel que as crian¢as ndo oferecam resisténcia. Também é importante
ensinar as criangas como é que ela se deve comportar quando vai para 0 Tempo de

Pausa e 0 que vai fazer e pensar enquanto la estiver (Webster-Stratton, 2010).

5.3 Disciplina positiva

Esta é uma das abordagens para a prevencéao dos problemas de comportamento.
Segundo Spodeck e Saracho (1998, referidos em Vale, 2012), a disciplina positiva é
um processo pelo qual o professor/a utiliza estilos de resposta positiva as suas criangas,

define os limites necessarios e mantém-nos.

Para Posada e Pires (2001), a disciplina positiva é definida como um programa
ou um conjunto de atividades que é suportado em determinadas atitudes dos pais,
educadores ou professores, tendo em vista a continuacdo dos objetivos de formagéo
das criangas, tanto ao nivel académico, pessoal e social. A disciplina positiva encontra-
se como alternativa a disciplina tradicional, propondo um processo de criagdo de
oportunidades para que as criangas consigam, progressivamente e sucessivamente,

alcancar as metas e objetivos especificos em cada momento da sua vida.

A disciplina positiva é um processo construtivista, que pretende tanto prevenir
como intervir, visto que surge como uma proposta e um modo de atuar tendo em vista

a construcdo de formas adequadas de comportamento. Esta € uma abordagem que néo
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pretende rapidos resultados, mas sim, a construgdo a longo prazo de atitudes, condutas,

emocdes e pensamentos.

Assim, para Posada e Pires (2001) a disciplina positiva é entendida como um
guia, uma orientacdo e uma promoc¢do da pessoa e nunca como um castigo. Esta é
portanto um conjunto de atitudes que se tém que cultivar tanto na criangca como no
educador/professor e ndo um codigo de atuacdo que se tem de seguir, aceitar e
respeitar. E entdo importante que se estabeleca uma base de confianga mutua e um
bom sistema de comunicacdo. Para que os educadores/professores consigam gerir de
forma adequada os problemas de comportamento € necessario que estas figuras

possuam confianga em si préprios e a0 mesmo tempo um elevado grau de autoestima.

Com a utilizagdo da disciplina positiva, esta vai permitir desenvolver nas
criangas o sentido de autocontrolo, aumentar a autoestima e promover sentimentos de

seguranga.

Segundo Ellis et al., (1996 referidos por Posada e Pires, 2001), a disciplina
positiva € Gtil pois vai proporcionar controlo dos problemas de conduta dos alunos que
interferem ou dificultam o normal funcionamento das atividades em sala de aula. Nos
estudos levados a cabo por Nelson (1996) e Spickelmier (1995) (ambos referidos em
Posada e Pires, 2001), também eles comprovaram que a implementacédo da disciplina
positiva na aula e acompanhada de um reforco das habilidades sociais, levou a reducéo
dos problemas de comportamento, fazendo com que os alunos se interessassem mais

pelas atividades a decorrer durante as aulas e a dispensar-lhes mais tempo.

Nos estudos levados a cabo por Shandler (1996, referidos em Posada e Pires,
2001), este demonstrou que a aplicacao da disciplina positiva aumenta a confianca dos
alunos em si mesmos, promove 0 aumento da responsabilidade, mas também as

relagdes sociais melhoram.

A apresentacdo desta problematica leva-nos a questdo de saber qual deve ser a
atuacdo do educador/professor neste contexto de disciplina positiva. O estilo e a forma
como deve atuar o educador/professor deve estar relacionada com a sua forma de agir

e pela sua moral em concordancia com as estratégias de gestdo de sala de aula por si
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implementadas. A moral ¢ aqui designada como “o sentimento em que o
educador/professor baseia a sua dedicagéo profissional, assente na perce¢do que tem
de si mesmo e na sua capacidade de organizagdo” (Washington & Watson, 1976
citados em Vale, 2012, p. 90).

Para Posada e Pires (2001) a defini¢do de “professor positivo” é alguém que
espera que os seus alunos atinjam grandes objetivos, que Ilhes proporciona
oportunidades que lhes sejam significativas para que consigam resolver 0s seus
préprios conflitos e levando-os também a reconhecer as suas atitudes positivas.
Gardner (1993 referido em Vale, 2012) refere ainda que estes professores devem ter
conhecimento que o ponto de partida para o processo de aprendizagem nao € o
curriculo mas sim a experiéncia e a complexidade das estruturas que as criancas levam

para a sala de aula.

Para a implementacdo de uma disciplina positiva é essencial que o
educador/professor reflita e se questione sobre as suas préaticas educativas, do seu
sentido de autoridade, da sua seguranca e sobre a sua capacidade de gerir problemas
de comportamento na sala em que se encontra, mas acima de tudo que reflita sobre a
sua autoestima. E fundamental que o educador/professor consiga criar e procurar um
ambiente educativo positivo, visto que as criangas comecam a construir a sua
personalidade através da imitacdo e das vivéncias que lhes sdo proporcionadas. O
educador é o modelo em contexto de jardim-de-infancia, pois muitas vezes é a segunda

figura de vinculacdo (Vale, 2012).

O ambiente existente na sala € um excelente condutor para que a crianga se
sinta bem consigo propria, que seja aceite mas que acima de tudo estabeleca relacbes
de empatia com 0s outros, 0 que ira contribuir para que esta fortaleca uma autoestima
positiva (Vale, 2012).

O educador esta a contribuir para o amadurecimento da crianga e para a
construcdo do seu controlo interno quando assume uma postura flexivel e dialogando
com as criangas, ajudando-as a expressar as suas emogdes e dando relevancia as suas
opiniGes, mas também ao fomentar os momentos de partilha das experiéncias e

vivéncias das criangas (Vale, 2012).
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5.3.1 A construcéo de regras

Para que seja possivel e agradavel viver em sociedade € necessario que exista
um conjunto de normas e regras que regulem o0s comportamentos humanos,
caracterizando-0s como sendo aceitaveis ou ndo. E importante que haja um conjunto
de regras para que todos sejamos capazes de conviver em sociedade, respeitando-nos

uns aos outros.

Conviver com limites e regras que sejam adequados a idade das criangas,
permite que estas entendam o funcionamento do mundo onde se inserem, primeiro no
ndcleo familiar, depois na escola e na vida social e posteriormente na sua vida
profissional. Se as regras ndo forem bem definidas e explicadas, as criangas ndo sabem
0 que é certo e 0 que €é errado, sentindo-se ansiosas e perdidas face aos estimulos e
possibilidades das suas acdes (Bracinhos, 2014). E através da interacdo com o meio
em que se encontra envolvida e as suas relagOes afetivas que a crianga vali,

gradualmente, interiorizando as regras e 0s valores que orientam a vida social.

Segundo Piaget (s/d citado em Bracinhos, 2014), o desenvolvimento moral e a
interiorizagdo das regras desenvolvem-se em trés fases, anomia, heteronomia e
autonomia. A primeira fase, designada como anomia, refere que as normas de conduta
sdo apoiadas exclusivamente pelas necessidades basicas da crianca (motoras e
individuais), ou seja, estamos perante os desejos das criancas e 0s seus habitos

motores.

A segunda fase, referente a heteronomia, a crianga consegue respeitar a
autoridade mas nédo o faz de uma forma consciente. Apesar de ja compreender e saber
que existem regras, estas sdo impostas pelos outros e a crianca obedece sem as

questionar.

Na terceira e ultima fase, designada como autonomia, a criancga ja se consegue
guiar por principios éticos e morais. As criangas ja cumprem as regras de forma
consciente, fazendo-lhes sentido. Neste momento é a prépria crianga que se torna

responsavel pelos seus proprios atos e passa a reger-se pela autodisciplina. As regras

43



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

séo interiorizadas e a crianga tem a consciéncia de que estas sdo importantes para a

convivéncia social (Bracinhos, 2014).

Como vemos, existem diferentes tipos de desenvolvimento moral, ao qual um
é imposto pela autoridade e outro pelo acordo mutuo. Se a relacdo existente for
estabelecida apenas por uma das partes, o individuo mantem-se na fase da
heteronomia, sendo obediente a uma autoridade que diz o que esta certo e errado. Se a
relacdo for marcada pelo respeito de ambas as partes e pela cooperacao, as regras sao
legitimadas e a crianca descentra-se de si mesma e consegue respeitar o ponto de vista
dos outros (Bracinhos, 2014).

A escola tem um papel importante na formacao das criancas para a convivéncia
em sociedade, educando para a cidadania. Esta formagdo comega com a
implementacéo de regras dentro da escola e, consequentemente, dentro da sala de aula
(Gomes, 2015). As regras regulam o modo de agir e a forma de estar dos alunos e
professores, ou seja, orientam o modo como a sala de aula funciona, sendo, desta
forma, crucial a existéncia das mesmas para que haja um bom clima relacional entre

todos 0os membros e um ambiente democratico.

Quando se refere que as regras devem ser clarificadas as criangas, quer-se com
isto dizer que, embora as regras lhes sejam explicadas pelo educador/professor, estas
sdo construidas em conjunto (criancas e educador/professor), pois as regras s6 tém
realmente importancia, se as criancas perceberem qual o seu propdsito e as tomarem
como aceites, defendendo-se um ambiente democratico e onde as criangas podem
participar e tém “voz” (Arends, 1995). Segundo Amado e Freire (2002), podemos
referir que “o envolvimento da turma na definicdo de um conjunto limitado e
consensual de regras claras, explicitas e fundamentais resultara, certamente, numa

melhor aceitagao das mesmas” (p.9).

A participacdo democrética das criancas na vida do grupo é importante para a
sua formacao tanto ao nivel pessoal como social. O grupo de criancas, tanto no jardim-
de-infancia como noutro contexto, € uma organizacdo social que constroi a sua
autonomia coletiva e por isso participa na elaboragdo de regras para a sala onde se

encontra, negociando-as e compreendendo-as, para posteriormente as aceitarem. As
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criancas ao elaborarem e discutirem as regras para a sua propria sala, permite o bom
funcionamento do grupo e a vivéncia de valores democréaticos, tais como, a
cooperacdo, justica e responsabilidade. A vida em grupo envolve o confronto de
diversas opinides e a resolucdo de conflitos, fazendo com que as criangas consigam
perceber e tomar consciéncia de que existem diversas perspetivas e valores que tém de
ser discutidos e negociados, fazendo com que possam ter atitudes de compreensao e

tolerancia para com os outros (Montés, Gaspar e Piscalho, 2010).

Para as criancas compreenderem melhor as regras, estas devem ser simples,
claras, positivas e ndo devem ser nem embaragosas nem humilhantes para as criancas.
Para além disso, “uma vez estabelecida, a regra deve ser cumprida por todos, sem
excecdo, inclusive pelo professor” (Vinha, 2001 citado em Montés, Gaspar & Piscalho,
2010, p. 45).

Devries e Zan (1998 referido em Montés, Gaspar e Piscalho, 2010) referem que
as criangas pequenas quando sdo convidadas pela primeira vez, a criar regras para a
sua sala, t€m tendéncia a sugerir regras com “ndo”, pois para elas ¢ muito mais facil
pensar nas regras como proibicdes. Embora os professores ndo devam rejeitar essas
regras contudo, devem levar as criangas a pensar no que podem fazer isto é, o
comportamento que se espera que tenham. E importante que sejam registadas por

escrito ou através de desenhos ou fotos afixando-as, por exemplo, numa parede da sala.

Para que as regras ndo sejam constantemente transgredidas, o seu registo ndo é
suficiente e por isso estas devem ser reforcadas e mostradas ao longo do tempo
(Sprinthall e Sprinthall, 2000).

Ao longo do tempo, se se verificar que as regras ndo estdo a ter o efeito que se
pretende, ou que prejudicam algumas das criancas, o acordo de elaboracgéo das regras
que foi estabelecido, deve ser analisado, revisto e se for necessario reelaborado por

todos os intervenientes.

5.4 Estratégias de mudanca comportamental de Lopes e Rutherford
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Para Lopes e Rutherford (2001) a importancia da organizacéao e gestdo da sala
de aula é tida como um conjunto de estratégias para a prevencao da indisciplina. Mais
uma vez, estes autores reforcam a importancia de uma boa capacidade académica,

pedagdgica e relacional do docente para uma boa organizacgéo e gestao de sala de aula.

Os autores Lopes e Rutherford (2001) apresentam no seu livro também diversas

estratégias para a mudanga do comportamento, sendo elas:

a) Reforco social;

b) Gestéo de contingéncias;

c) Contratos comportamentais;
d) Sistema de créditos;

e) Ensino positivo;

f) Autogestéo;

g) Auto contagem.

Todas estas técnicas sdo métodos eficazes da modificacdo do comportamento,
dependendo do valor de cada uma delas, da situacdo em que ocorre 0 comportamento
e do aluno perturbador. Seguidamente irdo ser apresentadas cada uma destas

estratégias referidas em Lopes e Rutherford (2001).
5.4.1 Reforco social

Consiste em dar ao aluno uma resposta socialmente positiva e significativa
para este. Para que este método seja mais eficaz é importante que o educador/professor
consiga ignorar comportamentos desadequados (esperando que o aluno ao sentir
indiferenca por parte do adulto extinga esses comportamentos). Os refor¢os positivos
devem ser dados logo a seguir ao comportamento desejado para que a crianga consiga
quais sdo esses comportamentos. Estes refor¢os devem ser individuais e adaptados a
cada uma das criancas, visto que as criangas ndo gostam todas da mesma coisa. No
inicio da intervencdo este tipo de reforco deve ser dado de forma sistemaética e
frequente para que o comportamento desejado surja mais rapido e ao longo do tempo,

espera-se que este tipo de reforgo seja mais espagado.

5.4.2 Gestao de contingéncias
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Esta é uma técnica que é concebida para reforcar consecutivamente os
comportamentos “agradaveis” ou “possiveis” que sdo contingentes! a outros
comportamentos menos agradaveis e reforcadores. Premach (1965 referido em Lopes
e Rutherford, 2001) estabeleceu um pedido de acordo com o qual num determinado
momento uma atividade atrativa pode reforcar uma atividade pouco atrativa. Numa
sala de aula, normalmente os alunos tém mais tendéncia a exibir um certo tipo de
comportamentos (CAP — comportamentos de alta probabilidade) e nédo outros (CBP —
comportamentos de baixa probabilidade), ou seja, ha uma tarefa que o aluno gosta
menos (CBP), mas realiza-a para poder realizar outra tarefa de que gosta mais (CAP),
por exemplo, o aluno faz o trabalho de uma determinada disciplina (que néo aprecia)
para a seguir ir poder brincar para o recreio (atividade que Ihe agrada). E necessario
utilizar a atividade preferida para promover a atividade que é menos provavel, ou seja

a que ndo é preferida.

A gestdo de contingéncia pode ser utilizada para gerir o comportamento de
apenas um aluno como pode ser utilizada para gerir o comportamento do grupo inteiro.
Na implementacdo desta técnica pode-se acordar com o aluno ou grupo, qual o CAP a
ser implementado de modo a que estes ganhem alguma responsabilidade neste
processo, levando-o também a empenhar-se no seu éxito. Sendo o professor o principal
orientador da negociacdo destes processos devera também moldar o comportamento

do aluno e ndo ser demasiado exigente no inicio.
5.4.3 Contratos comportamentais

Esta técnica € um acordo entre duas ou mais pessoas, no contexto educativo
sdo acordos entre o professor e aluno onde cada um em concordancia com o outro
estipula as responsabilidades de cada um tanto no que diz respeito a um
comportamento como ao reforgo pela sua realizacdo. A elaboragdo de contratos
comportamentais e a sua utilizacdo devem ser ponderados cuidadosamente em fungéo
da idade da crianca e tendo também em conta o seu nivel de desenvolvimento. Estes
contratos devem ser feitos por escrito, descrevendo o que foi acordado previamente,

comportamentos a exibir pelos discentes e consequéncias do respetivo cumprimentos,

1 Este termo refere-se a uma relagdo de dependéncia entre dois comportamentos ou acontecimentos.
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e assinados por ambas as partes. Os termos estabelecidos no contrato devem ser
positivos e claros e o objetivo deste tipo de contratos € a modelagem de

comportamentos através da utilizacdo dos reforgos positivos.
5.4.4 Sistema de créditos

Esta € uma forma mais elaborada de reforcar os alunos na sala de aula. Esta
técnica consiste em entregar um determinado numero de créditos ao aluno logo apés a
realizacdo do comportamento positivo. Os créditos (ex: cartdes, estrelinhas, bilhetes,
selos, etc) sdo uma espécie de pontos que se vao acumulando para chegar a um objetivo
que serve de moeda de troca (ou seja, um refor¢co, um objeto, um privilégio., etc). Estes
créditos tém também a vantagem de reforcar continuamente o comportamento da
crianga. O sistema de créditos tem também linhas de orientacdo muito especificas as
quais o professor deve ter em conta. Este sistema quando implementado deve também
tornar-se individual e pode ser moldado de modo a responder as necessidades,
comportamentos e objetivos de cada professor. Os comportamentos a reforcar devem
constar no contrato, preferencialmente este deve ser escrito embora possa também ser
dito oralmente. Estes contratos devem ser especificos e definir claramente os
comportamentos desejados bem como incluir uma referéncia aos niveis de
desempenho que se espera gque sejam atingidos pelas criancas. Logo ap6s a ocorréncia
dos comportamentos os créditos devem ser entregues as criangas, pois por vezes 0s
professores e pais que implementam este método esquecem-se de entregar 0s créditos
prejudicando a continuidade do reforco (fundamental para a instauracdo inicial do

comportamento) e pondo em causa a credibilidade do contrato.

Depois de realizados os termos do contrato é fundamental que se estabele¢a um
namero especifico de reforcadores de apoio ou prémios que os alunos poderdo
conseguir comprar com os créditos que vao acumulando, estes também devem ser
especificados no contrato. Desde logo que também se deve estabelecer 0 momento
especifico para a troca dos créditos pelos reforcados de apoio. Este momento tanto
pode ser criado numa base temporal como em funcéo da realizagcdo dos objetivos
comportamentais estabelecidos no contrato. No inicio da implementacdo do sistema

de creditos os professores devem facilitar o sucesso das criancas de modo a que estas
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se sintam motivadas. Posteriormente e & medida que se for aproximando dos objetivos
estabelecidos, os refor¢cos podem ser diminuidos ou substituidos. Se se pretender
retirar gradualmente os reforcos, deve-se utilizar os elogios em conjunto com a entrega

dos créditos, substituindo os refor¢os materiais por este tipo de reforco social.

A utilizacdo desta técnica tem algumas vantagens e possibilita um interessante
conjunto de solugdes para a sala. De entre as vantagens podemos dizer que os créditos
sdo de facil distribuicdo e o seu nimero pode ser ajustado as necessidades das criangas,
os créditos podem ser dados de imediato ao contrario dos prémios, ja que estes Gltimos
induzem um efeito rapido de saciacdo, muitas vezes as crian¢as ndo reagem ao reforgo
social e por isso os créditos podem funcionar como uma ponte entre a atribuicdo de
reforcos primarios (estimulos que satisfazem as necessidades béasicas dos individuos,
ex: agua e comida) e a atribuicdo de reforgcos secundarios (estimulos que satisfazem
outros tipos de necessidades, ex: elogios, afetos, reconhecimentos em publico, etc),
por fim, este tipo de técnica permite uma variacdo dos reforcos de apoio e até de todo

0 processo de reforgo evitando assim que as criangas desmotivem.

5.4.5 Ensino positivo

O ensino positivo € menos uma técnica e mais uma atitude geral do professor
face as criangas de modo a criar uma relacdo favoravel entre ambas as partes. O
professor deve estar atento aos comportamentos desajustados de modo a neutraliza-
los, sendo inimeras as circunstancias onde pode intervir: disposicdo das mesas na sala;
lugar onde a criancga se senta; introduzir o momento de pausa em tarefas que sejam
rotineiras; saudar com simpatia a crianga que chega a sala com “ma cara”, entre muitas
outras situacGes que ocorrem no quotidiano escolar. De acordo com Lopes e
Rutherford (2001), o ensino positivo constitui-se como uma forma “eficaz, segura e
duradoura de elevar o rendimento académico dos alunos e de desenvolver uma
prevencdo primaria face a possivel emergéncia de comportamentos perturbadores” (p.
114).

5.4.6 Autogestao

Deixar que as criancas se envolvam na gestdo dos seus comportamentos pode

constituir uma grande motivacdo para a modificacdo do comportamento uma vez que
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as criangas gostam de estar envolvidas diretamente naquilo que Ihes diz respeito. As
criangas ao conseguirem ter um maior controlo da sua vida tém também maior
responsabilidade pelos seus atos, fomentando-se por isso a autonomia. A maioria das
situacOes escolares foram concebidas de modo a que os professores e educadores
conduzam tudo e sdo raros os educadores/professores que deixem o0s alunos
participarem no planeamento da sua educagéo. Para a implementag&o deste método o
professor deve: 1 — definir os comportamentos que quer que as criangas exibam; 2 —
estabelecer para si mesmo até onde pretende dar liberdade de escolha as criancas.
Qualquer que seja o0 passo em direcdo a autogestdo, dard as criangcas uma maior
liberdade para determinar como é que o seu dia estd organizado ou como é que 0
comportamento é controlado; 3 — estabelecer claramente as espectativas que tem sobre
as criancas. Seguidamente deve direcionar as criancas de modo a orienta-las na selecéo

de estratégias tendo em vista a sua autogestdo comportamental.
5.4.6.1 Auto contagem dos comportamentos

Neste processo 0 aluno pode receber feedback imediato e preciso das suas
acOes. Este é um processo que é conduzido pelo aluno e por isso é importante que se
fomente a autogestdo comportamental, bem como a responsabilidade que o aluno tem

neste processo.

Tendo em conta que este € um processo em que se pretende modificar um ou
mais comportamentos que ndo sdo desejaveis, deve-se especificar esses mesmos
comportamentos e estabelecer ainda uma linha de base. Seguidamente, deve-se
explicar aos alunos o objetivo pretendido, pedindo-lhes que utilizem um registo das
ocorréncias desse mesmo comportamento. Para esse efeito, pode-se utilizar um cartdo
colado em casa carteira. No inicio deste procedimento, o aluno pode precisar de ser
orientado, mas € ele quem tem que assumir a responsabilidade pela contagem do

comportamento.

Frequentemente, a tomada de consciéncia de um comportamento ja é por si S0
suficiente para a sua modificacdo, mas se essa tomada de consciéncia nao for por si sO
suficiente para modificar o comportamento, podera implementar-se um sistema de

recompensas, ou seja, sempre que os registos diarios comprovarem a diminui¢do do

50



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

namero ou da percentagem da ocorréncia do comportamento, o aluno é premiado. As
recompensas devem reforcar verdadeiramente o aluno em causa. Com criangas mais
pequenas poderd ser utilizado um “quadro de contagem”, isto ¢, um desenho do
comportamento onde este possa ser registado e que tenha a vantagem de incentivar o

registo e a modificagdo do comportamento.
5.4.6.2 Auto especificacdo do objetivo a alcangar

Cada vez mais professores, tém optado por enveredar um tipo de gestdo de sala
de aula em que se privilegie o denominado “ensino por objetivos”. Neste processo, €
permitido que os alunos tenham uma palavra a dizer na identificacdo dos seus proprios
objetivos comportamentais e académicos, o que podera ajuda-los a concentrarem-se

nas suas tarefas e a motiva-los a alcangar os objetivos a que se propdem.

Se se puder ajudar o aluno a perceber qual a finalidade do seu dia ou do ano
escolar e a estabelecer os seus objetivos diarios ou semanais, talvez o aluno venha a
ser capaz de lidar com cada pequeno segmento de aprendizagem ou comportamento,
com muito mais sucesso do que no caso de ter que lidar com uma tarefa cuja sua
duracdo e objetivos Ihes escapem. Uma subtarefa quando realizada pode tonar-se um

trunfo para o aluno, motivando-o para a realizacéo de tarefas de maior envergadura.

Aumentar a autogestdo de forma a utilizar os préprios alunos para que estes
avaliem e verifiguem os seus proprios trabalhos escolares, pode ser um modo eficaz
para estabelecer a partilha de poder entre professor e aluno. O aluno ao verificar o0s
seus proprios trabalhos, recebe feedback de forma imediata e torna-se mais consciente
sobre 0 esforco despendido e a realizagdo com sucesso. Se existir batota na verificagdo
dos trabalhos, o professor pode estabelecer pares de verificagdo, isto €, os alunos
trocam de papeis e o professor pode, de vez em quando, controlar e verificar essa
corregdo. A autocorrecdo e o registo dos resultados podem motivar os alunos para o

sucesso.
5.4.6.3 Auto reforco do comportamento

Uma outra questdo relacionada com a autogestdo é a da escola dos reforcos.

Sdo os alunos que devem escolher este reforgo. A turma ou cada aluno individualmente
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podem desenvolver e criar as regras que devem seguir e escolher as recompensas pelos
comportamentos adequados. Podem ainda determinar o valor de cada objeto ou
atividade e aquilo que deverdo fazer para ganhar os créditos. Devem também ser 0s
alunos a determinar os momentos para a troca dos créditos por tempo livre. Se for
distribuida uma determinada quantidade de “trabalho”, deve-se deixar, de forma
gradual, que sejam os alunos a decidir quando devem “trabalhar” e quando podem
brincar. Se a regra estabelecida for de que até ao final do dia, todo o “trabalho” deve
estar acabado (deve ter uma determinada quantidade e qualidade de trabalho), os
alunos podem apender a calcular o tempo que precisam para trabalhar e quanto lhes

sobrara para brincar.

Neste processo, 0 aluno possui um sentido elevado de responsabilidade,
parecendo estar mais motivado e como tal ndo necessita de recorrer a comportamentos

inadequados para chamar a atencao.
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CAPITULO Il - INVESTIGACAO

53



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

54



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

1. ldentificacdo da problemaética

No decorrer dos estdgios, fui-me deparando com comportamentos menos
adequados por parte de algumas das criangas, tanto no contexto de jardim-de-infancia

como no de 1°. CEB.

Ao nivel do jardim-de-infancia, estes comportamentos menos adequados
levavam a distracdo de outras criancas do grupo, surgiam maioritariamente no
momento de acolhimento e em outros momentos em que era preciso as criangas
estarem sentadas em roda no tapete. De entre estes comportamentos observados
destacam-se: o bater nos colegas, falar e brincar com o colega do lado quando a
educadora falava, deitar-se no chdo e virar as costas a educadora, entre outros

comportamentos.

Relativamente ao contexto de 1°. CEB, existiam também comportamentos
menos adequados de alguns elementos que levavam a distracdo de outras criancas da
turma. De entre esses comportamentos podemos destacar: criangas que falam com o
colega do lado constantemente enquanto a professora falava, criancas que agrediam 0s
colegas, criangas que brincavam constantemente com os materiais fazendo barulho

para que as restantes se distraissem, entre outros.

2. Objetivos do estudo

Partindo da problematica existente nas salas onde realizei a minha préatica
pedagdgica e depois de ter efetuado uma contextualizacdo da tematica, defini os

objetivos deste estudo que se encontram divididos gerais e especificos.

2.1 Objetivos gerais:
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- Avaliar como as criangas percecionam as regras da sala a fim de perceber se

0s problemas de comportamento estdo ou nao relacionados com a problematica.

- Fazer uso de diferentes estratégias de gestdo socio emocional com vista a

diminuicdo de problemas de comportamento:
- Implementar estratégias de mudanca comportamental.

2.2 Objetivos especificos:

- Perceber se as criangas tém conhecimentos das regras da sala;
- Perceber quem elabora as regras da sala;

- Avaliar se as criangas percecionam ou ndo a existéncia de

consequéncias para 0 cumprimento ou incumprimento das regras;
- Verificar que tipos de consequéncias as criangas percecionam;

- Elaborar regras com as criancas.

3. Caracterizagdo dos grupos em estudo

3.1 Contexto 1 — Jardim de Infancia

O grupo do jardim-de-infancia — IPSS onde foi desenvolvida a pratica
educativa era constituido por 17 criancas, 10 meninos e 7 meninas, mas no presente
estudo apenas participaram 10, 5 meninas e 5 meninos com idades compreendidas

entre 0s 3 e 0s 5 anos.

3.2 Contexto 2 — 1°. CEB
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A escola na qual realizei a minha pratica pedagogica e onde foi realizado o
presente estudo pertence a rede oficial do Ministério da Educacé&o.

A turma era constituida por 24 criangas, de uma turma de 1°. ano mas o estudo
apenas contou com 23, pelo facto de uma crianca ndo ter tido autorizacdo para
participar. No estudo participaram assim 7 meninas e 16 meninos com idades entre 0s

6 e 0s 7 anos.

4. Caracterizagéo dos instrumentos utilizados

Para poder proceder ao estudo, foi entregue a cada crianga uma folha para que
entregassem aos encarregados de educacdo com o objetivo de estes tomarem
conhecimento do que iria acontecer e posteriormente darem autorizagdo, ou néo, para
0 seu educando participar no estudo. De igual forma foi perguntado as criangas se

queriam colaborar no estudo.

Para a recolha dos dados, recorreu-se a uma entrevista semiestruturada as
criangas . Segundo Haguette (1995, referido em Sousa, 2014), “ a entrevista é um
processo de interacdo social, no qual o entrevistador — nos, estagiarios — tem uma
finalidade de obter informacg6es do entrevistado — as criancas -, através de um roteiro
contendo topicos em torno de uma problematica central”(p. 134). A entrevista
semiestrtururada tem como caracteristica primaria, questdes basicas que sdo apoiadas
em diversas teorias e hipdteses que estdo relacionadas ao tema da pesquisa (Trivifios,
1987 referido em Sousa, 2014, p. 134).

A entrevista semiestruturada “favorece ndo sO a descricdo dos fendmenos
sociais, mas também a sua explicagdo e a compreensdo da sua totalidade” (Trivifios,
1987, p. 152., citado por Sousa, 2014, p. 134). Oliveira-Formosinho (2008, p. 23,
citado em Sousa, 2014), refere ainda que “as entrevistas semiestruturadas tém sido

consideradas o formato mais adequado para entrevistar criangas” (p. 134).

As questdes do guido (apéndice 2), foram elaboradas de acordo com a idade
das criangas de modo a serem percetiveis e por isso, com um vocabulario adequado,

de modo a que as criangas percebessem o que lhes estava a ser perguntado, decorrendo
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estas mediante uma conversa informal. As criangas foram entrevistadas num espaco a
sua escolha, para que se sentissem familiarizadas com o espago. Pacheco (1995,
referido em Sousa, 2014) “alerta para a preocupagdo que se deve ter quanto a

predilecdo de ambientes adequados, ndo suscetiveis de interferéncias (p. 135).

Todas as entrevistas foram realizadas com o consentimento dos pais, mas
também das criancas, tendo-lhes sido explicado, antes desta comegar, a intencdo das
questdes que lhes iam ser colocadas.

As entrevistas foram gravadas em audio com o auxilio de um telemével e apds

realizadas, estas foram transcritas e analisadas.

A anélise das respostas as entrevistas foi efetuado informaticamente, utilizando
o programa Microsoft Word e Excel. Segundo Estrela e Ferreira (1997, referidos em
Ferreira, 2017) “a analise dos dados requer a devida adequacdo a natureza dos dados
recolhidos” (p. 37).

5. Apresentacao e anélise dos dados recolhidos

Neste subcapitulo, pretendo apresentar e analisar os dados obtidos através das
entrevistas realizadas as criancas. Os dados serdo apresentados descritivamente para
uma melhor compreensdo dos mesmos. Através desta anélise serd possivel verificar
que conhecimento tém as criangas acerca das regras, quem as elaborou, quais as
consequéncias positivas e negativas do cumprimento e incumprimento das regras.
Deste modo, irei comecar por analisar as entrevistas realizadas em contexto de Jardim

de Infancia e depois em contexto de 1°. CEB.

5.1 Contexto 1 — Jardim de Infancia

5.1.1.Existéncia de regras

Ao analisar o grafico 1, podemos verificar que quando se questionam as
criangas sobre se existem regras na sala, todas respondem afirmativamente. Assim, 7

criancas de 5 anos afirmam que existem regras na sala, 2 criancas de 3 anos afirmam
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que existem regras e por fim, 1 crianca de 4 anos, também afirma que existem regras

dentro da sala.

Existéncia de regras na sala

m3anos m4anos =5 anos

Gréfico 1- Nimero de criancas por idade que sabe que existem regras na sala.
Posteriormente, quando lhes foi perguntado se sabiam quais eram essas regras

verificou-se que 7 conseguiram nomeéa-las enquanto 3 ndo deram qualquer resposta

(gréfico 2).

Nomeagcéo de regras

Numero de respostas
o P N W M~ 01O N

Criangas que mencionam Criangas que nao
regras mencionam regras
Criancas

Gréfico 2- NUmero de criangas que nomeiam e ndo nomeiam regras.
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Cruzando os dados do grafico 2 com as idades das criangas verificamos que
uma crianga de 3 anos mencionou uma regra, uma crianga de 4 anos nomeou cinco
regras, uma crianca de 5 anos mencionou trés regras, outras trés conseguiram nomear
quatro regras e outra crian¢a com 5 anos conseguiu mencionar 6 regras. Trés criancas,

uma de trés anos e duas de 5 anos ndo conseguiram nomear nenhuma regra.

Ao nomearem as regras verificou-se ainda que as criangas as enunciavam numa
formulagdo negativa (“ndo empurrar, ndo gritar, ndo morder, ndo deitar lixo para o
chdo”...), houve trés criangas que as referiram tanto no sentido positivo (“meter o dedo
no ar para falar”, “arrumar tudo”...), como num sentido negativo. E de salientar que
as regras expostas na sala estavam formuladas de forma positiva e negativa (apéndice

4-fig. 1,2 e 3).

Quanto a elaboracao das regras (gréafico 3), verifica-se que as criancas reportam
essa elaboracgéo ao adulto, educadora e auxiliar (4 criancas referiram a educadora e 3
a educadora e a auxiliar, sendo que 3 crian¢as ndo souberam responder). Verifica-se
assim, que as criangas nao tiveram qualquer participacéo na elaboracdo das regras da

sala.

Quem elabora as regras da sala

3
74
o
o
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[<5)
©
o 2
S
51
zZ
0
Educadora Auxiliar Ambas Apenas as Todos Né&o sabe
(Educadorae criangas  (Educadora,
Auxiliar) Auxiliar e
criangas

Pessoas que elaboraram as regras

Grafico 3- Elaboracéo das regras da sala.
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5.1.2.Consequéncias positivas e negativas do cumprimento e incumprimento das

regras

Quanto a questdo relativa as consequéncias para 0 cumprimento ou ndo das
regras as respostas das criancas (grafico 4) variaram. Quatro criangas referiram que
ndo sabem o que lhes acontece quando cumprem as regras da sala, uma crianca
respondeu que ndo lhe acontece nada aquando do cumprimento das regras, quatro
criangas referem que a educadora lhes d& prémios materiais (uma crianca refere que a
educadora trouxe uma pista de carros para brincarem) e uma das criangas refere ainda
que a educadora Ihes tece elogios (portaram-se muito bem”, “assim ja gosto de ver”...)

e Ihes da afetos (beijinhos e abracos).

Consequéncias positivas do cumprimento das regras

w

[EEN

Ndmero de respostas
N

0 . .

Prémios materiais Elogios e afetos Né&o sabe o0 que Né&o acontece nada
acontece

Consequéncias positivas

Gréfico 4- Consequéncias positivas do cumprimento das regras da sala.

A maior parte das criangas entrevistadas refere a palavra “castigo” como
consequéncia do ndo cumprimento das regras e quando Ihes foi perguntado quais
eram esses castigos, existiu um leque variado de respostas como podemos observar

no grafico 5.

Quanto ao incumprimento das regras (gréafico 5), a maioria das e apontou como

consequéncia desse castigo ficar sentada sem poder brincar (“Sentamos-nos na manta
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e ndo brincamos”). Foram ainda referidos outros castigos, como o caso em que 2
criangas referiram que a educadora ndo cumpre promessas (“Ndo cumpre as
promessas, houve uma vez que ela disse que trazia uma coisa para nos brincarmos e
depois como nds nos portamos mal ela depois ja ndo trouxe”), uma crianga referiu
ainda que por vezes a educadora os coloca fora da sala e outra refere que véo para
outras salas (“Vamos para a sala da H (educadora das criangas de 2 anos) e para a sala

da M (educadora da sala de 1 ano e bergario™).

Castigos referidos

N w ~

NUmero de respostas

=

Ficar sentado Né&o cumpre Ficar forada  Ir paraoutras N&o respondeu
sem brincar promessas sala salas

Castigos

Gréfico 5- Castigos.

5.2 Contexto 2 — 1°.CEB

5.2.1. Regras da sala

A semelhanca do que acontece com as criancgas de pré-escolar, também todas as
criangas que foram entrevistadas para este estudo sabem que existem regras na sala
(gréfico 6).
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Existéncia de regras na sala

=6 anos =7 anos

Gréfico 6- NUmero de criangas por idade que sabe que existe regras na sala.

Cruzando os dados mencionados nos graficos 6 e 7 (nomeagao das regras)
podemos verificar que houve apenas trés criangas de 6 anos que ndo conseguiram
nomear nenhuma regra, enquanto uma crianga com a mesma idade conseguiu referir
uma regra, 4 criangas conseguiram referir duas regras, 6 criancas mencionaram trés
regras e 3 criancas de seis anos conseguiram mencionar 4 regras. Relativamente as
criangas de 7 anos, 1 crianga conseguiu nomear cinco regras, 2 criangas nomearam
quatro regras e 4 criangas mencionaram duas regras. Fazendo andlise do grafico 7,
podemos contatar que das 20 criangas entrevistadas, apenas 3 criangas com 6 anos

ndo conseguiram mencionar nenhuma das regras da sala.

Ao enunciarem as regras, a maioria das criancas (n=10) mencionaram-nas
numa formulagcdo negativa (“Nao portar mal”, “ Nao perturbar”, “Nao bater nos
colegas, ndo fazer barulho”...), houve 6 criancas que as referiram tanto no sentido
positivo (“Meter o dedo no ar”’; Para fazer os trabalhos temos que estar em siléncio”;
“Estar com atengdo a professora”...), como num sentido negativo. Houve ainda quatro
criancas que indicaram as regras totalmente com uma formulagao positiva (“Falar com
0 dedo no ar; Pedir para ir a casa de banho tenho que pedir a professora; Portarem-se
bem, fazer o que a professora manda”, “Estar bem sentado, obedecer a professora e

temos que nos portar bem”...).
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Nomeacao de regras

B R e NN
ON D O®®O®ON

NUmero de respostas

Criangas que mencionam Criangas que ndo Né&o soube responder
regras mencionam regras

Criangas

oOnN B O

Gréfico 7- Nimero de criangas que nomeiam e ndo nomeiam regras.

Quanto a elaboracdo das regras e fazendo a analise do gréfico 8, podemos
verificar que as criancas (n=15) reportam essa elaboracéo ao adulto, a professora titular
de turma. Duas criangas referiram que a coordenadora era a responsavel pela
elaboracdo das regras e uma crianca refere a professora como a responsavel pela
elaboracdo das regras, cinco criangas nao souberam responder. Verifica-se assim, que

as criancas nao tiveram qualquer participacdo na elaboragéo das regras da sala.

Quem elabora as regras da sala
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2 14
é 12
o 10
o 8
© 6
£
o 4
< 2
) . —
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escola (coordenadora e
professora)

Pessoas responsaveis

Gréfico 8- Elaboracéo das regras da sala,
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Durante a entrevista, quando foi perguntado as criangas se concordavam com as regras
da sala de aula, 22 criancas responderam de forma afirmativa e uma néo respondeu.
Ao ser-lhes perguntado porgque concordavam, existiram varias respostas, sendo elas:
“Porque todos temos que nos portar bem”, “ Porque se nao era uma confusio e
ninguém se entendia”, Porque as regras tém que ser cumpridas e tem que haver regras”,
“Porque se ndo podemos levar recados na caderneta”, “Porque se ndo podemos ficar
de castigo”, “ Porque sdo coisas que deixam as professoras felizes”, entre outras

respostas.

Relativamente a questdo sobre quem devia elaborar as regras da sala, a maioria
das respostas (n=12) refere que quem as devia elaborar era a professora e quando Ihes
foi perguntado porqué, também existiram vérias respostas, sendo elas: “Porque ¢ ela
que manda na sala”, “Porque ¢ ela que ¢ a professora e ¢ ela que manda em nds”,
“Porque ¢ a professora que esta na sala”, “Porque ¢ ela que vé o que fazemos”, entre
outras respostas. 4 criancas referiram que deviam ser apenas os alunos e 3 criancgas
referiram que deviam ser tanto os alunos como a professora, 3 criancas referiram que

devia ser a coordenadora/diretora e 2 alunos ndo souberam responder (gréfico 9).

Quem deve elaborar as regras
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Gréfico 9- Elaboracéo das regras da sala de aula
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5.2.2.Consequéncias para o0 cumprimento e incumprimento das regras

Depois de realizadas e analisadas as respostas das criancas relativamente as
consequéncias positivas para o cumprimento das regras na sala de aula (grafico 10), 6
criangas referem que quando cumprem as regras recebem prémios por parte da
professora, prémios esses que sdo traduzidos em doces, brincadeiras ou afetos (beijos
e abracos), 5 criancas referem que podem ir brincar para a rua quando cumprem as
regras.

Ainda nesta questdo, duas criangas referem que recebem elogios, embora nao
sdo especificos pois ndo dao pistas as criancas sobre o que fizeram bem, (“Portaste-te
muito bem” “Gostei de ver como te portaste hoje”), uma refere que pode ajudar os
colegas nas suas atividades, uma outra conta que a sala fica calma quando todos
cumprem as regras, outra refere ainda que ndo lhe acontece nada quando cumpre as
regras e outra crianga nao soube responder a esta questdo. 5 Criangas referem que “néo

ficam de castigo” quando cumprem as regras da sala.

Consequéncias positivas do cumprimento das regras
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Consequéncias positivas

Gréfico 10- Consequéncias positivas do cumprimento das regras da sala.

No que diz respeito ao ndo cumprimento das regras, tal como acontece com as
criangas de pré-escolar, também a maior parte das criangas do 1° CEB entrevistadas

(17), referem a palavra “castigo” (n=17) como consequéncia, sendo que uma destas
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acrescenta que podem levar um ponto negativo na plataforma. Esta plataforma é
chamada de Classdojo e € utilizada pela professora como meio de interacdo com as
familias, uma vez que estas tém acesso ao que a professora publica. Uma das criancas
ndo soube responder e outras 4 criancas referem outras respostas como: “Nao se
consegue aprender”, “Nao se consegue ouvir a professora”, “Podemos ficar

distraidos”, “A professora ralha”, etc . (grafico 11).

Consequéncias negativas
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Gréfico 11- Incumprimento das regras da sala.

Quando foi perguntado aos alunos quais eram esses castigos existiu um variado
namero de respostas, que foram agrupadas em 4 grupos. Como podemos constatar no
grafico 12 a maior parte das respostas proferidas pelas criancas (n=21) refere como
castigo “Nao brincar” (Ndo ir ao intervalo, ficar sem jogar a bola, ndo ir ao campo de
Jogos, etc), ou seja, a privacdo do tempo de lazer das criangas. O segundo grupo que
obteve maior numero de respostas (n=7) foi o dos castigos “tradicionais”, neste ponto,
podemos referir o “ficar em pé”, “ficar virado para a parede”, “Ficar com a cabe¢a em
cima da mesa”. E também de salientar que 1 crianga ndo soube responder e outra néo
respondeu. Como 5 criangas nao referiram a palavra “castigo” como consequéncia do

nao cumprimento das regras a pergunta de “Quais sao esses castigos?”’, nao foi feita.

E de referir que as consequéncias aplicadas as criancas estdo desadequadas pois
além de serem sempre iguais para qualquer tipo de comportamento, reforcam aquilo

que a crianga faz de negativo (“recados na caderneta; ponto negativo na plataforma”).
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As respostas referidas pelas criangas foram todas consideradas no grafico 12,

sendo que houve criancas que referiram mais do que uma resposta.

Castigos referidos
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Gréfico 12- Castigos.

6. Analise comparativa dos resultados em ambos o0s contextos

Fazendo uma analise comparativa entre 0s dois contextos, podemos verificar
que tanto as criangas da educacdo pré-escolar como de 1°. CEB sabem que existem
regras na sala. Em ambos os contextos quem definiu as regras, foi o adulto (educadora
e professora), as criangas nao tiveram qualquer tipo de participagdo na sua elaboracao.

Verifica-se que as criangas ainda ndo séo ouvidas, o que contradiz o que diz a
Convencéo dos Direitos das Criangas, ou seja, a convengao diz que as criancas devem
ser consideradas como parte ativa da vida coletiva, uma vez que a sua “voz” e opinido
sdo fundamentais para construir um modo de vida satisfatorio para todos (UNICEF,
1990). A Convencéo diz ainda que relativamente "direito a liberdade de expresséo e

wn

pensamento e opinido", a “"a crianga tem o direito de exprimir livremente a sua opinido
sobre questdes que Ihe digam respeito e de ver essa opinido tomada em consideragéo",
tem ainda o "direito de exprimir 0s seus pontos de vista, obter informacdes, dar a
conhecer ideias e informagdes, sem consideragdes de fronteiras” (UNICEF, 1990, p.

11).
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Ao enunciarem as regras, a maior parte das criancas de ambos 0s contextos
referem-nas numa formulacdo negativa, comportamento de proibi¢cdo sem enunciar
uma alternativa do comportamento esperado. Relativamente as consequéncias
positivas do cumprimento das regras, a que teve maior destaque em ambos 0s
contextos foram as recompensas que as criangas recebem, tanto materiais como

elogios.

No que se refere as consequéncias para o incumprimento das regras, a maior
parte das criancas de ambos os contextos refere a palavra “castigo” como consequéncia
do ndo cumprimento das regras. Quanto aos tipos de castigo, existiu um variado
nimero de respostas pois segundo as criancas, estes eram aplicados conforme as

situacGes em que estas se encontravam e o que tinham feito para ndo cumprir as regras.
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CAPITULO 11 - INTERVENCAO DESENVOLVIDA
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1. Contexto 1 — Jardim de Infancia

Depois de realizadas e analisadas as entrevistas, percebi que quem havia
realizado as regras da sala tinha sido a educadora. Pela observacdo ao contexto
educativo, no inicio do estagio, ja tinha constatado que as regras expostas na sala ndo
eram muito claras para as criangas e apresentavam uma formulacdo tanto na forma

positiva como negativa (apéndice 4 — Fig. 1, 2 e 3).

Segundo as OCEPE (ME, 2016), as regras comuns devem ser construidas em
grupo e com o grupo, para facilitar assim a compreensdo das mesmas e as suas razoes.
Para gue isso acontecesse, na intervencdo realizada com as criancas de pré-escolar, foi
discutida a importancia das regras gerais da sala, mas sobretudo as regras para quando
estas estavam sentadas no tapete, estas ultimas foram o ponto de partida para o
desenvolvimento desta intervencdo de modo a que posteriormente as criangas
comecassem a exibir comportamentos positivos que ao acontecerem reduziam 0s

comportamentos negativos até aqui observados.

Na primeira sessdo, como foi referido anteriormente, foi discutida a importancia
das regras na sala mas sobretudo quando estas estavam sentadas no tapete e por isso
foi perguntado a cada crianga como é que se deveriam comportar quando estavam
sentadas em grupo no tapete. Surgiram vdrias respostas como por exemplo: “Estar
calado”, “Ficar sossegado com as maos quietas”, “Estar com os ouvidos bem abertos
para ouvirmos a R (educadora) ou as estagiarias”, “Estar sentado com as pernas a
chinés” e ““ Estar com os olhos bem abertos”. Estas respostas surgiram pelo facto de
eu e a minha colega de estagio ja termos referido algumas destas regras em momentos
de grande grupo no tapete, mas faziamo-lo de uma forma esporadica, o que fazia com

que as criangas umas Vezes as cumprissem e outras vezes nao.

Com as respostas dadas pelas criangas percebi que podia desenhar as proximas
sessOes baseando-me no Programa Incredible Years e recorrendo a regra “Da ca mais
cinco” para futuramente conseguir captar a atencao das crian¢as nos momentos em que
estas se encontravam no tapete e em que estas apresentavam comportamentos menos

adequados e se distraiam facilmente daquilo que lhes estava a ser dito.
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Esta regra foi desenvolvida no programa de Webster-Stratton (2012 referida em
Santos, 2017), para educadores e professores (Teacher Classroomm Management
Programme, do Programa Incredible Years). O programa desenvolvido por Carolyn
Webster-Stratton em 1990, comegou por ser um programa terapéutico de tratamento e
intervengdo em criangas dos 4 aos 8 anos que apresentavam distirbios de oposigdo e
desafio ou disturbios de comportamento. Posteriormente foi construido um curriculo
de desenvolvimento social, resolucdo de problemas e gestdo de comportamentos que
foi designado como Dina Classroom Curriculum, este foi considerado um programa
de intervencdo preventiva que seria aplicado em criangas em contextos de jardim-de-
infancia e escola. Os principios que sustentam este programa dizem respeito, por um
lado, a intervencdo com criancas que apresentem problemas de comportamento, de
forma a ajudar os pais e educadores/professores nesta tarefa e por outro a prevencao
dos problemas de comportamento que as criangas apresentam. Este programa é versatil
pois pode ser utilizado em diversos contextos e objetivos, desde salas com criangas de
3 anos a salas com criancas de 8 anos, a criancas que apresentem problemas de
comportamento e défice de atencdo, contextos de formacdo académica, pode também
ser utilizado por psic6logos, consultores de escolas e também em clinicas com material
de terapia (Webter-Stratton, 2003 referida em Vale, 2012).

Neste programa esta regra (da ca mais 5) € apresentada como uma metafora para
que as criangas consigam memorizar facilmente cinco regras. Estas devem ser
definidas pelo grupo com a ajuda da educadora/professora, para se focarem numa
determinada tarefa, onde cada dedo da méo corresponde a uma regra. No programa a
autora sugere como exemplos: orelhas alerta, olhos no educador, boca fechada, maos

no colo, pés no chao.

A partir daqui, a intervencdo contou com mais 4 sessdes de mais ou menos uma
hora cada, dependendo sempre da vontade das criancas e do que iria ser desenvolvido

em cada uma das sessoes.

Na segunda sessdo realizada foi mostrado as criangas uma mao em tamanho
A4, onde foi explicado que cada dedo tinha que representar uma regra. Segundo Vale

(2008) ““as criangas precisam de saber porque que as regras sdo usadas ¢ nada melhor
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que para isso do que elas participarem na sua elaboragdo, o que vai atribuir-lhes
responsabilidade e, por outro lado, desenvolver nelas motivagGes auténticas para
cumprir essas regras” (p.33). Ainda no decorrer desta sessdo, em grande grupo, houve
uma conversa para verificar quais as regras mais adequadas para 0s momentos em que

era necessario estar algum tempo com ateng&o no tapete.

Depois de algumas sugestdes por parte das criangas, estas foram agrupadas em
conjuntos de cinco regras (uma regra para cada dedo) escritas em folhas A4 e expostas
para as criancas as poderem ver. Seguidamente, através do sistema de votacdo, foi
dado a cada criangca um marcador para que estas selecionassem o conjunto de regras
para a mao que achassem mais adequado. Ao contarmos as regras, verificou-se que o
conjunto que teve maior numero de votos (5) foi:* Estar com os olhos bem abertos”,
Ouvidos abertos para ouvirmos bem”, “ Boca fechada para manter o siléncio”, “Estar

sossegado(a) com as maos” e “ Ficar sentado com as pernas quietas” (apéndice 5 — fig.

4.5 6).

Na terceira sessdo realizada, em grupo, as criancas decidiram como € que
haviam de construir a “mao” e como ¢ que tinham que fazer para colocar as regras
representantes de cada dedo. Em conjunto as criangas decidiram que iriam tirar
fotografias que representassem cada uma das regras. Para a recolha das imagens das
criancas enviou-se um pedido de autorizacdo de captacdo de imagem aos pais. 6 deram
autorizacdo e apenas essas criangas apareceram nas fotografias. Apesar de poderem
ser sO 6 criancas a constar nas fotografias, todas as criangas puderam escolher o lugar
em que iriam tirar as fotografias e o que deveriam fazer para representar cada uma das
regras. O lugar escolhido para tirar as fotografias foi o tapete pois segundo as criangas
esse sitio era onde aconteciam os comportamentos menos adequados. O resultado das

fotografias pode ser observado no apéndice 6 — fig. 7 a 11.

Ainda nesta sessdo, ficou decidido em conjunto com as criancas que a “mao”
iria ser feita em EVA e que a sua cor iria ser cor-de-laranja. Por existirem outras
atividades impostas pela institui¢do, apenas ficaram decididas estas duas questdes e 0s

restantes aspetos ficaram ao encargo da estagiaria.
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Numa sessdo posterior (4), as fotografias foram impressas num tamanho que
todas as criangas pudessem ver, levadas para a sala e mostradas ao grupo bem como a
mé&o. Foi sugerido, pela estagiaria, ao grupo que as fotos fossem plastificadas para
terem uma maior durabilidade tendo as criancas concordado. Seguidamente, as
fotografias foram coladas na méo e esta foi exposta na parede da sala junto ao tapete
(apéndice 7 —fig. 12).

Na quinta e ultima sessdo, foi perguntado as criangas o que é que achavam de a
“mao” ter um nome, ao qual estas responderam que sim e que era boa ideia e
comecaram logo a dar sugestdes de nomes. Essas sugestdes foram transcritas para uma
folha e o nome foi eleito através do sistema de voto. Foi dado a cada crianga um
marcador e, a vez, as criangas marcavam um risco em frente ao nome que mais
gostaram. Seguidamente contabilizou-se o nimero de votos que cada nome tinha e

verificou-se que o nome “Maozinha” foi o preferido (apéndice 9- fig. 14).

Nos primeiros dias de implementacdo, as regras eram sempre relembradas
qguando surgia um comportamento menos adequado. No inicio verificou-se que as
criancas tiveram algumas dificuldades em cumprir certas regras, principalmente a que
era referida como “Boca fechada para mantermos o siléncio”. Com o passar do tempo,
as criancas interiorizaram-nas, a introducdo de elogios quando as regras eram
cumpridas reforgou esta interiorizagdo. “Quando uma regra é ensinada pela primeira
vez, 0 educador deve utilizar os elogios e encorajamento quando repara que as criangas
estdo a cumpri-la, esta estratégia permite ajudar as criangcas com mais dificuldades a
lembrarem-se da regra” (Webster- Stratton, 2012 referido em Santos, 2017, p.42).

Ap0s as regras serem assimiladas pelas criangas, a mudanca de comportamento
foi visivel. No final da primeira semana de implementag&o destas regras, reunimo-nos
no tapete, e foi perguntado as criancas se as regras que a “Maozinha” representava
poderiam ser implementadas noutras areas para além do tapete, a maior parte das
criangas respondeu que sim e foi-lhes perguntado quais os sitios em que também
poderiam ser implementadas e porqué. Uma das criangas respondeu: “Porque por
exemplo, na mesa em que fazemos as outras atividades, também precisamos de estar

com atencdo para podermos ouvir 0 que a R ou voceés (estagiarias) estdo a dizer, porque
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se ndo é uma grande confusdo e ndo entendemos-nos”, as outras criangas concordaram
e uma acrescentou ainda que na mesa do refeitorio também achava que eram
necessarias. Mais uma vez atraves do sistema de votacao, verificou-se que o sitio onde
estas regras tambem deveriam ser implementadas era na mesa de atividades em que
muitas vezes 0 grupo se encontrava reunido para ouvir instru¢oes da educadora ou das

estagiérias.

No final das duas semanas, em reunido no tapete com as criangas, conversou-

se sobre o que havia mudado na sala e nos comportamentos das criancas.

2. Contexto 2- 1° CEB

Ap0s o periodo de observacdo feito no inicio do estagio e depois de realizadas
e analisadas as entrevistas as criancas constatei que havia um vasto leque de regras
impostas pela professora titular de turma as criangas. Tal como aconteceu no contexto
de pré-escolar, também no inicio deste estagio constatei que existiam comportamentos
menos adequados para a sala de aula e que as regras impostas ndo eram respeitadas.
Em consequéncia disso, foi proposto a professora uma abordagem diferente dessas
mesmas regras. Também esta intervencdo foi desenvolvida e implementada para que
as criangas comecgassem a exibir comportamentos positivos que ao acontecerem

reduziriam os comportamentos negativos até aqui observados.

Esta intervencdo contou com quatro sessdes, 0 tempo destas variou consoante as

atividades realizadas em cada uma delas.

Numa primeira sessao comecei por perguntar as criangas o que achavam dos
seus comportamentos e dos comportamentos dos colegas e se eram ou ndo adequados
para a sala de aula. Surgiram diversas respostas, existiram criangas que responderam
que havia comportamentos adequados e outros menos adequados e que muitas vezes
havia muito barulho dentro da sala e consequentemente ndo conseguiam fazer o que a

professora lhes pedia. Posto isto, foi perguntado as criangas se as regras da sala

77



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

deveriam ser reformuladas para promover comportamentos mais adequados. A

resposta das criangas foi afirmativa e comegaram a dar novas sugestoes.

Todas as regras sugeridas pelas criancas foram escritas no quadro da sala e
escolhidas através do sistema de voto. Para a realizacdo do sistema de votacédo, cada
crianca dirigiu-se ao quadro e escolheu a regra que achava mais adequada, fazendo um
risco a frente da mesma. Depois da contabilizagdo do nimero de votos, as regras que
tiveram maior nimero de votos foram: “Preservar o material escolar” (3), Respeitar 0s
professores, auxiliares e colegas” (4), “Colocar o dedo no ar, para poder falar” (6),
“Devo participar com a minha opinido nas aulas” (3) e “Devo trazer sempre o material

necessario para as aulas” (3) (apéndice 9 — fig. 14)

Ao refazer as regras da sala ndo havia intencdo de fazer com que os alunos
estivessem totalmente em siléncio e inativos, antes pelo contrério, havia intencéo de
que todos os alunos participassem e que as aulas fossem mais dinamicas mas de uma
forma organizada o que fazia com que houvesse necessidade de os alunos também
estarem predispostos para as aulas decorrerem de forma agradavel para todos e sem

haver desordens.

Numa segunda sessao foi perguntado as criangas como é que estas queriam
realizar as regras para posteriormente as expor na sala. Surgiram variadas ideias mas
as criangas ndo conseguiram chegar a nenhum consenso e entdo foi-lhes proposto o
uso das novas tecnologias para a realizacdo das mesmas visto que as criancas ja
estarem habituadas a utilizar tablets e computadores, tendo em conta que nenhum

aluno se opds a sugestdo, foi esta ideia que desencadeou todo 0 processo.

A turma foi dividida em 4 grupos de 6 elementos e cada um dos grupos tinha a
sua disposi¢do um computador com acesso a internet. Cada grupo ficou responsavel
por fazer a producdo de uma regra que Ihes tinha sido atribuida, ou seja, primeiramente
cada um dos grupos escolheu um elemento que ficou responsavel por transcrever a
“sua” regra para uma folha para posteriormente os ajudar a transcrevé-la para o
computador. De seguida, todos os elementos do grupo tiveram oportunidade de

transcrever a regra para o computador (apéndice 10 — fig. 15 e 16).
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Na terceira sessdo, depois de todas as regras estarem transcritas para o
computador foi perguntado as criangas se queriam exp0r as regras s6 com a frase
correspondente a mesma ou se queriam desenhar ou pesquisar uma imagem que
representasse aquilo que estava escrito na frase. Elas escolheram esta Gltima opgéo,
pesquisar uma imagem na internet que correspondesse aquilo que haviam escrito no
computador. Para a fase de pesquisa das imagens foi também escolhido um elemento
do grupo para manusear o computador uma vez que se todos os elementos estivessem

a manusea-lo podia dar muita confusao.

Depois de cada grupo selecionar a imagem pretendida, em grande grupo, no
projetor da sala e por etapas, a estagiaria responsavel por esta atividade ajudou as
criangas a abrirem um documento Word, de seguida a voltar a pagina Web para copiar

e colar posteriormente a imagem na pagina do documento aberto anteriormente.

Seguidamente, uma das criangas sugeriu utilizar um baldo de fala, pois este tinha
sido observado numa das historias lidas as criancas. A sugestao foi aceite e foi sugerido
aos restantes grupos que também o fizessem para que quando as regras fossem
expostas tivessem todas 0 mesmo formato. Nenhum dos grupos se op0s a esta ideia e
as estagiarias ajudaram as criangas a procurar no Word esse baldo e a inseri-lo no
documento e posteriormente inserir também a frase correspondente a regra. Apds todos
estes processos, em grande grupo, foi explicado as criancas como é que poderiam
guardar os ficheiros, qual o nome que Ihe seria atribuido e como € que inseriam o

documento na pen drive.

Na quarta e Ultima sesséo todos os documentos foram impressos em formato
A5, foram novamente formados os grupos anteriores e entregues 0S respetivos
ficheiros. Mais uma vez foi perguntado se as imagens correspondentes a cada regra
seriam ou ndo pintadas, ao qual todas as criangas responderam que sim e por isso
selecionou-se mais uma vez, um elemento de cada grupo que ficou responsavel por
essa tarefa. Depois do processo de pintura das imagens (apéndice 10 — fig. 17) as
criangas sugeriram que fossem cortadas cartolinas com o formato de um retangulo,
figura geometrica que tinham aprendido anteriormente numa aula de matematica. As

cores das cartolinas foram escolhidas aleatoriamente e cortadas pela estagiaria, apds

79



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

esta etapa as regras e imagens foram recortadas e coladas nas cartolinas. Finalizados
todos o0s processos, as regras foram expostas no quadro de cortica da sala para que

ficassem visiveis para todos os membros da turma (apéndice 10 — fig. 18).

A primeira semana foi de adaptacdo para que as criangas se conseguissem
adaptar as novas regras existentes na sala. No final desta primeira semana, em grupo,
houve uma conversa com as criangas para saber se 0s comportamentos se tinham
alterado em consequéncia das novas regras. No final de duas semanas, existiu
novamente uma conversa para saber mais uma vez a opinido das criancgas e saber se
elas percecionavam alteracfes nos comportamentos e consequentemente no clima da
sala. A mudanca foi notdria e as criangas percecionaram as regras Visto que
progressivamente as criangas foram interiorizando as novas regras e alterando os seus

comportamentos.
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CAPITULO IV — CONSIDERACOES FINAIS
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Os estagios curriculares desenvolvidos no contexto das unidades curriculares
de Prética Educativa | e Il permitiram observar, experienciar e refletir sobre diversas
praticas desenvolvidas nos diferentes contextos educativos. Neste sentido surgiram
duvidas em relacdo ao conhecimento das criancas sobre as regras implementadas na
sala em ambos os contextos, jardim-de-infancia e 1°. CEB, visto que as criancas
demonstrarem comportamentos menos adequados nos momentos de acolhimento no
tapete e nas atividades letivas respetivamente. Deste modo a estratégia passou por
perceber se as criancas tinham ou ndo conhecimentos das regras da sala e ao analisar
as entrevistas percebi que sim, que as criangas tinham conhecimentos das regras mas
quem as havia elaborado era a educadora do jardim-de-infancia e a professora de 1°.

CEB sendo que as criancas ndo tiveram qualquer tipo de participacao.

A intervencdo realizada com as criangcas em ambos 0s contextos passou por
realizar novas regras para a sala onde as criangas pudessem participar. Posso entdo
afirmar que apds a intervencdo realizada no contexto de Jardim-de-infancia os
comportamentos observados inicialmente deixaram de acontecer a partir do momento
em que as criancas tiveram oportunidade de criar as regras para 0 momento do tapete
e ao qual chamaram “M3aozinha”. Logo no primeiro dia foi visivel a mudanca de
postura das crian¢as uma vez que 0s comportamentos menos adequados para aquele
momento foram substituidos por comportamentos desejados o que me levou a acreditar
que apesar das criancas terem conhecimento das regras ndo entendiam a forma como
estas estavam escritas e quando estas foram implementadas pela educadora também
ndo houve uma conversa sobre as mesmas. Tendo em conta estes aspetos foram
definidos os objetivos que nortearam todo o trabalho: avaliar como as criancgas
percecionam as regras da sala a fim de perceber se os problemas de comportamento
estdo ou ndo relacionados com a problematica; fazer uso de diferentes estratégias de
gestdo socio-emocional com vista & diminuicdo de problemas de comportamento e
durante a intervencéo foi possivel verificar que havia uma necessidade de atencao por
parte das criangas, uma vez que as criangas que mais participaram na elaboragéo das
regras foram as criancas que mais demonstravam 0s comportamentos menos

adequados.
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A “Maozinha” foi um suporte muito importante, visto que permitiu a captagao
da atengdo das criangas através de uma estratégia nao-verbal. Quando as criangas
estavam distraidas bastava pegarmos neste elemento para as criancas voltarem a estar
atentas aquilo que Ihes estava a ser dito e isso fez com que muitas vezes ndo fosse
necessario sermos nos a verbalizar a chamada de atengdo, ou seja, as criancas por elas

mesmas conseguiam autocontrolarem-se.

Foi ainda possivel observar que apds a implementacdo destas regras, as
criancas que se deixavam influenciar pelo comportamento de outras, mudaram a sua

postura, de forma a tentar controlar os seus comportamentos.

Existiram algumas conquistas por parte do grupo, a entreajuda foi a principal,
uma vez que muitas vezes as criangas ndo se ajudavam umas as outras e quando este
conjunto de regras foi implementado, passaram a entreajudar-se, visto que, quando
uma crianga nao estava a conseguir cumprir alguma das regras, havia sempre outra (S)

que a chamava a atencdo ou que lhe ajudava a comportar-se de forma adequada.

Apbs a introducdo de elogios especificos as criancas, também pudemos
verificar que alguns dos comportamentos que ainda resistiam desapareceram, uma vez
que quando o0s comportamentos desejados aconteciam as criangas eram
recompensadas com um elogio face a esse comportamento, apesar de na fase inicial
deste projeto (entrevistas) as criancgas referirem que as consequéncias gque tinham ao

cumprir as regras eram maioritariamente prémios materiais.

Sendo desejavel preservar o alcangado, em conversa com as criangas decidiu-
se também implementar as regras da “Maozinha” no inicio de outras atividades quer
fossem realizadas no interior da sala ou no exterior desta. Aquando da implementacéo
destas regras verificou-se também a melhoria dos comportamentos das crian¢as uma
vez que estas estavam mais calmas, a ouvir atentamente aquilo que lhes estava a ser
dito e a participarem de forma adequada, sem se interromperem uns aos outros de

forma desadequada.

Em relacdo a intervencao, logo no inicio foi necessario alterar a postura, uma

vez que a estagiaria conversava com as criancas sentada numa cadeira como a
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educadora fazia habitualmente, mas logo nesse momento houve a necessidade de a
estagiaria se sentar no tapete com as criangas para que pudesse estar mais proxima

destas e para as criancas terem um maior contacto visual com a estagiéria.

No geral, podemos concluir que as criangas do jardim-de-infancia ao terem
conhecimento das regras que criaram, melhoraram radicalmente o seu comportamento
0 que ndo acontecia anteriormente, pois era claro que as regras da sala ndo foram
explicadas de forma adequada as criancas e algumas delas ndo sabiam quais eram essas
regras, 0 ambiente da sala também mudou, tornando-se mais harmonioso para as
criancas, ndo havendo tantos castigos e chamadas de atencédo face aos comportamentos

inadequados.

Em relacdo aos comportamentos observados no 1°. CEB também podemos
verificar a existéncia de comportamentos menos adequados por parte de alguns alunos
e que levavam a distracdo dos restantes colegas da turma, tendo destacado de entre
esses comportamentos: criangas que conversavam com o0 colega do lado
constantemente enquanto a professora falava, criangcas que agrediam os colegas,
crianga que brincavam constantemente com os materiais fazendo barulho para que as
restantes se distraissem, entre outros. ApoOs as entrevistas realizadas as criangas
verificamos também, a semelhanca do que acontece no jardim-de-infancia, que a maior
parte das criancas reportaram a elaboracéo das regras ao adulto, a professora titular de
turma, ndo havendo nenhuma crianga que refira que estas tiveram alguma participacéo
na elaboracdo das regras. Percebeu-se, e de acordo com o descrito na literatura sobre
0 assunto, que os comportamentos demonstrados pelas criangas tém a ver com a nao
compreensdo das regras elaboradas pela professora, e também com a sua formulacéo
ora positiva ora negativa que ndo permite uma clareza sobre os comportamentos
esperados por parte das criangas. Como diz Bracinhos, 2014, as regras devem ser bem
definidas, claras e explicadas as criangas para que estas saibam o que é esperado delas,
fazendo com que estas saibam o que é correto e errado. A mesma autora refere ainda

que as regras devem ser construidas em conjunto, ou seja, entre o educador/professor
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e as criangas, visto que as regras sO tém realmente importancia, se as criangas

perceberam qual o seu propdsito.

A intervencdo realizada neste contexto contou com uma proposta feita a
professora titular para que houvesse uma abordagem diferente das regras estabelecidas
inicialmente por esta, ao qual a professora ndo demonstrou qualquer relutancia, visto
que também queria ver alterados os comportamentos das crian¢as. Ndo nos podemos
esquecer que muitos professores queixam-se de que 0s seus alunos sdo desafiadores,
desatentos e muitas vezes provocadores nas aulas, em contexto de aprendizagem e tém
dificuldades nas relacdes com os seus colegas. Esta situacdo provoca nos professores
stresse pelo tempo e energia que despendem a lidar com estas situagfes e com alunos
dificeis em contexto de sala de aula.

Depois da intervencao realizada e apesar das regras eleitas pelas criancas acho
importante destacar trés: “Respeitar os professores, auxiliares e colegas”, “Colocar o
dedo no ar, para poder falar”, “Devo participar com a minha opinido nas aulas”, visto
gue muitas vezes as criancas ndo se respeitavam umas as outras, interrompendo-se a
meio de uma conversa de grande grupo ou mesmo ndo colocando o dedo no ar para
falar, fazendo com que houvesse muito barulho dentro da sala. Deste modo e aquando
da implementacdo destas trés regras, estas foram sendo reforcadas diariamente para
que as criancas as compreendessem de forma adequada e diminuissem determinados

comportamentos.

Apesar das novas regras implementadas, fui pondo em pratica nas minhas
aulas, vaérias estratégias, tentando que os alunos melhorassem o seu comportamento,
de entre essas estratégias posso destacar a introdugéo de elogios, como aconteceu no
jardim-de-infancia, para que quando a crianga respeitasse uma regra fosse elogiada por

iSso.

A disciplina positiva e o ensino positivo foram outras duas das estratégias
implementadas ao longo das intervencdes realizadas com as criangas uma vez que estes
permitiram criar com as crian¢as um bom clima relacional entre as duas partes, alunos
e estagidrias/professora, “ uma efetiva gestdo de comportamentos em sala esta ligada

a uma atmosfera positiva onde existem regras firmes e participacdo das criancas, onde
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se utilizam passos simples para a orienta¢do e monotorizacdo, onde ha flexibilidade no
uso de incentivos e no uso de consequéncias, onde sdo utilizadas recompensas para 0s
comportamentos positivos, como o uso de elogios, e onde sdo proporcionadas escolhas
e se atribuem responsabilidades” (Vale, 2012). Para que os comportamentos desejados
acontecessem também era preciso que as outras duas estagiarias e a professora titular
adotassem estas estratégias e foi 0 que aconteceu, visto que estas também queria ver

alterados os comportamentos indesejados das criancas.

Com o passar do tempo e apds a implementacdo destas estratégias, os alunos
comecaram a mudar 0s seus comportamentos, 0 que me deixou muito contente e
motivada. Todas as criancas beneficiaram de toda esta intervengdo uma vez que séo

destacadas as competéncias sociais e a resolucdo de problemas de comportamento.

Um outra consequéncia positiva da intervencéo realizada com as criancas foi a
melhoria do ambiente de sala de aula, uma vez que numa conversa final as criangas
destacaram “‘as aulas mais calmas” permitindo que se “aprenda melhor” e que “nao

haja tantas distragdes e conversas”.

No geral, em ambos os contextos, pude verificar que os comportamentos das
criancas passaram de comportamentos desadequados a comportamentos adequados,
respeitando as novas regras implementadas por elas e com a ajuda de outras estratégias
de mudanca comportamental, nomeadamente os elogios, disciplina positiva e ensino
positivo. Ao longo de toda a intervencdo realizada nos dois contextos, procurei sempre
estar atenta e disponivel para todas as criancas, estabelecendo com elas uma relagéo
de maior proximidade e mais positiva. As estratégias de mudanca comportamental
selecionadas foram implementadas de forma consistente e unanime e como referido
num ambiente de ensino positivo envolvendo-as diariamente na regulagdo do seu

proprio comportamento, fomentando a responsabilidade e autonomia.

N&o podemos esperar que apenas uma medida isolada consiga por si so, levar

a uma mudanca comportamental sustentada. Acho que a “chave para o sucesso” esta
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na interligacdo e complementaridade de vérias estratégias selecionadas e aplicadas no

momento certo.

Face aos resultados obtidos posso afirmar que todos os intervenientes ficaram
satisfeitos com os resultados, as criancas porque se sentiram mais seguras e a
educadora, estagiarias e professora de 1°. CEB porque conseguiram ver que € possivel
a mudanca de comportamentos através de simples estratégias, mas eficazes, de
mudanga comportamental. Retomando o que afirma Jones (1995), podemos concluir
que: os problemas de comportamento ndo tém origem no aluno que os manifesta mas
sim, na interacdo com as pessoas que o rodeiam; a cauda de qualquer problema de
comportamento é parte da sequéncia de um ciclo de interacdes e reagdes entre 0s
participantes; Os padrdes de interacdo podem ser concetualizados como limitados a
um determinado contexto ou implicando uma mais abrangente influéncia social;
Quando um problema de comportamento ocorre dentro da sala de aula é disturbio ou
a perturbacdo da relagéo interpessoal que deve ser estudada, diagnosticada e tratada e

néo o aluno “perturbador”.

88



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

89



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

90



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

Achenbach, T. M. (1991). Manual for the Child Behaviour checklist/ 4-18 and 1991
Profile. University of Vermont, Department of Psychiatry, Burlington V' T.

Amado, J. S., & Freire, I. P. (2002). Indisciplina e violéncia na escola: Comprrender

para intervir. Porto: ASA.

Amado, J., & Estrela, M. (2000). Indisciplina, violéncia e delinquéncia na escola: Uma
perspetiva pedagdgica. Revista Portuguesa de Pedagogia XXXIV (1,2 e 3),
249-271.

Arends, R. I. (1995). Aprender a Ensinar. Lisboa: McGraw-Hill de Portugal.

Bower, R. (1983). Uma introducé&o ao desenvolvimento da Primeira Infancia. Lisboa:
Moraes Editora.

Bracinhos, 1. (2014). Regras e Comportamentos Sociais no Contexto de Creche e
Jardim-de-infancia. Dissertacdo de Mestrado em Educacdo Pré-Escolar,

Escola Superior de Educacao de Setubal, Setubal.

Edgar, E., & Siegel, S. (1995). Postsecondary Scenarios for Teoubled and troubling
Youth. In Kaufman, J. Lloyd, J., & Astuti, T. (Eds.) (1995) Issues in
Educational Placement: Students with Emotional and Behavioural Disorders.
U.S.A: LEA.

Educacdo, M. d. (2016). Orientacdes Curriculares para a Educacdo Pré-escolar.
Lisboa: Ministério da Educacéo.

Estrela, M. T. (1991). Investigacdo sobre a Disciplina/indisciplina na aula e Formagéo

de Professores. Inovagéo vol. n°l.

Ferreira, L. (2005). Parentalidade e Problemas de comportamento. Dissertacdo de
Mestrado em Psicologia da salde, Instituto Supeior de Psicologia Aplicada,

Lisboa.

91



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

Ferreira, M. J. (2017). Quem conta um conto, aumenta um ponto. Dissertacdo de
Mestrado em Educacao Pré-Escolar, Coimbra.

Gomes, A. (2015). A sala de aula: um espaco onde se aprende. Dissertacdo de
Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 1° Ciclo do Ensino Basico,

Escola Superior de Educadores de Infancia Maria Ulrich, Lisboa.

Jones, R. A. (1995). The Child-School Interface: Environment and Behaviour.
London: British Library.

Kazdin, A. (1989). Development Psychopathology: Current Research, Issues and
Directions. American Psychologist 44 (2), 180-187.

Lopes, J., & Rutherford, R. (2001). Problemas de comportamento na sala de aula.
Porto: Porto Editora.

Lopes, J., Rutherfrd, R., Cruz, M., Mathur, S., & Quinn, M. (2006). Competéncias
sociais: Aspetos comportamentais, emocionais e de aprendizagem. Braga:

Psiquilibrios.

Mendonca, A. R. (2017). O desenvolvimento socioemocional: a regulacdo emocional
em creche. Dissertacdo de Mestrado, Escola Superior de Educacgéo de Coimbra,

Departamento de Educacdo, Coimbra.

Montés, A. R., Gaspar, S., & Piscalho, I. (2010). O processo de elaboracdo e
implementacdo de regras no jardim-de-infancia. Interacdes, v. 6, n° 15, 41-54.
Obtido em 5 de janeiro de 2018, de

http://revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/view/425/379

Novak, L. L. (1996). Childhood behavior problems- includes patient information
sheets. American Family Physiciam. Obtido em 14 de janeiro de 2018, de
http://www.drplace.com/Childhood_behavior_problems_-
_includes_patient_information_sheets.16.21765.htm

Pacheco, J., Alvarenga, P., Reppold, C., Piccinini, C., & Hutz, C. (2005). Estabilidade
do comportamento Anti-social na transicdo da infancia para a adolescéncia:

92



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

uma perspetiva desenvolvimentalista. Psicologia: Reflex&o e critica, 18 (1),
55-61.

Posada, J., & Pires, J. (2001). Del castigo a la disciplina positiva. Mas alla de la

violencia en la educacion. Salamanca; Amaru Ediciones.
Postic, M. (1990). A relacdo pedagogica (22 ed.). Coimbra: Coimbra Editora Lda.

Rothbart, K. (2005). Temperamento inicial e Desenvolvimento Psicossocial.
University of Oregon, USA. Obtido em 15 de mar¢co de 2018, de

http://www.enciclopedia-crianca.com/

Sanches, I. (2001). Comportamentos e estratégias de actuacdo na sala de aula. Porto:

Porto Editora.

Santos, S. (2017). (Re) Descobrir novos caminhos para a promogdo de
comportamentos adequados: incentivos grupais e recompensas nao materiais.
Dissertacdo de Mestrado em Educacdo Pré-Escolar, Escola Superior de

Educacao de Coimbra, Coimbra.

Silva, R. (2012). Quando os problemas de comportamento criam necessidades
educativas especiais. Dissertacdo de Mestrado em Educacao Especial, Escola

Superior de Educagédo de Coimbra, Coimbra.

Smith, S. (2001). Strategies for Building a Positive Classroom Environment by
Preventing Behavior Problems. Intervention in School & Clinic, vol. 37, n° 1,
31-35.

Sousa, P. (2014). A davida e o crescimento ainda moram aqui. Dissertacdo de
Mestrado em Educacao Pré-Escolar e Ensino do 1° Ciclo do Ensino Baésico,

Escola Superior de Educacéo de Coimbra, Coimbra.

Sprinthall, R. C., & Sprinthall, N. A. (2000). Psicologia educacional: uma abordagem
desenvolvimentista. EUA: Mc Graw-Hill.

93



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

Stasiak, G. R. (2016). Avaliacdo sobre os impactos do programa Incredible Years
Teacher Classroom Management as professoras de educado infantil. Tese de

Douturamento, Universidade do Parand, Curitiba.
UNICEF. (1990). A Convencao sobre os Direitos das Criancas . Portugal.

Vale, V. (2008). As estratégias de gestdo do comportamento das criancas: Percecgdes
dos educadores de infancia. Reid, 27-46. Obtido em 10 de janeiro de 2018, de

http://revistaselectronicas.ujaen.es/index.php/reid/article/view/948/795

Vale, V. (2009). Do Tecer ao remendar: os fios da competéncia socio-emocional.
Exedra, 129-146. Obtido em 5 de janeiro de 2018, de
http://www.exedrajournal.com/docs/N2/09A-vera-vale_pp_129-146.pdf

Vale, V. M. (2012). Tecer para ndo ter de remendar: o desenvolvimento
socioemocional em idade pré-escolar e o programa Anos Incriveis para
educadores de infancia. Dissertacdo de Douturamento em Ciéncias da
Educacéo, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo da Universidade
de Coimbra, Coimbra.

Vale, V., & Gaspar, F. (2004). Fios e desafios da inteligéncia socio-emocional:
Percepcdo dos educadores de infancia sobre as estratégias de gestdo do

comportamento das criancgas. Revista Portuguesa de Pedagogia, 38, 337-357.

Webster-Stratton, C. (2010). Os Anos Incriveis- Guia para pais de criangas com

problemas de comportamento dos 2 aos 8 anos. Braga: Psiquilibrios.

94



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

APENDICES

95



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

96



Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

Apéndice 1 — Autorizagdes entrevistas e fotografias

ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO

No ambito do estigio curricular de Pratica Educativa Supervisionada,
integrado no Mestrado de Educagio Pré-Escolar e Ensino do 1.° CEB, da Escola Superior
de Educagdo de Coimbra, que decorrera no periodo de 20 de janeiro a 13 de maio nas
salas de Jardim de Infancia do , a estudantes Inés Franco Vicente

Pedido de autorizacao

solicita aos encarregados de educagdo autorizagdo para a recolha de registos fotograficos
e audio dos/as seus/suas educandos/as, para efeitos de Dissertagio de Mestrado com fins
exclusivamente académicos. Serdo protegidos os dados e salvaguardada a
confidencialidade das imagens e dudios recolhidos.

Grata pela colaboragio dispensada.
A estagiaria
Educando Assinatura Autorizo Nio Autorizo
Encarregado de
Educagio
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N

Eu, Inés Franco Vicente, aluna na Escola Superior de Educacao, a estagiar na turma
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daEB1

ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO
Polin da Coimbr

Pedido de Autorizagdo

solicito aos encarregados de educacdo autorizacao para a recolha de

entrevistas dudio e fotografias, dos seus educandos, para efeitos de Dissertacdo de Mestrado

com fins exclusivamente académicos.

Serao protegidos os dados e salvaguardada a confidencialidade das imagens e dudios recolhidos.

Grata pela colaboracao dispensada.

EDUCANDO

ASSINATURA DO ENCARREGADO
DE EDUCACAO

AUTORIZO

NAO
AUTORIZO

DATA:

/
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Apéndice 2 — Guido das entrevistas

As questdes deste guido foram elaboradas de acordo com a idade das criancgas
de modo a serem pecetiveis e por isso, com um vocabulério adequado, de modo a que
as criancas percebessem o que lhes estava a ser perguntado, decorrendo estas mediante
uma conversa informal. As perguntas podem variar no decorrer da entrevista, podendo

ainda serem acrescentadas outras questoes.

Guido da entrevista as criangas — Jardim-de-infancia

Sabes se existem regras na sala?
Quais sdo essas regras?
Quem é que decidiu essas regras?
Concordas com essas regras?
Se ndo existissem essas regras 0 que é que achas que acontecia?
Quando ndo cumprem as regras o que é que acontece?
(Se a resposta for castigos: Quais sao esses castigos?)

E quando cumprem as regras? O que é que acontece?

Guido da entrevista as criancas — 1° Ciclo do Ensino Basico

Sabes se existem regras na sala?

Quiais sdo essas regras?

Quem é que decidiu essas regras?

Quem é que achas que devia decidir essas regras?
Concordas com essas regras?

Se ndo existissem essas regras 0 que € que achas que acontecia?
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Quando ndo cumprem as regras o que é que acontece?
(Se a resposta for castigos: Quais sdo esses castigos?)

E quando cumprem as regras? O que é que acontece?
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Apéndice 3 - Transcrigéo das entrevistas

Transcricdo das entrevistas — Jardim de Infancia

Crianca 3 anos.
- Sabes se existem regras na sala?

Sim, existem.
- E quais é que sdo essas regras?

N&o morder.
- O que é que vos acontece quando cumprem as regras?

N&o sei
- E quando cumprem as regras, 0 que é que acontece?

Nao sei

Crianca de 3 anos.
- Sabes se existem regras na sala?
Sim, existem regras.
- E sabes quais sdo essas regras?
Sim sei (a crianga ndo soube dizer quais eram essas regras).
- O que é que vos acontece quando ndo cumprem essas regras?
- Né&o seli

- E quando cumprem as regras, o que é que acontece?
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Nao sei.

Crianca de 4 anos.

- Sabes se existem regras na sala?
- Existem

- E quais sdo essas regras?

- N&o empurrar, nao gritar, sentar um de cada vez, por o dedo no ar para falar

e arrumar tudo.
- E quem é que decidiu essas regras?
Foi a R (educadora) e a T (auxiliar), foram as duas.
- Vocés ndo decidiram nenhuma das regras?
N&o.
- E quem é que escreveu essas regras?
Primeiro foi a R (educadora) e depois foi a T (auxiliar).
- O que é que vos acontece quando cumprem as regras?
N&o nos acontece nada.
- E quando nédo as cumprem, o que é que vos acontece?
NOs portamos mal. Acontece que nos pdem de castigo.
- E sabes quais sdo esses castigos?

Sim, sei. Quando nds nos batemos uns aos outros e arranhamo-nos uns aos

outros a T (auxiliar) ou a R (educadora) pdem de castigo. PGem-nos |4 fora da sala.
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Crianca de 5 anos
- Sabes se existem regras na sala?
Sim, existem.
- Quais sao essas regras?
Ninguém pode gritar, ninguém pode empurrar, temos de meter o dedo no ar.
- Quem ¢é que decidiu essas regras?
A R (educadora).
- E quem é que escreveu essas regras?
Também foi a R (educadora).
- O que é que vos acontece quando ndo cumprem as regras da sala?
Vamos para o castigo.
- E quais é que sdo esses castigos?

Vamos para a sala da H (educadora das criancas de 2 anos) e para a sala da M
(educadora da sala de 1 ano e bergério).

- Entdo e quando cumprem as regras, 0 que é que acontece?

A R (educadora) da-nos prémios.

Crianca de 5 anos

- Sabes se existem regras na sala?
Sim, existem regras.

- Quais sdo essas regras?
N&o me lembro.
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- E quem fez essas regras?
A R (educadora).

- Quem € que escreveu as regras da sala?
A R (educadora).

- Sabes onde é que estéo as regras?
Sim, na sala ao pé dos brinquedos, dos carros.

- Quando cumprem as regras 0 que € que vos acontece?
N&o sei 0 que acontece.

- Entdo e quando ndo cumprem as regras 0 que é que acontece?
Ficamos de castigo.

- E quais é que sdo esses castigos?

Ficamos sentados sem podermos brincar.

Crianga de 5 anos

- Sabes se existem regras na sala?
Sim, existem

- Quais sdo essas regras?

N&o empurrar, ndo atirar, arrumar a sala, sentar, ouvir, meter o dedo no ar e

mais nada.
- Quem fez essas regras?
A R (educadora)
- E quem é que as escreveu?
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Também foi a R (educadora).
- E sabes onde € que estdo essas regras?
Sim, estéo na parede da nossa sala.
- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?
A R (educadora) da-nos prémios.
- Entdo e quando ndo cumprem as regra, 0 que é que acontece?

Ela (educadora) ndo faz promessas. Quando os meninos se portam mal ela

(educadora) ndo cumpre as promessas.

Crianca de 5 anos

- Sabes se existem regras na sala?
Sim

- E sabes quais séo essas regras?
Sei, mas ndo sei dizer agora quais s&o.

- O que € que vos acontece quando cumprem as regras?
N&o sei.

- E quando ndo cumprem as regras, 0 que € que acontece?
Ficamos de castigo.

- Sabes dizer quais é que séo esses castigos?

Sei, ficamos sentados e ndo podemos brincar.

3 Criangas de 5 anos
- Sabem se existem regras na sala?
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Sim, existem (responderam todos). N&o empurrar, ndo gritar, ndo deitar o lixo

para o chao.
- Quem € que decidiu essas regras?
N — Foi a R (educadora)
- Enté&o e foi s6 a educadora?
A — Nao também foi a T (auxiliar)
- E quem é que escreveu essas regras?
N — Foi a R (educadora)
- O que é que vos acontece quando cumprem as regras?

99 ¢¢

P — AR (educadora) da-nos elogios, ela diz assim “portaram-se muito bem”,
assim ja gosto de ver”, quando fazemos alguma coisa bem e também nos déa beijinhos

e abragos.
- Entéo e quando ndo cumprem as regras 0 que é que vos acontece?

A- Vamos para o0 castigo, as vezes portamos-nos muito mal e a R (educadora)

diz que ficamos de castigo.
- E quais sdo esses castigos?

Sentamos-nos na manta e ndo brincamos. A R (educadora) ndo cumpre as
promessas. Houve uma vez que ela disse que trazia uma coisa para nos brincarmos e

depois nds portamos-nos mal e ela depois ja ndo trouxe.
- E isso ja vos aconteceu alguma vez?

Ja (responderam todos). P — Um dia nés estavamos a lanchar e depois nos
fomos para a sala e comegamos a portar mal e os outros meninos foram para o quintal
brincar e nos ficamos na sala. Também ja fui com outros meninos pata o quintal e

depois comecei a portar mal e fiquei sentado nas escadas a ver 0s outros brincar.
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Transcricdo das entrevistas — 1° Ciclo do Ensino Basico

Crianca de 6 anos - F

- Sabes se existem regras dentro da sala?
Sim, ha.
- E quais é que sdo essas regras? Sabes?

Sao, ndo correr no corredor, ndo fazer barulho na sala, ndo correr na sala e ndo

interromper a professora nas aulas e ndo sei mais nenhuma.

- E quem é que decidiu essas regras? Foram vocés com a professora, s Vocés ou

sO a professora?
Foi a professora.
- Concordas com essas regras?
Sim.
- Porqué?
N&o soube responder
- Se ndo existissem essas regras 0 que € que acontecia?
Na&o soube responder
- Quem ¢é que devia fazer essas regras?
A professora
- Porqué?
Porque é ela que manda.
- O que vos acontece quando ndo cumprem as regras?

Podemos ficar de castigo
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Quais é que sao esses castigos?
Né&o soube responder
- Concordas com os castigos que sdo dados?
Né&o
- Porqué?
Né&o soube responder.
- E quando cumprem as regras o que é que acontece?

A professora fica contente de n6s cumprirmos as regras.

Crianca 6 anos —I

- Sabes se existem regras dentro da sala?
Sim
- Quais € que sdo essas regras?
N&o correr, ndo atirar coisas aos colegas e ndo copiar
- Quem é que decidiu essas regras?
Foi a professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?

Né&o soube responder
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- Se ndo existissem essas regras 0 que € que acontecia?

A sala estava toda desarrumada e nos portavamo-nos mal e ndo iamos aos

intervalos.
- Quem € que devia fazer essas regras?
A professora e nos.
- Porqué?
N&o soube responder.
- Quando ndo cumprem essas regras 0 que € que acontece?
Ficamos de castigo
- E quais é que séo esses castigos?
N&o vamos ao intervalo e temos que ficar com a cabeca deitada na mesa
- Concordas com esses castigos?
Sim
- Quando cumprem as regras 0 que € que vos acontece?

Podemos ir ao intervalo, podemos ir para a rua brincar

Crianca de 6 anos — Q

- Sabes se existem regras na sala?

Sim
- E quais é que sdo essas regras?

Estar bem sentado, obedecer a professora e temos que nos portar bem.
- Quem ¢é que decidiu essas regras?
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A professora

- Concordas com essas regras?
Sim

- Porqué?
Porgue nos todos temos que nos portar bem.

- Se ndo existissem essas regras o que é que acontecia?
Né&o podiamos brincar

- Quem € que achas que devia fazer essas regras?
A professora

- Porqué?
Né&o soube responder

- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?
Recebemos um doce e ajudamos.

- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que vos acontece?
Ficamos de castigo

- Quais é que sao esses castigos?

Ficamos sem intervalo e sem jogar a bola e ficamos de castigo na sala.

Crianca com 7 anos -D
- Sabes se existem regras na sala?

Sim
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- Quais € que sdo essas regras?
N&o falar, ndo levantar do lugar sem pedir a professora
- Quem € que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Porque se ndo era uma confusdo e ninguém se entendia
- Quem € que achas que devia fazer essas regras?
A professora
-Porqué?
Porque € ela que é a professora e é quem manda em nos.
- Quando ndo cumprem essas regras 0 que € que acontece?
Ficamos de castigo
- Quais é que sdo esses castigos?
N&o ir ao intervalo e néo ir brincar
- Concordas com esses castigos?
Sim
- Porqué?
Porque assim todos se entendem e para ndo se voltarem a repetir.

- E quando cumprem as regras o que é que acontece?
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Podemos brincar e ndo temos que ficar de castigo.

Crianca com 7 anos — A
- Sabes se existem regras dentro da sala?
Sim
- Quais sdo essas regras?
Né&o falar sem o dedo no ar e sem a professora autorizar
- Quem ¢é que decidiu essas regras?
N&o sei
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Porque assim aprendemos muito.
- Se ndo existissem essas regras 0 que € que acontecia?
Havia muito barulho.
- Quem € gue achas que devia fazer as regras?
N6s (alunos)
- Porqué?
Porque nds é que temos que as cumprir.
- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que vos acontece?

Ficamos de castigo
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- E quais sdo esses castigos?

N&o ir ao intervalo, levar um recado na caderneta, ficar de castigo, sem

intervalo mas no banco e 14 fora
- Concordas com esses castigos?
Sim
- Porqué?
N&o soube responder
- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?

Né&o ficamos de castigo.

Crianca 7 anos —F
- Sabes se existem regras na sala de aula?
Ha
- Quais € que sdo essas regras?
N&o falar, estar sentado direito, estar com aten¢do a professora e ndo copiar.
- Quem ¢é que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim.
- Porqué?
N&o soube responder
- Se ndo existissem essas regras, 0 que € que acontecia?
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A sala parecia uma feira, com toda a gente a falar ao mesmo tempo
- Quem € que achas que deva fazer as regras?

A professora
- Porqué?

Né&o soube responder.
- Quando ndo cumprem essas regras 0 que é que vVos acontece?

Levamos um ponto negativo na plataforma (Classdojo) ou entdo ficamos de

castigo.
- Quiais sao esses castigos?
Ficar virado para a parede.
- Concordas com esses castigos?
Sim
- Porqué?
N&o soube responder
- E quando cumprem as regras da sala o que é que acontece?

Levamos um ponto positivo na plataforma ou se acabarmos os trabalhos rapido

podemos jogar.

Crianca com 7 anos — R
- Sabes se existem regras na sala?
Sim

- E quais é que sdo essas regras?
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Né&o podemos correr no intervalo nem dentro da sala
- Quem € que decidiu essas regras?
Né&o soube responder
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Porque se ndo podemos levar recados na caderneta
- Se ndo existissem essas regras o que é que acontecia?
Ficavamo-nos sempre a portar mal
- Quem € que achas que devia de fazer essas regras?
A professora
- Porqué?
Porque € a professora que esta na sala.
- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que acontece?
Ficamos de castigo
- Quiais é que sdo esses castigos?
Ficamos sem intervalo e ndo vamos ao campo
- Concordas com os castigos?
Sim
- Porqué?

Né&o soube responder
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- Quando cumprem as regras o que é que acontece?

Né&o ficamos de castigo.

Crianca de 6 anos — L
- Sabes se existem regras na sala?
Sim
- E quais é que sdo essas regras?
Né&o portar mal e ndo sair da sala quando ndo pedem para sair
- Quem e que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Porque as regras tém de ser cumpridas e tem que haver regras
- Se ndo existissem estas regras o0 que é que acontecia?
Todos portavam-se mal
- Quem é gue achas que devia fazer essas regras?
A professora
- Porqué?
Na&o soube responder

- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que acontece?
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Ficamos de castigo
- Quais € que sao esses castigos?
N&o vamos ao intervalo
- Concordas com os castigos?
Sim
- Porqué?
Porque é algo que nos fazemos de muito mal
- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?

Né&o soube responder

Criancade6anos—T
- Sabes se existem regras na sala?
Sim
- E quais é que sdo essas regras?
Né&o bater aos colegas, nao fazer barulho
- Quem é que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?

Porque protegem a nossa saude
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- Se ndo existissem essas regras 0 que € que acontecia?
Portavamos-nos mal
- Quem € que achas que devia fazer essas regras?
A professora
- Porqué?
Porque é ela que manda na nossa sala e também manda em nés
- Quando ndo cumprem as regras o0 que é que acontece?
Ficamos de castigo
- Quiais sao esses castigos?
Ficamos |4 fora sentados no banco a ver os outros meninos brincar e n6s nao.
- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?

A professora d&-nos um prémio, doces ou beijinhos

Crianga de 6 anos — S

- Sabes se existem regras na sala?
Sim

- E quais séo essas regras?
Na&o soube responder

- Quem é que fez essas regras?
N&o sei

- Concordas com essas regras?
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N&o respondeu

- O que é que acontece quando ndo cumprem as regras?
As vezes ficamos de castigo

- Quais é que sdo esses castigos?
Ficamos sem intervalos

- Concordas com esses castigos?
N&o sei

- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?
A professora costuma nos dar um doce

- Quem € que achas que devia fazer as regras?
Todos, os alunos e a professora

- Porqué?

Né&o soube responder

Crianca de 6 anos — D
- Sabes se existem regras na sala?
Sim
- Quais é que sdo essas regras?
N&o sei
- Quem é que decidiu meter essas regras?

Nao sei
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- Concordas com as regras?
Sim

- Porqué?
N&o sei

- Se essas regras nao existissem o que é que acontecia?
N&o sei

- Quem é que devia fazer essas regras?
N&o sei

- Quando ndo cumprem essas regras 0 que é que vos acontece?
Ficamos de castigo

- Quais € que sdo esses castigos?
N&o podemos ir ao intervalo

- Concordas com os castigos?
Sim

- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?
Nao ficamos de castigo.

Crianca de 6 anos - M

- Sabes se existem regras dentro da sala?
Sim

- E quais é que sdo essas regras?

Né&o soube responder
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- Quem € que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com as regras?
Sim
- Porqué?
Né&o soube responder
- Se ndo existissem essas regras o que é que acontecia?
Né&o soube responder
- Quem € que achas que devia fazer essas regras?
A professora
- Porqué?
Porque ela é que é a professora
- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que acontece?
Ficamos de castigo
- Quais é que sdo esses castigos?
Ficar sentado no banco e ficar em pé
- Concordas com esses castigos?
Sim
- Porqué?
Na&o soube responder

- Quando cumprem as regras 0 que é que acontece?
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Nada

Crianca de 6 anos — F
- Sabes se existem regras na sala?
Sim
- Quais é que sdo essas regras?
Obedecer a professora
- Quem ¢é que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Né&o soube responder
- Se ndo existissem essas regras 0 que € que acontecia?
NO6s ndo obedeciamos a professora
- Quem ¢é gue achas que devia fazer essas regras?
A professora
- Porqué?
N&o soube responder.
- Quando ndo cumprem as regras o0 que é que acontece?

Ficamos de castigo
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- Quais € que sdo esses castigos?
Ficamos sem intervalo e ndo brincamos no intervalo
- Concordas com 0s castigos?
Sim
- Porqué?
Né&o soube responder
- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?

Né&o ficamos de castigo

Crianca de 6 anos — J

- Sabes se existem regras na sala?
Sim

- E quais é que sdo essas regras?

Fazer siléncio, ndo perturbar e também ndo falar com os colegas quando estao

a trabalhar, trabalhar e respeitar a professora.
-Quem € que fez essas regras?
A coordenadora
- Concordas com as regras?
Sim
- Porqué?
S&o importantes.
- Porqué que achas que sao importantes?
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Porque se nos fizermos isso todas as pessoas dizem elogios.
- Se ndo existissem essas regras 0 que € que acontecia?
N&o respeitavamos as regras e n6s nao faziamos o que nos mandavam.
- Quem é que achas que devia fazer as regras?
A coordenadora.
- Porqué que achas que devia de ser a coordenadora?
Porque ela € que manda na escola
- Quando ndo cumprem as regras o0 que é que acontece?
Ficamos de castigo.
- E quais é que sdo esses castigos?
Ficar sem intervalo e ficamos sem campo
- Concordas com esses castigos?
Sim
- Porqué?

Sdo também importantes, porque assim se nds ndo nos portassemos mal nao

ficavamos de castigo nem sem intervalo.

- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?
Déo-nos elogios.

- Que elogios sdo esses?

A professora as vezes diz “portaste-te muito bem” ou “gostei de ver como te

portaste hoje”.

124



Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino no 12 Ciclo do Ensino Basico

Crianca 6 anos — M
- Sabes se existem regras dentro da sala de aula?
Sim
- Quais é que sdo essas regras?
Né&o chatear a professora e ndo fazer muito barulho
- Quem ¢é que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Né&o soube responder
- Se ndo existissem essas regras 0 que € que acontecia?
No6s portavamo-nos mal
- Quem € que achas que devia fazer essas regras?
A professora
- Porqué?
Porque é ela que vé o que fazemos.
- Quando ndo cumprem essas regras 0 que é que vos acontece?
Ficamos de castigo
- Quiais é que sdo esses castigos?

N&o poder brincar,
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- Quando cumprem as regras 0 que e que acontece?
Podemos brincar
- Concordas com os castigos que vos sdo dados?

Sim.

Crianca 6 anos — A

- Sabes se existem regras na sala?
Sim

- E quais é que sdo essas regras?

Né&o falar alto, ndo falar sem saber se podemos e ndo nos podemos levantar sem

autorizacao.
- Quem é que fez essas regras?
A diretora e a professora
- Concordas com as regras?
Sim
- Porqué?
Porque temos que as usar na escola e a escola é para n6s aprendermos
- Se ndo existissem essas regras o que é que acontecia?
Ninguém conseguia aprender nada
- Quem é que achas que devia fazer essas regras?
A diretora
- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que acontece?
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Podem acontecer coisas muito méas, ndo se consegue aprender, ndo se consegue

trabalhar, ndo se consegue ouvir a professora
- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?

A sala fica calma, conseguem aprender e conseguem ouvir a professora e

conseguem trabalhar.

Criancade 7 anos — L

- Sabes se existem regras na sala?
Sim

- Quais é que sdo essas regras?

Para falar temos que meter o dedo no ar, também para fazer os trabalhos temos

que estar em siléncio e também ndo podemos estar a conversar durante as aulas.
- E quem é que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Na&o soube responder
- Se ndo existissem essas regras o que é que acontecia?

lam ficar todos a falar ao mesmo tempo e depois ia ficar muito barulho e assim

ndo dava para nos concentrarmos a fazer os trabalhos.
- Quem € que devia fazer as regras?
NOs (alunos)
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- Porqué?
Porgue somos nos que portamos bem ou mal
- Quando ndo cumprem essas regras o que € que acontece?

Fica muito barulho e depois ndo da para nos concentrarmos nos trabalhos e

também a professora ndo se consegue concentrar a fazer as coisas dela.
- Quando cumprem essas regras 0 que é que acontece?

A professora faz-nos elogios ou entdo d& prémios como beijinhos.

Crianca com 7 anos — V
- Sabes se existem regras na sala?
Sim
- Quais é que sdo essas regras?
Né&o fazer barulho, meter o dedo no ar
- Quem € que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Na&o soube responder
- Se ndo existissem essas regras o que é que acontecia?
Portavam-se todos mal
- Quem é que achas que devia fazer essas regras?
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A professora
- Porqué?
Né&o soube responder
- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que acontece?

A sala fica toda barulhenta e nem nds nem a professora nos conseguimos

concentrar
- Quando cumprem as regras o que é que acontece?

Podemos ir para a rua brincar

Crianca de 6 anos - E
- Sabes se existem regras na sala?
Sim, existem.
- Quais é que sdo essas regras?
Estar calado, trabalhar, ndo falar alto.
- Quem € que decidiu essas regras?
A professora
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Porque se ndo podemos ficar de castigo
- Se ndo existissem estas regras 0 que € que acontecia?

Nos ficavamos todos de castigo.
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- Quem € que achas que devia fazer essas regras?
S0 nés (alunos)

- Porqué?
N&o soube responder

- Quando ndo cumprem as regras o0 que é que vos acontece?
Ficamos de castigo.

- E quais é que sdo esses castigos?

Estar na sala a trabalhar, estar na sala a ndo fazer nada ou estar a trabalhar

sozinho.

- E quando cumprem as regras 0 que é que vos acontece?
Né&o ficamos de castigo.

- Concordas com os castigos?
Sim

- Porqué?

N&o soube responder.

Crianca com 6 anos — R
- Sabes se existem regras na sala?
Sim
- E quais é que sdo essas regras?
Portar bem, fazer os trabalhos, estar atento
- Quem é que decidiu essas regras?
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A professora
- Concordas com as regras?
Sim
- Porqué?
S&o boas para a sala
- Se ndo existissem o0 que é que acontecia?
A sala estava toda desarrumada e faziam muito barulho
- Quem € que achas que devia fazer essas regras?
Né&o soube responder
- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que acontece?

A sala fica com muito barulho e ndo estdo atentos. Também podemos ficar

distraidos.
- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?

Podemos ir brincar para a rua

Crianca de 6 anos — A

- Sabes se existem regras na sala?
Sim

- Quais é que sdo essas regras?

Na&o correr no corredor, ndo falar na sala de aula, temos que ouvir tudo o que

dizem

- Quem ¢é que decidiu essas regras?
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N&o sei
- Concordas com as regras?
Acho que sim
- Porqué?
Porque sdo as coisas que deixam as professoras felizes
- Se ndo existissem essas regras o que é que acontecia?
Ficavamos de castigo
- Quem € que achas que devia fazer essas regras?
A professora
- Porqué?
Porque € ela que manda dentro da sala.
- Quando ndo cumprem as regras 0 que é que acontece?
A professora ralha
- E quando cumprem as regras o que é que acontece?

A professora ndo ralha. E também quando cumprimos as vezes as regras

podemos ir brincar um bocadinho 14 fora, jogamos alguns jogos.

Crianca 7 anos —J
- Sabes se existem regras na sala?
Sim

- Quais sdo essas regras?
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Falar com o dedo no ar, pedir para ir a casa de banho tenho que pedir a
professora, portarem-se bem, fazer o que a professora manda e se quiserem jogar temos

que pedir a professora.

- Quem ¢é que decidiu fazer essas regras?
A professora

- Concordas com essas regras?
Sim

- Porqué?
Porque sdo as regras que eu sei

- Se ndo existissem essas regras 0 que € que acontecia?
Ficamos de castigo

- Quem € gue achas que devia fazer essas regras?
Deviamos ser todos (professora e alunos)

- Porqué?
Né&o soube responder

- Quando ndo cumprem essas regras 0 que é que vos acontece?
Ficamos de castigo

- Quais é que sao esses castigos?

A professora diz “ndo vais ao intervalo” ou podemos ficar no banco 14 fora de

castigo e também a professora diz que ficamos a trabalhar na sala.
- Concordas com os castigos?

Nao
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- Porqué?
Porque os castigos sdo muito maus

- Porqué que achas que os castigos séo maus?
Porque nds as vezes ndo temos intervalo.

- Quando cumprem as regras 0 que € que acontece?

A professora fica contente

Crianca 6 anos — EC
- Sabes se existem regras na sala?
Sim
- E quais é que sdo essas regras?
Levantar a mao quando quisermos falar, ndo nos levantarmos do lugar
- Quem € que decidiu essas regras?
A diretora da escola
- Concordas com essas regras?
Sim
- Porqué?
Na&o soube responder
- Quem é gue achas que devia fazer essas regras?
N6s (alunos)

- Porqué?
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Porque somos nos que estamos na sala

- Quando ndo cumpre as regras 0 que é que acontece?
Ficamos de castigo

- Quiais sao esses castigos?
Né&o soube responder

- Quando cumprem as regras 0 que é que acontece?

Podemos ir para a rua brincar.
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Apéndice 4 — Regras expostas na sala pela educadora

£ d nossa professora

Temos que obedecer
Somos todos amiguinfios
_ Endo podemos bater

iy e
P ar

Figura 5- Exemplo de uma regra exposta na sala.
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Apéndice 5 — Eleicdo conjunto de regras

Figura 6- Conjunto de regras com 3 votos.

Figura 7- Conjunto de regras com 5 votos.

Figura 8- Conjunto de regras com 2 votos.
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Apéndice 6 — Novas regras da sala representadas pelas criangas.

Figura 10- "Ouvidos abertos para ouvirmos bem".
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Figura 11- “Boca fechada para manter o siléncio.”

Figura 13- "Ficar sentado com as pernas quietas".

139



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Apéndice 7 — Regras finais da sala.

Figura 14- Regras finais e expostas na sala.
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Apéndice 8 — Elei¢cdo do nome para a “mio”.

Figura 15- Sugestdes de nomes e nimero de votos.
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Apéndice 9 — Eleicdo das regras da sala pelas criangas de 1° CEB.
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Apéndice 10 — Processo de elaboracéo das regras da sala.

Figura 17- Crianga a escrever uma das regras no computador.

Figura 18- Criancga a escrever outra regra no computador.
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Figura 19- Crianca a acabar de pintar a ilustragdo da regra.
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Figura 20- Regras expostas na sala.
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