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INTRODUGAO

Consideramos que esta & uma éarea de grande
importancia, ndo apenas em termos juridicos, éticos e
deontolbgicos como também na prestagcdo de
cuidados. Ou seja, o artigo 88° do Cédigo
Deontologico do Enfermeiro (CDE) consagra que 0s
enfermeiros devem garantr a qualidade e a
continuidade das atividades que delega e, como tal,
consideramos que esta area deve ser alvo de reflexdo
e ponderagdo, ndo s6 em beneficio dos profissionais
mas também das pessoas a quem se prestam os
cuidados. O objetivo principal do presente artigo sera
0 de realizar uma analise comparada de fontes de
modo a obter informagao que nos permita assimilar os
conceitos da temaética especifica. Como tal, temos
como objetivos especificos os de analisar e interpretar
as fontes e o que ja foi escrito e estudado acerca da
delegagao.

DELEGAGAO EM ENFERMAGEM

Tendo em conta 0 tema analisado — delegagdo em
enfermagem - entendemos ser importante ter em
conta a definicdo de enfermeiro, sendo este ‘o
profissional habilitado com um curso de enfermagem
legalmente reconhecido, a quem foi atribuido um titulo
profissional que Ihe reconhece competéncia cientifica,
técnica e humana para a prestagdo de cuidados de
enfermagem gerais ao individuo, familia, grupos e
comunidade, aos niveis da prevengdo primaria,
secundaria e terciaria.”". Isto significa que, através de

1“Regulamento para o Exercicio Profissional dos Enfermeiros”, aprovado pelo
Decreto-Lei n°161/96 de 4 de Setembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 104/98 de
21 de Abril, artigo 4°, n°2
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intervencOes realizadas pelo enfermeiro, este presta
cuidados a pessoas. Estas intervengbes podem ser
inseridas em uma das duas categorias: intervengoes
auténomas ou intervengdes interdependentes. As
intervencdes interdependentes sdo “‘acgdes realizadas
pelos enfermeiros de acordo com as respectivas
qualificagbes profissionais, em conjunto com outros
técnicos, para atingir um objectivo comum,
decorrentes de planos de acgdo previamente definidos
pelas equipas multidisciplinares em que estao
integrados e das prescrigbes ou orientagdes
previamente formalizadas.”'? Ja as intervengdes
auténomas s&o “acgdes realizadas pelos enfermeiros,
sob sua unica e exclusiva iniciativa e
responsabilidade, de acordo com as respectivas
qualificagbes profissionais, seja na prestagdo de
cuidados, na gestdo, no ensino, na formagdo ou na
assessoria, com 0s contributos na investigagdo em
enfermagem.™3

Como referido anteriormente, o enfermeiro tem
conhecimento cientifico, por conseguinte, tem a
capacidade de tomar decisbes, bem como a
capacidade de delegar tarefas aquando da realizagdo
dos cuidados.

Este facto encontra-se explicitado “Regulamento do
Exercicio Profissional dos Enfermeiros” (REPE), no
artigo 10°, com a epigrafe de “Delegacéo de Tarefas”,
onde se enuncia que “os enfermeiros s6 podem
delegar tarefas em pessoal dele funcionalmente
dependente quando este tenha a preparagao
necessaria para as executar, conjugando-se
sempre a natureza das tarefas com o grau de
dependéncia do utente em cuidados de
enfermagem”.

Para além do que se encontra contemplado no REPE,
existe também uma tomada de posigao da Ordem dos
Enfermeiros (OE) onde é possivel ler que o objetivo
geral a “é orientagao para o exercicio profissional dos
enfermeiros o que decorre do enunciado de posi¢éo

(.1

2 |dem

3 |dem

' ORDEM DOS ENFERMEIROS. Delegagdo. Tomada de Posigao. [Em linhal].
2007. [Consult. 23.0ut2011). Disponivel em:
http:/www.ordemenfermeiros. ptitomadasposicao/Documents/EnunciadoPosicao
23Abr2007 pdf
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Falar de delegagdo em enfermagem e dizer que
existiu “a transferéncia, para um individuo competente,
da autoridade para realizar uma determinada tarefa de
Enfermagem, escolhida numa situagao concreta, e por
supervisdo, a provisdo de orientagdo, avaliagdo e
acompanhamento, pelo enfermeiro, do desempenho
da tarefa delegada™, sendo essa pessoa
funcionalmente dependente do enfermeiro. 0
enfermeiro delega componentes dos cuidados -
tarefas - que sd atos necessarios para a
concretizacdo do cuidado, mas ndo sdo o cuidado em
si. Como foi referido anteriormente, as pessoas a
quem sdo delegadas as tarefas de enfermagem tém
de ter preparagdo para as poder executar o que
implica a possibilidade de delegagdo quando exista
pessoal funcionaimente dependente, que tenha
preparagao necessaria e que a natureza das tarefas
se conjugue com o grau de dependéncia dos cuidados
de enfermagem o que pressupde que seja realizada a
“apreciacdo da natureza da tarefa a delegar’, o ‘juizo
diagnostico do enfermeiro”, a ‘avaliagdo do grau de
dependéncia em cuidados de Enfermagem” e a
‘relacédo da tarefa com a dependéncia em cuidados de
Enfermagem”.'® Quando alguma destas condigdes
nao & cumprida, isto &, quando nao se sabe se existe
preparagdo da pessoa a quem vai ser delegada a
tarefa, quando as tarefas ndo sdo apropriadas a serem
delegadas e quando a delegagao ndo se adequa ao
grau de dependéncia dos cuidados a delegagéo torna-
se inaceitavel e ndo deve ser promovida uma vez que
coloca em risco a prestagdo de cuidados. Para tal o
enfermeiro deve ser responsavel pela avaliagdo de
todos estes critérios antes da delegacdo de qualquer
tarefa.

Encontra-se contemplado na lei n° 111/2009 de 16
Setembro, no seu artigo 79° alinea b), que o
enfermeiro tem o dever de ‘responsabilizar-se pelas
decisdes que toma e pelos actos que pratica ou
delega”. Por outras palavras o enfermeiro assume a
responsabilidade de todos o0s seus atos enquanto
profissional, esses atos sao antecedidos pelo
processo de tomada de decisdo, que pode também
ser interpretado como um processos que leva a
intengao a agao.

5|dem. p. 1
% ldem.p.5



E importante realgar o que também se encontra
referido na mesma lei no artigo 88° alinea e), que
afirma que o enfermeiro tem o dever de ‘garantir a
qualidade e assegurar a continuidade dos cuidados
das actividades que delegar, assumindo a
responsabilidade pelos mesmos” sendo ‘responsavel
pela avaliagdo individualizada do cliente e das
circunstancias  situacionais e por ajuizar da
competéncia daquele a quem vai delegar, antes de
delegar qualquer tarefa™’.

A qualidade dos cuidados delegados tem assim de ser
mantida, pelo que o enfermeiro deve utilizar a sua
autoridade para a delegagao das tarefas de modo a
que se cumpra o solicitado. Deve ser utilizado o
processo de tomada de decisdo para a delegagéo de
tarefas, sendo que o “Processo de Enfermagem’
(colheita de dados, diagnéstico de Enfermagem,
planeamento, execugdo e avaliagdo) e o juizo clinico
nunca podem ser delegados. Uma parte crucial da
delegagéo € a supervisdo, monitorizagdo, avaliagdo e
acompanhamento por parte do enfermeiro, para que
seja mantida a qualidade na prestagdo dos cuidados.
A pessoa a quem sdo delegadas tarefas e responsavel
‘por aceitar a delegacdo e pelos seus actos na
realizagdo da tarefa, em conformidade com a
orientagdo dada™® Sendo assim para além de quem
delega também que recebe a delegagao & responsavel
pelos seus atos, ndo se devendo afastar da orientagao
dada pelo enfermeiro que delega.

Verifica-se que em qualquer um dos enunciados,
existe a descricdo de que o enfermeiro é responsavel
pelos seus atos bem como aqueles que ele delega em
outros. Podemos, entdo concluir, que a
responsabilidade &, em enfermagem e no contexto da
delegagcao, um dos principios sine qua non que
garante a continuidade e qualidade dos cuidados
prestados. E entdo nesta linha de pensamento que
Nunes considera que “a responsabilidade refere-se
aos actos e as respectivas consequéncias™® . Ou seja,
para além dos atos, a autora refere a responsabilidade
pela “palavra dada"®, ou seja, as promessas feitas e

ldem.p. 5

|dem. p.5

® NUNES, Luciia - Justica, Poder, Responsabilidade: Ariculagao e
Mediagoes nos Cuidados de Enfermagem. Loures, Lusociéncia, 2006. 484 p.
ISBN 972-8930-17-8. p. 175

2 |dem, p.176

Per cursos, DQ 23L J_aP eEo;Ma !'_5_02 012

Page 11

que ndo podem deixar de ser cumpridas assumindo-se
assim a responsabilidade nado s6 pelos atos praticados
mas por aqueles que foram planeados. No ambito da
enfermagem, falamos de  “responsabilidade
profissional’ que, segundo Deodato?!, significa uma
responsabilidade “a luz da qual se reflectem os actos
profissionais tendo também em conta a promessa
feita, no dmbito do mandato social da profissdo de
enfermeiro”.

A delegacao em enfermagem pressupde um processo
de tomada de decisdo pelo enfermeiro. Este processo
tem uma sequéncia propria composta por sete etapas:
verificar critérios para a delegagdo, de entre 0s quais
aferir se a pessoa a quem se delega a tarefa tem
qualificagdes para tal; avaliar a situagdo, procurando
avaliar se a seguranca da pessoa é mantida; realizar o
plano para a tarefa a delegar; delegar, tendo em
mente a aceitagdo por parte da pessoa a quem o0s
cuidados irdao ser prestados; supervisionar o0
desempenho da tarefa, orientando-a e assegurando
que sdo cumpridos os padroes de qualidade dos
cuidados prestados; avaliar o processo total da
delegagdo e, por ultimo, reavaliar e reajustar o plano
de cuidados conforme necessario.?

Em sintese, sdo ainda referidos na tomada de posigédo
da Ordem dos Enfermeiros, os ‘cinco cerfos da
delegagao” constituindo ‘um recurso adicional para a
tomada de deciséo”. “delega a tarefa certa, sob as
circunstancias certas, na pessoa certa, com
comunicagdo e orientagdo cerfa e sob Ssupervisdo
adequada’ 23

CONCLUSAO

Esta breve conclus@o tem como objetivo a realizagao
de uma pequena reflexdo acerca da tematica da
delegagdo e da elaboragao de toda a pesquisa. A
delegacao em enfermagem € um tema que tem vindo
a ser cada vez mais estudado e referenciado ao longo
dos Ultimos anos na medida em que surgem sempre
novas situagdes e problematicas que necessitam de

21 DEODATO, Sérgio - Responsabilidade profissional em Enfermagem:
Valorizagao da Sociedade. Coimbra, Edigdes Almedina, 2008. 194 p.ISBN 978-
972-40-3401-0.p. 36
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