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Este projeto propde um modelo conceptual para a curadoria
digital de acervos fotograficos, com foco na preservacgao,
organizagdo e acessibilidade da memoria visual em plataformas
digitais. Com base numa abordagem qualitativa, foram
analisadas praticas nacionais e internacionais, e testado o
modelo com especialistas e utilizadores. Os resultados
confirmam que a integracdo de estratégias curatoriais,
metadados normalizados e uma interface acessivel melhora
significativamente a experiéncia de navegacado e o valor
documental das imagens. O estudo destaca a fotografia como
patrimoénio cultural vivo e defende solugdes digitais inclusivas e

sustentaveis.
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This research presents a conceptual model for the digital
curation of photographic archives, with a primary focus on the
preservation, organisation, and accessibility of visual memory
within digital environments. Employing a qualitative and
exploratory methodology, the study examines national and
international best practices, and evaluates the model through
empirical testing with both subject-matter experts and non-
specialist users. Findings demonstrate that the integration of
curatorial strategies, standardised metadata schemas, and an
accessible user interface significantly enhances user experience
and reinforces the documentary and cultural value of digital
images. This work positions photography as a dynamic
component of cultural heritage and advocates for inclusive,
sustainable, and user-centred approaches to digital archive

design and management.
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1.Introducao

A fotografia sempre teve, para mim, algo de profundamente humano. Muito para além do registo
visual, ¢ uma forma de memoria que se v€, que se sente e que se partilha. Cresci entre albuns de
familia, negativos soltos e fotografias antigas guardadas em caixas, e foi nesse contacto com a
imagem impressa que percebi o seu poder de preservar historias, identidades e siléncios. Esta
investiga¢do nasce, em parte, dessa relacdo afetiva com o patrimonio visual, mas também da
inquietacdo sobre o que acontece a essas memorias quando sdo transpostas para o digital.

Como defende Barthes (1980), a fotografia ¢ sempre o “isto foi”, um testemunho silencioso da
passagem do tempo. Mas o que acontece quando esse “foi” se torna um ficheiro armazenado
num servidor?

Vivemos uma era marcada por uma producao e partilha visual sem precedentes. Todos os dias,
milhdes de imagens sdo criadas, editadas e arquivadas em plataformas digitais, num processo
que democratizou a fotografia, mas que também levantou desafios sérios quanto a sua
preservagado, autenticidade e legibilidade futura. A digitalizagdo do patrimonio fotografico trouxe
oportunidades Unicas para o acesso, a curadoria e a reutilizacdo cultural, mas revelou igualmente
fragilidades metodoldgicas, tecnoldgicas e éticas que exigem solugdes praticas e sustentadas.
Schwartz e Cook (2002) alertam para o facto de que os arquivos ndo sdo neutros. Sao
construgdes sociais e culturais que moldam, seletivamente, aquilo que ¢ lembrado e o que ¢
esquecido.

Neste contexto, o presente projeto propde-se desenvolver um modelo conceptual de organizagao,
curadoria digital e acessibilidade de acervos fotograficos, com base em boas praticas nacionais e
internacionais. Trata-se de uma investigacdo aplicada, ancorada nos principios da pratica baseada
na investiga¢do (Candy, 2006) e da investigacdo-acao (McNiff & Whitehead, 2011), que procura
responder a um problema concreto: como garantir que os acervos fotograficos digitais mantém o
seu valor documental, historico e cultural, sendo simultaneamente acessiveis, inclusivos e
significativos para diferentes ptblicos?

Ao longo deste percurso, foram analisadas plataformas digitais, realizadas entrevistas a
especialistas e recolhidos dados empiricos junto de utilizadores reais, com diferentes niveis de
literacia visual e tecnoldgica. O resultado ¢ um modelo conceptual iterativo, validado em

contexto real, que procura integrar dimensdes técnicas (como os metadados e a estruturagdo do
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acervo), curatoriais (textos, narrativas e contextos), de experiéncia do utilizador (UX/UI) e de
acessibilidade digital.

Mais do que uma proposta tedrica, este modelo pretende ser uma ferramenta viva, capaz de
contribuir para a valorizacio e a partilha do patriménio fotografico em ambiente digital. E um
convite a pensar a fotografia ndo s6 como documento visual, mas como espago de memoria

partilhada — uma memoria que nao se perde, mas que se transforma e se reinventa no digital.



1.1 Contextualizacio e Relevancia do Tema

A fotografia tem sido, ao longo da histéria, um dos mais importantes veiculos de preservagdo da
memoria coletiva e individual, define-se como um testemunho visual do tempo e da cultura. O
principal papel enquanto documento histdrico e objeto de interpretagdo simbolica ¢ amplamente
reconhecido em diversas areas do conhecimento, nomeadamente na historia da arte € na
antropologia visual (Batchen, 2004; Barthes, 1980). No entanto, a evolucdo tecnologica e a
digitalizagdo trouxeram novos desafios a preservacao da memoria fotografica, exigindo
abordagens inovadoras para garantir a perenidade (particularidade do que ¢ perene; qualidade do
que ¢ eterno ou duravel; continuidade), acessibilidade e curadoria destes acervos.

Com o aparecimento da fotografia digital e a proliferagdo de imagens em ambientes virtuais,
torna-se essencial a definicdo de um modelo estruturado de preservacao digital que assegure a
integridade, a autenticidade e a organizagao dos arquivos fotograficos. Como salienta Gillian
Rose (2016), especialista em cultura visual e estudo dos media, a memoéria visual de uma
sociedade ndo se limita as imagens preservadas, mas também ao contexto e as narrativas que lhes
sdo atribuidas ao longo do tempo.

Neste sentido, o estudo da preservagado digital dos acervos fotograficos deve contemplar ndo s6 a
conversao de imagens analogicas em formatos digitais, mas também os processos de metadados,
a curadoria digital e as estratégias de acessibilidade. A este proposito, Walter Benjamin
(1936/1992), no seu ensaio A Obra de Arte na Era da Sua Reprodutibilidade Técnica, alerta para
o impacto que os processos de reproducdo técnica — como a fotografia — t€ém sobre a “aura” da
obra de arte, ou seja, a sua unicidade, autenticidade e relagdo com o tempo € o espaco. Esta
reflexdo mantém-se pertinente no contexto atual da digitalizacdo: ao mesmo tempo que se amplia
0 acesso as imagens, corre-se o risco de esvaziar a sua singularidade historica e simbdlica, caso
ndo sejam acompanhadas por praticas curatoriais que contextualizem e preservem o seu valor
cultural.

A relevancia deste tema prende-se com a necessidade de responder a desafios contemporaneos
relacionados com a obsolescéncia tecnoldgica e a fragmentagdo da informagao digital. Como
salienta Rothenberg (1999), os formatos anteriormente utilizados podem tornar-se obsoletos,
comprometendo a acessibilidade e a longevidade dos conteudos arquivados. Além disso, a

massificacdo da produc¢ao fotografica digital levanta questdes sobre a sele¢do, organizagdo e
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disponibilizagdo destes materiais de forma estruturada e significativa, garantindo que os acervos
sdo interpretaveis e reutilizaveis ao longo do tempo. Desta forma, este estudo assume como
ponto central a investigagdo sobre as boas praticas de curadoria digital, explorando como
diferentes institui¢des e plataformas organizam, preservam e disponibilizam os seus acervos
fotograficos. A importancia desta abordagem reside no facto de que, sem estratégias eficazes de
preservagdo, uma grande parte do patrimoénio visual contemporaneo corre o risco de se perder ou
de se tornar inacessivel devido a falhas na migragdo de formatos, degradacao de suportes ou
auséncia de sistemas eficazes de catalogag¢do e metadados (Conway, 2010).

Neste contexto, o projeto proposto pretende desenvolver um modelo conceptual para a
preservacao digital e curadoria de acervos fotograficos, que possa ser aplicado em diferentes
institui¢des culturais e plataformas digitais. Este modelo sera estruturado a partir de uma analise
comparativa das melhores praticas existentes, associada a um estudo aprofundado sobre
estratégias de metadados, interoperabilidade (consiste na capacidade das organizagdes
interagirem e agirem em prol de beneficios comuns, através de comunicacao e partilha de
informacdo e conhecimento) e experiéncia do utilizador na consulta de acervos fotograficos
digitais.

A formulagdo deste projeto justifica-se pela necessidade de estabelecer orientagdes claras para a
preservagao digital da memoria fotografica, articulando aspetos técnicos e curatoriais que
assegurem a continuidade e acessibilidade destes acervos no futuro. Assim, este estudo vai
contribuir para um debate mais aprofundado sobre o impacto da digitalizacdo na memoria
coletiva, bem como para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras no ambito da preservagado

digital.

1.2 Problema da Investigacao

O presente projeto parte do reconhecimento de que, apesar dos avangos tecnologicos no dominio
da digitalizagdo e da gestdo de conteudos culturais, persistem lacunas significativas na forma
como os acervos fotograficos sdo organizados, descritos, preservados e disponibilizados em
ambiente digital. Esta constatagdo levanta um problema central da investiga¢do: como
desenvolver um modelo conceptual de curadoria digital que assegure a preservagdo da memoria

fotografica e garanta o acesso sustentavel, contextualizado e significativo aos acervos visuais?



As institui¢des culturais — arquivos, museus, bibliotecas — tém vindo a intensificar os seus
esforcos na digitalizagdo, mas frequentemente sem um enquadramento conceptual e técnico
coeso, 0 que resulta na fragmentacao das cole¢des, na auséncia de normalizacdo dos metadados e
na perda de contexto das imagens (Gilliland, 2008; Holschbach, 2021). Muitos acervos digitais
funcionam como repositorios estaticos, onde as fotografias sdo armazenadas, mas nao sao
eficazmente mediadas, descritas ou integradas em percursos interpretativos que favorecam a sua
leitura e recontextualizacao histérica (Edwards, 2012).

A natureza especifica da fotografia agrava esta situacdo. Ao contrario de outros documentos
arquivisticos, as imagens fotograficas ndo apresentam, por si s6, significados evidentes ou
univocos. O seu valor documental, estético ou simbdlico depende fortemente do contexto de
producdo, das relagdes semanticas e da mediacdo curatorial. Quando ndo estdo acompanhadas de
metadados adequados, estas imagens tornam-se praticamente invisiveis no sistema digital — ndo
sdo localizadas, nem compreendidas (NISO, 2004).

Por outro lado, a crescente pressdo para disponibilizar acervos online, muitas vezes em
plataformas globais e com recursos limitados, leva a que a curadoria digital seja tratada como um
processo técnico e operacional, descurando as dimensdes culturais, €ticas e interpretativas da
memoria fotografica (Owens, 2018). A auséncia de estratégias integradas de preservacao digital
compromete também a longevidade dos contetidos, sujeitando-os a riscos como a obsolescéncia
de formatos, a perda de dados e a incompatibilidade entre sistemas (Rothenberg, 1999).

Este cenario evidencia a necessidade de repensar os modelos de curadoria digital, numa
perspetiva mais ampla e interdisciplinar, que articule os aspetos técnicos (metadados,
interoperabilidade, usabilidade) com as exigéncias culturais e sociais da memoria colectiva.
Como referem Lagoze et al. (2007), a descri¢do e organizacao dos objetos digitais deve ser
orientada por principios de significado, relagdo e reutilizagdo futura, e ndo apenas por critérios
funcionais de inventariacdo. Assim, o problema da investigacdo assume a forma de um desafio
operativo e conceptual: como conceber um modelo de curadoria digital para acervos fotograficos
que integre boas praticas de preservacao digital, utilizagdo de metadados normalizados e
estratégias de mediacdo que promovam a memoria, a acessibilidade e a reinterpretagcdo continua
das imagens?

Este problema sera explorado ao longo da investigagdo através da analise critica de plataformas

existentes, da revisdo de boas praticas internacionais, da definicdo de uma estrutura de
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metadados adequada ao objeto fotografico e da validagdo de um modelo conceptual aplicado,

centrado na experiéncia do utilizador e na sustentabilidade digital.

1.3. Objetivos do Estudo

A presente investigagdo tem como objetivo principal conceber, desenvolver e validar um modelo
conceptual funcional de curadoria digital de acervos fotograficos, orientado para a criagdo de
uma plataforma intuitiva, acessivel e visualmente apelativa, capaz de responder as exigéncias
atuais da preservacao da memoria fotografica em contexto digital.

Mais do que um sistema técnico de arquivo, o modelo proposto visa materializar um espago
digital de mediagao e valorizagdo do patrimonio visual, onde a experiéncia do utilizador, a
qualidade da informagao e a sustentabilidade digital se cruzam com os principios fundamentais
da curadoria cultural e da preservagdo a longo prazo.

Este projeto assume, assim, uma abordagem aplicada e centrada no utilizador, orientada por boas
praticas internacionais e sustentada teoricamente por autores como Gillian Rose (2016),
Wolfgang Ernst (2013) e Susanne Holschbach (2021), que tém explorado a intersec¢ao entre

cultura visual, memoria digital e arquivos contemporaneos.

Objetivo Geral:
Desenvolver uma proposta de modelo conceptual para uma plataforma digital de curadoria
fotografica, que assegure:

» Preservacao efetiva e sustentavel de acervos digitais;

» Navegacgdo acessivel e responsiva;

» Experiéncia do utilizador apelativa e intuitiva;

» Valorizagdo simbdlica e interpretativa da memoria fotografica.

Objetivos Especificos:
1. Analisar os conceitos-chave da curadoria digital e da preservacao fotografica, com
enfoque nos desafios atuais da digitalizacdo, organizagdo e acessibilidade em contextos

institucionais € comunitarios.



2. Recolher e sistematizar boas praticas de curadoria digital em institui¢des de referéncia
europeias (como a Europeana, Gallica e o Museu de Fotografia de Roterdao), com vista a
definicdo de critérios funcionais e curatoriais aplicaveis ao modelo proposto.

3. Estudar a memodria fotografica enquanto fendmeno cultural e social e avaliar de que
forma a plataforma digital pode contribuir para a sua reinterpretacio, preservacao e
democratizagao.

4. Avaliar comparativamente diferentes plataformas digitais de acervos visuais, focando-se
na experiéncia de navegacao, arquitetura da informagao, qualidade visual, acessibilidade
e integracdo de metadados.

5. Conceber um modelo conceptual funcional, com estrutura modular, escalavel e orientada
para o utilizador, que integre funcionalidades como:

» visualizacdo de alta resolugdo;

 filtros teméticos e temporais;

* descri¢do narrativa das imagens;

* e suporte para multilinguismo e contributos colaborativos.

6. Validar o modelo com utilizadores reais e especialistas, recolhendo feedback qualitativo
sobre a aplicabilidade, eficacia, simplicidade e impacto cultural da proposta.

7. Incorporar as dimensdes €ticas e legais associadas a digitalizagdo e disponibilizagao
publica de fotografias, respeitando os direitos de autor, o consentimento informado e o
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD).

8. Apresentar um conjunto de recomendagdes praticas e operacionais, que possam ser
adotadas por institui¢des culturais, arquivos fotograficos, museus ou projetos
comunitarios interessados em preservar e dar visibilidade ao seu patrimoénio fotografico

em ambiente digital.

Este conjunto de objetivos vai permitir ndo apenas testar a viabilidade técnica e conceptual do
modelo, mas também demonstrar o seu valor pratico junto de potenciais utilizadores, curadores,
investigadores e decisores institucionais. O projeto propde-se, assim, como um contributo

tedrico-pratico para a inovagdo na gestao e valorizagdo da memoria visual no século XXI.
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1.4 Justificacdo da Investigacio

A presente investigagdo parte da premissa de que a fotografia ¢ um instrumento central na
constru¢ao da memoria coletiva e individual, funcionando como um registo visual e simbolico
das transformacdes culturais e sociais das sociedades contemporaneas. Desde os primoérdios da
sua utilizagdo, a fotografia tem sido associada a preservagdo de momentos efémeros, ao registo
de acontecimentos historicos e a constru¢do de narrativas identitarias. No entanto, com a
crescente digitalizagdo dos acervos e a disseminagdo de imagens em ambientes virtuais, a sua
preservacao a longo prazo tornou-se um desafio urgente e complexo. Como salienta Siegfried
Kracauer (1960), a fotografia tem a capacidade de "fixar o tempo", mas simultaneamente, ao ser
descontextualizada ou desligada do seu enquadramento original, corre o risco de perder a sua
funcao de mediagdo histdrica. Esta preocupacdo ganha particular acuidade na era digital, em que
os suportes tradicionais sdo substituidos por ficheiros sujeitos a obsolescéncia tecnoldgica, a
degradacdo de formatos e a desorganizagdo informacional (Rothenberg, 1999). Neste contexto,
justifica-se o desenvolvimento de um modelo conceptual que contribua para a preservacao digital
e curadoria eficaz de acervos fotograficos, através da defini¢cdo de critérios e praticas que
garantam a sua organizagao, acessibilidade e valorizagdo simbolica. A proposta deste estudo visa
preencher uma lacuna critica no campo da curadoria digital, respondendo a necessidade de
ferramentas e orienta¢des que permitam as institui¢des culturais gerir e disponibilizar os seus
arquivos visuais de forma estruturada, inclusiva e sustentavel. A auséncia de politicas
normalizadas, associada a fragmentacao das praticas arquivisticas no meio digital, compromete a
fun¢do da fotografia enquanto documento historico e lugar de memoria. Como defende Pierre
Nora (1984), a memoria coletiva concretiza-se através de suportes simbolicos e dispositivos
sociais, sendo os arquivos fotograficos um dos seus vetores mais relevantes. Para que estes
cumpram esse papel, € necessario que sejam pensados enquanto sistemas vivos de organizagao e
mediacdo cultural, e ndo apenas como depdsitos de dados. De igual modo, Maurice Halbwachs
(1950) reforca que a memoria coletiva ¢ uma construgao social, mediada por objetos, instituicdes
e contextos partilhados. Assim, a curadoria digital assume-se como uma pratica mediadora
fundamental, que ndo s6 organiza tecnicamente os acervos, como também atribui significados,
orienta leituras e favorece a transmissdo intergeracional da memoria visual. A investigagdo
justifica-se ainda pela necessidade de oferecer uma resposta concreta aos desafios enfrentados

pelos museus, arquivos e bibliotecas que, confrontados com a crescente digitalizacdo dos seus
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fundos fotograficos, necessitam de modelos conceptuais e de orientagdes técnicas que equilibrem
a preservacao, a acessibilidade e a valorizagdo cultural destes contetidos. A proposta aqui
desenvolvida assenta numa abordagem aplicada, fundamentada na investigagao qualitativa e na
analise critica das boas praticas nacionais e internacionais. A relevancia da presente investigacao
pode ser sintetizada em trés dimensdes principais:

Epistemologica — ao contribuir para a consolidagdo de um campo interdisciplinar entre os

estudos visuais, a arquivistica, a ciéncia da informacao e a memoria cultural;

Tecnoldgica e metodoldgica — ao propor um modelo conceptual que responda aos desafios

contemporaneos da curadoria digital e da interoperabilidade de sistemas;

Social e patrimonial — ao valorizar a fotografia como patriménio visual e simbolo da identidade

coletiva, promovendo estratégias de preservagao acessiveis, inclusivas e sustentaveis.

Esta investigacdo assume-se como um contributo tedrico e pratico para o debate em torno da
preservacao digital da memoria fotografica, propondo solugdes eficazes que reforcem o papel da
fotografia como elemento fundamental da cultura e da historia visual das sociedades

contemporaneas.

1.5 Questoes da Investigacio

A formulagdo clara e objetiva das questdes da investigagdo permite orientar todo o processo
metodoldgico, clarificando o problema central e os aspetos que este estudo procura compreender,
explicar e transformar. As questdes aqui apresentadas partem do reconhecimento de que a
preservagao digital de acervos fotograficos enfrenta multiplos desafios — técnicos, curatoriais,
interpretativos e éticos — que exigem uma resposta integrada, sustentada em boas praticas e

inovacgao conceptual.
As questdes que orientam esta investigacao sao:

1. De que forma os modelos atuais de digitalizacao e curadoria de acervos fotograficos

contribuem (ou ndo) para a preservacao da memoria visual no contexto digital?
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2. Quais sdo as boas praticas nacionais e internacionais no dominio da curadoria digital
fotografica, e como podem ser sistematizadas num modelo conceptual adaptavel?

3. Como garantir a acessibilidade, a usabilidade e a sustentabilidade dos acervos
fotograficos digitais, tendo em conta diferentes perfis de utilizador?

4. Que papel desempenham os metadados, a descricdo contextual e a estrutura de navegagao
na valorizagdo e preservacao da fotografia enquanto objeto de memoria?

5. Que implicagdes éticas e legais devem ser consideradas na curadoria e disponibiliza¢ao

de acervos fotograficos digitais?
Estas questdes fornecem a base para a defini¢do da estratégia metodoldgica, bem como para a

analise critica dos dados recolhidos e a validagao do modelo conceptual proposto.

e recomendagoes do estudo para investigacdes futuras.
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2. Revisao da Literatura

2.1 Introducao

A crescente digitalizacdo do patriménio fotografico impde novos desafios e oportunidades no
que respeita a preservagdo, organizacao e disponibilizagdo da memoria visual das sociedades
contemporaneas. Neste cenario, a fotografia, enquanto artefacto técnico e cultural, assume um
papel privilegiado na constru¢do da identidade coletiva e na mediacdo da memoria, tanto a nivel
individual como institucional (Barthes, 1980; Halbwachs, 1950).

A transi¢ao do suporte fisico para o meio digital alterou profundamente a forma como as
imagens sdo arquivadas, interpretadas e reutilizadas, originando novas metodologias de curadoria
digital e exigindo a adogdo de praticas eficazes de preservacao, metadados e acessibilidade. Esta
transformag¢do implica ndo s6 um novo olhar sobre a natureza da fotografia enquanto documento
visual, mas também sobre os sistemas e plataformas que a sustentam no meio digital.

Neste contexto, a presente revisao da literatura tem como objetivo analisar os principais
contributos tedricos e praticos que sustentam o desenvolvimento de um modelo conceptual de
curadoria digital de acervos fotograficos, com enfoque em trés eixos fundamentais:

e A relagdo entre a fotografia e a memoria, considerando a fotografia como um instrumento
privilegiado de registo, evocacao e transmissao da memoria (Batchen, 2004; Nora, 1984);

e As préaticas e normas associadas a preservagao digital e a utilizagdo de metadados,
essenciais para garantir a autenticidade, integridade e interoperabilidade dos acervos
(Rothenberg, 1999; Conway, 2010);

e As questdes da acessibilidade e usabilidade nas plataformas digitais, analisando os
desafios e as boas praticas na disponibilizagao de acervos fotograficos a diferentes
publicos (Rose, 2016; Nielsen, 2000).

A abordagem adotada nesta revisdo parte de uma perspetiva interdisciplinar, articulando
contributos oriundos da histéria da fotografia, dos estudos da memoria, da arquivistica, da
ciéncia da informacao, dos estudos visuais e da tecnologia digital. A andlise centra-se na
literatura cientifica, nos relatorios institucionais, nas normas técnicas ¢ nos estudos de caso
nacionais e internacionais, permitindo tracar um quadro tedrico sélido que suporta a investigagao

aplicada desenvolvida neste projeto.
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2.2.1 A Fotografia como Instrumento de Memoria

A fotografia €, desde a sua inven¢@o, um dos mais poderosos meios de fixacao e evocagao da
memoria. Enquanto registo visual do tempo, a imagem fotografica ndo s6 documenta a realidade
visivel, como também congela o instante, cristaliza emogdes e projeta narrativas que sustentam a
constru¢do da identidade individual e coletiva.

A sua func¢do transcende, portanto, a dimensao estética ou técnica: a fotografia atua como um
dispositivo mnemonico, um mediador entre o passado e o presente e, como tal, assume um papel
central na constitui¢do da memoria social (Barthes, 1980; Nora, 1984).

Contudo, no contexto contemporaneo, marcado pela digitalizagdo massiva e pela circulagao
acelerada de imagens, torna-se necessario revisitar o papel da fotografia na construc¢do da
memoria e, mais concretamente, refletir sobre como a curadoria digital pode contribuir para
preservar o seu valor historico, simbolico e afetivo.

Annette Kuhn (2010) argumenta que a memoria fotografica nio reside apenas na imagem, mas
nas historias, contextos e interpretagdes que esta mobiliza. A autora introduz o conceito de
memory work, destacando a importancia da leitura contextual e subjetiva das fotografias,
nomeadamente quando estas sdo recuperadas ou reorganizadas em arquivos, exposi¢des ou
colegoes digitais.

Neste sentido, a fotografia ndo ¢ apenas um artefacto do passado, mas um objeto em constante
reinterpretagdo, cuja significacdo depende dos regimes de visualidade, dos suportes de mediacao
¢ das formas de circulagao.

Gillian Rose (2016) reforga esta ideia ao afirmar que "as imagens fotograficas nao possuem
significados fixos, mas sim potencialidades interpretativas que se atualizam em fung¢ao do
contexto de exibi¢do e do publico que as consome" (p. 37).

Assim, os acervos fotograficos digitais ndo podem ser concebidos como simples repositorios de
imagens, mas como espagos curatoriais ativos, capazes de promover a memoria através da
organizag¢do, contextualizagdo e acessibilidade das imagens.

Susanne Holschbach (2021) sustenta que a fotografia digital deve ser entendida como parte de
uma "ecologia da memoria", onde os dispositivos técnicos, as plataformas digitais, as praticas
curatoriais e as experiéncias dos utilizadores interagem para produzir significado. A autora

defende que, para além da preservagao técnica dos ficheiros, ¢ fundamental garantir a
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legibilidade historica e cultural das imagens, o que implica investir em metadados ricos,
contextos narrativos e estruturas curatoriais sensiveis as dimensdes simbolicas e afetivas da
fotografia.

E neste enquadramento que se justifica o desenvolvimento de um modelo conceptual de
curadoria digital, como o que se propde neste projeto. Preservar a fotografia enquanto
instrumento de memoria ndo significa apenas arquivar imagens num servidor ou plataforma, mas
sim criar condi¢des para que essas imagens possam ser descobertas, compreendidas e reativadas
como testemunhos historicos e culturais relevantes.

A curadoria digital deve, assim, atuar como mediadora entre o utilizador e a memoria visual,
oferecendo ndo apenas acesso técnico, mas também percursos de leitura e de interpretacao.
Elizabeth Edwards (2012) sublinha que as fotografias sdo culturalmente situadas e que os seus
significados sdo moldados por praticas sociais, relagdes de poder e dindmicas institucionais, o
que exige um olhar critico por parte da curadoria digital.

Por isso, a curadoria deve também assumir uma postura sensivel a diversidade de contextos,
sensibilidades e histérias que atravessam os acervos fotograficos. Este projeto procura, assim,
integrar estas perspetivas na constru¢do de um modelo conceptual que valorize a fotografia
enquanto documento e memoria viva, articulando critérios técnicos (como metadados e
organiza¢do de contetidos) com abordagens interpretativas e inclusivas.

O objetivo ¢ garantir que os acervos digitais ndo apenas armazenam imagens, mas também
preservam significados, contribuindo ativamente para a transmissao do patrimonio visual as

geracdes futuras.

2.2.2 A Evolucio dos Acervos Fotograficos

Historicamente, os acervos fotograficos foram organizados e preservados por institui¢des fisicas,
como museus, bibliotecas e arquivos nacionais. Estas entidades assumiram, durante décadas, a
responsabilidade de salvaguardar cole¢des de valor histdrico, artistico e documental.

Com o advento da digitalizacdo, deu-se uma transformagao profunda na forma como as imagens
sdo armazenadas, acedidas e disseminadas. As cole¢des comecaram a migrar do suporte
analogico para plataformas digitais, ampliando significativamente o seu alcance e

democratizando o acesso ao patrimonio fotografico.
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A passagem para o digital trouxe consigo varias vantagens operacionais. Segundo Conway
(2010), a digitalizacdo permite a preservagao de contetidos sujeitos a degradagao fisica e facilita
a sua difusdo a publicos geograficamente dispersos, refor¢ando o papel das instituigdes enquanto
mediadoras de memoria cultural.

Neste processo, a fotografia deixa de ser apenas um objeto fisico arquivado numa gaveta ou
vitrine e passa a ser um recurso navegavel, filtravel e reutilizdvel num ambiente digital. Esta
mutacdo implica alteragdes profundas na logica arquivistica, nos sistemas de descri¢do e nos
critérios curatoriais que regem 0s acervos.

De acordo com Wolfgang Ernst (2013), a passagem do arquivo fisico para o digital ndo ¢ apenas
uma questao de suporte técnico, mas uma verdadeira "mudanga epistemologica", que altera a
forma como o tempo, a memoria e a cultura sdo organizados, visualizados e experienciados. O
autor propde o conceito de media archaeology para pensar os arquivos digitais como
ecossistemas técnicos e simbolicos, nos quais a memoria nao ¢ apenas armazenada, mas
reenquadrada por novas logicas de organizagao.

A digitalizagdo trouxe consigo novos desafios, como a obsolescéncia dos formatos digitais, a
volatilidade das plataformas e a fragilidade das infraestruturas tecnologicas, que podem
comprometer a longevidade dos acervos. Rothenberg (1999) advertia ja no final do século XX
que “os formatos anteriormente utilizados podem tornar-se obsoletos, comprometendo a
acessibilidade e a longevidade dos contetidos arquivados” (p. 5).

Para além das questdes técnicas, coloca-se o problema da perda da materialidade da fotografia: a
textura do papel, o suporte fisico, os carimbos e marcas manuscritas sao elementos que conferem
valor histérico aos documentos e cuja auséncia no digital pode empobrecer a leitura e
interpretagdo das imagens.

No entanto, autores como Holschbach (2021) defendem que o digital ndo deve ser encarado
como uma mera substituicao do fisico, mas como um novo campo de possibilidades curatoriais,
onde se pode experimentar com modos de exposicdo, interagdo e contextualizagdo.

Neste novo cendrio, os acervos digitais passam a ser concebidos como sistemas vivos, em
constante atualizagdo, com potencial para criar percursos narrativos e recontextualizagdes
histéricas que valorizam a memoria coletiva. A curadoria digital assume, assim, um papel
dindmico na ativagdo dos arquivos, garantindo ndo so a sua conservagao técnica, mas também a

sua relevancia cultural.
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Esta evolucdo justifica a necessidade de modelos conceptuais que ndo apenas assegurem a
organizag¢do e preservacao digital dos acervos, mas que também possibilitem uma mediacao

critica e sensivel entre os conteudos e os seus publicos.

2.3 Preservaciao Digital e Metadados

A preservacao digital constitui um dos pilares centrais da curadoria contemporanea de acervos
fotograficos. Numa era em que a produgdo e circulagdo de imagens ¢ exponencial, garantir a
longevidade, autenticidade e acessibilidade desses conteudos impde desafios técnicos,
conceptuais e éticos.

Ao contrario da ideia comum de que o digital garante por si s a perenidade das informagdes,
diversos estudos demonstram que os ficheiros digitais sdo, na verdade, altamente vulneraveis a
obsolescéncia tecnoldgica, a degradacao de suportes e a perda de contexto.

Rothenberg (1999) salientava que "os formatos anteriormente utilizados podem tornar-se
obsoletos, comprometendo a acessibilidade e a longevidade dos contetidos arquivados” (p. 5). A
transicao para o digital, se ndo for acompanhada de estratégias claras de preservagdo, pode
resultar em lacunas na memoria institucional ou cultural.

Neste contexto, a preservacao digital deve ser compreendida como um conjunto de praticas
sistematizadas que asseguram ndo apenas a existéncia técnica do objeto digital ao longo do
tempo, mas também a sua legibilidade, autenticidade e capacidade de ser interpretado em futuros
ambientes tecnoldgicos.

Conway (2010) defende que a preservacgdo eficaz exige "uma acdo deliberada, continuada e
planeada", que va além da simples digitalizagao e inclua politicas institucionais, formatos
sustentaveis, metadados consistentes e documentagao contextual.

E neste ponto que os metadados assumem um papel essencial. Mais do que meras etiquetas ou
descritores, os metadados funcionam como estruturas de sentido que permitem organizar,
localizar, interpretar e reutilizar os contetdos digitais.

A NISO (2004) destaca que, quando privadas de metadados adequados, as imagens digitais
tornam-se praticamente invisiveis nos sistemas de informagdo — nao sdo encontradas, nem
compreendidas.

Para garantir a interoperabilidade entre plataformas e sistemas arquivisticos, a utiliza¢do de

padrdes consolidados, como o Dublin Core, o0 VRA Core ou o Europeana Data Model (EDM), ¢
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hoje considerada uma boa pratica internacional. Estes modelos permitem que os acervos
dialoguem entre si, refor¢cando a sua visibilidade e integrando-os em ecossistemas culturais mais
amplos.

Do ponto de vista da curadoria digital, a escolha e aplicacdo dos metadados ndo € neutra:
influencia a forma como os contetudos sao percebidos, organizados e valorizados. Como salienta
Holschbach (2021), a curadoria digital ¢ uma pratica cultural que se desenvolve na interseccao
entre os regimes técnicos de indexagdo e os contextos simbolicos da memoria visual.

Nesse sentido, um modelo de curadoria digital eficaz deve integrar desde o inicio uma estratégia
clara de metadados, articulando informacgao técnica (ex. formato, resolucao), descritiva (ex.
titulo, autor, tema), administrativa (ex. direitos de uso) e contextual (ex. narrativa,
enquadramento histdrico).

Preservar imagens digitais €, por isso, preservar relagdes, contextos e interpretagdes. A
digitaliza¢do de um acervo sem a estruturacdo adequada de metadados ¢ equivalente a armazenar
caixas de fotografias sem qualquer identificagdo ou ordem — tecnicamente acessiveis, mas

culturalmente silenciosas.

2.3.1 Conceito da Preservacgio Digital

A preservacao digital ¢ entendida como o conjunto de estratégias, politicas e procedimentos que
garantem a manutengao, acessibilidade e integridade de documentos digitais ao longo do tempo.
No caso dos acervos fotograficos, esta pratica adquire uma relevancia particular, tendo em conta
a fragilidade dos suportes digitais e a velocidade com que os formatos tecnologicos se tornam
obsoletos.

Preservar contetudos digitais implica, assim, mais do que assegurar a sua existéncia fisica num
servidor: exige um planeamento a longo prazo que tenha em conta a evolugao tecnologica, a
necessidade de migragdo de formatos e a documentacao rigorosa dos contextos de origem e de
uso.

Segundo Lavoie (2004), a preservagao digital “envolve uma série de acdes ativas destinadas a
assegurar o acesso continuo e auténtico a informagao digital, independentemente da evolucdo do

ambiente tecnoldgico” (p. 6).
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Este entendimento afasta-se da ideia passiva de armazenamento e aproxima-se de uma
abordagem dinamica e continua, onde a preservacao ¢ inseparavel da curadoria, da
documentacdo e da adaptagdo tecnologica.
No dominio da fotografia digital, este conceito ¢ ainda mais complexo, uma vez que o objeto a
preservar ndo ¢ apenas um ficheiro de imagem, mas um artefacto visual carregado de significado
cultural, historico e emocional. A fotografia ndo ¢ um dado isolado, mas uma construcdo
simbolica que requer enquadramento interpretativo para que mantenha a sua relevancia.
A digitalizagdo de acervos fotograficos levanta, por isso, questdes fundamentais: que formatos
garantirdo maior longevidade? Como assegurar a migragdo sem perda de qualidade ou de
contexto? De que forma se documentam as intervengdes técnicas realizadas sobre a imagem? E
como garantir que essa documentagdo permanece acessivel e compreensivel para futuros
utilizadores?
De acordo com o modelo OAIS (Open Archival Information System), amplamente adotado por
instituicdes culturais, a preservagao digital deve basear-se na producao de pacotes de informacao
que incluam ndo s6 os dados em si, mas também os metadados necessarios para a sua
interpretagdo futura (CCSDS, 2012).
A preservacao de acervos fotograficos digitais deve, assim, articular quatro dimensodes
essenciais:

e A sustentabilidade técnica, que garante a integridade e legibilidade dos ficheiros;

e A documentacdo contextual, que assegura o enquadramento historico e cultural das

imagens;
e A interoperabilidade, que permite o cruzamento com outras plataformas e bases de dados;
e E aacessibilidade, que garante que os conteudos estdo disponiveis para publicos diversos,
em conformidade com normas de usabilidade e inclusao.

Neste projeto, o conceito de preservagao digital é central, ndo apenas como garantia técnica de
continuidade, mas como base estruturante da proposta de curadoria. Preservar, neste contexto,
significa cuidar da memoria, garantindo que as imagens permanecem acessiveis, compreensiveis

e culturalmente ativas.
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2.3.2 O Papel dos Metadados na Curadoria Digital

Os metadados desempenham um papel absolutamente central na curadoria digital de acervos
fotograficos. Longe de serem apenas descritores técnicos ou funcionais, os metadados
constituem estruturas semanticas que organizam, contextualizam e conferem sentido as imagens
digitais.

Sem metadados, uma fotografia digital ¢ apenas um ficheiro visual isolado, dificil de localizar,
interpretar ou reutilizar. Com metadados adequados, essa mesma imagem transforma-se num
documento informativo, legivel e integrado numa rede de significados e relagdes.

Segundo a National Information Standards Organization (NISO, 2004), "os metadados sdo dados
estruturados que descrevem, explicam, localizam ou facilitam a recuperagdo, utilizagdo ou gestao
de um recurso informacional" (p. 1).

A sua aplicagdo ¢, por isso, indispensavel em qualquer sistema de curadoria digital, uma vez que
possibilita a navegacdo, a indexagdo e a preservacao contextual das imagens.

Na pratica curatorial, os metadados permitem associar a cada imagem elementos como: titulo,
autor, data, local, descri¢do, palavras-chave, tipo de suporte, direitos de uso, entre outros. Estes
elementos ndo s6 organizam a base de dados, como orientam a interpretacao do utilizador,
influenciando diretamente a forma como a imagem serd percebida e relacionada com outras.
Holschbach (2021) sublinha que "a curadoria digital ¢ uma pratica que articula regimes técnicos
de classificagdo com dinadmicas culturais de atribuicao de sentido", colocando os metadados no
centro desse processo de mediagdo. Para a autora, a auséncia ou a pobreza de metadados
equivale a uma invisibilidade cultural, pois impede a ativacao das imagens como memoria
partilhada.

Além disso, os metadados permitem preservar a historia do proprio objeto digital — registando
quem digitalizou, quando, em que condi¢des técnicas e com que alteracdes ao original. Este nivel
de documentacdo ¢ essencial para garantir a transparéncia, a autenticidade e a confiabilidade dos
conteudos, especialmente em contextos patrimoniais ou cientificos.

Do ponto de vista da curadoria, é necessario distinguir entre diferentes tipos de metadados —
técnicos, descritivos, administrativos, estruturais e contextuais — e garantir que todos sdo
incorporados de forma coerente e interoperavel.

A auséncia de uma estratégia clara de metadados compromete ndo apenas a organizacao do

acervo, mas também a sua relevancia e usabilidade para o publico. Curar ¢, neste sentido,
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também descrever: traduzir a imagem em informagao legivel, navegavel e compreensivel,
respeitando a sua singularidade, mas inserindo-a num universo relacional.

O modelo conceptual aqui proposto assenta na integracao inteligente e flexivel dos metadados,
adaptando padrdes internacionais as especificidades das coleg¢des fotograficas em estudo. Ao
articular a informacao técnica com a narrativa e o contexto simbdlico, pretende-se construir um

sistema que ndo apenas organiza, mas valoriza as imagens como artefactos de memoria.

2.3.3 Tipos de Metadados e Padroes de Catalogaciao

A eficécia de um sistema de curadoria digital depende da estrutura e da coeréncia dos metadados
que o sustentam. Para que um acervo fotografico seja navegavel, interpretavel e interoperavel, é
essencial que os metadados utilizados sigam uma tipologia clara e obedecam a padrdes
internacionalmente reconhecidos.

Os metadados podem ser organizados em diferentes categorias funcionais, que atuam de forma
complementar. Entre os mais comuns encontram-se os metadados descritivos, técnicos,
administrativos, estruturais e contextuais.

Os metadados descritivos sdo os mais visiveis para o utilizador comum. Incluem informagdes
como titulo, autor, data, local, tema, palavras-chave e descri¢ao textual da imagem. Estes dados
facilitam a indexag¢do e a recuperagdo do conteudo, sendo fundamentais para a navegagao e
pesquisa em plataformas digitais (NISO, 2004).

Os metadados técnicos referem-se as caracteristicas do ficheiro digital, como formato (JPEG,
TIFF, PNG), resolucio, compressao, cor, equipamento utilizado e condi¢des de digitalizacao.
Estes elementos sdo cruciais para a preservagao a longo prazo e para a gestdo da qualidade do
acervo (Lavoie, 2004).

Os metadados administrativos dizem respeito a gestdo dos direitos, licencas de uso, restrigdes de
acesso e historial de modifica¢des. Tém um papel relevante na garantia da conformidade legal e
ética da plataforma, especialmente quando envolve imagens sensiveis ou sujeitos identificaveis.
Os metadados estruturais documentam as relagdes entre diferentes ficheiros e componentes
digitais. No caso de colecdes fotograficas, isto pode incluir séries fotograficas, sequéncias
temporais, ou ligacdes entre versdes de uma mesma imagem (original, restaurada, comentada).
Por fim, os metadados contextuais ou interpretativos oferecem informacao adicional sobre o

contetido, o enquadramento histérico, a funcdo original da imagem e o seu valor simbodlico ou
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afetivo. Estes sdo particularmente relevantes em contextos curatoriais, pois permitem a ativagao
da fotografia enquanto documento de memoria e ndo apenas como ficheiro técnico.

A adog¢do de padrdes consolidados ¢ essencial para assegurar a interoperabilidade entre sistemas
e a integragdo dos acervos em redes arquivisticas mais amplas.

O Dublin Core Metadata Element Set ¢ um dos standards mais utilizados na descri¢ao de
recursos digitais, incluindo imagens. Define 15 elementos basicos (como creator, date, format,
rights), com flexibilidade suficiente para diversas areas disciplinares.

O VRA Core 4.0, desenvolvido pela Visual Resources Association, € particularmente adequado
para objetos visuais e obras artisticas. Permite descrever obras, representagdes, localizagdes e
condi¢des materiais, sendo bastante usado em museus e cole¢des fotograficas patrimoniais.

O Europeana Data Model (EDM) ¢ uma estrutura desenvolvida para agregar metadados de
milhares de institui¢des culturais na Europa. Baseia-se em principios de ligagdo semantica
(Linked Open Data) e permite descrever multiplos niveis de informagao, incluindo proveniéncia,
narrativa, autoria e relagdes entre objetos.

No contexto deste projeto, a selecdo dos padrdes de metadados serd feita com base em critérios
de compatibilidade, simplicidade, escalabilidade e adequacdo a natureza das colegdes
fotograficas em andlise.

A normaliza¢ao dos metadados permite ndo so estruturar os contetdos, mas também valorizar as
imagens enquanto documentos vivos, acessiveis, relacionaveis e integraveis em redes de
memoria mais amplas.

Ao adotar um sistema hibrido de catalogac¢do, que combine elementos dos standards Dublin
Core, VRA Core e EDM, o modelo conceptual aqui proposto procura garantir rigor técnico e

sensibilidade curatorial, articulando interoperabilidade com riqueza descritiva.

2.4 Acessibilidade e Usabilidade em Plataformas Digitais

A acessibilidade e a usabilidade sdo dimensdes fundamentais na constru¢ao de plataformas
digitais dedicadas a curadoria e preservacao de acervos fotograficos. Ao digitalizar e
disponibilizar imagens com valor historico, simbolico ou documental, as institui¢des culturais
assumem a responsabilidade de garantir que estes conteidos possam ser compreendidos,
utilizados e apropriados por publicos diversos, independentemente das suas capacidades,

condi¢des tecnologicas ou competéncias digitais.
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Num contexto em que o acesso a informacao ¢ cada vez mais mediado por interfaces digitais,
assegurar a acessibilidade ¢ um imperativo ético, técnico e social. No caso especifico da
fotografia, esta exigéncia reveste-se de uma complexidade adicional, pois envolve ndo apenas o
acesso visual ao conteudo, mas também a sua interpretacao, contextualizacao e inser¢do em
percursos de memoria.

De acordo com o World Wide Web Consortium (W3C, 2018), a acessibilidade digital refere-se a
concegdo de contetidos e interfaces que possam ser utilizados por todas as pessoas, incluindo
aquelas com deficiéncia, através de normas e praticas inclusivas de design, navegacao e
apresentacdo da informagao. Entre os critérios fundamentais estdo a percetibilidade,
operabilidade, compreensibilidade e robustez, aplicaveis a todo o ciclo de vida da informacao
digital.

Aplicados a fotografia digital, estes principios exigem que as imagens sejam acompanhadas por
descrigdes alternativas (alt text), metadados interpretativos, legendas informativas e estruturas de
navegacao que respeitem os principios do design universal.

A usabilidade, por sua vez, diz respeito a eficiéncia, simplicidade e satisfacdo da experiéncia de
utilizagdo. Uma plataforma usavel ¢ aquela que permite ao utilizador encontrar o que procura,
compreender a ldgica do sistema e interagir com os contetidos de forma intuitiva.

Jakob Nielsen (2000) define usabilidade como "a medida da qualidade da experiéncia do
utilizador ao interagir com um produto ou sistema", sublinhando a importancia de elementos
como coeréncia visual, feedback imediato, simplicidade funcional e adaptacdo ao contexto de
utilizagdo.

Em plataformas de curadoria digital, a usabilidade implica o desenho de interfaces que
equilibrem clareza visual com riqueza informativa, oferecendo filtros de pesquisa eficientes,
categorias temdaticas compreensiveis, percursos narrativos e funcionalidades adaptadas a
diferentes dispositivos.

A conjugagdo entre acessibilidade e usabilidade ndo s6 garante o cumprimento de normas
técnicas, como também refor¢a o potencial comunicativo e interpretativo dos acervos
fotograficos. Uma imagem acessivel ¢ uma imagem que pode ser encontrada, lida, compreendida

e, potencialmente, reapropriada.
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Como observa Susanne Holschbach (2021), a curadoria digital € um acto de mediag@o que deve
ser sensivel a diversidade de publicos, praticas e literacias visuais, implicando um compromisso
com o desenho inclusivo e com a representagao plural da memoria.

Neste projeto, a acessibilidade e a usabilidade sdo encaradas como critérios estruturantes do
modelo conceptual, estando presentes desde a fase de planeamento da arquitetura da informagao
até a organizacao dos conteudos e ao desenho da interface.

A proposta inclui medidas como a implementacdo de descri¢des acessiveis, a compatibilidade
com tecnologias assistivas, a organizacao semantica dos conteudos, a possibilidade de
personalizacdo da navegacdo e a avaliacdo iterativa da experiéncia do utilizador.

Ao integrar estas preocupacdes, o modelo conceptual visa ndo apenas disponibilizar acervos
fotograficos online, mas criar espagos digitais de memoria inclusiva, onde o patriménio visual

possa ser ativado, interpretado e partilhado por todos.

2.4.1 Desafios da Acessibilidade Digital

A acessibilidade digital continua a ser um dos maiores desafios enfrentados pelas institui¢cdes
culturais que disponibilizam acervos em ambiente online. Embora existam diretrizes técnicas
amplamente reconhecidas, como as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), a sua
implementagdo efetiva nem sempre ¢ assegurada, seja por limitacdes de recursos,
desconhecimento técnico ou auséncia de politicas institucionais consolidadas.

No caso especifico dos arquivos fotograficos, a acessibilidade ndo se limita a disponibilizagado
técnica da imagem. Envolve também a capacidade de contextualizar, descrever e representar
visualmente contetidos para publicos com diferentes perfis sensoriais, cognitivos e culturais.
Vincent Puig (2017), investigador francés especializado em media digitais e inovacgao cultural,
sublinha que “a acessibilidade ndo deve ser entendida apenas como uma adaptagao técnica, mas
como uma forma de justica cultural”. Para Puig, garantir o acesso universal ao patrimonio visual
digital implica considerar as diversas formas de percecionar, interpretar e relacionar-se com os
conteudos.

Entre os principais obstaculos a acessibilidade digital destacam-se a auséncia de descri¢des
alternativas (alt text), a falta de compatibilidade com leitores de ecra, o uso de contrastes
inadequados ou tipografias pouco legiveis, bem como a estruturagao deficiente da informagao,

que dificulta a navegacao assistida.
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Para além dos aspetos técnicos, existem ainda desafios curatoriais e simbolicos. A tradugdo de
uma imagem fotografica em linguagem textual acessivel exige sensibilidade interpretativa,
conhecimento historico e atencao a diversidade cultural.

Uma descrigdo visual acessivel deve informar, mas também respeitar a integridade da imagem,
evitando interpretacdes redutoras ou enviesadas. O equilibrio entre clareza informativa e
fidelidade cultural €, por isso, um dos pontos mais delicados da curadoria digital acessivel.
Outro desafio prende-se com a fragmentacao das plataformas e a auséncia de normalizagdo entre
sistemas. Cada instituicdo adota logicas de organizagdo e apresentacdo proprias, o que gera
experiéncias inconsistentes para os utilizadores e dificulta a aplicagdo transversal de ferramentas
de acessibilidade.

Finalmente, importa reconhecer que a acessibilidade digital ¢ frequentemente tratada como uma
etapa posterior ao desenvolvimento da plataforma — um “acréscimo” e ndo uma premissa
estrutural. Esta abordagem relega a acessibilidade para segundo plano e compromete a sua
eficécia.

Neste projeto, os desafios da acessibilidade sdo assumidos desde o inicio como uma dimensao
critica do modelo conceptual, sendo abordados ndo apenas no plano técnico, mas também

enquanto pratica curatorial e ato de inclusdo cultural.

2.4.2 Boas Praticas para Melhorar a Acessibilidade

A promogao da acessibilidade em plataformas digitais de curadoria fotografica ndo pode ser vista
como um requisito suplementar, mas sim como uma pratica fundamental e transversal ao
desenho do sistema. Implementar boas praticas de acessibilidade significa garantir que os
contetidos visuais possam ser acedidos, compreendidos e usufruidos por todos,
independentemente das suas limitacdes fisicas, sensoriais ou cognitivas.

Entre as praticas mais reconhecidas destaca-se o uso de descri¢des alternativas (alt text) para
todas as imagens. Estas descricdes devem ser informativas e sensiveis ao conteudo da imagem,
transmitindo ndo apenas o que ¢ visivel, mas também o seu contexto e significado, sempre que
possivel.

A inclusdo de legendas explicativas, textos curadoriais acessiveis e hierarquias visuais claras
permite a todos os utilizadores, incluindo aqueles com deficiéncia visual ou cognitiva, aceder ao

conteudo com maior autonomia.
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O World Wide Web Consortium (W3C, 2018) recomenda que a estrutura dos websites cumpra
quatro principios-chave: percetibilidade, operabilidade, compreensibilidade e robustez,
assegurando que os conteudos sejam acessiveis em diversos dispositivos e com diferentes
tecnologias assistivas.

No caso dos acervos fotograficos, isto implica garantir que a interface da plataforma seja
navegavel por teclado, que os contrastes entre texto e fundo sejam adequados, que os elementos
interativos sejam identificaveis, e que os menus e percursos de navegagao sejam semanticamente
organizados.

Outra boa pratica prende-se com o uso de linguagem clara e direta na apresentacao da
informacgdo. Evitar jargdes técnicos, descrever processos com passos simples e fornecer ajudas
contextuais sdo medidas que contribuem para a inclusdo de publicos com diferentes niveis de
literacia digital.

E igualmente recomendével que os contetidos sejam testados com utilizadores reais, incluindo
pessoas com deficiéncia, de modo a recolher feedback genuino sobre a eficacia das
funcionalidades de acessibilidade.

A aplicacdo de boas praticas deve, ainda, contemplar a formagao continua das equipas técnicas e
curatoriais em matéria de acessibilidade digital. A consciencializa¢do interna ¢ essencial para
que a acessibilidade seja pensada desde o inicio do projeto e ndo como um elemento posterior ou
isolado.

A Europeana Foundation (2023) apresenta um conjunto de orienta¢des praticas para instituigoes
culturais, incentivando a ado¢do de ferramentas de avaliagdo automadtica, a normalizacdo dos
metadados de acessibilidade e a criacdo de documentacdo técnica que assegure a manutengdo dos
critérios ao longo do tempo.

No ambito deste projeto, as boas praticas de acessibilidade foram integradas como critério
fundamental do modelo conceptual, orientando o desenho da interface, a descrigao dos
contetdos, a estrutura de navegacao e os processos de validagao com utilizadores.

A proposta visa, assim, garantir que a memoria fotografica nao é apenas preservada
tecnicamente, mas partilhada de forma justa, inclusiva e universal. A acessibilidade deixa de ser

uma obrigacdo técnica para se tornar um compromisso cultural.
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2.4.3 Tendéncias na Digitalizacdo e Curadoria Digital

A evolugao das tecnologias digitais tem vindo a transformar profundamente o modo como os
acervos fotograficos sao preservados, organizados e disponibilizados. Esta transformagao vai
além da simples conversao de formatos, implicando mudangas estruturais nos métodos
curatoriais, nos modelos de mediagdo e nas expectativas dos utilizadores em relagdo ao acesso a
memoria visual.

Entre as principais tendéncias observa-se um crescimento significativo na adogao de abordagens
participativas. Estas abordagens procuram envolver os utilizadores ndo apenas como
consumidores de contetidos, mas como co-criadores de significado. A curadoria participativa
permite, por exemplo, que os utilizadores contribuam com legendas, memorias associadas as
imagens, ou mesmo fotografias complementares, enriquecendo o acervo com novas camadas de
interpretacao.

Nina Simon (2010), no seu trabalho sobre museus participativos, defende que “a inclusao de
multiplas vozes no processo curatorial ndo enfraquece a autoridade da instituicdo, mas reforga a
sua relevancia social e a sua capacidade de gerar significado coletivo” (p. 12). Esta perspetiva
alinha-se com a Conversation Theory, de Gordon Pask (1976), que propde que o conhecimento ¢
construido através de processos interativos e dialogicos. Segundo Pask, aprender € participar
numa conversa continua onde as partes envolvidas interpretam, explicam e ajustam significados
em funcdo das trocas. Neste sentido, a curadoria digital participativa pode ser vista como um
espaco conversacional, em que utilizadores e institui¢gdes constroem, em conjunto,
entendimentos sobre as imagens e as suas memorias associadas. Esta dimensao dialdgica reforga
a ideia de curadoria como pratica relacional e educativa, em oposi¢do a uma logica meramente
informativa ou arquivistica.

Outra tendéncia importante ¢ a crescente utilizagdo de inteligéncia artificial e algoritmos de
aprendizagem automatica para apoiar a catalogacdo e o reconhecimento de conteudos visuais.
Estas ferramentas permitem acelerar processos de indexacao, identificar padrdes ou elementos
repetidos nas imagens e sugerir agrupamentos tematicos. No entanto, esta automatizagao deve
ser acompanhada de uma supervisao curatorial rigorosa, de modo a evitar distor¢des ou
interpretacdes enviesadas.

A valorizacao da experiéncia do utilizador (UX) ¢ também uma tendéncia central. Plataformas

mais recentes apostam em interfaces visuais imersivas, com navegag¢ao fluida, percursos
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tematicos, visualizagcdo em grelha ou linha temporal e ferramentas de exploragdo intuitiva. Estas
solugdes ndo apenas facilitam o acesso, como também aumentam o envolvimento emocional e
cognitivo com os conteudos.

A curadoria digital estd igualmente a ser marcada pela adog@o de principios de Linked Open
Data e pela utilizagdo de modelos seméanticos que permitem conectar cole¢des entre diferentes
instituicdes. A interoperabilidade ¢, assim, uma meta crescente, permitindo criar ecossistemas de
memoria mais amplos, coesos e navegaveis.

O Europeana Data Model (EDM) tem sido amplamente adotado neste contexto, permitindo
relacionar conteudos a partir de multiplos pontos de entrada — autor, tema, local, €poca, contexto
cultural —, e promovendo o cruzamento de narrativas em rede.

Por fim, destaca-se uma tendéncia para a integragdo de preocupagdes éticas e representacionais
nos projetos de digitaliza¢do. A curadoria critica, focada na inclusdo de comunidades
marginalizadas, na recuperagao de histdrias silenciadas e na problematizacdo das auséncias nos
arquivos, ganha cada vez mais expressao. Rose (2016) alerta para o facto de que “as imagens nao
sd0 neutras, e os sistemas de organizagado visual refletem relagdes de poder e ideologias que
moldam a memoria coletiva” (p. 44).

Deste modo, a curadoria digital ndo pode limitar-se a organizacio técnica do acervo. Deve
ser pensada como um ato politico e cultural, capaz de construir pontes entre o passado e o
presente, entre o individual e o coletivo, entre o técnico e o simbolico. A incorporagdo de uma
abordagem dialdgica, inspirada em Pask, contribui para uma curadoria mais inclusiva, onde o
conhecimento ndo ¢ apenas transmitido, mas construido em rede, através de interagdes
significativas e continuas.

Neste projeto, estas tendéncias sdo integradas de forma critica no desenvolvimento do modelo
conceptual, garantindo que a proposta responde nao s6 aos requisitos técnicos e funcionais da
digitalizacdo, mas também aos desafios sociais, culturais e interpretativos da memoria

fotografica em ambiente digital.

2.5 Conclusao
A revisdo da literatura permitiu construir um enquadramento teérico solido e interdisciplinar,
fundamental para sustentar o desenvolvimento do modelo conceptual de curadoria digital

proposto neste projeto. A andlise dos contributos académicos e institucionais revelou que a
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curadoria de acervos fotograficos em ambiente digital implica um conjunto articulado de praticas
técnicas, culturais, interpretativas e sociais.

A fotografia foi aqui abordada ndo apenas como registo visual, mas como artefacto de memoria,
cuja leitura e significagdo dependem do contexto, do suporte e da mediagdo. Ao reconhecer o seu
papel como instrumento de evocacdo e construgdo identitaria, a curadoria digital assume-se
como uma forma de cuidar, interpretar e reativar esse patrimonio visual, garantindo a sua
relevancia para as geracdes futuras.

A preservacao digital emerge, neste quadro, como uma dimensao técnica e estratégica essencial.
Mais do que um simples armazenamento, exige planifica¢do, interoperabilidade, documentacdo e
migracdo sustentada. Os metadados sdo, neste processo, o elemento estrutural que permite a
organizagdo, interpretacdo e durabilidade dos conteudos, funcionando como ponte entre o
técnico e o simbolico.

A acessibilidade e a usabilidade surgem como critérios transversais, que condicionam a eficacia
da curadoria digital. Uma imagem inacessivel, mal descrita ou dificil de encontrar ¢, na pratica,
uma imagem silenciosa. As boas praticas identificadas — incluindo o design inclusivo, a
descrigdo alternativa, a estruturacdo semantica e o envolvimento dos utilizadores — reforcam a
necessidade de pensar a curadoria como uma pratica inclusiva e participativa.

As tendéncias atuais na digitaliza¢do e curadoria digital apontam para uma crescente valorizagao
da experiéncia do utilizador, da participacdo coletiva, da automatizagao critica (com supervisao
humana) e da responsabilidade ética. O reconhecimento do potencial das plataformas digitais
para democratizar o acesso @ memoria visual ¢ acompanhado pela exigéncia de garantir a sua
qualidade, representatividade e sustentabilidade.

Neste sentido, esta revisdo de literatura confirma a pertinéncia do problema de investigagdo e
orienta as decisdes conceptuais, técnicas e metodoldgicas do modelo que se pretende
desenvolver. A curadoria digital de acervos fotograficos ¢ entendida aqui como uma pratica
integrada e transformadora, onde a memoria visual € cuidada, interpretada e partilhada de forma

ativa, acessivel e culturalmente significativa.
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3. Metodologia e desenho do projeto
3.1 Introduc¢ao

A metodologia utilizada neste estudo segue uma abordagem aplicada, baseada nos principios da
Pratica Baseada na Investigacdo (Practice-Based Research, PBR) e da Investigagdo-A¢ao
(Action Research, AR). O principal objetivo € desenvolver um modelo conceptual para a
preservagao digital e curadoria de acervos fotograficos, combinando uma analise tedrica
aprofundada com um processo interativo de experimentacao e validacao.

A investigagdo aplicada caracteriza-se por procurar solugdes concretas para problemas
especificos, combinando a reflexdo tedrica com a pratica experimental (Blessing & Chakrabarti,
2009). Neste caso, a aplicagdo da Practice-Based Research permite que o desenvolvimento do
modelo conceptual seja orientado pela pratica, analisando metodologias e ferramentas reais na
organizagdo e curadoria digital de acervos fotograficos. Por outro lado, a Investigagcdo-Ac¢ao
permite um processo ciclico de avaliagdo e melhoria, em que os resultados dos testes com
utilizadores induzem ajustes sucessivos na proposta do modelo.

A defini¢cdo de uma metodologia clara, coerente e adequada aos objetivos da investigagdo ¢
fundamental para garantir a validade cientifica e a aplicabilidade pratica do presente projeto.
Tendo como foco a construgdo de um modelo conceptual para a curadoria digital de acervos
fotograficos, opta-se por uma abordagem metodoldgica que articula o conhecimento tedrico com
a pratica experimental em contexto real.

Neste capitulo sdo descritas as abordagens metodologicas adotadas, justificando a sua adequacao
aos objetivos da investigagdo. Além disso, descrevem-se as fases do projeto, os métodos de
recolha e analise de dados, bem como as limitagdes e consideragoes éticas envolvidas na

investigacao.

3.2 Tipo de Investigacio e Justificacio Metodologica

Este estudo enquadra-se numa investigacao aplicada, que pretende desenvolver um modelo
conceptual funcional, aplicavel na pratica para melhorar a preservagao e acessibilidade de
acervos fotograficos digitais. De acordo com Blessing e Chakrabarti (2009), a investigagado
aplicada centra-se na resolucdo de problemas reais, ao contrério da investigagdo fundamental,

que tem um caracter mais tedrico e exploratorio.
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A metodologia utilizada esté alicergada em duas abordagens principais: a Pratica Baseada na
Investigacao (Practice-Based Research, PBR) e a Investigacdo-Accdo (Action Research, AR),
cuja integracdo permite uma abordagem reflexiva, iterativa e orientada para a resolucao de

problemas em contexto real.

3.2.1 Practice-Based Research (PBR)
A Practice-Based Research (PBR) ¢ um modelo metodolégico em que a investigacao €
impulsionada pela pratica, sendo o desenvolvimento de um produto ou conceito um meio
essencial para gerar conhecimento. Neste estudo, a pratica da analise e desenvolvimento do
modelo conceptual assume um papel central na constru¢ao da solugao.
Candy (2006) salienta que “a investigagdo baseada na pratica ¢ aquela em que o processo
criativo e a sua reflexdo constituem um contributo essencial para o avanco do conhecimento” (p.
3).
No presente projeto, o modelo conceptual ndo ¢ apenas um resultado final, mas um processo em
si mesmo, no qual a pratica curatorial e a concecdo da plataforma digital contribuem ativamente
para a producdo de conhecimento.
As principais caracteristicas da PBR aplicadas ao projeto sao:
e A criagdo do modelo conceptual funciona como uma ferramenta de exploragao e criagdo
de conhecimento sobre curadoria digital de acervos fotograficos;
e O processo de desenvolvimento ¢ documentado, permitindo a analise critica das decisdes
metodoldgicas e conceptuais;
e O impacto da proposta ¢ testado através da sua aplicagdo pratica com utilizadores e

especialistas, promovendo ajustes fundamentados.

3.2.2 Investigacao-Acao (Action Research)

A Investigacdo-A¢ao complementa a abordagem PBR, permitindo estruturar o estudo como um
processo ciclico de planificagdo, agdo, observacao e reflexdo. Esta metodologia favorece o
envolvimento ativo dos diferentes intervenientes, incluindo utilizadores finais, curadores €

especialistas, contribuindo para a melhoria continua do modelo.
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De acordo com McNiff e Whitehead (2011), a investigagdo-ac¢ao “€¢ um processo intencional de
questionamento e transformagao da pratica, conduzido por quem a realiza e em didlogo com
outros” (p. 15).

Este projeto adota esse principio ao incluir fases de validacao, testes e reformula¢do com base no
feedback dos participantes, garantindo que o modelo conceptual se ajusta as necessidades reais e
ndo apenas a critérios teoricos.

A combinag¢do da Practice-Based Research com a Investigagdo-Accdo permite, assim,
desenvolver uma investigagao aplicada com forte orientagdo para a pratica, sem abdicar da
andlise critica e da fundamentacao tedrica. Esta abordagem hibrida assegura a pertinéncia, a
flexibilidade e a eficacia do modelo conceptual, conciliando exigéncia académica com

aplicabilidade social.

3.3 Objetivos da Metodologia

A metodologia adotada neste estudo est4 estruturada de forma a responder ao problema da
investigagdo, garantindo que a solug@o proposta tem aplicabilidade pratica na preservagao digital
e na curadoria de acervos fotograficos. Para tal, os objetivos metodoldgicos foram delineados
com base nos principios da Investigacdo Aplicada, da Pratica Baseada na Investigagao —
Practice-Based Research (PBR) e da Investigacao-Acao (Action Research), valorizando tanto a
experimentacdo como a reflexdo critica ao longo do processo (McNiff & Whitehead, 2011).

A digitalizagdo e preservagdo dos acervos fotograficos representam, neste contexto,
simultaneamente um desafio e uma oportunidade para a memoria colectiva e cultural. A
fotografia, enquanto testemunho visual do passado, desempenha um papel central na constru¢ao
e transmissdo da memoria individual, social e histdrica (Barthes, 1980; Sontag, 1977).

Contudo, a transi¢do para o meio digital levanta questdes fundamentais sobre a autenticidade, a
curadoria e a acessibilidade dos acervos, exigindo estratégias eficazes para evitar a fragmentacao
da memoria visual e a perda de informacgdo essencial.

O objetivo central da metodologia ¢ desenvolver um modelo conceptual funcional, que possa ser
aplicado na organizacao, digitalizacdo e acessibilidade de acervos fotograficos em plataformas

digitais. Este processo desenvolve-se ao longo das seguintes etapas:
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Identificar boas praticas na digitalizagdo e curadoria de acervos fotograficos através da analise de
plataformas digitais nacionais e internacionais;

A fotografia ¢ utilizada como meio de documentacio da realidade e da preserva¢ao da memoria
desde o século XIX. No entanto, a sua transposi¢ao para o meio digital exigiu estratégias bem
definidas para garantir a autenticidade, recuperagao e acessibilidade dos acervos.

Este objetivo metodoldgico pretende analisar as melhores praticas de preservacdo digital e
curadoria, tendo como referéncia:

e A literatura cientifica e orienta¢des institucionais, incluindo as recomendacdes da
UNESCO (2003) para a preservagao digital e os padrdes de metadados como o Dublin
Core, EXIF ¢ IPTC;

o Plataformas de cole¢des digitais nacionais e internacionais, como a Europeana, Getty
Research Institute, Arquivo Municipal de Lisboa e The Commons no Flickr;

o Tendéncias emergentes, como a utiliza¢do de inteligéncia artificial na indexacao de
imagens e tecnologias imersivas para mediagao (realidade aumentada e machine
learning).

A analise destas fontes permitird definir um conjunto de critérios essenciais para o

desenvolvimento do modelo conceptual.

Desenvolver um modelo conceptual funcional, estruturado com base nas melhores praticas
identificadas e testado em contexto real. A memoria visual desempenha um papel crucial na
construgdo da identidade coletiva e na transmissdao do conhecimento historico. No entanto, a
crescente fragmentagdo dos arquivos digitais e a auséncia de curadoria eficiente podem
comprometer essa preservacao ao longo do tempo (Schwartz & Cook, 2002).
Com base na analise comparativa realizada, o estudo avangara para a criagdo de um modelo
conceptual que contemple:

e Estruturagdo do acervo — com categorias, subcategorias e filtros de pesquisa baseados em

metadados;

e Curadoria digital — com estratégias de descri¢do e contextualizagdo das imagens;

e Experiéncia do utilizador (UX/UI) — através de um design acessivel e intuitivo;

e Acessibilidade e inclusdo digital — com orientagdes para garantir o acesso de utilizadores

com deficiéncias visuais, motoras ou cognitivas.
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Aplicar um processo interativo de valida¢do, com especialistas e utilizadores finais.
A Investigacdo-Accao propde um ciclo continuo de experimentagdo, analise e ajustamento da
pratica com base em feedback real (McNiff & Whitehead, 2011).
O modelo conceptual sera testado em trés momentos principais:
e Validagdo preliminar com especialistas, como curadores, arquivistas e investigadores;
o Testes de usabilidade com utilizadores finais, avaliando navegacao, estrutura e
acessibilidade;
e Refinamento da proposta, com base na analise dos dados recolhidos.
Os critérios de avaliagdo incluem:
o Eficiéncia da pesquisa e navegacao
e Clareza da organizacdo e usabilidade
e Qualidade e adequagdo dos metadados

e Acessibilidade com recurso a leitores de ecra e testes de contraste

Consolidar o modelo conceptual com base no feedback recolhido.
A ultima fase visa consolidar o modelo conceptual numa proposta pratica e operacional, validada
por utilizadores e especialistas, pronta a ser implementada em contexto institucional.
Este processo garantird que o modelo responde a trés critérios fundamentais:

e Relevancia institucional, com solugdes viaveis para museus, arquivos e bibliotecas;

o Usabilidade publica, adaptada a diferentes perfis de utilizadores;

e Adequagdo técnica a preservagao digital, incluindo estratégias de atualizagdo e

manutengao.

O resultado esperado ¢ um modelo conceptual validado, flexivel e replicavel, com potencial para
contribuir ativamente para a democratizacao e valorizagdo da memoria fotografica em ambientes

digitais.
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3.4 Fases do Projeto

O presente projeto estd organizado em quatro fases principais, assegurando que o modelo
conceptual desenvolvido ¢ fundamentado teoricamente, analisado em contexto real e validado
por utilizadores. A memoria fotografica, enquanto registo visual da historia e da identidade
coletiva, encontra-se no centro desta investigacao, exigindo um processo de curadoria e
preservagao digital bem estruturado, que evite a fragmentacao da informagao e a consequente
perda de valor historico das imagens.

Cada fase do projeto ¢, assim, delineada para garantir que a organizagao, a acessibilidade e a

experiéncia do utilizador sejam otimizadas ao longo do desenvolvimento da solucdo proposta.

Fase 1 — Revisdo Bibliografica e Analise do Contexto

A primeira fase do estudo consiste numa revisao bibliografica aprofundada, com o objetivo de
construir um enquadramento tedrico solido sobre a preservacao digital, a curadoria de cole¢des
fotograficas e a acessibilidade digital.

Esta fase inclui a analise de artigos cientificos, relatdrios institucionais € normativos
internacionais, com destaque para as diretrizes da UNESCO (2003) relativas a preservacao
digital, e para os principais padrdes de metadados aplicaveis a acervos fotograficos,
nomeadamente o Dublin Core, EXIF e IPTC.

O objetivo desta etapa ¢ identificar boas praticas na digitalizagdo e estrutura¢do de acervos
fotograficos, estabelecendo os critérios fundamentais para o desenvolvimento do modelo
conceptual.

Esta revisdo permite, ainda, compreender os desafios contemporaneos da curadoria digital e
como diferentes abordagens metodoldgicas podem ser combinadas para responder eficazmente

ao problema da dispersao e inacessibilidade da memoria visual.

Fase 2 — Analise Comparativa de Plataformas Digitais

A segunda fase tem como objetivo a analise comparativa de plataformas digitais que atuam na
preservacao e disponibiliza¢cdo de acervos fotograficos.

Esta andlise permite compreender como diferentes instituigdes — nacionais e internacionais —
estruturam os seus arquivos visuais, identificando padrdes recorrentes, boas praticas, e limitacdes

que afetam a acessibilidade, a experiéncia do utilizador e a valorizagdo da memoria visual.
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A avaliacdo destas plataformas serd orientada por critérios como:

e A organizagdo interna das colecdes;

e A usabilidade da interface e a arquitetura da informacao;

e A aplicacdo de metadados e a normalizagao dos conteudos;

e As estratégias de acessibilidade digital adotadas.
Ao observar a forma como a fotografia ¢ preservada, descrita e exibida nestes contextos,
pretende-se recolher elementos essenciais para a criagdo de um modelo conceptual que integre

estrutura, navegabilidade e inclusao.

Fase 3 — Desenvolvimento do Modelo Conceptual
Com base no conhecimento adquirido nas fases anteriores, a terceira fase corresponde ao
desenvolvimento do modelo conceptual de curadoria digital, pensado como resposta concreta ao
problema da fragmentagao e invisibilidade da memoria fotografica em contexto digital.
Este modelo propde uma estrutura coerente e funcional que incorpora:
e A categorizacdo sistematica das imagens e filtros de pesquisa baseados em metadados
normalizados;
o Estratégias curatoriais que asseguram uma descri¢do contextualizada e historicamente
significativa das imagens;
o Uma navegagdo intuitiva e acessivel, suportada por principios de design universal (W3C,
2018);
e Orientacdes claras para a inclusdo de utilizadores com diferentes perfis, assegurando uma
experiéncia rica e equitativa.
O modelo conceptual sera concebido de forma interativa, permitindo desde logo a possibilidade
de ajustes com base em testes reais. O seu desenho incorpora preocupacdes com a preservagao a

longo prazo, a legibilidade técnica e a relevancia cultural dos acervos.

Fase 4 — Testes e Validagao do Modelo Conceptual

A ultima fase envolve a testagem pratica e a validagdo do modelo conceptual junto de publicos
reais e especialistas na area. Esta etapa ¢ essencial para garantir que a proposta desenvolvida ¢
eficaz, intuitiva e adaptada as necessidades de diferentes utilizadores.

O processo inclui:
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o Testes de navegagdo e experiéncia de utilizador com grupos-alvo diversos;

e Validagdo técnica com curadores, arquivistas e investigadores;

e Recolha de dados qualitativos e quantitativos sobre usabilidade, acessibilidade,

organizagdo e clareza.

Com base nesta avaliacdo, o modelo seré ajustado e melhorado, garantindo que responde
efetivamente as exigéncias praticas da curadoria digital.
Esta fase visa assegurar que o modelo final ndo sé seja tecnicamente vidvel, mas também
socialmente relevante e culturalmente sensivel, contribuindo para a democratizagdo da memoria

fotografica.

Com este plano estruturado, o projeto percorre todas as etapas necessarias para o
desenvolvimento de uma solucdo inovadora e funcional para a curadoria digital de acervos
fotograficos. A memoria visual, enquanto testemunho da cultura e da identidade social, exige um
modelo que permita ndo s6 a sua preservagao a longo prazo, mas também a sua divulgacgao

acessivel e significativa para o publico contemporaneo.

3.5 Estratégias de Recolha e Analise de Dados

A preservacdo da memoria fotografica ¢ um processo dinamico e complexo, que vai muito além
da simples digitaliza¢do de imagens. A forma como estas imagens sdo organizadas, descritas e
disponibilizadas ao publico determina a sua acessibilidade e o seu impacto na constru¢ao da
memoria coletiva.

No contexto da investigagdo aplicada, torna-se essencial definir estratégias de recolha e andlise
de dados que permitam compreender os desafios e oportunidades da curadoria digital,
assegurando que o modelo conceptual desenvolvido neste estudo responde as necessidades reais
dos utilizadores.

A abordagem metodoldgica adotada para a recolha e andlise de dados ¢ de natureza qualitativa,
centrando-se na exploragao aprofundada de praticas existentes, experiéncias institucionais e
modelos operacionais, com o objectivo de desenvolver uma solucao inovadora e adaptada a
organizac¢do de acervos fotograficos digitais.

Para garantir a robustez dos resultados, a investigagdo combina fontes primarias e secundarias,

permitindo cruzar evidéncia tedrica com observagdo pratica e contributos empiricos.
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Etapa 1 — Revisdo da Literatura e Analise Documental
A primeira etapa da recolha de dados baseia-se numa revisao da literatura cientifica e numa
analise documental aprofundada sobre curadoria digital, preservagao fotografica e acessibilidade
em ambientes digitais.
Esta analise inclui:
e Artigos cientificos e publica¢des académicas nas areas da ciéncia da informagao, estudos
visuais e arquivistica;
e Relatorios institucionais, como as diretrizes da UNESCO (2003) para a preservacao
digital;
o Normas técnicas amplamente adotadas na catalogacdo e descri¢ao de imagens digitais,
incluindo Dublin Core, EXIF e IPTC.
Schwartz e Cook (2002) sublinham que ““a fotografia, enquanto testemunho visual da historia,
exige estruturas de descri¢ao e indexacdo bem definidas, sob pena de perder significado e
contexto” (p. 17). Esta anélise documental constitui, assim, o alicerce tedrico para a defini¢ao

das boas praticas e critérios que orientardo a constru¢ao do modelo conceptual.

Etapa 2 — Analise Comparativa de Plataformas Digitais
Paralelamente, sera realizada uma analise comparativa de plataformas digitais especializadas na
curadoria e preservacgao de acervos fotograficos.
Esta etapa visa compreender como diferentes institui¢des organizam e disponibilizam as suas
colegdes, observando as semelhancas e variagdes nas estratégias curatoriais, metadados
utilizados, funcionalidades de pesquisa e politicas de acessibilidade.
Serdo analisadas plataformas de referéncia como:

o Europeana e Getty Research Institute, com estruturas robustas e interoperaveis;

e The Commons no Flickr, enquanto exemplo de curadoria colaborativa;

e Magnum Photos e World Press Photo, com enfoque na fotografia documental e artistica.
A andlise incidiré sobre critérios como:

e Categorizacao e classificacdo de imagens

o Estrutura e semantica dos metadados

e Funcionalidade dos motores de pesquisa e filtros de navegacao
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e Principios de acessibilidade aplicados a interface
Esta observagdo permitird identificar boas praticas e limita¢des, ajudando a estruturar um modelo

conceptual funcional, inclusivo e adaptavel.

Etapa 3 — Entrevistas Semiestruturadas a Especialistas
A segunda etapa de recolha de dados primarios incluird entrevistas semiestruturadas a
especialistas das areas da curadoria digital, arquivistica, fotografia e design de plataformas
digitais.
Van Dijck (2007) defende que “a memoria visual de uma sociedade ndo se limita as imagens
preservadas, mas também ao contexto e significado atribuido a essas imagens ao longo do
tempo” (p. 4). Assim, estas entrevistas procuram recolher visoes criticas e recomendagdes
praticas de quem trabalha diariamente com a preservacao e media¢cao da memoria visual.
As entrevistas serdo conduzidas com foco nos seguintes topicos:

o Desafios da organizacado e acessibilidade de acervos digitais

o Critérios para garantir a integridade e contextualiza¢do das imagens

e Solugdes para melhorar a experiéncia de navegacao e de pesquisa

o Estratégias de inclusdo e acessibilidade para publicos com diferentes perfis
A analise das entrevistas sera conduzida através de analise de conteido, com categorizacao
tematica e identificagdo de padrdes recorrentes, contribuindo diretamente para a afina¢ao do

modelo conceptual.

Etapa 4 — Testes de Usabilidade e Validagao do Modelo Conceptual
A terceira e Ultima etapa de recolha de dados centra-se na validagdo pratica do modelo
conceptual através da realizag@o de testes de usabilidade com utilizadores reais.
A memoria fotografica, para ser efetivamente preservada, deve estar acessivel a diferentes perfis
de utilizadores — desde investigadores e estudantes a entusiastas da fotografia e ao publico em
geral.
Serdo organizadas sessdes com dois grupos distintos:

o Especialistas em curadoria e preservacao digital, que avaliardo a estrutura, os metadados

e a coeréncia funcional do modelo;
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o Utilizadores comuns, que testardo a interface, os filtros de pesquisa e os percursos de
navegagao.

Durante os testes, os participantes interagirdo com um protétipo funcional do modelo, realizando
tarefas especificas como:

e Procurar imagens através de categorias e filtros

e Aceder a descri¢des detalhadas e metadados

e Navegar em diferentes percursos tematicos ou cronologicos
Serdo recolhidos dados qualitativos sobre a usabilidade, a acessibilidade e a clareza do sistema.
Os resultados permitirdo aferir a eficacia do modelo conceptual, identificar fragilidades e propor

ajustamentos finais.

A andlise global dos dados sera conduzida com uma abordagem qualitativa, integrando os
contributos recolhidos nas diferentes fases da investigacdo. Esta integracao de fontes primarias e
secundarias assegura que a proposta desenvolvida ndo ¢ apenas teoricamente fundamentada, mas
também validada em contexto real.

Deste modo, a investigacao garante que o modelo conceptual de curadoria digital responde a
uma necessidade concreta no campo da preservacao fotografica, oferecendo uma solugao

inovadora, eficaz e aplicavel em diferentes contextos institucionais e sociais.

3.6 Limitacdes e Consideracdes Eticas

A preservacao da memoria fotografica no meio digital ndo € um processo isento de desafios.
Embora a digitalizagdo e a curadoria digital possibilitem um acesso mais amplo e democratico
aos acervos fotograficos, existem limitagdes técnicas, metodologicas e éticas que devem ser
consideradas ao longo do desenvolvimento deste estudo.

A transi¢ao da fotografia analdgica para o meio digital implica um risco de fragmentagao e
descontextualizagdo, tornando-se essencial garantir que as imagens preservadas mantém a sua

autenticidade, integridade e significado historico.
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Limita¢des Metodologicas e Técnicas

A primeira limitagdo a considerar prende-se com a dependéncia de fontes secundarias na anélise
de boas praticas de curadoria digital. Embora a revisdo bibliografica e a analise comparativa de
plataformas permitam estabelecer critérios s6lidos para o desenvolvimento do modelo
conceptual, as abordagens existentes ndo sao universalmente padronizadas, o que pode levar a
diferengas substanciais na forma como os acervos sao organizados, categorizados e
disponibilizados ao publico.

Conway (2010) observa que “os sistemas de preservacao digital sdo ainda marcados por uma
grande diversidade de normas e praticas, dificultando a comparacdo direta entre plataformas e
modelos institucionais” (p. 65).

Adicionalmente, algumas institui¢des impdem restricdes no acesso aos seus acervos digitais,
limitando o alcance da anélise empirica e dificultando o mapeamento completo das estratégias de
curadoria atualmente em uso. Para mitigar este obstaculo, a investigagdo combina a andlise
documental com entrevistas semiestruturadas e testes praticos, garantindo uma triangulacao de
dados que reforca a fiabilidade dos resultados.

Outra limitacdo prende-se com a rapida evolucdo tecnologica e a consequente obsolescéncia dos
formatos digitais. A preserva¢do da memoria fotografica digital depende da durabilidade dos
ficheiros e das plataformas que os armazenam, mas estes estdo sujeitos a um ciclo acelerado de
desatualizagdo.

Como alerta Rothenberg (1999), “os formatos anteriormente utilizados podem tornar-se
obsoletos, comprometendo a acessibilidade e a longevidade dos contetidos arquivados” (p. 42).
Para contornar este risco, o estudo recomenda a adopc¢do de formatos sustentaveis (como TIFF e
JPEG), bem como a implementag¢do de politicas de migragdo periddica de dados.

A dimensdo operacional da investigagdo também apresenta limites. O numero de participantes
envolvidos nos testes de validagcdo do modelo conceptual sera condicionado pela disponibilidade
dos profissionais e pelos recursos logisticos do projecto. Ainda que se pretenda recolher uma
amostra representativa, ¢ possivel que nem todas as varidveis associadas a experiéncia do
utilizador possam ser exploradas. Para reduzir este impacto, serdo aplicados critérios rigorosos
na selec¢ao dos participantes, assegurando diversidade de perfis, desde especialistas a

utilizadores com diferentes niveis de literacia digital.
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Consideragdes Eticas

Para além das limitagdes técnicas, esta investigagdo reconhece a importancia de adotar uma
abordagem ética rigorosa, tanto na curadoria digital como na recolha e tratamento dos dados
primarios.

A digitalizagdo de acervos fotograficos envolve frequentemente imagens de pessoas,
acontecimentos historicos ou patriménio cultural, levantando questdes sensiveis relacionadas
com direitos de autor, privacidade e consentimento.

Samuelson (2002) alerta que “a disponibilizacao de fotografias digitais deve respeitar os direitos
dos autores e das pessoas retratadas, assegurando transparéncia nas politicas de reutilizacdo e
partilha” (p. 21).

Neste sentido, a investigacao assegura que todas as imagens analisadas pertencem a acervos
publicos ou contam com autorizacdo explicita de utilizagdo. Quanto a recolha de dados primarios
(entrevistas e testes de usabilidade), serdo aplicados os principios do consentimento informado,
garantindo que todos os participantes sdo previamente esclarecidos sobre os objetivos do estudo,
o tratamento dos dados e o direito de desisténcia em qualquer fase da investigagao.

As respostas serdo tratadas de forma anénima e confidencial, assegurando a protecao da
identidade dos participantes.

Outro especto ético critico ¢ a acessibilidade digital. A curadoria da memoria fotografica deve
ser inclusiva, garantindo que pessoas com limita¢des visuais, motoras ou cognitivas possam
interagir plenamente com os acervos digitais.

Rose (2016) sublinha que ““as barreiras de usabilidade presentes em muitas plataformas excluem
segmentos importantes da popula¢do, comprometendo a funcao publica e democratica da
memoria digital” (p. 84).

Assim, o modelo conceptual proposto compromete-se a incorporar principios de acessibilidade
digital desde a sua concegdo, propondo solugdes técnicas e funcionais que tornem a navegagao

mais intuitiva, adaptavel e inclusiva.

Este estudo reconhece as limitagdes e os desafios metodologicos, tecnoldgicos e éticos
associados a curadoria digital da memoria fotografica. Contudo, ao adotar uma abordagem

rigorosa, reflexiva e participativa, procura minimizar esses obstaculos e desenvolver um modelo
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conceptual robusto, adaptavel e culturalmente sensivel, que contribua para a valorizacao,

preservacgdo e democratizagao do patrimoénio visual digital.
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4. Desenvolvimento do Modelo Conceptual

4.1 Introducao

A fotografia sempre desempenhou um papel essencial na preservacdo da memoria individual e
coletiva, funcionando como um testemunho visual da historia ¢ da identidade cultural. Contudo,
com a transi¢do para o meio digital, a forma como os acervos fotograficos sdo organizados e
disponibilizados tornou-se um desafio crescente.

A digitalizag¢do das imagens, por si sO, ndo ¢ suficiente para garantir a preservacao do seu valor
historico, simbolico ou documental. A memdria fotografica corre o risco de se diluir num
universo de ficheiros dispersos e descontextualizados, perdendo a sua fun¢do enquanto
testemunho e patrimonio partilhado.

Para que essa memoria se mantenha acessivel, legivel e relevante ao longo do tempo, torna-se
fundamental desenvolver um modelo conceptual robusto, que assegure a organizagao eficiente, a
curadoria digital adequada e a acessibilidade universal da informagao.

Neste contexto, o presente capitulo descreve o processo de desenvolvimento do modelo
conceptual para a preservacao digital e curadoria de acervos fotograficos, elaborado com base
nos resultados da revisdo da literatura, na analise comparativa de plataformas e nos contributos
recolhidos durante a fase exploratoria da investigagao.

O modelo tem como finalidade garantir que a fotografia digitalizada nao se reduza a um mero
ficheiro armazenado num repositério, mas seja compreendida como um documento vivo,
interpretavel e culturalmente significativo, capaz de dialogar com diferentes publicos, contextos
e temporalidades.

Para alcangar este objetivo, o modelo conceptual foi estruturado em torno de quatro eixos
fundamentais:

1. Organizac¢ao do acervo — estruturacio semantica e funcional da colegdo fotografica,
com categorias, subcategorias e filtros de pesquisa que possibilitem uma navegacao
intuitiva e coerente;

2. Curadoria digital e metadados — definicdo de estratégias curatoriais e técnicas para a
descri¢do, contextualizacdo e indexagdo das imagens, com base em padrdes

internacionais e principios interpretativos;
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3. Experiéncia do utilizador (UX/UI) — concecdo de um interface digital funcional e
apelativo, centrada nas necessidades e expectativas dos diferentes perfis de utilizadores;
4. Acessibilidade e interagdo — Implementacdo de mecanismos inclusivos que garantam o
acesso universal a memoria fotografica, com particular ateng@o a publicos com
necessidades especiais.
Cada um destes eixos sera descrito detalhadamente nas secc¢des seguintes, demonstrando como o
modelo conceptual responde de forma eficaz as exigéncias contemporaneas da preservagao
digital.
A proposta aqui apresentada procura posicionar-se como uma referéncia no dominio da curadoria
digital fotografica, ao conjugar rigor técnico, sensibilidade cultural e compromisso ético com a

democratiza¢do do patrimonio visual.

4.2. Estrutura de Organizacio do Acervo

4.2.1 Organizacao do Acervo

A organizagdo de um acervo fotografico digital ¢ um elemento essencial para a preservagao e
recuperacdo da memoria fotografica, garantindo que as imagens ndo s6 sdo armazenadas, como
também contextualizadas e acessiveis ao longo do tempo.

A fotografia, enquanto testemunho visual da histéria e da identidade cultural, tem um impacto
profundo na forma como os individuos e as sociedades recordam e interpretam o passado
(Barthes, 1980; Van Dijck, 2007). Contudo, a transi¢do dos arquivos fisicos para o meio digital
trouxe novos desafios a curadoria e estruturagao das colegoes.

Sem um sistema coerente de categorizacao, metadados e acessibilidade, os acervos correm o
risco de se tornarem fragmentados, opacos e dificeis de navegar, comprometendo a sua fungdo de
preservacao da memdria coletiva (Schwartz & Cook, 2002).

A estrutura de um acervo digital deve, por isso, ser concebida para preservar o contexto original
das imagens, permitindo que cada fotografia mantenha a sua ligacdo com o evento, o local € o
periodo historico que representa.

Hirsch (1997) sublinha que “a fotografia desempenha um papel fundamental na transmissao
intergeracional da memoéria, atuando como um mediador entre o passado e o presente” (p. 5). No
entanto, para que esta fun¢do se cumpra, as imagens devem estar organizadas de forma a nao

perderem o seu significado nem a sua legibilidade contextual ao longo do tempo.
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Neste cendrio, o modelo conceptual proposto neste estudo estrutura a organizagao do acervo
digital com base numa abordagem hierdrquica e semantica, assente em dois eixos fundamentais:

a categorizagdo e a navegagao inteligente.

4.2.2 Categorizacio e Taxonomia do Acervo

A categorizacdo de um acervo fotografico digital deve permitir uma exploragao intuitiva e
estruturada, assegurando que os utilizadores conseguem localizar e interpretar as imagens de
forma eficiente.

A criagdo de uma taxonomia clara e coerente nao so facilita a navegacao, como também preserva
as relagdes entre imagens e conjuntos documentais, evitando que as fotografias digitalizadas se
tornem fragmentos isolados de memoria (Edwards, 2001).

Para responder a essas necessidades, o modelo conceptual organiza o acervo fotografico segundo
cinco niveis de categorizacao:

e Tema: Exploracdo por topicos como cultura, patrimoénio, acontecimentos historicos,
retratos, paisagens, vida quotidiana. Esta segmentacdo permite criar narrativas visuais
coerentes.

e Periodo Temporal: Organizacdo por décadas ou marcos histdricos, associando a
fotografia a passagem do tempo e a sua funcdo mnemonica (Batchen, 2001).

e Localizacdo Geografica: Classificagdo das imagens com base em localizagdo (pais,
cidade, regido), possibilitando a visualizacdo em mapas e a constru¢ao de percursos
geograficos da memoria (Sekula, 1986).

o Autor/Fonte: Atribui¢do da autoria ou origem institucional da imagem, respeitando a
subjetividade do olhar fotografico (Sontag, 1977).

o Tipo de Suporte: Distingdo entre originais digitais e digitaliza¢des de analdgicos,
permitindo um tratamento técnico diferenciado e gestdo eficiente do acervo.

Esta estrutura de categoriza¢dao ndo ¢ meramente técnica; constitui uma ferramenta de curadoria

ativa, que valoriza a fotografia como documento e como memdria viva.
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4.2.3 Filtros de Pesquisa e Navegacio Inteligente
Para além da categorizacdo, um sistema eficaz de pesquisa e navegagao ¢ fundamental para
garantir que o acervo digital ¢ dindmico, acessivel e exploravel de forma significativa.
Van House (2007) refere que “a experiéncia do utilizador em plataformas de arquivos digitais
deve ser interativa e relacional, permitindo multiplas formas de descoberta e associacdo entre
imagens” (p. 54).
O modelo conceptual propde os seguintes mecanismos de pesquisa e filtragem:
o Palavras-chave e etiquetas (tags) atribuidas as imagens;
e Localizacdo geografica interativa em mapa digital;
o Categorias tematicas integradas com sugestdes visuais;
e Reconhecimento visual automatizado, com ferramentas de machine learning para
localizar elementos visuais comuns.
A navegacdo ¢ igualmente pensada para ser envolvente e exploratoria, inspirando-se em
plataformas como a Europeana e o Google Arts & Culture. Sao propostas funcionalidades como:
o Sugestdes automaticas de imagens relacionadas;
e Criacdo de colecdes personalizadas pelos utilizadores;

o Exploracdo por narrativas visuais ou temas curatoriais.

4.2.4 O Papel da Curadoria Digital na Organizacio do Acervo

Gillian Rose (2016) defende que “a forma como os acervos digitais sdo organizados e
apresentados influencia diretamente a forma como a memoria € construida e experienciada pelos
utilizadores” (p. 44).

As imagens digitais ndo sdo apenas objetos visuais estaticos, mas elementos ativos na construgao
de conhecimento e na mediagdo da memoria coletiva. Por essa razdo, a curadoria digital deve
orientar a estruturacdo do acervo com sensibilidade interpretativa e responsabilidade cultural.
Rose sublinha a importancia de interfaces intuitivas e sistemas de navegagao que incentivem a
descoberta, a interpretagdo e o envolvimento com o contetido, transformando os acervos em
espacos vivos de memoria e investigacao.

O modelo conceptual aqui proposto reflete essa visdo, ao combinar estrutura técnica com

intencionalidade curatorial, promovendo a ligacdo entre imagem, contexto e utilizador.
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A organizagdo do acervo fotografico digital ¢ um elemento central na preservagdo da memoria
visual. A implementa¢do de uma taxonomia robusta, filtros de pesquisa inteligentes e um sistema
de navegacdo envolvente garante que as imagens mantém o seu significado, permanecem
acessiveis e continuam a desempenhar o seu papel como testemunhos visuais da historia e da
identidade coletiva.

Desta forma, o modelo conceptual responde ndo apenas aos desafios técnicos da curadoria
digital, mas também as exigéncias culturais e sociais de uma memoria fotografica que se quer

viva, legivel e partilhada.

4.3. Curadoria Digital e Metadados

A curadoria digital desempenha um papel crucial na preservagao da narrativa e do significado
das fotografias. Para além da func¢do técnica de armazenamento e organizagao, a curadoria
assume aqui um papel interpretativo e mediador, garantindo que a memoria visual € preservada
com contexto, coeréncia e acessibilidade.

Ao contrario dos arquivos fisicos, onde as imagens sdo frequentemente acompanhadas por
documentos escritos e anotagdes, muitos acervos digitais carecem de informag¢ao contextual
essencial, o que dificulta a compreensao do contetdo, da autoria e da relevancia historica das
imagens.

Neste sentido, 0 modelo conceptual proposto sustenta-se na integracdo de sistemas robustos de
metadados, que assegurem que cada imagem digitalizada contém informagao detalhada sobre o

seu conteudo, origem e significado social.

4.3.1 Metadados como instrumento de curadoria

A aplicacao sistematica de metadados ¢ uma das estratégias fundamentais para garantir a
preservagao digital e a inteligibilidade dos acervos.

Segundo o National Information Standards Organization (NISO), os metadados sdo “dados sobre
dados”, estruturando e descrevendo os recursos digitais de forma a facilitar a sua descoberta,

acesso, preservacao e reutilizagdo (NISO, 2004).
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No contexto da fotografia digital, os metadados desempenham fungdes técnicas (garantindo a
interoperabilidade), organizacionais (facilitando a categorizacdo e recuperacdo) e interpretativas
(fornecendo contexto e significado).

O modelo conceptual proposto neste estudo integra trés padrdes internacionais reconhecidos:

e Dublin Core — Padrao generalista, amplamente adotado em bibliotecas digitais, que
inclui elementos como titulo, criador, data, descri¢do, palavras-chave e cobertura
geogrdfica.

e EXIF (Exchangeable Image File Format) — Associado as imagens captadas por
dispositivos digitais, regista automaticamente informacao técnica como a marca e modelo
da cdmara, data e hora, defini¢oes de exposicdo, resolugdo, localizagdo GPS, entre
outros.

e IPTC (International Press Telecommunications Council) — Muito utilizado em
ambientes jornalisticos e profissionais, este padrao inclui campos para autor, legenda,
localizagdo, eventos associados e categorias tematicas.

A integragao destes trés padrdes assegura uma descrigdo rica, compativel com sistemas

internacionais e adaptavel a diferentes contextos de uso.

4.3.2 Metadados interpretativos e narrativas visuais
Para além da atribuicdo de metadados técnicos e descritivos, o modelo conceptual propde o uso
de metadados interpretativos, ou seja, elementos que ndo se limitam a descrever o contetido
literal da imagem, mas que ajudam a contextualiza-la historicamente, culturalmente e
emocionalmente.
Estas estratégias incluem:
o Textos curatoriais — Pequenas narrativas que enquadram a imagem no seu contexto de
producdo, uso ou rececao;
e Testemunhos associados — Citagdes de autores, entrevistas com fotografos ou relatos de
pessoas retratadas;
o Referéncias cruzadas — Ligagdes para outros documentos digitais, cole¢des, videos ou
artigos cientificos relevantes;
o Contextualizac¢io critica — Quando aplicavel, incorporacdo de leituras analiticas sobre o

conteudo das imagens, temas sensiveis ou representagdes historicas controversas.
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Esta abordagem inscreve-se numa visdo alargada da curadoria digital, onde o papel do curador ¢

ndo apenas o de organizar, mas de mediar e interpretar o patrimonio visual.

4.3.3 O impacto da curadoria digital na preservacio da memoria

A curadoria digital ndo se limita a categorizagdo técnica dos recursos. Ao combinar metadados
descritivos, técnicos e interpretativos, permite reativar a dimensao comunicativa da imagem,
resgatando o seu valor enquanto documento social.

Segundo Gillian Rose (2016), “as imagens digitais devem ser compreendidas como elementos
ativos na constru¢do de conhecimento, exigindo praticas de organizagdo e apresentacao que
estimulem a leitura critica e a participagdo do utilizador” (p. 92).

Neste modelo, a fotografia ndo ¢ um artefacto estatico, mas um objeto cultural que dialoga com
diferentes publicos ao longo do tempo. A curadoria digital garante que esse didlogo se mantém
vivo, promovendo o envolvimento dos utilizadores e incentivando interpretagdes plurais.

Além disso, a padronizacdo dos metadados favorece a interoperabilidade entre sistemas, assegura
a integridade da informacao a longo prazo e facilita a reutilizacdo do contetido por

investigadores, institui¢des culturais ou projetos colaborativos.

Desta forma, o modelo conceptual valoriza a curadoria digital como uma dimensdo estratégica da
preservagdo da memoria fotografica. Através da aplicacdo articulada de metadados e da
producdo de narrativas interpretativas, o acervo torna-se ndo apenas acessivel, mas também
significativo, coerente e inclusivo.

A preservacao digital deixa, assim, de ser uma tarefa meramente técnica, assumindo-se como
uma pratica cultural e ética, onde o cuidado com a imagem ¢ simultaneamente um cuidado com a

memoria, a identidade e o patrimoénio coletivo.
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4.4. Experiéncia do Utilizador (UX/UI) e a meméria fotografica

A experiéncia do utilizador (UX — User Experience) e a interface de utilizador (UI — User
Interface) desempenham um papel fundamental na forma como as pessoas interagem com os
acervos fotograficos digitais. A memoria fotografica, enquanto registo visual da historia, ndo se
limita a existéncia das imagens, mas a sua acessibilidade, organizacdo e apresentacao dentro de
um sistema digital intuitivo e eficiente.
Rose (2016) salienta que “a forma como as imagens sao estruturadas, organizadas e apresentadas
no meio digital afeta diretamente a forma como sdo interpretadas e experienciadas pelo
utilizador” (p. 91).
A forma como um acervo digital é estruturado e disponibilizado influencia ndo s6 a sua
navegabilidade, mas também o modo como as imagens contribuem para a construcao de
narrativas sobre o passado e para a preservacdo da memoria coletiva (Van Dijck, 2007).
Ao contrario dos arquivos fisicos, onde a consulta ¢ mediada pela presenca material da fotografia
e pela orientacdo de arquivistas, os acervos digitais exigem interfaces acessiveis, mecanismos de
pesquisa eficientes e ferramentas interativas que permitam a exploragdo autdnoma e significativa
das imagens.
Schwartz e Cook (2002) sublinham que “se os sistemas de arquivo digital ndo forem intuitivos,
mesmo os documentos mais ricos podem tornar-se invisiveis e, por consequéncia, irrelevantes”
(p- 3).
Gill (2008) reforca esta preocupagdo ao referir que uma experiéncia mal desenhada pode
transformar arquivos digitais em “cemitérios de dados” — lugares onde a informacao existe, mas
permanece inerte e descontextualizada.
Neste sentido, 0 modelo conceptual desenvolvido neste estudo propde uma abordagem centrada
no utilizador, com o objetivo de garantir uma interface acessivel, responsiva e envolvente.
A concegdo da UX/UI ¢ orientada por trés principios fundamentais:

1. Navegacio intuitiva e responsiva, que permite explorar o acervo em diferentes

dispositivos e contextos de literacia digital;
2. Destaque visual para as imagens, valorizando a estética e a carga emocional da

fotografia como documento historico;
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3. Funcionalidades interativas e personalizaveis, incentivando a exploracao ativa, a

criagdo de narrativas e a apropriagdo do acervo por diferentes perfis de utilizadores.

4.4.1 Navegacao Intuitiva e Responsiva
A navegacao deve permitir um acesso fluido, adaptando-se a diversos dispositivos e niveis de
familiaridade com tecnologias digitais.
Norman (2013) defende que “um bom design € aquele que se torna invisivel, permitindo ao
utilizador interagir com o sistema sem esfor¢o cognitivo ou frustragcdo” (p. 25).
Com base nesse principio, o0 modelo conceptual propde:
e Menus de navegacao hierarquica, organizados por tema, época, localizacdo e autor;
e Pesquisa avancada e filtros combinaveis, com palavras-chave, periodos cronologicos,
localizacdo geografica ou caracteristicas visuais;
o Compatibilidade multiplataforma, assegurando uma experiéncia uniforme em
computadores, tablets e smartphones;
e Linha temporal interativa, que permite ao utilizador explorar o acervo com base na
progressao cronologica dos acontecimentos retratados.
Batchen (2001) observa que “a fotografia desempenha um papel central na preservagao da
memoria, mas a sua leitura depende do contexto em que ¢ apresentada” (p. 36). Por isso, a
organizagdo do acervo com base em eixos temporais pode contribuir para uma experiéncia

narrativa proxima da consulta arquivistica tradicional.
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4.4.2 Destaque Visual e Experiéncia Sensorial
A fotografia, enquanto objeto cultural, possui uma dimensdo estética e sensorial que ndo deve ser
negligenciada na sua transposi¢ao para o meio digital.
Edwards e Hart (2004) alertam para “a perda da materialidade e da experiéncia tatil que
caracteriza o manuseamento das imagens nos arquivos fisicos” (p. 12). Deste modo, € necessario
criar estratégias digitais que restituam, em parte, essa experiéncia sensorial.
O modelo conceptual prevé os seguintes elementos:

e Visualizacido em alta resolucio, com possibilidade de ampliagdo de detalhes;

o Informacio contextual associada a cada imagem, visivel durante a sua visualizacao;

o Agrupamento de fotografias em colecées tematicas ou narrativas visuais,

promovendo a imersdo e a compreensdo contextual.

Van Dijck (2007) destaca que “as tecnologias digitais oferecem novas formas de interagdo com
as imagens, capazes de reconstituir o vinculo entre fotografia e memoria mesmo a distancia da
materialidade” (p. 89).
Com base nesta ideia, o modelo integra ainda funcionalidades como:

o Ligacdo a documentos historicos, testemunhos orais e mapas interativos, enriquecendo a

leitura das imagens e expandindo o seu potencial pedagdgico e investigativo.

4.4.3 Funcionalidades Interativas e Personalizaveis
A interatividade ¢ um elemento-chave para transformar o utilizador em participante ativo da
memoria digital.
Manovich (2001) defende que “a digitalizacdo ndo € apenas uma forma de conversdo técnica,
mas uma oportunidade para repensar a relagdo entre utilizador, imagem e informacao” (p. 119).
Nesse sentido, o modelo conceptual inclui:
o Criacao de colecdes personalizadas, permitindo que cada utilizador guarde imagens
relevantes;
e Sugestdes automaticas e inteligentes, com base no historico de navegacao e
preferéncias;
o Espacos colaborativos, onde utilizadores podem acrescentar informagdes, anotacdes ou

ligagdes adicionais as imagens (crowdsourcing curatorial).
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Schwartz e Cook (2002) defendem que “os arquivos nao sdo neutros, mas construgdes sociais”,
sendo que a curadoria digital pode beneficiar da diversidade de perspetivas e contributos (p. 5).
Assim, ao permitir a participagao ativa dos utilizadores, o modelo conceptual promove uma
curadoria partilhada, aberta e inclusiva, onde a memoria fotografica ¢ enriquecida

continuamente.

Em conclusao, a experiéncia do utilizador é determinante para que o acervo fotografico digital
cumpra a sua missao de preservar, comunicar e reativar a memoria. Uma interface bem
concebida ndo apenas facilita o acesso, como também orienta a interpretagcao, promove o
envolvimento e estimula novas leituras das imagens.

O modelo conceptual aqui proposto garante que a fotografia digitalizada ndo apenas ¢ arquivada,
mas também experienciada, apropriada e recontextualizada por diferentes publicos, contribuindo

para uma memoria digital viva, acessivel e em constante transformagao.

4.5. Acessibilidade e Interacio

A preservacao da memoria fotografica so6 pode ser verdadeiramente eficaz se os acervos digitais
forem acessiveis a todos os utilizadores, independentemente das suas capacidades fisicas,
sensoriais ou cognitivas. A digitalizacdo de imagens histdricas representa uma oportunidade de
democratizar o acesso ao patrimonio visual, mas esta missao so se concretiza plenamente quando
acompanhada por estratégias inclusivas e pensadas para a diversidade dos publicos.

Neste sentido, 0 modelo conceptual proposto assume a acessibilidade digital como um principio
estrutural, integrando orientagdes técnicas e funcionais que asseguram uma experiéncia de
navegacao equitativa.

Segundo o W3C (2018), “a acessibilidade digital refere-se a conce¢do de produtos, dispositivos,
servigos e ambientes digitais que possam ser utilizados por todas as pessoas, incluindo as que
apresentam limitagdes funcionais” (WCAG 2.1).

A fotografia, enquanto registo visual da memoria individual e coletiva, deve estar disponivel
para todos, ndo podendo ser restringida por barreiras tecnologicas ou de design. A acessibilidade

¢, por isso, uma condi¢do ética e metodologica do projeto.
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4.5.1 Estratégias para Acessibilidade Inclusiva
O modelo conceptual propde a implementagdo de diversas funcionalidades que promovem a
acessibilidade do acervo digital, nomeadamente:

o Descricdes detalhadas e alternativas textuais para todas as imagens, permitindo que
utilizadores com deficiéncia visual possam compreender o contetido fotografico através
de leitores de ecra;

o Compatibilidade com tecnologias assistivas, como leitores de ecrd (JAWS, NVDA,
VoiceOver) e comandos de voz;

e Modos de visualizacido adaptaveis, incluindo alto contraste, tamanho de letra ajustavel,
e configuracdo de esquema de cores;

o Navegacio por teclado e acessibilidade sem rato, facilitando a utilizacdo por pessoas
com limita¢des motoras;

e Orientacdes sonoras opcionais, proporcionando auxilio auditivo a navegagao e
interpretacdo de conteudos visuais;

e Leitura facil e linguagem clara, principalmente nas descri¢des curatoriais, respeitando
os principios da acessibilidade cognitiva.

Estas praticas seguem as diretrizes das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1),

garantindo a conformidade com os padrdes internacionais de acessibilidade digital.

4.5.2 A memoria como patrimonio partilhado

A preocupacdo com a acessibilidade vai além da dimensdo técnica — ela reflete uma visdo da
memoria fotografica como patriménio coletivo, que deve estar ao servico de todas as pessoas,
independentemente da sua origem, capacidade ou contexto sociocultural.

Rose (2016) argumenta que “as plataformas digitais que ndo contemplam a diversidade dos
utilizadores acabam por excluir determinadas experiéncias de memoria, perpetuando
desigualdades de acesso ao patrimoénio visual” (p. 93).

Nesse sentido, 0 modelo conceptual ndo pretende apenas cumprir normas técnicas, mas
promover uma curadoria digital inclusiva, que permita a todos participar na construgao,
interpretacdo e valorizagdo da memoria fotografica.

A acessibilidade ndo ¢, assim, um complemento ou uma funcionalidade opcional: ela ¢ parte

integrante da estratégia de preservacdo da memoria.
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4.5.3 Interacio como prolongamento da experiéncia de memoria
A acessibilidade esta intimamente ligada a possibilidade de interagir com o acervo de forma
ativa. A interagdo ndo se limita a navegac¢do funcional, mas envolve a capacidade de estabelecer
relagdes significativas com as imagens, reinterpretar contetidos e participar na construgdo de
narrativas.
Van Dijck (2007) observa que “as tecnologias digitais alteram ndo s6 o acesso a memoria, mas
também a forma como ela é experienciada, partilhada e transformada pelos utilizadores” (p.
124).
Por isso, 0 modelo conceptual propde a articulag@o entre acessibilidade e interatividade, com
funcionalidades como:
e Galerias personalizadas, onde os utilizadores podem guardar imagens relevantes ou
criar percursos tematicos;
e Sistema de comentarios moderados, que permite acrescentar memorias pessoais ou
interpretagdes as imagens, promovendo uma curadoria colaborativa;
o Integraciio com redes sociais e ambientes educativos, facilitando o uso do acervo em
contextos de aprendizagem e partilha cultural.
Estas funcionalidades ndo s6 ampliam o alcance do acervo, como fortalecem o seu papel

enquanto espaco vivo de memoria, onde multiplas vozes podem coexistir.

Em sintese, a acessibilidade e a intera¢do sdo elementos inseparaveis da missdo de preservar e
valorizar a memoria fotografica no meio digital. Um acervo verdadeiramente acessivel ndo ¢
apenas aquele que cumpre requisitos técnicos, mas aquele que reconhece e responde a
diversidade dos seus utilizadores, oferecendo experiéncias de memoria que sdo a0 mesmo tempo
individuais e coletivas, inclusivas e participativas.

O modelo conceptual aqui proposto assume essa responsabilidade, procurando garantir que cada
imagem digitalizada ¢ também uma imagem reencontrada, reinterpretada e partilhada — uma

imagem viva, ao servigo da memoria e do bem comum.
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5. Testes e Validacdo do Modelo Conceptual

5.1 Procedimentos e Grupos de Testes

A validagdo do modelo conceptual desenvolvido neste estudo foi realizada através da aplicacao
de um questionario estruturado, com o objetivo de avaliar a usabilidade, a organizacao do
acervo, a acessibilidade e a interatividade da plataforma digital. O processo de recolha de dados
envolveu dois grupos distintos de participantes, permitindo testar a eficacia do modelo junto de
utilizadores com diferentes niveis de literacia digital e especializacdo técnica.

O primeiro grupo foi constituido por 20 participantes do publico geral, com idades
compreendidas entre os 25 e os 45 anos, todos com interesse em fotografia, embora sem
formagao técnica na area da curadoria ou da preservacgdo digital. O segundo grupo integrou 20
especialistas com idades entre os 45 e os 55 anos, incluindo dois curadores de instituicdes
culturais, trés técnicos de patrimonio digital e quinze fotdgrafos profissionais com experiéncia
em arquivo, documentagdo e tratamento de acervos visuais.

A diversidade dos participantes permitiu validar o modelo tanto do ponto de vista da
acessibilidade e da experiéncia do utilizador, como da adequagao técnica as exigéncias da

curadoria fotografica contemporanea.

5.2 Avaliacao da Experiéncia do Utilizador

Os resultados obtidos confirmaram que a experiéncia de navegagdo na plataforma foi, na sua
maioria, considerada intuitiva, responsiva e eficiente. A grande maioria dos participantes (85%)
classificou positivamente a usabilidade da interface, destacando-se a navegacao hierarquica por
temas e periodos historicos como um dos elementos mais bem conseguidos. A linha temporal
interativa foi particularmente valorizada pelos especialistas, sendo interpretada como um
elemento que aproxima a navegag¢ado digital da experiéncia de consulta em arquivos fisicos
tradicionais.

A organizagdo do acervo foi amplamente elogiada por ambos os grupos. Todos os especialistas
destacaram a efic4cia da categorizacdo tematica, geografica e cronologica, referindo que a
estrutura da plataforma respeita os principios fundamentais da arquivistica e da curadoria digital.
O publico geral, por sua vez, destacou a clareza visual e a coeréncia na apresentacdo dos

conteudos, sublinhando o equilibrio entre acessibilidade e profundidade informativa.
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A presenga de descri¢des curatoriais, textos interpretativos e narrativas visuais foi considerada
uma mais-valia por 90% dos participantes. Estas funcionalidades foram vistas como
determinantes para a contextualizacdo histdrica e simbolica das imagens, alinhando-se com a
perspetiva de Gillian Rose (2016), que defende que a curadoria digital deve favorecer a leitura

critica e a mediacao cultural da imagem.

5.3 Avaliacio da Acessibilidade e Inclusao Digital

No dominio da acessibilidade, os resultados revelaram que o modelo conceptual incorpora de
forma satisfatéria os principios das Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1),
nomeadamente ao nivel das descri¢des alternativas das imagens, dos modos de contraste, da
navegacao por teclado e da compatibilidade com leitores de ecra. Ainda assim, dois participantes
com necessidades especificas referiram limitagdes na experiéncia com leitores de ecra (NVDA),
sugerindo a revisdo das etiquetas semanticas e da estrutura de navegacao.

A preocupacdo com a acessibilidade foi reconhecida como uma das mais-valias éticas do projeto.
Todos os curadores e técnicos de patrimonio referiram que o modelo conceptual promove uma
pratica arquivistica inclusiva, garantindo que a memoria fotografica ndo ¢ um privilégio de

publicos especializados, mas um patrimoénio partilhado por toda a sociedade.

5.4 Funcionalidades Interativas e Participacio

A componente de interatividade revelou-se eficaz e promissora. Cerca de 65% dos participantes
experimentaram a funcionalidade de criagdo de colegdes personalizadas e demonstraram
interesse em guardar e partilhar imagens. Embora a fun¢ao de sugestdes inteligentes tenha sido
bem recebida, alguns fotdgrafos profissionais sugeriram o aperfeicoamento dos algoritmos,
referindo a presenca de resultados pouco relevantes em determinadas pesquisas visuais.

As funcionalidades colaborativas, como os contributos curatoriais dos utilizadores, foram
testadas por 40% dos especialistas, que sugeriram a inclusdo de moderac¢do editorial como
mecanismo de validagao das informagdes partilhadas. Esta preocupagdo esta em consonancia
com Schwartz e Cook (2002), que afirmam que os arquivos nao sdo neutros e que a curadoria

digital deve assumir uma postura critica, plural e participativa.

- 63 -



5.5 Conclusoes e Recomendacoes
A avaliacdo global do modelo conceptual foi extremamente positiva. Os participantes
classificaram a plataforma como clara, acessivel, bem organizada e relevante enquanto
ferramenta de valorizacdo da memdria visual. As taxas de aprovacao nas diferentes dimensoes da
analise foram elevadas: usabilidade (85%), organizacao do acervo (90%), apresentagdo das
imagens (92%), qualidade dos textos curatoriais (87%) e acessibilidade (80%).
Foram ainda recolhidas recomendacdes pertinentes para o aperfeicoamento do modelo,
nomeadamente:
e A revisdo da acessibilidade para leitores de ecra e reforco da acessibilidade cognitiva;
e A afinac¢do dos motores de sugestdo por semelhanca visual,
e A introdu¢do de novas funcionalidades, como a exportacdo de colegdes e a integracao
com redes sociais educativas;
e A valorizagdo de ambientes multimodais, como a inclusdo de audio-descri¢des ou
narrativas interativas.
Estes contributos serdo considerados na proxima fase de desenvolvimento do protétipo,

reforgando a dimensao iterativa da investigagao e a sua orientagdo pratica.

Em sintese, os testes de validagdo demonstraram que o modelo conceptual proposto ¢ funcional,
pertinente e ajustado as exigéncias contemporaneas da preservagao digital e curadoria de acervos
fotograficos. A diversidade dos perfis envolvidos e a riqueza dos dados recolhidos contribuiram
para consolidar a proposta como uma solugio inovadora e inclusiva, promovendo a
acessibilidade, a participagdo e a preservagao viva da memoria fotografica.

Esta etapa de validacdo inscreve-se, assim, no quadro metodologico da investigagdo aplicada, em
articulacdo com os principios da Investigacdo-A¢ao (McNiff & Whitehead, 2011) e da Pratica
Baseada na Investigacao (Candy, 2006), assegurando que a solu¢ao desenvolvida ¢ rigorosa,

relevante e passivel de implementacdo real.
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6. Resultados e Discussao

6.1 Caracterizacio da Amostra

A amostra deste estudo foi composta por um total de 40 participantes, divididos em dois grupos
distintos, permitindo uma analise equilibrada entre utilizadores especialistas e publico geral com
interesse em fotografia.

O primeiro grupo, constituido por 20 participantes do publico geral, situava-se na faixa etaria
entre os 25 e os 45 anos, com interesse na pratica e no consumo cultural da fotografia, mas sem
formagdo técnica em curadoria, preservagdo digital ou arquivistica. O segundo grupo incluia 20
especialistas entre os 45 e os 55 anos, nomeadamente: 2 curadores institucionais, 3 técnicos de
patrimoénio digital e 15 fotografos profissionais com experiéncia relevante em documentacao e
tratamento de acervos visuais.

Segundo Van Dijck (2007), a diversidade de perfis na andlise da memoria fotografica ¢
fundamental para avaliar ndo s6 a dimensao técnica, mas também o impacto social e cultural da
imagem no meio digital.

Esta amostra, heterogénea, mas equilibrada, permitiu validar o modelo conceptual em diferentes
contextos de literacia digital e de envolvimento profissional com a fotografia, assegurando uma

avaliacdo critica, plural e fundamentada.

6.2 Apresentagio dos Resultados
Os dados obtidos através do questionario aplicado permitiram avaliar o modelo conceptual em
quatro dominios essenciais: usabilidade, organizacdo do acervo, acessibilidade e interatividade.
A analise quantitativa revelou os seguintes niveis de aprovacao:
o Usabilidade da interface: 85% dos participantes consideraram-na intuitiva e
responsiva;
e Organizacio do acervo: 90% validaram positivamente a estrutura tematica, temporal e
geografica;
o Apresentacio e contexto das imagens: 92% valorizaram a presenca de descricdes

curatoriais e narrativas visuais;
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o Acessibilidade digital: 80% afirmaram que o modelo responde aos principios da
inclusdo, embora dois utilizadores tenham reportado dificuldades especificas com
leitores de ecra;

o Funcionalidades interativas: 65% experimentaram a criaco de cole¢cdes
personalizadas e 40% exploraram o sistema de contributos colaborativos.

Como defendem Schwartz e Cook (2002), os arquivos digitais devem ser entendidos como
construgoes sociais em constante reformulacao, sendo essencial envolver os utilizadores no
processo curatorial.

Os resultados reforcam a pertinéncia do modelo enquanto solug@o aplicavel na preservagao da
memoria fotografica, conjugando clareza de navegacao, contextualizacdo historica e

acessibilidade.

6.3 Impacto do Modelo Conceptual na Preservacio Digital
A implementac¢ao do modelo conceptual demonstrou ter um impacto significativo na forma como
a memoria visual ¢ organizada, interpretada e disponibilizada no meio digital.
O modelo contribuiu para:
e A reducao da fragmentacao dos acervos, ao estruturar a informac¢ao com base em
taxonomias visuais coerentes;
e A valorizaciao da dimensio historica da fotografia, ao incorporar descricdes,
metadados narrativos e rotas tematicas;
e A democratizacio do acesso, ao propor mecanismos adaptados a publicos com
diferentes competéncias e necessidades.
De acordo com Gillian Rose (2016), uma curadoria digital eficaz deve permitir que o utilizador
construa conhecimento a partir das imagens, o que foi confirmado pela aceitagdo das
funcionalidades narrativas e interativas.
A natureza iterativa do protdtipo permitiu ainda incorporar sugestdes praticas, ajustando o
sistema de pesquisa, refor¢ando a acessibilidade e preparando a integragao de ambientes

multimodais.
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6.4 Comparaciao com Outras Solucoes Existentes

. Europeana

Plataforma digital europeia que retine colegdes culturais de bibliotecas, arquivos, museus e galerias. Inclui uma extensa colecdo de
fotografias historicas.

Interface amigavel, categorizagdo por temas, metadados bem otimizados, integra¢do com redes sociais.

https://www.europeana.eu

. The Getty Research Institute

Oferece um acervo digital robusto com fotografias e recursos sobre historia da arte e cultura visual.

Digitaliza¢do de alta qualidade, acesso a descrigdes detalhadas, projetos de preservagao.

https://www.getty.edu/research/

. The Commons no Flickr
Projeto colaborativo entre institui¢des culturais e o Flickr para disponibilizar cole¢des fotograficas ao publico. Interatividade com os

usuarios, feedback colaborativo e descrigdo detalhada.

https:/flickr.com/commons

. Magnun Photos
Magnum Photos ¢ uma cooperativa internacional de fotografos.

Arquivo Digital: Fotografias histéricas e contemporaneas que abrangem temas como guerra, cultura, politica e sociedade.

https://www.magnumphotos.com/

=  World Press Photo
Fotografias premiadas que documentam acontecimentos globais, organizadas em categorias como noticias, meio ambiente, retratos e
desporto.
Possibilidade de pesquisar imagens por ano, fotéografo ou tema.

https://www.worldpressphoto.org/

Tabela 1 - Analise comparativa de plataformas digitais.
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Para avaliar a inovagdo do modelo, foram consideradas plataformas de referéncia como a
Europeana, o Google Arts & Culture, o Arquivo Municipal de Lisboa e o projeto The Commons

do Flickr.

A comparagdo evidenciou as seguintes vantagens do modelo conceptual:

Critério Modelo Conceptual Plataformas de
Referéncia

Organizagdo temadtica/cronoldgica Coerente e acessivel Parcial, com
inconsisténcias

Curadoria e interpretagdo Textos interpretativos Muitas imagens com

pouca descri¢ao

Interatividade Funcionalidades ativas Poucas opgdes de
envolvimento
Acessibilidade WCAG parcialmente aplicadas Acessibilidade pouco

desenvolvida

Participacdo colaborativa Proposta inovadora Pouco ou nenhum

contributo do publico

Tabela 2 — Comparagdo entre plataformas.
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7. Conclusdes e Recomendacoes

7.1 Sintese dos Resultados Obtidos

O presente estudo teve como principal objetivo o desenvolvimento e validagdo de um modelo
conceptual para a curadoria e preservagado digital de acervos fotograficos, com foco na
acessibilidade, organizagao semantica e interatividade. Com base numa abordagem aplicada,
apoiada nos principios da Investigacdo-Acao e da Pratica Baseada na Investigagdo, o projeto
percorreu varias etapas metodologicas, desde a revisdo da literatura até a testagem do prototipo
com publicos diferenciados.

Os resultados demonstraram que o modelo proposto ¢ funcional, intuitivo e amplamente
valorizado tanto por especialistas como por utilizadores ndo especializados. A organizacao do
acervo, os filtros de pesquisa, a estrutura de metadados e os textos curatoriais foram
reconhecidos como elementos fundamentais para a preservacdo da memoria fotografica no meio
digital.

A acessibilidade digital, em conformidade com as orientacdes WCAG 2.1, foi identificada como
um aspeto positivo do modelo, embora tenham sido assinaladas limitagdes pontuais com leitores
de ecra, que exigem afinacdes técnicas.

Como refere Norman (2013), "um sistema bem desenhado deve desaparecer para o utilizador",
permitindo-lhe focar-se no contetido e ndo na complexidade da interface. Os dados obtidos
confirmam esta premissa, com 85% dos participantes a classificarem a plataforma como clara e
facil de utilizar.

A interatividade e a possibilidade de participagdo ativa dos utilizadores foram também
valorizadas, demonstrando que o modelo conceptual promove uma relagdo mais rica e dinamica

com os arquivos fotograficos.
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7.2 Contributos da Investigacao

Esta investigacao contribui de forma significativa para o campo da curadoria digital e da
preservacdo da memdria visual, ao propor um modelo conceptual que conjuga rigor arquivistico,
acessibilidade e experiéncia do utilizador.

Em comparagdo com outras plataformas existentes, o modelo apresenta inovacdes ao nivel da
categorizacdo tematica e geografica, da curadoria interpretativa e da integracao de
funcionalidades colaborativas. Estes elementos alinham-se com o pensamento de Rose (2016),
que sublinha a importancia de uma estrutura que promova a interpretagao critica das imagens e
incentive a participagdo dos utilizadores.

Outro contributo relevante ¢ o enfoque numa curadoria inclusiva, que reconhece que a memoria
fotografica deve ser acessivel a todos, independentemente das suas capacidades fisicas ou
conhecimentos técnicos.

Como afirmam Schwartz e Cook (2002), "os arquivos sdo construcdes sociais", pelo que a sua
estrutura e acessibilidade influenciam profundamente a forma como a historia ¢ contada e vivida.
Finalmente, o estudo disponibiliza um referencial teorico e metodologico que podera ser
replicado ou adaptado por institui¢des culturais, arquivos digitais ou investigadores interessados

em desenvolver solugdes para a curadoria e preservagdo de acervos visuais.

7.3 Limitacoes do Estudo

Apesar dos resultados positivos, este estudo apresenta algumas limitagdes que importa
reconhecer. A amostra, embora diversificada, foi limitada a 40 participantes, o que podera
restringir a generalizagdo dos resultados.

A aplicacdo pratica do modelo conceptual foi realizada num prototipo de baixa fidelidade, o que
significa que algumas funcionalidades, como a inteligéncia artificial nas sugestdes visuais ou 0s
sistemas avanc¢ados de acessibilidade, ndo foram testadas em pleno.

Além disso, o contexto de teste foi controlado e ndo envolveu uma implementagao institucional
real, o que podera ter condicionado a percecdo dos utilizadores sobre a durabilidade,

escalabilidade e integracdo do modelo com sistemas existentes.
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Conway (2010) alerta para os riscos de considerar os protdtipos como solugdes definitivas,
referindo que “a eficacia real de um modelo de preservagdo digital s6 pode ser aferida através de

testes prolongados em contextos institucionais complexos”.

7.4 Sugestoes para Investigacoes Futuras

Com base nas limitagdes identificadas e no potencial evidenciado pelo modelo conceptual,
recomenda-se que investigacdes futuras explorem a aplicacdo pratica do modelo em contexto
institucional, com acervos reais e equipas multidisciplinares.

A integracgdo de inteligéncia artificial para sugestdes visuais mais precisas e a inclusao de
narrativas multimodais, como 4udio-descrigdes e reconstrucdes interativas, constituem areas
promissoras para aprofundamento.

Sugere-se também o alargamento da amostra a publicos de diferentes geografias e contextos
culturais, por forma a validar a aplicabilidade do modelo em ambientes diversos.

Tal como defende Van Dijck (2007), "a memoria digital ¢ moldada ndo apenas pelas tecnologias,
mas pelas comunidades que as utilizam", razao pela qual ¢ essencial incorporar uma diversidade
de vozes e experiéncias na evolu¢cdo de modelos curatoriais.

Finalmente, seria pertinente desenvolver versdes do modelo adaptadas a outros tipos de acervos
visuais, como video, ilustragdo ou patrimonio grafico, testando a sua adaptabilidade conceptual e

técnica.
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9. Anexos

I - Questionario

#Questionario de Valida¢ao do Modelo Conceptual
Projeto: Visibilidade e uso de colegdes fotograficas em ambientes digitais

Este questionario tem como finalidade recolher dados qualitativos e quantitativos sobre a
usabilidade, acessibilidade, estrutura e relevancia do modelo conceptual de curadoria digital de
acervos fotograficos desenvolvido no ambito deste projeto.

O questiondrio destina-se a dois grupos de utilizadores:
e Publico em geral
e Especialistas (curadores, arquivistas, fotdgrafos, investigadores, técnicos culturais)

1. Informagao Geral

1.1. Indique o seu perfil:

[ Utilizador geral / publico ndo especializado
L] Estudante universitario

L] Investigador

L] Curador ou arquivista

L] Fotdgrafo profissional

L] Técnico de patriménio digital

L] Outro (especifique):
1.2. Faixa etaria:

[ < 25 anos [ 25-34 [ 35-44 [1 45-54 [ 55+

1.3. J4 utilizou plataformas de arquivos fotograficos digitais?
[JSim

L1 Nao

2. Usabilidade e Navegacao da Plataforma

2.1. Ainterface de navegacao da plataforma é intuitiva e de facil compreensao?
[ Concordo plenamente

] Concordo

LI Indiferente

] Discordo

L] Discordo plenamente
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2.2. Foi facil localizar imagens utilizando os seguintes filtros:

a) Palavras-chave [1 Sim 1 Nao

b) Periodo histdrico L1 Sim [ Nao

c) Localizagao geografica [1 Sim [ Ndo

d) Linha temporal interativa [J Sim [ Nao

2.3. A plataforma apresenta um desempenho satisfatério em diferentes dispositivos
(computador, tablet, smartphone)?

[JSim

L] Parcialmente

L] N&o testei

2.4. Considera a apresentagao visual das imagens apelativa e clara?
[JSim

L] Parcialmente

L1 Nao

3. Organizacao e Curadoria do Acervo

3.1. A estrutura do acervo é compreensivel e bem organizada?

I Concordo plenamente

] Concordo

[ Indiferente

] Discordo

L] Discordo plenamente

3.2. As imagens estdo devidamente contextualizadas com informacao histérica, geografica e
social?

1 Sim

[ Parcialmente

L1 Nao

3.3. A existéncia de descri¢cdes curatoriais e narrativas visuais contribui para a compreensao das
imagens?

1 Sim

L1 Nao

L1 Nao reparei

3.4. Que funcionalidades considera mais Uteis na estruturagao da informagao visual?
L] Narrativas visuais

L1 Filtros de pesquisa

L] Linha temporal

L1 Mapa interativo

[1 SugestOes automaticas

] Qutro:
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4. Acessibilidade e Inclusao Digital

4.1. A plataforma é acessivel a utilizadores com necessidades especificas (ex.: visuais,
cognitivas, motoras)?

1 Totalmente acessivel

L1 Parcialmente acessivel

1 Ndo acessivel

[1 N3o aplicavel / N3o testei

4.2. As alternativas textuais, descricdes e contrastes visuais foram adequadas para facilitar o
acesso as imagens?

1 Sim

1 Parcialmente

L1 Nao

4.3. Sugestdes para melhorar a acessibilidade:

5. Interagao e Personalizagao da Experiéncia

5.1. Foi possivel interagir com a plataforma das seguintes formas:

a) Criar colegdes personalizadas [ Sim [J Ndo

b) Receber sugestdes automaticas [1 Sim 1 Ndo

c) Contribuir com comentdrios/contextualizagées [1 Sim [ Ndo

5.2. Considera relevante permitir que os utilizadores participem na curadoria colaborativa do
acervo?

[JSim

L] Talvez

L1 Nao

5.3. Acredita que esta plataforma pode contribuir para a preservagao e valorizagao da memoria
fotografica coletiva?

[JSim

L] Parcialmente

L1 Nao

6. Avaliacao Global

6.1. De forma geral, como avalia a sua experiéncia de utilizagao da plataforma?
L] Excelente

(1 Boa

[ Regular

L] Fraca

L] Muito fraca

6.2. Comentarios e sugestoes finais:
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#Consentimento Informado

A sua participagao é voluntaria e os dados recolhidos serao utilizados exclusivamente para fins
académicos no ambito de um projeto de investigagdo do IADE — Mestrado em Comunicagao e
Multimédia.

IT — Relatorio de resultados — Validacdo do Modelo Conceptual

Relatorio de Resultados — Validacao do Modelo Conceptual

Projeto: Visibilidade e uso de colegoes fotograficas em ambientes digitais
Autor: Hugo Costa Marques

Curso: Mestrado em Comunicagdo e Multimédia — [ADE

Testes ¢ Validacao

1. Caracterizacio da Amostra
A amostra envolveu 40 participantes, distribuidos de forma equilibrada entre dois grupos:
e 20 participantes do publico geral (com idades entre os 25 e 0s 45 anos), interessados
em fotografia, mas sem formagao técnica.
e 20 especialistas (45-55 anos), dos quais:
e 2 curadores,
e 3 técnicos de patrimonio,
e 15 fotografos profissionais.
Este equilibrio permitiu obter uma perspetiva ampla sobre a usabilidade, a estrutura e a

acessibilidade da plataforma digital, tanto em contexto profissional como ndo especializado.
2. Resultados por Dominio de Avaliacao

2.1 Usabilidade da Plataforma

e 85% dos inquiridos consideraram a navegagao intuitiva ou muito intuitiva.

-79 -



e O publico geral mostrou uma elevada facilidade na utilizacao de filtros por palavra-chave
e linha temporal.
o Especialistas destacaram a estrutura hierarquica e tematica como adequada as normas
arquivisticas.
“A navegacao ¢ fluida e a linha do tempo ¢ uma excelente ferramenta para contextualizar

visualmente os periodos historicos.” (comentério de um fotoégrafo profissional)

2.2 Organizac¢io e Curadoria do Acervo
e 90% dos participantes consideraram a categorizagdo e estruturagcdo adequadas.
e 87% valorizaram os textos curatoriais e as narrativas visuais como instrumentos
fundamentais para a mediacio da memdria fotografica.
e A classificag@o por autor, localizagdo e tipo de suporte foi elogiada como "exemplar" por
curadores.
“O modelo respeita os principios da curadoria e facilita a leitura da imagem enquanto documento

historico.” (curador de museu)

2.3 Acessibilidade e Inclusao Digital
e 80% avaliaram a plataforma como totalmente acessivel.
o Funcionalidades como modos de contraste, etiquetas descritivas e navegacio por
teclado foram bem recebidas.
e Contudo, duas respostas indicaram limitagdes no uso com leitores de ecrd (NVDA),
sugerindo melhorias técnicas.
“A acessibilidade ndo ¢ apenas técnica, mas uma obrigagdo ética na disponibilizacdo da memoria

coletiva.” (técnico de patriménio)

2.4 Interacio e Participacio
e 65% dos participantes criaram cole¢des personalizadas e consideraram a funcionalidade
util para organizacdo tematica.
e A curadoria colaborativa foi testada por 40% dos especialistas, com sugestdes de

introducio de moderacao de conteudos.
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e A recomendacdo automatica de imagens semelhantes teve 70% de aceitacio, embora

com sugestdes de ajuste nos critérios.

3. Avaliacao Global da Plataforma

Dimensdo Avaliada Aprovaciao (% positiva)
Facilidade de navegagio 85%
Organizagao e estrutura do acervo 90%
Clareza na apresentagdo das imagens 92%
Qualidade da contextualizagdo curatorial 87%
Acessibilidade 80%
Participag@o e envolvimento do utilizador 78%

Potencial para fins educativos e museologicos 90%
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