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Relagdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre

a teoria e a pratica na realidade comtemporanea

Resumo: A relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e as RelacGes Publicas
(RP) tem chamado a atencdo de varios estudiosos e por isso, desde 2003, os estudos a
respeito do tema comecaram a ser publicados (Goodwin & Barlett, 2008). E importante
ressaltar que as unidades curriculares dos cursos de rela¢des publicas tém colocado
importancia na questdo da ética relacionada com a responsabilidade social (Bartlett, 2011),
porém pesquisadores da drea tem constatado que nem todos os autores concordam com
as relacGes entre a RP e a RSE. Ha autores que defendem que as tomadas de decisdes da
RSE ndo podem ser efetuadas por um profissional de relagdes publicas, mas sim, por
profissionais de outros departamentos. Outros defendem que tém que ser as RP por causa
de suas semelhancas com a RSE, pois, tal como Capriotti e Moreno (2007, p. 85) enunciam,
“a funcdo da comunicacdo esta no coracdo da responsabilidade social e da cidadania
corporativa”. Pode-se perceber que existe uma discussdo a respeito dotema e que a
resposta ao mesmo ndo é totalmente partilhada. Assim, a presente dissertacdo apresenta
uma pesquisa utilizando o Método Delphi e a Andlise de Conteudo junto de docentes e
profissionais da area com o intuito de realizar um confronto das ideias. O estudo teve como
uma das categorias da Anadlise de conteldo a administracdo dos programas de RSE onde
constatou-se que hd um consenso que a area de comunicacdo e das relacGes publicas sdo
indispensadveis para as acGes da responsabilidade social das organizacdes. Com isso,
conclui-se que a presente dissertacdo serve para orientarfuturos profissionais da area de
relacGes publicas no que diz respeito aos programas de responsabilidade social
empresarial.

Palavras — chave: Relagdes Publicas; Responsabilidade Social Empresarial; Método Delphi;

Andlise de Conteudo.



Mestrado em Marketing e Comunicagao

Relationship between Corporate Social Responsibility and Public Relations:

confrontation between theory and practice in contemporary reality

Abstract: The relationship between Corporate Social Responsibility (CSR) and Public
Relations (PR) has drawn the attention of several scholars and, for this reason, since 2003,
studies on the subject began to be published (Goodwin & Barlett, 2008). It is important to
emphasize that the curricular units of public relations courses have placed importance on
the issue of ethics related to social responsibility (Bartlett, 2011), but researchers in the
field have found that not all authors agree with the relationship between PR and CSR. Some
authors argue that CSR decision-making cannot be carried out by a public relations
professional, but rather by professionals from other departments. Others argue that it has
to be PR because of its similarities with CSR, as Capriotti and Moreno (2007, p. 85) state,
“the function of communication is at the heart of social responsibility and corporate
citizenship”. It can be seen that there is a discussion about the topic and that the answer
to it is not fully shared. Thus, this dissertation presents research using the Delphi Method
and Content Analysis with teachers and professionals in the area to carry out a
confrontation of ideas. The study had as one of the categories of Content Analysis the
administration of CSR programs, where it was found that there is a consensus that the area
of communication and public relations are essential for the social responsibility actions of
organizations. Thus, it is concluded that this dissertation serves to guide future
professionals in the public relations area concerning corporate social responsibility
programs.

Keywords: Public Relations; Corporate Social Responsibility; Delphi Method; Content

Analysis.
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Introdugdo

Avisdao moderna da responsabilidade social empresarial comeca com a publicacao
de um livro nos Estados Unidos no ano de 1953, da autoria de Howard Bowen e recebeu
o titulo de “Responsabilities of the businessman”. No livro, Bowen defende que as
empresas, como sendo centros vitais de poder, devem ter responsabilidades com a
sociedade na qual estdo inseridas (Carroll, 2010). Com o passar dos anos, muitos
estudiosos comecaram a desencadear uma mudanca de paradigma no campo do
assistencialismo com as comunidades e foi nesse momento que os interesses sociais
passaram a ganhar forca e ndo somente os interesses das organizagdes (Carmo, 2015).
Porém, essa mudancga de paradigma comecgou a levantar suspeitas por parte de algumas
pessoas e assim surgiram dois tipos de raciocinio, o primeiro é que as organizacdes
aderiram a responsabilidade social por serem pressionadas pela sociedade e a segunda
linha de raciocinio parte da ideia que a RSE esta associada com a ética e com o
desenvolvimento sustentavel com suas dimensdes (econdmica, social e ambiental),
também conhecida no termo anglo-saxdnico Triple Bottom Line (onde as trés dimensoes
referidas sdo os trés pilares da sustentabilidade), logo significa incorporar a
sustentabilidade no ambiente corporativo (Farra, Queiroz, Prado, & Queiroz, 2017). No
entanto, nem todos os autores concordaram com essa abordagem sustentdvel na
realidade empresarial. Para Friedman (1970) ndo cabe as organizacGes se preocuparem
com as questdes sociais, as organiza¢des precisam focar nos lucros e que investir no
capital humano gera uma despesa injustificavel. Porém, estudos apontam que as
empresas sdao bem vistas pelos stakeholders quando aderem a responsabilidade social
(Puglia et al., 2017). De acordo com Carroll (2015), os conceitos como ética, gestdo nos
negdcios, sustentabilidade corporativa, cidadania corporativa e criagio de valor
compartilhado sdo interrelacionados e que ambos os conceitos sdo incorporados na
responsabilidade social empresarial.

De acordo com a literatura, a origem das relages publicas estd relacionada com
a necessidade de comunicagao e informagdo de cardter social, econémico, religioso e
politico (Sobreira, 2010). O pioneiro das RelagGes Publicas no mundo foi o lvy Lee,isso
porque foi o primeiro a aplicar as técnicas de RP (Mateus, 2012), Mais tarde, o autor

Bernays se intitulava, no ano de 1954, como “consultor de Relages Publicas” por ser um
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estudioso da drea, e, no ano de 1980, Bernays definiu as Rela¢des Publicas como um
instrumento vital de adaptacao, interpretacao e integracao entre as pessoas, ou seja as RP
tém a funcdo de persuadir, informar e integrar (Bernays, 1980). Pode-se notar que existe
uma grande semelhanca entre a responsabilidade social e as relagdes publicas e por isso
varios autores acreditam que o profissional de RP deve administrar os programas de RSE,
porém essa ideia é alvo de criticas e controvérsias (Frynas, 2005). Contudo, éimportante
ressaltar que tanto a responsabilidade social como as relagGes publicas ndo possuem
definicGes universais (Franco, 2015).

As semelhancas comegaram a chamar a atencao dos estudiosos e, a partir do ano
de 2003, os investigadores comecaram a publicar trabalhos de carater empirico sobre a
RSE envolvendo as praticas de relagdes publicas. Antes de 2003, os trabalhos eram
conceituais e somente traziam elogios as praticas e conceitos de responsabilidade social
(Goodwin & Barlett, 2008). A pesquisa de Judd (1989) identificou que 65% dos
profissionais de relagdes publicas acreditam que a responsabilidade para com a sociedade
tem mais importancia do que a responsabilidade com as empresas e clientes, logo pode-
se concluir que 35% dos entrevistados possuem foco em apenas interesses empresariais.
Dentre essas e outras razoes, o profissional de relagdes publicas tem sido visto como
manipulador e por causa disso uma pesquisa mostrou que na Espanha os profissionais de
comunicacdo sdo praticamente excluidos dos programas de responsabilidade social
(Dirse, 2014). De fato, existe uma discussdo com relagdo se o profissional de RP deve
administrar os programas de RSE: alguns autores acreditam que sim por suas semelhancas
e pelo bom desempenho do profissional de RP com os stakeholders e outros autores
defendem que ndo por causa da ma reputacdo que os profissionais de RP possuem. Na
vida académica de um futuro profissional de RP os dois pontos de vista sdao abordados por
seus docentes, porém cada docente tem uma opinido a respeito do assunto, pelo que esses
estudantes ndo sabem ao certo o que lhes reserva o futuro na questdo da RSE.

O presente estudo teve como objetivo chegar a uma orientagdo consensual entre
o que é ensinado e o que é praticado usando o método Delphi que tem como carateristica
buscar o consenso dos dados recolhidos através de etapas de pesquisa denominadas
“rondas” (Okoli & Pawlowski, 2004). A relevincia do tema estd em encontrar uma
resposta ao confronto de ideias dos docentes e dos profissionais da area de relacGes

publicas e assim ajudar os estudantes, bem como trazer as semelhancas literarias entre as
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duas concepcgdes, RP e RSE.

A estrutura da dissertacdo possui primeiramente um breve enquadramento
tedrico de como surgiu e quais sdo os conceitos de reponsabilidade social empresarial e
relacbes publicas. No capitulo da responsabilidade social, as dimensbes (social,
econdmica e ambiental) foram divididas em subtépicos para uma melhor compreensao
de sua alusao histdrica, além de constar os principais modelos de implementag¢ado da RSE
que foram construidos com o passar dos anos. O capitulo das rela¢des publicas foi dividido
entre as visdes norte americanas e a visdo europeia de seus conceitos, além de incluir no
capitulo a teoria dos stakeholders, o que passa a ter um “peso” maior no capitulo visto
que tudo gira em torno dos diversos publicos das organiza¢Ges. O capitulo seguinte
consiste na visdao dos autores a respeito da relacdo entre a RSE e a RP ou a falta dela,
incluindo algumas pesquisas sobre o tema. Na metodologia consta a contextualizacdo do
Método Delphi e da Andlise de Conteudo que foram utilizados na pesquisa tendo como
objeto de estudo profissionais da drea de RP e docentes também da drea para fazer um
confronto de ideias e assim chegar a um consenso. Os préximos capitulos do estudo
seguem com os resultados, discussdo, conclus3o e limitaces. E importante ressaltar que
todo o trabalho de investigacdo obteve o parecer favoravel da Comissdo de Etica do

Instituto Politécnico de Coimbra (ver anexo A).
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Enguadramento tedrico
Responsabilidade Social

Neste capitulo serd relatado o conceito e o surgimento das trés perspectivas de uma
forma sucinta da responsabilidade social empresarial, contendo os principais modelos que

foram criados com o passar dos anos bem como a explicacdo da evolucdo de cada deles.

Conceito de Responsabilidade Social

O inicio da visdo moderna da responsabilidade social comecou no ano de 1953 nos
Estados Unidos com a publicacdo de um livro do autor Howard Bowen cujo titulo era
“Responsabilities of the businessman”. O livro relata que as organizacdes possuem poder e
influéncia na sociedade e por isso devem ter comportamentos éticos que condizem com os
valores morais e com as expectativas da sociedade, ou seja, o autor tem uma visdo bem a
frente do seu tempo e com isso moldou um pensamento futuro a respeito do assunto
(Carroll, 2010). O foco da responsabilidade social foi direcionando as organiza¢des na
década de 1960 de maneira que os gestores passaram a ter uma nova visao institucional e
com isso uma mudanca de paradigma. Tal também foi possivel gragas a manifestacGes
ocorridas na época devido a alguns acontecimentos (Kreitlon, 2004). De acordo com o
autor Frederic (1994) a responsabilidade social defende que os recursos humanos e os
econbmicos devem servir as questdes sociais e ndo somente os interesses das empresas.
Segundo McGuire (1963), a responsabilidade social pressiona as empresas a assumirem
algumas responsabilidades para com a sociedade que vao além de suas obrigacdes legais
e econbmicas. Keith Davis (1960) afirma que as organiza¢des possuem poder econdmico e
politico e que ambos dependem de uma RSE efetiva para ndo correr o risco de perdé- los.

Na Europa, o tema da responsabilidade social comeca a ser debatido principalmente
entre as empresas na década de 1960 (Oliveira, Ferreira, & Lima, 2015). Ha definicdes do
que seria a responsabilidade social no enquadramento europeu, de acordo com a CCE
(2001, p. 7) “A RSE é um conceito segundo o qual as empresas integram voluntariamente
preocupacles sociais e ambientais nas suas operag¢les e nasua interacdo com outras
partes interessadas”, mas isso ndo se restringe ao cumprimento das obrigacdes legais, vai
além por meio de um “maior” investimento na humanidade. Na literatura académica

moderna é possivel ter duas linhas de raciocinio a respeito da RSE, o primeiro é que as
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organizacdes aderem a RSE por pressdo efetuada pela sociedade forcando as empresas a
serem participativas nas questdes sociais, o a segunda linha de raciocinio parte da ideia de
que a RSE esta relacionada ao conceito da ética e do desenvolvimento sustentavel com as
suas dimensdes que sdo: econdmicas, ambientais e sociais, ou seja, a RSE nada mais é que
incorporar a sustentabilidade no ambiente corporativo (Puglia Dal Farra et al., 2017), dessa
forma pode-se encontrar equilibrio nos pilares, embora estudos recentes tenham
mostrado que a maioria das pequenas e médias empresas (PME), principalmente as
pequenas, dispde da RSE de maneira informal e intuitiva (Oliveira et al., 2015). Hd também,
0s empresarios que admitem que o sucesso econdmico e financeiro das empresas esta
diretamente relacionado a integracdo dos principios do desenvolvimento sustentavel, por
isso agregam em suas operacdes os pilares (social, econdmico e ambiental) que também é
denominado pela expressdo anglo- saxdnica Triple Bottom Line que transmite uma nova
mentalidade voltada ndo so para os proveitos, mas também com as pessoas e o planeta
(Fontes, 2011). Por outro lado, nem todos os autores concordam que a responsabilidade
social deva ser direcionada as empresas, Friedman (1970) é o principal autor que defende
a ideia de que a Unica responsabilidade que existe por parte das empresas € a de usar seus
recursos para gerar cada vez mais atividades lucrativas e assim manter a rentabilidade da
organizacdo para atender aos interesses e as necessidades de seus acionistas. O autor
ainda acrescenta que despender dinheiro com projetos de responsabilidade social é
prejudicial para todos os stakeholders (acionistas, funcionarios e consumidores) devido a
necessidade de aumento dos precos dos produtos e/ou servicos e diminuicdo de
ordenados, com isso nota-se que ha uma discussdo e controvérsias a respeito da RSE.

E importante ressaltar que no momento em que as organizacdes deram inicio as
atividades de RSE, a priori as a¢gdes foram vistas como caridade, onde ndo passava de um
auxilio comunitdrio, mas com o tempo foi evoluindo a ponto de ser associada a filantropia
até chegar a ser considerada uma estratégia organizacional, mas para chegar nesse
patamar as empresas tiveram que alterar a sua cultura corporativa (Lazaro & Gremaud,
2016), ou seja, tiveram que mudar os valores, atitudes, assunc¢des, crencas, normas,
sentimentos entre outros, formando assim, uma nova identidade (Gongalves, 2012). Essa
preocupacdo com o bem-estar das pessoas é algo apreciado pelos stakeholders e pode
servir como estratégia para melhorar a imagem da organizacdo (Puglia Dal Farra et al,,

2017). Com a alta competitividade do mercado as organizacdes tém que estarpreparadas
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para suprir as necessidades dos seus diversos stakeholders, isso porque pode-se perceber
que os consumidores ndo buscam apenas produtos/servicos com bom preco e qualidade
mas também procuram empresas que tenham um diferencial a oferecer, como empresas
gue tenham a responsabilidade social em sua cultura organizacional (Chaves Figueiredo,
2018), isso porgue a estratégia organizacional € muito complexa e vai além das escolhas
econdmicas, pois as decisGes executivas impactam e influenciam um elevado nimero de
pessoas direta ou indiretamente ligados a organizacdo (Filho, Wanderley, Gomez, &
Farache, 2010). E importante destacar que nos anos 2000 a ideia de impacto nas pessoas
foi tdo discutida que o secretario geral das NagGes Unidas Kofi Annan sugeriu que os lideres
empresariais e as NacGes Unidas fizessem um pacto global afim de os principios e valores
serem compartilhados de maneira que preenchesse as lacunas da governanca de direitos
humanos, sociais e ambientais, o resultado dessa sugestdo foi o surgimento do chamado
Pacto Global das Nagdes Unidas (UNGC). O Pacto nunca foi associado diretamente a
responsabilidade social, mas foi um acontecimento importante que ajudou a propagar as
ideias de RSE (Carmo, 2015). No entanto, ndo foi somente o UNGC que expandiu as ideias
da responsabilidade social, j4 que, com o passar dos anos, varios indicadores de
sustentabilidade passaram a existir no mercado visto que seus diagndsticos ajudavam na
relacdo com os stakeholders (Chaves Figueiredo, 2018), isso porque o0s gestores
perceberam que divulgar com frequéncia o relatério de sustentabilidade com informacgdes
socioambientais da empresa, além de possibilidade de os colaboradores participarem de
comités de gestdo e disponibilizar informacbes financeiras e econbmicas para os
funcionarios, promovia uma boa imagem (Arend, 2019).

A conviccdo de que para alcancar a vantagem competitiva e criar valor é possivel
através da responsabilidade social foi desenvolvida pelos autores Heslin e Ochoa(2008).
Essa convicgdo advém de que as organizacdes melhoram as suas oportunidades de
negdcios quando fornecem beneficios para a sociedade na qual esta inserida. Um exemplo
disso esta relacionado com a carreira dos colaboradores uma vez que a organizacdo tem a
preocupacdo de manté-los qualificados, mantendo o bem-estar dos trabalhadores e
prevenindo o trabalho infantil (Heslin & Ochoa, 2008). O conceito de criacdo de valor
compartilhado foi desenvolvido pelos autores Porter e Kramer (2011, p. 2) e a sua definicdo
consiste em “politicas e praticas operacionais que melhoram acompetitividade de uma

empresa enquanto avanca simultaneamente as condicdes econbmicas e sociais nas
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comunidades em que opera. Criagao de valor compartilhado concentra-se em identificar e
expandir as conexdes entre o progresso social e econdmico”, segundo eles é um fator
necessario para a evolucao de oportunidades de negdcios, porém os autores ndo possuem
associacdo direta com a RSE. Segundo Carroll (2015) conceitos como ética, gestdo nos
negdcios, sustentabilidade corporativa, cidadania corporativa e criacdo de valor
compartilhado sdo interrelacionados e que ambos foram incorporados na
responsabilidade social. Chandler (2016) desenvolveu tendo como base publica¢des
anteriores cinco componentes para a implementacdo de RSE e ndo quatro como os
anteriores; o primeiro componente consiste na incorporacdo da RSE nas estratégias
organizacionais passando pelo processo de planejamento e cultura corporativa, segundo
componente é o entendimento de que todas as atividades da empresa sdo relacionadas ao
componente principal, o terceiro consiste em buscar e entender e responder as
necessidades dos stakeholders, o quarto componente é referente a um planejamento que
serd gerenciado a médio e a longo prazo e o quinto e novo componente consiste em buscar

otimizar o valor criado pela organizagao.

Perspectiva Social (1950 — 70)

O debate formal sobre a responsabilidade social comeca a partir do ano de 1953 nos
Estados Unidos com a publicacdo do livro Social Responsabilities of the Businessman do
autor Bowen, como mencionado acima. Neste livro, o autor defende que as empresas
sendo centros vitais de poder tem acGes que geram consequéncias na vida da populacdo
e por isso tem que existir um conjunto de obrigacGes para com a sociedade na qual ela, a
empresa, esta inserida. Na década de 1960 continuava sendo refletido a abordagem
académica, porém a implementacdo perpetuou com um carater filantrépico, onde o
assistencialismo € o principal motivo para ajudar o proximo (Carroll, 2008). Ja na década de
1970 houve uma publicacdo do Comité de Desenvolvimento Econdmico (CED) nos Estados
Unidos levantando a discussdo de até que ponto é bom e justificado as organiza¢des se
envolverem nos problemas da sociedade. No ano de 1971, o CED reconheceu que o
contrato social entre as organizacGes e a sociedade estava avancando de maneira positiva,
assumindo responsabilidades mais amplas até o momento, suprindo construtivamente as

necessidades da sociedade (Latapi Agudelo, Johannsdéttir, & Davidsdoéttir, 2019). Nesta
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mesma década, movimentos sociais influenciaram o surgimento de novas legislacdes, e isto
refletiu também nas publicacBes académicas onde fomentava cumprir com as novas
responsabilidades sociais, bem como aspectos ambientais, seguranca do produto e direitos
trabalhistas (Carroll, 2008). Entretanto nem todos os autores foram a favor dessas novas
leis, de acordo com Preston e Post (1975) as organizacBes ndo tém que ter a
responsabilidade de melhorar as condi¢Bes sociais ou se envolver nos problemas das
comunidades. Para os autores, as empresas tém a obrigacdo apenas de se preocupar com
as consequéncias diretas de suas decisGes e atividades que desenvolvem. Sethi(1975) tem
uma visdo diferente de Preston e Post e defende que deve haver coeréncia entre o
comportamento das organizacGes e a sociedade, cumprindo todas as normas impostas,

além de valorizar as expectativas das pessoas.

Perspectiva Econémica (1960 — 80)

Acontecimentos marcaram a década de 1960 como 0s movimentos sociais
mencionados acima e o inicio da Guerra Fria entre os Estados Unidos e a Unido Soviética que
reforcaram a mudancga de paradigma no discurso sobre a RSE (Carmo, 2015). Nesta época,
Davis (1960) argumentou dizendo que os empresarios tinham obrigacdo junto a sociedade
em valores humanos e também em termos econdmicos. Essa discussdo levantada por Davis
(1960) continuou com o autor McGuire (1963) que acreditava que desenvolvimento das
organizagdes viriam junto com as mudancas de politicas publicas, melhor regulamentacdo
dos controles das empresas e mudanga nas condi¢cdes econdmicas. Entretanto, a evolugdo
da dimensdo econémica da RSE ndo foi de agrado de todos os autores. De acordo com o
economista Milton Friedman que foi o ganhador do prémio Nobel em economia do ano de
1962, o uso dos recursos das organizacGes para a RSE é inadequado porque o gasto é
injustificdvel e que as empresas tém que limitar-se a busca de beneficios (Friedman, 1970).
Outros autores também possuem uma visdo negativa com relacdo a dimensdo econdmica
da RSE é o caso dos autores Preston e Post (1975) que argumentam que as organizagdes
possuem responsabilidades publicas de forma limitada, e que assuntos externos ndo sdo
obrigac®es para as empresas e que ir além desses limites pode ndo levar para dire¢des
claras para alcancgar os objetivos da empresa o que pode prejudicar as suas atividades. Na

década de 1980 a sociedade passou a pressionar as organiza¢des buscando mudangas nos

10



1.1.3.

Mestrado em Marketing e Comunicagao

aspectos econdmicos, ajudando assim na evolucdo da dimensdo econémica de RSE, onde
o tema passou a ser associado com a ética empresarial e com a qualidade de vida no
trabalho (Benedicto, 2002). De acordo com Carroll (2008), nesta época o governo reduziu
o seu papel na regulacdo do comportamento corporativo, e com isso veio os estudos com
menos definicdes, porém com mais pesquisas empiricas examinando a ética nos negocios
e a operacionalizacdode RSE como resposta para os gestores, colaboradores e o termo das
partes interessadas. Essas pesquisas passaram um olhar otimista sobre a relacdo entre o
desempenho financeiro das organizacGes e as acées sociais. A partir de 1990 diminuiram
as publicacdes das definicdes tedricas de RSE, no entanto, aumentou o desempenho
econdmico das empresas e a visdo sobre a importancia da RSE para alcancar os objetivos
organizacionais, de maneira que para muitas organizacdes a responsabilidade social
passou a ser a “chave do negdcio” (Carmo, 2015). Acontecimentos recentes como a crise
financeira reforgcou ainda mais a ideia de investimento no capital humano, crescimento a
longo prazo e sustentabilidade em praticamente todos os modelos de negdcio (Pereira,
2018), reforcou também a competitividade visto que as atividades de uma organizagdo

geram impacto direto nas comunidades (Filho et al., 2010).

Perspectiva Ambiental (1990 - ...)

No periodo histérico conhecido como pds-guerra, movimentos ambientalistas
comegam a ganhar forca com o apoio de grande parte da populagdo, esse apoio se
intensificou na década de 1960 onde acontecimentos inesperados tiveram repercussoes
como a construcdo de rodovias, de grandes empresas e derramamento de petrdleo. Devido
ao elevado grau de degradacdo do meio ambiente a preocupacdo e a cobranca por
melhorias intensificaram ainda mais por parte das pessoas (Silva & Crispim, 2011). Outro
acontecimento importante foi o derramamento de éleo na costa de Santa Barbara, na
Califérnia, que também levantou protestos em massa nos Estados Unidos e uma das
consequéncias desses protestos foi a criagdo do Dia da Terra que foi comemorado pela
primeira vez no ano de 1970. Essa comemoracao influenciou a agenda politica do pais e
assim surgiu a EPA - Agéncia de Protecdo Ambiental (Latapi Agudelo et al., 2019). No ano
de 1968, pesquisadores, 25 organizacdes lideres de mercado de paises diferentes e

economistas publicaram um relatério coordenado pelo Instituto de Tecnologia de
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Massachusetts (MIT) denominado “Os Limites do Crescimento” que questionou a
viabilidade do crescimento continuo ecoldgico. Esse relatério teve muita relevancia para a
comunidade internacional por causa dos seus contributos que foram: esgotamento de
recursos naturais, poluicdo, impacto do crescimento populacional e a necessidade de
praticas comerciais responsaveis (World Watch Institute, 2018). A Conferéncia
Internacional sobre a economia e o meio ambiente que foi organizada pela Organizacdo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) no ano de 1984 determinou que
a ideia de economia e o meio ambiente reforcam-se respectivamente, a partir de entdo
muitas conferéncias passaram a ser organizadas inclusive pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU). Na década de 1990 cobrancgas por melhorias nas questdes ambientais teve
apelointernacional. Por causa da grande preocupacdo com o meio ambiente foram criadas
a Agéncia Europeia do Meio Ambiente, a culpula da ONU sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Declaracdo do Rio sobre o meio ambiente no ano de 1992, acriacdo
da Agenda 21, a Convencdo-Quadro das NacGes Unidas sobre o clima (UNFCCC) e o
Protocolo de Quioto em 1997. Essas organizacbes e os acordos internacionais
estabeleceram padrdes nas questSes ambientais e corporativas (Latapi Agudelo et al,,
2019). Em 2015, os Estados-Membros da ONU desenvolveram uma agenda com o tema de
desenvolvimento sustentavel mundial, com um prazo de quinze anos que foi denominada
Agenda 2030, essa agenda é composta com um plano de acdo focado nos“5 P’s” que
designam: pessoas, planetas, paz, prosperidade e parceria. A Agenda 2030 também possui
17 objetivos de desenvolvimento sustentdvel e inclui 169 metas correspondentes ao tema
(Andrade, 2017). Atualmente problemas ambientais provocados pelas mudancas climaticas
como o aguecimento global, a perda da biodiversidade, entre outros tem impulsionado o
interesse da sociedade, empresas e instituicdes publicas. Entretanto, temas como acordos
multilaterais, a globalizacdo da economia e o avan¢co dos meios de comunicagdo e
tecnologias da informacdo também contribuiram para a propagac¢do dos conceitos da
responsabilidade social empresarial, empresa sustentdvel e cidadania corporativa, com
isso, os consumidores e acionistas tiveram novas expectativas diante das exigéncias da
populagdo para o melhoramento do seu desempenho ambiental e social o que garantiriam

um novo valor para suas marcas, imagem e reputacao (Lazaro & Gremaud, 2016).
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1.2. Dimensdes e Modelos da Responsabilidade Social

1.2.1.

Como pode-se perceber a responsabilidade social avancou com o passar dos anos
e para ajudar as organizacGes na implementacdo das estratégias visando o bem-estar
social, ambiental e econdmico muitos autores desenvolverem modelos. Neste estudo,

serdo apresentados os principais modelos bem como a sua explicacdo

Dimensdes da Responsabilidade Social da Comissdo das Comunidades Europeias — CCE
(2001)

Para se ter uma boa performance no ambito da RSE é necessario compreender as
dimensdes que a responsabilidade social engloba. De acordo com o CCE (2001) existem
dois tipos de dimensdes, designadas como dimensdo interna e dimensdo externa. A
dimensdo interna implica aos funcionarios com questdes como investimento no capital
humano, seguranca, gestdo da mudanca e saude, entretanto, as questdes como praticas
ambientalmente responsdveis estdo relacionadas com a gestdo dos recursos naturais
utilizados no desenvolvimento produtivo da empresa. Uma das maiores dificuldades na
dimensdo interna no quesito de gestdo de recursos humanos é atrair trabalhadores
qualificados por isso é necessario como medida a ser tomada que a organizacdo inclua
aprendizagem ao longo da vida para seus colaboradores, além de fornecer seguranga nos
postos de trabalho, acompanhamento do histérico de funcionarios afastados devido a
incapacidade ou lesGes, programas de formacdo e educacdo de forma constante e
recrutamento nao-discriminatério, ajudando assim, as minorias étnicas. No requisito da
salde e seguranca no trabalho as organizacBes devem cumprir as medidas legislativas
tanto na prépria organizacdo como de seus fornecedores e contratantes, essas medidas
também podem ser usadas como elemento de marketing para a promogao de seus préprios
servicos e/ou produtos, além da tendéncia de as empresas introduzirem regimes de
adjudicacdo de contratos com sistemas de formacado e gestdo sobre seguranca no trabalho
e saude na intencdo de melhorar o processo. No item adaptagdo a mudanca, no caso de
uma reestruturacdo de uma empresa tem que se levar em conta o equilibrio de interesses
e objetivos pretendidos como: reduzir as despesas, melhorar a qualidade e o servico para

os clientes e aumento da produtividade, isso porque sem esses objetivos pode haver
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desmotivacdo e prejudicar a criatividade e produtividade dos colaboradores, é de extrema
importancia reduzir a necessidade de despedimentos e estabelecer parcerias. Na gestao
do impacto ambiental e dos recursos naturais € necessario que haja reducdo da exploracao
dos recursos e de gases poluentes para diminuir ao maximo o impacto no meio ambiente,
essas medidas também beneficiam as organizacdes porque diminuem as despesas
energéticas, custos de matéria-prima e de eliminagdo de residuos, além de aumentar a
competitividade pode também aumentar os lucros.

Segundo o CCE (2001) a dimensdo externa ultrapassa o universo empresarial e
estende-se a comunidade envolvendo ndo sé os colaboradores e acionistas, mas também
fornecedores, parceiros comerciais, autoridades publicas, ONG, clientes e, num mundo
cada vez mais globalizado, a RSE acaba por ultrapassar também as fronteiras definindo
assim o voluntariado. Dentro da dimensdo externa é possivel encontrar ambitos como
comunidades locais, parceiros comerciais, fornecedores e consumidores, direitos humanos
e preocupacdes ambientais globais. No ambito das comunidades locais o contributo para
a vida das pessoas locais como remuneracdes, beneficios, emprego e impostos sdo
importantes porém essas empresas também dependem da estabilidade e salubridade
dessas comunidades, € mais comum nessas comunidades a instalagdo de PME’s, onde
ocorre recrutamento de pessoas que se encaixam nos perfis de vitimas de exclusdo social,
nesse mesmo ambito também é possivel identificar um conjunto de atividades poluentes
gerado por essas organizagdes como: luz, poluicdo, ruidos, contaminacdo do solo entre
outros; a disponibilidade de estruturas para os trabalhadores dessas comunidades é de
muita importancia como cuidados com a infancia dos filhos dos funcionarios e patrocinio
de eventos culturais e desportivos ao nivel local. No quesito parceiros comerciais,
fornecedores e consumidores é concebivel a reducdo da complexidade e dos custos das
operagBes além de aumentar a qualidade do produto e/ou servico, no geral, as grandes
empresas possuem parcerias comerciais com empresas menores (PME) e sdo cientes que
o comportamento social delas pode afetar sua cadeia produtiva, assim como também os
investimentos em inovagdo que sdo chamados capitais de risco e por fim elaboragdo de
codigos de conduta que possui elementos como direitos humanos, aspectos ambientais
para fornecedores e contratantes e condi¢8es de trabalho, entretanto a eficcia do cédigo
de conduta fica na dependéncia de sua aplicacdo. No ano de 2002, a Comissdo das

|II

Comunidades Europeias seguiu com o tema “Desenvolvimento Sustentdvel” com a
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publicacdo de um documento com o objetivo de apresentar uma estratégia para a Unido
Europeia (UE) para promover a RSE denominado “Responsabilidade Social das Empresas:
Um contributo das empresas para o desenvolvimento sustentavel”. Ja em 2006 a CCE
passou a publicar mais um novo documento que tinha como propdsito explorar de maneira
mais eficaz o potencial das organizacdes em relacdo ao desenvolvimento sustentavel
(Chaves Figueiredo, 2018). No ano de 2011, a CCE lanca mais uma versdao do documento
chamado “Comunicacdo da comissdo ao parlamento europeu, ao conselho, ao comité
econbmico e social europeu e ao comité das regiées”, neste documento a definicdo de RSE
discute sobre os impactos que as empresas geram e define que essas empresas devem
fazer cumprir essa responsabilidade. No ano de 2015 a CCE realizou um estudo sobre a RSE
gue mostrou a importancia da Comissao desempenhar um papel indispensavel na RSE pois
ajudava a implementacdo nas empresas, por isso no mesmo ano a CSR Europe langou o
Enterprise 2020 Manifesto que tinha como objetivo a lideranca no desenvolvimento de
economia sustentdvel na Europa que pode também ser entendido como uma estratégia da
UE de responsabilidade social, é importante salientar que Enterprise 2020 Manifesto possui
uma caracteristica que é bastante diferente da escola americana, a qual faz adocdo de
comportamentos socialmente responsaveis da vontade da empresa e ndo do incentivo de
organismos governamentais como é o caso da Europa através da CCE. O modelo de Carroll
evidencia essa diferenca e coloca toda atuacdo através da iniciativa de cada empresa

(Carmo, 2015).

Modelo Tridimensional de Carroll (1979)

Através da revisdo da literatura é possivel perceber que com o passar dos anos os
modelos de RSE passaram por mudancas (Chaves Figueiredo, 2018). O modelo de Carroll
(1979) conhecido como Modelo Tridimensional de Desempenho Social foi o primeiro
modelo que abordou o comportamento social das organiza¢des. Esse modelo é dividido
em trés fatores onde o primeiro aborda as obriga¢des da RSE, o segundo mostra a gama
de a¢des ou programas sociais que a organizacdo entende ser mais relevante intervir e o
terceiro é sobretudo a intensidade da resposta dos stakeholders (Macédo & Candido,
2011). O formato do modelo é semelhante a uma matriz tridimensional e sua contribuicdo

de estratégias é considerada de longo prazo (Costa, Candido, & Macedo, 2016) como pode-
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se perceber abaixo:
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Figura 1: Modelo Tridimensional de Performance Social Corporativa de Carrol, 1979.

Segundo Carroll (1979) a RSE abrange as categorias econémicas, legais, éticas e
discriciondria que se refere ao primeiro fator, nas questdes envolvidas no modelo estdo o
consumo, meio ambiente, discriminacdo, seguranca do produto e acionistas que se refere
ao segundo fator e o terceiro fator faz referéncia a capacidade de resposta estdo areacdo,
defesa, acomodacdo e proativa. O Modelo Tridimensional consiste nos possiveis
programas que podem ser implementados pelas organizacées, porém segundo Carroll
(1979) os programas dependem muito do contexto da organizacdo e dos seus stakeholders
ficando assim a cargo do gestor verificar quais as delimitacdes ou recursos priorizar. E
importante ressaltar que o componente pertencente aos tipos de comportamento e
resposta também sdo chamados pelo autor de responsividade social, onde segundo o
modelo as possiveis respostas se referem a:

Reativa: a organizacdo faz algo a questdo social apds um problema ou ameacga no seu
funcionamento;

Defensiva: a organizagdo age em defesa de um problema ou desafio;

Acomodativa: a organizagdo coloca-se na posicdo esperada pelo governo e/ou opinido
publica;

Proativa: a organiza¢do antecipa-se nas exigéncias que ainda ndo foram concluidas.
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O Modelo Tridimensional de Performance Social Corporativa foi recomendado
para fins académicos como uma base conceitual, entretanto também pode servir para as
organizacdes principalmente porque o modelo conta com respostas vindas dos
stakeholders sobre uma determinada acdo, o que ajuda a perceber melhor o entendimento

dos seus diversos publicos (Macédo & Candido, 2011).

Modelo Piramidal de Carroll (1991)

Com o passar dos anos o autor aperfeicoa o seu modelo de 1979 desenvolvendo um
novo modelo no ano de 1991 denominado Modelo Piramidal onde afixou quatro tipos de
responsabilidade que sdo: econdmica, legal, ética e filantrdpica também definida como
“natureza”, todavia o seu formato assim como o anterior parece uma piramide, onde da
base ao dpice é colocado os elementos com ordem crescente de acordo com o seu grau de
importdncia (Chaves Figueiredo, 2018). O Modelo Piramidal do autor Carroll (1991) é o
mais famosos da RSE, esse modelo passou a ser utilizado e a ser considerado sinbnimo de
RSE isso se deve ao conceito de cidadania corporativa (CC) que tem como definicdo a
filantropia (Puglia Dal Farra et al., 2017). Esse novo modelo foi constituido com quatro
dimensdes que mostram-se abrangentes para diversos stakeholders (Quaresma, 2018). De
acordo com Carroll (1991) a responsabilidade econémica tem o dever de produzir bense
servicos para satisfazer as necessidades dos seus stakeholders, porém espera-se um
retorno nas vendas de seus produtos e/ou servicos visto que as vendas de uma organizagdo
podem maximizar seus lucros e assim satisfazer as obrigacdes com os acionistas. Na parte da
responsabilidade legal é necessario que haja cumprimento das leis, sendo assim um
requisito minimo na tematica da RSE. Aresponsabilidade ética ultrapassa o cumprimento da
legislacdo pois a ética integra varios principios como a imparcialidade, justica, equidade,
entre outros, e tem como objetivo se preocupar com a sociedade no geral. De acordo com
Carroll (1999) a responsabilidade discriciondria ou filantrdpica ndo é de cunho obrigatdrio
como as responsabilidades antes mencionadas, a responsabilidade discricionaria tem uma
funcdo ao nivel social como donativos para a¢des de beneficéncia, apoio a programas
escolares, formacdo de funciondrios, creches para os filhos dos funcionarios, combate a

exclusdo social, entre outros. Segue abaixo o modelo de Carroll do ano de 1991.
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Figura 2: Modelo Piramidal adaptado de Carroll, 1991.

Segundo Carroll (1991) para uma melhor eficacia é necessédrio que as empresas
implementem em simultdneo as quatro dimens&es do modelo piramidal e de maneira

sequencial.

1.2.4. Modelo dos trés dominios da responsabilidade social empresarial de Schwartz e Carroll
(2003)

De acordo com os autores Schwartz e Carroll (2003) o modelo dos trés dominios foi
desenvolvido para ultrapassar as limitacGes do modelo piramidal de Carroll (1991). Esse
novo modelo foi estruturado com trés fatores que sdo: econdmico, legal e ético, pois os
autores consideraram necessario excluir a dimenséo filantropica por considerarem ndo ser
crucial no setor empresarial e por considerarem dificil distinguir as acdes filantrépicas das

acGes éticas ou mesmo das econémicas.
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Figura 3: Modelo dos trés dominios da RSE de Schwartz e Carroll, 2003

Segundo Schwartz e Carroll (2003), o modelo dos trés dominios da RSE possui a
dimensdo econbmica por considerarem importante as atividades com impactos positivos
para as organizacles, seja de forma direta ou indireta e que maximizem os lucros, na
dimensdo Legal consideraram importante que as empresas para serem responsavelmente
sociais precisam estar dentro das normas legais e por fim, na dimensdo ética visaram as
responsabilidades frente aos seus diversos stakeholders. Os autores ressaltam que a
relacdo entre as trés dimensdes do modelo é de muita importancia para as organizacdes
visto que com elas poderdo conseguir obter lucro dentro dos termos legais, desenvolvendo

assim as suas tarefas de maneira responsavel e ética.

Modelo de desempenho social corporativo de Wartick e Cochran (1985)

De acordo com Wartick e Cochran (1985) o comportamento de uma organizagdo deve
existir a partir de um contrato social que tenha conformidade com os objetivos da
sociedade. No desenvolvimento do modelo de desempenho social corporativo, os autores
usaram as mesmas dimensdes da responsabilidade social elaboradas por Carroll no modelo
tridimensional do ano de 1979, assim a categoria econdmica, legal, ética e discricionaria se
mantiveram e foram consideradas como principios da RSE, pois serviram para orientar e

guiar a relacdo entre os processos e politicas do desempenho social organizacional (R.
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Freire & Souza, 2010). A interacdo subjacente entre os principios da RSE e o processo de
politicas que salientam as questdes sociais é fulcral, por isso pode-se dizer que o presente
modelo é uma versdo ampliada das abordagens anteriores da RSE que estende suas
demandas em nivel interno e externo. E isso porque, para os autores, Carroll priorizou a
RSE apenas em nivel interno. Na dimensdo denominada ética do modelo teve uma

explicacdo acrescida complementando que é necessario ndo causar e evitar danos, isso

porque na analise descrita de Carroll essa afirmacdo aparece de maneira implicita entre as
questdes sociais e a dimensdo ética. E importante ressaltar que o modelo tem uma
abordagem considerada de médio a longo prazo e tem como objetivo minimizar ameacas e

motivar ainteracdo entre as organiza¢des e o ambiente que estdo inseridas (Freire & Maria,

2009).
Principios Processos Politicas
Responsabilidade social Responsabilidade social Gestdo de questdes sociais

Empresarial Empresarial

1) Econbmica 1) Reativa 1) Identificacdo de

2) Legal 2) Defensiva ~
.. . questoes

3) Etica 3) Acomodativa

4) Filantrépica 4) Proativa 2) Andlise das questdes

3) Desenvolvimento

das respostas

Direcionado a: Direcionado a: Direcionado a:
. 1 —Capacidade de 1 - Minimizar
1 - Contrato social dos P .
responder as
. surpresas
negdcios demandas

or mudancas sociais ) N
P ¢ 2 - Determinacao

2 - Negdcios como um 2 Abordagens
erenciais para de politicas
agente normal g _ P P
gerenciamento de . .
sociais corporativas
respostas
efetivas
Orientagdo filosdfica Orientagdo institucional Orientagdo organizacional

Quadro 1: Modelo de desenvolvimento social corporativo de Wartick e Cochran (1985).
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Modelo de desempenho social empresarial de Wood (1991)

O Modelo do desempenho social empresarial de Wood (1991) apresenta as dimensdes
muito parecidas com as anteriormente mencionadas, mas diferencia-se por agregar alguns
fatores. Na dimensdo econdmica agregou particularidades que permitem a criagdo de mais
empregos além do consumo de tecnologia limpa, utilizando recursos ecoldgicos nas
producdes; na dimensdo legal, Wood constituiu o modelo visando que as organizacdes nao
colocassem seus interesses particulares em primeiro lugar de maneira que cumprissem as
leis; na ética o autor considerou importante que tivessem informacdes que vao além do
cumprimento dos leis como a comunicacdo com os seus publicos; e finalmente, na
dimensao discriciondria as organizacdes teriam que atuar de maneira cidada investindo em

beneficios mutuo.

Principios da RSE

1. Principio institucional: legitimidade
2. Principio organizacional: responsabilidade publica
3. Principio individual: gestdo discricionaria

Processos
de RSE
1. Avaliagdo ambiental
2. Gestdo dos stakeholders
3. Gestdo de questdes

Atuacgao

1. Impactos sociais
2. Programas sociais
3. Politicas sociais

Quadro 2: Sintese do Modelo de desempenho social empresarial, adaptado do modelo de Wood (1991).

O modelo possui trés dimensdes, a primeira esta associada com os principios da RSE
que estd dividido em trés niveis que sdo: institucional, organizacional e individual. O nivel
institucional é referente ao principio da legitimidade onde deve haver um equilibrio entre
a organizacdo e a sociedade, o nivel organizacional se refere a responsabilidade publica no

qual a organizagdo passa a ser responsavel pelos seus resultados nas dreas em que ela, a
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organizacdo, estd inserida, ja o ultimo nivel denominado individual se refere a gestdo
discricionaria onde os stakeholders internos passam a ser agentes morais da organizagao.

A segunda dimensdo do modelo de Wood é destinada aos processos de RSE na qual é
dividida em trés niveis que sdo: avaliagdo ambiental, gestdo dos stakeholders e gestdo de
questdes sociais. O nivel avaliacdo ambiental estd relacionado ao conceito ecoldgico tendo
em consideracdo as condi¢des externas ambientais, o nivel da gestdo dos stakeholders
estabelece que as organizacGes devem ter um relacionamento ativo com os seus publicos
(comunidade, fornecedores, clientes, colaboradores, concorrentes, governo, acionistas,
entre outros) procurando assim minimizar impactos negativos, no nivel referente a gestdo
de questdes sociais é relacionado a identificar, analisar e atuar nas questdes que envolvem
a comunidade.

Por fim, a terceira e Ultima dimensdo do modelo possui eixo nas atitudes
comportamentais empresariais, essa dimensdo assim como as anteriores também é
constituida por trés niveis que sdo: impactos sociais, programas sociais e politicas sociais.
Esses niveis permitem que a organizacao possa avaliar de forma mais precisa a sua atuagao

ao nivel social e assim perceber as suas ligacdes com a sociedade.

Modelo bidimensional de Quazi e O’Brien (2000)

Os Autores Tali M. Quazi e Dennis O’Brien sdo australianos e desenvolveram um modelo
de medicdo da RSE exercido por uma organizacdo. Esse modelo foi testado empiricamente
em organizacdes com sedes nas cidades de Sidney e Bangladesh (Filgueiras, De Oliveira,
Neto, & Da Silva Filho, 2012). O modelo foi composto por quatro objetivos que sdo: validar
o modelo nos termos de conhecimento da RSE, verificar as orientacGes da visdo moderna e
cldssica nos termos da RSE desde a responsabilidade restrita até a ampla, recomendar um
modelo de RSE num contexto multicultural e verificar as perspectivas dos gestores sobre
as suas percepcles de beneficios e custos sobre o investimento feito em favor da
sociedade (Chaves Figueiredo, 2018).

De acordo com Quazi e O’Brien (2000) o presente modelo ndo separa as organiza¢des
em dois grupos como nos modelos anteriores, onde um lado havia representacdo de uma
perspectiva econbmica estreita (que tinha como objetivo a geracdo de lucros para os

acionistas da empresa), e 0 outro com uma perspectiva social mais ampla (além de buscar os
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lucros, buscavam também ter a obrigacdo de beneficiar de algum modo a sociedade). Os
autores integraram os grupos ja mencionados em um modelo bidimensional de RSE, no
qual tém dois eixos (horizontal e vertical) e quatro quadrantes. As duas pontas do eixo
vertical sdo denominadas como “Beneficios de acdes de RSE” e “Custos de acBes de RSE”,
As organiza¢des que ddo mais importancia aos resultados a curto prazo beiram a se
preocupar com os custos das acdes que envolvem a RSE e por isso ficam em direcdo a
extremidade inferior negativa, ja as organizacdes que tém como base os resultados de
longo prazo, teoricamente caminham para a extremidade superior positiva do modelo. Os
guadrantes do modelo sdo representados pela visdo classica, visdo socioecondmica, visdo
moderna e visdo filantropica.

Na perspectiva restrita:
Visdo SocioeconOmica no primeiro quadrante: se trata de uma visdo restrita, porém aceita

alguma acdo de responsabilidade social que tenha algum beneficio para a organizacdo a
modo de ter boas relagdes com fornecedores e clientes;
Visdo Classica no segundo quadrante: se trata de uma visdo restrita, e tem como meta a
maximizacdo de lucros.

No caso, a perspectiva restrita tem como justificar a RSE, isso porque mesmo tendo a
preocupacdo com os lucros da organizacdo atende também a demanda social.

Na perspectiva ampla:
Visdo Moderna no primeiro quadrante: se trata de beneficios que a organizacdo pode ter
a curto e a longo prazo, considerando que os publicos devem estar incluidos nas quest&es
empresariais;
Visdo Filantrépica no segundo quadrante: se trata de uma visdo de atuacdo perante a
sociedade como ac¢des de caridade, ainda que isso precise de investimento financeiro.

No caso, a perspectiva ampla vai além do ganho de lucros para a organizagdo, onde o
impeto por a¢des dessa perspectiva venha de sentimentos éticos ou altruistas na intengao

de promover o bem-estar social.
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Figura 4: Modelo Bidimensional de Quazi e O’Brien (2000)

A literatura mostra que tanto a RSE como as RP ndo possuem defini¢cGes universais
(Franco, 2015), porém as pesquisas envolvendo as relages publicas e a responsabilidade
social cresceram muito nos ultimos anos na literatura empresarial, evidenciando que as RP
possuem percepcdes das crencas e atitudes dos diversos publicos e essa tematica interessa
a responsabilidade social das organizacdes (Ho Lee, 2017), visto sua importancia é

necessario entender qual é a area de relagBes publicas bem como a sua atuacdo.

RelagGes Pablicas

Esse capitulo terd a abordagem das RelagBes Publicas explicando um pouco do
surgimento, as diferencgas entre as defini¢des do ponto de vista norte-americano e europeu
e a sua area de atuacdo. Esse capitulo também traz a teoria dos stakeholders que foi
acrescentado para discutir e entender o publico ao qual o profissional de RP trabalha, e a
possivel relacdo entre as Relag®es Publicas e a Responsabilidade Social Empresarial no
ambito académico.

2.1. Conceito e area de atuagdo de Relagbes Publicas
A inicio das profissdes ligadas a drea de comunicacdo comecgaram apds a revolugdo

industrial no final do século XIX, inicio do século XX, a origem das rela¢gGes publicas esta

associada a uma necessidade de comunicagdo e informacdo de carater social, politico,
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econdmico e religioso, aliado a precisdao de mensagens de cunho persuasivo de maneira
clara (Sobreira, 2010). O primeiro estudioso da area das relacGes publicas foi Edward
Bernays no ano de 1954 que se intitulava “consultor de relagdes publicas”, o autor se
interessava pelas dreas que envolviam persuasdo, entretanto ao longo da histéria muitas
definicdes do que seria o termo RelagBes publicas foram discutidas. Nos dias atuais, vy Lee
pode ser considerado como o pioneiro das RP no mundo, isso porque aplicou as técnicas
de relagBes publicas (Mateus, 2012). De acordo com o autor Bernays (1980, p. 7) “as
Relac®es Publicas sdo um instrumento vital de adaptacédo, interpretacdo e integracdo entre
os individuos, grupos e sociedade” e tém como objetivo: persuadir, informar e integrar. Ja
para Cutlip, Center e Broom (2000), as Rela¢des Publicas estabelecem e mantém as linhas
mutuas de entendimento, comunicagdo, cooperacdo e aceitacdo entre a organizacdo e
seus publicos dentro de uma func¢do administrativa, envolvendo a gestdo de temas
importantes e problemas, além de ajudar os gestores a respeito da opinido publica para
estabelecerem respostas visto que as organizacbes tém que suprir o interesse desse
publico, para além de auxiliar a administracdo no que diz respeito as mudancas servindo
como um mecanismo de aviso prévio sobre as previsdes. Segundo o autor Fawkes (2004)
as Relagdes Publicas estabelecem de uma forma planejada o continuo entendimento entre
os publicos e uma organizacdo, isso porgue este relacionamento ndo é automatico, implica
esforco e acima de tudo compreensao, além de ter uma preocupagdo com a reputac¢do da
organizacdo estando atenta aos conteuldos transmitidos pelos clientes e também pelos
concorrentes. As RelacGes Publicas sdo uma funcdo estratégica que tem a finalidade
indispensavel nos processos de tomada de decisdo das organizacdes, isso porque uma das
suas atividades esta em detectar o que pode afetar o ndo a empresa (Nunes, 2011). Para
Kunsch (2006) as RP tém o dever de exercer uma fungdo estratégica para ajudar as
organizagdes a se posicionarem na sociedade para mostrar o motivo do seu
empreendimento mostrando a sua missdo, valores, o que a organizacdo acredita e cultiva,
bem como a definicdo de sua identidade. A realizagdo com sucesso desta funcdo pode abrir
canais de comunicacdo entre a organizacdo e seus stakeholders resultando em confianca
mutua, valorizacdo da empresa e credibilidade. Na constru¢do do posicionamento da
organizacdo, o profissional de RP deve transmitir as informag¢des de uma forma que ndo
haja ruido ou desencontros de informacGes entre os stakeholders e de modo a facilitar a

gestdo estratégica (Matias, 2015).

25



Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

E importante ressaltar que s3o vaérias as definicdes da funcdo do profissional de
Relacdes Publicas e sua importancia, no entanto, ainda hd uma confusdo na questdo das
suas atividades técnicas, isso porque grande parte das pessoas confundem a profissdo de
RP com a publicidade, propaganda, relacdes com os midias e marketing, por isso pode ser
uma profissdo que poderd ndo ter a sua devida representatividade e legislacdo (Azevedo,
2013). No entanto, ha uma reflexdo sobre a funcdo das RP de maneira polarizada entre as
perspectivas simétrica e critica: a perspectiva simétrica consiste uma visdo otimista ou para
alguns ingénua, que mostra um (a) profissional comprometido com a organizacdo na qual
trabalha e com a sociedade na qual ele (a) também estd inserido (a) com a intencdo de
estabelecer beneficio mutuo, e a perspectiva critica, que possui uma visdo negativa ou
pragmatica para alguns, da atividade de RP imputando uma funcdo de propagandista
(Goncalves, 2012). O profissional de RP lida com varios publicos e por isso precisa saber
gual o melhor método a ser utilizado com eles. A literatura apresenta quatro modelos de
RP: para os autores Grunig e Hunt (1984) a fungdo denominada como “agéncia/assessoria
de imprensa” ou “divulgacdo jornalistica” do modo norte-americano que serve para
chamar a atenc¢do da midia é denominada Comunica¢do Unilateral onde ndo ha troca de
informacdes, essa técnica também é conhecida por utilizar estratégias consideradas
propagandistas; o segundo modelo é chamado de Informacgdes ao Publico ou Difusdo de
Informacdes, esse modelo consiste em disseminar informacdes de forma direta através

dos meios de comunicacdo; o terceiro modelo é chamado de Assimétrico Bidirecional e

inclui a pesquisa com os publicos mas com um certo desequilibrio comunicacional onde é
possivel criar mensagens persuasivas e assim ter a possibilidade de manipular os publicos,
o que demonstra que se trata de uma visdo tradicionalista pois visa somente os interesses
da organizagdo deixando de levar em consideracdo a opinido dos publicos, no caso a
resposta deste modelo chamada de feedback serve para identificar quais sdo as atitudes
mais convenientes do publico para a organiza¢do usar em seu favor; por fim, o ultimo
modelo é chamado de Simétrico Bidirecional que inclui pesquisa com o publico como no
caso do modelo anterior mas de uma maneira mais moderna das RP, onde busca o
equilibrio entre os interesses da organizacdo e dos seus stakeholders além de utilizar a

comunicagao para a gestao de conflitos, melhorar o atendimento e dar mais énfase para

0s publicos considerados prioritarios.
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2.2. Visdso Europeia das Relagbes Publicas

As definicGes sobre as Relacdes Publicas foram muito discutidas com o passar dos anos
por isso é importante salientar que o pensamento norte-americano ndo pode ser
considerado universal (Mateus, 2012), isso pode estar associado ao fato de que a traducdo
literal do termo Public Relations para paises com linguas de origem anglo-saxdnicas é algo
gue diz respeito a gestdo de topo como sendo uma ferramenta indispensavel para a
organizac¢do, ndo envolvendo somente os termos da comunicagdo mas também ostermos
gue envolvem a gestdo de um modo global. Entretanto, a traducdo literal para os paises
com linguas de origem latina também sofre por modificacdes isso porque as Relactes
Publicas e as relagcBes com o publico ddo a entender que se refere a atendimento ao publico
e que as duas palavras estdo separadas apenas pela preposi¢cdo “com”, em outras palavras,
existe uma ambiguidade semantica no conceito de RP. Para Anne Gregory (2008) essa
ambiguidade estd no centro das RP com duas formas fundamentais, a primeira é que a
propria pratica das RP estabelece a pratica de atendimento ao publico isso porque os
publicos podem demonstrar interesses divergentes e esse conflito tem que ser resolvido
pelo profissional de RP, e a segunda em si é ambigua pelo fato de as RP serem vistas como
defensoras dos interesses consideradas egoistas das organizagdes por isso pode ser vista
como duvidosa e manipuladora. Os franceses foram os primeiros europeus que
procuraram solugBes para essa ambiguidade criando um cargos como “Diretor de
comunicacdo” (DIRCOM) e “Técnicos de comunicacdo” na intencdo de conseguirem maior
credibilidade para a profissdo, foi neste momento que as RP e a comunicacdo passaram a
ser utilizadas para diferentes funcdes, mas sdo as mesmas coisas (Gomes Pereira & Eird-
Gomes, 2009). Tanto na lingua inglesa como na portuguesa as expressées “Comunicacdo
Corporativa” e “Comunicacdo Institucional” sdo diversas vezes usadas como semelhantes
(Nunes & Eir6-Gomes, 2013).

De acordo com o autor Moloney (2000) as RP em nenhuma hipdtese procuram por as
relacBes simétricas bidirecional porque o objetivo é a vantagem comunicacional para a
organiza¢do, o que ja demonstra uma visdo diferente da norte-americana do modelo
Grunigiano. Estudos europeus cada vez mais acham fragilidades e ndo exclusividade na
teoria norte-americana, isso porque acredita-se a RP precisa estar ajustada as condi¢des

de cada pals e regido, sendo que na Europa possui uma referéncia a cultura humanistica
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além de ter diversidade linguistica (Mateus, 2012). Os autores Betteke Van Ruler e Dejan
Vercic (2004) foram os responsdveis pelo documento constando os resultados de um
estudo realizado em 25 paises europeus, esse estudo recebeu o nome de Bled Manifesto e
foiiniciado no ano de 1998, cujo objetivo consistia em verificar as diferencas entre as RP na
Europa e nos Estados Unidos. Uma das constatacdes deste estudo é que na Europa se fala
de atividades de RP hd mais de um século.
As quatro caracteristicas das RP Europeias de acordo com os autores Betteke Van Ruler
& Dejan Vercic (2004) sdo:
Reflexiva: consiste em analisar a evolucdo dos valores, normas e perspectivas na sociedade
e discuti-las com os componentes da organizacdo com o objetivo de ajustar com a
identidade da organizacdo a fim de estabelecer as suas estratégias e a sua missao;
Gestdo: Desenvolver e manter relagGes com os publicos de modo a alcangar a confianga
publica e o entendimento mutuo, este contexto aplica-se tanto para o publico interno
como para o externo;
Operacional: Preparar os meios de comunicacdo para a organizacdo com o objetivo de
executar os planos de comunicacdo;
Educacional: é direcionado ao publico interno e contribui para que os elementos da
organizacdo se tornem competentes a ponto de suprir as exigéncias da sociedade.
Pode-se concluir que na Europa as RP também sdo pensadas como fungdes sociais, ao
contrario davisdo norte-americana, porém é necessario que haja mais estudos referente ao
tema. E importante destacar também que em Portugal as RP tém recebido criticas por
parte das pessoas que as associam a estratégias de manipulacdo da opinido publica e de

jogos de poder, designado por “spin doctors” (Gongalves, 2007).

2.3. Teoria dos Stakeholders

O termo stakeholder teve origem na literatura de administracdo no ano de 1963
mediante a um memorando internacional que estava no Instituto de Pesquisa de Stanford,
onde definia stakeholders como “aqueles grupos, sem os quais, a organizacdo deixaria de
existir’, em outras palavras, o conceito visava a sobrevivéncia da organizacdo (Barakat,
Freitas, Boaventura, & MaclLennan, 2016). A origem da teoria dos stakeholders se deu a

partir dos estudos de Freeman (1984) definindo que stakeholder é “qualquer grupo que
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possa afetar ou ser afetado pela efetivacdo dos objetivos da organizacao”. Os stakeholders
sdo pessoas, grupos, organizacdes, bairros, sociedades, instituicGes, considerando o
ambiente natural, que podem favorecer e qualificar as partes interessadas, potenciais ou
reais (Mitchell, Agle & Wood, 1997). Os autores Pfeffer e Salancik (1978) instituiram um
modelo de interacdo denominado “organizacdo — ambiente” que afirma que a gestdo das
demandas faz com que uma organizac¢do seja eficaz, porém para conseguir ter uma boa
gestdo é necessario conhecer a légica do comportamento desses publicos e para isso é
necessario ter empatia, abrindo assim a possibilidade para a colaboracdo e ndo para
competicdo. Os autores Atkinson e Waterhouse (1997) acreditam que a importancia de um
stakeholder depende do grau de atuacdo do comportamento da organizacdo. E importante
destacar que cada stakeholder possui o seu proprio objetivo por isso é necessario conhecé-
lo para que sirvam de suporte para um bom desempenho da organizagdo além de um
desenvolvimento sustentavel, por isso conclui-se que os stakeholders sdo os responsaveis
pela reputacdo da organizacao (Ladeira, 2009). De acordo com o autor Clarkson (1985) os
stakeholders podem ser classificados como primarios, secundarios e publicos. O primario
¢ o tipo de stakeholder que sem ele a organizacdo ndo consegue sobreviver (investidores,
acionistas, empregados, clientes e fornecedores), os secundarios sdo afetados ou afetam
a organizacdo mas que nao fazem parte das transacdes feitas por ela e que ndo sdo
fundamental para a sua existéncia e o publico sdo os restantes como o governo e as
comunidades que ofertam infraestrutura e mercado que necessitam de cumprimento de
leis, taxas e impostos; como os stakeholders sdo classificados cabe aos gestores resolver os
possiveis conflitos entre os conjuntos de stakeholders na distribuicdo da riqueza e do valor
da organizacdo.

Mitchell et al. (1997) desenvolveram um modelo de classificacdo dos stakeholders
chamado Modelo de Saliéncia. Esse modelo serve para identificar o grau de saliéncia do
stakeholder a partir de trés atributos de saliéncia que sdo: poder, legitimidade e urgéncia.
Através desses trés atributos é possivel classificar sete tipos de stakeholder, o publico que
possui apenas um dos atributos chamado Poder sdo considerados de baixa saliéncia ou
“latentes” e sdo denominados como “adormecidos”; os stakeholders classificados como
“arbitrarios” sdo os que possuem apenas o atributo chamado Legitimidade e os
“reivindicadores” sdo os que possuem o atributo Urgéncia. A saliéncia considerada

Moderada ou “Expectantes” sdo os publicos que recebem dois dos atributos, o publico
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denominado “dominante” é um grupo que tem influéncia na organizagao e possuem 0s
atributos Poder e Legitimidade; o grupo chamando “perigoso” possui o atributo Poder e
Urgéncia e o grupo denominado “dependente” tem os atributos Legitimidade e Urgéncia.
Esse grupo fica na dependéncia do poder dos outros grupos de stakeholders para ter as
suas solicitagBes levadas em consideracdo. Os stakeholders que possuem todos os

atributos sdo os considerados altamente salientes e sdo chamados de “definitivos”.

Poder
Adormecido

Urgéncia

Legitimidade

Figura 5: Modelo de Saliéncia dos Stakeholders de Mitchell et al. (1997)

O atributo Poder do Modelo de Saliéncia de Mitchell et al. (1997) associa esse
atributo as pessoas que em um meio social conseguirem impor as suas vontades apesar de
resisténcia por parte de outras pessoas. O atributo Legitimidade os autores utilizaram a
definicdo de Wood (1991) que classifica a Legitimidade em niveis como: individual,
organizacional e institucional, o nivel individual tem relagdo com as responsabilidades
morais dos gestores isso porque sdo considerados agente morais da organizacdo, o nivel
organizacional é o da empresa na qual precisa estar em sintonia com o seu codigo de
conduta e normas que possui e o nivel institucional é o responsavel pela relacdo entre a
organizacdo e a sociedade, ou seja, as leis e 0 que é esperado que a organizagdo entregue
para a sociedade. O atributo Urgéncia é referente a algo que precisa de atengdo imediata
e é dividido em duas situagdes: a primeira acontece quando se tem sensibilidade a prazos
e a segunda acontece quando o relacionamento com o stakeholder estd critico e com

problemas (Mitchell et al., 1997).
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A questdo da legitimidade é bem discutida entre os autores. Para Carroll (1991) a
legitimidade é mais importante que o poder na perspectiva moral, mas o poder passa a ter
mais importdncia quando o assunto sdo questdes gerenciais. J& para Phillips (2003) a
legitimidade é dividida em dois aspectos que sdo chamados de normativo e derivativo: o
normativo sdo os stakeholders que a organizacdo tem obrigacdo moral pelo fato de serem
pessoas e fazerem parte da sociedade e o derivativo sdo aqueles que as reivindica¢des e
acGes sdo levados em consideracdo visto que possuem um grau de influéncia sobre os
stakeholders normativos; é importante ressaltar que assegurar a legitimidade da
organizagdo com os seus publicos é a longo prazo e a continuidade e renovacdo das
relacGes podera fazer toda a diferenca nas acGes futuras da organizacdo (Ladeira, 2009).
Existe também uma falta de distincdo na revisdo da literatura sobre os conceitos de
legitimidade do stakeholder e a legitimidade da reivindicacdo do stakeholder, reivindicacdo
essa que pode ser a diminui¢cdo da poluicdo, acdes de caridade, aumento de ordenados,
entre outros. (Barakat et al., 2016).

Segundo os autores Donaldson e Preston (1995), apds estudarem a literatura
académica, concluiram que a teoria dos stakeholders pode ser dividida em trés dimensdes
que sdo: descritiva/empirica, instrumental e normativa. A dimens&o descritiva é aquela que
explica as caracteristicas e comportamentos da organizacdo com os seus stakeholders, a
dimensdo instrumental é responsdavel por identificar as relagcdes ou a falta delas com os
stakeholders na gestdo e implementacdo dos objetivos da organizacdo como crescimento
e lucro e adimensdo normativa é ateoria que entende e interpreta a identidade da empresa
para ser usada na gestdo com os stakeholders.

Para ter um relacionamento sélido com os stakeholders as organizaces precisam
ter um canal de comunicacao com os publicos de modo a ouvi-los e levar em consideragdo
as suas reivindicac¢des, pois 0s estudos mostram que os publicos podem ser divergentes.
Por isso e antes de tudo, é necessario que a organizacdo identifique quem sdo os seus
stakeholders, quais suas dreas de atuacdo e de interesse, isso para saber se é possivel uma
relacdo e depois ganhar e manter a confianca desses publicos de maneira que criem

confiabilidade (Ladeira, 2009).
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Relagdes entre Relagdes Publicas e Responsabilidade Social Empresarial

A pratica da RSE é muito importante para as organizagdes. A sua fun¢do estd
relacionada com os cédigos éticos e filantropicos onde o seu objetivo é ter programas que
possam atender a comunidade e respeitar as leis (Wood, 1991). Os gestores por
entenderem que a RSE é importante e bem vista pelas pessoas aproveitam para
conseguirem potenciais beneficios comerciais com os seus stakeholders internos e
externos, isso também ocorre porque os resultados da RSE sdo associados a virtudes das
organizac¢des (Morsing & Schultz, 2006). Entretanto, para que a RSE seja algo de admiracdo
dos stakeholders de uma organizacdo, é indispensavel uma boa comunica¢do dos seus
feitos, com isso, pode-se dizer que as rela¢des publicas estd inevitavelmente associada a
RSE por meio dessa necessidade de comunicacdo. Além de ambos serem responsaveis por
construir relacionamentos com a comunidade e uma boa reputacdo, no entanto, a relacdo
entre os conceitos da RSE e das relagdes publicas sdo alvos de criticas e controvérsias
(Frynas, 2005). E importante ressaltar que tanto a RSE como as RP ndo possuem definicSes
universais (Franco, 2015), porém as pesquisas envolvendo as relacBes publicas e a
responsabilidade social cresceram muito dentro da literatura empresarial, mostrando que
as RP possuem percepcdes das crencas e atitudes dos stakeholders e essa tematica
interessa para a responsabilidade social das organiza¢Ges (Ho Lee, 2017). Os estudos
também mostram que foi a partir do ano de 2003 que os investigadores comecaram a
publicar trabalhos de carater empirico sobre a RSE envolvendo as praticas de relagdes
publicas. Antes de 2003 os artigos e teses eram conceituais e somente elogiavam as
praticas e conceitos da responsabilidade social (Goodwin & Barlett, 2008). A literatura
envolvendo as RP e a RSE tem abordado constantemente conceitos como a ética e a moral
o que faz com que o tema seja mais altruista do que orientado para os negdcios (L'Etang,
2006), as unidades curricularesdos cursos de RP tém colocado muita importdncia na
questdo da ética relacionada a responsabilidade social (Bartlett, 2011), isso acontece
também pelo fato de boa parte da sociedade pressionar as organiza¢des principalmente
depois de acontecimentos marcantes como uma crise (Brown, 2007).

acordo com Flynn (2006), as rela¢des publicas também podem ser definidas como
“construcdes de relagdes” porque sdo 0s responsaveis por gerir a reputacao e defender de

forma responsavel as organizag@es. Por outro lado, a responsabilidadesocial também pode
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ajudar a melhorar a reputacdo das empresas (Siltaoja, 2006). Porém, segundo os autores
Kruckeberg e Starck (1988), muitos profissionais de RP ndo entendem que a sua fungdo mais
importante na sociedade consiste em servir essa sociedade e ndo somente as organizacdes
e seus clientes. Por outro lado, a investigacdo de Judd (1989) identificou que os
responsaveis pelas RP se consideram como sendo as consciéncias das organizacdes na qual
trabalham, além de 65% dos entrevistados acreditarem que a responsabilidade para com
a sociedade tem mais importancia do que a responsabilidade com as empresas e clientes.
De acordo com Bivins (1993) os profissionais de rela¢cdes publicas ndo fazem muito para
mostrar seus servicos as pessoas em caso individual. Como pode-se perceber, é possivel que
nem todos os profissionais de rela¢des publicas tenham convicgdo de seu papel perante a
sociedade. No entanto, existem praticas de RP que podem ter relacbes com as praticas de
responsabilidade social, porém essas relaces ficam na dependéncia das praticas individuais
do profissional, percepcdes e ética (Kim & Reber, 2008). Uma pesquisa revelou que os
académicos de relagdes publicas enfatizam a ética, porém os profissionais de RP ndo
praticam a ética de forma elevada (Kim & Park, 2011), e com o passar dos anos as relacGes
publicas tém passado por uma baixa confianca perante a sociedade (Larsson, 2007). Os
pesquisadores do tema das RP tém constantemente investigado o papel das relagdes
publicas na RSE como uma forma distinta a profissdo, isso porque varios autores acreditam
gue as tomadas de decisdes tém que ser feitas por outros profissionais de outros
departamentos de gestdo (Coombs & Holladay, 2009). Isso acontece porque a literatura
mostra o funcionamento das RP e ignoram os impactos de nivel social que os RP produzem
em torno da RSE (Van Ruler & Vercic, 2004). Esses impactos acontecem devido a
capacidade de comunicacdo abrangente e representacdo de interesses feita pelo
profissional de RP de uma organizacdo (Bartlett, 2011). De acordo com Heath e Ryan (1989)
o papel das relagBes publicas dentro da responsabilidade social empresarial ¢é
especificamente a construcdo de uma boa imagem, retiddo moral e monitorar possiveis
respostas (Feedback). Nota-se que existem varios pontos de vista com relagdo a eficdcia da
participacdo do profissional de RP nas atividades de RSE,bem como uma dificuldade de
definicdo. Alguns autores defendem que o profissional de relagdes publicas é quem deve
implementar e gerenciar os programas de responsabilidade social, porém outros autores
possuem um outro tipo de pensamento. Um exemplo dessa controvérsia acontece na

Espanha onde estudos mostram que os profissionais de RP estdo sendo cada vez mais
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excluidos dos programas de responsabilidade social, pois segundo a pesquisa apenas 11%
dos profissionais de relacdes publicas trabalham diretamente com a RSE no pais
(Argandond et al., 2008). Em outras pesquisas realizadas sobre o assunto mostrou-se que
os profissionais responsaveis pela responsabilidade social na Espanha possuem formacao
na area de negdcios e dreas ambientais e afins, enquanto os profissionais da area de
comunicacdo sdo praticamente excluidos (Dirse, 2014). A pesquisa académica de Kim e
Reber (2008) com uma amostra de 313 profissionais de relagdes publicas identificou que
cerca de 33% dos entrevistados acreditam que as RP tém um papel muito importante na
RSE, principalmente para instruir clientes e incentivar os gestores no desenvolvimento dos
programas da responsabilidade social. A pesquisa também mostrou que os profissionais de
RP incluiram em suas respostas que é importante na comunicacdo que haja filantropia,
construcdo de relacionamentos e atuacdo com padrdes considerados éticos. De acordo
com a pesquisa de Benn, Todd e Pendleton (2010) realizada na Australia, hd uma
semelhanca no modo de lideranca dos relagées publicas com os programas de RSE, pois os
entrevistados afirmam que as organiza¢cdes continuam com o conceito de que os RP sdo
somente responsaveis pela publicidade positiva e que a responsabilidade social deve ser
distribuida entre os colaboradores, além de também considerarem as relagdes publicas
importantes para a RSE a ndo ser pela publicidade externa das atividades dos programas.
Para alguns autores, essa polémica discussdo sobre as semelhancas dos objetivos das RP e
RSE se faz porque assim as organiza¢des podem de uma certa forma esconder seus erros
corporativos e assim colocar em evidéncia os programas de responsabilidade social, mas
esse argumento pode cair em contradicdo a partir do momento em que a RSE passa a se
tornar uma vantagem competitiva. Para muitos, a RSE pode ter sido inventada pelos
profissionais de relagdes publicas, isso porque a governancga da organizagdo sempre esta
equivalente com os principios da RSE, além de promover o didlogo e o entendimento com
as partes interessadas (Reeves, 2016). A discussdo sobre esses assuntos passa a ser de
grande confronto ainda mais quando se leva em consideragdo a natureza social das
relagBes publicas que também envolve a comunicagdo. Entretanto, essa ndo é a Unica
semelhanca entre as RP e a RSE. H4 quem defina que o profissional de RP é o administrador
gue mantém os stakeholders das organizag®es (Franca, 2011). Estudos mostraram que as
relacGes publicas sdo os mais indicados para conduzirem com sucesso os programas de RSE

por causa de suas contribuicdes e facilidades com os diversos publicos (Dennis, 1981). Para
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Bowen (2008), os agentes de relacGes publicas devem comportar-se como uma consciéncia
corporativa com honestidade, integridade e aconselhamento ético para com as
organizacdes, porém as virtudes e funcdes do RP com relacdo a responsabilidade social
diferem de acordo com o individuo pois nem todos possuem a ética necessaria (Kim &
Reber, 2008). H4a autores que ddo a entender que a responsabilidade social é uma
estratégia organizacional a ser trabalhada como é o caso dos autores Hennigfeld, Pohl e
Tolhurst (2006, p. 54) que defende a ideia de que “a RSE ndo apresenta o conteldo, mas a
ferramenta para implementar os valores, crencas, atitudes e normas, nomeadamente a
culturaempresarial de uma empresa”. O papel das RP na comunicacdo da RSE também
pode combater ameacas para a organizacao, além de mostrar o cumprimento das normas
sociais de maneira estruturada e o posicionamento da organizacdo como industria e na
sociedade como um todo (Bartlett, 2011). Os autores Heath e Ryan (1989) possuem uma
visdo diferente a respeito do assunto e defendem que as rela¢des publicas das organizacdes
sdo motivadas a participar da RSE para conseguirem publicidade de forma egoista
possuindo uma obrigacdo para com a sociedade e de acordo com os autores isso é agir de
forma imoral. Segundo a pesquisa de Preciado-Hoyos (2013), alguns empresarios nao
confiam os programas de RSE nas mdos de um profissional de RP porque acreditam que
esse tipo de praticando passa de publicidade positiva e construcdo de uma agenda favoravel
apenas para a organizacdo e que a gestdo da sustentabilidade estd relacionada com o meio
ambiente, comunidades e governos locais e regionais e esses sdo alcancados com outras
areas de maneira mais eficaz se for comparar com o profissional de relacées publicas.
Segundo os autores Kim e Reber (2008) uma pesquisa sobre as possiveis contribuicdes
dos RP para a RSE resultou em cinco fungdes que sdo: gestao, filantropia, orientacdo para
valores, comunicacdo e nenhuma fungdo. Nesse estudo, os profissionais de RP
demonstraram limitac8es nas suas capacidades para contribuirem para os programas de
responsabilidade social. J& para os autores Capriotti e Moreno (2007, p. 85) “a fun¢do da
comunicacdo esta no cora¢do da responsabilidade social e da cidadania corporativa”. Os
autores acreditam que a RSE exige o gerenciamento dos relacionamentos com as partes
interessadas, no caso, com os stakeholders. Uma pesquisa identificou que trés a cada
quatro profissionais de rela¢des publicas na Europa estdo envolvidas nas atividades da RSE,
e nos Estados Unidos 90% dos profissionais de RP cuidam dos programas de

responsabilidade social (Bartlett, 2011).
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Os autores McKie e Toledano (2008) defendem que enquanto outras areas estdo
descobrindo um modo de criar boas experiéncias com o publico e trabalhar com ética com
esses publicos, o profissional de relacdes publicas ja possui essas caracteristicas desde o
principio, além de conhecer melhores estratégias de comunicacdo em torno de diversos
publicos e saber lidar com a concorréncia. Por isso pode-se dizer que as RP possuem um
potencial e contribuicdo significativa nos programas de RSE (Bartlett, 2011). Porém, de
acordo com L'Etang (1994), existe uma preocupacdo com a ética ou a falta dela que esses
profissionais de RP podem evidenciar na RSE, jd4 para Capriotti e Moreno (2007) a
participacdo dos profissionais de RP nos programas de RSE pode trazer uma adequacgdo
ética para esses futuros profissionais. Uma pesquisa com académicos e funciondrios de
relagcdes publicas identificou que os estudantes e até mesmo os que possuiam baixa
percepcao de ética consideram as organizacdes com bons programas deresponsabilidade
social atraentes como locais de trabalho, além de possibilidade de oferecer boas condicbes
de trabalho e essas caracteristicas empresariais podem ser um fator significativo quando
forem escolher o local de trabalho. (Kim & Park, 2011). Outros estudos mostraram que as
praticas de comunicacdo do profissional de RP possuem consequéncias que vado além da
questdo organizacional e das metas de gestdo da imagem (Bartlett, 2011), isso também
acontece porque as relacdes publicas podem colocar a comunicacdo de RSE num contexto
bidirecional onde é possivel obter um feedback dos stakeholders (Bortree, 2014). Segundo
Grunig e Hunt (1984) a responsabilidade publica, ou social, tornou-se uma das principais
razBes para ter um relagBes publicas nas organizacBes, além de acreditarem que a
responsabilidade publica é um principio considerado basico das RP e que ndo tem o porqué
as organizacBes terem um profissional de RP se ndo precisam ser responsaveis perante
seus publicos.

Um envolvimento maior dos profissionais de RP na responsabilidade social poderia
beneficiar as duas areas isso porque poderia ter um envolvimento ainda melhor com os
publicos visto que as relagBes publicas tém como funcdo a prestacdo de contas e o bom
relacionamento com os stakeholders. Assim, as RP tém o elemento necessario para um
desenvolvimento satisfatério nos programas de RSE, além de contribuirem para as
organizac¢des nas fungdes como reputacdo, gerenciamento de crises e ética (Ruiz-Mora,
Lugo-Ocando, & Castillo-Esparcia, 2016). Embora pareca uma boa ideia ter o profissional

de RP como administrador dos programas de responsabilidade social, é necessario
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enfatizar que as areas ndo sdo a mesma coisa, logo precisam de cuidados especificos.
Dentro dessa perspectiva, as RP tém o papel importante de informar (Zurita, 2006) de
maneira eficaz a sustentabilidade dentro da empresa (Siluk, Garlet, Marcuzzo, Michelin, &
Minello, 2018). Cerca de 80% das maiores organizacGes globais publicam um relatdrio de
sustentabilidade, onde essa comunicagdo passa a ser unidirecional o que significa que ndo
ha didlogo e muito menos interagdo com os publicos (Capriotti & Moreno, 2007). O didlogo
tem que estar relacionado com os termos de responsabilidade do discurso da RSE. Nisso
também existe a preocupacdo de quem tem que ser o profissional que cumpre o dever do
didlogo (Bartlett, 2011). Na maioria dos estudos no campo da comunicagdo organizacional
mostram que os profissionais de relages publicas sdo os mais referenciados no tema do
didlogo com os stakeholders (Preciado-Hoyos, 2013), mas independente do meio de
comunicacdo as organizacles dependem da cultura organizacional para determinar o tipo
de comunicacdo da RSE (Reeves, 2016). No entanto, ndo ha dados na literatura académica
gue mostrem a eficdcia da comunicacdo sobre os programas de responsabilidade social
nem do envolvimento do publico nesses programas (Lee, Zhang, & Abitbol, 2019).

As comparacOes e discussGes académicas sdo importantes também paradescobrir o
que realmente pode ajudar a acrescentar ou ndo os programas de RSE. No entanto, como ja
mencionado, ha falta de investigacdes mostrando métodos eficazes de comunicacdo e
abordagens para anunciar esses programas (Clark, 2000) bem como a comunicacdo para
comecar a implementacdo dos programas de RSE de modo efetivo (Grunig & Hunt, 1984).
E importante ressaltar que essa questdo da comunicacdo é um componente que no pode
faltar para os programas de RSE, tanto em termos de uso como para fortalecer a reputagdo
da organizacdo que estd por tras desses programas (Bebbington, Larrinaga & Moneva,
2008). Pode-se perceber que o fato de as relagdes publicas administrarem os programas
de responsabilidade social ndo é bem-visto por alguns autores, mas é incentivado por
outros devido as suas fun¢des dentro da organizacdo. E importante destacar que as duas
visGes sobre o tema sdo abordadas durante a vida académica de um futuro profissional de
relacBes publicas, porém ndo se sabe ao certo o que de fato esse futuro profissional vai
encontrar na sua carreira com relagdo a esse assunto. Issotambém acontece porque
mesmo a area académica abordando os dois pontos de vista, cada docente possui uma
opinido, porisso é necessario entender qual exatamente das duas visGes é a correta e assim

sanar as dulvidas e chegar em uma possivel conclusdo. Com base nisso, a presente
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investigacdo tem a intengdo de confrontar a area académica com a pratica de modo a
perceber se o que é passado durante a vida académica é o que de fato acontece com o
futuro profissional de RP no momento da pratica. Com base nisso, sera que a visdo dos
docentes é equivalente ao que acontece na pratica no que diz respeito a administracdo dos

programas de RSE ser de responsabilidade das RP?
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1. OBJETIVOS DA PESQUISA
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Il. Objetivos da Pesquisa

A importancia da definicdo do problema e dos objetivos de pesquisa em comunicagdo

A priori é necessario entender que de acordo com a literatura ndo hd um consenso que
determine a singularidade entre o problema de pesquisa e os objetivos geral e especificos,
e isso faz com que as pessoas considerem equivalentes apenas no ponto de vista tedrico,
onde ha ponto de interrogagdo e uso de verbos no infinitivo, entretanto, ndao ha pesquisa
sem um problema (Worttrich et al, 2019). De acordo com o autor Braga (2005) é
importante formular perguntas como forma de organizacdo do pensamento além de ser
indispensavel para o planejamento das investigacdes. O problema de pesquisa passa a guiar
os estudos sendo ponto de partida quando bem definido (Silva & Menezes, 2005), mas para
isso se faz necessdrio uma pergunta central que demonstre um problema a ser
solucionado, esta pergunta pode conter perguntas secunddrias relacionando-as com os
objetivos da pesquisa (Azurduy, 2007). Neste contexto, é bom salientar que o problema de
pesquisa deve conter uma questdo ampla para que o estudo possa ser formulado
(Creswell, 2010). A relagdo entre o problema de pesquisa com hipdteses também é
discutida na literatura, para Dencker e Via (2001) quando o problema de pesquisa so €
vidvel se apresentado em sua forma hipdteses, entretanto deve-se atentar ao estado da arte
para situar o problema, ou seja, o problema deve estar baseado na literatura.

Os objetivos sdo considerados consequéncias da delimitacdo do problema de pesquisa
e devem ser elaborados de forma clara, além disso, o objetivo geral deve conter forma de
acGes que possam resolver o problema de pesquisa como: identificar, conhecer,
estabelecer e determinar, ja no caso dos objetivos especificos deve-se buscar informacées
gue os autores precisam para alcancar o objetivo geral, ou seja, os aspectos mais
detalhados a serem pesquisados (Worttrich et al, 2019). Percebe-se que o problema de
pesquisa e os objetivos sdo construidos a partir da revisdo da literatura que evidencia
indicadores tedricos que se pretende alcancar ao responder / resolver o problema de
pesquisa. Neste contexto, o problema de pesquisa da presente dissertacdo passa a ser a
seguinte questdo: sera que a visdo dos docentes é equivalente ao que acontece na pratica
no que diz respeito a administracao dos programas de RSE ser de responsabilidade das RP?
O trabalhado com a questdo foi realizado com o auxilio do Método Delphi e da Andlise de

Conteudo detalhados na metodologia no capitulo 6 deste estudo. Os objetivos geral e
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especificos foram elaborados de acordo com o problema de pesquisa conforme a

literatura.

1.1. Objetivo Geral

v' Verificar se existe consenso entre os investigadores da drea de Rela¢des Publicas

1.1.1.

e profissionais da mesma darea sobre a responsabilidade da administracdo de
programas empresariais de Responsabilidade Social, em particular, que a mesma seja

uma incumbéncia dos departamentos de Relagdes Publicas.

Objetivos Especificos

Atingir um consenso relativamente aos aspetos a questionar sobre a temdtica, quer junto
da academia quer junto dos profissionais;

Fazer com que a investigacdo sirva para orientar futuros profissionais derelacdes publicas
com relacdo aos programas de responsabilidade social empresarial;

Mostrar as discussoOes literdrias e a praticas sobre a administracdo dos programas de
responsabilidade social empresarial;

Identificar o que é RSE na opinido dos profissionais e docentes de rela¢des publicas, além
de verificar o impacto que a RSE tem na atribui¢do, ou ndo, da gestdo dos seus programas

as Relagdes Publicas.
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Il METODOLOGIA
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1. Metodologia

Este capitulo serd o responsavel por explicar como foi realizada a investigacdo
desde a definicdo da amostra, autorizacdo dos participantes até o envio do instrumento de
pesquisa que foi desenvolvido de acordo com o problema de pesquisa e com 0s objetivos
da dissertacdo.

Método Delphi

O método Delphi teve a sua origem ha cerca de 60 anos quando uma corporacao
o utilizou em estudo na area militar (Dalkey & Helmer, 1951). Desde entdo, o Método
Delphi tem sido considerado um bom modo de pesquisa que serve tanto para previsdode
propostas como para o desenvolvimento técnico e cientifico (Listone & Turoff, 1975). O
Método Delphi é um meio para a construcdo de um consenso a respeito de um problema
de pesquisa, e esse consenso é buscado através de uma série de questionarios que podem
ser qualitativos ou quantitativos. Esses questionarios sdo entregues em varias iteracdes,
gue recebem o nome de “rondas”, para coletar dados de um painel previamente
estabelecido de participantes denominados “panelistas” (Dalkey & Helmer, 1963). Esse
método também é indicado para pesquisas exploratérias em dreas onde existem
controvérsias, falta de clareza e debate (Ygbal & Pipon-Yong, 2009). Os pesquisadores
acreditam que o método Delphi é flexivel podendo ser trabalhado com a maioria dos tipos
de pesquisa, podendo assim ser adaptado (Galego & Bueno, 2014). O método consiste em
buscar informacgdes de um grupo de especialistas em um determinado assunto, tentando
sanar as duvidas referente ao problema de pesquisa bem como os objetivos. O método
tem como instrumento de estudo um questionario que pode ser quantitativo ou
qualitativo, além de possuir a caracteristica do anonimato e feedback (Pereira & Alvim,
2015). De acordo com Melnyk, Lummus e Vokurka (2009), os especialistas participantes
precisam ter reconhecimento e dominio na area na qual operam. Isso é de extrema
importdncia porque para responderem a pesquisa & necessario que os participantes
possuam experiéncia no assunto abordado (Rowe & Wright, 2011). De acordo com Akins,
Tolson e Cole (2005), um pequeno numero de especialistas no estudo é o suficiente para
obter a fiabilidade dos resultados. Para Gordon (1994), o painel a ser trabalhado muda de

tamanho de acordo com o nimero de especialistas participantes bem como a quantidade
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de rondas, porém o autor defende que o tamanho do painel e o rigor do consenso final
ndo podem ser estabelecidos de maneira padrdo porque tudo depende do que trata a
pesquisa. Isso significa que um grande painel ndo quer dizer necessariamente ter melhores
resultados (Keeney, Hasson, & McKenna, 2011). Segundo Adler e Ziglio (1996), se os
especialistas que participarem de uma pesquisa usando o método Delphi tiverem
experiéncia no tema, entdo de 10 a 15 participantes ja sdo suficientes. No entanto, menos
de 10 participantes pode causar um impacto negativo na qualidade do estudo (Okoli &
Pawlowski, 2004). Pode-se concluir que na literatura ndo ha consenso sobre o tamanho
adequado de painel (Akins et al., 2005). O tamanho do painel esta associado a capacidade
do pesquisador de selecionar os especialistas e ter compreensdo a respeito do tema
abordado (Alarabiat & Ramos, 2019).

O método Delphi foi frequentemente utilizado em pesquisas exploratodrias e
descritivas, entretanto, destaca-se a caracteristica do método Delphi que ndo exige
proximidade entre o pesquisador e os especialistas participantes, e isso acaba permitindo
gue os entrevistados possam ter um pensamento independente, de forma que ndo seja
influenciado (Dalkey & Helmer, 1963). O anonimato dos participantes é uma caracteristica
do método, o que acaba estimulando a criatividade e a honestidade, além de evitar
confrontos diretos com os especialistas (Igbal & Pipon-Young, 2009). Os especialistas que
participam deste tipo de estudo ndo podem ser selecionados de modo aleatério, mas
devem ser selecionados de modo cuidadoso com um conjunto de critérios a serem
cumpridos. E de extrema importancia que os participantes sejam especialistas do tema e
gue tenham tempo para participarem de todas as etapas, uma vez que o método Delphi
pode ser demorado (Adler & Ziglio, 1996). Normalmente, os estudos com o esse método
incluem de 2 a 3 rondas (Delbecq, Van de Vem & Gustafson, 1975).

Os instrumentos de estudo para o método Delphi sdo os questiondrios. As
perguntas abertas na primeira ronda podem fornecer declaragdes de amplo alcance que
podem contribuir com resultados tendenciosos, por isso alguns estudiosos defendem que
a clareza das respostas influencia diretamente os resultados pelo que sdo recomendadas
perguntas fechadas (Hsu & Sandford, 2007). Alguns autores acreditam que as perguntas
abertas na primeira ronda podem ser eficazes visto que fornece liberdade para o
participante se expressar e assim conseguir informacdes que estdo além da literatura.

Porém, outros autores constroem o instrumento de pesquisa usando a literatura como base
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e isso permite que o estudo tenha menos rondas reduzindo tempo e despesas (Igbal &
Pippon-Young, 2009).

O fato de haver estudos com varias rondas consiste em reduzir o leque de respostas
até que o “consenso” seja efetivado (Linstone & Turoff, 2002), pois atingir o consenso entre
os especialistas é um requisito do método Delphi, pelo que o estudo sé termina quando a
mudanca de opinido dos especialistas € minima, o que, na maioria das vezes, acontece com
2 ou3rondas (Okoli & Pawlowski, 2004). O feedback que o método Delphi proporciona pode
enriguecer a visdo sobre os fatores empiricos ou informacgdes tedricas que pode corrigir
qualquer equivoco do participante (Dalkey & Helmer, 1963). Esse feedback também
permite que os participantes reavaliem suas respostas das rondas anteriores fazendo eles
pensarem mais a respeito do assunto (Hsu & Sandford, 2007). E importante ressaltar que
0s questionarios sdo formulados de acordo com as respostas da ronda anterior (Fink-
Hafner, Dagen, Dousak, Novak, & Hafner-Fink, 2019). O consenso que o método busca ndo
significa que os especialistas devam estar de acordo em 100%, o que seria extremamente
dificil de alcancar visto que cada um possui a sua opinido. O consenso Delphi normalmente
varia de 55 a 100% de concordancia, sendo 70% considerado o valor padrdo dos estudos
(Vernon, 2009). Uma das limitacGes do método Delphi é que a taxa de aceitacdo para
participarem da pesquisa é muito baixa, além de ser dificil ter a garantia de que os
especialistas com mais experiéncia da area possam estar disponiveis para participar
(Alarabiat & Ramos, 2019). Outra limitacdo é a desisténcia dos especialistas em participar
do estudo ou ficarem menos interessados em continuar a participar (Borg & Gall, 1983).
Tal pode fazer com que os especialistas “mudem de opinido” para forcar o consenso e
assim ndo precisar mais responder aos questiondarios, uma atitude que pode causar um
efeito negativo nos resultados da investigacdo (Rowe & Wright, 1999). Uma estratégia para
evitar que isso acontega é sempre manter uma comunicagdo com todos os membros do
painel durante todas as rondas até ao final da recolha de dados, e isso fard que os
especialistas se sintam mais envolvidos com a pesquisa (Hsu & Sandford, 2007). Existe
também uma falta de padrdo de como interpretar e analisar os dados, e definicdes de
consenso que sejam aceites e a maneira de selecionar dos participantes, além de ser um
método demorado tanto para os especialistas como para os investigadores e isso explica a
possivel desisténcia dos participantes (Fink-Hafner et al., 2019). Ndo obstante, varios

autores defendem que o método Delphi fornece provas de validade (Landeta, 2006).
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Segundo Melnyk et al (2009) a amostra deve ser composta por especialistas. Por
isso incidiu que para este estudo eram necessarias duas amostras sendo a primeira os
profissionais de relagdes publicas que ja se encontram no mercado de trabalho e a segunda
os docentes da area de relacBes publicas. Para encontrar os especialistas profissionais que
participaram do estudo foi realizada uma busca no site da APECOM (Associacdo portuguesa
das empresas de conselho em comunicacdo e relagdes publicas) que € uma associacdo
fundada no ano de 1989 e é constituida com empresas consultoras de comunicagdo e
relacGes publicas em Portugal (APECOM, 2020). A escolha da associagdo APECOM, como
modo de busca da metade da amostra, se dd pelo fato de ser uma associacdo com
empresas de consultoria, logo sdo especialistas na area cumprindo assim o requisito do
método Delphi. E importante ressaltar que essas empresas, sendo consultoras, s3o
responsaveis por identificar e solucionar possiveis problemas, por isso acredita-se que ha
um posicionamento por parte delas com relacdo a administracdo dos programas de RSE. A
busca da amostra composta pelos docentes foi realizada através uma pesquisa nos sites
de varias universidades que tinham as relagBes publicas em sua grade curricular, além do
cuidado em escolher universidades de diferentes regides do pais, com isso pode-se deduzir
que a amostra foi por conveniéncia.

No presente estudo, o Método Delphi foi realizado em duas rondas, isso porque
na maioria das vezes que o método é aplicado o consenso acontece entre duas a trés rondas
(Okoli & Pawlowski, 2004). O instrumento de estudo para as duas rondas do método Delphi
foram questiondrios com abordagem qualitativa. A escolha dessa abordagem se da por
fornecer dados que auxiliam na compreensdo detalhada das atitudes, crencas, motivacao,
valores e comportamentos sociais (Gaskell, 2002). Os questiondrios tiveram também uma
natureza exploratéria porque proporciona uma visao geral a respeito de um determinado
assunto buscando padrdes, ja que a pesquisa exploratdria tem como caracteristica buscar
conhecer profundamente o tema a ser estudado de maneira que fique mais claro (Collis &
Hussey, 2005). Além disso, a pesquisa exploratdria busca esclarecer as consequéncias e
causas de um fendmeno (Richardson, 1989).

Na primeira ronda, os instrumentos de pesquisa foram dois questionarios, um para
cada grupo da amostra, estruturados com perguntas abertas e disponibilizados na
plataforma google forms. Os links desses questionarios foram enviados por e-mail. No

momento em que os dados foram analisados, a segunda ronda foi executada. A segunda
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ronda, assim como a primeira, também teve como instrumento de pesquisa um
guestionario elaborado na plataforma google forms, porém foi desenvolvido de acordo
com as respostas fornecidas na primeira ronda (Fink-Hafner et al.,, 2019), logo a segunda
ronda teve como objetivo obter o nivel de concordancia entre as respostas. Neste caso, o
mesmo questiondrio foi enviado para ambas as amostras com links distintos para
diferenciar as respostas e assim ter uma melhor andlise dos dados. Apds esse
procedimento, a investigacdo estava quase terminada e restava discutir os dados e assim
concluir o estudo. E importante ressaltar que todos os resultados fornecidos pelos
questiondrios foram tabulados e apresentados na investigacdo, seja na primeira ou na
segunda ronda.

Segue abaixo a estrutura de como funcionou a aplicacdo do Método Delphi nesta

investigacao.

Realizagho de vm
questiondno/inguérito

Andlise das respostas do
ustionirio

Tabelameanto das respostas e
entreg da informagho ao grupo

L 3

Desenvolvimento do questionirio -
seguinte

¥
Recompilagky dos resultados mum
resume final

Figura 6: Método Delphi de Wright e Giovinazzo, 2000

Primeira Ronda

A recolha dos dados da primeira ronda teve inicio no dia 13/05/2020, data em que
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foi enviado e-mails convidando as amostras a participarem do estudo (ver anexos C eE).
No corpo deste e-mail os participantes eram informados do que tratava o estudo bem
como da garantia de anonimato no tratamento dos dados. Os questionarios foram
elaborados através da plataforma google forms e teve o seguinte endereco eletronico para
os docentes: https://forms.gle/m9AnDINhNMwWGPN8uU6 (ver anexo D) e para o0s
profissionais: https://forms.gle/MBRESsuKkh2KJZDX9 (ver anexo B). No primeiro contato
com a amostra, o e-mail solicitava que o remetente indicasse o profissional/docente mais
indicado para responder o questiondrio, isso porque os profissionais foram coletados do
site da APECOM e muitas empresas tinham como contato um e-mail de atendimento de
carater geral. No caso dos docentes, o contato foi estabelecido através dos coordenadores
de curso (RelacBes Publicas, Publicidade, Comunicagdo Organizacional e Comunicagdo
Empresarial) por ndo ser possivel identificar quem eram os responsaveis pela area de
lecionacdo de responsabilidade social empresarial e/ou rela¢es publicas. No e-mail e na
primeira pagina do questiondrio os participantes foram informados do que tratava o
estudo, bem como seus grupos de amostra, foram fornecidos os contatos (telefénico e e-
mail) caso o participante precisasse de maiores esclarecimentos e de uma forma
introdutdria como funciona o Método Delphi, assim os participantes ficaram informados
gue haveria mais um questiondrio no més seguinte.

Ambos os questiondrios da primeira ronda foram compostos por 10 perguntas
abertas onde o participante teria que redigir as respostas. Ndo foi solicitado em nenhum
dos questionarios dados pessoais, nem outros dados descritivos do respondente. E
importante ressaltar que todas as respostas eram obrigatdrias. A amostra pretendida
inicialmente era de 15 participantes sendo selecionados exatamente os 15. Porém, por
causa da dificuldade de resposta, a amostra foi estendida para 38 nos mesmos termos do
inicio, e mesmo assim foi necessario o envio de um e-mail de reforco ressaltando da
importancia do estudo para as organizacdes (ver anexos F e G). Esse e-mail de reforgo foi

enviado para toda a amostra no dia 28/05/2020.

Segunda Ronda

Na segunda ronda do Método Delphi, o questiondrio foi constituido com base nas

respostas obtidas na primeira, porém essa etapa do estudo teve como objetivo a recolha
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do nivel de concordancia a respeito das tematicas abordadas. Nesta etapa do estudo foi
utilizada a mesma amostra da anterior totalizando 38 convidados entre docentes e
profissionais que trabalham na drea de rela¢Ges publicas. O instrumento de estudo foi um
questiondrio produzido em um prazo de 20 dias e disponibilizado na plataforma Google
Forms e serviu para ambas as amostras. Este questionario teve um total de 10 perguntas
todas de cardter qualitativo e fechadas, ou seja, o questiondrio era composto por questdes
de multipla escolha e com recurso a uma escala Likert (ver anexo H) com o objetivo de
encontrar um nivel de concordancia entre os panelistas. E importante ressaltar que n3o foi
solicitado nenhum dado descritivo com o intuito de identificacdo da autoria da resposta.
No dia 23/06/2020 foi enviado o e-mail de convite para que os docentes e os
profissionais participassem da segunda ronda (ver anexo | e J). Neste e-mail, a autora foi
identificada e também foi esclarecido sucintamente como funciona o método do estudoe
gue o questionario em anexo foi elaborado com base nas respostas do anterior com o
proposito de obter um nivel de concordancia. No mesmo e-mail é relembrado o anonimato
dos participantes bem como a participacdo ser voluntdria e evidenciado que se tratava da
Ultima etapa da recolha de dados. Como mencionado anteriormente foi realizado o mesmo
questiondrio para as duas amostras, porém para uma melhor compreensdo dos resultados
o instrumento de pesquisa foi enviado com links diferentes. Assim, ficou mais facil
identificar se tal resposta provém de um docente ou de um profissional, o link do
questionario para os profissionais foi: https://forms.gle/CgTVzgo32bMWtN9p8 e o link dos
docentes foi: https://forms.gle/ibhDtwug9HhptrQV6. O e-mail de reforgo foi enviado 20
dias apds o convite de participacdo, especificamente no dia 13/07/2020. Neste e-mail a
autora novamente se apresentou e voltou a solicitar a colaboracdo no estudo (veranexo K
e L). Houve uma melhora na quantidade das respostas, porém ainda ndo tinha alcancado a
meta de 15 participantes, e por ser a Ultima etapa do estudo era necessario conseguir
alcancar o nivel de concordancia entre as amostras, por isso apds dez dias do primeiro e-
mail de reforgo foi indispensdvel o envio de mais um e Ultimo e-mail de reforgo, sendo
enviado no dia 23/07/2020 (ver anexos M e N). Este e-mail foi semelhante aos anteriores,
porém obteve melhores resultados, isso porque através deste contato foi possivel
ultrapassar a meta de 15 participantes e assim analisar o nivel de concordancia da amostra
cumprindo o objetivo geral do estudo que é verificar se a visdo dos docentes de relagdes

publicas a respeito de quem deve administrar os programas de responsabilidade social
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empresarial condiz com a visdo dos profissionais que atuam no terreno, mas
especificamente os profissionais que trabalham em empresas de consultoria, ou seja,
empresas de comunicagdo que provavelmente ddo esse tipo de informagdo aos seus

clientes.

Andlise de Conteldo

Ha relatos de que a andlise de conteudo (AC) tem utilizacdo desde as primeiras
tentativas de interpretar os livros considerados sagrados, porém o método em si s6 foi
sistematizado como um método de investigacdo em meados de 1915 por Leavell nos
Estados Unidos que tinha como objetivo identificar o comportamento e estratégia de
outros paises através de sua imprensa e propaganda (Silva & Fossa, 2015). Anos mais tarde,
em meados dos anos 40 - 50 o método comeca a ganhar definicdo com Berelson auxiliado
por Lazarsfeld, porém somente no ano de 1977 a obra de Bardin foi publicada, “Analyse de
contenu”, o que fez com que esta analise ganhasse popularidade e que servisse de
orientacdo até os dias de hoje (Camara, 2011). A anélise de conteldo é utilizada em varias
areas como na comunicacdo, administracdo, marketing, relacées internacionais entre
outras, também é muito empregada em pronunciamentos politicos, ou seja, serve para
interpretar qualquer tipo de comunicacdo seja verbal ou ndo (Caetano & Carlomagno,
2016). Para Godoy (1995) a AC, e segundo a perspectiva de Bardin, pode ser aplicada
quando o pesquisador deseja compreender as caracteristicas, modelos e estruturas que
estdo além dos fragmentos da mensagem transmitida. Se o objetivo do estudo for qualificar
as experiéncias e percepgdes das pessoas, objeto e/ou fendmeno esse método também
pode ser uma boa ferramenta (Bardin, 1977). A AC é um método que pode ser usado para
pesquisas qualitativas e quantitativas sendo ambas analisadas de modos diferentes.
Quando se trata de dados quantitativos pode-se contar com o avango da tecnologia, isso
porque as analises atualmente podem ser realizadas através de um softwares estatisticos,
além de testes de hipoteses, estatistica descritiva e multivariada que ajudam nos processos
de organizacédo e codificacdo dos dados (Silva & Fossa, 2015), além de auxiliar nos métodos
estatisticos e para localizar distin¢cdes (Caetano & Carlomagno, 2016). O método realizado
através de procedimentos sistémicos que faz levantamento de indicadores que podem ser

guantitativos ou qualitativos permitindo assim a realizagdo de inferéncias de
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acontecimentos (Cavalcante, Calixto, & Pinheiro, 2014). Essa tatica auxilia para analisar
diferentes fontes de conteldo verbais e ndo verbais com a intencdo de ultrapassar as
incertezas e descobrir o que é indagado, o que faz que com que a andlise de conteldo esteja
sendo muito desenvolvida tendo em vista o aumento de publicagdes por ano, isso vem
acontecendo porgue o método vem sendo utilizado em diversas areas de atuagdo o que
ndo acontecia no inicio de sua aplicacdo (Silva & Fossd, 2015). Entretanto os estudos de
cardter qualitativo tém ganhado notoriedade em temas como comportamento
organizacional, administracdo e estudos exploratérios (Mozzato & Grzybovski). E
importante ressaltar que embora o avanco da utilizacdo do método seja alta muitos
pesquisadores tém usado a AC de forma errada e muitas vezes equivocada por ndo
seguirem as etapas e recomendacdes da autora Bardin (Cavalcante et al., 2014).

A analise de conteldo ndo tem como requisito um numero determinado de
elementos de amostra, porém alguns autores recomendam que haja a saturacdo de
informacdes como critério, sendo esse um recurso necessario para a delimitacdo do
investigador. Assim serd possivel sintetizar as técnicas: analise categorial ou tematica,
andlise de avaliacdo ou representacional, analise de enunciacdo, andlise de expressao,
andlise de associa¢des ou relagbes, analise do discurso, andlise sintdtica ou léxica, analise
longitudinal ou transversal, anélise particular ou geral, anélise dimensional, dentre outras, e
isso dependera dos objetivos do estudo. Como esperado, a utilizacdo de cada técnica acima
entrega diferentes resultados, possibilitando um conhecimento mais amplo sobre o objeto
de estudo (Camara, 2011). Com isso, pode-se deduzir que a quantificacdo ndo é o eixo da
AC e sim a profundidade do olhar investigativo (Cavalcante et al., 2014).

De acordo com Bardin (2011), a andlise de conteudo possui trés fases
fundamentais: pré andlise, exploracdo do material e tratamento dos dados (inferéncia e
interpretacdo). Segundo Oliveira (2008), a etapa da pré-andlise consiste na leitura e
construcdo do universo a ser estudado, ou seja, € a construcdo do chamado corpus que
tem como critério a exaustividade (esgotamento de leitura, sem omitir nada), a
representatividade (separar os temas que serdo trabalhados em categorias), a
exclusividade ou homogeneidade (um componente s6 pode estar em uma Unica categoria),
objetividade (os dados retirados da literatura devem referir-se ao mesmo tema, serem
obtidos por meio das mesmas técnicas e a recolha dos dados feita por individuos

semelhantes) e a pertinéncia ou adequacdo (adequar com os objetivos do estudo). Ainda
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nesta etapa o pesquisador, com o respaldo e exploracdo exaustiva da literatura, pode
levantar hipoteses que servirdo de indicador para fundamentar a interpretacdo dos
resultados na fase final da investigacdo. De acordo com a autora Rosana Camara (2007) a
preparacdo do material da pré-analise se faz por entrevistas e artigos recortados e depois
inicia-se uma leitura flutuante com o objetivo de separar as categorias de acordo com os
indicadores (questdes e hipdteses trabalhadas), isto é, os componentes que se repetem
com uma certa frequéncia podem indicar a existéncia de uma categoria ou modalidade
para ser registrado nos dados, dessa forma o corpus da primeira fase da andlise de
conteudo fica concretizada.

Concluida a primeira fase da AC, segue para a segunda fase que é a exploracdo do
material que consiste na codificacdo dos recortes para registro, onde sdo estabelecidas
normas de classificacdo, contagem e agregacdo de informacdes, o que vai permitir agrupar
um maior numero de referéncias a custa de um esquema o que facilita na correlagdo de
acontecimentos e assim ordena-los. Os textos e entrevistas que serdo analisadas devem
ser categorizadas com palavras-chave para melhor identificacdo, neste processo procura-
se além de compreender o sentido da fala dos entrevistados buscar outra mensagem ou
significagdo isso porque a AC tem como finalidade tirar o maximo de informacg&es possiveis
(Silva & Fossa, 2015). Para Minayo (2007) o processo de exploracdo do material reduz o
texto e as expressdes que sdo significativas para uma melhor compreensdo. Contudo, é
necessario que todas essas etapas sirvam para uma reflexdo critica e que nao fique limitada
a exaltacdo cega do método (Cavalcante et al., 2014). De acordo com Gaskell (2002), o
fornecimento de uma descricdo rica em detalhes serve tanto para a pesquisa da qual foi
destinada como para futuras. Para Bardin (2011), as categorias podem ser feitas a priori ou
posteriori a coleta de dados, porém devem possuir algumas normas: exclusdo-mutua (cada
elemento sé pode existir em uma Unica categoria), homogeneidade (separadas em
diferentes categorias para que cada uma seja homogénea) e pertinéncia (as categorias
devem ser realizadas de acordo com as intenc¢des do pesquisador).

O tratamento dos dados, inferéncia e interpretacdo é a terceira e Ultima fase da
andlise de conteudo. Essa fase consiste em captar e interpretar os conteidos do material
recolhido durante o estudo. Nesta fase é realizada uma analise comparativa através da
justaposicdo das categorias evidenciando os tépicos semelhantes e diferentes (Silva &

Fossd, 2015). E importante ressaltar que durante a interpretacdo dos dados nesta ultima

52



Mestrado em Marketing e Comunicagao

fase é necessario retornar atentamente aos marcos tedricos da investigacdo para ter um
embasamento e perspectivas relevantes do estudo (Camara, 2011). Contudo, ndo se pode
concluira ACsem ter rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade, e isso exige do
pesquisador dedicacdo, disciplina, tempo, paciéncia, um certo grau de intuicdo,
criatividade, imaginacdo, rigor e ética que é um principio essencial. Além disso, as
observacdes do analista possuem cunho que enriquece a analise do material (Silva & Foss3,
2015). Apods essas etapas conclui-se assim a anélise de conteudo, lembrando que embora
seja necessario seguir essas trés fases (pré-analise, exploracdo do material e tratamento
dos dados) para ndo haver erros na aplicacdo do método, ha variacées no modo de conduzi-

las, e isso dependerd do pesquisador e do seu objetivo de estudo (Camara, 2011).
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Iv. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Resultados

Este capitulo apresenta os resultados da primeira e segunda ronda do Método Delphi
e a justificativa do questionario da segunda ronda que foi elaborado de acordo com as
respostas da primeira ronda conforme a caracteristica do método. Vale ressaltar que para
elaborar o instrumento de estudo da segunda ronda foi necessario a aplicacdo da Analise
de Conteudo.

Resultados da Primeira Ronda

As amostras do estudo foram profissionais que se encontram no mercado de
trabalho e docentes, ambos da drea de RelacGes Publicas. Os especialistas profissionais
gue participaram no estudo foram encontrados no site da APECOM e a busca pelos
docentes foi através dos sites das universidades que tinham as RP em sua grade curricular.

O Método Delphi foi executado e foram realizadas duas rondas. No entanto, a
primeira ronda ndo pode ser considerada como um resultado final visto que ainda ndo foi
alcancado o consenso que é caracteristica do método como menciona a literatura (Okoli
& Pawlowski, 2004), ainda que haja respostas semelhantes. Como mencionado
anteriormente, na primeira ronda foram efetuados dois questionarios, um para cada
segmento da amostra. No total, os questionarios da primeira ronda foram respondidos por
7 participantes, sendo 4 profissionais e 3 docentes. De acordo com os autores Okoli e
Pawlowski (2004) um estudo com o método Delphi com menos de 10 participantes pode
causar efeitos negativos nos resultados, contudo, é importante ressaltar que o estudo foi
realizado durante o contexto da pandemia do covid-19 e no momento de inumeras
incertezas, esses fatores podem ter sido determinantes no total de respostas obtidas na
primeira ronda. Os questionarios da primeira ronda foram elaborados tendo como base a
primeira fase da Anélise de conteldo, denominada pré analise, que consiste em pesquisar
0 maximo possivel a respeito do tema na literatura, extrair as indagacdes mais importantes
e assim construir o instrumento de coleta de dados (Silva & Fossd, 2015). Com base nisso, as
perguntas da primeira ronda do método foram dissertativas para que os participantes
tivessem total liberdade em suas respostas. Com as respostas coletadas na primeira ronda
foi possivel realizar as duas Ultimas fases da Andlise de Conteldo: explorar o material e

tratamento dos dados (inferéncia e interpretacgdo), e assim montar o novo questionario que
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foi o instrumento usado na segunda ronda do método Delphi.

Resultados da Primeira Ronda — Painel dos Profissionais

A presente dissertagdo de mestrado tem como um dos objetivos especificos mostrar
as relevantes discussdes que surgem da literatura e as praticas sobre a administracdo dos
programas de responsabilidade social empresarial, e para isso foi necessario entender o
gue a amostra entende por RSE no contexto das organizagBes contemporaneas. No painel
dos especialistas, os profissionais de um modo geral foram sucintos em suas respostas,
resumindo a definicdo de RSE como bem-estar social e cidadania corporativa. Os panelistas
também argumentaram dizendo que é muito dificil perceber quais sdo as expectativas da
sociedade por isso é necessario que haja uma preocupacdo com cada pilar da
sustentabilidade dentro das organizac¢des, tendo um plano de negdcio que os componha.

Visando sanar o objetivo geral do presente estudo o painel dos profissionais
determinou que quem deve gerir os programas de responsabilidade social empresarial sdo

os profissionais de relagdes publicas e de comunicacdo, como mostra o Quadro 1.

Quem Deve Gerir os Programas de Responsabilidade
Social Empresarial na Visdo dos Profissionais

Geréncia Panelistas
Comunicacao 1
RelacGes Publicas 1
Comunicagao 2
e

RelagBes Publicas

Outros: a RSE ndo pode 1
depender das RP.

Quadro 3: Quem deve gerir os programas de Responsabilidade Social Empresarial na Visdo dos Profissionais (12 Ronda)

Pode-se perceber que os panelistas consideram a comunicacdo fundamental na

administracdo dos programas de RSE, e que a escolha do profissional para administrar as
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acOes de responsabilidade social se da tanto pela empresa contratante como também pelas
consultorias das agéncias de comunicacdo do pais, isso acontece porque de acordo com 3
dos 4 especialistas profissionais ha muitas semelhancas entre os conceitos da RSE e das
RP, como por exemplo o relacionamento com o publico, legitimacdo da imagem
corporativa e formacdo da opinido publica. No entanto, 1 dos panelistas reforcou que a
responsabilidade social ndo pode depender das rela¢des publicas, e que a prioridade deve
ser a RSE. E importante ressaltar que os panelistas declararam que as acBes de
responsabilidade social quando sdo implementadas de modo satisfatério podem trazer
mais-valias para as organiza¢ées como um bom ambiente de trabalho e consequentemente
maior produtividade, apreco da comunidade e boa reputacdo, no entanto, a amostra
evidenciou que a responsabilidade social ndo é o Unico meio de se conseguir boa reputacao
e vantagem competitiva, segundo os profissionais, isso depende de cada organizacao.

Os relatdrios de sustentabilidade e documentos similares sdo considerados
importantes na visdo de grande parte da amostra, 3 dos 4 profissionais acreditam que as
empresas que tém a responsabilidade social implementada devem publicar os relatérios
paraque hajatransparéncia com os stakeholders, enquanto o outro participante daamostra
dos profissionais acredita que esses documentos ndo causam grande impacto e que
existem outras formas de divulgacdo desses resultados. Nessa mesma vertente, os
profissionais ressaltaram a importdncia da comunicacdo bidirecional para se obter um
feedback como forma de favorecer o didlogo, saber as expectativas do publico, além de
manter e preservar o relacionamento dos stakeholders com a organizacdo. Com o0s
resultados foi possivel realizar a segunda e terceira fase da Andlise de Conteudo que
consiste em explorar o material e tratamento dos dados (inferéncia e interpretacdo), e
assim separar as categorias e as subcategorias (Silva & Fossa, 2015) que serviu como base

para a elaboracdo do instrumento de pesquisa da segunda ronda do método Delphi.

Resultados da Primeira Ronda — Painel dos Docentes

No questiondrio do painel dos docentes havia uma pergunta que solicitava a definicdo
da responsabilidade social empresarial, e os docentes a definiram como cidadania
corporativa e capacidade ética, proativa e integrada das organizagBes. Entretanto, os

panelistas docentes, assim como os profissionais, afirmaram ser dificil entender quais sdo
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de fato as expectativas da sociedade com relacdo a RSE, e quando as organizacdes
conseguem descobrir quais sdo essas expectativas é necessario incorpord- las nas acdes
estratégicas da organizacdo para assim conseguir uma sociedade mais justa e negdcios
mais prosperos, ou seja, as expectativas da sociedade devem fazer parte do ADN
empresarial. A respeito da administracdo dos programas de responsabilidade social, os
docentes assim como a amostra dos profissionais evidenciaram a importancia da

comunicacdo e das relagBes publicas nesse processo, como mostra o Quadro 4.

Quem Deve Gerir os Programas de Responsabilidade Social
Empresarial na Visdao dos Docentes

Geréncia Panelistas

Equipe multidisciplinar na 1
qual faz parte a comunicacao

Administracdo estratégicas 1
de comunicacdo

Relagdes Publicas 1

Quadro 4: Resultado: quem deve gerir os programas de Responsabilidade Social Empresarial de acordo com o Painel dos

Professores (12 Ronda)

Pode-se perceber que a amostra dos docentes demonstrou que a comunicagdo e
as relacGes publicas devem estar presentes na administracdo das agcdes dos programas que
envolvem a responsabilidade social empresarial.

A relacdo entre os conceitos de responsabilidade social e as relagdes publicas
também foi pauta da primeira ronda para os panelistas docentes, onde a amostra
evidenciou que a habilidade de comunicac¢do é importante tanto para as relagdes publicas
quanto para a RSE porque essa habilidade que facilita o bom relacionamento com os
publicos, por isso na visdo dos panelistas, hd coeréncia entre os dois conceitos. E
importante ressaltar que de acordo com os panelistas, a implementacdo da RSE traz mais-

valias para as organizacbes como: melhoria no relacionamento, fidelizacdo, empatia e
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confianca dos stakeholders, principalmente se a organizacdo divulga relatdrio de
sustentabilidade ou documento similar. Além disso, os panelistas afirmaram que embora
haja mais-valias com a implementacdo da RSE nas empresas o fator mais importante que é
a ética deve estar presente independente da responsabilidade social, isso porque a ética é
o principal motivo para uma boa reputacdo organizacional. Para os panelistas sdo muitos os
desafios para implementar de forma eficaz a responsabilidade social empresarial, um dos
mais comentados foi de colocar os conceitos da RSE no ADN das organizacdes. O conceito
da negligéncia também foi apontado como um desafio pelos docentes ja que consideram
dificil gerir os programas de forma efetiva sem que haja falhas. Entretanto, foi apontada
uma possibilidade de lucro rdpido com as acles visto que esses programas agradam os
stakeholders.

Os docentes confirmaram que durante as ministracdes das aulas para os futuros
profissionais de relacGes publicas os conteldos programaticos sdo lecionados com
enfoques privilegiados como a cidadania corporativa, sendo citado como fundamental para
0 curso, ética, reputacdo, critérios legais e proativos. Dentre os temas a comunicacao
bidirecional simétrica foi identificada como muito importante pelos panelistas, isso porque
esse tipo de comunicagdo permite que o profissional de RP possua um feedback, o que
ajuda na elaboracdo dos projetos da responsabilidade social empresarial. Os resultados
obtidos na primeira ronda dos panelistas docentes também passaram pela segunda e
terceira fase da Andlise de Conteldo: explorar o material e tratamento dos dados
(inferéncia e interpretacdo) (Silva & Fossa, 2015), o que possibilitou a elaboracdo do
guestiondrio que foi utilizado para a coleta de dados da segunda ronda do método Delphi.
E importante evidenciar que a AC identificou semelhancas nos resultados obtidos pelos dois
grupos de panelistas por isso foi possivel elaborar o mesmo instrumento de coleta de dados
para ambas as amostras e assim verificar uma possibilidade de chegar a um consenso que
é a caracteristica do método Delphi (Okoli & Pawlowski, 2004). Vale ressaltar que os
questiondrios foram elaborados através do google forms com links diferentes para cada

amostra com o objetivo distinguir os resultados e assim poder analisa-los.

1.2.Resultados da Segunda Ronda

O Método Delphi na presente dissertacdo de mestrado teve duas rondas, onde a
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primeira serviu para coletar os dados com perguntas dissertativas, ja na segunda ronda foi
utilizado no instrumento de coleta de dados uma escala de Likert com o objetivo de
identificar o nivel de concordancia entre as duas amostras (Anexo H), e consequentemente
chegar a um consenso que é uma caracteristica do método Delphi como j& mencionado. E
importante destacar que os questiondrios da segunda ronda foram elaborados de acordo
com a analise de conteldo da primeira ronda, nesse contexto, as categorias separadas na
exploracdo do material (22 fase da AC) formaram as perguntas e as subcategorias
identificadas na inferéncia e interpretacdo (32 fase da AC) formaram as respostas do nivel
de concordancia da escala de Likert. Os niveis de concordancia foram divididos em 5 na
escala de Likert, sendo separados em: 1 (Discordo totalmente), 2 (Discordo parcialmente),
3 (Ndo concordo nem discordo), 4 (Concordo parcialmente) e 5 (Concordo totalmente). Na
segunda ronda a meta inicial de conseguir 15 respostas foi ultrapassada pois 16

participantes responderam os questionarios, sendo 10 docentes e 6 profissionais.

Resultados da Segunda Ronda — Painel dos Profissionais

A primeira categoria da analise de conteldo se formou em uma pergunta a respeito da
responsabilidade social, as subcategorias foram analisadas para determinar um nivel de
concordancia dos panelistas. A subcategoria que afirmava que o desenvolvimento de
programas que sdo bons para a sociedade passa a ser bom para os negocios, 50% dos
panelistas profissionais concordaram totalmente alcancando o nivel 5 de concordancia.
Outra subcategoria mencionava que a busca por objetivos sociais fortalece a capacidade
de obter lucro justo, o nivel de concordancia foi o 4 (concordo parcialmente) com 67% da
amostra. Além disso, na subcategoria que dizia que a empresa que é socialmente
responsavel durante muito tempo passa a ser mais credivel junto ao publico atingiu um
total de 100% dos panelistas no nivel de concordancia 5 (concordo totalmente). A
subcategoria que afirmava que a administracdo deve agir de forma consciente visando o
interesse do publico e ndo apenas quando for conveniente obteve nivel 5 (concordo

totalmente) com 84% dos panelistas, como mostra o Quadro 5 abaixo.
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Subcategorias Nivel de concordancia
A importancia de desenvolvimento de Nivel 5
programas que sao bons para a sociedade (concordo totalmente)
passa a ser bom para os negocios. 50%
A busca de objetivos sociais fortalece a Nivel 4
capacidade de obter lucro justo. (concordo parcialmente)
67%
A empresa que é socialmente responsavel Nivel 5

durante muito tempo passa a ser mais (concordo totalmente)

credivel junto ao publico.
100%

Uma organizacdo socialmente responsavel Nivel 5
deve agir de forma consistente visando o (concordo totalmente)
interesse do publico e ndo apenas quando for

. R 84%
conveniente fazé-lo

Quadro 5: Nivel de Concordancia da Categoria Responsabilidade Social Empresarial (Painel: Profissionais/22

Ronda)

Com relagdo as fungBes das relagdes publicas, os niveis de concordancia
alcancados foram altos, tendo como base o nivel 5 (concordo totalmente), muitas vezes
contando com o total de 100% da amostra como é o caso das subcategorias: as RP
estabelecem a comunicacdo entre a organizacdo e os seus stakeholders, o profissional deve
estar atento e compreender as mensagens transmitidas pelos publicos e concorrentes,
transmitir mensagens sem ruido e as RP devem se preocupar com a reputagdo
organizacional. Todavia, houve subcategorias que teve 50% de aprovacado da amostra,os
profissionais consideraram o nivel de concordancia 4 (concordo parcialmente), como foi o
caso das subcategorias: as RP devem direcionar os publicos a serem ativos como
voluntdrios nos programas dinamizados pelas organizacdes e as RP deve direcionar o
publico interno a contribuir com a organizacao.

Com o intuito de fazer um confronto entre o posicionamento dos profissionais e
dos docentes para verificar se a visdo de um condiz com a do outro, a préxima categoria
abordou uma das principais interrogativas da presente dissertacdo que foi: “Quem deve
gerir os programas de responsabilidade social empresarial?”. Nesse caso, os panelistas

profissionais colocaram muita importancia nas relagdes publicas como mostra o Quadro 6.
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Subcategorias Nivel de concordancia
Administracdo 0%
Diregdo de comunicagdo 33%
RelacGes Publicas 67%
Outro 0%

Quadro 6: Nivel de concordancia da Categoria: quem deve gerir os programas de Responsabilidade Social

Empresarial (Painel: Profissionais/22 Ronda)

Arelacdo entre a RSE e as RP foi abordada no questionario da segunda ronda como
uma categoria. Nessa etapa da coleta de dados, os panelistas concordaram com 100% da
amostra nas subcategorias que afirmavam: a RSE e as RP devem agir como as consciéncias
das empresas e cabe as RP estar atenta as mudancas da sociedade para um melhor gestao
da RSE. No entanto, nas outras subcategorias receberam aprovagdo de 84% conforme o

Quadro 7 ilustra.

Subcategorias Nivel de concordancia
Os profissionais de RP devem trabalhar 5 (concordo totalmente)
arduamente para assegurar que a RSE ndo 84%

seja usada para ocultar a ma conduta
corporativa.

Cabe as agéncias de comunicacdo orientar as 4 (concordo parcialmente)
empresas de quem deve gerir 84%
os programas de Responsabilidade Social
Empresarial.
A RSE assim como as RP deve ter como 5 (concordo totalmente)
objetivo melhorar a reputacdo corporativa. 84%
A RSE e as RP devem agir como as 5 (concordo totalmente)
consciéncias das empresas. 100%
Cabe as RP estar atenta as mudancas da 5 (concordo totalmente)
sociedade para uma melhor gestao dos 100%

programas de RSE.

Quadro 7: Nivel de concordancia da categoria: relagdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relages Publicas

(Painel: Profissionais/22 Ronda)
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Os assuntos que envolvem a comunicacdo da responsabilidade social foram
abordados como uma categoria da analise de conteddo na segunda ronda com a intengdo
de encontrar os niveis de concordancia. A comunicagdo unidirecional que acontece com a
publicacdo de relatérios de sustentabilidade e documentos similares ndo apareceu como
um instrumento valorizado por parte dos panelistas chegando a 50% o nivel 1 (discordo
totalmente). Por outro lado, a comunicacdo bidirecional que é a comunicacdo que possui
um feedback chegou a ter 67% de aprovacdo do nivel 5 (concordo totalmente). No que se
refere a subcategoria que afirma que o retorno que as organizacdes podem ter com a RSE
depende da comunicagdo, 67% da amostra dos profissionais concordou parcialmente

classificando como nivel 4, como ilustra o seguinte Quadro 8.

Subcategorias Nivel de concordancia

A comunicagdo unidirecional realizada com a publicacdo de | 1 (discordo totalmente)

(o)
relatorios de sustentabilidade e documentos similares é 50%

suficiente.

A comunicacdo bidirecional é de extrema importancia para a| 5 (concordo totalmente)

RSE visto que possui um feedback. 67%
O retorno que as empresas podem ter com a 4 (concordo parcialmente)
implementacdo da RSE depende da comunicagdo. 67%

Quadro 8: Nivel de concordancia da categoria: comunicagdo da Responsabilidade Social Empresarial (Painel:

Profissionais/22 Ronda)

O retorno que as organizacGes podem ter com as rela¢des publicas a frente dos
programas de responsabilidade social também foi uma categoria da segunda ronda a ser
analisada. O nivel de concordancia 5 (concordo totalmente) foi alcancado com 100% na
subcategoria melhor reputacdo. Entretanto, houve um nivel de concordancia 1 (discordo

totalmente) de 100% da amostra que afirmava que ndo ha retorno para as empresas
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quando um profissional de RP fica a frente da RSE. O voluntariado aumenta quando ha

gestdo dos RP segundo os profissionais da amostra, isso porque na subcategoria em

questdo contou com 67% com o nivel de concordéncia 5 (concordo totalmente).

Subcategorias

Nivel de concordancia

Melhor reputagao

5
(concordo totalmente)
100%

Apreco da comunidade e opinido publica.

5
(concordo totalmente)
67%

Vantagem competitiva.

4
concordo parcialmente)
67%

Alcance de diversos publicos.

5
(concordo totalmente)
67%

N3do ha retorno.

1
(discordo totalmente)
100%

Quadro 9: Nivel de concordancia da categoria: retorno com as Relagdes Publicas a frente da Responsabilidade Social

Empresarial (Painel: profissionais/22 Ronda)

A importancia das tematicas sobre a relagdo entre a responsabilidade social

empresarial e as relagBes publicas também formaram uma categoria que mostrou um

resultado em sua maioria homogéneo como mostra o Quadro 10.
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Subcategorias Nivel de concordancia
Cidadania Corporativa. 5
(concordo totalmente)
100%
Critérios legais, éticos e proativos. 5
(concordo totalmente)
100%
Responsabilidade Social e Comunicagdo 5
Interna. (concordo totalmente)
100%
Responsabilidade Social e Cultura 5
Organizacional. (concordo totalmente)
100%
Indicadores de Sustentabilidade. 5
(Concordo totalmente)
84%

Quadro 10: Nivel de concordancia da categoria: importancia das teméticas sobre a relag3o entre a Responsabilidade Social

Empresarial e as Relag8es Publicas (Painel: Profissionais/22 Ronda)

A primeira subcategoria foi o conteldo cidadania corporativa onde alcangcou um
total 100% no nivel 5 (concordo totalmente), nota-se que o mesmo aconteceu com os
outros conteudos: critérios legais, éticos e proativos, RSE e comunicacdo interna e RSE e
cultura organizacional. Todavia, na subcategoria indicadores de sustentabilidade teve uma

pequena alteracdo, 84% da amostra concordou totalmente com a importancia da tematica.

Resultados da Segunda Ronda — Painel dos Docentes

A primeira categoria da analise de contelddo que se formou em uma pergunta tinha
como objetivo verificar o nivel de concordancia a respeito de afirmag®es sobre a
responsabilidade social empresarial de acordo com a visdo dos docentes da area de
relacBes publicas. As subcategorias que tiveram um alto nivel de concordancia foram a
importancia de desenvolvimento de programas que sdo bons para a sociedade passa aser
bom para os negdcios, a busca de objetivos sociais fortalece a capacidade de obter lucro
justo e a empresa que socialmente responsdvel durante muito tempo passa a ser mais
credivel junto ao publico. Nessa mesma indagacdo pode-se notar que nem todas as

subcategorias foram de acordo com o posicionamento dos especialistas, como mostra o
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guadro abaixo.

Subcategorias Nivel de concordancia
A importancia de desenvolvimento de Nivel 5
programas que s3o bons para a sociedade (concordo totalmente)
70%
passa a ser bom para os negdcios.
A busca de objetivos sociais fortalece a Nivel 5
capacidade de obter lucro justo. (concordo totalmente)
70%
A empresa que é socialmente responsavel Nivel 5

. . , concordo totalmente
durante muito tempo passa a ser mais credivel ( )

90%
junto ao publico.
As empresas socialmente responsaveis Nivel 4
acreditam que vdo angariar mais clientes. (concordo parcialmente)
60%

Quadro 11: Nivel de concordancia da categoria:Responsabilidade Social Empresarial (Painel: Docentes/22 Ronda)

Com relagdo as afirmacdes sobre as fun¢des dos profissionais de RelagGes Publicas,
90% dos docentes atingiram o nivel de concordancia 5 (concordo totalmente) na
subcategoria: as Relagdes Publicas devem se preocupar em transmitir mensagens que nao
haja ruidos e desencontro com seus publicos. Entretanto, o nivel de concordancia 5 da
escala Likert diminui para 80% na subcategoria que afirma que cabe as Relagdes Publicas
direcionar o publico interno a contribuir com a organizacdo. O nivel de concordancia 5
diminui mais 10% na subcategoria que declara que cabe as RP estabelecer de forma
planejada um continuo entendimento sobre os publicos com o objetivo de ter previsdes,

ficando com 70% como mostra o Quadro 12.
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Subcategorias Nivel de concordancia

As RelacGes Publicas devem se preocupar Nivel 5
em transmitir mensagens que nao haja
, L (concordo totalmente)

ruidos e desencontros com os seus publicos.

90%

Cabe as Relag¢@es Publicas direcionar o Nivel 5

Ublico interno a contribuir com a

P L (concordo totalmente)
organizacao.

80%

Cabe as Rela¢Ges Publicas estabelecer uma Nivel 5
forma planejada um continuo entendimento
sobre os publicos com o objetivo deter

previsoes. 70%

(concordo totalmente)

Quadro 12: Nivel de concordéncia da categoria: Relag®es Publicas (Painel: Docentes/22 Ronda)

Para atingir o objetivo geral e conseguir verificar se a visdo dos docentes de
relacGes publicas condiz com a dos profissionais que atuam no terreno sobre quem deve
gerir os programas de responsabilidade social, foi necessario perguntar na segunda ronda
a mesma indagac¢do para constatar um consenso ou a falta dele, contudo, é necessario
destacar que as opc¢Bes de resposta foram compostas por subcategorias da analise de
conteudo realizada na primeira ronda Delphi. Neste contexto, percebe-se que os docentes
confirmaram a importancia da comunicacdo nas a¢Ges da RSE, porém apenas 40% da
amostra acredita que os profissionais de RP sejam os mais indicados para administrar os
programas, 30% afirmaram que a direcdo de comunicagdo que deve gerir esses programas,
mas ndo necessariamente um profissional de relagdes publicas e 30% defenderam que o

profissional adequado é o administrador, como mostra o Quadro 13.

Quem deve gerir os programas de RSE? Nivel de concordéancia (docentes)
Administracdo 30%
Diregdo de comunicagdo 30%
RelagGes Publicas 40%
Outro 0%
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Quadro 13: Nivel de cancordancia da categoria: quem deve gerir os programas de Responsabilidade Social Empresarial

(Painel: Docentes/22 Ronda)

A relacdo entre a responsabilidade social empresarial e as relagdes publicas
também foram abordadas na segunda ronda Delphi como uma categoria. Os panelistas
concordaram totalmente com a subcategoria que consistia que os profissionais de RP
deviam estar profundamente envolvidos em ajudar a administracdo a definir o papel social
de uma organizacdo, por outro lado, 40% dos docentes ficaram neutros com relacdo a
subcategoria que afirmava que a RSE e as RP deviam agir como as consciéncias das
empresas. Entretanto, a subcategoria que indicava que os profissionais de RP deviam
trabalhar arduamente para assegurar que a responsabilidade social empresarial ndo fosse
usada para ocultar uma ma conduta corporativa teve como nivel de concordancia 80% dos

docentes como mostra o Quadro 14.

Subcategorias Nivel de concordancia
Os profissionais de RP devem trabalhar arduamente para 5
assegurar que a RSE ndo seja usada para ocultar a ma (concordo totalmente)
conduta corporativa. 80%
Cabe as agéncias de comunicagdo orientar as empresas 4
de quem deve gerir os programas de Responsabilidade (concordo parcialmente)
Social Empresarial. 50%
A RSE assim como as RP deve ter como objetivo melhorar 5
a reputacdo corporativa. (concordo totalmente)
50%
Cabe as RP estar atenta as mudangas da 5
sociedade para uma melhor gestdo dos (concordo totalmente)
programas de RSE. 50%
A RSE e as RP devem agir como 3
as consciéncias das empresas. (Ndo concordo nem discordo)
40%

Quadro 14: Nivel de concordancia da categoria: relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagdes Publicas

(Painel: Docentes/22 Ronda)

A tematica da comunicacdo da responsabilidade social empresarial também foi
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abordada na segunda ronda como uma categoria do estudo com o intuito de encontrar os
niveis de concordancia. A primeira subcategoria a ser analisada foi se a comunicacdo
unidirecional realizada com a publicagdo de relatérios de sustentabilidade e documentos
similares sdo suficientes, o nivel de concordancia alcangado foi o 1 (discordo totalmente)
com 60% dos panelistas. A subcategoria que abordava a importancia da comunicacdo
bidirecional tendo como diferencial um feedback teve como nivel de concordancia 5
(concordo totalmente) 70% dos panelistas. A comunicacdo da RSE sendo alinhada com os
objetivos corporativos junto as relagdes publicas também foi uma subcategoria, onde 80%
dos docentes concordaram totalmente. O retorno com a implementacdo da RSE sendo
dependente da comunicacdo foi uma subcategoria que teve como resposta 50% dos
docentes que concordaram totalmente que a comunicagao € a responsavel pelo retorno,

como mostra o Quadro 15.

Subcategorias Nivel de concordancia
A comunicacdo unidirecional realizada com a 1
publicacdo de relatérios de sustentabilidade e (discordo totalmente)
documentos similares é 60%
suficiente.
A comunicacdo bidirecional é de extrema 5
importancia para a RSE visto que (concordo totalmente)
possui um feedback. 70%
O retorno que as empresas podem ter com a 4
implementacdo da RSE depende (concordo parcialmente)
da comunicacdo. 50%

Quadro 15: Nivel de concordancia da categoria: comunicagido da Responsabilidade Social Empresarial (Painel: Docentes/22

Ronda)

A préxima categoria abordada na segunda ronda Delphi teve como objetivo
identificar os niveis de concordancia referente aos possiveis retornos que as organizagdes
podem ter com as relagdes publicas a frente dos programas de responsabilidade social. Um
bom ambiente de trabalho foi a primeira subcategoria a ser questionada e teve como nivel

de concordancia 5 (concordo totalmente) com aprovacdo de 40% da amostra dos
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docentes. A subcategoria denominada como maior produtividade contou com 50% no nivel
de concordancia 4 (concordo parcialmente), ja a reputacdo ficou com 80% de aprovacado
da amostra no nivel de concordancia 5 (concordo totalmente), na vantagem competitiva o
nivel de concordancia foi 5 contando com 50% da amostra. Além disso, outras
subcategorias foram abordadas: o alcance dos stakeholders e o retorno que as
organiza¢cdes podem ter com as relagdes publicas a frente dos programas de

responsabilidade social empresarial.

Subcategorias Nivel de concordancia
Melhor reputacdo 5
(concordo totalmente)

80%
Apreco da comunidade e opinido 5
publica. (concordo totalmente)
80%
Vantagem competitiva. 5
(concordo totalmente)
50%

Alcance de diversos publicos. 5
(concordo totalmente)
60%

N&o ha retorno. 1
(discordo totalmente)
60%

Quadro 16: Nivel de concordancia da categoria: retorno com as Relag8es Publicas a frente da Responsabilidade Social

Empresarial (Painel: Docentes/22 Ronda)

A Ultima categoria abordada para alcancar o nivel de concordancia na segunda
ronda Delphi foi a importancia das temdticas sobre a relacdo entre a responsabilidade

social empresarial e as relacdes publicas.
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Subcategorias Nivel de concordancia
Cidadania Corporativa. 5
(concordo totalmente)
70%
Critérios legais, éticos e proativos. 5
(concordo totalmente)
70%
Responsabilidade Social 5
e Comunicacdo Interna. (concordo totalmente)
80%
Responsabilidade Social e 5
Cultura Organizacional. (concordo totalmente)
50%
Indicadores de Sustentabilidade. 5

(Concordo totalmente)
50%

Quadro 17: Nivel de concordancia da categoria: importAncia das tematicas sobre a relacdo entre a Responsabilidade Social

e as Relagdes Publicas (Painel: Docentes/22 Ronda)

Na primeira subcategoria que foi a cidadania corporativa 70% dos docentes
concordaram totalmente, essa porcentagem continuou a mesma com a subcategoria
critérios legais, éticos e proativos, jd na subcategoria RSE e comunicagao interna contou
com 80% da amostra que concordaram totalmente, contudo, a subcategoria RSE e cultura
organizacional contou com a metade da amostra para o nivel 5 (concordo totalmente). Os
indicadores de sustentabilidade foi a Ultima subcategoria abordada no questionario e seu
grau de importancia atingiu 50% da amostra dos docentes que concordaram totalmente.

E importante ressaltar que como a segunda ronda nesta dissertac3o é a Ultima do
método Delphi ela passa a conter o resultado final. Desse modo, observa-se que a visdo
dos profissionais e dos docentes sobre a definicdo de responsabilidade social é partilhada, a
medida em que ambas as amostras, a dos profissionais com 100% e dos docentes com
90%, concordaram totalmente com a subcategoria: a empresa que € socialmente
responsavel durante muito tempo passa a ser mais credivel junto ao publico. Entretanto, a
subcategoria que mostra a importancia de desenvolvimento de programas que sdo bons
para a sociedade passa a ser bom para os negdécios apresentou diferencas no nivel de

concordancia onde 50% dos panelistas profissionais concordaram totalmente diferente

71



Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

dos docentes que concordaram com 70%. No que se refere a administragao dos programas
de RSE 67% dos panelistas profissionais acreditam que deve ficar a cargo das Relacdes
Publicas, o percentual é diferente da amostra dos docentes onde 40% julgaram ser a
melhor opcdo, contudo é importante salientar que dentro das opc¢des as RP foi a mais
escolhida das duas amostras.

As subcategorias da categoria de comunicacdo da responsabilidade social
mostraram pequenas diferencas entre os niveis de concordancia entre as duas amostras,
na subcategoria de comunicacdo unidirecional como a publicacdo de relatérios de
sustentabilidade ser suficiente, na visdo de 50% dos profissionais teve nivel de
concordancia 1 (discordo totalmente), enquanto os docentes também discordaram
totalmente com 60%. A comunicacdo bidirecional foi mais valorizada em ambas as
amostras, sendo 67% dos profissionais que concordaram totalmente e 70% dos panelistas
docentes. O retorno que a RSE tem com as RP a frente da administracdo teve niveis de
concordancia também com pequenas diferencas entre as amostras, a subcategoria de
melhor reputacdo contou com 100% da amostra dos profissionais no nivel 5 (concordo
totalmente), e na amostra dos docentes 80% no mesmo nivel. O mesmo acontece com a
vantagem competitiva onde os profissionais concordaram totalmente com 67% e os

docentes com 50% dos panelistas.

Discussao

A dissertacdo teve como método de estudo o Delphi, no qual foram realizadas duas
rondas. Neste contexto, é importante ressaltar que a primeira ronda foi o processo de
coleta de dados de uma forma ampla e a segunda teve como objetivo alcangar o nivel de
concordancia entre as respostas e assim chegar em um consenso. De inicio houve a
necessidade de perceber o que os panelistas entendiam como responsabilidade social
empresarial por isso as subcategorias foram colocadas de acordo com as respostas da
primeira ronda, porém a literatura ja havia informado que ndo existe um consenso com
relacdo a definicdo (Joseph et al., 2018). No entanto, no capitulo anterior percebe-se que
as subcategorias receberam aprovacdo por parte das amostras, uma delas afirmava que a
importancia de desenvolvimento de programas que sdo bons para a sociedade passa aser

bom para os negdcios, porém a literatura faz um alerta quando afirma que é possivel atingir
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os objetivos de uma empresa quando ha transparéncia na gestdo junto aos stakeholders
envolvidos, porém se deve pensar que os programas de responsabilidade social ndo sao
apenas projetos de cunho social, mas sim uma forma de compreender as necessidades da
sociedade (Silva, 2012). Contudo, um dos grandes desafios da RSE & conseguir uma
harmonia nos interesses privados dos acionistas e coletivos dos stakeholders (Joseph et al.,
2018). Outra subcategoria com nivel alto de aprovacdo foi relativa a busca de objetivos
sociais fortalece a capacidade de obter lucro justo. A literatura mostra que as empresas
socialmente responsaveis devem gerar valor com impacto positivo ndo somente para os
acionistas pois tém o dever de preocupar-se com todos os agentes envolvidos:
comunidades, funciondrios, meio ambiente, acionistas, clientes entre outros, agindo de
forma transparente e ética respeitando a cultura empresarial (Silva, 2012). Além disso,
segundo Hoog (2009) ndo sdo somente os bens fisicos de uma organizacdo que sdo
avaliados pelos consumidores, mas também os bens intangiveis, ou seja, nao fisicos e que
muitas vezes acabam tendo mais valor do que o préprio patrimdnio fisico das empresas
por isso 0s bens intangiveis agregam valor as organiza¢des. Outro ponto importante é que
existe uma discussdo entre diversos autores que tendem relacionar o aumento de valor no
mercado com a responsabilidade social e bens intangiveis, contudo ndo ha estudo que
comprove com precisdo a valorizacdo das empresas no mercado em fungdo dos programas
de RSE, mas o que pode-se afirmar é que esses programas tém impacto na imagem da
organizacdo (Puglia Dal Farra et al., 2017). Outra subcategoria bem colocada com relacdo
ao nivel de confianca da amostra é relativa a empresa que é socialmente responsavel
durante muito tempo passa a ser mais credivel junto ao publico. Percebe-se que as
tomadas de decisdes devem seguir valores éticos que integram as dimensdes legais em
respeito as comunidades e meio ambiente (Silva, 2012). Porém, a responsabilidade social
empresarial ndo possui somente obrigacdes econdmicas e legais, mas possui também
certas responsabilidades com a sociedade que vao além das obrigacdes legais (Carroll,
1999). Todavia, é necessario e indispensavel que a organizacdo no momento da
implementacdo da RSE tenha ética com relacdo aos direitos humanos, questdes do
desenvolvimento sustentavel e na relacionamento com os seus stakeholders (Silva, 2012).
E importante ressaltar que a responsabilidade social bem implementada pode obter
resultados como valorizagdo da marca, aumento na quantidade de consumidor leal,

funcionarios mais motivados, flexibilidade, capacidade de adaptacdo e longevidade (Souza
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et al., 2018). Contudo, os estudos sobre a situacdo da responsabilidade social empresarial
em Portugal sdo escassos, porém € importante destacar que uma elevada porcentagem
das empresas no pais praticam a RSE demaneira informal (Fortes & Lopes, 2018).

As duas amostras tiveram que reanalisar uma categoria que, como ja mencionado, é
alvo de discuss@es e controvérsias. A categoria em questdo foi para identificar quem deve
gerir os programas de responsabilidade social empresarial. Nota-se que de acordo com os
resultados obtidos, os panelistas citam a comunicacdo como parte fundamental da gestdo
da responsabilidade social e outros que quem deve gerir os programas é o profissional de
RP. De acordo com White e Mazur (1995) as rela¢des publicas possuem muita importancia
no estabelecimento de relagdes comunitdrias onde ocorrem parcerias benéficas entre as
comunidades destinatarias dos programas de RSE e a organizacdo numa perspectiva de
longo prazo. Por outro lado, hd autores que defendem outra ideia como € o caso de Argenti
(2007). Para o autor, os departamentos de comunicagdo sdo como se fossem promotores
e “repdrteres” da comunicacdo da responsabilidade social. Uma outra perspectiva na
literatura é que a comunicacdo dos programas de RSE é uma obrigacdo das relacbes
publicas e da comunicacdo corporativa com funcGes operacionais e ndo com funcdes
estratégicas e isso reflete em expressées como “sdao manobras de RP” como um rétulo das
praticas de responsabilidade social. Essa falta de confianca para com o profissional de RP
acontece tanto no setor publico como no privado e de certa forma tem afetado o modo
como as pessoas enxergam o profissional. As autoras Eird-Gomes e Raposo (2020)
realizaram uma pesquisa onde participaram 158 organizacdes portuguesas e identificaram
gue, mesmo com uma visao distorcida do setor de comunicagdo, os custos dos programas
de RSE sdo assumidos pelo departamento de marketing, comunicacdo corporativa,
seguranca e ambiente, e mesmo com essa distor¢cdo ha empresas que acreditam que a
implementagdo da RSE tem que estar a cargo da comunica¢do. Embora seja a minoria das
empresas, essa minoria pode ser justificada pela falta de capacitagdo em monitorar os
impactos dos programas de RSE, se realmente melhoram a vida dos funcionarios e se
melhoraram o bem-estar dos consumidores, e quando se fala dosimpactos sociais da
RSE as organiza¢des tendem a avaliar os resultados financeiros deixando o lado o pilar
social da sustentabilidade (Eir6-Gomes & Raposo, 2020). Os autores Van Ruler e Vercic
(2004) ja haviam alertado sobre esses acontecimentos, que muitas vezes as organizacoes

ignoram os impactos no nivel social que as relaces publicas produzem em torno da
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responsabilidade social, em outras palavras, a falta da capacidade de monitorar o pilar
social continuou com o passar dos anos. Esses impactos que casualmente ignoram
acontecem devido a habilidade de comunicacdo e interacdo do profissional de relacbes
publicas (Bartlett, 2011). Neste ponto conclui-se que tanto os profissionais que tiveram um
total de 100% de nivel de concordancia para a drea de comunicacgdo e relacdes publicas,
guanto os docentes que o nivel de concordancia foi de 70% entre as subcategorias de
comunicacdo e relacGes publicas acreditam que as RP possuem um papel fundamental na
RSE, e parte deles acreditam que as RP devem gerir os programas de responsabilidade
social.

A categoria que levantava a discussdo sobre a relacdo entre a responsabilidade social
e as relagdes publicas teve varias subcategorias que foram avaliadas e confirmadas pelas
amostras como pode-se perceber nos resultados do capitulo anterior. Entretanto, um
estudo com organizagbes portuguesas apontou que as principais formas de
relacionamento com os stakeholders a respeito da RSE é realizada através de e-mails, site,
eventos e redes sociais, € que 0s maiores investimentos com a comunicacdo e
relacionamento sdo mais direcionados ao publico interno dessas empresas, por isso pode-
se deduzir que a forma de comunicar na maioria das organiza¢des participantes do estudo
tem um carater instrumental e técnico quando se trata da responsabilidade social (Eird-
Gomes & Raposo, 2020). No entanto, é importante que primeiramente os profissionais
entendam a cultura organizacional antes de identificar o meio no qual ird estabelecer um
relacionamento com os publicos para assim evitar erros (Reeves, 2016). Embora a RSE e as
RP estabelecam bons relacionamentos com os publicos, a associacdo entre os dois
conceitos é alvo de controvérsias (Frynas, 2005). Entretanto, segundo Flynn (2006) as
relagBes publicas sdo as responsaveis por administrar a reputacdo da empresa bem como
defender de forma consciente as organizagdes. Com relacdo a gestdo, foi realizada uma
pesquisa na Austrdlia onde os autores Benn et al. (2010) mostraram que existe uma
semelhanca no modo de lideranca entre as RP e a RSE. Entretanto, de acordo com os
autores Grunig e Hunt (1984) ndo ha necessidade de as organiza¢des terem um profissional
de relagdes publicas se ndo precisam ser responsaveis perante seus publicos e esse pode
ser um dos fatores que fazem com que nos Estados Unidos tenha um total de 90% de suas
organizagdes com RSE implementada geridas por profissionais de relacGes publicas

(Bartlett, 2011). A coeréncia também pode estar associada a ideia de que as RP devem ter
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como fungdo mais importante a sociedade e ndo somente as organizagdes e os clientes
(Kruckeberg & Starck, 1988).

Referente a comunicacdo da responsabilidade social empresarial muitas empresas
usam como ferramenta relatérios de sustentabilidade e documentos similares, o que
obteve um nivel médio a alto (50% de concordancia segundo os profissionais e 60% de
acordo com os docentes) de concordancia sobre a sua importancia e suficiéncia. O relatério
de sustentabilidade é um meio de comunicacdo dirigida que é utilizado pelas organizacGes
gue tem a RSE implementada e serve como forma de divulgacdo de seu desempenho
financeiro, social e ambiental. Esses relatdrios sdo anuais e podem ter um formato
eletrénico, impresso ou os dois, isso depende da empresa. Esse tipo de documento é
utilizado no mundo todo com a mesma finalidade e isso independe se a empresa é de
pequeno, médio ou grande porte, esses relatorios sdao padronizados e adaptaveis a
realidade das corporacdes devendo ser atualizadas todos os anos (Cruz & Cardoso, 2017).
E importante enfatizar que na literatura a funcdo da ética também deve estar presente na
comunicacdo, inclusive na comunicacdo da responsabilidade social para que sempre haja
confianca e credibilidade na relagdo com os stakeholders (Gongalves & Ruiz-Mora, 2020).
A comunicagdo dirigida que é o modo de comunicagdo dos relatdrios de sustentabilidade
gue passa a exercer um papel muito importante visto que servird para dialogar a respeito
da conduta sustentavel da organizacdo, mas para isso é indispensavel que a comunicacdo
estratégica da empresa entenda a funcdo da responsabilidade social empresarial (Cruz &
Cardoso, 2017).

Os niveis de concordancia referente aos possiveis retornos que as organiza¢des podem
ter com um profissional de relacGes publicas a frente dos programas de responsabilidade
social foi uma categoria na segunda ronda, e as subcategorias com maiores niveis de
concordancia foram: melhor reputacdo, apreco da comunidade e opinido publica,
vantagem competitiva, alcance de diversos publicos e ndo ha retorno. No entanto, Bueno
(2003) defende que é necessario estruturar as campanhas e a¢des de RSE tendo metas de
longo prazo para que as atividades socioambientais reflitam mudanca na vida dos publicos.
Além disso, de acordo com Moon (2014), as empresas estdo em um processo de
recu_peragéo de valores que foram perdidos durante décadas, levando o reconhecimento
da sua cidadania nas comunidades, cumprindo seus deveres e direitos como qualquer civil.

Porém para o autor Heal (2005) a RSE pode trazer retorno rentavel na estratégia
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corporativa porque contribui para o relacionamento e sustentacdo da organizacdo em
longo prazo. Uma das subcategorias avaliadas pelos panelistas foi a reputacdo que pode
ser alcangada com um RP administrando as a¢des de RSE, e uma pesquisa recente em
Portugal mostrou que a principal causa da implementagdo da responsabilidade social no
pais é areputacdo (Eiro-Gomes & Raposo, 2020). Segundo os autores Gotsi e Wilson (2001),
a reputacdo consiste na avaliacdo geral da organizacdo constituida a longo prazo. Outra
subcategoria com alto nivel de concordancia foi a vantagem competitiva, que é um tépico
confirmado pelos autores Porter e Kramer (2002), pois acreditam que os investimentos
sociais podem gerar vantagens competitivas para as organizac¢des, além disso, na literatura
consta que a vantagem competitiva aumenta o poder de barganha com os fornecedores,
isso porgue esses fornecedores ndo quererem deixar de ter suas marcas associadas a marca
de uma organizacdo socialmente responsavel reconhecida no mercado (Coutinho, Macedo
& Soares, 2002). O apreco da comunidade e opinido publica também obteve um alto nivel
de concordancia e segundo o autor Fawkers (2004), o relacionamento com os publicos,
gue é uma funcdo do profissional de RP, leva tempo e necessita de planejamento de modo
continuo ndo sendo algo que se conquista de forma automatica, implica em compreensao
e acima de tudo esforco. E importante ressaltar que as unidades curriculares dos cursos de
relacGes publicas tém colocado muita importancia em assuntos como ética relacionada a
responsabilidade social (Bertlett, 2011). Porém, uma pesquisa do ano de 2011 revelou que
os académicos de RP mesmo sendo enfatizados com a importancia da ética em sua grade
curricular ndo praticam a ética de forma exemplar (Kim & Park, 2011), esse pode ser um
dos motivos pelos quais nem todos concordam que o profissional de RP seja o mais
indicado a administrar os programas de responsabilidade social empresarial.

A temdtica dos conteldos abordados durante o periodo escolar de um futuro
profissional de rela¢des publicas foi uma categoria na segunda ronda para ambas as
amostras. A subcategoria que obteve alto nivel de concordancia foi o conceito de Cidadania
Corporativa, e de acordo com os autores Capriotti e Moreno (2007), a funcdo da
comunicacdo deve estar no coracdo da responsabilidade social e também dacidadania
corporativa. E bom salientar que de acordo com Waddoc (2003) o conceito de cidadania
corporativa é mais abrangente do que se designa por responsabilidade social indo para
além de um conjunto de acdes voluntarias da organizacdo. A CC pode significar agentes de

mudanca na medida em que as organizacdes podem agir como cidaddos perante os
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governos. Entretanto, sdo poucas as discussGes feitas sobre cidadania corporativa em
Portugal, ndo tendo uma expressao clara nas organizacdes portuguesas mesmo naquelas
gue fazem parte de uma associacdo promovendo a reflexdo para o conceito, uma possivel
explicacdo pode ser que ainda vivemos em uma era poés Friedman (1970) em que politicos e
empresarios podem considerar que certos assuntos envolvendo a sociedade devem ser
deixados para serem resolvidos pelas entidades publicas e politicas (Eiro-Gomes & Raposo,
2020). As tematicas de comunicacdo como a comunicacdo bidirecional também foram
abordadas, e de acordo com os autores Grunig e Hunt (1984) a comunicacdo unilateral que
também pode ser denominada de “agéncia/assessoria de imprensa” ou “divulgacdo
jornalistica” cujo objetivo é de chamar a atencdo da midia, e esse tipo de comunicacdo é
chamado de unilateral por ndo haver troca de informacdes, por outro lado, a comunicagao
bidirecional simétrica € o objetivo dos profissionais de relaces publicas porque demonstra

um interesse equilibrado entre os publicos.
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Conclusdo

A responsabilidade social empresarial de acordo com a literatura moderna é
constituida por duas linhas de raciocinio. A primeira consiste em uma RSE implementada por
causa das pressOes exercidas pela sociedade e a segunda parte da ideia de que as
organizagdes precisam agir com ética e desenvolvimento sustentdvel com as trés
dimensdes: sociais, econbmicas e ambientais, incorporando assim a sustentabilidade
dentro do ambiente corporativo. Além disso € importante ressaltar que o bem-estar social
é algo que causa apreco nos stakeholders e serve como estratégia para melhorar a imagem
das organizacGes (c). Como também a competitividade, isso porque segundo os autores
Porter e Kramer (2011) as politicas e praticas operacionais melhoram a competitividade
das organiza¢Ges no momento em que avancga nas condi¢cdes econbmicas e sociais nas
comunidades nas quais estdo inseridas.

Por mais que a relacdo entre a responsabilidade social empresarial e as relacées
publicas sejam alvos de criticas e controvérsias, essa relacdo existe porque ambas sao
responsaveis por garantir um bom relacionamento com os publicos e uma boa reputacdo
(Frynas, 2005). Contudo, a RSE e as RP ndo possuem definicdes universais (Franco, 2015).
A relacdo entre os conceitos comegou a aparecer na literatura no ano de 2003 com
trabalhos empiricos. Os estudos mostram que na grade curricular de um futuro
profissional de RP sdo abordados conceitos como o da ética aplicada na responsabilidade
social (Barlett, 2011), porém segundo a pesquisa de Kim e Park (2011) os académicos de RP
ndo possuem o costume de praticar a ética de forma elevada. No entanto, o problema de
pesquisa da presente dissertacdo consistiu em identificar se o profissional de relacGes
publicas é quem deve administrar os programas de responsabilidade social das empresas,
e como pode-se perceber a literatura é dividida com relacdo a essa questdo, isso porque
na medida em que se encontra autores favoraveis que essa gestdo seja realizada pelos
profissionais de relagdes publicas, existem também os que defendem que ndo, a gestdo
deve estar a cargo de outros profissionais (Coombs & Holladay, 2009). O argumento
apresentado é de que as RP no contexto da RSE é responsdvel apenas pela construgao de
uma boa imagem, retiddo moral e para monitorar o feedback, isso porque as RP participam
das agBes de RSE para conseguirem publicidade de forma egoista (Heath & Ryan, 1989).
Por outro lado, de acordo com Franca (2011) as RP sdo os administradores que mant os

stakeholders das organizacdes e por isso sao 0s mais indicados para conduzirem os
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programas de RSE. Além da facilidade de colocar a comunicacdo da RSE num contexto
bidirecional (Bortree, 2014). Contudo, ndo hd dados naliteratura académica que confirmem
a eficacia da comunicacdo dos programas de responsabilidade social e nem do
envolvimento do publico nessas acdes (Lee, Zhang & Abitbol, 2019).

A presente dissertacdo teve como objetivo verificar se existe consenso entre os
investigadores da area de Relagc®es Publicas e profissionais da mesma drea sobre a
responsabilidade da administracdo de programas empresariais de Responsabilidade Social,
em particular, que a mesma seja uma incumbéncia dos departamentos de RelacBes
Publicas, e para isso foi utilizado o método Delphi e a Andlise de Conteudo. O resultado
final da dissertacdo consistiu na Ultima ronda do método Delphi visto que por caracteristica
do método o resultado final aparece no momento em que se encontra um consenso nas
respostas obtidas (Linstone & Turoff, 2002). Os dados mostraram que cabe as organizacées
estarem preparadas para as mudancas da sociedade de maneira que sejam supridas as suas
exigéncias e expectativas, e que essas expectativas devem estar no ADN das organizacdes
assim como no plano de negdcios e de comunicacdo. No entanto, os dados também
mostraram que a vantagem competitiva ndo depende das ac¢des da responsabilidade
social, todavia as organiza¢des que possuem a RSE implementada durante muito tempo
passa a ser mais credivel perante os publicos e que os programas devem ser bem geridos
independente do retorno financeiro. De acordo com 40% dos docentes e 67% dos
profissionais panelistas é funcdo dos profissionais de rela¢des publicas administrarem os
programas de responsabilidade social empresarial, ainda de acordo com os dados, a
amostra dos docentes atribui 70% de concordancia que a gestdo dos programas deve estar
a cargo da comunicacdo e das RP, ja na amostra dos profissionais a concordancia atribui
100% da amostra referente a gestdo ser direcionada aos cargos da comunicagdo e das
relagBes publicas. Com isso, conclui-se que as RP e a comunicacdo devem estar totalmente
envolvidas com a gestdo das a¢les da responsabilidade social desenvolvida pelas
organizac¢des. Contudo, fica a cargo das rela¢des publicas fazer com que os programas de
RSE ndo sirvam para ocultar mds condutas corporativas, como mencionado nos resultados.

De acordo com os dados, a publicacdo de relatérios de sustentabilidade e
documentos similares ndo sdo suficientes para uma comunicacdo eficaz da RSE, e que o
ideal é a comunicacdo bidirecional que é a que fornece um feedback dos stakeholders. Os

dados da amostra dos docentes identificaram que conceitos como cidadania corporativa,
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RSE e comunicagdo interna, cultura organizacional, indicadores de sustentabilidade e
critérios legais, éticos e proativos sdo abordados durante a vida académica de um futuro
profissional de relagBes publicas. Os resultados também mostraram que o aprego da
comunidade, assim como a reputacdo, opinido publica e vantagem competitiva sdo
possiveis retornos que as organiza¢des podem alcancar com um profissional de relagdes
publicas a frente dos programas de responsabilidade social empresarial. Conclui-se na
presente dissertacdo que o consenso foi alcancado na medida em que os niveis de
concordancia mostrados no capitulo dos resultados da segunda ronda Delphi foram altos
com relacdo a administracdo e retorno das acdes da RSE tendo um profissional de RP como
administrador. Outro consenso garantido na presente dissertacdo foram os conceitos
trabalhados em sala de aula pelos docentes da drea. Acredita-se que com base nesse
estudo é possivel orientar os futuros profissionais de RP com relacdo as acdes de RSE, além
de mostrar as discussées que a literatura descreve com relacdo ao tema e identificar as
semelhancas, diferencas e a relacdo entre a responsabilidade social empresarial e relacdes
publicas no contexto da realidade contemporanea.

Como a dissertacdo tem um tema complexo por ndo haver definicdes universais
dos conceitos abordados, no decorrer de seu desenvolvimento foram encontradas algumas
limitacGes como: encontrar materiais como dissertacdes, artigos e teses com referéncias
diferentes, pois a maioria dos autores usam os mesmos. Outra limitacdo da presente
dissertacdo foi referente a taxa de aceitacdo do estudo que ja tinha sido abordado na
literatura como um problema pelos autores Alarabiat e Ramos (2019). Segundo estes, a
taxa de aceitacdo geralmente é pequena porque é dificil encontrar especialistas com
disponibilidade para participar. E importante ressaltar que o estudo aqui apresentado foi
realizado durante o contexto da pandemia do Covid-19 e no momento de muitas
incertezas, esses fatores podem ter sido determinantes no total de respostas obtidas, em

especial na primeira ronda do método Delphi.
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Anexos

Anexo A: Autoriza¢do da Comiss3o de Etica do IPC

PARECER COMISSAO DE ETICA DO POLITECNICO DE COIMBRA N2 41_CEPC2/2020

Apreciagdo da proposta de projeto: “Relagdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes
Publicas: confronto entre a teoria e a prética na realidade contemporanea”.

A — RELATORIO

A.1. DOCUMENTOS PARA APRECIAGAO:
1. Mod.CEPC_PARE

. Mod.CEPC_CILE

. Mod. CEPC_DCH

. Mod. CEPC_TRO

. Mod. CEPC_CRONOGRAMA

. Mod. CEPC_DCPDI

. Check List de Auto Avaliacdo

. Curriculum da Investigadora

0N WN

A.2. RESUMO DO PROJETO

A prética da Responsabilidade Social Empresarial (SER) é muito importante para as organizagdes, a sua fungéo
esta relacionada com os cédigos éticos e filantrépicos onde o seu objetivo é ter programas que possam atender
a comunidade e respeitar as leis. Os gestores, por entenderem que a RSE é importante e bem vista pelas
pessoas, aproveitam para conseguirem potenciais beneficios comerciais com os seus stakeholders internos e
externos.

Existe uma discuss@o sobre qual profissional deve implementar e gerenciar os programas desempenhados pelas
organizagdes através da responsabilidade social: alguns autores defendem que o Relagdes Publicas (RP) é quem
deve implementar e gerenciar. Porém, de acordo com a pesquisa de Benn, Todd e Pendleton (2010) realizada
na Austrélia, hd uma semelhanga no modo de lideranga dos Relagdes Publicas com os programas de RSE, em
que os entrevistados afirmam que as organizagdes continuam com o conceito de que os RP sdo somente
responsaveis pela publicidade positiva e que a responsabilidade social deve ser distribuida entre os
colaboradores, além de também considerarem as relagdes publicas importantes para a RSE a ndo ser pela
publicidade externa das atividades dos programas. Assim se pode deduzir que existe uma discussdo a respeito
se o profissional de RP é o mais indicado para administrar os programas de responsabilidade social empresarial.
O presente estudo tem como objectivo principal verificar se existe consenso (entre os investigadores da area
de Relagdes Publicas e profissionais da mesma area) sobre a responsabilidade da administracdo de programas
empresariais de Responsabilidade Social, em particular, que a mesma seja uma incumbéncia dos
departamentos de Relagdes Publicas. Pretende-se, ainda, a) fazer com que a investigacdo sirva para orientar
futuros profissionais de relagdes publicas com relagdo aos programas de responsabilidade social empresarial;
b) mostrar as discussdes literarias e a préticas sobre a administragdo dos programas de responsabilidade social
empresarial; c) identificar possiveis semelhangas e diferengas entre as relacdes publicas e a responsabilidade
social empresarial que sejam relevantes face a questdo colocada e d) atingir um consenso relativamente aos
aspetos a questionar sobre a tematica, quer junto da academia quer junto dos profissionais.

O método de construgdo do instrumento utilizado serd o Método Delphi. A amostra do estudo sera constituida
por profissionais de relagdes publicas que j& se encontram no mercado de trabalho e docentes da &rea em

1de?2
Modelo_PAR_REL
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aprego. A recolha de dados sera realizada online via e-mail através da Associagdo Portuguesa das Empresas de
Conselho em comunicagdo e Relagbes Publicas.

B — IDENTIFICACAO DAS QUESTOES COM EVENTUAIS IMPLICACOES ETICAS

B.1. Esta investigacdo ndo-invasiva seréa realizada pela Investigadora sob supervisdo da Orientadora.

B.2. A confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos séo garantidos pelos proponentes. Os dados
recolhidos s&o de uso exclusivo para o presente estudo. Ndo existem interesses financeiros nem conflitos de
interesse a declarar.

B.3. O texto proposto constante do Consentimento Informado Livre e Esclarecido (CILE), salvaguarda os
principios da autonomia, da confidencialidade, anonimizagdo e seguranca de dados. De salientar que, os
participantes sé poderéo avangar no preenchimento do questionario on-line caso anuam com as propostas do
consentimento livre e informado do projeto de investigagdo.

B.4. Informagdo adicional podera ser consultada em Anexos.

C— CONCLUSOES

O pedido cumpre todos os requisitos éticos na investigagdo em Seres Humanos.

0 estudo tem rigor cientifico e mérito social.

Estando salvaguardados os pressupostos éticos relacionados com a investigagdo, de acordo com o disposto no
n.2 2 do art.2 72 do Regulamento da Comiss&o de Etica do IPC, nada tenho a opor quanto ao desenvolvimento
do referido projeto.

DECISAO: DEFERIDO, por unanimidade, em reunido do dia 22 de abril de 2020

O/A Relator/a: Adelino Manuel Moreira dos Santos

O/A Presidente da CEIPC: »,”2‘

2de2
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Anexo B: Primeiro questiondrio Delphi — painel dos profissionais

22/07/2020 Relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

Relacdo entre a Responsabilidade Social
Empresarial e Relagcoes Publicas:
confronto entre a teoria e a pratica na
realidade contemporanea - Primeira
Ronda

Chamo-me Aline Moreno e frequento o ultimo ano do Mestrado em Marketing e
Comunicagéo do Instituto Politécnico de Coimbra. No meu trabalho final de mestrado
pretendo avaliar a relagé@o entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagdes
Publicas na realidade contemporénea, junto de académicos e profissionais da area. O
presente questiondrio visa a recolha da opinido dos profissionais de Relagdes Publicas sobre
a questdo e, em particular, perceber se cabe as Relagdes Publicas gerir os programas de
Responsabilidade Social Empresarial. 0 método a ser utilizado recebe o nome de Método
Delphi que tem como caracteristica discutir assuntos que envolvam controvérsias visando
chegar a um consenso. Neste caso, serdo realizadas duas iteragdes (rondas), onde o
participante respondera a dois questionarios. O segundo integrara ja a visdo comum
recolhida na primeira ronda. A confidencialidade e o anonimato dos dados sé@o garantidos e
a participagao é voluntaria, ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra
natureza. Em qualquer momento, o participante podera livremente recusar ou interromper a
participag&o no estudo, sem qualquer tipo de penalizagéo por este facto. E importante
ressaltar que o estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigagéo e
mereceu a aprovagdo da Comissao de Etica do Politécnico de Coimbra.

Desde ja agradeco a atengéo e coloco-me a disposigdo para maiores esclarecimentos.
Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno
Telemovel: +351 918 793 002

E-mail: line_moreno@hotmail.com
*QObrigatério

1. 1- 0O que entende por Responsabilidade Social Empresarial no contexto das
organizagdes contemporaneas? *

https://docs.google.com/forms/d/14poHgvzkj5ibMGrym9B81080bW7AxF-skFnh5hY 56 GA/edit 1/4
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22/07/2020 Relagédo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

2. 2 -Como devem as organizagdes incorporar as expectativas da sociedade com
0S Necessarios compromissos economicos, sociais e ambientais? *

3. 3 -Nasua opinido, quem deve gerir os programas de Responsabilidade Social
Empresarial? *

4. 4 -Caso a sua resposta para a pergunta anterior for profissionais de Rela¢oes
Publicas, essa afirmacao se deve a solicitagdo das empresas ou sugestao das
agéncias de comunicacao? *

5. 5 - Que relagao existe entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagoes
Publicas? *

https://docs.google.com/forms/d/14poHgvzkj5ibMGrym9B81080bW7AxF-skFnh5hY56 GA/edit
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6. 6 - Nasua opinido, quais sao os desafios e possibilidades na gestao da
Responsabilidade Social Empresarial? *

7. 7 -Qual é oretorno que a empresa obtém com a Responsabilidade Social
Empresarial? Como € que a implementagao de praticas de Responsabilidade
Social Empresarial traz mais-valias a uma empresa? *

8. 8 -Face a empresas que menosprezam as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial, que tipo de vantagem competitiva a essa empresa que nao o faz
podera apresentar? *

https://docs.google.com/forms/d/14poHgvzkj5ibMGrym9B81080bW7AxF-skFnh5hY56 GA/edit 3/4
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9. 9 - Asorganizacdes devem publicar relatorios de sustentabilidade, ou
documentos similares para divulgar, publicamente, o seu desempenho social,
ambiental e economico? *

10. 10 - Qual é aimportancia da tematica da comunicagao bidirecional na
Responsabilidade Social Empresarial para um profissional de Relagdes Publicas?

*

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/14poHgvzkj5ibMGrym9B81080bW7AxF-skFnh5hY56 GA/edit 4/4
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Anexo C: E-mail de pedido de participagdo na primeira ronda — profissionais

Exmo. (a) Senhor (a) ....
Chamo-me Aline Moreno e frequento o Ultimo ano do Mestrado em Marketing e

Comunicacdo do Instituto Politécnico de Coimbra. No meu trabalho final de mestrado
pretendo avaliar a relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relacdes
Publicas na realidade contemporanea, junto de académicos e profissionais da area. O link
com o questionario abaixo visa a recolha da opinido dos profissionais de Rela¢des Publicas
sobre a questdo e, em particular, perceber secabe as Relagdes Publicas gerir os programas
de Responsabilidade Social Empresarial. O método a ser utilizado recebe o nome de
Método Delphi que tem como caracteristica discutir assuntos que envolvam controvérsias
visando chegar a um consenso. Neste caso, serdo realizadas duas iteracdes (rondas), onde
o participante responderd a dois questiondrios. O segundo integrara ja a visdo comum
recolhida na primeira ronda. A confidencialidade e o anonimato dos dados sdo garantidos
e a participacdo é voluntaria, ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra
natureza. Em qualguer momento, o participante podera livremente recusar ou interromper
a participacdo no estudo, sem qualquer tipo de penalizacdo por este facto. E importante
ressaltar que o estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigacdo e
mereceu a aprovacdo da Comissdo de Etica do Politécnico de Coimbra.

Solicito assim a ajuda de V. Exa me fornecendo o e-mail do (a) profissional mais indicado
(a) para participar do estudo. Esse e-mail servird apenas para agilizar a segunda ronda do

Método Delphi, ndo existindo qualquer forma de identificar a resposta ao respondente no
tratamento dos dados. Desde jd agradeco a atencdo e coloco-me a disposicdo para maiores
esclarecimentos.

Link do questionario: https://forms.gle/MBRESsuKkh2KJZDX9
Com os melhores cumprimentos

Aline Moreno

Instituto Politécnico de Coimbra - IPC
Escola Superior de Educagdo - ESEC
Mestranda em Marketing e Comunicagao
Telemovel: +351 918 793 002
WhatsApp: +55 14 99742-3304
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Anexo D: Primeiro questionario Delphi — painel dos docentes

Relacéo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

Relagao entre a Responsabilidade Social
Empresarial e Relagdes Publicas:
confronto entre a teoria e a pratica na
realidade contemporanea - Primeira
Ronda

Chamo-me Aline Moreno e frequento o ultimo ano do Mestrado em Marketing e
Comunicagéo do Instituto Politécnico de Coimbra. No meu trabalho final de mestrado
pretendo avaliar a relagdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagdes
Publicas na realidade contemporanea, junto de académicos e profissionais da area. O
presente questiondrio visa a recolha da opinido dos docentes de Relagdes Publicas sobre a
questdo e, em particular, perceber se cabe as Relagdes Publicas gerir os programas de
Responsabilidade Social Empresarial. 0 método a ser utilizado recebe o nome de Método
Delphi que tem como caracteristica discutir assuntos que envolvam controvérsias visando
chegar a um consenso. Neste caso, serdo realizadas duas iteragdes (rondas), onde o
participante respondera a dois questionarios. O segundo integrard ja a visdo comum
recolhida na primeira ronda. A confidencialidade e o anonimato dos dados sdo garantidos e
a participagao é voluntaria, ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra
natureza. Em qualquer momento, o participante podera livremente recusar ou interromper a
participagdo no estudo, sem qualquer tipo de penalizagdo por este facto. E importante
ressaltar que o estudo nao é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigagao e
mereceu a aprovagao da Comisséo de Etica do Politécnico de Coimbra.

Desde ja agradego a atencgdo e coloco-me a disposi¢gdo para maiores esclarecimentos.
Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno

Telemovel: +351 918 793 002
E-mail: line_moreno@hotmail.com
*Qbrigatério

1- O que entende por Responsabilidade Social Empresarial no contexto das
organizagdes contemporaneas? *

https://docs.google.com/forms/d/1zYYrb95SqRzQ72DQny2HATye45T T3pOR9UoD6bn9ZHE /edit
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22/07/2020 Relagéo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

2. 2 -Como devem as organizagdes incorporar as expectativas da sociedade com
0S Necessarios compromissos economicos, sociais e ambientais? *

3. 3 -Na sua opinidao, quem deve gerir os programas de Responsabilidade Social
Empresarial? *

4. 4 - Querelagdo existe entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagbes
Publicas? E como a define? Quais sdo os contributos das Relagdes Publicas para
a Responsabilidade Social Empresarial? *

5. 5-Como é que aimplementacao de praticas de Responsabilidade Social
Empresarial traz mais-valias a uma empresa? *

https://docs.google.com/forms/d/1zYYrb95SqRzQ72DQny2HATye45T T3pOR9UoDEbNIZHE/edit 2/4
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6. 6 - Face aempresas que menosprezam as praticas de Responsabilidade Social
Empresarial, que tipo de vantagem competitiva a empresa que nao o faz podera
apresentar? *

7. 7 - As organizacdes devem publicar relatorios de sustentabilidade, ou
documentos similares para divulgar, publicamente, o seu desempenho social,
ambiental e economico? *

8. 8- Na sua opiniao, quais sao os desafios e possibilidades na gestao da
Responsabilidade Social Empresarial? *

https://docs.google.com/forms/d/1zYYrb95SqRzQ72DQny2HATye45T T3pOR9U0oDEbN9ZHE/edit 3/4
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9. 9 - Asrelagdes entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagdes
Publicas sao abordadas nos conteudos programaticos? E quais sao os enfoques
privilegiados? *

10. 10 - Qual é aimportancia da tematica da comunicagao bidirecional na
Responsabilidade Social Empresarial na formagao dos futuros profissionais de
Relagdes Publicas? *

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1zYYrb95SqRzQ72DQny2HATye45T T3pOR9UoDEbNIZHE/edit 4/4

111



Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

Anexo E: E-mail de pedido de participagdo na primeira ronda — docentes

Exmo. (a) Prof?. (a) Doutor (a) ...

Chamo-me Aline Moreno e frequento o Uultimo ano do Mestrado em Marketing e
Comunicacdo do Instituto Politécnico de Coimbra. No meu trabalho final de mestrado
pretendo avaliar a relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as RelacGes
Publicas na realidade contemporanea, junto de académicos e profissionais da area. O link
com o questionario abaixo visa a recolha da opinido dos docentes de RelacBes Publicas
sobre a questdo e, em particular, perceber se cabe as Relagdes Publicas gerir os programas
de Responsabilidade Social Empresarial. O método a ser utilizado recebe o nome de
Método Delphi que tem como caracteristica discutir assuntos que envolvam controvérsias
visando chegar a um consenso. Neste caso, serdo realizadas duas iteracdes (rondas), onde
0 participante respondera a dois questiondrios. O segundo integrara ja a visdo comum
recolhida na primeira ronda. A confidencialidade e o anonimato dos dados sdo garantidos
e a participacdo é voluntaria, ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra
natureza. Em qualguer momento, o participante podera livremente recusar ou interromper
a participacdo no estudo, sem qualquer tipo de penalizacdo por este facto. E importante
ressaltar que o estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigacdo e
mereceu a aprovacdo da Comissdo de Etica do Politécnico de Coimbra.

Solicito assim a ajuda de V. Exma me fornecendo o e-mail do (a) docente mais indicado
(a) para participar do estudo. Esse e-mail servira apenas para agilizar a segunda ronda do

Método Delphi, ndo existindo qualquer forma de identificar a resposta ao respondente no
tratamento dos dados. Desde jd agradeco a atencdo e coloco-me a disposicdo para maiores
esclarecimentos.

Link do questionario: https://forms.gle/m9ADINhNMwG6
Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno

Instituto Politécnico de Coimbra - IPC
Escola Superior de Educagdo - ESEC
Mestranda em Marketing e Comunicagao
Telemodvel: +351 918 793 002
WhatsApp: +55 14 99742-3304
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Anexo F: E-mail de reforgo da primeira ronda — painel dos profissionais

Exmo (a) Senhor (a), espero que se encontre bem.

Venho por meio deste convidar a participar do meu trabalho final de Mestrado sobre a
relacdo das Relacdes Publicas e Responsabilidade Social Empresarial. E importante
ressaltar que se trata de um estudo anénimo e de muita importancia para as
organizagoes.

Caso ja tenha respondido o questionario do link abaixo, agradeco muitissimo a
participacdo e peco para desconsiderar essa mensagem.
Link do questionario: https://forms.gle/MBRESsuKkh2KJZDX9

Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno

Instituto Politécnico de Coimbra - IPC
Escola Superior de Educacdo - ESEC
Mestranda em Marketing e Comunicagao
Telemovel: +351 918 793 002
WhatsApp: +55 14 99742-3304
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Anexo G: E-mail de refor¢o da primeira ronda — painel dos docentes

Exmo. (a) Profe. (a) Doutor (a) ..., espero que se encontre bem.

Venho por meio deste convidar a participar do meu trabalho final de Mestrado sobre a
relacdo das Relacdes Publicas e Responsabilidade Social Empresarial. E importante
ressaltar que se trata de um estudo anénimo e de muita importancia para as
organizagoes.

Caso ja tenha respondido o questionario do link abaixo, agradeco muitissimo a
participacdo e peco para desconsiderar essa mensagem.
Link do questionario: https://forms.gle/m9AnDINhNMwGPN8u6

Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno

Instituto Politécnico de Coimbra - IPC
Escola Superior de Educacdo - ESEC
Mestranda em Marketing e Comunicacgao
Telemovel: +351 918 793 002
WhatsApp: +55 14 99742-3304
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Anexo H: Segundo questionario Delphi — painel dos profissionais e docentes.

Obs.: 0 mesmo questionario foi entregue para ambas as amostras, mas com links diferentes como

22/07/2020

mencionado e justificado no corpo da dissertagao

Relacao entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relacdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

Relacao entre a Responsabilidade Social
Empresarial e Relacdes Publicas:
confronto entre a teoria e a pratica na
realidade contemporanea - Segunda
Ronda

Chamo-me Aline Moreno e frequento o ultimo ano do Mestrado em Marketing e
Comunicagédo do Instituto Politécnico de Coimbra. No meu trabalho final de mestrado
pretendo avaliar a relagé@o entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagdes
Publicas na realidade contemporanea junto de académicos e profissionais da area. O
presente questionario integra a visdo comum recolhida na primeira ronda e visa a recolha do
nivel de concordancia dos profissionais de Relagées Publicas sobre a questdo e, em
particular, perceber se cabe as Relagdes Publicas gerir os programas de Responsabilidade
Social Empresarial.

O método a ser utilizado recebe o nome de Método Delphi que tem como caracteristica
discutir assuntos que envolvam controvérsias visando chegar a um consenso. A
confidencialidade e o anonimato dos dados sdo garantidos e a participagéo é voluntaria, ndo
existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra natureza. Em qualquer momento, o
participante podera livremente recusar ou interromper a participagao no estudo, sem
qualquer tipo de penalizagéo por este facto. E importante ressaltar que o estudo nédo é
financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigagdo e mereceu a aprovagdao da Comisséao
de Etica do Politécnico de Coimbra.

Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno

Telemovel: +351 918 793 002
E-mail: line_moreno@hotmail.com
*Obrigatério

*Obrigatério

https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilY QmoDNxt6 PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAwS8/edit 111
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22/07/2020 Relagéo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

1. 1-Qual é o seu nivel de concordancia em relagao as afirmagdes abaixo sobre a
Responsabilidade Social Empresarial considerando a escala: *

Marcar apenas uma oval por linha.

3-Nao

1- 3 5-
< 2 - Discordo  concordo 4 - Concordo
Discordo ] ] Concordo
parcialmente nem parcialmente
totalmente ) totalmente
discordo

0 desenvolvimento

de programas que

séo bons para a @) =] @) @) )
sociedade é bom

para os negocios.

N

7\

A busca de
objetivos sociais
fortalece a
capacidade de s
obter um lucro

justo.

Uma empresa que é

socialmente

responsavel

durante muito ) O D) O @D
tempo é mais

credivel junto ao

publico.

A gestor de uma

organizagao que

quer ser

socialmente

responsdvel deve

agir de forma ; : ’ ‘
ccgmsistente Q Q Q O Q
visando o interesse

do publico, e ndo

apenas quando for

conveniente fazé-

lo.

0
O
O
0

A administragao —/
deve agir de forma
socialmente

responsavel,
independentemente

de como essas

agoes influenciam

o lucro.
https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit 2111
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22/07/2020 Relagéo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

E correto que um

individuo tenha um

padrao ético em

sua vida privada e

um padrao Q @ D Q Q
diferente em

assuntos de

negoécios.

A organizagao deve
encorajar 0s
colaboradores a
participarem de
programas de
voluntariado.

As empresas

socialmente

responsaveis

R & L O O .
angariar mais

clientes com isso.

A Responsabilidade

Social Empresarial

pode ajudar a O ) @) @) O
manter os clientes

fiéis.

https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit 3111
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22/07/2020

2

Relagédo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

2 - Qual € o seu nivel de concordancia em relagao as afirmagoes abaixo sobre as
Relagbes Publicas considerando a escala: *

Marcar apenas uma oval por linha.

1-

Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3-Nao
concordo

nem

discordo

4 - Concordo
parcialmente

5 =
Concordo
totalmente

As Relagdes
Publicas
estabelecem a
comunicagédo
entre a
organizagao e os
seus
stakeholders.

0

\

Cabe as Relagoes
Publicas
estabelecer uma
forma planejada
um continuo
entendimento
sobre os publicos
com o objetivo de
ter previsoes.

-

Ede
responsabilidade
das Relagdes
Publicas estar
atenta e
compreender as
mensagens
transmitidas
pelos publicos e
concorrentes.

O

0

As Relagdes
Publicas tém o
dever de se
preocupar com a
reputacdo de
uma organizagao.

O

Cabe as Relagoes
Publicas
estabelecer
canais de
comunicacao

https://docs.google.com/forms/d/1 E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit
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22/07/2020 Relagédo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

entre a
organizagao e
seus
stakeholders.

As Relagoes

Publicas devem

se preocupar em

transmitir

mensagens que - @D) - O )
nao haja ruidos e

desencontros

com os seus

publicos.

Cabe as Relagoes

Publicas

direcionar o P— S
C )

publico interno a - Q O Q -

contribuir com a
organizagao.

Cabe as Relagdes

Publicas

direcionar os

diversos publicos

a serem ativos @) @D) @) @) @)
como voluntdrios

nos programas

dinamizados pela

organizagao.

3. 3 -Nasua opinido, quem deve gerir os programas de Responsabilidade Social
Empresarial? *

Marcar apenas uma oval.

() Relagdes Publicas.
( ) Direc@o de Comunicacéo.

() Administragéo

() outro:

https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit 5/11
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22/07/2020

Relagédo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

4 - Qual é o seu nivel de concordancia sobre a relagao entre e Responsabilidade
Social Empresarial e as Relagdes Publicas considerando a escala: *

Marcar apenas uma oval por linha.

4
Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3-Nao
concordo 4 - Concordo
nem parcialmente

discordo

5 =
Concordo
totalmente

A
Responsabilidade
Social
Empresarial e as
Relacdes
Publicas devem
agir como as
consciéncias das
empresas.

-

Os profissionais
de Relagbes
Pdblicas devem
estar
profundamente
envolvidos em
ajudar a
administragao a
definir o papel
social de uma
organizagao.

Os profissionais
de Relagdes
Publicas devem
trabalhar
arduamente para
assegurar que a
Responsabilidade
Social
Empresarial ndo
seja usada para
ocultar a ma
conduta
corporativa.

Os profissionais
de Relagdes
Publicas devem
evitar colocar a
obediéncia
corporativa a

@)

N
\ J

)

O O C

https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit 6/11
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Mestrado em Marketing e Comunicagao

Relagédo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

frente da
consciéncia
pessoal.

Cabe ao
profissional de
Relagdes
Publicas
incorporar as
expectativas da
sociedade com
0s necessarios
COompromissos
econdémicos,
sociais e
ambientais.

€ J

@)

Os profissionais
de Relagdes
Publicas devem
tentar calcular os
possiveis
impactos sociais
de importantes
decisdes antes
de os
implementar.

O

Cabe as agéncias
de comunicagéao
orientar as
empresas de
quem deve gerir
os programas de
Responsabilidade
Social
Empresarial.

A
Responsabilidade
Social
Empresarial
assim como as
Relagdes
Publicas deve ter
como objetivo
melhorar a
reputagao
corporativa.

Estabelecer
contacto com os

-

O

-

https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit
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https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit
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diversos publicos
é uma das
semelhangas
entre a
Responsabilidade
Social
Empresarial e as
Relagbes
Publicas.

Cabe as Relagoes
Publicas estar
atenta as
mudangas da
sociedade para
uma melhor
gestdo dos
programas de
Responsabilidade
Social
Empresarial.

M)
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22/07/2020 Relagéo entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

5. 5 - Na sua opiniao, qual é o nivel de concordancia sobre a tematica da
comunicacao da Responsabilidade Social Empresarial considerando a escala: *

Marcar apenas uma oval por linha.

1- 3-Nao 5.
5 2 -Discordo  concordo 4 - Concordo
Discordo . g Concordo
parcialmente nem parcialmente
totalmente totalmente

discordo

A comunicagao

unidirecional

realizada com a

publicacédo de

relatérios de @) @) @) D D
sustentabilidade

e documentos

similares é

suficiente.

A comunicagao
bidirecional é de
extrema
importancia para
a
Responsabilidade
Social visto que
possui um
feedback.

)

0
O

. O O

A comunicagado

da

Responsabilidade

Social

Empresarial deve . p—
estar alinhada 3 C> Q Q (_)
com os objetivos

corporativos

junto as Relagoes

Publicas.

O retorno que as

empresas podem

tercoma

implementagéo

da =

Responsabilidade U O Q O O
Social

Empresarial

depende da

comunicagao.

https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit 91

123



Escola Superior de Educagdo | Escola Superior de Tecnologia e Gestdo | Politécnico de Coimbra

22/07/2020

Relacao entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

6 — Qual é o seu nivel de concordancia sobre o retorno que a empresa obtém
com as Relagdes Publicas a frente dos programas de Responsabilidade Social
Empresarial considerando a escala: *

Marcar apenas uma oval por linha.

==
Discordo
totalmente

2 - Discordo
parcialmente

3-Nao
concordo
nem
discordo

4 - Concordo
parcialmente

5 =
Concordo
totalmente

Bom ambiente
de trabalho.

3

0

0

)

Maior
produtividade.

Melhor
reputagao.

Apreco da
comunidade e

opinido publica.

Vantagem
competitiva.

Autenticidade.

Consciéncia
sustentavel.

Mais
voluntarios.

Alcance de
diversos
publicos.

Na&o ha retorno.

00 (01010010 (00

00 |{0]01]0]0] 0 |00

0] 0 |0]0|0]0] 0 OO0

0l 0 (0|10J0]0] 0 |0]0

0 0 (0101010} 0 (00

https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit
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Relacéao entre a Responsabilidade Social Empresarial e Relagdes Publicas: confronto entre a teoria e a pratica na realidade conte...

7 - Qual é o seu nivel de concordancia a respeito da importancia das tematicas

sobre a relacao entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagdes

Publicas considerando a escala: *

Marcar apenas uma oval por linha.

1-Nada
importante

2 - Pouco
importante

3-

Importante

4 - Muito
importante

5-

Extremamente
importante

Cidadania
Corporativa.

-

-

-

O

-

Critérios legais,
éticos e pro-
ativos.

-

Responsabilidade
Social e
Comunicagao
Interna.

Responsabilidade
Social e Cultura
Organizacional.

Indicadores de
Sustentabilidade.

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1E3cEtEilYQmoDNxt6PELOMXTY XI2BVjNGBYem-FFAw8/edit
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Anexo |: E-mail de pedido de participagdao na segunda ronda - profissionais

Exmo. (a) Senhor (a) ....

Chamo-me Aline Moreno e frequento o ultimo ano do Mestrado em Marketing e
Comunicagdo do Instituto Politécnico de Coimbra. No meu trabalho final de mestrado
pretendo avaliar a relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Relagdes
Publicas narealidade contemporanea, junto de académicos e profissionais da area. Neste
caso, serdo realizadas duas itera¢des (rondas), onde o participante respondera a dois
guestionarios, sendo este o Ultimo. O presente questiondrio integra a visdo comum
recolhida na primeira ronda. O link do questiondrio da Segunda Ronda (que se encontra
abaixo) visa a recolha do nivel de concordancia dos profissionais de Relagdes Publicas
sobre a questdo e, em particular, perceber se cabe as Relacées Publicas gerir os programas
de Responsabilidade Social Empresarial.

O método a ser utilizado recebe o nome de Método Delphi que tem como caracteristica
discutir assuntos que envolvam controvérsias visando chegar a um consenso. A
confidencialidade e o anonimato dos dados sdo garantidos e a participacdo é voluntaria,
ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra natureza. Em qualquer
momento, o participante podera livremente recusar ou interromper a participacdo no
estudo, sem qualquer tipo de penalizacdo por este facto. E importante ressaltar que o
estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigacdo e mereceu a
aprovacdo da Comiss3o de Etica do Politécnico de Coimbra.

Desde ja agradeco a atengdo e coloco-me a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos.
Link do questionario da segunda ronda: https://forms.gle/CgTVzgo32bMWtN9p8

Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno

Instituto Politécnico de Coimbra - IPC
Escola Superior de Educacdo - ESEC
Mestranda em Marketing e Comunicacdo
Telemovel: +351 918 793 002

WhatsApp: +55 14 99742-3304
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Anexo J: E-mail de pedido de participag¢ao na segunda ronda — docentes

Exmo. (a) Profe. (a) Doutor (a) ...

Chamo-me Aline Moreno e frequento o Ultimo ano do Mestrado em Marketing e
Comunicagdo do Instituto Politécnico de Coimbra. No meu trabalho final de mestrado
pretendo avaliar a relagdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Rela¢des
Publicas na realidade contemporanea, junto de académicos e profissionais da area. Neste
caso, serdo realizadas duas iteracGes (rondas), onde o participante respondera a dois
questionarios, sendo este o Ultimo. O presente questionario integra a visdo comum
recolhida na primeira ronda. O link do questionario da Segunda Ronda (que se encontra
abaixo) visa a recolha do nivel de concordancia dos (docentes/profissionais) de Relagdes
Publicas sobre a questdo e, em particular, perceber se cabe as RelagGes Publicas gerir os
programas de Responsabilidade Social Empresarial.

O método a ser utilizado recebe o nome de Método Delphi que tem como caracteristica
discutir assuntos que envolvam controvérsias visando chegar a um consenso. A
confidencialidade e o anonimato dos dados sdo garantidos e a participacao é voluntaria,
ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra natureza. Em qualquer
momento, o participante podera livremente recusar ou interromper a participagdo no
estudo, sem qualquer tipo de penalizacdo por este facto. E importante ressaltar que o
estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigacdo e mereceu a
aprovacdo da Comiss3o de Etica do Politécnico de Coimbra.

Desde ja agradeco a atengdo e coloco-me a disposi¢do para maiores esclarecimentos
Link do questionario da segunda ronda: https://forms.gle/i6hDtwug9HhptrV6 Com os
melhores cumprimentos.

Aline Moreno

Instituto Politécnico de Coimbra - IPC
Escola Superior de Educacgao - ESEC
Mestranda em Marketing e Comunicagao
Telemével: +351 918 793 002

WhatsApp: +55 14 99742-3304
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Anexo K: Primeiro e-mail de reforgo da segunda ronda — profissionais

Exmo. (a) senhor (a), espero que se encontre bem.

Chamo-me Aline Moreno e frequento o ultimo ano do Mestrado em Marketing e
Comunicagdo do Instituto Politécnico de Coimbra. Venho por meio deste convidar a
participar da ultima ronda do Método Delphi do meu trabalho final de mestrado onde
pretendo avaliar a relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as Rela¢des
Publicas na realidade contemporanea, junto de académicos e profissionais da area. O link
do questionario da segunda e Ultima ronda (que se encontra abaixo) visa a recolha do nivel
de concordancia dos docentes de Relagbes Publicas sobre a questdo e, em particular,
perceber se cabe as Rela¢Ges Publicas gerir os programas de Responsabilidade Social
Empresarial.

O Método Delphi que tem como caracteristica discutir assuntos que envolvam
controvérsias visando chegar a um consenso. A confidencialidade e o anonimato dos
dados sdo garantidos e a participagdo é voluntaria, ndo existindo nenhuma contrapartida
financeira ou de outra natureza. Em qualgquer momento, o participante podera livremente
recusar ou interromper a participagdo no estudo, sem qualquer tipo de penalizacdo por
este facto. E importante ressaltar que o estudo n3o é financiado por qualquer bolsa ou
fundo de investigagdo e mereceu a aprovacdo da Comissdo de Etica do Politécnico de
Coimbra.

Casojatenharespondido o questiondrio do link abaixo, agradeco muitissimo a participacao
e peco para desconsiderar essa mensagem.

Link do questionario: https://forms.gle/CgTVzgo32bMWtN9p8

Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno

Instituto Politécnico de Coimbra - IPC
Escola Superior de Educacgao - ESEC
Mestranda em Marketing e Comunicagao
Telemével: +351 918 793 002

WhatsApp: +55 14 99742-3304
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Anexo L: Primeiro e-mail de reforgo da segunda ronda — docentes

Exmo. (a) ProfQ. (a) Doutor (a) ..., espero que se encontre bem.

Chamo-me Aline Moreno e frequento o Ultimo ano do Mestrado em Marketing e
Comunicacdo do Instituto Politécnico de Coimbra. Venho por meio deste convidar a
participar da uUltima ronda do Método Delphi do meu trabalho final de mestrado onde
pretendo avaliar a relacdo entre a Responsabilidade Social Empresarial e as RelagGes
Publicas na realidade contemporanea, junto de académicos e profissionais da area. O link
do questionario da segunda e Ultima ronda (que se encontra abaixo) visa a recolha do nivel
de concordancia dos docentes de RelagBes Publicas sobre a questdo e, em particular,
perceber se cabe as RelagBes Publicas gerir os programas de Responsabilidade Social
Empresarial.

O Meétodo Delphi que tem como caracteristica discutir assuntos que envolvam
controvérsias visando chegar a um consenso. A confidencialidade e o anonimato dos dados
sdo garantidos e a participacdo é voluntdria, ndo existindo nenhuma contrapartida
financeira ou de outra natureza. Em qualquer momento, o participante podera livremente
recusar ou interromper a participacdo no estudo, sem qualquer tipo de penalizacdo por
este facto. E importante ressaltar que o estudo n3o é financiado por qualquer bolsa ou
fundo de investigacdo e mereceu a aprovacdo da Comissdo de Etica do Politécnico de
Coimbra.

Caso jatenharespondido o questionario do link abaixo, agradeco muitissimo a participacdo
e peco para desconsiderar essa mensagem.

Link do questionario: https://forms.gle/i6hDtV6
Com os melhores cumprimentos.
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Anexo M: Segundo e-mail de refor¢o da segunda ronda - profissionais

Exmo. (a) Senhor (a), espero que se encontre bem.

Reforco o pedido de colaboragdo no preenchimento do presente questiondrio, referente
ao trabalho de investigacdo que decorre no ambito do Mestrado Marketing e
Comunicacdo, do Instituto Politécnico de Coimbra. Centra-se na relacdo entre a
Responsabilidade Social Empresarial e as RelacGes Publicas na realidade contemporanea.
O link do questionario da segunda e Ultima ronda (que se encontra abaixo) do Método
Delphi visa a recolha do nivel de concordancia dos profissionais de Rela¢cdes Publicas sobre
a questdo e, em particular, perceber se cabe as RelacGes Publicas gerir os programas de
Responsabilidade Social Empresarial.

A confidencialidade e o0 anonimato dos dados sdo garantidos e a participacdo é voluntaria,
ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra natureza. Em qualquer
momento, o participante podera livremente recusar ou interromper a participacdo no
estudo, sem qualquer tipo de penalizacdo por este facto. E importante ressaltar que o
estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigacdo e mereceu a
aprovacdo da Comiss3o de Etica do Politécnico de Coimbra.

Caso jatenha respondido o questionario do link abaixo, agradeco muitissimo a participacdo
e peco para desconsiderar essa mensagem.

Link do questionario: https://forms.gle/CgTVzgo32bMWtN9p8

Com os melhores cumprimentos.

Aline Moreno
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Anexo N: Segundo e-mail de refor¢o da segunda ronda — docentes

Exmo. (a) Profe. (a) Doutor (a)..., espero que se encontre bem.
Reforco o pedido de colaboracdo no preenchimento do presente questiondrio, referente

ao trabalho de investigacdo que decorre no ambito do Mestrado Marketing e
Comunicacdo, do Instituto Politécnico de Coimbra. Centra-se na relacdo entre a
Responsabilidade Social Empresarial e as Relagdes Publicas na realidade contemporéanea.
O link do questionario da segunda e Ultima ronda (que se encontra abaixo) do Método
Delphi visa a recolha do nivel de concordancia dos docentes de RelagBes Publicas sobre a
questdo e, em particular, perceber se cabe as Rela¢des Publicas gerir os programas de
Responsabilidade Social Empresarial.

A confidencialidade e o anonimato dos dados sdo garantidos e a participacdo é voluntaria,
ndo existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra natureza. Em qualquer
momento, o participante podera livremente recusar ou interromper a participacdo no
estudo, sem qualquer tipo de penalizacdo por este facto. E importante ressaltar que o
estudo ndo é financiado por qualquer bolsa ou fundo de investigacdo e mereceu a
aprovacdo da Comiss3o de Etica do Politécnico de Coimbra.

Caso ja tenha respondido o questionario do link abaixo, agradeco muitissimo a participacdo
e peco para desconsiderar essa mensagem.

Link do questionario: https://forms.gle/i6hDtwug9HhptrQV6

Com os melhores cumprimentos.
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