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RESUMO

O curso da Academia Europeia de Policia designado de “Mentoring, Monitoring and
Advising” é essencialmente dirigido a elementos das Forgas e Servicos de Seguranca que
vao desempenhar funcdes em missdes de gestdo de crises fora da Unido Europeia. O esforgo
cooperacional é no sentido de uniformizar procedimentos quando os elementos das varias
policiais da Unido Europeia vao desempenhar essas missdes em paises terceiros, sendo
relevantes para estas situacoes as tarefas de orientar, monitorizar e aconselhar.

Torna-se desta forma pertinente analisar qual a importancia deste curso, organizado
pela Guarda Nacional Republicana, no &mbito da formagdo na Academia Europeia de
Policia. No sentido de analisar da melhor forma a importancia suprarreferida, foi utilizado
como base de trabalho os Relatorios de Reacdo a Formacao que contém informacéo relativo
a este curso nos Gltimos 3 anos.

A metodologia adotada neste trabalho de investigacdo resume-se a analise
documental, mais precisamente aos relatorios que contém questionarios onde o0s
participantes e os formadores respondem no final de cada curso para recolher a percecao e
opinido dos mesmos. Depois de efetuar a analise, é possivel chegar a conclusao de quais 0s
aspetos considerados pelos participantes de pouco ou muito positivo e 0 que sugerem para
0S préximos cursos.

Concluiu-se que o curso organizado pela Guarda Nacional Republicana encontra-se
a um nivel bastante satisfatério. No entanto, o curso deveria prolongar-se relativamente ao
tempo do mesmo pois os participantes referiram que o periodo de formacao neste ambito é
muito reduzido e desta forma, a atividade torna-se demasiada intensa e cansativa, néo
conseguindo manter o nivel de aprendizagem elevada. Este curso contribui para a obtencgéo
de uma certificacdo internacional realcando a afirmacdo da exceléncia da formacdo da

Guarda Nacional Republicana.

PALAVRAS-CHAVE: Guarda Nacional Republicana; Academia Europeia de Policia;
Relatorios de Reacdo a Formagdo; Mentoring, Monitoring and Advising; Aprendizagem.



ABSTRACT

The course of the European Police College designated "Mentoring, Monitoring and
Advising™ is essentially directed to elements of the Forces and Security Services that will
perform functions in crisis management missions outside the European Union. The
operational effort is in order to regulate procedures to turn easy when elements of several
police forces of the European Union perform these missions in foreign countries. So it’s
relevant to these situations that exists some guidance, monitoring and advising before and
during those missions.

It is these pertinently to analyze how important this course is, organized by the
National Guard, as part of training in the European Police College. In order to analyze the
best way of this importance it was used as a base the reaction reports to the formation that
contains information about this course in the last three years.

The methodology adopted in this research work comes down to the documentary
analysis, and the reports containing questionnaires where participants and trainers answered
in the end of each course to collect their perception and opinion. After completing the
analysis, it is possible to conclude the aspects considered by the participants and suggest that
for the next courses.

It was concluded that the course organized by the National Guard it’s in a very
satisfactory level but the course should extend its duration. It was noted by the participants
that the period for this training is very short because in this way the activity becomes too
intense and tiring, that results in a difficulty to keep the high level learning. This course helps
to obtain an international certification emphasizing the affirmation of the excellence of the
formation of the National Guard.

KEYWORDS: National Republican Guard; European Police College; Reaction Reports on
Training; Mentoring, Monitoring and Advising; Learning.
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INTRODUCAO

O presente Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicado
(RCFTIA?Y) surge no ambito da formagéo de Oficiais da Guarda Nacional Republicana
(GNR), mais propriamente, do Mestrado em Ciéncias Militares na Especialidade de
Seguranca administrado pela Academia Militar. Durante todo o trabalho, o referencial usado
na metodologia do trabalho sdo a Norma de Execugdo Permanente (NEP) 520/4.2 Academia
Militar (2015), e a NEP 522/1.2 Academia Militar (2016). O presente RCFTIA encontra-se
subordinado ao tema “Contributo da GNR para a formag¢ao na CEPOL: O caso do Curso de

“Mentoring, Monitoring and Advising”.

A GNR é uma forca de seguranca que tem como principais objetivos garantir a ordem
e tranquilidade publicas®. Esta instituicio tem em seu encargo diversas atribuicdes das quais
vao ser relevantes para este trabalho, o de “prevenir a criminalidade em geral, em
coordenacio com as demais forcas e servicos de seguranca®” e o de “participar, nos termos
da lei e dos compromissos decorrentes de acordos, em operagdes (...) no ambito policial e
de protecdo civil, bem como em missdes de cooperacdo policial internacional e no @mbito
da Unido Europeia e na representacdo do Pais em organismos e instituicdes internacionais*”.
Deste modo, é pretendido descrever a atuacdo e contribuicdo da GNR bem como a sua
influéncia na cooperagio europeia, mais propriamente no ambito da CEPOL?®, focando e
restringindo a investigagdo no curso CEPOL designado por “Mentoring, Monitoring and
Advising (MMA)”.

A escolha deste tema prende-se com a atual necessidade de existir uma troca de
informac@es e boas préaticas a nivel policial de forma a prevenir e reprimir eficazmente a
criminalidade. Seria necessario para isso escolher um tema relacionado com a cooperacao
policial a nivel europeu. Ocorreu o interesse de dirigir o presente RCFTIA para as relacoes

policiais a nivel europeu na area da formacao sendo o objeto de estudo ideal a Agéncia da

! Segundo o Ministério da Defesa Nacional (MDN, 2013).

2 Alinea b), n°1 do Art. 3° da LOGNR.

3 Alinea c), n°1 do Art. 3° da LOGNR.

4 Alinea 0), n°1 do Art. 3° da LOGNR.

5> A sigla na lingua portuguesa é AEP que corresponde a designacdo em portugués de Academia Europeia de
Policia. Segundo o novo Regulamento da CEPOL de 1 de Julho de 2016, a CEPOL designa-se oficialmente de
Agéncia da Unido Europeia para a Formagdo Policial. Para efeitos do presente trabalho, ir4 ser utilizado o
termo internacional de CEPOL.



Unido Europeia para a Formacao Policial designada por CEPOL. Foi escolhida esta agéncia
pelo facto da mesma estar em fase de crescimento institucional e funcional e pelo facto de
haver cada vez mais eventos com a participacdo de diversos paises europeus. Depois da
pesquisa efetuada, verificou-se que a agéncia tem realizado atividades formativas diversas
em todo o territdrio europeu e, nomeadamente a nivel nacional. Em Portugal, a GNR coopera
ativamente com a CEPOL desde 2001, considerando-se um tema interessante e proveitoso
tanto para o conhecimento e curiosidade de quem elabora o presente trabalho bem como para
0 interesse da propria Guarda Nacional Republicana. A escolha mais especifica, do caso de
estudo do curso de MMA, prende-se com o facto de ser um dos Cursos CEPOL que a GNR
tem organizado, nos Gltimos quatro anos®. A analise dos relatérios dos formadores/peritos e
das opinides dos participantes, através de questionarios’, torna-se relevante para perceber o
progresso e o desempenho dos intervenientes no referido curso. Caso necessario e pertinente,
podera ainda contribuir para a moldagem dos procedimentos deste curso de forma a tornar a
formacdo mais eficiente e produtiva, tendo sempre como base os Relatérios de Reacdo a

Formacdo, ou seja, a visdo de quem participa no referido curso.

A necessidade cada vez maior da existéncia de uma cultura europeia ao nivel das
agéncias das Forcas e Servicos de Seguranca responsaveis pela aplicacao da lei leva a uma
necessaria intensificacdo da cooperacdo policial europeia. Esta necessidade encontra-se
intimamente ligada a uniformizacdo de procedimentos por parte das varias policias
nacionais. No sentido de aumentar a eficacia das forcas policiais no combate a criminalidade
transfronteirica e no desempenho em missfes internacionais, surge a importancia da
implementa¢do do curso “Orientacdo, Monitorizacdo e Aconselhamento”. Este curso
permite a interacdo dos participantes e adquirir assim as diversas experiéncias dos agentes
dos diversos paises com objetivo da implementacdo de boas praticas e consequentemente
aumentar a eficacia dos agentes na area da gestéo de crises. E dirigido a elementos das Forcas
e Servicos de Seguranca que vao desempenhar funges em missdes de gestdo de crises fora
da UE. O esforco é no sentido de uniformizar procedimentos quando os elementos das vérias
policias da UE véo desempenhar este tipo de missdes em paises terceiros bem como na
importancia da politica externa da UE. Ainda me relacdo aos padrdes de qualidade que a UE
quer transmitir quando projeta uma missdo para um cenario que exige tarefas de orientacéo,

monitorizacdo e aconselhamento. A GNR tem exercido um papel fundamental no dmbito

® Realizaram-se Cursos MMA organizados pela GNR em 2013, 2014 e 2015. Encontra-se previsto ocorrer um
curso no mesmo ambito em 2016, mais concretamente de 21 a 23 de Setembro.
"Ver anexos A e B.



deste curso, sendo a instituicdo organizadora do mesmo nos ultimos 4 anos. Torna-se assim
relevante perceber a acdo da Guarda na troca de conhecimentos na Unido Europeia, mais
propriamente no ambito do curso MMA, com vista a uma maior eficacia no combate a
criminalidade atual e garantir, da melhor forma, a liberdade e seguranca dos cidadaos

europeus.

O tema a investigar prende-se essencialmente com o papel da GNR no reforco da
cooperacdo policial na Europa através do desenvolvimento da formacdo dos policias
europeus. Pretende-se com este tema investigar os diversos contributos da GNR, mais
precisamente referente ao curso MMA, na area da formacéo com a CEPOL e explicar de que
maneira esses contributos sdo organizados, realizados e concretizados. Como abordagem
inicial, tera de ser feita uma recolha de informacéo para poder explicitar alguns conceitos
importantes que serdo referidos ao longo do RCFTIA. Serdo ainda investigadas quais as
razdes e finalidades da formagdo da CEPOL bem como os participantes na mesma agéncia
e as atividades desenvolvidas nos Gltimos 3 anos (de 2013 a 2015). De seguida vai ser
investigado a atividade da GNR no ambito da formacdo na CEPOL e escrutinado de que
maneira esta cooperacdo tem vindo a contribuir para os objetivos comuns da agéncia da UE.
A investigacdo vai ser focada mais especificamente ao curso CEPOL designado por

“Mentoring, Monitoring and Advising”.

Para a realizacdo do presente RCFTIA, é relevante determinarem-se objetivos onde
é definido o que se pretende alcancar com o desenvolvimento da investigacdo bem como as
respetivas questdes para se obterem os resultados pretendidos. Estabeleceu-se o seguinte
objetivo “Analisar qual a importancia do Curso Mentoring, Monitoring and Advising
organizado pela GNR no ambito da formagao na CEPOL” sendo este o objetivo geral onde
se apresenta 0 contexto mais abrangente da investigacdo. De forma a dar resposta a este
objetivo, estabeleceu-se a seguinte pergunta de partida: “Qual a importancia do Curso MMA
organizado pela GNR no dmbito da formacdo na CEPOL?”. Posteriormente estabeleceram-
se 0s objetivos especificos inerentes ao objetivo geral, onde se apresenta o detalhe do
problema a ser estudado, de forma a poder dar resposta ao objetivo geral. Os objetivos

especificos sdo 0s seguintes:

e Explicar qual o contributo da GNR como organizador de cursos CEPOL no ambito da

formacdo de Mentoring, Monitoring and Advising.



e Analisar os aspetos positivos, elencados pelos formandos do Curso de MMA da
CEPOL, organizado pela GNR, nos ultimos 3 anos.
e Analisar quais os aspetos a melhorar, elencados pelos formandos do Curso de MMA da

CEPOL, organizado pela GNR, nos ultimos 3 anos.

As questdes derivadas permitem responder aos objetivos especificos suprarreferidos, sdo

respetivamente:

e Qual o contributo da GNR como organizador de cursos CEPOL no ambito da formacao
de Mentoring, Monitoring and Advising?

e Quiais os aspetos positivos, elencados pelos formandos do Curso de MMA da CEPOL,
organizado pela GNR, nos ultimos 3 anos?

e Quais os aspetos a melhorar, elencados pelos formandos do Curso de MMA da
CEPOL, organizado pela GNR, nos ultimos 3 anos?



CAPITULO 1.
A COOPERACAO POLICIAL NA UNIAO EUROPEIA ATRAVES DA
CEPOL

1.1 Cooperacéo Policial na UE

Devido a diversos fendmenos criminais transnhacionais, surge a necessidade de
estabelecer contacto com outros Estados por forma a existir partilha de informacéo e assim
conseguirem fazer face aos crimes de forma mais eficiente, principalmente no &mbito da
criminalidade organizada® e terrorismo internacional. Devido a essa caracteristica
transnacional, torna-se complicada a sua resolucdo por vezes por motivos da disparidade
entre Estados e, por afetar varias ordens juridicas nacionais®. Para fazer face a estas
situacbes, criaram-se mecanismos de combate ao crime transnacional no ambito da
seguranca entre autoridades policiais, nomeadamente a criacdo de organizagbes como a
EUROPOL. Esta organizacdo da UE cujo principal objetivo é ajudar a atingir uma Europa
mais segura para o beneficio de todos os cidaddos a nivel europeu, ajuda os Estados-
Membros da Unido Europeia na sua luta contra a criminalidade internacional grave e contra
o terrorismo. A nivel internacional existe por exemplo a INTERPOL que se figura como
uma organizacdo mundial de cooperacgdo policial constituida por agentes de aplicagdo da lei

atuando em diferentes paises.

Segundo Mariano Carrion, antigo diretor da EUROPOL, relativamente ao crime
organizado, refere que “s6 uma cooperacao estreita e eficaz entre forcas policiais nacionais
pode esperar fornecer uma resposta as atividades das altamente sofisticadas redes criminosas
que nao respeitam fronteiras e que lucram com a nossa liberdade de circulagdo™ (Carrion,
2014). A cooperacdo policial refere-se a uma colaboragdo de duas ou mais instituigdes

policiais tanto a nivel interno como a nivel externo (respetivamente nacional ou

8 O termo “criminalidade organizada” é um termo bastante abrangente, pretende-se aqui referir através deste
termo um grupo de criminosos de tal forma organizada que influencia mais do que um Estado.

® “Uma das principais caracteristicas da criminalidade internacional é o facto de afetar a ordem juridica
internacional” (Davin, 2007, p. 109).



internacionalmente) para, muito resumidamente, atingir os objetivos estabelecidos e garantir

seguranca nas fronteiros externas a UE.

O desenvolvimento do trabalho realizado dentro de cada agéncia no &mbito da seguranca
é importante no combate & criminalidade, no entanto surge a necessidade da partilha de
conhecimento interagéncias dentro da UE. O Programa de Estocolmo refere a “cooperagéo
rigorosa entre as agéncias da Unido, incluindo a melhoria da sua troca de informac6es” (CE,

2010, p. 60) como um dos principios da Seguranca Interna (SI) da UE.

O Comité Permanente para a Cooperacdo Operacional no dominio da Seguranca Interna
(COSI) foi criado®?, através do Tratado de Lisboa, para garantir a coordenagio e cooperagao
eficazes das autoridades policiais entre a gestdo das fronteiras e a aplicagdo da lei, incluindo
a protecdo e controlo das fronteiras externas. O trabalho do COSI é essencialmente efetuar
avaliacOes e estabelecer prioridades relativo a ameacas que possam colocar em causa a
seguranca nacional dos paises dos Estados-Membros da UE bem como a propria seguranca
do espaco europeu. Assegura ainda a cooperacdo policial entre as instituicdes e agéncias que
tenham um papel relevante na seguranca comum europeia (nomeadamente a FRONTEX,
EUROJUST, CEPOL, EUROPOL, entre outros) de forma a incentivar essa mesma
colaboracéo e participacdo conjunta, assegurando assim uma maior eficécia, integridade e
cooperacdo das diversas opera¢fes. Quanto maior numero de participantes existirem por
parte dos Estado-Membros para esta cooperagdo, maior sera a cultura, experiéncia e opinides
diferenciadas podendo assim chegar a uma abordagem mais eficiente nas ocorréncias de
forma a minimizarem a probabilidade de erro e, subsequentemente, aumentarem a
probabilidade de sucesso das operagfes. Contribui-se assim para um dos objetivos da
CEPOL que é a uniformizacdo dos procedimentos e a entreajuda dos EM no sentido de
melhorar a eficAcia dos agentes europeus das Forcas e Servigos de Seguranca. UIf
Goransson, diretor da CEPOL em 2008, realca a importancia da cooperacao referindo que
“ao trabalhar em conjunto e ao construir confianca e conhecimento, seremos capazes de

combater o crime e enfrentar todos os desafios de seguranca!*” (Yordanka, 2008).

10O Tratado para o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) prevé no art.° 71° a criagdo de um Comité
Permanente que visa assegurar o refor¢o da cooperacgdo operacional em matéria de seguranca interna. Foi criada
através da Decisdo do Conselho 2010/131 de 25 de fevereiro.

11 Traducéo da responsabilidade do autor.



1.2 A CEPOL - Cooperacdo policial através da aprendizagem

Desde a década de 1970 que se tem falado da cooperacao a nivel policial nomeadamente
na area da formacéo. A partir de 1975, no quadro da Justica e Assuntos Internos (JAI), grupos
de trabalho denominados TREVI'? defendiam a criacdo de agéncias europeias de modo a
fazer face as dificuldades sentidas na época. Em 1999, no Conselho Europeu de Tampere
(na Finlandia), debateu-se a criacdo de um espaco de liberdade, seguranca e justica na Unido
Europeia e concluiu-se que seria necessario a criagao de uma “Academia Europeia de Policia
para a formacdo de altos funcionérios policiais e judiciais, que comecaria por ser uma rede
dos institutos nacionais de formacao ja existentes. O acesso a essa academia seria igualmente
aberto as autoridades dos Estados candidatos” (Tampere, 1999). Através da Decisdo
2000/820/JAl, de 22 de Dezembro, do Conselho Europeu, criou-se entdo a Academia
Europeia de Policia (AEP) ou a designada internacionalmente de CEPOL,; inicialmente
apenas a funcionar como rede de um conjunto de institutos nacionais de formagdo ja
existentes, sediada provisoriamente em Copenhaga na Dinamarca. Posteriormente, através
da Decisdo do Conselho Europeu 2005/681/JAI*3, a CEPOL passou a figurar na Unido
Europeia como agéncia com personalidade juridica e com intuito de formar altos
funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei'* dos Estados-Membros da Uni&o Europeia

e preparando programas de formacéo diversos.

Recentemente, o Regulamento da Uni&o Europeia 2015/2219 de 25 de novembro do
Parlamento e do Conselho Europeu entrou em vigor em 1 de Julho de 2016 e vem substituir
e revogar a Decisdo 2005/681/JAl do Conselho Europeu alterando assim algum contetdo de
relevancia, nomeadamente: no ambito do publico-alvo a que estas formacges se dirigiam,
deixando de se destinar apenas aos oficiais ou equivalentes mas ainda aos elementos de todas
as categorias de policias e a todas as Forcas e Servigos de Seguranca, ou seja,
independentemente da categoria; o antigo Ponto Nacional de Contacto PNC/CEPOL passou

a designar-se de Unidade Nacional CEPOL (UNCEPOL)® mantendo as mesmas valéncias

2. A criagdo destes grupo TREVI surgiu inicialmente no combate ao terrorismo devido a varios atos dessa
natureza, nomeadamente durante os Jogos Olimpicos de 1972 em Munique, em que a INTERPOL em apoio
aos paises europeus, tinha dificuldades na resolugdo destes atos terroristas. Devido a essa incapacidade de
atuacdo, verificaram a importancia da cooperagdo entre 0s governos europeus e rapidamente a opinido se
estendeu ao nivel do policiamento.

13 Revoga a Decisdo 2000/820/JAl, alterada pelo Parlamento Europeu e do Conselho através do Regulamento
(UE) n.° 543/2014.

14 Segundo o art.° 1° do Conselho Europeu (CE, 2005).

15 Segundo o art.° 6° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.



e reforga o papel da mesma como ponto de contacto Unico entre as varias Forgas e Servigos
Policiais dos EM; foram ainda aceites novos parceiros institucionais nacionais considerados
com capacidade de formacdo e investigacdo em areas com interesse para a CEPOL, para
além dos ja existentes em Portugal, possui agora: A Funcdo Minerva (Universidade
Lusofona), a Universidade Nova de Lisboa (UNL) e o Instituto Universitario Militar (IUM)

através da Academia Militar e o Servico de Estrangeiros e Fronteiras; entre outras alteracdes.

1.2.1 Visao e Objetivos

A CEPOL tem como visdo contribuir para uma Europa mais segura através da
formacéo e cooperacgéo policial europeia de agentes das autoridades com funcdes policiais
pela aprendizagem de forma a assegurar a protecdo dos direitos humanos e dos direitos

fundamentais aos cidad&os europeus sendo estes os principais beneficiados'®.

A cooperacdo existente através desta agéncia, por parte dos diversos paises da UE,
permite aos funcionarios responsaveis pela aplicacdo da lei terem a possibilidade de
formacdo e aprendizagem sobre questdes relevantes da seguranca dos cidadaos europeus
bem como a propria seguranga da Unido Europeia. Tendo como visdo a utilizacéo de fonte
primaria de conhecimento no &mbito da formacdo e aprendizagem referente ao policiamento
na Europa, os funcionérios de policia dos Estados-Membros da UE participam ativamente
promovendo assim a troca de informacGes, experiéncias, percecbes, boas praticas e a
realidade profissional do pais onde exercem a atividade policial. Isto permite que exista uma
uniformizacdo dos procedimentos na atuacéo policial partindo de uma grande diversidade
de experiéncias e assim fomentar as decisdes comuns e atuacdes possiveis para resolverem
as situacbes da melhor forma. O diretor!” da CEPOL refere que “a nossa capacidade para
responder aos novos desafios de seguranca no dominio da justica e dos assuntos internos,
bem como & ameaga da criminalidade internacional, ira, em grande medida, determinar o
futuro da Europa” (CEPOL, Pensamento de qualidade, Ensino de qualidade, 2012). Permite
assim existir uma aprendizagem mdtua entre as diversas Forgas e Servicos de Seguranca da
UE. Contribuindo para um dos desafios da CEPOL que é o de “assegurar a aplicacao

uniforme tanto das normas comuns como de determinados cursos prioritarios em toda a UE,

16 Segundo o n.° 1, art.° 3° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.
7 Ferenc Banfi, diretor da CEPOL.



de forma a garantir que todos os funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei tenham um
nivel semelhante de conhecimentos” (Jacinto, 2005, p. 129)

A CEPOL tem como objetivos!® apoiar os EM no ambito da formagdo para
sensibilizar a importancia de certos aspetos ao nivel da seguranga, aumentar 0s
conhecimentos na area policial e apoiar ainda no desenvolvimento da cooperagéo regional e
bilateral entre paises terceiros, bem como aos EM, organizacOes, paises associados e paises
candidatos a UE. A CEPOL desenvolve, realiza e coordena a aprendizagem nas tematicas
criminais e na formagdo dos “agentes das autoridades com funcdes policiais’®” para
participacdo em missdes internacionais. Ministra ainda formagéo de formadores e contribui

na melhoria da aprendizagem bem como o intercdmbio no mesmo ambito.

1.2.2 Definicéo, Organizacao e Caracterizacao

Para um melhor entendimento da estrutura organizacional da CEPOL?, torna-se
relevante referir quais os 6rgdos que a agéncia possui, como sao organizados bem como as
funcbes de cada um deles. A estrutura da CEPOL encontra-se dividida por 6rgdos com

fungdes distintas mas complementares.

Encontra-se como principal ator estratégico da agéncia?’, o Conselho da
Administracdo (Management Board) presidido pelo representante do Estado-Membro que
detém a Presidéncia do Concelho da Unido Europeia??, constituido por representantes dos
Estados-Membros da UE que normalmente séo os diretores ou comandantes das academias
ou institutos nacionais de formacao policial. Este cargo tem a duracdo de 6 meses, em que
cada EM tem direito a um voto, sendo as decisdes tomadas por unanimidade. Regra geral, 0

Conselho Administrativo reline-se duas vezes por ano.

O Management Board nomeia?® um diretor executivo de entre pelo menos trés

candidatos para um mandado de periodo de quatro anos, coadjuvado por um subdiretor. E o

18 Segundo o art.® 3° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.

19 Para efeitos do presente trabalho, ird apenas ser utilizado o termo de “agentes” para a designagio de “agentes
das autoridades com fungdes policiais”.

20 Ver anexo C.

21 Segundo os artigos 9° e 10° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.

22 O atual membro que detém a presidéncia do Management Board é a Eslovaquia desde o dia 1 de Julho de
2016, depois de uma reunido onde a Holanda cedeu a presidéncia ao pais suprarreferido.

23 Segundo a alinea m) do art.° 9° que remete para o art.° 23° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.



representante legal®* da CEPOL e responsavel pela administragdo da atividade da agéncia,
ou seja, gere e garante o funcionamento da mesma através do Secretariado da CEPOL, pode
ainda dar apoio® a presidéncia do Management Board. O subdiretor é responsavel pelo
Departamento de Operacdes®® que engloba a Unidade de Treino e Pesquisa (TRU) que trata
das areas e tipos de formacdo, a Unidade de Assuntos Estratégicos (SAU) relativamente a
administracdo, gestdo de qualidade e relagOes externas e o Departamento de Servicos
Coletivos (CSD) que se assegura do funcionamento da CEPOL no ambito financeiro,

logistico e recursos humanos.

Todos os EM possuem ao abrigo do novo regulamento CEPOL uma Unidade
Nacional CEPOL?" (UNCEPOL) para todos os funcionarios de policia que pretendem
participar nas atividades da CEPOL ou simplesmente para a prestacdo de informagfes. Em
Portugal, no ambito do programa CEPOL denominado de European Police Exchange
Programme (EPEP), as UNCEPOL encontram-se distribuidas pelos respetivos
estabelecimentos de formacdo das Forcas e Servicos de Seguranca, ou seja, na Escola da
Guarda (EG) (pertencente a GNR), no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca

Interna (no caso da PSP) e na Escola da Policia Judiciaria (referente a PJ).

1.3 Formagéo na CEPOL

A formacao disponibilizada pela CEPOL ¢é muito diversificada ao nivel do contetdo
e da maneira como esta é transmitida. Fornece formacao a agentes, peritos e formadores que
desempenham uma atividade policial. A CEPOL aborda diversos temas nomeadamente
referentes ao combate ao terrorismo, prevencdo do crime, criminalidade econémica, direitos
humanos, crime organizado, lideranca da cooperacdo da UE, técnicas de aplicacdo da lei,

gestdo e pesquisa e ciéncia.

Estes temas sdo definidos segundo um processo de decisdo de prioridades da
Estratégia de Seguranca da UE. O COSI criou um ciclo politico?®, implementado pelo

Conselho da UE, em que a finalidade é o de “enfrentar as ameagas criminais mais

24 Segundo o n.° 4 do art.° 14° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.

25 Segundo a alinea m), n.° 5 do art.® 14° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.
26 \er anexo C.

27 Segundo o art.° 6° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.

28 \Ver Anexo D.

10



importantes de uma forma coerente e metodoldgica gragas a cooperacdo melhorada entre os
servigos competentes dos Estados-Membros, as instituicdes e os organismos da UE”
(Europeia C. d., 2010, p. 5), ou seja, tentar dar resposta as ameacas consideradas mais
importantes. Cada ciclo tem a duracéo de 4 anos, o processo decorre atraves da recolha da
informacdo criminal pelos servicos competentes e posteriormente analisado a nivel
estratégico/politico. Este processo é constituido por 4 fases: avaliagdo das ameagas segundo
as informagcdes criminais recolhidas e anélise das mesmas através do SOCTAZ; definicio
de politicas segundo a analise das ameagcas, constituindo os objetivos/planos estratégicos da
UE; os planos s&o colocados em pratica atraves de acbes comuns dos EM e agéncias da UE;
por fim a avaliacdo dessas acOes e se for necesséario alterar e adaptar as prioridades

aproveitando o conhecimento gerado através destas acdes para o proximo ciclo politico.

A CEPOL tem dado o seu contributo no ambito do ciclo politico da UE, “organizou
uma série de cursos de formacdo em matéria de ciclo politico e realizou uma conferéncia em
Budapeste (...) cujo objetivo foi procurar melhorar a abordagem pluridisciplinar e o
investimento nas prioridades do ciclo politico da UE 2014-2017” (Europeia C. d., 2016, p.
22). Segundo o Conselho Europeu, todos os organismos da UE especialmente a CEPOL,
devem “contribuir para a sensibilizacdo do ciclo politico fornecendo atividades formativas

para o efeito” (Europeia, 2010, p. 7).

A atividade formativa da CEPOL é constituida através de cursos, seminarios e
conferéncias onde estdo presentes os funcionarios de policia dos Estados-Membros
interessados num determinado assunto. Estes, candidatam-se a participar em cursos
presenciais ministrados em varios locais na Europa ou poderdo ainda participar em
atividades ndo presenciais como por exemplo cursos interativos através da aprendizagem e-
learning®, ou seja, por meios informaticos. Os responsaveis por ministrar essas mesmas
atividades sdo os denominados de framework partners. Para isso é lancado um concurso
europeu ao qual os EM terdo de referir quais os Cursos CEPOL que pretendem ministrar,

deciséo essa que caberd ao Management Board. As atividades de formacao ocorrem por toda

29 A SOCTA tem como principal tarefa avaliar a ameaca da criminalidade grave e organizada na UE. Tem um
papel fundamental no ciclo politico, ele ira garantir uma abordagem baseada na informagdo e ird estar no centro
da luta contra as principais ameacas criminosas que a UE enfrenta. Na elaboracdo do SOCTA, a Europol analisa
as tendéncias e padrdes de criminalidade decorrente no ambiente e identifica outros fatores que irdo influenciar
o crime. Isso fornece a base para uma previsdo probatdria de futuras ameagas a seguranca interna da UE
(EUROPOL, 2016).

30 E-learning surge da palavra inglesa electronic learning e é definido como sendo um ensino a distancia, ou
seja, um ensino nao presencial e por via eletrénica apoiado por meios tecnolégicos.
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a Unido Europeia, sendo realizadas maioritariamente nas academias nacionais de policia do

respetivo pais formador.

As acdes de formagdo, no ambito da CEPOL, séo delineadas e devem ir ao encontro
das prioridades estabelecidas pela UE no &mbito da seguranca interna. Através da estratégia
estabelecida segundo os critérios ja referidos, as areas que devem ser abordadas pela CEPOL
sdo informadas a agéncia. Através dos acordos bilaterais existentes entre a agéncia e 0s EM,
poderdo existir atividades formativas segundo os interesses ou necessidades dos proprios
EM.

Estas atividades formativas visam facilitar o networking, a partilha de experiéncias,
conhecimentos e boas praticas para contribuir para o desenvolvimento de métodos e solugdes
para aplicacéo direta na operacionalidade das Forcas e Servicos de Seguranga com o objetivo
de aproximar os procedimentos a nivel europeu da aplicacdo da lei e contribuir para as boas
praticas. Estas iniciativas sdo constantemente estudadas, atualizadas e programadas de forma
a serem atividades que vao de encontro as necessidades dos Estados-Membros, da estratégia
de seguranga interna da Unido Europeia e dos proprios objetivos da agéncia. A visdo desta
agéncia é ser considerada ndo so pela Europa mas pelo mundo académico uma fonte primaria
de conhecimento relativo a seguranca comum dos cidad&os e da atividade policial. O facto
de existir uma cooperacdo ativa, neste caso, por parte dos Estados-Membros da UE, no
dominio do ensino e da formacg&o a nivel policial permite aumentar significativamente as
percecOes das varias realidades sociais. Permitindo um didlogo das vérias partes que ird
originar uma partilha de opinides e visdes que acabara por impulsionar uma decisdo comum
contribuindo desta forma para a estratégia europeia de seguranca interna. Este € o caminho
a tracar para um fim comum a todas as forcas e servicos policiais que é a seguranca global
dos cidaddos do mundo.

Segundo o ultimo Relatorio Anual®* da CEPOL datado de 2014, a mesma
implementou 125 atividades de formacio e formou 10322 agentes®2. Segundo 92% dos
participantes nas diversas areas de formacéo, a qualidade do ensino foi satisfatéria ou muito
satisfatoria. O nimero de participantes aumentou significativamente desde 2009 até 2014

passando respetivamente de 2042 para 10322 intervenientes®?,

31 Mais precisamente na pag. 14 do Annual Report 2014 (2015).
32 Ver anexo E.
33 Ver anexo F.
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1.3.1 Ao encontro das necessidades de seguranca da UE

Verificou-se ao nivel das diversas missfes conjuntas realizadas, que o0s
procedimentos policiais das forcas tém divergéncias na atuagéo, por vezes dificultando assim
0 entendimento das forcas e por sua vez a realizacdo do trabalho desenvolvido,
nomeadamente em missdes de gestdo civil de crises em paises terceiros. Observou-se existir
demasiada complexidade na atuacdo devido a essa multiplicidade de procedimentos, sendo
essencial e necessario uma uniformizacdo desses mesmos procedimentos. De realgar o
Programa de Estocolmo®*, no &mbito de uma europa aberta e segura que sirva e proteja os
cidadaos, foi concebido com o objetivo de desenvolver uma verdadeira cultura europeia de
aplicacéo da lei através da criagdo de programas em que refere que ”a meta a alcancar sera
a oferta de planos europeus de formacdo sistematicos a todos os intervenientes” (CE, 2010,
p. 6). Em resposta a esta necessidade, a Comissdo da UE propds a criagdo de um Programa

Europeu de Formagao Policial (LETS®) cuja implementacio se prevé para breve.

Enguanto o LETS néo é implementado, a formacdo da CEPOL organiza-se por areas
ou categorias de formacao as quais abordam uma determinada tematica. Esta divisdo é feita
para facilitar o planeamento das atividades por parte de quem as organiza bem como
selecionar da melhor forma os formadores/peritos especialistas na area. Todos 0s anos, a
CEPOL juntamente com os parceiros e das partes interessadas, desenvolvem um catalogo de
formacdo onde se encontram referidas quais as areas que o Conselho da UE pretende dar
prioridade, tendo em conta a estratégia da agéncia nomeadamente o contelido presente no
Ciclo Politico da UE. As areas abrangidas pela CEPOL sdo o: Contra Terrorismo, Crime
Econdmico, Cooperacéo Europeia, Crime Organizado, entre outros®. O Curso MMA insere-
se na area da Cooperagéo Europeia, segundo o Relatério Anual de 2014,

34 Criado em 2010 através do Conselho Europeu onde define as orientagdes estratégicas no espago de liberdade,
seguranca e justica, segundo o artigo 68° do TFUE “o Conselho Europeu define as orientacdes estratégicas da
programacdo legislativa e operacional no espaco de liberdade, seguranga e justiga.” (CE, 2010).

3 Este “Plano de Formag&o Policial” (traducéo do autor) pretende da melhor forma preparar os agentes da lei
com o conhecimento e as competéncias necessarias para prevenir e combater a criminalidade transfronteirica
de forma eficaz através de uma cooperacéo eficiente com os EM da UE. As acfes de formagdo tém como
objetivo tornar a resposta da UE relativo a seguranga comum mais eficaz, de forma a elevar o padrdo de
policiamento em toda a UE e estimular assim o desenvolvimento de uma cultura comum de aplicacdo da lei
como um meio de reforcar a confianga mitua e a cooperagdo (Commission, 2013).

% Nomeadamente a Prevencdo Criminal, Ciclo de Politica Europeu, Gestdo, Investigacdo e Ciéncia,
Aprendizagem e Formac&o, Direitos Fundamentais e Técnicas da Aplicacdo da Lei.

37 Na pég. 31 do Annual Report 2014 (2015).
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1.3.2 Abordagem Multi-Level para a Formacao Policial

Face as variadas categorias ou areas de formacdo, existem diversas abordagens de
transmissdo da informagdo e da maneira como essas formagdes sdo ministradas. As
diferentes abordagens que irdo ser explicadas ao longo do trabalho séo aplicadas pelos
formadores/peritos em qualquer das areas de formacéo ja referidas. E a forma de transmissao
da informacéo para os formandos. Cada abordagem utiliza os instrumentos necessarios para
tornar essa transmissdo de conhecimentos a mais eficaz possivel dependendo de qual o

objetivo e finalidade da aprendizagem bem como o publico-alvo que se pretende atingir.

O Regulamento da UE 2015/2219 prevé algumas atribuicdes® a serem desenvolvidas
pela CEPOL, possiveis de serem agrupadas em quatro grupos de atividades: Cursos,
Seminarios e Conferéncias; Modulos de Formacdo; Programas Comuns de Formacao

Policial®® e Programas de Intercdmbio.

No ambito da formacdo policial, esta abordagem multi-level é apoiada por uma
plataforma designada de LMS (Learning Management System) correspondendo ao Sistema
de Gestdo de Aprendizagem que permite a ligagdo e coordenacdo de toda a interacao
“CEPOL-formadores-formandos”.

1.3.2.1 Atividades presenciais: Cursos, Semindrios e Conferéncias

Todos os anos, ao elaborar o Programa de Trabalho (Work Programme?), a CEPOL
planeia atividades formativas para o ano subsequente onde ¢ apresentado o calendario anual
de cursos, seminarios e conferéncias que irdo decorrer. Estas atividades de aprendizagem
tém um tdpico escolhido de acordo com as prioridades da UE, EM e da CEPOL atendendo
as areas de formag&o que pretendem dar importancia tendo em conta as prioridades da UE e
as necessidades e preocupacdes dos EM. Segundo o Relatério Anual de 2014*!, nesse mesmo
ano foram realizadas 71 atividades neste ambito, tendo participado 2098 agentes e 710

formadores/peritos. Encontrando-se representadas nestas formacBes 34 paises e 24

38 Presentes no art.® 4° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.

39 Designados em inglés de Common Curricula.

400 Work Programme ¢ apresentado ao Conselho da Unido Europeia a fim de ser aprovado.
41 Na pag. 15 do Annual Report 2014 (2015).
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organismos da UE e internacionais, chegou-se a conclusdo que estas atividades presenciais

sdo praticas relevantes, e que o nimero de participantes podera aumentar.

1.3.2.2 Atividades Online: Modulos de Formacao, Seminérios e Plataformas Colaborativas

Os modulos de formacdo séo atividades e-learning e sdo ferramentas a disposicdo
dos elementos policiais, com uma oferta diversificada de temas. O objetivo de existirem
maodulos em rede e, plataformas para comunidades em rede, € dar a possibilidade aos agentes
de terem uma aprendizagem mais flexivel, ndo ficando dependentes de horarios nem de
locais pois conseguem aceder a informacao a qualquer hora em qualquer lugar. Através desta
aprendizagem eletronica designada, de e-learning, realizaram-se 23 moédulos em rede

contando com a participacdo de 2513 agentes*2.

Outras atividades via online é a designada de Webinars, é uma ferramenta informatica
de formacdo que permite uma interacdo online com os formadores de forma a terem um
seguimento continuo na aprendizagem. E possivel verificar a importancia deste tipo de
formacédo tomando como exemplo o Relatério da JAI da Matriz Formacdo (MF) de 2014 que
deixa bem presente a relevancia do papel da CEPOL comparando o nimero de participantes
na CEPOL através dos Webinars alusivo as outras agéncias*. Realizaram-se neste &mbito

54 seminarios contando com a participacdo de 5399 agentes.

Além dos modulos de formacao e os designados Webinars, a CEPOL fornece ainda
uma plataforma online comunitaria ou colaborativa de aprendizagem para partilha de
informac&o onde foram registados 2588 utilizadores. A CEPOL tem por objetivo, através de
Programas Comuns de Formacdo Policial denominados de Common Curricula, fornecer
recomendacdes em areas especificas e instrumentos de cooperacdo policial aos EM.
Recomendacdes essas que podem ser utilizadas e implementadas por parte dos parceiros da
UE nos seus programas nacionais de policia de forma a melhorar a sua eficacia. Sintetizando,
0 Commun Curricula € um meio de entreajuda entre os formadores ou peritos das diferentes
areas de formagdo possibilitando a troca de boas praticas e documentos relevantes para
melhorarem as suas praticas enquanto formadores ou peritos na area do saber policial. Em

2014, segundo o Relatorio Anual do mesmo ano, foram atualizados e aprovados quatro

42 Todos os dados numéricos foram retirados da pag. 16 do Annual Report 2014 (2015).
43 Ver anexo |.
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Programas Comuns na area do “Trafico de Droga”, “Luta contra o Terrorismo”, “Eurojust”
e “Branqueamento de Capitais”. Esta ferramenta encontra-se disponivel através do Sistema

de Gestdo de Aprendizagem presente na plataforma online da CEPOL designada de LMS.

1.3.2.3 Atividades de Ciéncia e Investigacéo

A evolucao da sociedade encontra-se em constante mutacao, aparecendo novos tipos
de ameacas transnacionais nomeadamente na execugdo das atividades criminosas
transparecendo maior conhecimento e inovacao por parte dos criminosos dificultando assim
a atuacdo dos agentes da autoridade. Neste sentido, surge a necessidade de criar novas
estratégias na atuacao policial e no combate a estas novas formas de criminalidade. Para isso,
é importante existir uma avaliacdo das novas ameagcas, uma partilha de informacéo constante

e desenvolver assim estudos e investigacdo no dominio das fun¢des policiais.

A CEPOL promove atividades no ambito da ciéncia e pesquisa, cria foruns de
discussdo e assegura-se da partilha de conhecimento através de bases de dados. Apoia ainda
o intercdmbio de informacdes e pesquisa no policiamento através de conferéncias anuais. O
Conselho reforca a relevancia de existir um intercdmbio de informacao referindo que “para
que as autoridades policiais possam prevenir e agir numa fase precoce tém de dispor, no
momento adequado, do maior numero possivel de dados sobre atividades criminosas e seus
autores, sobre o modus operandi, a tipologia das vitimas, os veiculos utilizados, etc.”
(Europeia, 2010, pag. 24).

1.3.2.4 Programa Europeu de Intercambio Policial**

Com o objetivo de promover uma cultura comum entre as policias europeias e
facilitar a cooperagdo, a UE demonstra a importancia do intercdmbio neste campo referindo
qgue devem “ser desenvolvidos programas de intercdmbio policial baseados no modelo
Erasmus (...) com profissionais europeus altamente formados que partilhem uma cultura
similar € uma mais-valia para competir (...) no dominio da seguranca” (Europeia, 2010, pag.
29). Neste sentido, a CEPOL permite através destes programas a existéncia de troca de

experiéncias através do conhecimento presencial dos agentes dos EM promovendo assim a

44 Designado a nivel internacional por European Police Exchange Programme (EPEP).
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confiangca muatua, ou seja, é uma atividade mais préatica que tedrica. Os participantes tém a
oportunidade de conhecer a rotina das diversas realidades nacionais e partilhar as boas
praticas policiais. O European Police Exchange Programme (EPEP) foi criado no &mbito da
cooperacéo policial através da aprendizagem em conformidade com o Programa de Haia*
em 2004. Estes programas sdo divididos por periodos de tempo, cada um com um tema
diferente, tema esse considerado prioritario a luz da estratégia da UE. O EPEP n&o se limita
apenas a participacdo das autoridades de policia, mas conta ainda com a presenca de outras
agéncias de aplicacdo da lei. Segundo o Relatério Anual de 2014, o EPEP ocorreu em seis
vertentes diferentes*® e contou com a participacdo de 312 agentes*’, incluindo a presenca de
28 EM da UE e 10 paises associados*®. Portugal encontra-se nos cinco paises dos EM com

maior contributo nesta atividade.

1.4 Parceiros da CEPOL

A cooperacdo ao nivel da aprendizagem policial no ambito da CEPOL é feita com
organismos ou instituigdes da UE e fora dela, ou seja, ndo tém obrigatoriamente de existirem
apenas com os EM da Unido Europeia. Por um lado, temos os parceiros internos*® que sio
aqueles que tém acordos diretamente com a agéncia para a organizacdo das atividades. Por
outro lado, temos o0s parceiros externos constituidos até ao momento por 30
paises/entidades®® e que cooperam com a agéncia.

Anualmente, os parceiros internos da CEPOL, ou seja, 0s que fazem parte e cooperam
com a UE, sdo selecionados através de uma candidatura dos mesmos e posterior concurso
para saber quem ira trabalhar diretamente com a CEPOL na organizacdo das atividades.
Estes mesmos parceiros participam ativamente na organizacao, sendo-lhes atribuidos um
financiamento para a preparacdo e organizagdo das suprarreferidas atividades de

aprendizagem e formacao.

4 O Programa de Haia referencia a importancia da liberdade, seguranca e justica, nomeadamente da existéncia
e desenvolvimento de programas de intercdmbio de cooperacéo na formacao policial.

4 Os temas considerados de prioridade em 2014 foram seis: uma vertente geral para agentes de policia, para
agentes de policia de nivel superior, para formadores, para investigadores, uma vertente interagéncias e ainda
uma vertente ENP-WB.

47 Dados retirados da pag. 17 do Annual Report 2014 (2015).

48 Ver anexo H.

49 Ver apéndice A.

% Dados recolhidos no site da CEPOL: https://www.cepol.europa.eu/who-we-are/partners-and-
stakeholders/external-partners.
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A CEPOL coopera®* com outras agéncias da Unido Europeia nomeadamente a
EUROPOL, FRONTEX e a EUROQJUST® de forma a existir interacdes e troca de
informacdes para permitir assim uma aprendizagem pedagdgica mais eficiente possivel. A
cooperacdo policial com instituicbes ou agéncias externas a UE é feita juntamente com a
INTERPOL, para garantir uma resposta mdtua contra atividades do ambito criminal e
principais ameacas a seguranca da Europa. A agéncia da ainda apoio as estratégias e

orientagdes no &mbito da Politica Comum de Seguranca e Defesa da UE.

A CEPOL, juntamente com outros parceiros da JAI, criaram uma Matriz de Formacéo
(MF) em Janeiro de 2014 para a aplicacdo de um programa de formacao policial europeu
que tem em vista o intercambio de informacdes e planeamento coordenado de atividades de
formacgdo. A CEPOL tem um papel essencial neste intercambio de formacdo contribuindo
de forma decisiva para os propoésitos desta MF, sendo uma delas servir como fonte de
informac&o para a identificacdo de lacunas entre as politicas da UE e as atividades formativas

das agéncias.

51 Segundo o art.® 34° do Regulamento (UE) 2015/2219 da CEPOL.

52 A Eurojust apoiou a CEPOL na organizacdo de um seminario "os mercados relacionados com a detecgdo
ilegal Imigracéo / desarme / repatriamento”, traducéo da responsabilidade do autor (Europeu, Relatério da JAI
da Matriz de Formagdo 2014, 2015).
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CAPITULO 2.
COOPERACAO DA GNR ATRAVES DA CEPOL

2.1 A CEPOL em Portugal

Na maioria dos EM que integram a agéncia CEPOL, a estrutura organizacional das
mesmas é assegurada por uma instituicao nacional, que permite manter um ponto de contacto
nacional institucional com a CEPOL. Contrariamente aos restantes paises, Portugal
representa-se> através de trés instituices policiais na estrutura CEPOL, sendo elas a Guarda
Nacional Republicana, a Policia de Seguranca Publica e a Policia Judiciaria, respetivamente
pela Escola da Guarda, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e de Seguranca Interna e
Escola de Policia Judiciaria. A responsabilidade funcional da Unidade Nacional CEPOL

(UNCEPOL) é assegurada de forma rotativa pelas trés instituicdes suprarreferidas.

2.2 A contribuicéo da GNR para a formacdo CEPOL

A GNR tem vindo a demonstrar o seu interesse e dedicacdo neste organismo da UE
participando e organizando cursos, seminarios, conferéncias e reunides nos mais diversos e
variados temas. Tem marcado a sua presenca nas atividades organizadas pelos diversos
Estado-Membros da UE, dando o contributo a formacéo através da CEPOL e representando
assim Portugal juntamente com os restantes parceiros (PSP e PJ). Para assegurar, comunicar
e assim facilitar a cooperacdo existente entre a GNR e a CEPOL, esté presente um oficial
que presta servico destacado na sede da agéncia em Budapeste para desempenho da funcao
de Diretor de Cursos (denominado de Course Manager) responsavel assim por manter a

ligacdo entre as duas organizagdes acima referidas.

2.2.1 Atividades Participadas

Ao nivel da participacdo dos militares da GNR aos cursos denominados “Cursos
CEPOL”, desde 2008 até 2015, estiveram presentes 133 militares em que 28 foram

53 As instituicBes representantes, neste ambito, tém a designagio de “framework partners”.
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formadores/peritos empregues neste &mbito. Tem existido um aumento do numero de
militares que participam anualmente em cursos, seminarios e conferéncias no ambito da
CEPOL. Em 2008, participaram 8 elementos da GNR enquanto em 2009 o numero de
participantes quase triplicou, havendo 16 militares presentes nessas atividades formativas.
De 2009 até 2013, o nimero de participacOes variou de 16 a 18 militares. No ano seguinte,
em 2014, a CEPOL contou com a participagdo de 20 elementos da Guarda Nacional
Republicana. Tendo em 2015 atingindo a maior participacdo de sempre de elementos da
GNR nestas atividades atingindo 41 participantes®. De referir que se encontram aqui
mencionadas apenas as participacdes presenciais, existindo ainda um nimero indeterminado
de participantes ndo-presenciais, por via internet, em que a CEPOL disponibiliza formagdes
através do site®® da agéncia o acesso a diversos modulos de e-learning, que permite o acesso
a diversas plataformas de pesquisa, nomeadamente as plataformas de research and Science,

e-library e e-journals.

2.2.2 Atividades Organizadas

A GNR tem demonstrado a comunidade europeia 0 seu valor como instituicao,
profissionalismo e dedicacdo no &mbito da formacdo e aprendizagem comum. De forma a
dar um contributo a CEPOL, a GNR tem transmitido os conhecimentos e disponibilizado

profissionais nas mais diversas areas de formagéo.

Desde 2008 que a GNR tem organizado alguns cursos, através da Escola da Guarda,
no &mbito da formacdo CEPOL contando com um total de 20 cursos ministrados até ao
momento incluindo os cursos previstos para o presente ano. A seguinte tabela apresenta o

ano em que existiram cursos CEPOL organizados pela GNR e o respetivo curso.

5 Esta informagéo foi facultada pelo Gabinete CEPOL da Escola da Guarda em Queluz.
% O site da CEPOL ¢é o seguinte: www.cepol.europa.eu.
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Tabela n.° 1: Atividades organizadas pela GNR no ambito dos Cursos CEPOL

Ano Curso CEPOL
2008 “European Study Tour’®
2009 “Nature & Environmental Crime Awareness Seminar”®’
2010 “Tacking Illegal Motor Racing”%8

“Crime Control and Traffic Safety: International Comparison’>®
2012 “Train the trainers for missions deployment*®0

“Communication and Media Awareness”5!

“SPOPCOP Senior Police Officer Planning and Command for Crisis Management”%2
2013 “European/National Criminal Intelligence Models and Intelligence-led Policing”6?
“Mentoring, Monitoring and Advising (MMA)”64

“Train the trainers CPCC”®

2014 “Mentoring, Monitoring and Advising (MMA) Tasks”66

“SPOPCOP Senior Police Officer Planning and Command for Crisis Management ¢
“European Internal Security Strategy”%®

2015 “Mentoring, Monitoring and Advising (MMA) Tasks*°

“Train the Civilian Crisis Management Mission Trainers”

“EU CSDP Police Command and Planning”"*

2016 “Train the Civilian Crisis Management Mission Trainers”7?

“Metal Thefts/ Copper Theft®

“Mentoring, Monitoring and Advising (MMA) Tasks”"

“EU CSDP Police Command and Planning”’®

Fonte: Elaboragdo prépria segundo a informagéo do Gabinete CEPOL da EG de Queluz

2.3 Procedimentos para os Cursos CEPOL

Uma das atividades formativas que a CEPOL disponibiliza ¢ realizada através dos
cursos designados de “Cursos CEPOL”. Este tipo de formagado e aprendizagem ¢é planeado
anualmente, mais precisamente, no ano anterior a sua concretizagdo e encontra-se presente

r

no “Work Programme” da agéncia onde ¢ apresentado o calendario anual de cursos e

5% Ocorreu de 21 a 26 de Setembro de 2008.

57 Ocorreu de 02 a 05 de Junho de 20009.

58 Ocorreu de 28 a 30 de Junho de 2010.

59 Ocorreu de 26 a 29 de Outubro de 2010.

60 Ocorreu de 24 a 28 de Setembro de 2012.

61 Ocorreu de 22 a 26 de Outubro de 2012.

62 Ocorreu de 19 de Novembro a 07 de Dezembro de 2012.
63 Ocorreu de 09 a 11 de Abril de 2013

64 Ocorreu de 24 a 27 de Setembro de 2013.

8 Ocorreu de 11 a 15 de Novembro de 2013.

8 Ocorreu de 01 a 04 de Abril de 2014.

67 Ocorreu de 16 de Junho a 04 de Julho de 2014.
8 Ocorreu de 08 a 10 de Novembro de 2014.

9 Ocorreu de 27 a 29 de Maio de 2015.

0 Ocorreu de 07 a 11 de Setembro de 2015.

L Ocorreu de 09 a 20 de Novembro de 2015.

2 0correu de 11 a 15 de Abril de 2016.

3 Ocorreu de 04 a 08 de Julho de 2016.

™ Ir4 ocorrer de 21 a 23 de Setembro de 2016.

5 1r4 ocorrer de 07 a 18 de Novembro de 2016.
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seminarios. Este mesmo calendario refere quais 0s cursos que irdo ser facultados e quem ira
ser 0 EM organizador dos mesmos. O pais que pretende ser o organizador de um determinado
curso, que sera determinado pela CEPOL dependendo das necessidades e objetivos
estabelecidos pela UE, tera de apresentar as candidaturas com as informacgdes necessarias

que a CEPOL determinar®, entre outros o orgamento.

6 \er anexo | como exemplo.
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CAPITULO 3.
METODOLOGIA

3.1 Generalidades

A elaboragdo deste Relatdrio Cientifico Final do Trabalho de Investigagdo Aplicado
teve a sua origem num projeto designado de “Projeto TIA” elaborado no decorrer do ano
letivo passado. Projeto esse onde o futuro tirocinante teve de se debrucar num tema a sua
escolha e apos recolher informacdo bibliografica necessaria para a identificacdo de um
problema de investigacdo, elaborar uma questdo de partida que ira permitir ao investigador
descrever os objetivos do trabalho. No entanto, surge a importancia e necessidade de
formular questdes derivadas da pergunta de partida, estas com objetivo de responder a
mesma. Elaboraram-se as varias questdes segundo a perspetiva de Robert Yin referindo “os
pesquisadores iniciantes acreditam que o propdésito de uma revisdo de literatura seja
determinar as respostas sobre 0 que se sabe a respeito de um tdpico; ndo obstante, 0s
pesquisadores experientes analisam pesquisas anteriores para desenvolver questdes mais
objetivas e perspicazes sobre 0 mesmo topico” (Yin, 2001, p. 28). Por fim construiu-se uma
metodologia de investigacdo onde se estabelecem as variaveis observaveis e a forma de
como a informacdo recolhida serd analisada. Segundo Manuela Sarmento, estas sdo as
primeiras seis etapas’’ de um processo de investigacdo denominada, pela autora

suprarreferida, por Fase Exploratoria.

3.2 Método Cientifico

O método escolhido para esta investigacdo foi o método indutivo, pois foram
analisados os Relatdrios de Reagdo & Formacdo, partindo da resposta dos participantes e
formadores/peritos, para uma generalizacdo do objeto de estudo, neste caso, 0 curso de
MMA da CEPOL. Tendo por base este metodo, o investigador terd de realizar uma

observacgdo tanto maior quanto possivel da amostra para poder chegar a uma conclusdo

7 Segundo Sarmento (2013, p. 6) as seis etapas sdo: identificacdo do problema de investigacdo; formulagéo
das questBes de investigacdo; definicdo dos objetivos de investigacdo; aquisicdo de conhecimentos e
competéncias; formulacdo das hip6teses e metodologia da investigacdo exploratoria.
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sustendada pelos factos observaveis. Nesta investigacdo, a amostra serd total pois a analise
dos dados, neste caso dos Relatérios de Reagdo a Formagcdo, terdo as opinides e percegdes
de todos os intervenientes no curso de MMA, formadores/peritos e participantes, dos dltimos
3 anos (2013, 2014 e 2015).

No entanto o que este método permite fazer é “generalizar a toda a uma classe de
acontecimentos” (Pinto, 1990, p. 19) aquilo que “foi provado em alguns casos” (Pinto, 1990,
p. 19), ou seja, ndo é possivel generalizar de forma imperativa pois depende da amostra. Vai
de encontro ao que outro autor refere dizendo que “o raciocinio indutivo faz-se do particular
para o geral” (Freixo, 2012, p. 104) e que o “argumento indutivo depende muito da
quantidade da amostra, sendo os métodos estatisticos a sua base de sustentacdo” (Freixo,
2012, p. 105).

O método cientifico representa conhecimentos considerados Uteis atingindo assim um
objetivo de medicdo. A validade dessa medida pode ser representada através de uma
quantidade significativa de amostras, neste preciso caso, da amostra total. Permitindo assim
ter a maior precisao possivel até ao momento e consequentemente uma maior objetividade,
partindo da ideia do mesmo autor suprarreferido ao referir que “o nimero permite: a
precisdo; uma maior objetividade; (...) a generalizagdo para situa¢des semelhantes” (Freixo,
2012, p. 171) e “o Método de Investigacdo Quantitativo constitui assim um processo
sistematico de colheita de dados observaveis e quantificaveis” (Freixo, 2012, p. 171). Pelos
factos acima referidos e pelo método utilizado ter um processo indutivo e analitico de

relatdrios estatisticos, a investigacdo é considerada de quantitativa.

3.3 Estratégia de Investigacdo

O procedimento metodoldgico utilizado durante este RCFTIA prende-se com o
Estudo de Caso, pretende(-se) explorar factos de forma precisa e “ndo tem como finalidade
manipular variaveis ou estabelecer relagdes entre elas” (Freixo, 2012, p. 120). Este
procedimento tem como caracteristica o facto do investigador analisar e descrever uma
unidade de estudo ou um acontecimento especifico. A investigacdo prende-se na
participacdo e envolvimento da GNR num organismo da Unido Europeia denominado
CEPOL, mais precisamente, os intervenientes do Curso CEPOL de Mentoring, Monitoring
and Advising. A estratégia de pesquisa utilizada foi exploratoria e indutiva, dando a
estratégia descritiva um apoio. Robert Yin refere (2001, p. 22) que muitos autores defendem

que o Estudo de Caso deve ser apenas exploratorio, no entanto salienta que ndo se deve partir
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desse principio e de que “alguns dos melhores e mais famosos estudos de casos foram
descritivos” (Yin, 2001, p. 22).

Refere-se que a base do estudo de caso é “essencialmente o trabalho de campo ou
ainda a analise documental, estudando uma dada entidade no seu contexto real” (Freixo,
2012, p. 121), neste caso considerando-se respetivamente a entidade sendo a GNR e o
contexto real, o curso MMA.

3.4 Caracteristicas do Estudo de Caso

Cada procedimento metodoldgico para a realizacdo de uma investigacdo cientifica
tem as suas particularidades. Sendo as caracteristicas de um Estudo de Caso, segundo
Manuel Freixo e fazendo a correlacdo com o atual trabalho, as seguintes: particular, pelo
facto da investigacéo ter de estar centrada num determinado fendmeno, acontecimento ou
pessoa, neste caso encontra-se focado no Curso CEPOL MMA,; descritivo, pois o resultado
da investigacdo ird ser uma descricdo dos factos analisados, demonstrando neste caso quais
as reacoes e percecOes dos intervenientes no referido curso; heuristico, remetendo para a
compreensdo do curso e dos seus objetivos formativos; indutivo, pois parte-se do particular
para o geral, ou seja, as respostas dos participantes e formadores nos diversos parametros
serdo analisadas e chegaremos a uma generalizacdo; holistico, pelo facto de a amostra
retratar algo de real, neste caso, a opinido e percecao dos intervenientes no curso segundo 0s
varios critérios; e planificacdo por este estudo de caso ter um caracter de tratamento de dados
quantitativo.

3.5 Fontes dos Dados

As técnicas (também designadas de fontes de evidéncias) para a recolha de
informacdo sdo muito variadas, dependendo sempre de qual a estratégia de investigacdo
utilizada pelo investigador. Respeitante ao Estudo de Caso, as técnicas mais vulgares de
serem utilizadas sdo a “analise documental, registos em arquivos, entrevistas, observagéo
direta, observagdo participante e artefactos fisicos” (Freixo, 2012, p. 131). No presente
RCFTIA, foi utilizado a andlise documental, mais precisamente a analise de relatorios
internos de uma organizagdo (CEPOL).
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Tendo em vista a técnica utilizada ter sido a analise documental, apresenta-se 0

seguinte quadro de pontos favoraveis e menos favoraveis ao uso desta técnica:

Tabela n.° 2: Fonte de evidéncia e respetivos aspetos fortes e fracos

Fonte de Evidéncia Pontos favoraveis Pontos menos favoraveis
Documental . Estavel — pode ser consultada . Recuperabilidade — pode ser
repetidamente; dificil de encontrar;
. Discreta — néo foi criada em . Seletividade parcial, se a
consequéncia do estudo de caso; colecéo for incompleta;
. Referéncias e detalhes exatos . Parcialidade no documento
dos eventos; — reflete parcialidade do autor;
. Ampla cobertura — longo | e Acesso — pode ser negado
periodo de tempo, eventos variados e | deliberadamente.
diversificados.

Fonte: Adaptado de Robert Yin (2010, p. 129)

3.6 Ferramenta de Tratamento de Dados

A fim de se obterem resultados especificos e fidveis, é necessario a correta utilizacao
de ferramentas adequadas para a analise dos dados recolhidos, de acordo com Pocinho (2014,
p. 7) “a inferéncia indutiva tera tanto mais significado quanto mais rigoroso for o
delineamento da colheita de dados e quanto mais apropriada for a analise estatistica destes
dados”. E relevante referir que todo este processo ira refletir os resultados dos dados
adquiridos até ao momento, ou seja, 0 resultado final desta andlise considerar-se-a de
conclusdo indutiva como se se tratasse de um principio e ndo de um resultado imperativo.
Ou seja, o resultado desta analise podera alterar caso os dados obtidos posteriormente sejam
diferentes. Neste caso especifico, se o trabalho de investigacdo fosse realizado segundo a
anélise de dados do Curso MMA durante 4 anos e ndo 3 anos, como € o caso, a concluséo
poderia ndo ser a mesma. Para se proceder a esta analise dos dados, foi utilizado como
ferramenta estatistica o SPSS Statistics 22 e o Microsoft Excel 2013.

Antes de iniciar o tratamento estatistico dos dados, é necessario definir alguns aspetos
segundo o presente caso de estudo, o curso MMA. A nomenclatura cientifica de populacéo,
logo, 0 conjunto de pessoas que irdo ser analisadas sdo, neste caso, todos os intervenientes
presenciais no curso MMA sendo eles os formandos e formadores, em que cada elemento

destes constitui uma unidade estatistica. Segundo a metodologia estatistica de Pocinho
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(2014), a populacéo € de natureza existente/real por se tratar de pessoas e ndo algo de abstrato
ou hipotético.

Através das varidveis estatisticas, serdo analisadas as respostas dos formandos
relativas a organizacdo do referido curso, aos conteddos da aprendizagem que foram
ministrados através desta formacdo, aos formadores/peritos presentes na atividade
formativa, aos objetivos do curso, a transmissdo da informacdo para aprendizagem, a
aprendizagem com o0s outros através da socializacdo e a satisfacdo geral durante todo o
periodo de formacao. Alusivo aos formadores, estes responderam aos questionarios em que
todas as subcategorias se encontram relacionadas com um feedback sobre as ferramentas
utilizadas na atividade bem como a informacdo ministrada aos formandos a varios niveis.

As variadveis tém uma natureza quantitativa.
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CAPITULO 4.
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 Definicdo e Caracterizagao da atividade

Como ja foi referido anteriormente na pagina 13, o Curso CEPOL MMA insere-se na
area de formacio da Cooperacdo Europeia’®. Este curso tem como grupo-alvo oficiais que
irdio ser destacados para missdes’®, ou seja, € destinado exclusivamente a oficiais ou
equivalente das autoridades policiais. E ministrado no estabelecimento de ensino do
organizador através de um curso presencial tendo uma abordagem formativa presencial.

A denominacao deste curso tem por base trés conceitos: o de Mentoring, Monitoring
e Advising. Mentoring significa orientar e tem por objetivo auxiliar os agentes do curso no
desenvolvimento de novas competéncias e conhecimento ao nivel da formacdo bem como
mostrar como uma determinada tarefa podera ser executada. Encontra-se implicito neste
conceito, o objetivo de incentivar o processo de decisdo e discutir as consequéncias das
mesmas. Poderdo ainda, os formadores, transmitir as proprias experiéncias e aptidoes
relativo a responsabilidades da fun¢do de policia ou agente da autoridade. Subjacente a este
conceito de Monitoring, traduzido por monitorizacao, pretende-se observar, avaliar e relatar
0 desempenho da policia local a fim de garantir o cumprimento dos direitos humanos e
melhorar assim os procedimentos internacionais das policias, ou seja, a atuacao das mesmas.
Advising significa aconselhar ou informar e é um conceito intimamente ligado em auxiliar a
policia local, os Servigos Administrativos e os Ministérios de forma a identificar os
problemas e propor possiveis solucBes a definicdo dos procedimentos policiais bem como
na realizacdo do servico policial.

Tem por objetivo uma atividade formativa ligada aos conceitos de Orientagéo,
Monitorizagdo e Aconselhamento desenvolvidos em missdes de apoio a Paises Terceiros no
ambito da Politica Comum de Seguranca e Defesa (PCSD). Pretende preparar 0s
participantes a adquirirem competéncias adequadas para assistir e apoiar as autoridades
nacionais no ambito da aplicacéo da lei, criar e desenvolver ferramentas de monitorizacao.

Estas ferramentas irdo auxiliar os participantes no processo de decisdo bem como prepara-

78 Segundo o constante na pag. 31 do Annual Report 2014 (2015).
7 Segundo o constante na pag. 4 do Acordo Especifico (CEPOL, 2012).
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los no caso de serem destacados no estrangeiro em contexto de técnicas de, como 0 nome do
curso indica, orientagdo, monitorizacdo e aconselhamento em missfes internacionais mais
especificamente em missdes de gestdo de crises.

Desde 2013 ate ao presente ano que a GNR se responsabiliza pela organizacao e
planeamento, ou seja, é considerada pela Unido Europeia como atual Leading Country da
CEPOL nesta atividade de aprendizagem. Tem também assumido a lideranc¢a da organizacao
do curso, pelo facto de preencher da melhor forma os critérios® de selecéo, relacionando os
resultados aos restantes paises interessados em organizar o curso. O documento onde se
encontram os resultados das candidaturas é denominado de “Avaliacdo de Conteudo e

Proposta Financeira®"”.

4.1.1 Fase Preparatdria do Curso MMA

Referente a GNR como organizador do Curso MMA, este elaborou um programa
onde explicita uma sequéncia l6gica de conteddo que pretende dar importancia e que
considera relevante para contribuir para a aprendizagem dos participantes. De seguida, no
ambito de selecionar e nomear os peritos/formadores do Curso MMA, o organizador
contacta os paises de suporte®? do curso bem como o Servico Europeu de Ac¢do Externa
(EEAS). Os mesmos irdo selecionar os peritos que considerem o ideal com conhecimento
na area para dar formacdo aos participantes. Relativo aos peritos nacionais, estes sao
identificados e convidados segundo a participacdo dos mesmos em missfes internacionais
de forma a partilhar a experiéncia e conhecimento com os restantes. Existe um processo de
nomeacao dos participantes para estar presente em qualquer das atividades deste género
(Cursos CEPOL) e sdo nomeados tendo sempre em conta alguns critérios nomeadamente

relativo a experiéncia e a pertinéncia do tema segundo os objetivos do possivel participante.

80 Qs critérios, presentes no quadro do Anexo I, sdo referentes a pontuacao alusiva: ao contetido do curso, aos
resultados da aprendizagem (quais os objetivos a atingir e a sua praticabilidade), a metodologia que vai ser
utilizada na transmissdo da informacéo, a organizacéo do curso em si (planeamento e programa previsto) e ao
orcamento para a execucdo do referido curso.

81 O anexo | € um exemplo deste documento.

82 Os paises de suporte no Curso MMA foram: em 2013, a Franga e Alemanha; em 2014, a Italia, a Franga, a
Alemanha e o Servigo Europeu de Ac¢do Externa (EEAS) e em 2015, a Italia, a Bélgica e novamente 0 EEAS.
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4.2 Caracterizacdo da Anélise

Esta andlise sera efetuada segundo toda a informacdo constante nos Relatérios de
Reacdo a Formacéo contendo questionarios aplicados aos participantes e aos formadores do
curso MMA e ainda alguns comentarios dos mesmos. Este curso decorreu e foi organizado
pela GNR em 2013 contando com a participacdo de 26 agentes oficiais e em 2014 e 2015
com a presenca de 30 elementos. O questionario dos intervenientes no curso € constituido
por categorias e subcategorias em que estas Ultimas sdo inseridas em afirmacgdes que por sua
vez foram respondidas pelos participantes. As categorias sdo referentes: a organizacdo do
referido curso, aos conteldos da aprendizagem que foram ministrados através desta
formagéo, aos formadores/peritos presentes na atividade formativa, aos objetivos do curso,
a transmissdo da informacdo para aprendizagem, a aprendizagem com 0s outros e a

satisfacdo geral durante todo o periodo de formacéo.

Para esta andlise, foi utilizado o teste designado de Alpha de Cronbach, que permite
“determinar o limite inferior da consisténcia interna de um grupo de variaveis ou itens. Este
limite correspondera a correlacdo que se espera obter entre a escala usada e outras escalas
hipotéticas, do mesmo universo e com igual nimero de itens utilizados para medir a mesma
carateristica.” (Pestana & Gageiro, 2008, pp. 527-528). Para se obter o valor de alpha, as
variaveis devem estar categorizadas da mesma forma. Esse mesmo valor deve ser positivo,

variando entre 0 e 1 podendo obter diversas leituras conforme a seguinte tabela.

Tabela n.° 3: Valor de Alpha e respetivo significado estatistico

Valor Grau de Consisténcia
Superiora 0,9 Consisténcia muito boa
Entre 0,8 e 0,9 Consisténcia boa
Entre 0,7e 0,8 Consisténcia razoavel
Entre 0,6 € 0,7 Consisténcia fraca
Inferior a 0,6 Consisténcia inadmissivel

Fonte: Segundo a informac&o de Pestana & Gageiro (2008, pp. 527-528).
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Para se obter este valor é necessario usar a ferramenta estatistica de SPSS Statistics
22 que apos inserir os dados permitird obter exatamente qual o valor de alpha. Depois de
utilizado e retirado o resultado, verificar-se-ao quais os valores obtidos e qual a consisténcia

dos resultados conseguidos.

4.3 Apresentacdo e Analise dos Relatdrios dos Formandos

Verifica-se que o valor de alpha referente aos participantes do ano de 2013 é 0,935,
referente ao ano de 2014 é 0,908 e referente ao ano de 2015 é 0,960 como indicam as

seguintes figuras:

Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics
=|| Cronbach's =|| Cronbach's || Cronbach's
Alpha N of tems Alpha N of ltems Alpha N of ltems
(935 24 (,gua 24 960 24
— S

Figuras n.° 1, 2 e 3: Valor alpha dos participantes referentes respetivamente a 2013, 2014 e 2015.

Fonte: Elaboragdo prdpria através do SPSS Statistics 22.

Os numeros de itens referem-se ao nimero de subcategorias que o questionario
aplicado possui. Por exemplo, existe neste questionario a categoria da Organizacdo e uma
subcategoria € relativo ao apoio logistico que surge no questionario através de uma
afirmacdo que ira ser respondida pelos participantes. Estes irdo escolher uma variavel sendo
elas: concorda totalmente, concorda, concorda pouco, discorda pouco, discorda ou discorda
totalmente. Os valores alpha dos participantes indicam, segundo os intervalos de 0 a 1
suprarreferidos, que o resultado obtido € de consisténcia muito boa.

A seguinte tabela ira representar a média obtida das respostas dos participantes de
2013, segundo as diversas subcategorias ja referidas anteriormente, com base na escala de
respostas conforme o Apéndice B onde se encontram as variaveis do caso de estudo e na

tabela referente ao nivel de concordéncia das respostas dos inquiridos.
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Tabela n.° 4: Quadro cromatico explicativo dos niveis de concordancia das respostas dos participantes

Valor Nivel de concordancia

1,50 -1,99

Concordo com tendéncia a
concordar totalmente.
Concordo

Concordo  pouco
tendéncia a concordar

Fonte: Elaboracéo propria através do Microsoft Excel 2013.

2,00 -2,49
2,50-2,99

com

Tabela n.° 5: Média dos resultados de 2013.

Média dos resultados de 2013

0 curso foi bem organizado
0 apoio logistico foi satisfatorio

Estou satisfeito com o curso no geral

Para identificar teorias, métodos e processos de acompanhamento, orientagdo e...

O contetdo € atual

As minhas expectativas em relagdo ao curso foram cumpridas

Para explicar o processo baseado na tutoria ativa e constante relacionado para a transmissdo... 1,42
Os colegas do curso poderdo ser potenciais parceiros na minha rede profissional 1,48
Alinguagem utilizada pelos formadores esteve a um nivel adequado para mim 1,5

Fiquei satisfeito com o novo conhecimento que adquiri 1,54

Considerei a informagdo fornecida relevante para o meu trabalho 1,54

Prevejo que poderei usar o resultado do curso no meu trabalho 1,56
Para explicar o uso de melhores préticas de tutoria identificadas 1,58
Os materiais e folhetos foram (teis e ajudou-me na aprendizagem 1,58

Média I 1,6

O resultado do curso também pode ser benéfica para a minha organizacdo 1,6

Para desenvolver habilidades para integrar o conhecimento e as tradi¢8es locais no processo... 1,69
Aprendi a partir das contribuic@es dos outros participantes 1,69
0 método de aprendizagem utilizado pelos formadores ajudou-me na aprendizagem 1,73
Para comparar e descrever os métodos padrido da UE e da EGF de tutoria 1,81
O programa foi equilibrado 1,85

Partilhei 0 meu conhecimento e experiéncia com o0s outros participantes 1,89
Para demonstrar a capacidade do uso de técnicas de apresentacdo 1,96
Demonstrar como conduzir o desenvolvimento de guias e manuais 2,15
As atribuigdes de pré-curso contribuiu para a minha aprendizagem 2,19

Fonte: Elaboracéo proépria através do Microsoft Excel 2013.

A seguinte tabela ira representar a média obtida das respostas dos participantes de

2014 segundo as diversas subcategorias ja
tabela anterior:

referidas anteriormente e com base idéntica a
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Tabela n.° 6: Média dos resultados de 2014

Média das respostas de 2014 '

O apoio logistico foi satisfatério 1,13
O curso foi bem organizado
A linguagem utilizada pelos formadores esteve a um nivel...
O contetdo é atual
Fiquei satisfeito com o novo conhecimento que adquiri
Para identificar teorias, métodos e processos de...
Os colegas do curso poderdo ser potenciais parceiros na minha...
O resultado do curso também pode ser benéfica para a minha...
Prevejo que poderei usar o resultado do curso no meu trabalho
Considerei a informacdo fornecida relevante para o meu trabalho
Estou satisfeito com o curso no geral
Média
Aprendi a partir das contribuicdes dos outros participantes
Para desenvolver habilidades para integrar o conhecimento e as...
Para explicar o uso de melhores praticas de tutoria identificadas
Partilhei o meu conhecimento e experiéncia com os outros...
As minhas expectativas em relacdo ao curso foram cumpridas
Os materiais e folhetos foram (teis e ajudou-me na aprendizagem
Para explicar o processo baseado na tutoria ativa e constante...
| Asatribuicdes de pré-curso contribuiu para a minha aprendizagem
| Para comparar e descrever os métodos padrdo da UE e da EGF de...
O programa foi equilibrado
O método de aprendizagem utilizado pelos formadores ajudou-me...
Demonstrar como conduzir o desenvolvimento de guias e manuais
Para demonstrar a capacidade do uso de técnicas de apresentacdo

Fonte: Elaboracéo proépria através do Microsoft Excel 2013.

A seguinte tabela ird representar a média obtida das respostas dos participantes de

2015 segundo as diversas subcategorias ja referidas anteriormente:

Tabela n.° 7: Média dos resultados de 2015

| Média das respostas de 2015 l

O apoio logistico foi satisfatério 1 |
| O curso foi bem organizado 1,13 |
A linguagem utilizada pelos formadores esteve a um nivel... 1,5
Estou satisfeito com o curso no geral 1,53
Os colegas do curso poderdo ser potenciais parceiros na minha... 1,57
I Reconhecer instituicdes e agéncias da UE com... 1,57
| O contetdo é atual 1,57
| Prevejo que poderei usar o resultado do curso no meu trabalho 1,59
Identificar os diferentes tipos de missdes de gestdo de crises 1,6
Clarificar as defini¢cdes, principios de orientacdo, métodos e... 1,63
Os materiais e folhetos foram tteis e ajudou-me na... 1,63
As minhas expectativas em relagdo ao curso foram cumpridas 1,67
Média ‘

Comentar a evolug¢do PCSD no ambito do quadro juridico da UE...
Entender o principal mecanismo de Planeamento da UE para o...
| O programa foi equilibrado
‘ Considerei a informacdo fornecida relevante para o meu...
Aprendi a partir das contribui¢des dos outros participantes
Fiquei satisfeito com o novo conhecimento que adquiri
Desenvolver um Plano de Identificagdo MMA e selecionar...
O método de aprendizagem utilizado pelos formadores...
Partilhei o meu conhecimento e experiéncia com os outros...
‘Desenvolver um memorando MMA juntamente com a parceria...
As atribui¢Bes de pré-curso contribuiu para a minha...

Fonte: Elaboracao propria através do Microsoft Excel 2013.
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Tendo em conta os resultados obtidos através do SPSS e segundo os dados estatisticos
e comentarios presentes nos Relatorios de Reacdo a Formacao, vai ser feita uma andlise de
resultados dos questionarios de 2013, 2014 e 2015 organizado por parametros, conforme a

divisdo dos questionarios®?.

4.3.1 Organizagao

Atraveés deste parametro avaliado pelos questionarios, pretende-se obter a opinido dos
participantes no &mbito da organizagdo do curso desde o ambiente organizacional a rececao
dos organizadores, incluindo o transporte, alimentagéo, programa planeado e alojamentos.

Em 2013, 88,5% dos participantes concordaram totalmente com o facto do curso ter
sido bem organizado. Apenas 7,7%, o correspondente a 2 elementos, concordaram e 1
participante concordou pouco. Foi referido de que toda a equipa da organizacdo foi muito
acolhedora, fornecendo um ambiente relaxante e bastante agradavel. Foi o curso que
apresentou a média de respostas mais aproximada de concordar totalmente segundo a Tabela
n°® 5. Em 2014, verifica-se que 70% dos participantes concordaram totalmente com a boa
organizacdo do curso, 26,7% concordaram e um elemento discordou totalmente. Foi
mencionado no mesmo ano que as expetativas do curso foram atingidas pelo esforco dos
organizadores no entanto esta formacao deveria ser aumentada pois o programa é demasiado
amplo para tdo poucos dias acabando por ser intensivo e desgastar excessivamente 0s
participantes que ndo conseguem assimilar todo o conhecimento transmitido. Segundo a
Tabela n® 6, a média de respostas € a 22 do ano que tem mais respostas de concordancia total.
Em 2015, 86,7% dos participantes concordaram totalmente e o0s restantes 13,3%
concordaram. Nesse mesmo ano e similarmente ao ano anterior, a média de respostas foi a
segunda do ano que tem mais respostas de concordancia total conforme a Tabela n® 7.

Outro aspeto avaliado foi no ambito do programa planeado, se este se encontrava
equilibrado e se tem as caracteristicas necessarias que potenciam a aprendizagem do
participante. Por exemplo relativamente a carga horéria, intensidade das atividades tedricas
e préticas, entre outros. De um total de 26 participantes do curso decorrido em 2013, 32%
consideraram que o programa se encontrava totalmente adequado, enquanto mais de metade

da amostra, mais precisamente 56%, concordaram. Apenas 2 elementos concordaram pouco

8 As subcategorias irdo ser apresentadas em negrito para melhor percecio e leitura do leitor.
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e 1 discordou pouco. Mencionaram no mesmo ano que a sequéncia dos tdpicos se encontrava
mais do que adequada. Segundo a Tabela n° 5, a media de respostas de 2013 foi 1,85,
considerando que os participantes concordam com tendéncia em concordar totalmente. Em
2014, os valores sdo aproximados aos do ano anterior considerando que 30% concordaram
totalmente com o facto de ter sido um programa equilibrado. 40% dos participantes
concordaram, 23,3% concordaram pouco, 2 elementos discordaram, um deles pouco e 0
outro totalmente. A média de respostas nesse mesmo ano foi de 2,13, isto é, encontra-se
abaixo da média de respostas sendo um parametro em que a média é a segunda mais baixa
conforme a Tabela n°® 6. Em 2015, pode-se retirar dos questionarios que obteve-se uma
percentagem muito semelhante com quem concorda totalmente com quem concorda,
representando respetivamente 43,3% e 40%. 10% concordaram pouco e oS restantes 2
participantes, de um total de 30, ndo concordaram pouco. Foi referido que o curso deveria
ter mais exercicios praticos e pesquisas.

Ao nivel do apoio logistico, através dos questionarios de 2013 obteve-se a
informacdo de que 86% concordaram totalmente com o facto do apoio logistico ter sido
satisfatorio. Os restantes 14% concordaram com esse facto. No ano seguinte, estes resultados
alteraram-se pouco no entanto ambos os participantes dos anos de 2013 e 2014 concordam
totalmente ou apenas concordam, contando respetivamente com 86,7% e 13,3%. Em 2015,
o valor de concordancia e satisfacdo dos participantes no curso MMA, no a&mbito do apoio
logistico atingiu o 100%, ou seja, todos concordaram totalmente com o facto do apoio
logistico ter sido satisfatorio.

Foi referido nos 3 anos que as apresentagdes poderiam ser mais interativas em alguns
topicos para que os participantes ndo percam o interesse e participem mais ativamente na
formacdo. Pode-se ainda referir alusivo a organizacdo geral do curso, que este foi bem
organizado, o programa foi equilibrado e o apoio logistico foi satisfatorio, considerando que
mais de metade concorda e concorda totalmente com a eficacia nestes parametros
suprarreferidos. Segundo as Tabelas n° 5, 6 e 7, esta subcategoria foi considerada como a
melhor dos anos referentes, tendo obtido os 100% de concordancia em 2015, ou seja todos

os participantes de 2015 sem excegdo consideraram o apoio logistico totalmente satisfatorio.
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4.3.2 Conteudos da Aprendizagem

Os conteudos de aprendizagem referem-se a toda a matéria que se encontra
programada para a prossecucdo dos objetivos do curso. Os contetdos foram divididos de
forma a garantir uma melhor avaliacdo. Para esta avaliacdo especifica, poderiam o0s
participantes responderem segundo a escala de respostas ja referida anteriormente.

Em 2013, 46,2% dos participantes consideraram a informacgao fornecida totalmente
relevante para o seu trabalho. A outra metade da populacgéo obteve 53,8% correspondente
aos participantes do curso que concordaram com o facto da informacéo ser relevante. Em
2014, obtiveram-se resultados ndo tdo positivos como o ano anterior neste parametro em que
36,7% concordaram totalmente e metade do curso considerou a informagdo relevante.
Apenas trés agentes oficiais concordaram pouco e 1 elemento discordou pouco. Referente
ao ultimo ano em analise, ou seja 2015, é possivel verificar que 30% dos questionados
concordaram totalmente pela relevancia no seu trabalho da informagdo ministrada e 18
agentes oficiais, perfazendo 60% do curso, concordam com a afirmagao suprarreferida. Dos
ultimos 3 participantes, 2 deles concordaram pouco e 1 discordou pouco. Foi referido ainda
gue o conhecimento adquirido vai ser muito Util nas funcdes profissionais e na vida futura.
O resultado segundo as respostas foram bastante positivas tendo em conta de que 90% do
curso de 2015 considerou relevante a informacao adquirida que poderé ser aproveitado para
o0 seu trabalho profissional. Nos 3 anos em analise e segundo as Tabelas n° 5, 6 e 7, a média
de respostas nesta subcategoria encontra-se muito satisfatdria, correspondendo a concordar
com a relevancia para o seu trabalho com tendéncia a concordar totalmente.

Relativamente a satisfacdo pelo novo conhecimento adquirido durante o curso, 0s
participantes de 2013 demonstram através dos questionarios que 96,2% concordam ou
concordam totalmente contando respetivamente com 46,2% e 50% e um Unico agente oficial
respondeu que concordava pouco. Foi mencionado no mesmo ano que aprenderam bastantes
conceitos que poderdo ajudar no trabalho diario e num possivel empenhamento numa
missdo. Em 2014 verifica-se quase o mesmo, demonstrando que 93,3% concordam ou
concordam totalmente, um elemento concorda pouco e o ultimo refere que discorda
totalmente do nivel de satisfacdo do novo conhecimento adquirido. No ano seguinte, existe
uma diminuicdo da satisfacdo do novo conhecimento adquirido ao longo do curso. Os
questionarios refletem que 33,3% referem concordar totalmente, 46,7% concordam e 20%
consideraram que se encontram pouco satisfeitos com o novo conhecimento adquirido nesta

matéria. Em 2013 e 2014, as médias das respostas nesta subcategoria encontram-se pouco
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melhor que a média das respostas de todo o questionario dos respetivos anos conforme as
Tabelas n° 5 e 6. JA em 2015 e segundo a Tabela n° 7, a média de respostas obtida neste
ambito ficou pouco pior que a média. No entanto, nos trés anos analisados verifica-se que
ficaram satisfeitos pelo novo conhecimento adquirido com tendéncia em ficarem
completamente satisfeitos.

No ambito de ter adquirido conhecimento por parte de outros participantes, ou
seja, através da contribuicdo dos restantes formandos, em 2013 grande parte do curso
concordou ou concordou totalmente. Obtendo uma percentagem semelhante, sendo
respetivamente 46,2% e 42,3%. Apenas 3 agentes oficiais concordaram pouco terem
aprendido algo com a contribuicdo dos outros. Foi referido que alguns participantes ja
possuiam algum conhecimento prévio de MMA. Em 2014, existiu um decréscimo no nimero
de total concordancia contando com 27,6%. O questionario revela ainda que mais de metade
do curso concorda com a aprendizagem pela contribuicdo dos outros (55,2%) e 5 das 29
respostas referem concordar pouco. Foi mencionado que a oportunidade de falar e trabalhar
com outros participantes foi muito limitado devido a uma grande quantidade de
apresentacdes. O questionario de 2015 revela que neste aspeto em especifico as respostas
sdo muito semelhantes ao ano anterior. 30% concordaram totalmente, mais de metade
concordaram (53,3%) e 5 elementos concordaram pouco. Em todos os anos, a média de
respostas dadas nesta subcategoria encontra-se menos boa do que a média de todas as
respostas do questionario, no entanto o resultado continua a ser do agrado dos participantes
em que concordam com tendéncia a concordarem totalmente conforme as Tabelas n°5, 6 e
7.

Referente ao intercambio entre participantes, o questionario faz referéncia que
partilharam o seu conhecimento e experiéncia individual com os outros. Em 2013 as
respostas foram as seguintes: 38,5% dos participantes estdo completamente de acordo;
42,3% referiram apenas que estdo de acordo; 4 elementos correspondendo a 15,4% do curso
estdo pouco de acordo e 1 participante referiu ndo estar de acordo, ou seja, ndo partilhou
nenhum conhecimento nem experiéncia prépria. Em 2014, 7 dos 30 participantes referiram
que partilharam totalmente os seus conhecimentos e experiéncias, correspondendo a 23,3%
do curso. 60% do curso referiu partilhar o seu conhecimento e experiéncia e 0s restantes 5
elementos responderam terem partilhado pouco. No entanto, no mesmo ano, foi referido que
a oportunidade de conversar e trabalhar com os outros participantes foi limitado devido ao
grande nimero de apresentacdes. Os resultados das respostas dadas pelos participantes de

2014 sdo muito semelhantes aos de 2015, neste ultimo ano 24,1% do curso partilharam
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totalmente o conhecimento e experiéncia nesta area. 55,2% apenas concordaram com a
afirmacéo suprarreferida e 20,7% partilnaram pouca experiéncia vivencial e informagéo com
0s outros. Foi mencionado de que alguns participantes gostariam de ter transmitido ou
partilhado mais experiéncias no entanto ndo possuiam pratica de missdo internacional no
ambito MMA. Em todos os anos analisados, verifica-se de que a média de respostas obtidas
relativo a esta subcategoria encontra-se entre 1,89 (referente a 2013) e 1,97 (referente a 2015)
correspondendo a partilha de conhecimento e experiéncia individual com tendéncia a
partilha-los totalmente conforme as Tabelasn°5, 6 e 7.

As atribuicbes pré-curso sao tarefas que sdo apresentadas aos participantes para se
prepararem da melhor forma para o curso nomeadamente a leitura de artigos ou manuais
relevantes, exercicios tedricos e praticos para prepararem para apresentar, etc. Em 2013, de
um total de 26 participantes, 6 (correspondendo a 23,1% do curso) concordaram totalmente
no contributo das tarefas pré-curso para a sua aprendizagem, 13 agentes oficiais
(correspondendo a 50% do curso) apenas concordaram e 19,2% do curso concordou pouco.
Um elemento discordo pouco e outro discordou totalmente. Foi ainda referido nesse mesmo
ano que as atribuicdes pré-curso foram enviadas demasiado tarde, complicando assim a
tarefa dos participantes em se prepararem para contribuirem no curso. No ano seguinte, cerca
de 33,3% correspondente a 7 participantes consideraram que o contributo das atribuicdes
pré-curso para o conhecimento deles foi totalmente conseguido e 10 simplesmente
concordaram com esse mesmo contributo. Dos restantes 4 elementos do curso, 2
concordaram pouco enquanto 1 discordo pouco e outro totalmente. Em 2014 foi referido que
ndo foi possivel encontrar o material necessario na pagina web da CEPOL. Em 2015, 31%
do curso concordou totalmente do contributo para a aprendizagem com atribuicdes pré-
curso. A maior percentagem foi de 41,4% dos participantes que escolheram concordar.
Finalmente os restantes 5 agentes oficiais concordaram pouco.

Ainda no ambito da categoria dos contetdos da formacao, foi referido por alguns
participantes que o curso é de curta duragdo, intenso e de que nao sobra muito tempo para
interagir entre eles, ou seja, adquirir 0os conhecimentos e experiéncias dos outros
participantes. No entanto referiram ainda que adquiriram muito conhecimento que ira ajuda-
los num possivel empenhamento numa missdo internacional. Segundo as Tabelasn®5e 7,
referentes a 2013 e 2015, as medias de respostas obtidas alusivo a esta subcategoria do
questionario tém as maiores médias dos respetivos questionarios, tendo como valor 2,19 e

2,37. Em 2014 e conforme a Tabela n° 6, o valor da média das respostas obtidas é 2. Em
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todos os anos, a média conseguida insere-se na concordancia do contributo destas tarefas na

aprendizagem.

4.3.3 Formadores/Peritos

Existe um parametro de avaliacdo que se refere aos formadores e peritos presentes
neste curso MMA, nomeadamente relativo as ferramentas e métodos utilizados na
transmissdo da informacdo bem como no desempenho dos mesmos. E assim pedido aos
participantes para preencherem os questionarios de forma que a instituicdo e os proprios
formadores e peritos facam a sua autoavaliacdo e melhorarem gracas ao contributo dos
outros.

No ano de 2013 concernente ao contetdo e se 0 mesmo se encontrava atual, mais
de metade, mais concretamente 64% do curso, considerou que os contetidos se encontravam
totalmente atuais e os restantes 36% concordaram com a afirmacdo. Segundo a Tabela n® 5,
a média de respostas obtida nesta subcategoria demonstra que os participantes consideraram
0 conteddo muito atual. Em 2014 as opinides dos participantes no curso dividiram-se nas
duas primeiras hipoteses, no facto de concordarem e concordarem totalmente, obtendo
respetivamente 50% e 46,7% das respostas dos agentes. Apenas um elemento respondeu que
discorda totalmente. Em 2015, 44,8% concordou totalmente, mais de metade (51,7%)
concordou e apenas um agente oficial concordou pouco. Neste ambito, em 2014 e 2015, a
média das respostas dos respetivos anos demonstra que concordam com o facto do contetdo
se encontrar atual com tendéncia a concordar totalmente conforme as Tabelasn°6 e 7.

Os formadores fizeram uso de folhetos e materiais como auxilio na aprendizagem
dos participantes, o questionario refere que foram ferramentas Gteis. Dos 25 participantes
que responderam relativo a 2013, 12 concordaram e outros 12 concordaram totalmente
correspondendo a uma percentagem individual de 48% cada. Apenas um elemento
concordou pouco do facto destas ferramentas terem sido Uteis. Em 2014 44,8% do curso
concordou totalmente e 34,5% apenas concordou com a utilidade do uso de folhetos e
materiais por parte dos formadores. Dos restantes participantes, 4 concordaram pouco e 2
discordaram, um deles totalmente. No mesmo ano, foi mencionado por parte dos
participantes que o material deveria ser fornecido antes do curso comegar pois o0 nivel dos
formadores depende da personalidade de cada um. E ainda referido que foi ministrada muita

informacdo sobre as missdes e que o material fornecido é suficiente para trabalhar nestes
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aspetos no trabalho deles. Das opinifes dos participantes do curso realizado em 2015, as
mesmas dividem-se entre o concordar e o concordar totalmente, registando respetivamente
41,4% e 51,7% das respostas. Dois deles consideraram que os materiais foram pouco Uteis
na aprendizagem. Segundo as Tabelas n° 5 e 7, as medias das respostas obtidas relativas a
esta subcategoria (1,58 em 2013 e 1,63 em 2015) encontram-se na media de todas as
respostas dos respetivos anos calculadas respetivamente de 1,6 e 1,7. No entanto em 2014,
a média das respostas obtidas alusivo a utilidade destas ferramentas é de 1,97, tendo uma
média de total das respostas desse ano de 1,85 conforme a Tabela n° 6.

Relativo ao facto das técnicas e métodos utilizados pelos formadores terem ajudado
na aprendizagem, em 2013 44% do curso concordou totalmente e 48%, o correspondente a
mais 1 elemento relativo ao parametro de concordancia anterior, referiram ter ajudado na
aprendizagem, ou seja, concordaram. Dos restantes, um concordou pouco e outro discordou.
Foi mencionado nos questionarios de 2013 que todos os formadores/peritos foram bastante
eficientes na transmissdo do conhecimento onde se notava entusiasmo da parte deles e
selecionaram muito bem a informacdo fazendo uma combinacdo entre o operacional e a
teoria. No mesmo ano e segundo a Tabela n° 5, a média das respostas neste ambito foi de
1,73 que corresponde @ media do nivel de concordancia dos participantes alusivo a ajuda que
as ferramentas forneceram para a aprendizagem.

Em 2014 obtiveram-se respostas um pouco diferentes do ano anterior em que 33,3%
e 36,7% correspondem respetivamente ao concordar totalmente e concordar com a ajuda por
parte dos formadores na formacdo através dos métodos e técnicas proprias. Alusivo a
concordar pouco, obteve-se 23,3%. Dois discordaram desta afirmagdo, um deles discordou
totalmente. Foi mencionado que os grupos de trabalho nao foram pensados, pois 0 objetivo
ndo era claro. Ainda em 2014, verificou-se que as ferramentas ajudaram na aprendizagem
dos participantes, pelo facto da média das respostas obtidas ser de 2,13. No entanto este valor
¢ apresentada como sendo das duas piores médias de respostas obtidas em todo o
questionario desse ano conforme a Tabela n° 6.

Em 2015, 33,3% concordaram totalmente e 46,7% concordaram. Dos 6 elementos
restantes, 5 deles concordaram pouco e um discordou, ou seja, 0s métodos e técnicas
aplicadas pelos formadores ndo ajudaram no processo de aprendizagem. No mesmo ano
elogiou-se o método de formar grupos de trabalho e fazer uso de questbes abertas.
Visualizando a Tabela n° 7, obteve-se uma média de respostas referente ao ultimo ano em
analise de 1,93, demonstrando que consideraram que os métodos utilizados pelos formadores

ajudaram na aprendizagem com tendéncia em ajudar totalmente. Alguns participantes
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referiram, nos anos de 2013 e 2014, existir um uso excessivo de slides, causando dificuldade
na atencao e entusiasmo dos participantes. Segundo eles deveriam dar mais importancia a
discussao e a métodos que ndo envolvam apresentacdes excessivas e cansativas. No entanto,
em 2015, ninguém referiu 0 uso excessivo de slides, no entanto salientaram que a leitura foi
demasiada tedrica e demorada.

A comunicacdo torna-se importante para existir interacdo entre os participantes e
formadores. O questionario refere que a linguagem utilizada pelos formadores encontrou-
se a um nivel adequado para o participante. Em 2013, mais de metade do curso concordou
totalmente com esta afirmacédo, contando com 56% do curso. 40% concordou e um agente
oficial concordou pouco, ou seja, 0 nivel de inglés do(s) formador(es) podera néo ter sido o
adequado para ele. No ano seguinte verificou-se 0 mesmo relativo a total concordancia, mais
de metade respondeu desta forma, mais precisamente 53,3% dos participantes. 11 elementos
concordaram, correspondente a 36,7%, e um participante concordou pouco. Em 2015
atingiram-se os 51,7% do total de concordancia por parte dos participantes relativos a
linguagem ser adequada para o formando. Os restantes 44,8% do curso concordaram a
excecdo de um que concordou pouco. Em todos os questionarios dos trés anos, varios
participantes referiram que o inglés dos formadores encontra-se a um nivel muito bom,
acima da média aumentando assim a eficiéncia na comunicacdo e por conseguinte a
aprendizagem. Ainda referente a 2013, 2014 e 2015 e segundo as Tabelas n® 5, 6 e 7 a média
de respostas nesta subcategoria foi respetivamente de 1,5, 1,57 e 1,5. Ou seja, a linguagem
utilizada pelos formadores considera-se a um nivel adequado com tendéncia a encontrar-se
num nivel totalmente adequado.

A satisfacdo geral dos participantes alusiva ao desempenho dos formadores foi
satisfatoria, refere o questionario. Estes resultados sdo feitos segundo as respostas anteriores
nos 4 parametros sobre os formadores. Em 2013, quase a totalidade da amostra (constituida
por 100 respostas) concordou ou concordou totalmente obtendo nestes dois niveis de
concordancia respetivamente 53% e 43% das respostas. 3% das respostas concordaram
pouco e apenas 1% discordava, ou seja, o participante ndo ficou satisfeito com o desempenho
dos formadores. Em 2014, obteve-se o seguinte resultado: 37,1% dos participantes
concordaram totalmente; 44,8% concordaram; 13,3% concordam pouco; 1,9% discorda e
2,9 % discordam totalmente. Relativo a 2015, a satisfagdo dos participantes no desempenho
dos formadores, obtendo esse resultado através dos 4 parametros anteriores, concluiu-se que

48,7% e 42,7% concordam e concordam totalmente.
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4.3.4 Objetivos da Aprendizagem?® de 2013 e 2014

E pretendido com este questionario e neste preciso parametro, ter uma percecio da
parte dos participantes acerca do cumprimento dos objetivos estabelecidos para o curso
MMA até ao seu término. Para isso, foram feitas algumas afirmacGes para dar oportunidade
a quem participou dar a sua opinido. No ano de 2013 e 2014 estabeleceram-se 0s mesmos
objetivos no entanto em 2015 os objetivos foram outros.

No ano de 2013, relativo a identificacdo das teorias, métodos e processos de
acompanhamento, orientacdo e aconselhamento em operacdes de apoio a paz, 69,2% dos 26
participantes ficaram muito satisfeitos e 26,9% satisfeitos, ou seja, consideraram que
conseguiu-se chegar ao objetivo. Apenas um elemento considerou como pouco satisfeito.
Nesse mesmo ano, a média das respostas obtidas nestas subcategorias foi de 1,35 conforme
a Tabela n®5, considerando que os participantes conseguem identificar totalmente as teorias,
métodos e processos suprarreferidos. Em 2014, 90% ficaram satisfeito e muito satisfeito,
respetivamente 40% e 50%. Dos restantes 3 elementos, um deles ficou pouco satisfeito, outro
pouco insatisfeito e o Ultimo muito insatisfeito. Segundo a Tabela n® 6, a média das respostas
dadas pelos participantes foi de 1,73 considerando que o0s participantes conseguem
identificar as teorias, métodos e processos suprarreferidos com tendéncia a identifica-los
totalmente.

Em 2013, 46,2% do curso ficaram muito satisfeitos na explicacdo do uso de boas
praticas de orientacdo, 50% das respostas referem terem ficado satisfeito e apenas um
participante transmite ter ficado pouco satisfeito com a explicacdo. No ano de 2014, 40%
das respostas referem estar completamente satisfeitos com a explicacdo. Doze participantes,
o0 correspondente a 43,3% do curso, ficaram satisfeitos. Um agente oficial considerou-se
como pouco satisfeito neste ambito, outro ficou pouco insatisfeito e por Gltimo um transmitiu
estar muito insatisfeito com a explicacdo. Nos anos de 2013 e 2014, as médias obtidas das
respostas conforme as Tabelas n° 5 e 6 nesta subcategoria foram respetivamente 1,58 e 1,9
que significa que os participantes ficaram satisfeitos com a explicagdo com tendéncia em
terem ficado totalmente satisfeitos.

Alusivo a explicacdo da relacdo baseada nos processos de orientacdo ativa e

constante relacionado com a transmissao formal e informal do conhecimento, o curso de
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2013 na sua totalidade, considerou-se satisfeito e muito satisfeito com esta explicagédo em
que 15 elementos ficaram muito satisfeitos e 11 ficaram satisfeitos. A média referente as
respostas dos participantes desse mesmo ano é de 1,42 conforme a Tabela n° 5, significando
que ficaram totalmente satisfeitos com a explicacdo. Em 2014, o grau de satisfacdo neste
ambito foram os seguintes: 36,7% do curso ficaram muito satisfeitos, 43,3% ficaram
satisfeitos e 13,3% ficaram pouco satisfeitos. Verificou-se ainda que dois participantes
ficaram insatisfeitos neste parametro de avaliagdo, um deles pouco e outro muito insatisfeito.
Segundo a Tabela n® 6, a média das respostas é diferente do ano anterior. O valor de 2014 é
de 1,97 que reflete que os participantes ficaram satisfeitos com a explicagcdo com tendéncia
em ficarem totalmente satisfeitos.

Em 2013, 23,1% do curso ficou muito satisfeito e 42,3% ficaram satisfeitos com a
demonstracdo de como conduzir o desenvolvimento de guias e manuais. Oito
participantes no mesmo ano correspondendo a 30,8% do curso ficou pouco satisfeito e um
elemento ficou pouco insatisfeito. No ano seguinte, as respostas dos participantes foram
muito semelhantes, sendo elas que: 26,7% do curso ficou muito satisfeito, 43,3% ficaram
satisfeitos, 20% dos agentes oficiais ficaram pouco satisfeitos, um elemento ficou pouco
insatisfeito, outro simplesmente insatisfeito e por ultimo ficou um muito insatisfeito.
Segundo as Tabelas n° 5 e 6, a média das respostas obtidas nos questionarios alusivo a esta
subcategoria sdo respetivamente 2,15 e 2,23. O primeiro valor, referente a 2013, foi a
segunda pior média de todas as médias das subcategorias desse ano. Enquanto no segundo
valor referente a 2014, foi uma das duas piores médias de todas as médias das outras
subcategorias desse ano. Ambos transmitem que os participantes ficaram satisfeitos com a
demonstracdo.

Alusivo a demonstracao de capacidade do uso de técnicas de apresentacdo, no
ano de 2013 de um total de 26 participantes, 7 ficaram muito satisfeitos da demonstracéo e
13 (correspondendo a 50% do curso) ficaram satisfeitos. Os restantes 23,1% ficaram pouco
satisfeitos. Foi referido neste ano que as técnicas de apresentacdo sao adquiridas pela maioria
dos estudantes. A média das respostas desse ano alusivo a esta subcategoria foi de 1,96 que
reflete que os participantes ficaram satisfeitos com a demonstracdo com tendéncia a ficarem
muito satisfeitos conforme a Tabela n® 5. Em 2014, verificou-se que 30% e 36,7% do curso
consideraram o objetivo da demonstracdo respetivamente satisfatorio e muito satisfatorio.
Dos 10 restantes participantes do curso, metade ficaram pouco satisfeitos enquanto 3 ficaram
pouco insatisfeitos, um insatisfeito e o Gltimo muito insatisfeito. No mesmo ano e segundo

a Tabela n° 6, obteve-se a média de respostas neste ambito foi de 2,23 sendo uma das duas
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piores médias de todas as médias das outras subcategorias transmitindo que os participantes
ficaram satisfeitos.

No ambito de desenvolver habilidades para integrar o conhecimento e as
tradicdes locais no processo de transicdo e na implementacao de normas internacionalmente
aceites, os participantes deixaram a sua perce¢ao no cumprimento deste objetivo. Em 2013,
34,6% dos participantes ficaram muito satisfeitos, 61,5% consideraram este objetivo
atingido de forma satisfatoria e apenas um elemento ficou pouco satisfeito. No ano seguinte,
0 curso considerou 0s seguintes graus satisfatérios do cumprimento dos objetivos
estabelecidos para o curso MMA: 83,3% consideraram que atingiram este objetivo de forma
satisfatoria e muito satisfatéria, tendo respetivamente 43,3% e 40%; 10% do curso
considerou a tangibilidade do objetivo pouco satisfatoria; dos dois elementos restantes, um
achou pouco insatisfeito e outro muito insatisfeito. Segundo as Tabelas n° 5 e 6, nos anos de
2013 e 2014 as médias obtidas das respostas dos participantes foram respetivamente 1,69 e
1,90 que significa que os participantes desenvolveram as suprarreferidas habilidades.

Em 2013, 30,8% dos participantes consideraram de muito satisfatério pelo objetivo
de comparar e descrever os métodos-padrao de orientacdo da UE e da EG para apoiar
0 processo de avaliagdo da misséo ter sido atingido. Do restante do curso, 57,7% ficaram
satisfeitos e 11,5% pouco satisfeitos. Nesse mesmo ano e segundo a Tabela n° 5, o valor da
média das respostas relativo a esta subcategoria foi de 1,81. Em 2014, os participantes que
ficaram muito satisfeitos foram 31% e 44,8% ficaram satisfeitos. Cinco elementos do curso
consideraram-se pouco satisfeitos com o cumprimento deste objetivo. Apenas dois ficaram
insatisfeitos, um deles pouco e o outro muito insatisfeito. O valor da média das respostas de
2014 foi de 2,07 que transmite a satisfacdo do cumprimento do objetivo segundo a Tabela
n° 6.

Relativo ao considerar que os objetivos foram cumpridos na sua generalidade
segundo as respostas dadas pelos participantes nos dois anos (2013 e 2014), obtiveram-se 0s
seguintes resultados: em 2013, 41,2%, 47,3% e 11% do curso consideraram 0s objetivos
cumpridos tendo ficado respetivamente muito satisfeitos, satisfeitos e pouco satisfeitos,
apenas uma resposta foi considerada de pouca insatisfagdo; em 2014, 37,3%, 41,1% e 12,9%
do curso consideraram igualmente os objetivos cumpridos tendo ficado respetivamente
muito satisfeitos, satisfeitos e pouco satisfeitos, 18 respostas foram de insatisfacdo, mais
precisamente, 9 foram de pouca insatisfacdo alusivo ao cumprimento deste objetivo, 2 de
insatisfacdo e 7 respostas de muita insatisfacdo. Foi ainda referido em 2013 que 0s objetivos

do curso tinham a dimens&o adequada.
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4.3.5 Objetivos da Aprendizagem de 2015

Como ja foi referido, em 2015 estabeleceram-se objetivos diferentes aos
estabelecidos em 2013 e 2014. Objetivos esses que irdo ser sujeitos as respetivas analises
estatisticas tendo em conta a percecdo dos participantes no cumprimento desses mesmos
objetivos. Relativo ao objetivo de comentar o desenvolvimento da PCSD no ambito do
quadro juridico da UE ganhando consciéncia sobre os documentos mais relevantes
relacionados com a missdo da PCSD verificou-se que 56,7% e 36,7% do curso ficaram
respetivamente satisfeitos e totalmente satisfeitos com o cumprimento deste objetivo.
Apenas 6,7% o correspondente a 2 elementos referiram estar pouco satisfeitos. Tendo em
conta a Tabela n° 7, verifica-se que a média das respostas obtidas neste &mbito foi de 1,7 que
significa que os participantes ficaram satisfeitos com tendéncia em ficarem totalmente
satisfeitos.

Verificou-se que 96,7% dos participantes ficaram satisfeitos e totalmente satisfeitos
correspondente respetivamente a 50% e 46,7% do curso, alusivo ao cumprimento do
seguinte objetivo: reconhecer instituicdes e agéncias da UE com responsabilidade na
Gestdo Civil de Crises. Apenas um elemento ficou pouco satisfeito. A média das respostas
dadas através do questionario referente a esta subcategoria foi de 1,57 conforme a Tabela n°
7.

As respostas com a percentagem de 60% e 30% fazem referéncia ao facto dos
participantes terem ficado respetivamente satisfeitos e muito satisfeitos do objetivo de
perceber o principal mecanismo de Planeamento da UE para o processo europeu de
planeamento da gestdo civil de crises ter sido alcangcado. 3 agentes oficiais ficaram pouco
satisfeitos. Segundo as Tabelas n°® 7, no ano de 2015 a média obtida das respostas dos
participantes foi de 1,8 que se encontra pouco pior que a média das respostas desse ano, o
que significa que os participantes ficaram satisfeitos com tendéncia em terem ficado
totalmente satisfeitos.

Relativamente a identificar os diferentes tipos de missdes de gestdo de crises, a
guantidade de participantes que estdo satisfeitos totalmente por considerar este objetivo
alcancado € de 43,3%. 60% do curso considera que o objetivo foi atingido e 10% considera
que foi pouco atingido. O valor da média de respostas obtidas neste parametro foi de 1,6 que
reflete que os participantes conseguem identificar os diferentes tipos de missdes de gestéo

de crises com tendéncia em conseguir identificar totalmente os varios tipos de missdes.
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Clarificar as defini¢bes, principios da orientacdo, métodos e processos de
orientacdo, acompanhamento e aconselhamento, em missdes de gestdo civil de crises_é
um dos objetivos estabelecidos em 2015 no curso MMA. De um total de 30 participantes,
29 consideram o objetivo suprarreferido atingido de modo satisfatério e muito satisfatorio
tendo tido respetivamente 17 (que corresponde a 56,7% do curso) e 12 respostas (que
corresponde a 40% do curso). Um participante ficou pouco satisfeito com o cumprimento
deste objetivo. No mesmo ano e conforme a Tabela n°® 6, o valor da média das respostas
obtidas é 1,63 que se encontra muito proximo da média das respostas obtidas de todas as
subcategorias nesse questionario.

Relativo ao objetivo de desenvolver um Plano de Identificagdo MMA e selecionar
parceiros locais MMA, a fim de integrar as normas internacionalmente aceites em
conhecimento e tradicdes locais verificou-se que 50% e 30% do curso ficaram
respetivamente satisfeitos e totalmente satisfeitos com o cumprimento deste objetivo. 20%
do curso, o correspondente a 6 elementos, referiram estar pouco satisfeitos. Tendo em conta
a Tabela n° 7, verifica-se que a média das respostas obtidas neste &mbito foi de 1,9.

As respostas com a percentagem de 40% e 30% fazem referéncia ao facto dos
participantes terem ficado respetivamente satisfeitos e muito satisfeitos do objetivo de
desenvolver um memorando MMA juntamente com a parceria local ter sido alcangado.
30% das respostas dos participantes refletem estes terem ficaram pouco satisfeitos. Segundo
a tabela n® 7, no mesmo ano, o valor da média obtida das respostas dos participantes nesta
subcategoria foi de 2, o que significa que os participantes ficaram satisfeitos com o
cumprimento do objetivo.

Foi considerado no questionario que os objetivos foram cumpridos na sua
generalidade segundo as respostas dadas pelos participantes. De um total de 210 respostas,
52,4% (o correspondente a 110 respostas) e 36,7% (0 correspondente a 77 respostas)
refletem que os participantes estdo respetivamente satisfeitos e muito satisfeitos com o
resultado dos objetivos estabelecidos para o curso MMA de 2015. 11% das respostas referem
que 23 delas refletem que alguns participantes ficaram pouco satisfeitos no cumprimento de

alguns objetivos.
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4.3.6 Transferéncia do conhecimento para Aprendizagem

Neste parametro, é pretendido perceber o nivel de pertinéncia deste curso no dia-a-
dia a nivel profissional do agente oficial. E entdo afirmado através do questionario o
seguinte: “prevejo que poderei usar o resultado do curso no meu trabalho”. Em resposta
a esta afirmacdo, mais de metade dos participantes de 2013, mais precisamente 52%,
referiram estar muito satisfeito e 40% referem estarem satisfeitos. Apenas 2 respostas num
total de 25 referiram estarem pouco satisfeitos. No mesmo ano foi mencionado que este
curso é relevante para futuras missdes fazendo parte de um processo de preparacdo para
missdo e contribuir para uma cooperacdo mais eficiente, no ambito de aconselhar os
comandantes subordinados ao agente oficial que participou no curso e da troca de
informacao, o uso de algumas apresentacGes em outras formacdes e melhorar as formacoes
a nivel nacional. Em 2014, os resultados foram semelhantes ao ano anterior, tendo 41,4%
dos participantes respondido estarem muito satisfeitos com a pertinéncia do curso e 51,7%
estarem satisfeitos. Um elemento respondeu estar pouco satisfeito e apenas uma resposta
num total de 29 considerou estar muito insatisfeito. Foi referido que o resultado do curso
auxilia no ambito das missdes internacionais no entanto esta aprendizagem permite ainda
ajudar a encarar situacoes ou problemas e decidir da melhor forma e permite transmitir a
informacao aos estudantes. Em 2015, os resultados transparecem praticamente 0 mesmo que
2013, verificando que 51,7% dos participantes ficaram muito satisfeitos com a relevancia da
formacdo, 37,9% consideraram a pertinéncia satisfatoria. Os restantes 10,3%,
correspondente a 3 participantes de um total de 29, ficaram pouco satisfeitos.

Foi elencado a importancia do curso para o entendimento do processo de tomada de
decisdo da UE e as funcdes do MMA. E ainda referido que o curso deveria ser mais longo
devido a uma questdo de complexidade, conseguiram ter uma perce¢do dos topicos
ministrados no entanto os temas deveriam ser mais aprofundados, necessitando para isso de
mais tempo. O valor das médias das respostas obtidas através dos questionérios nos anos de
2013, 2014 e 2015 séo respetivamente 1,56, 1,77 e 1,59 conforme as Tabelas n® 5, 6 e 7.
Significa que os participantes considerem esta subcategoria pertinente para o trabalho
profissional deles com tendéncia a considerarem-na de totalmente pertinente.

Relativamente ao facto do curso MMA ser pertinente para a instituicdo onde 0s
participantes exercem a principal funcéo, ou seja, se este curso podera ser benéfico para a
sua instituicdo. Em 2013, a mesma percentagem de participantes (44%) referiram através

dos questionarios concordarem e concordarem totalmente com a afirmagéo suprarreferida.
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Apenas 12% do curso, correspondente a 3 participantes, concordaram pouco. Foi salientado
que este curso ndo existe em algumas organizacgdes onde pertencem. 40% dos participantes
de 2014 concordaram totalmente pelo facto que os resultados deste curso traria beneficios
para a instituicdo que pertencem. 53,3% do curso concordem, um agente oficial concorda
pouco e o ultimo discordo totalmente do beneficio que traria & sua instituicdo. No ano
seguinte, em 2015, foi similarmente obtido resultados iguais ao facto de concordarem e
concordarem totalmente com uma percentagem de 43,3% dos participantes. 4 dos restantes
do curso, relativo aos resultados serem benéficos para a instituicdo dos mesmos,
responderam que concordam pouco.

Foi mencionado nesse mesmo ano os resultados serem benéficos pois vai auxiliar o
agente oficial ndo apenas se for destacado para uma missdo internacional mas também na
organizacdo de novos servicos e unidades na estrutura organica da instituicdo. Segundo as
Tabelas n° 5, 6 e 7, o valor das médias das respostas obtidas através dos questionarios nos
anos de 2013, 2014 e 2015 sdo respetivamente 1,6, 1,77 e 1,7. Significa que os participantes

considerem esta subcategoria pertinente para a organizacao/instituicéo deles.

4.3.7 Aprendizagem com o0s outros

A aprendizagem com 0s outros surge como parametro pelo facto de através desta
formacdo ter existido contacto entre agentes oficiais, fomentando assim a troca de
experiéncias e de contactos. Esta aprendizagem reflete um dos conceitos considerados dos
mais importantes para a CEPOL pois para além do conhecimento adquirido no ambito
policial através das varias atividades formativas, este conceito prende-se com o
desenvolvimento de capacidade de interacdo e socializacdo entre agentes de policia. O
questionario refere que os colegas de curso poderdo vir a ser potenciais parceiros dos
outros participantes a nivel profissional.

Os participantes de 2013 concordaram e concordaram totalmente respondendo desta
forma respetivamente 32% e 60%. Apenas 2 agentes oficiais responderam que concordam
pouco. Foi mencionada a vontade de querer trabalhar em parceria sendo uma das raz6es o
facto de terem alguma experiéncia. No mesmo ano, a média das respostas dos participantes
nesta subcategoria foi de 1,48 conforme a Tabela n° 5, transmitindo que concordam
totalmente com a afirmacdo suprarreferida. Em 2014, 33,3% concordaram totalmente com a

afirmacdo. Mais de metade do curso (56,7% participantes) responderam que concordaram
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com o facto de poderem vir a trabalhar com os restantes participantes e trés concordaram
pouco. No ano seguinte 16 das 30 respostas referem concordar totalmente com esta possivel
cooperacdo policial. Os restantes 36,7% sdo 0s participantes que mencionam concordar e
apenas 3 participantes estdo pouco de acordo. E mencionado por vérios agentes oficiais que
0 curso MMA permitiu haver troca de contactos e assim possibilitar uma futura cooperagéo
e trabalho conjunto. E ainda referido que além deste intercAmbio ter existido num ambiente
profissional, podera estender-se ao nivel pessoal.

Segundo as Tabelas n° 6 e 7, as médias obtidas das respostas dadas pelos participantes
referentes a 2014 e 2015, foram respetivamente 1,77 e 1,57, ou seja, concordam com esta

possibilidade de se tornarem parceiros com tendéncia em concordarem totalmente.

4.3.8 Satisfacdo Geral

Neste parametro do questionario pretende-se obter a informacdo da percecdo dos
participantes relativo ao curso no seu geral. Se estes consideraram o curso MMA foi

proveitoso e se foi de encontro as suas expetativas criadas.

Em 2013, 64% das respostas do curso concordou plenamente a afirmacéo apresentada
no questionario referindo que as expetativas foram de encontro & realidade, ou seja, foram
atingidas. 32% das respostas referem concordar e o elemento restante de um total de 25
concordou pouco. Foi mencionado nesse mesmo ano o facto de terem superado as
expetativas criadas para esta formacdo. No mesmo ano, a média das respostas dos
participantes nesta subcategoria foi de 1,4 conforme a Tabela n° 5, transmitindo que o curso
coincide totalmente com a expetativa criada antes do mesmo ter terminado. Em 2014,
segundo as respostas obtidas as expetativas também foram atingidas obtendo 46,7% e 36,7%
correspondendo respetivamente ao facto de concordarem e concordarem totalmente com este
facto. 3 participantes referiram estar pouco satisfeitos, um elemento respondeu estar pouco
insatisfeito e outro agente oficial considerou que as expetativas ndo foram atingidas, ou seja,
discordou totalmente. No ano seguinte, os valores obtidos foram mais positivos que em
2014. Num total de 29 respostas, 46,7% e 43,3% correspondem respetivamente ao facto dos
participantes concordarem e concordarem totalmente da tangibilidade das expetativas. Foi
indicado que uma das expetativas era de que o curso teria menos atividades tedricas e mais

praticas. Segundo as Tabelas n° 6 e 7, as médias obtidas das respostas dadas pelos
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participantes referentes a 2014 e 2015, foram respetivamente 1,93 e 1,67, ou seja, concordam

com a expetativa ter sido confirmada com tendéncia em concordarem totalmente.

No ambito do agrado do curso num todo, € considerado no questionario que 0s
participantes ficaram satisfeitos. Em 2013, obtiveram-se as seguintes respostas: 72%
estavam totalmente de acordo, 24% concordaram e apenas uma resposta concordava pouco.
Foi mencionado pelos participantes que foi um dos melhores cursos em que participou, tanto
relativo ao contetldo como no apoio logistico e que foram uns bons organizadores. No
mesmo ano, a média das respostas obtidas foi a terceira melhor média de todas as
subcategorias do questionario desse ano, contando com um valor de 1,32 conforme a Tabela
n®5. Em 2014, 44,8% ficaram totalmente satisfeitos com o curso no seu todo e obteve-se a
mesma percentagem referindo que os participantes concordam com a afirmacdo. Um
participante ficou pouco de acordo, outro participante discordou pouco com a afirmacéao e
outro agente oficial discordou totalmente pelo facto de néo ter ficado satisfeito com o curso
no geral. Mencionou-se que seria proveitoso a necessidade de mais um dia de curso para
inserir mais tépicos. Dos 30 participantes no curso MMA de 2015, 14 (46,7% do curso) e 15
(50% do curso) elementos respetivamente concordaram e concordaram totalmente, apenas
um agente oficial referiu estar pouco satisfeito. Segundo as Tabelas n® 6 e 7, as médias
obtidas das respostas dadas pelos participantes referentes a 2014 e 2015, foram
respetivamente 1,8 e 1,53, ou seja, concordam com o curso ter sido bem organizado no geral

com tendéncia em concordarem totalmente.

4.3.9 Comentérios Adicionais

Tendo como objetivo melhorar o curso MMA de forma a torné-lo o mais aliciante,
relevante e completo possivel, foi pedido aos participantes para contribuirem com
comentarios que surgiram durante o referido curso. Em 2013, mencionaram que é necessario
existir um maior numero de tarefas praticas para fomentar mais a aprendizagem. Referiram
ainda que o programa diario foi demasiado longo, mas para existir maior equilibrio no
programa, seriam necessarios mais 1 ou 2 dias. No ano seguinte foi igualmente referido que
deveria ser mais pratico e que esta formacao deveria durar mais dias pois € muita informacéo
para ser dada em pouco tempo. Foi ainda mencionado que os diapositivos devem ser melhor

selecionados de forma a dar oportunidade a uma maior interagdo dos participantes como a
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discussdo e perguntas. Em 2015, foi mencionado que para uma formacdo destas de
orientagdo, monitorizacdo e aconselhamento para missdes de gestdo de crises fora da UE,
sdo necessarios mais dias de trabalho visto o objetivo ser o de fornecer conhecimento e
orientagdes para um futuro empenhamento em miss@es internacionais. Tal como em 2013 e
2014, referiram a importancia de haver mais exercicios praticos e reforcaram diversas vezes

a necessidade de prolongar o curso MMA devido as suas complexas caracteristicas.

4.4 Apresentacao e Analise dos Relatérios dos Formadores/Peritos

A seguinte analise tem por objetivo ter a percecdo dos formadores/peritos que
ministraram o curso MMA. Nos anos de 2013, 2014 e 2015 foram entdo convidados a
participarem nesta formacdo como peritos/formadores respetivamente 7, 5 e 3 agentes
oficiais. Pretende-se obter assim a opinido e percecdo do curso em alguns aspetos
nomeadamente relativo & preparacdo das atividades, os métodos utilizados, sobre os
participantes e do curso em si.

O valor de alpha referente aos formadores do ano de 2013 € 0,637, de 2014 é 0,857 e
de 2015 é 0,476 como indicam as seguintes figuras:

Reliability Statistics Reliability Statistics Reliability Statistics
- Cronbach's 5 Cronbach's - Cronbach's
Alpha M of ltems N of ltems Alph M of ltems
637 8 8 476

Figuras n.° 4, 5 e 6: O valor alpha dos formadores referentes respetivamente a 2013, 2014 e
2015.
Fonte: Segundo a informag&o de Pestana & Gageiro (2008, pp. 527-528).

O valor alpha dos formadores conseguido através do SPSS Statistics 22 refere que em
2013 os resultados obtidos sao de consisténcia fraca, em 2014 sdo de consisténcia boa e em

2015 sdo considerados de consisténcia inadmissivel.
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4.4.1 Contributo dos Formadores

Foi perguntado aos formadores do curso, se foram convidados para esta atividade
formativa atempadamente de forma a conseguirem preparar a contribuicdo dos mesmos, ou
seja, se consideraram adequado o intervalo de tempo entre o convite e o inicio da formacéo.
Em 2013, 57,1% dos formadores consideraram totalmente adequado o intervalo de tempo
do envio do convite para a formagéo e o0s restantes 42,9% consideraram adequado. No ano
sequinte, dos 5 formadores convidados, 2 deles consideraram que foram convidados
atempadamente concordando totalmente com a afirmacéo do questionario. Os restantes 3
formadores concordaram por considerar tempo suficiente para preparar a apresentagéo. Foi
mencionado em 2014 que o facto de j& ter contactos com a equipa CEPOL de Portugal,
facilitou bastante a troca de informac6es conseguindo assim preparar-se da melhor forma.
No ano de 2015, dos 3 formadores do curso, todos concordaram uns mais que 0S outros
terem sido convidados atempadamente, tendo oportunidade de prepararem 0S Seus
contributos.

57,1% dos formadores no ano de 2013 referiram estar totalmente de acordo relativo
ao facto da informacdo fornecida ser suficientemente explicita sem deixando indecisdes
nomeadamente sobre o publico-alvo, contetdo, ligagdo com outros topicos, etc. Os restantes
42,9% dos peritos concordaram com a nitidez na informagdo transmitida pelos
organizadores. Em 2014, todos os formadores concordaram totalmente referindo que toda a
informacdo necessaria encontrava-se incluida no material fornecido. No ano seguinte, 66,7%
concordaram totalmente e o restante formador concordou que a informacdo fornecida

encontrava-se suficientemente explicita.

4.5 Discussao de Resultados

Obtiveram-se através dos questionarios aplicados aos participantes do curso MMA
pelo organizador do mesmo, resultados relativos a diversos aspetos do curso. Com a analise
dessas respostas é possivel retirar informac&o relevante por forma a se obter um feedback da
atividade formativa.

Verificou-se pela elaboracdo da Tabelan®5, 6 e 7 que em 2013, 2014 e 2015 as duas
subcategorias com os valores mais baixos da média de respostas foram relativos ao facto do
curso ter sido bem organizado e do apoio logistico ter sido satisfatorio. Estes foram

considerados pelos participantes os parametros que o organizador do curso mais teve aspetos
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positivos agradando os participantes. Foi referido de que toda a equipa da organizagéo foi
muito acolhedora, fornecendo um ambiente relaxante e bastante agradavel. No entanto, foi
mencionado que as apresentaces poderiam ser mais interativas em alguns topicos para 0s
participantes ndo percam o interesse e participem mais ativamente na formagcéo.

Em 2013, com base na Tabela n° 5, as duas subcategorias que obtiveram a média
mais alta foi relativo a se as atribui¢des de pré-curso contribuiram para a aprendizagem dos
participantes e se estes consideraram que cumpriram o0 objetivo de demonstrar como
conduzir o desenvolvimento de guias e manuais, tendo obtido respetivamente 2,19 e 2,15.
Foi referido que, nesse mesmo ano, que os documentos pré-curso foram enviados demasiado
tarde, complicando assim a tarefa dos participantes em se prepararem para contribuirem no
curso. Verifica-se ainda que a média obtida de todas as respostas do questionario foi de 1,6.
Utilizando a Tabela n° 4, verifica-se que este valor é bastante positivo pois reflete a opinido
dos participantes em relacdo ao curso de MMA de 2013 no seu todo englobando todas as
subcategorias e que este foi considerado de um nivel de concordancia alto com tendéncia em
concordar totalmente. Em 2014, as duas subcategorias que obtiveram a média mais alta
ambas com um valor de 2,23 foi relativo a satisfacdo do cumprimento do objetivo de
demonstrar como conduzir o desenvolvimento de guias e manuais e relativo ao objetivo de
demonstrar a capacidade do uso de técnicas de apresentacdo. Em 2015 e segundo a Tabela
n° 7, verifica-se que as duas subcategorias com valor de média mais alta é referente ao
objetivo de desenvolver um memorando MMA juntamente com a parceria local e relativo as
atribuicGes de pré-curso contribuir para a aprendizagem dos participantes tendo obtido
respetivamente 2 e 2,37 de média das respostas dadas pelos participantes.

Dos comentarios dos participantes € possivel retirar alguns aspetos que considera-se
de relevante no ambito do desempenho dos formadores durante o curso e relativo as
caracteristicas do mesmo. Em 2013 foi referido alusivo ao conteudo da aprendizagem
referiram terem aprendido bastantes conceitos que poderdo ajudar no trabalho diario e num
possivel empenhamento numa missdo, que alguns participantes ja possuiam algum
conhecimento prévio de MMA conseguindo assim contribuir para a partilha de
conhecimento pela experiéncia. No mesmo ano relativamente aos formadores/peritos,
referiram que os mesmos foram bastante eficientes na transmisséo do conhecimento onde se
notava entusiasmo da parte deles, selecionaram muito bem a informagéo fazendo uma
combinacéo entre o operacional e a teoria.

Em 2013 referiram que as atribui¢cdes pre-curso foram enviadas demasiado tarde,

complicando assim a tarefa dos participantes em se prepararem para contribuirem durante o
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curso. No ano de 2014 no ambito do contetdo da aprendizagem foi mencionado que a
oportunidade de falar e trabalhar com outros participantes foi muito limitado devido a uma
grande quantidade de apresentacGes e que ndo foi possivel encontrar o0 material necessario
na pagina web da CEPOL. Relativo ao material fornecido, foi mencionado que foi ministrada
muita informacé&o sobre as missoes tendo material suficiente para trabalhar nestes aspetos na
Instituicdo a que pertence no entanto esse mesmo material deveria ser fornecido antes do
curso comecar pois o nivel dos formadores depende da personalidade de cada um.

Alusivo a organizacao, durante o curso MMA de 2015, foi mencionado que o curso
deveria ter mais exercicios praticos e pesquisas; no ambito; Conteudo da aprendizagem que
o conhecimento adquirido vai ser muito Gtil nas fungGes profissionais e na vida futura e que
alguns participantes gostariam de ter transmitido ou partilhado mais experiéncias no entanto
ndo possuiam pratica de missdo internacional no ambito MMA. Relativamente aos
formadores, elogiou-se 0o método utilizado de formar grupos de trabalho e fazer uso de
questdes abertas. E mencionado por vérios agentes oficiais que o curso MMA permitiu haver
troca de contactos e assim possibilitar uma futura cooperacéo e trabalho conjunto.

Relativamente a pertinéncia do curso, foi mencionado que é bastante relevante no
sentido de fazer parte de um processo de preparacdo para futuras missdes, contribuir para
uma cooperacdo mais eficiente e € importante para o entendimento do processo de tomada
de decisdo da UE e as funcdes do MMA. Foi referido que esta aprendizagem permite ainda
no ambito de aconselhar os comandantes subordinados ao agente oficial e permite aos
participantes utilizarem algumas apresentacdes do curso MMA em outras formacoes e
melhorar as formacdes a nivel nacional. Nos anos de 2013 e 2014, mencionaram um existir
um uso excessivo de slides, causando dificuldade na atencéo e entusiasmo dos participantes.
Segundo eles deveriam dar mais importancia a discussdo e a métodos que ndo envolvam
apresentacdes excessivas e cansativas. No entanto, em 2015, ninguém referiu o uso
excessivo de slides, no entanto salientaram que a leitura foi demasiada teérica e demorada.

Foi mencionado ainda que as expetativas do curso foram atingidas pelo esfor¢o dos
organizadores no entanto esta formacdo deveria ser mais longa temporalmente pois o
programa € demasiado amplo para ser dado em tdo poucos dias acabando por ser intensivo
e desgastar excessivamente 0s participantes que ndo irdo conseguir assimilar todo o
conhecimento transmitido. Reforgaram ainda que o curso é de curta duracéo, intenso e de
gue nédo sobra muito tempo para interagir entre eles, ou seja, para adquirir os conhecimentos
e experiéncias dos outros participantes. O curso deveria ser mais longo devido a uma questédo

de complexidade, e os temas deveriam ser mais aprofundados, necessitando para isso de
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mais tempo. Em todos os questionarios dos trés anos, varios participantes referiram que o
inglés dos formadores encontra-se a um nivel muito bom, acima da média aumentando assim
a eficiéncia na comunicacéo e por conseguinte a aprendizagem. Foi referido durante o curso
que as apresentacdes poderiam ser mais interativas em alguns tépicos para os participantes
nédo percam o interesse e participem mais ativamente na formacao.

E importante referir de que todos os aspetos menos satisfatorios mencionados nos 3
anos sdo referentes a subcategorias que ndo foram tao positivas em relagdo as outras. No
entanto todas elas foram consideradas de positivas pois o valor da médias das respostas mais
alto obtido nos 3 anos foi no ano de 2015 relativo as atribui¢des de pré-curso contribuir para
a aprendizagem dos participantes em que teve uma média de respostas 2,37. Verificou-se
gue mesmo assim insere-se, segundo a Tabela n°4, como sendo um aspeto em que 0S

participantes concordaram, ou seja, consideraram esse objetivo como cumprido.
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CONCLUSAO

Verifica-se cada vez mais a necessidade e importancia de existir troca de informacdes
a nivel policial principalmente no &mbito da criminalidade transnacional (Davin, 2007). A
cooperacdo entre agentes de autoridade da aplicacdo da lei torna-se assim de grande
relevancia no combate a essa criminalidade. No &mbito de tornar esse combate o mais
eficiente possivel, é necessario existir um bom entendimento, um pensamento de entreajuda
e uma uniformizacdo de procedimentos na atuacdo policial fomentando as boas préticas entre
as diversas Forcas e Servicos de Seguranca. Torna-se desta forma essencial a troca de
experiéncias, de informacédo e de culturas para a prossecucdo de boas praticas policiais. A
existéncia de organizagdes policiais europeias com o objetivo de garantir a seguranca dos
cidaddos europeus traz uma nova perspetiva de combate a criminalidade europeia e
internacional. O curso MMA ¢ dirigido aos elementos das Forcas e Servicos de Seguranca
da UE que vao desempenhar fungdes em missdes de gestdo de crises fora da UE. Tem como
finalidade uniformizar procedimentos na execucdo das missdes em paises terceiros bem
como transmitir a importancia da politica externa e os padrdes de qualidade da UE para um
cenario que exige tarefas de orientacdo, monitorizacdo e aconselhamento.

Tendo em vista responder ao objetivo geral do RCFTIA, é necessario primeiramente
dar resposta aos respetivos objetivos especificos elencados na pagina 3 e onde se apresentam
os detalhes do problema de investigacdo. Através da analise efetuada com base nos
Relatérios de Reacdo a Formacdo de 2013, 2014 e 2015 do Curso CEPOL de MMA,
obtiveram-se resultados que refletem a opinido e percecdo dos participantes e dos
formadores em diversos aspetos. Foi feita a correlacdo da média das respostas obtidas nos
referidos anos alusivo as opinides das diversas subcategorias. Estes relatorios fazem parte
da informacéo analisada pelo organizador do curso, neste caso a GNR mais especificamente
0 Gabinete CEPOL da Escola da Guarda em Queluz, contendo questionarios em que todos
os intervenientes do curso sejam eles participantes ou formadores/peritos tém a oportunidade
de dar o seu contributo.

Antes de concluir com os resultados obtidos, é importante salientar de que esta
concluséo parte de opiniGes e percegdes dos participantes podendo estes serem muito
relativo de pessoa para pessoa, em que um participante pode dar importancia a um
determinado aspeto e o outro ndo. Dai esta andlise ser feita de forma coletiva e generalizada

e ndo de forma singular ou individualizada. Ao longo deste trabalho de investigagéo,

56



verificou-se que as respostas dos participantes aos questionarios foram bastantes positivas
em todos os aspetos desta atividade nomeadamente relativo a organizagdo do curso, ao curso
em si e aos formadores.

Relativamente ao contributo da GNR, nos ultimos 3 anos, como organizador de
cursos CEPOL no &mbito da formacdo de MMA, este objetivo podera ser respondido tendo
por base a fase preparatdria de curso MMA e alguns pardmetros do subcapitulo onde consta
a apresentacdo e analise dos resultados dos formandos. A GNR como instituicdo
organizadora permitiu a todos os participantes terem as condi¢cGes necessarias para
conseguirem obter uma maxima eficacia na aprendizagem. Verificou-se atraves das
respostas dos participantes que durante os 3 anos, ao nivel da organizagdo nunca existiu
nenhum aspeto negativo. A GNR contribuiu ainda para assegurar a presenca dos
peritos/formadores mais vocacionados relativo a finalidade do curso suprarreferida,
estabelecendo o contacto com os paises de suporte do curso do referido ano, bem como o
contacto com a EEAS para selecionarem da melhor forma os formadores tendo em atengéo
varios aspetos, nomeadamente, ao nivel da comunicacéo.

Foi ainda mencionado através dos questionarios que os participantes ficaram bastante
satisfeitos com os formadores/peritos presentes nos cursos demonstrando um bom uso dos
materiais e técnicas de aprendizagem, no nivel de inglés e na transmissdo da formacdo. O
principal objetivo deste curso ndo se reflete numa contribuicdo para um determinado EM da
UE ou para um Estado, este curso pretende contribuir num ambito transnacional para uma
uniformizacdo de procedimentos a nivel internacional. Quem d& a sua contribui¢do para
atingir este objetivo sdo os paises dentro da UE e fora desta, ou seja, existe um esforco de
diversos paises, uma troca de conhecimentos para um objetivo comum de cooperacdo
policial, neste caso especifico relacionado com as missdes de gestao de crises.

Relativamente aos aspetos positivos elencados atraves dos questionarios e partindo
assim para a resposta do segundo objetivo especifico estabelecido para este trabalho de
investigacao. Verificou-se através dos questionarios de que todas as questdes e afirmacdes
foram respondidas obtendo uma grande maioria de respostas positivas, ou seja, a grande
maioria dos participantes concordaram ou consideraram de satisfatério todos os aspetos
elencados sobre esta atividade formativa. No entanto certos parametros realgcam-se mais do
que outros. Os aspetos mais positivos do curso nos 3 anos foi alusivo a organizacéo e ao
apoio logistico (fornecido pela Guarda) que foi considerado de forma exemplar contribuindo
assim para a realizacdo deste curso e reunindo todas as condigdes necessarias para um bom

desenvolvimento da aprendizagem.
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No sentido de dar resposta ao Gltimo objetivo especifico estabelecido relacionado
com os aspetos a melhorar neste curso, os factos irdo ser baseados segundo a anélise efetuada
no subcapitulo da apresentacédo e analise dos relatorios dos formandos. Como ja foi referido,
e segundo as informaces obtidas pelos Relatdrios de Reacdo a Formacéo dos participantes,
verificou-se de que o curso MMA dado nos ultimos 3 anos tem sido positivo a varios niveis.
Contudo e semelhante a qualquer curso, existe sempre aspetos a serem melhorados de forma
a tornar esta aprendizagem o mais eficiente possivel. Neste sentido e embora tenham sido
referidos em grande parte aspetos positivos referente a todo o curso verificou-se de que 0s
aspetos a melhorar referidos nos 3 anos de curso resumem-se em dois: no facto de que as
atividades deveriam ser mais praticas e menos tedricas e o outro aspeto prende-se com a
duracdo deste curso que deveria ser alargado.

Referiram ainda outros aspetos: o primeiro refere-se com o facto de que deveria haver
mais pratica nas atividades com o objetivo de ser mais facil para os mesmos assimilarem a
teoria atraves da aplicacdo pratica e pelo facto de criar uma dindmica diferente durante a
formacédo, captando a atencdo, curiosidade e motivacdo dos participantes; o outro aspeto
prende-se com a duracdo do curso que deveria ser, segundo os participantes, alargado de
forma a evitar que o curso seja demasiado intenso e cansativo provocando assim uma barreira
e dificuldades na aprendizagem. Referiram ainda que é apenas necessario um prolongamento
de 1 ou 2 dias de forma que o programa seja mais equilibrado pois é um assunto complexo
com muita informacdo para ser transmitida em pouco tempo. Os participantes conseguiram
ter uma perce¢do dos tdpicos ministrados, no entanto, os temas deveriam ser mais
aprofundados reforgando a necessidade de mais tempo de formacao.

Conclui-se entdo que o curso de Mentoring, Monitoring and Advising tem sido,
segundo as andlises efetuadas, um curso importante ndo apenas no ambito da aprendizagem
no sentido de uniformizar procedimentos de gestdo de crises em tarefas de orientacdo,
monitorizacao e aconselhamento mas também permite a troca de experiéncias bem como de
contactos numa possivel futura parceria. O contributo da GNR para a realizacdo deste curso
foi muito bem visto e elogiado pelo seu empenho e dedicagdo disponibilizando aos
participantes todas as necessidades essenciais para a aprendizagem. A realizagdo deste curso
permite o reconhecimento do curso de formagdo ENTRI, que significa “Nova Iniciativa de
Formagdo da Europa para a Gestdo Civil de Crises”, que dard acesso a obtencdo da
certificacdo internacional denominada de C3M. Esta certificagcdo faz com que Portugal seja
dos poucos paises na Europa a ser oficialmente formada neste curso, tornando-se assim o

pais distinto e diferenciador dos outros EM da UE. Trazendo assim vantagens na projecao
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de forgas em missOes internacionais. Esta certificacdo realca a afirmacdo da exceléncia da
formagéo da Guarda.

No decorrer de toda a investigacdo e na elaboracdo do presente RCFTIA, foram
surgindo dificuldades e limitacdes. Uma das maiores dificuldades com que o autor se
deparou foi ao facto deste trabalho ter de ser realizado em 10 semanas sendo pouco tempo
para efetuar da melhor forma a revisdo de literatura e de equacionar realizar entrevistas,
questionarios e posteriormente analisa-los pormenorizadamente. Este tema exige um bom
grau do dominio da lingua inglesa para poder efetuar, ao longo de toda esta investigacéo, as
devidas tradugbes corretamente. Algo de que o autor teve dificuldades por ter algum
conhecimento na lingua inglesa porém ndo foi o suficiente para se sentir o suficientemente

a vontade.
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APENDICE A — Parceiros Internos da CEPOL
Tabela n.° 8: Parceiros Internos da CEPOL
Pais Instituicdo
Austria Academia de Seguranca do Ministério Federal do Interior (Siak)
Bélgica Geréncia e Apoio da Direc¢do Geral
Bulgaria Academia do Ministério do Interior (MI)
Croécia Academia de Policia da Dire¢do-Geral de Policia do Ml
Chipre Policia Chipre
Republica Checa | Ministério do Interior da Republica Checa
Estonia Academia das Ciéncias de Seguranca da Estonia
Finlandia Colégio Universitario de Policia da Finlandia
Franca Direcdo de Cooperacéo Internacional do Ml
Alemanha Universidade de Policia Alem&
Grécia Academia de Policia Grego
Hungria Centro de Treino Internacional do Ml
Universidade Nacional de Servigos Publicos
Italia Faculdade Interagéncias italiana de Estudos Avancados para Agentes
da Lei
Letonia Policia do Estado da Let6nia
Colégio de Policia do Estado
Lituania Departamento de Policia sob 0 MI da Republica da Lituénia
Malta Forca Policial de Malta
Holanda Academia de Policia da Holanda
Polonia Sede da Policia Nacional
Escola da Policia de Pila
Laboratorio Forense Central da Policia
Escola de Policia de Katowice
Portugal Instituto Superior de Ciéncias da Policia de Seguranca Interna
Escola de Policia Judiciaria
Escola da Guarda
Roménia Direcdo-Geral de Gestdo de Recursos Humanos
Eslovaquia Academia de Forga Policial de Bratislava
Eslovénia MI da Republica da Eslovénia - Policia
Espanha Gabinete de Estudos e Coordenacéo
Suécia Academia Nacional de Policia Sueca

Fonte: Traducao da responsabilidade do autor e tabela adaptada do site da CEPOL (2016)



APENDICE B - Tabela de concordancia

Tabela n.° 9: Tabela de concordancia

Concordo totalmente

Concordo

Concordo pouco

Discordo pouco

Discordo

Discordo totalmente
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ANEXO A - Respostas dos questionarios aplicados aos participantes
relativo a 2013

IILEARNING & CONTENT

S G4 | 4 | S|S0 D | S0
e 4 1 found the informati ided relevant b k % | 4622 [ samx| oose | 0ox | oo | oox
542013 Datels): 24-20 SEPTEMBER 2013 funetine infermation pravicedirelevanttamy wer
R n-| 14 i 0 i i
Ti o . |Schoal of Guard, Queluz, - ) 3 5 o 5 5 5 5
itle Mi& Mentoring, Monitering and Advising rgariser Fortud 5 1 am satisfied with the new knowledge | gained 2| B0 | 462 | 38% | 00% | nox | 00%
n=| 1 12 [ 0 [ i
COURSE/SEMINAR EVALUATION 7. llearned from the contributions of the other participants Z| 423 | 48200 | B | 00% | 00 | 00%
n=| 1 12 3 0 0 i
2.1 shenedt o kronledie and ot oo | B | 23 | Ba [ oo [ ame | oo
| ORGANISATION shared my knowledge and experiences wilh oiher partiipants |~ ﬂ n 0 ] 5
S | A |SLA[SLD) D | SD 4 The pre-course assignment s] sontributed to my learning 2| 2304 | S00% | 2% | a8 | 00 | 384
1. The coursetzeminar was well organised 3 | 985% | 7% | 38% [ DO% | 00% | 00% n= 3 13 5 1 0 1
n=| 23 ] 2 ! 0 0 o Nt studied Nt Provided
2 The programme was balsnced 3 |320% |56 0% | 8% [ 40% | 0.0% | 00% B3 00% (3
Y ] " H T 0 T 3 5
-
3 The logistic arangements were satisfactory 3| 840 | T80k | 00 | Q0% | 00% | 00%
| ] i i i i
Justification / remarks Freq.
The course leader, orgariser and staf made me Feel <0 very welcome, provided  relaxed srvirormment snd
madle my stay exiremely pleasant, AETGthank vou,
Justification / remarks on Il Freq.

Diwerse group, many had an previous knowledge of ks,

The course was well organised. The Collegues was very helpful in all situations.

I 'learned a lot of new things that will help me in my current work, and also in a possible deployment.

Logistic worked perfect]y, good food, accomodation, transport. Good programme.

The sequence of lopics was more than adeguale. But some more interactive teaching on some of the topics The pré course assignment were sent to late. Uil one pré courss assignment was touched by an expert

would gain mars effective learming

Thank vou for everything. The organisation was perfect. The trainers and all information were very useful For Both guest spaakers and course attendess were knowledge regarding this topics.
rme. And also i want to thank you far wour hospitality and understanding different culture.

Great organization and logistics. Couldn’t been done better. Evervthing was professionally.

This was 5 tap class well presented and organised course.

Figura n.® 2: Respostas relativas & Organizagéo Figura n.° 3: Respostas relativas aos Contetidos de
Aprendizagem
Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da

Guarda em Queluz Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da Guarda

em Queluz



Il EXPERTS and TRAINERS

Sh B SLa | 5D D j=in)

9.a The content was up-to-date 7| B0 | 360% | 00% | 00% | 00 | 00X
n= 0 9 o 0 0 o

9b Material and handouts were useful and helped me to learn | 4807 | 480% | 407 | 00% | 00% | 00%
= 2 2 1 0 0 0

8¢ The training methockstyle of the trainers helped me to leam 7| MO B0 | a0 | 00 | 4D | D0
n=| T 2 1 0 1 1]

9.d Language used bu the trainers was at a level that suited me 54 | 80| 400k | 4| 002 | 00 | 00
n=| ¥ n 1 0 0 o

Participants were generally satisfied with trainers s [ MO M 36 [ 00% [ 15 [ 00
‘ = | a | 43 | El | 0 | 1 | 1]

Justification / remarks on ll Freq.

Al trainers and experts were very efficient in passing on their knowledge, more experience but what shone was the

passion and enthusiasm, very well done.

Too much and heavy powerpoint. More growp di5eussions. [T daminore cauld have been uged.

The trainers were experiences in their methods and they have a very good communications of english.

Some training methods could be more effective. Death by powerpoint could be avoided

Very good selection of trainers with operalional and theoretical knowledge combined

The comrmunicators in english was very good,

Figura n.° 4: Respostas relativas aos Formadores/Peritos

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da

Guarda em Queluz

V OBJECTIVES
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relationship based process for the farmal and inforrnal E T T T i T
transmission of knowledge; .
- 2304 | 4237 | 3087 | 38% | 00x% | 005
d] Dernomstrate haw ta conduct the developmert of i
handbooks and manuals; B m a 1 o o
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- 26,97 | GO0 | 2313 | 0.0 | 00% | 003
&) To demonstrate the capacity o use presentation -
techiniques; 7 13 B 0 i} i}
=
| B 1R 38| 00 | 00% | 0.0
f] To develop =kills to integrate local knowledge and %
traditionz inta the transitional process. in the implementation 3 3 7 ] i i
of internationally accepted santards; =
| 0B BR800 | 00% | 00
g) To compare and describe the EU and EGF standard %
methods of mentoring supporting the evaluatin process of 3 = 3 T i i
the missidn -
Objectives were generally met. HS E S5 [ =U u HJ
so| M2 | 4730 102 | 053 | 00% | 0.0
n=| 79 S 20 1 i} a
Justification / remarks on Objectives Freq.

PFresentation technigues is a skill already aguired by most students, otherwise clear more concise course.

Everything was very good

I think everuthing was well done.

Figura n.° 5: Respostas relativas aos Objetivos da
Aprendizagem

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da

Guarda em Queluz
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VITRANSFER OF LEARNING

VII NETWORKING

Sh A SLa | SLD s} =)
12,1 anticipate that | can use the outcome of the S| 520 ) 40052 8030 [ 0.0 | 0.0% ) 00
coursetsermninar inmy wark =l 13 o 2 0 1} 1)
Justification / remarks on 13 Freq.
Background and this new information cummul ated,
Future abroad missons:
To create better trainings on national level: ta use netwark we created when needed and for better
cooperation.
| have nat been previously deplaved but this course has provided a good and solid Foundation in "the
field"
Advice and mentoring the team leaders that | have under my command.
In prepation process for Palice Officers [pre-mission training)
Share information with other colleagues. dsethapresentationsforny fllure lessons.,

Sh A SLa | SLD u} =)
14 The outcome of the coursetseminar can also be bemeficial | 5 | #4072 | 4405 ] 12052 | 0.0% | 0.0 | 007
to my organisation = M n 3 a 0 a
Justification / remarks on 14 Freq.

infarmnation and training

Having the experts experiences az a base to develop practizes and lectures. |t will contribute to a better

Sh A SLA | SLD o j=lo]
8. The colleagues on the courselseminar can be potential | B0 | 32022 | B0 | 0.0 | 00% | 002
partners in my professional netwark. n=| 1 ) 2 a 1) 1)
Justification / remarks on Objectives Freq.
New european contacts.
Yes it could be, because they are well educated and experts.
| want to keep in touch with them,
VIII GENERAL SATISFACTION
SA A SLA | SLD D sD
7 | B4.02 | 3202 | 4.0% | 0.05 | 0.0% | 0.0%
16.My expectations of the courselseminar were met
n=| 16 g 1 0 0 0
| F20% | 2405 | 407 | 002 | 007 | 00%
7.1 amn satisfied with the coursedseminar = a whole
n=| 18 5 1 0 0 0
Justification / remarks on General satisfaction Freq.

Twill be asked la attend London to report back more seek to share my experiences of this colrse:

It was well organized.

Figura n.° 7: Respostas relativas a Transferéncia do
Conhecimento pela Aprendizagem

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da

Guarda em Queluz

One of the best courses ever attended, both in content and logistics.

Figura n.° 6: Respostas relativas na Aprendizagem com 0s
outros e na Satisfagdo Geral

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da

Guarda em Queluz
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IX ADDITIONAL COMMENTS

18. | zuggest the Following changes to improve future courses'zeminars

Freq.

tdore practical assignrments to get rore effective learning.

The Serminar waz perfect. In the future | would like to have 1day, when lectures are ending earlier, to go
wigit thie citu by rnw o,

Less hours of lectures per daw, better internet services and presentations provided on time, on the internet
zite.

iore shorter breaks between the presentations would be appreciated andWill refresh the brain. Thank vou
for vour coursel

The daw prograrmme was sometimes too long.

| have no criticism of the course in any way, however, as an observation perhaps the working groups might
be "interwoven” more into the course to provide a more developed balance.

It could hawve more Tor 2 days. Thanks!

The course has been almost perfect, onlu little things could be better, but aren't very important aspects. |
would like to thanks For the professionalizm of the whole of staff, for thew willingness to waork, and For the
treatrnent offered during the whole of the course.

Figura n.° 8: Comentarios dos Participantes

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da Guarda em Queluz
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ANEXO B - Respostas dos questionarios aplicados aos formadores

relativo a 2013

TRAINERS FEEDBACK

SA A SLA | SLD | D =]

1 | was irwited to cantributs to this activity at an adequate 2 | 671 | 4285 00% | 002 | 00% | 00%
timeframe to have enough time to prepare for my contribtion |- | 4 3 i} 0 i] i}

Justification on 1 Freq.
They invite me 02 weeks before the courze, so it was enaugh time to prepare the presentation.

The time was enaugh

The time frame was adequate [3 months befare).

Cornmunication like were appropriately and timely.

SA A SLA | SLD | D =)

2. The information provided on what was required of me was | % | 5777 [ 4297 | 005 | 00% | 0,00 | 005
clear (targat group, content, ime, link with olher topics, i) (] 4 | 2 | 0 ] 0 | 0 | 0

Justification on 2 Freq.
Far sure it was really clear about the topics of my lectures,

Figura n.° 10: Respostas relativas ao feedback dos
formadores

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da

Guarda em Queluz

Sh A SLa | SLD o] =)
. . P2 | 00 | 8572 | 14.3% | 0.0% | 0.0 | 0.0
3. The participants on the course were the right target group
0 B 1 0 0 0
IF not, how has this affected the process of learning? Freq.
| didn't know the target but | believe they are.
Participants were the light target people and they were motivated due to a Future invalvernent.
4. Pre-course study materi allassignments
Tes Mo
a) | provided the participants with pre-course 3| 6P| 429%
materiallassignments andlor reference to literature. = 4 3
Sh A SLa | SLD o] sD
b I rirny judgernent the participants fulfilled the pre-course 2 | 25052 | 50.0% | 25.02 | 0.0 | 00 | 0.0
study and were well prepared S i ke el Wit s ke
= 1 2 1 0 0 0
Justification on 4 b. Freq.

| didn't provide any pre-course material

Figura n.° 9: Respostas relativas ao feedback dos formadores

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da

Guarda em Queluz



SA A SLA | SLD| D j=lo]
E The participants were mativated and took active part in the | %4 | 0.05¢ | B5.750| .35 | 0.0 | 003 | 0,03
learning process, n=| 0 4 1 a i} i} Yes Mo
7. | encouraged partisipants to post-course learning by ¥ | 0.0% [#DIW0!
making reference ta forums, literature, ete n=| 0 2
Justification on 5. Freq. ustification on 7 Freg.
*res they were motivated. Some of thermn were it aware to the specific skills on hMhia,
Sh B SLa | SLD 5] S0 8. | suggest the Following changes to improve future courses'seminars Freg.
— = — — — — l'just want congratul ate the GNR staff of school of Queluz specially.
6 The participants’ level of English language skills was | W3 | 8572 | 0.0% | 00% | 00% | 00%
sufficient for an effective learning process n=| 1 4 a a a i}
Justification on B, Freq. Thanks For great hospitality and well organised course.
They speak very well
Good level of english language.

Figura n.° 11: Respostas relativas ao feedback dos
formadores

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da

Guarda em Queluz

Figura n.° 12: Respostas relativas ao feedback dos
formadores

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da
Guarda em Queluz



ANEXO C - Organograma da CEPOL - Headquarters

European Police College — Organisational structure as from 16 February 2015
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Figura n.° 13: Organograma da CEPOL

Fonte: Retirado do site da CEPOL (2016)
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ANEXO D - Ciclo Politico da UE

Avaliacao

ANaliSe
avallatao;

Execucao
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Definicao
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Figura n.° 14: Ciclo Politico da UE

Fonte: Retirado de Concelho da Europa (2014)
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ANEXO E — Atividade e nimero de participantes

Activity Number of
participants

Residential 2098

Webinars 5399

Online Modules 2513

Exchange 312

programme

Total 10322

Figura n.° 15: Atividade e nimero de participantes

Fonte: Retirado do Annual Report 2014 (2015)
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ANEXO F — Numero de participantes ao longo dos anos
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Figura n.° 16: NUmero de participantes ao longo dos anos

Fonte: Retirado de Annual Report 2014 (2015)
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ANEXO G - Tabela de nimero de participantes aos referidos cursos

Participants
Residential Activities Webinars

CEFPOL 2098 5399
EASO 277 nfa
EMCDDA 289 nfa
ESDC 1409 nfa
eu-LISA 295 12
Europol 447 nfa
FRONTEX 1640 nfa

TOTAL 6455 5411

Figura n.° 17: Tabela de nimero de participantes aos referidos cursos

Fonte: Retirado do Relatorio da Matriz de Formacao (2014, p.5)



ANEXO H1 - European Police Exchange Programme pelos paises internos

da CEPOL
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Figura n.° 18: Namero de intercambios realizados pelos paises internos da CEPOL em 2014

Fonte: Retirado da pag. 17 do Annual Report 2014 (2015)

ANEXO H2 - European Police Exchange Programme pelos paises
externos a CEPOL
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Figura n.° 19: Numero de intercambios realizados pelos paises externos a CEPOL em 2014

Fonte: Retirado da pag. 17 do Annual Report 2014 (2015)
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ANEXO | — Resumo detalhado da Avaliacdo de Conteldo e Proposta

Financeira para 2013

Form

Approvan aate:

Annex 6 to the Eoaluation Report
Detailed Summary of Evaluation of Content Bid and Financial Proposal - 1st Call for Proposals for Activities in 20

10 15 20
Eligible
_ i . Recomme|
_ Learning [Deliver/M |Organisati Average |for Budget Points [Total number|
Activity Content Total s Budgetin the ndation
Title of the Activty [Framewosk Partner N Ouscomes [ethodalog [on for setof |Financial proposdby | 5% 0% | 0% | achievedin | ofpoints | P8
0 vera; aver: o y ant
8 | Average |y Average [average 28 activities [evaluatio applicant financial bid | achieved i\
/010
n yes/no (yesino)
ECIM (European/ National Criminal Intelligence Model(s), [School of Guard, Portugal - s
1 (European National Criminal Inteligence Model(s). |School of Guard, Portug: 28 10 25| 19 735 yes 1800000  1079100| 170000 1260000 00000 Y 935|yes
and Intelligence-led Policing
EU approach to Trafficking in Human Beings [Cyprus Police 245 55 245| 5 625 yes 2481000 2359000] 2350800 1758800 12.42000] 55 775]0
EU approach to Trafficking in Human Beings [Ministry of Interior Inemational Training,
20| E 195 19 58 no 24,890.00) 2359800 1738800 1242000 no
Centre, Hungary
5 [EU approach to Traffickmng i Human Bemgs [Swedish Nanonal Palice Academy 265| 10 | 1 755 ves apwn]  2,5500] sssosou| arsmsou] 1zsmon) 0 o s[yes
EU approach to Trafficking in Human Beings [Ministry of the Interior, Palice, Police
] 19) 95 115 E 18 no 24540.00 2359800 1738800 1242000 no
|Academy, Slovenia
THB - Prevention mechanisms with specific forus on__[Swedish National Police Academy. ]
? reduction of demand 2| 9.5| 29| 10| 76| yes 18,630.00 18,50000| 1769850 1304100 9,31500| 10 86.5yes.
M and Union capacities to detect, irvestigate and [Cyprus Police
13 o P 5 & P! 255 95 2] 5 66} yes 28,00000 24,05000| 2660000 19,60000| 14,00000] 13 81no
prosecute cybercrime
MS and Union capacifies o detect, investigate and [Swwedish National Palice Academy
13 p— & 25| 85 19 7o) yes 2800000 23,370.00] 2660000 1960000 12,0000 15 a|yes
prosecute cybercrime
MS and Union capacifies o detect, inveshigate and [Ministey of Interios Inemational Training
1 P g & e o 28] 75 17 10| 62| yes 2800000| 1737100 2660000| 1960000 1400000 2 82500
prosecute cybercrime |Centre, Hungary
(Child Abuse in cyberspace |Gabinete de Coordinacion v Estudios. Spain
1 26| 1 15| 19 e yes 2800000 265988 2660000 1960000 14,000.00) 15 a7|yes
[ Child Abuse in cyberspace. [Swedish National Palice Academy x| 73] 1 &7 ves 2500000 23,830.00] 2660000 1360000 14,00000] 15 82]no
[ (Child Abuse in cyberspace. [Malta Police Force 265| 95 q 535 o 25,000.00 2660000 _19,60000] _15,000.00 o
15 Cybercrime vs. cyber security [Swedish National Palice Academy 28] 55 19 685 ves 2800000 24,795.00] 26,600.00] 1960000 14,000.00] 15 R
15 Cybercrime vs. cyber security [Police College of Fnland 275) 10 19 725 yes 2500000 20.100.00 26,600.00] 1960000 14,00000] 15 875)yes

Figura n.° 20: Resumo detalhado da Avaliacdo de Contetdo e Proposta Financeira para 2013

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da Guarda em Queluz
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ANEXO H - Exemplo de um certificado C3MC

. *

Europe's New fanag lncive for Cudan Criss Mc

ENTRI TRAINING COURSE RECOGNITION
THIS IS TO RECOGNISE THAT THE

MENTORING IN CIVILIAN CRISIS MANAGEMENT COURSES
CONDUCTED BY THE

GUARDIA NACIONAL REPUBLICANA, LISBOA, PORTUGAL

AND HELD WITHIN THE PERIOD: January 2016 -January 2019

‘CONFORM TO THE RELEVANT EUROPEAN CIVILIAN CRISIS MANAGEMENT TRAINING STANDARDS AND HAS RECEIVED THE

C3MC CERTIFICA

ON BEHALF OF THE ENTRI NETWORK PROF. ANDREA DE GUTTRY, SCUO

date: January 20, 201§

ENTRI IS 3 project of EU Member States , aimed at civilian through the provision of pre-deployment and specialisation training courses. See www.entriforccm.eu

C s DEMA| e éna alﬂmmw mmauw. @ °

Figura n.® 21: Exemplo de um certificado C3MC.

Fonte: Obtido através do Gabinete CEPOL da Escola da Guarda em Queluz
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