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“Se eu pudesse deixar algum presente para vocés, deixaria aceso o
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Resumo

Embora s6 recentemente tenha sido objecto de conceptualizagfio, o assédio moral
relacionado com o trabalho constitui matéria ha muito conhecida e que, desde ha poucos
anos, foi considerado suficientemente importante para ser digno de abordagem e¢

intervencdo nos dominios psicossocial e judicial.

O nosso estudo teve como objectivo avaliar a existéncia, intensidade e frequéneia de
condutas de assédio moral, bem como suas consequéncias nos frabalhadores que

desenvolvem as suas actividades em organizagdes do distrito de Setubal.

A amostra produtora de dados € constituida por 150 individuos, tendo 108 respondido ao
Questionario sobre Assédio Moral (QAM), pertencentes a organizagdes publicas e privadas
que integram as areas da Industria, Construgdio Civil, Restauragiio/Hotelaria, Servigos e

administracdo Publica,

Os dados obtidos revelam a existéncia, em percentagens muito expressivas, de diversos
tipos de ataques: laborais ao nivel da distribuicio de tarefas e das condigdes de trabalho,
bem como criticas insidiosas sobre as actividades profissionais das vitimas; as relagdes
sociais durante as actividades de trabalho, através de isolamento, desconsideragdo pessoal
e ofensas 4 vida privada; & satde mental; ataques fisicos; verbais, quer explicitos, quer

implicitos; raciais; religiosos e politicos, e ainda de natureza sexual.

Foram identificadas as direcg@es do assédio, bem como o tempo de duragdo ¢ os apoios

recebidos.

Neste trabatho, procuramos ainda identificar os efeitos nas vitimas e 0 modo como lidam

com a situagfo.

Palavras-chave: Assédio Moral, Condi¢des de Trabalho, Agressor, Vitima.
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Abstract

It is only recently that the work related moral harassment has been an object of a true
definition even though this subject has existed for a long time. It is now considered

important enough to be approached and discussed in the psycho social and judicial areas.

The goal of our study is to evaluate the existence, intensity and frequency of moral

harassment conducts, as well as it’s consequences on workers that develop their activities

in organizations from the Setubal district.

The data sample comprehends 150 individuals, and from those 108 filled the Moral
Harassment Questionnaire (QAM). These individuals belong to public and private
organizations in the various areas of Industry, Civil Construction, Food and Beverage /

Hospitality, Services and Public Administration.

The obtained data reveals the existence, in very clear percentages, of several types of
harassment attacks: at task distribution levels and work conditions, as well as treacherous
criticism bout professional activities of the victims; social relations during work activities,
through isolation, lack of respect and offenses to ones private life; mental healthiness;
physical attacks; verbal attacks being explicit or implicit; racial, religious and political and

even sexual harassment.

Several directions of harassment were identified, as well as their duration time and the

support received.

In this work we aim to identify the effects of such attacks on the victims as well as the

ways of dealing with the different situations.

Keywords: Moral Harassment, Work Conditions, Aggressor, Victim.
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PREFACIO

Sendo o assédio moral relacionado com o trabalho uma matéria conhecida ha imensos

anos, $6 num passado recente é considerado como suficientemente importante para ser

assunto digno para tratamento social e judicial.

Sabemos que o seu numero conhecido, no presente ¢ muito superior ao passado. Poder-se-a
justificar este facto pela abertura do trabalho as mulberes (mais frequentemente
assediadas), ao despertar da sociedade para esta problemaética e ainda pela cobertura legal

que esta matéria actualmente tem,

Sabemos também que este fendmeno ¢ muito responsavel por problemas sociais,
econdmicos ¢ pessoais. Um assediado ird sofrer certamente, mais tarde ou mais cedo de
doenga do foro psicologico ou psiquico. Por vezes com traducfio fisica, o que ird

condicionar francamente uma actividade profissional.

Surgird a baixa produtividade, as auséncias repetidas, a degradagfio progressiva do

contexto social, das relagGes familiares, da autoestima, que poderfio levar a uma auto

- suspensdo da actividade profissional e um limite a um atentado contra a prépria vida.

Nao existindo um perfil psicolégico tipo para o assediado, no entanto poderemos

‘considerar a muther com cerca de 50 anos de idade, com personalidade pouco vincada ou
com pouca conflanga nas suas capacidades profissionais, um alvo mais fécil para um

assediador.

+Quanto ao assediador existe um perfil psicolégico definido. Por vezes, fora do seu local de

trabalho, o assediador apresenta um comportamento social, completamente irrepreensivel.

-Pela importdncia que esta matéria do assédio moral nos locais de trabalho tem, pelo

crescente numero de casos dentro das organizages e pelas suas implicagdes no foro
laboral, social, econémico e pessoal, justifica em absoluto que seja desenvolvida e

estudada para que, possamos ter uma sociedade mais justa e equilibrada.

Francisco Lougio, médico do traballo

XII
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INTRODUCAO

O avango tecnolégico ¢ as consequentes mudangas no contexto sdcio-organizacional
exigem, cada vez mais, que as organizagles aumentem a sua competitividade. A sua luta
pela sobrevivéncia e sucesso no mercado globalizado em que vivemos, faz com que o
ambiente de trabalho se torne hostil e desumano, tornando-se fundamental a existéncia de
um clima agradavel ¢ propicio a um bom desempenho profissional. Pelo contrdrio, um mau
ambiente de trabalho, pode gerar sitnagdes propicias a ocorréncia de assédio moral, que
interferird directa e de forma negativa nos resultados das organizagdes e no desempenho

dos seus trabalhadores.

A presente investigacio insere-se no dmbito do 1° Mestrado em Higiene e Seguranca no
Trabalho na Escola Superior de Ciéncias Empresariais de Settbal. Aborda o tema do

Assédio Moral nas Organiza¢Ses do distrito de Setabal.

Seleccionou-se este tema por se considerar que é um tema de grande interesse, pois remete
a praticas de humilhagdes, persegui¢Ses ¢ ameagas nos locais de trabalho, componentes de
um processo de violéneia psicoldgica pondo em risco a satide mental e até a vida dos
trabalhadores. As atitudes hostis, agresses morais e psicoldgicas que expdem os
trabalhadores a situagdes constrangedoras e humilhantes de forma prolongada, tem como
fim, discriminar ou excluir as vitimas do ambiente de trabalho. O isolamento e recusa de
comunicagio, atentados contra a dignidade e o uso da violéncia verbal, fisica ou sexual —
sfio uma das modalidades do assédio moral que constituem os meios pelos quais o agressor

atinge as vitimas do assédio moral (Hirigoyen, 200la).

O respeito a dignidade do ser humano deve, em qualquer relagfo, ter relevancia primordial.
Nota-se, porém, que nem sempre hé esse respeito pelo bem-estar do proximo nas relagdes
do dia-a-dia, incluindo as relagdes de trabatho. Factores como as diferengas hierdrquicas, a
disputa pelo poder e as razdes econémico-financeiras prevalecem, na maioria das vezes,
nas relagdes de trabalho, provocando um clima de rivalidade, onde o assédio moral

encontra um CSpaco cnorme para prosperar.

O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setabal

O Assédio Moral ¢ um tema muito complexo ¢ muito dificil de ser abordado e estudado e
temos plena convicgdo de que esta investigagio € apenas uma contribuic@o sobre o assunto,

ficando ainda muito para investigar e estudar futuramente.

Actualmente assiste-se cada vez mais a violéncia psicolégica dentro das organizagdes,
praticas que colocam muitas vezes em risco a vida dos trabalhadores. As atitudes hostis, as
deficientes condigdes de trabalho, o isolamento, a recusa de comunicacfio, o esvaziamento

/ aumento de fungGes, podem constituir ateniados contra a dignidade dos trabalhadores.

O uso da violéncia verbal, fisica ou sexual, constituem 0s meios pelos quais os agressores
atingem as vitimas. A exposigio dos trabalhadores a situagSes humilhantes,
constrangedoras, repetitivas ¢ prolongadas, durante as suas jornadas de trabalho e no
éxercicio das suas fungbes, ¢ muito comum dentro das nossas organizagdes. Essas
experiéncias desagradaveis, verificam-se com maior frequéncia quando existem relagdes
hierdrquicas autoritdrias, onde predominam condutas condendveis, relacionamentos
completamente desumanos, esquecendo a ética, dirigidos a um ou a vérios subordinados,
desestabilizando a relag8io das vitimas no ambiente de trabalho e com a organizagio,

for¢ando-o0s, muitas vezes, a desistirem do emprego.

- Face aos factos apresentados tivemos como principal motivagio para a realizagdo deste
..és_tudo, a experiéneia, como Técnica Superior, na ACT - Autoridade para as CondigGes de

: Trabalho de Setabal, onde somos procurados diariamente, por trabalhadores que pretendem
-'_il'lformac;ﬁes relativas aos seus direitos laborais, e que na grande maioria das vezes, estfo a

~+.a-serviolados pelas suas entidades patronais.

“‘Derivou do facto de assistirmos diariamente ao sofrimento silencioso dos trabalhadores, o
. interesse e a decisdo pelo estudo deste tema, para tentarmos perceber até que ponto este
- fenémeno € ou néio praticado nas organizagtes do distrito de Settibal, como se desenvolve,

- € como ¢ tratado pelas entidades com competéncias para tal.

3 .'_D.al’_ decorre a pergunta de partida que serve de desencadeador deste trabalho: O que ocorre

.em termos de assédio moral nas organizagdes do distrito de Setdbal?
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Diante das ponderagdes ¢ da justificagdo do tema, torna-se necessario delimitar o problema Na primeira parte procederemos a revisdo da literatura onde abordaremos os aspectos

a ser estudado, com o intuito de obter uma abordagem mais precisa e eficiente, formulando gerals ligados aos conceitos e ao desenvolvimento do assédio moral, especificando, quais

as seguintes sub-questdes: sdo os processos do fendmeno e quem sfo os seus sujeitos, assim como as consequéncias,

para os individuos, organiza¢les e sociedade, o enquadramento legal e possiveis

— Como caracterizar o assédio moral no trabalho na regido de Setabal? . _ o .,
procedimentos de prevengdo do fendémeno.

— Qual a percepgéio dos trabalhadores sobre eventuais situa¢es de assédio?
— Quem sdo os syjeitos deste fendémeno? Na segunda parte ¢é apresenfada a metodologia de investigagfo, os participantes, ¢ o
- O porqué do siléncio dos trabalhadores? instrumento de recolha de dados, Recolha esta, realizada através de questiondrio,
— Que tipo de apoios terfio as vitimas? ~distribuidos a 150 individuos em 5 organizac¢Ses do distrito de Setabal.

— Como ¢ que se comportarfio os gestores e os colegas face ao problema? S . . . ) .
Na terceira parte procedemos & caracterizagio da amosira e respectiva andlise dos
Com base no conjunto de questdes que consubstanciam a problematica deste trabalho resultados  obtidos. Apresentamos também, em  sintese, alguns testemunhos de

definimos como objectivos deste trabalho os seguintes: trabalhadores vitimas de assédio, bem como a analise e discuss@io dos dados obtidos.

— Conhecer a percepedo dos trabalhadores sobre eventuais situagdes de assédio; _ Finalmente apresentamos as ConclusGes ¢ as Referéncias bibliograficas utilizadas.

— (Caracterizar as caracteristicas do assédio de que sejam alvo;

— Evidenciar a intensidade e frequéncia de condutas de assédio moral;
- Conhecer a relaco entre as diferentes formas de assédio;

~ Identificar as consequéncias do assédio para os trabalhadores;

— Especificar os tipos de apoio recebidos;

— Caracterizar o comportamento dos gestores e dos colegas {ace ao problema.

Relativamente & metodologia de investigacfo o presente estudo € de natureza aplicada, e
{ransversal, uma vez que a obten¢do de dados ocorreu durante uma “janela” temporal
delimitada. Do ponto de vista dos objectivos consideramos que ela é de natureza
exploratdria, dado que visa proporcionar uma visdio geral acerca do tema em anélise,
abrindo caminho para estudos complementares. No que se refere a forma de abordagem ela

¢ predominantemente quantitativa, com base num inquérito por questionario.

Relativamente a estrutura de apresentagfo, o estudo sera apresentado em trés partes assim

definidas:




O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setibal

1. Parte - REVISAO DA LITERATURA

Considerac¢des prévias

A violéncia moral no trabalho constitui um fendmeno internacional cada vez mais em
ascensfo, segundo levantamento recente da Organizagfo Internacional do Trabalho (OIT)
em diversos paises desenvolvidos. A pesquisa aponta para distirbios da saude mental
relacionado com as condicoes de trabalho em paises como a Finldndia, Alemanha, Polonia,

Reino Unido e Estados Unidos (Barreto, 2000).

As perspectivas sdo preocupantes para as proximas décadas, pois segundo a OIT ¢ a
Organizac8o Mundial de Satde (OMS), estas serfo as décadas em que as depressdes,
angustias e outros danos psiquicos, relacionados com as novas politicas de gestiio na

organizacgfio de trabalho vo aumentar exponencialmente (Barreto, 2000).

A Comissdio FEuropeia introduziu medidas tendentes a garantir a saide e seguranca dos
trabalhadores. A Directiva 89/391 do Conselho contém as disposi¢des basicas em matéria
de saude e seguranca no trabalho e atribui as entidades patronais a responsabilidade de
assegurar a saude dos trabalhadores, impedindo que estes sejam prejudicados por motivos

relacionados com o trabalho, inclustivamente em virtude de assédio moral.

Todos os Estados-Membros aplicaram ja a referida directiva transpondo-a para a legislagio
nacional, tendo alguns definido linhas de orienta¢io sobre a prevenciio do assédio moral.
De acordo com a abordagem adoptada na directiva, para eliminarem ou reduzirem o
assédio moral, as entidades patronais deverdo, consultando os trabalhadores e os scus
representantes:

» Concentrar esfor¢os para prevenir situagdes de assédio moral,

* Avaliar os riscos do assédio moral;

» Empreender as acgdes necessarias para prevenir os danos,

Neste quadro, o Parlamento FEuropeu, através da directiva 89/391 do Conselho Europeu:

"Ixorta os Estados-Membros, na perspectiva do combate ao assédio moval e sexual
no local de trabalho, a analisarem e, eveniualmente, completarem a sua legislacdo
vigente nesta matéria, bem como a reverem e definirem de forma unificada a

defini¢do de assédio moral".
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E recomenda que:

Os Estados-Membros obriguem as empresas, os poderes plblicos e os parceiros sociais a
definirem politicas de prevencéo eficazes; seja criado um sistema de troca de experiéncias;
sejam definidos procedimentos destinados a resolver o problema do assédio moral no
tocante as vilimas, assim como a evitar que este se repita; e seja incrementada a
informacéo e a formagfio dos trabalhadores por conta de outrem, dos que exercem fungdes
de chefia, dos parceiros sociais e dos médicos do trabalho, tanto no sector privado como no

sector publico.

De acordo com os estudos realizados no dmbito da OIT e pela OMS, as perspectivas para

oS proximos vinte anos sfo muito pessimistas no que concerne ao impacto psicolégico nos
- trabathadores das novas politicas de gestfio na organizacio do trabalho vinculadas as

“politicas neoliberais. Nas organizagdes laborais o fendmeno do assédio moral tem vindo a

z_i_g_r_avar-se nos ultimos anos (Rosier, 2009).

" Segundo tal pesquisa, predominara nas relagGes de trabalho as depressdes, o siress,
éngﬂstias, desajustes familiares e outros danos psiquicos, denotando o dano ao meio
'- ._éimbiente laboral. A OIT detectou ainda a grave situagfio em que se encontram os milhares
} _:'._3€_trabalhad0res que sofrem o ataque perverso do assédio moral. Estudos realizados na
- Unido Furopeia explicitam que este afectard cerca de 8% dos trabalhadores, o que
"-__-::Cérresponde a 12 milhGes de pessoas, que convivem com o tratamento tirdnico de seus

 chefes (Schmidt, 2002).

Diversos factores 1&m contribuido para esse agravamento, num cenério macro e externo a

}’_:'d@énizagﬁo, aos quais nfo serd alheia a globalizagdio e as politicas neo-liberais. Dentro da
:br"ganizac;ﬁo, ou seja num cendrio micro, os factores atras referidos também causam
. grandes instabilidades. O aumento da competitividade, produtividade e eficiéncia, assente
" 1_"-.263__r'n modelos de organizacdio do trabalho e em condigdes laborais pouco eficazes, facilitam
: _:'a' degradagio das condigdes de trabalho. A fim de manter a sua sobrevivéncia no mercado,
-.a Ql‘_g_anizagﬁo, muitas vezes, promove politicas imediatistas ¢ pouco consistentes e

St ger_aer_aS de stress entre os seus membros. Este é um factor que, por norma, gera um mau

_-:::aff}?.iente de trabalho no qual, ¢ facil alastrar o flagelo do assédio moral.

Poderemos, entfio, colocar uma guestio que julgamos pertinente:

o B
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~ No serfio as mudangas na natureza do trabalho, neste mundo global, que favorecem o

aumento das condutas de assédio moral?

Se considerarmos o que refere Hirigoyen (2002b) estas mudangas favorecem,
efectivamente, a instalagfio deste tipo de condutas. Certo ¢ que, se nfo existe um perfil
psicolégico, inequivocamente tipificado, das vitimas, existem incontestavelmente
contextos profissionais nos quais os procedimentos de assédio moral podem alastrar com
mais facilidade. De acordo com a autora, nfio séio somente os meios em que predomina um
nivel elevado de stress e uma mé organizacfo, mas sdo sobretudo as praticas de gestéo
pouco claras, ou até francamente perversas, que representam como que uma autorizagio

implicita para os comportamentos individuais perversos.

1.1,  ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Assédio moral e/ou violéncia moral no trabalho néo séio fenomenos novos. Pode-se dizer
que sdo tHo antigos quanto o trabalho. A novidade reside na intensificagfo, gravidade,
amplitude e banaliza¢do do fendmeno, designadamente do assédio moral, e na abordagem
que tenta esclarecer o nexo casual com a organizagio do trabalho e tratd-lo como néo

inerente ao trabalho

Os estudos iniciais sobre hostilidade no ambiente do trabalho, sob a Optica organizacional,
sdo atribuidos a Heinz Leymann, psicélogo do trabalho sueco, médico e pesquisador na
drea da psicologia no trabalho, responsavel pela introduc¢do do termo "mobbing" no
universo do trabalho sueco na década de 80 do século passado. Outros termos usados:
Harcélement Moral (assédio moral) em Franga, Bullying (tivanizar) na Inglaterra, Mobbing
{molestar) nos FEstados Unidos, Assédio Moral ou Terror Psicologico no Brasil
(Hirigoyen,2002b; Barreto,2000). Em Portugal, Mobbing ou Bulling sio validas, mas em

questdes juridicas as agressGes psicoldgicas no trabalho sdo designadas por Assédio Moral,

Em termos conceptuais, segundo Leymann (1990):

“Assédio moral é a deliberada degradagdo das condi¢des de trabalho, por meio do
estabelecimento de comunicagdes antiélicas (abusivas) que se caracterizam pela
repeticdo por longo tempo de duragdo de um comportamento hostil que um superior
ou colega(s) desenvolve(m) contra um individuo que apresenia, como reacgdo, um

quadro de adversidade fisica, psicoldgica e social duradoura”.
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De acordo com Hirigoyen (2002b:65), o assédio moral “é um fendmeno destruidor do

ambiente de trabalho, ndo sé diminuindo a produtividade, como também favorecendo o
absentismo, devido aos desgastes psicologicos que provoca” e “existe em toda a parte”

(Hirigoyen, 2002b:76).

Segundo Ferreira (2004:38-39), o Assédio Moral no Trabalho (AMT), foi inicialmente

utilizado num sentido mais restrito, caracterizando apenas a humilha¢fo do trabalhador.
- Actualmente, assume novas caracteristicas, em termos de constrangimentos no trabalho,
- como por exemplo: supervisdo excessiva, criticas desnecessarias, diminui¢fo de tarefas,

sonegagdo de informagdes, repetidas perseguigdes e isolamento na actividade laboral.

_-Mﬁltiplas investigagdes evidenciam que o AMT provoca a deterioragfio do ambiente de

" '..'-'_.-'."-ﬁ_aibalho, diminui¢do da produtividade, ou aumento excessivo de trabalho, originando
mﬂitas vezes acidentes de trabalho, sem que se efectue com a celeridade devida,
'_f _zdiagn(')sticos deste tipo de ocorréncias, ou seja analisado o porqué da ocorréncia destes
E :a'ci_dentes, que acabam por provocar danos profundos a saude fisica e psicologica do

i '_;"-'t.rabalhador assediado e que muitas vezes ndo tem repara¢io (Hirigoyen, 2001a; Barreto,
i 2000 Freitas, 2001).

S :'f3_'De a c01d0 com Hirigoyen (2002a:26) ¢ Barreto (2000:148) na maioria dos casos os

ttab_alhadores ndo t&m coragem de denunciar, nem de falar sobre o assunto, o que facilita

' 'a's_:c'ondiqﬁes para a proliferag¢do de vitimas de assédio.

._Dév_i__d__o a este tipo de comportamento, as entidades competentes ficam limitadas na sua
actuaééfé " designadamente em Portugal, onde parece existir uma auséncia de consciéncia
_ .erallzada sobre esta realidade. Lista situagfo podera resultar de insuficiente divulgagfo
"do probleina fazendo com que nfio exista nenhuma regulamentagdo formal sobre os riscos
___.;_.:;psmossouais no geral, que integrem, no seu conjunto, o assédio moral no trabalho, em
paﬂlcular Todavia a problematica do assédio moral no trabalho, foi pela primeira vez
Con.s.agfada na legislagio Portuguesa através do anterior Codigo do Trabalho' e
"""'Posteuormemc na sua revisdo efectuada pela Lei n® 7/2009, de 12 de Fevereiro.

: RCglstamos o facto, mas reconhecemos as limitagtes legislativas portuguesas quando

np_a_r_eyq_as com a de outros paises, designadamente, da Unifio Europeia.

’.:Le_i n° 99/2003, de 27 de Agosto
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1.2.  CARACTERIZACAO DO ASSEDIO MORAL

De acordo com Leymann (1996a) e Hirigoyen (2001a) para que se assinale a conduta como
assédio moral, ¢ necessario que esta conduta seja abusiva, degradante, de forma reiterada e
consciente. As condutas podem manifestar-se através de palavras, comportamentos ou
actos, que possam ofender a dignidade, com prejuizos para a integridade psiquica e fisica
do trabalhador. No ambiente de trabalho, o assédio moral pode acontecer a gualquer
trabalhador ¢ em qualquer momento, do seu percurso profissional. Caracteriza-se
essencialmente pela degradacfo deliberada das condi¢des de trabalho, com prejuizo

efectivo, quer para o trabalhador quer para a organizacio.

Leymann (1984) apud Guedes (2003) refere que todas as condutas de natureza assediadora
envolvem alguma forma de violéncia. De entre as varias condutas contam-se o isolamento
da vitima, a qual ¢ escolhida e isolada do grupo sem explicagdes, passando a ser
hostilizada, ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos pares.
Estes, com medo do desemprego e da vergonha de virem também a ser humilhados,
rompem 0s lagos afectivos com as vitimas e, frequentemente, pactuam com as acgdes do
agressor no ambiente de trabatho, de modo a evitar que eles proprios sejam penalizados,
instaurando assim um “pacto da tolerdncia e do siléncio” colectivo, enquanto as vitimas

vio gradualmente ficando mais fragilizadas e perdendo a sua autoestima.

Alguns exemplos de assédio moral no ambiente do trabalho sfo a recusa da comunicagfio
directa, a desqualificagdo, o descrédito, o isolamento, a obrigatoriedade da falta de
trabalho, o vexame, o induzir ao erro, a mentira, o desprezo, o abuso de poder, a rivalidade,
o siléncio da organizagdo na resolugdo do problema. Estes exemplos {ratam de problemas
que ferem os sentimentos ¢ a dignidade dos trabalhadores, e geram a perda de confianca

que os mesmos depositavam na organizagéio, hierarquia ou colegas.

A vitima passa a sofrer com o stress ¢ a ansiedade combinado com um sentimento de
impoténcia e humilhagfo. Destes prejuizos decorrem perturbagdes fisicas: cansaco,
nervosismo, distirbios do sono, enxaqueca, distirbios digestivos, dores na coluna, etc.
Estas perturbagbes seriam uma autodefesa do organismo e a tentativa de a pessoa se
adaptar para enfrentar a situagfo. A longo prazo, as consequéncias agravam-se levando a

um aumento de ansiedade, perturbagles psicossomadticas, ou a um estado depressivo.
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Alguns distirbios diagnosticados nas vitimas do ass¢dio moral em estado mais avangado
produzem consequéncias fisiologicas ocasionando problemas digestivos (gastrites, colites,
Glceras de estdmago), ganho ou perda de peso, doengas cardiovasculares, doengas de pele,
ete. Verifica-se actualmente que o simples trabalho com a garantia de retribuigfio ao

trabalhador € incapaz de preservar a dignidade nas rela¢Ses laborais.

O reconhecimento do assédio moral faz-se a partir da andlise da vitima no ambiente
~ organizacional. F importante frisar que o assédio moral é sempre uma conduta imoral,

| repetida e frequente que um sujeito perverso aplica 4 pessoa que ele quer vitimizar.

ASPECTOS RELEVANTES DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

~Actualmente, as altas taxas de desemprego que se verificam, nfio s6 no nosso pais como
“em todo o mundo, reflectem a instabilidade econdémica que se vive. A competigio da
sociedade em que vivemos torna as pessoas cada vez mais inseguras relativamente a

o .iﬁétabilidade que se vive no mercado de emprego. Paralelamente vivemos numa sociedade

- em' que a “exigéncia social do sucesso” parece ser uma constante. Em consequéncia disso,

'as tensocs ¢ a conflituosidade aumentam, por causas de véria natureza, designadamente as
"-que-- _se prendem com diferengas individuais, sejam elas quais forem, étnicas, sociais,
politicas ou psicologicas e que tornam o ambiente de trabalho num local de marginalizagio

e dd_discriminagﬁo.

ara complicar ainda mais, o contexto econdmico actual, favorece a procura desenfreada
’ lucro, sem precedentes, em termos de extensdo, na nossa historia, Esta situagio conduz,
con’f_o_rﬁi_é -fefel‘ido, a uma competitividade desenfreada, & procura constanie da superagdo
leidual e colectiva, com a crescente pressdio para a obtencdo de mais e mais resultados.
OS quals ‘visam, em Uiltima andlise, o aumento da produtividade ao menor custo. O local de
: '_réfcib'glﬁo torna-se um local de stress pela manutengdo dos postos de trabalho, aumentando
aé_;__'pﬁqftunidades de assédio moral e gerando um maior distanciamento entre as pessoas
dentlo das organizagdes. O fenémeno ¢ uma prética corrente, maléfica, capaz de
dlelic__r;r'nipar explostes de odio e insatisfagdo, provocando situagdes desesperadas, com
: '057-‘-011 perdas de vidas. Sendo o ambiente de trabalho um local de encontros e,
: teiac?ao com outros individuos, relagdes profissionais e interpessoais, este muitas vezes
"passa‘:a Sel influenciado por individuos perversos e sem escripulos, que pretendem tdo so,
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minar os outros, apenas com o objectivo de ascenderem na carreira profissional, ou apenas

para ver 0s outros sofrer.

E no quadro desta realidade que actualmente na Luropa j4 se discutem projectos e
promulga legislagdo a favor das vitimas de assédio, com grandes penalizagdes para os
assediadores (OSHA, 2002).

Os casos de discrimina¢@o no emprego continuam a crescer em Portugal. E pelo menos
isso que demonstram os dltimos dados da ACT, sobretudo contra as mulheres: as
inspecgdes e queixas por discriminagio laboral feminina duplicaram em 2009, em relacdo
a0 ano anterior. SO em 2009, a ACT realizou 4859 inspecgBes por suspeitas de
discriminagdo em varias instituigBes e¢ empresas, contra as 4804 desenvolvidas no ano
antertor. Destas, 280 tiveram como alvo situagdes de tratamento diferenciado por género,

mais do dobro do que no ano anterior (139) (Ribeiro, 2010).

De acordo com as mesmas fontes, em Portugal, nos tltimos trés anos, a ACT recebeu 913
queixas de assédio moral no trabalho, tendo instaurado 206 autos. Na apreciagdo do
anterior Inspector - Geral do Trabalho, Dr. Paulo Morgado de Carvalho, estas situagdes

tem tendéncia a agravar-se com a crise econdmica.

Procurando agora identificar o impacto que estas situagdes tém tido nos tribunais,
observamos que, no nosso pafs, os Tribunais Superiores emitiram ja algumas decisées

jurisprudenciais acerca do assédio moral no local de trabatho.

Entre eles destaca-se o seguinte acordio, que pelo seu valor simbdlico e potencial impacto

NOUtros processos passamos a citar um extracto:

“No dominio anterior do Cédigo de Trabalho, embora faltasse uma disposicdo expressa
que consagrasse o dever de ocupagfio efectiva do trabalhador, véarias normas da ordem
juridica portuguesa permitiam justificar a sua existéncia, como era admitido na
jurisprudéncia e doutrina, dever esse que configurava um verdadeiro dever de prestacio
por parte do empregador e se traduzia na exigéncia de ser dada ao trabalhador a
oportunidade de exercer efectivamente e¢ sem qualquer dificuldades ou obstaculos a
actividade contratada. Tendo-se provado que o empregador, desde 1992 ¢ até 4 reforma do
autor, nfio lhe deu qualquer ordem, instrugfio, orientagio ou directiva, nem lhe atribuiu
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qualquer fungio, tarefa ou responsabilidade, mantendo-o apenas nominalmente ao servico,

. ~ o g p .932
configura-se uma violaglo culposa do dever de ocupagéo do trabalhador™.

1.4. DEFINICOES

Nio existe uma defini¢dio inica de assédio moral na literatura da especialidade. A titulo de

exemplo, refere-se a defini¢fio seguinte:

| :Por assédio moral no local de trabalho entende-se um comporiamento injustificado e
continuado para com um trabalhador ou grupo de trabalhadores, susceptivel de constituir

i um risco para a saude e seguranga (OSHA, 2002).

De acordo com os autores, desta definigfio: "comportamento injustificado” significa o

cqmportalnellto que, de acordo com o senso comum, ¢ tendo em consideragdo as

circunstincias, & susceptivel de vitimizar, humilhar, ameagar ou comprometer a autoestima

ea .autoconﬁanga de uma pessoa; Esse "comportamento injustificado” abrange todos os

actos praticados por individuos ou por um grupo de individuos.

Neste contexto, um sistema de trabalho pode ser usado como meio de vitimizac#o,
.liii’_iﬁilhag:ﬁo, ameaga ou diminui¢dio da autoestima; Quanto ao "risco para a saide e
.ééguranga“ ele abrangeréa os riscos para a saude mental ou fisica do trabalhador; O assédio

moral envolve, frequentemente, o uso indevido ou o abuso de poder, em situagdes em que

:'f:'l_ p¢$_soas visadas (ém dificuldade em defender-se (OSHA, 2002).

’ . . . L , 3 . . . )
ssédio, diz o Grande Dicionadrio da Lingua Portuguesa’ significa, “envolvimento,

' '_S.eg_l'iigzéo, ataque cerrado ou insisténcia, teimosia, impertinéncia, junto de alguém?”,

Em contexto de trabalho, o assédio pode apresentar duas variantes: o assédio moral € o

assédio sexual,

a(:lual _c()digo do trabalho I’ortugués4, no seu artigo 29° n°® 1, define assédio moral em

eral ‘aplicando este conceito genérico, quer ao assédio moral, quer ao assédio sexual,

definindo-o como:

redrddo do Supremo Tribunal de Justica (STI); Relator: Pinto Hespanhol; Processo: 0950156;
Data: 07-05-2009; Assunto: Violago do dever de ocupagdo efectiva

achado (1981)

n°7/2009, de 12 de Fevereiro
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O comportamento indesejado nomeadamente o baseado em factor de discriminagéio
praticado aquando do acesso ao emprego ou do prdprio emprego, trabalho ou
Jormagdo profissional, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constringir a
pessoa, afectar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil ou

degradante, ou destabilizador.

O assédio sexual ¢ igualmente um risco, embora com algumas especificidades
relativamente ao assédio moral, Tal como o assédio moral, também o assédio sexual nfio é
um fenémeno novo. Nova ¢ a sua intensidade e a sua gravidade enquanto risco emergente
do trabalbo. Todavia, em anos recentes tem havido uma maior sensibilizagfio para este

fenémeno e para a necessidade da sua prevengio.

A Recomendagdo da Comunidade Europeia n® 92/131, de 27 de Novembro de 1991,
relativo 4 dignidade da mulher e do homem no trabalho, refere o seguinte a propdsito do

assédio sexual:

A conduta de natureza sexual ou outros comportamentos baseados no sexo que
afectam a dignidade da mulher e do homem no trabalho, incluindo a conduta de
superiores e colegas, é inaceitdvel quando a referida conduta é indesejada, irvazodvel
e ofensiva para a pessoa que é objecto da mesma. A negagdo ou a submissdo de uma
pessoa a tal conduta por parte de empresdrios ou trabalhadores (incluinde os
superiores hierdrquicos e os colegas) quando utilizada de forma explicita ou
implicita, como base para uma decisdio que tenha efeitos sobre o acesso dessa pessoa
a formacdo profissional e ao emprego, & conmtinuagdo do mesmo, ao saldrio ou
quaisquer oulras decisbes relativas ao trabalho, cria um ambiente de trabalho
intimidativo, hostil e humilhante para a pessoa que é objecto da mesma. Tal conduta
pode ser, em determinadas circunstdncias, contraria ao principio da igualdade de

tratamento.

O n° 2 do artigo 29°, do cddigo do trabalho’, refere que, constitui assédio sexual o
comportamento indesejado de cardcter sexual, sob a forma verbal, nfio verbal ou fisica,
com objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou
de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador,

de acordo com o n° 1 do mesmo artigo.

3 Lei 1°7/2009, de 12 de Pevereiro
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O assédio sexual consiste portanto numa nega¢fio ao direito fundamental da dignidade
humana e boa fé nas relagles de trabalho. Para que fique caracterizado o assédio sexual
deve haver a presen¢a de dois elementos comuns: praticas materialmente repreensiveis e
praticas realizadas com o objectivo de obter beneficio de natureza sexual. Os elementos
materialmente repreensiveis sdo os insultos e injurias com conotacdo sexual, as palavras

humilhantes, as ameagas verbais relacionadas com esse objectivo, bem como, as sangdes

“disciplinares ou promogdes com chantagem. As préticas com objectivo de obter beneficios

de natureza sexual devem ser analisadas conforme a vontade do autor. Este deve ter a

~inten¢do de provocar ou incitar o desejo sexual da outra. Deve haver uma provocagio com

ﬁhaiidade sexual. O assédio sexual conduz, com alguma frequéncia, ao assédio moral.

O assédio moral no trabatho, ¢ uma conduta imoral, de natureza interpessoal, imposta por

S -"-um":s'iijeito sobre outro, Os contextos sociais de trabalho de muitas organizacdes, ao longo

da histéria, parecem ter favorecido um clima de alguma permissividade face a este tipo de

ondutas. Com efeito, e conforme referido, sé nas (ltimas décadas ¢ que o assédio moral

‘tem vindo a ser identificado como uma transgressdo que atormenta ¢ deprecia as relagdes

humanas no ambiente de trabalho. O sociélogo italiano De Masi (2000:210) comenta assim

- as.condiges de trabalho nas empresas:

() em muitas empresas reina um clima de indiferenga ou suspeila reciprocas, e
muito medo. Mas, mesmo gquando as direcgdes se esforgam para criar uma atmosfera
: olaborativa, quase sempre o convivio tem um ar ariificial, forcado, as festas de
.:t;fq_balho e as reunides sdo sempre um pouco Iristes e patéticas. As panelinhas, as
'-'Cf_li:qngas, 0 bando de lambe-botas sdo sempre grupos minados pela desconfianga, pela
~if;ai?sitoriedade e pelo carreirismo, Muitos passam a vida inteira como unha e carne
com 0s chefes e colegas de trabalho, sem abdicar do tratamento formal s por uma
.qi'léstﬁo de compostura, exigida pela hierarquia e pelo clima de impessoalidade
fﬁfjﬁ?é’fOS pela empresa. E ndo sdo raros os casos quando alguém se torna alvo de

perseguicdes, bodes expiatérios.

Desde 0 inicio, os investigadores ndo produziram uma defini¢dio Unica deste fendmeno,
ghadamente porque ele pode ser analisado sob vérios angulos, relacionado com o

Il_ie_ilt_o cientifico, nomeadamente: psicologia, medicina, sociologia, direito, etc.,

14




O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setubal

porém toma-se emprestado o conceito Hirigoyen (2002a:14-15) que define assédio moral

no trabalho como:

(...} qualquer conduta abusiva (palavra, gesto, comportamento, alitude...) que atente,
por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade psiguica ou

Jisica de uma pessoa, ameagando o seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

A maioria da jurisprudéncia existente faz expressa remissdo ao conceito desta

investigadora.

O assédio moral no trabalho ¢ considerado como a exposi¢io de trabalhadores a situagdes
humilhantes e vexatdrias, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de trabalho. Os
“abusadores” podem ser superiores hierdrquicos ou mesmo colegas de trabalho,
interferindo na vida do assediado de modo directo, comprometendo sua identidade,
dignidade, relagdes afectivas e sociais, ocasionando graves danos a satde fisica e mental,
que podem evoluir para a incapacidade laboral, desemprego ou mesmo a morte,
constituindo um risco invisivel, porém concreto nas relagdes e condigbes de trabalho

(Rufino, 2006).

E importante reter que o assédio moral no trabalho ¢ um comportamento reiterado,
consciente, sistematico, prolongado no tempo, visando em ultima andlise pdr em causa a
capacidade da vitima (colega ou subordinado) para se manter no seu emprego ¢ cumptrir as
suas obrigagBes profissionais. E “uma violéncia em pequenos golpes”, a conta gotas, que
passa muitas vezes despercebida, mas é muito destruidora: “é o efeito cumulativo de
microtraumatismos frequentes e repetidos que constitui a agressio”

2002a:15).

(Hirigogyen,

O assédio moral configura-se pela utilizagfio tdctica de ataques repetitivos sobre outrem,
com o intuito de destabilizé-lo emocionalmente ou com o intuito de alcancar determinados
objectivos da organizacdo. Se por um lado o objectivo pode ser apenas, a perseguigfio de
uma pessoa especifica, com o objectivo da sua saida dos quadros da organizagfo, o assédio
também ocorre derivado ao abuso do direito do empregador ao exercer o seu poder
directivo ou disciplinar: as medidas empregadas tém somente a finalidade de deteriorar,

infencionalmente, as condi¢8es em que o irabalhador desenvolve o seu trabalho, perante
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ameacas constantes e diversas, particularmente de desemprego, vendo-se assim obrigado a

atingir metas que lhe sdo sorrateiramente impostas, ferindo e diminuindo a sua autoestima.

Outra forma de assédio moral ¢ distinguida quando as agressdes ocorrem por parte dos

colegas, denominado como assédio horizontal. Neste caso, as persegui¢des sdo
desencadeadas ¢ realizadas pelos proprios colegas do mesmo nivel hierdrquico. S#o
“motivadas por factores como competi¢do por um mesmo cargo ou promog¢do, sentimento
'_ de inveja em relagio a alguém que tem algo que os demais ndo tém, dificuldade em
édﬁviver com a diferenga (mulheres, homossexuais, negros...), inimizades oriundas de
. h1slor1as pessoais entre colegas. Este tipo de assédio pode ser praticado tanto individual

como colectwamente (Guedes, 2003).

0 'desencadeamento do assédio moral entre colegas de trabalho também pode ecstar
- relacionado com modelos de gestdo que designariamos de perversa, em que oOs

réib’al_hadores sdo tratados como meros objectos, enquanto sdo necessarios ou enquanto sdo

muito produtivos. Quando n#o produzem o desejado, a empresa procura uma maneira de se
w.ra__f 'déles, no caso, promovendo situacfio de rivalidade que conduzem & desestruturacéo e

& autodestrui¢dio individual e/ou colectiva.

Ebt. t1p0 de assédio parece estar, com frequéncia, associado a pressdo para produzir com

'uahdade ¢ a baixo custo e pode envolver a mampuiac;ao dos trabalhadores através do

Umz;;; Ql_.l'tl"a_:forma de violéncia moral, mas que ocorre com frequéncia muito menor, ¢ o
aiﬁéidé' assédio ascendente. E quando a agresséo é direccionada dos subordinados para o
u 1*101. hiezarqumo A agressdo de baixo para cima pode dar-se quando um colega ¢
.romoyldo sem que os demais tenham sido consultados, ou ainda, quando ha a contratagéo
e uma f}O_\_f_d pessoa, cujo estilo e métodos ndo sdo aprovados pelos subordinados, os quais
sl am que esta nfo possui capacidade para desempenhar tal funcfio. Também

4

teontece: derivado de sentimentos de vinganga ¢ retaliagio dos subordinados face as
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1.5. EVOLUCAO DOS ESTUDOS SOBRE O ASSEDIO MORAL

O assédio moral no trabalho ¢ um fendémeno generalizado. O termo assédio moral foi
empregado pela primeira vez pelo famoso etndlogo Heinz Lorenz, ao definir o
comportamento de certos amimais que circundavam ameagadoramente outro membro do

grupo, provocando a sua fuga por medo de um ataque (Rufino, 2006:21).

Um estudo pioneiro, surge na década de 1970, efectuado pelo psiquiatra americano Carroll
Brodsky (1976) denominado “The Harassed Worker”, a partir de entrevistas a diversos
trabalhadores que alegaram sofrer de maus tratos no ambiente de trabalho. Na época este
estudo néo teve grande repercussfio. Os estudos mundiais sobre o assédio moral, s6 se
tornaram objecto de pesquisas cientificas, mais de uma década depois e, foram

influenciados, essencialmente, por trés pesquisadores, conforme o quadro seguinte:

1984 1992 1908

. ! | |

| i I

L 4

Quadro n® 1 — Principais estudos sobre Assédio Moral

Os estudos sobre assédio moral comegaram com o psicologo alemio Heinz Leymann no
inicio da década de 1980 na Suécia. Este pesquisador analisou 64 pacientes de uma clinica
sueca de apoio psicologico que, apds terem passado por situagdes de violéncia nfo-fisica
dentro do trabalho, desenvolveram um quadro severo de PTSD - Post-Traumatic Siress
Disorder (sindrome de stress pds-traumatico). Em 1984 ele publicou, junto com Annelie
Gustafsson, um artigo sobre esta problematica. Mais tarde, em 1990, Leymann apresentou
no Congresso sobre Higiene ¢ Seguranga no Trabalho em Hamburgo um trabalho sobre
assédio moral e em 1993 publicou, em alemfo, um livro intitulado “Mobbing” que se
tornou uma referéncia sobre o assunto. Em 1992, ele referiu que uma das consequéncias do

assédio € que 95% das vitimas apresentavam um quadro de PTSD (Leymann ¢ Gustafsson,
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11996). Os estudos de Leymann influenciaram muitas pesquisas na Iiscandindvia e mais
tarde noutros paises da Europa. Analisando os desdobramentos da actuagdo de Leymann

regista-se que as suas pesquisas conseguiram atrair bastanie a atengio das autoridades da

Suécia.

Aiém de ter identificado este fendmeno, que inaugurou o campo destes estudos, e de fer
_efectuado inumeros estudos empiricos, Leymann criou uma ferramenta para analisar a
.incidéncia de assédio moral denominada LIPT - Leymann Inventory of Psychological
Terrorization, que escrevia de maneira objectiva 45 actividades que seriam consideradas
-'-_-cho actos de assédio moral, Esta ferramenta é ainda muito utilizada nas pesquisas

 Gotuiais.

f:ﬁm segundo momento crucial das pesquisas sobre assédio moral acorreu no Reino Unido a
1_]5_éirtir de dois programas de rddio da BBC em 1992. Os programas “Um abuso de Poder” ¢
' De quem ¢ a culpa afinal?”, sob a responsabilidade da jornalista inglesa Andrea Adams, a

“qua] tinha sido vitima de uma situago de assédio moral.

\pos estes programas, a jornalista recebeu inimeras cartas de vitimas de assédio moral e, a

partir. dai, varios estudos foram conduzidos procurando compreender a gravidade ¢ a

_‘_L'X't_t'a_i__l'_s_éio deste problema no Reino Unido (Lee, 2000). A jornalista colaborou com os

sindicatos, ajudando as pesquisas de um grande sindicato inglés, designado Unison.

n'd_i_'ga Adams criou uma fundagfo para o combate ao assédio moral através da divulgacgéio
e 1f_m‘mag:5€s, esclarecimento aos trabalhadores e auxilio as vitimas. Faleceu em 1995,

seu trabalho continua a ser referéncia nas pesquisas feitas no Reino Unido, Irlanda e

\ustralia,

Outro ‘momento relevante dos estudos sobre o assédio moral ocorreu na Franga, em

-‘3Zeff.1b_1f0 de 1998, com o lancamento do livro “Le Harcélement moral: la violence

iP?r'@fS'@?U quotidien”, da autoria da psiquiatra e psicoterapeuta familiar Marie-France

ﬂgqyen,.que se tornou rapidamente um bestseller, traduzido para diversos idiomas,

lciusw_e para o portugués. Hirigoyen aborda a violéncia que acontece dentro de casa, entre

.-S-a}-a::.:?j no trabalho, seja entre colegas ou entre chefe e subordinados. Este livro teve

TEUSSA0 imediata, a autora recebeu indimeras cartas de vitimas desta violéncia no
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trabalho e acabou langando, em 2001, um livro especifico sobre assédio moral no trabatho
chamado de “Le malaise dans le travail, harcélement moral: déméler le vrai du faux”
(Hirigoyen, 2001b), baseado numa pesquisa na Franca, através de um inquérito por
questionario postalﬁ, a uma populagéio conhecida de 350 alegadas vitimas de assédio moral
no local de trabalho, e que resultou em 193 respostas de vitimas de assédio moral,

identificando o perfil do individuo mais exposto (Hirigoyen, 2002a:83-93):

o Emulher (70%);
¢ FEstd na faixa etaria dos 46 aos 55 anos (43%);

» Trabalha no sector dos servigos: sobretudo em gestéo, contabilidade e fungdes
administrativas (26%); satde (9%); ensino (9%); balcdo, recolha de dados,
centrais telefdnicas, secretariado (9%); pesquisa, investigagdo, métodos,

informatica (9%); comércio, vendas, fungdes técnico-comerciais (9%).

As motivagdes que estdio por detrds desta forma de violéncia sfo as mais diversas, desde a
competicdo (entre colegas) a tentativa de despedimento (por parte do empregador) ou até
de silenciamento (no caso, por exemplo, dos delegados sindicais). Os resultados do
inquérito também demonstram que em 186 casos o assédio teve como origem a hierarquia
(58%); os superiores hierdrquicos e colegas (29%), os colegas (12%); e até de um
subordinado (1%) (Hirigoyen, 20022:98).

A autora baseou-se na sua experiéneia clinica para expor detathes dessas ocorréncias. Estes
livros incendiaram o debate sobre o assédio em muitos paises, influenciando

particularmente pesquisadores em Franca e noutros paises europeus e da América Latina.

Estes trés pesquisadores, cada um em seu tempo e no seu pais, dentro de uma area de
influéncia especifica, foram fundamentais nos debates e¢ nas pesquisas de outros
pesquisadores por todo o mundo. Assim, Leymann influenciou particularmente o governo,
Andrea Adams envolveu os sindicatos e Hirigoyen trouxe o tema para toda a sociedade.
Cada um deles forma um pilar das pesquisas sobre este assunto e lancou sementes para que

0 tema ganhasse repercussdo mundial.

® hitp://hirigoyen.free. fi/questionnaire.pdf (20.01 2009}
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J4 no inicio deste século, em Maio de 2000, a médica do trabalho Margarida Barreto na sua
iese de mestrado em Psicologia Social denominada “Uma jornada de humilbagdes”,
apresenta os resultados da sua pesquisa realizada no Brasil, entre Margo de 1996 ¢ Julho

1998, onde efectuou entrevistas a 2.072 pessoas (1.311 homens e 761 mulberes).

Realizada junto ao Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias Quimicas, Plasticas,

Farmacéuticas e Similares de S&o Paulo, abrangeu trabalhadores de 97 grandes e médias

'--"émpresas, incluindo multinacionais. Do resultado dessa amostra, 42% (494 mulheres e 376
: “'."ho'mens) relataram experiéneias de humilhagBes, constrangimentos e situagdes vexatorias
“repetitivas no local de trabalho. Na tabela n® 1 apresentamos as tendéncias de cada sexo

* quanto aos sintomas referidos pelas vitimas de ass¢dio.

Tabela n° 1-Reacgdo das vitimas de opresséio no ambiente de trabalho

S _ ‘Percentagem .~
'S;_i_l.t_ama:s. ' Mulheres Homens
Crises de choro 100,0 -
Dores generalizadas 80,0 80,0
Palpitagdes, tremores 80,0 40,0
Sentimento de inutilidade 72,0 40,0
Insonia ou sonoléncia excessiva 69,6 63,6

' Depresséo 60,0 76,0
| Diminuigio da libido 60,0 15,0
Sede de vinganga . 50,0 100,0
 { Aumento da pressdo arterial 40,0 51,6
{Dordecabega.. - . 40,00 ] 33,2
1 Distarbios digestivos 40,0 15,0
~ [Tonturas | 233 3.2
{1deia de suicidio 16,2 100,0
| Falta de apetite 13,6 2,1
Falta de ar 10,0 30,0
| Passa a beber 5.0 63,0
‘| Tentativa de suicidio - 18,3

- Fonte: BARRETO (2000)

autora, com base nos resultados obtidos, denuncia a falta de compromisso das empresas

ma saude e qualidade de vida de seus trabalhadores:

u':-.
_:a_:gueles que adoecem no e do trabalho sdo demitidos, aumentando o

Sontingente de adoecidos e marginalizados do processo produtivo, dos bens de
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consumo e servicos da sociedade. Como vitimas, passam a responsaveis”

(Barreto, 2000:93).

2% (3 milhdes) estavam sujeitos a violéncia fisica, exercida por superiores
hierarquicos, colegas de trabalho ou outras pessoas habitualmente presentes no

. o . Jocal de trabalho (por exemplo, pessoal de seguranga);
Barreto refere 0 medo como permanente no ambiente organizacional, em razdo do clima de
incertezas promovido pela situagio de doenga ¢ humilhagéo. 4% (6 milhdes) foram vitimas de violéncia fisica, exercida por outras pessoas
. _ e exteriores ao seu local de trabalho (por exemplo, clientes, utentes, utilizadores,
O medo, presente em todas as instancias, reprime toda e qualquer iniciativa de defesa da L ) )

L . . . - fornecedores, publico em geral, assaltantes, policia);
dignidade quando o emprego estd em jogo. Consequentemente, ¢ de acordo com a autora L

torna-se mais dificil a recuperagfio, facto esse agravado quando ndo se encontra ajuda nos 2% (3 milhdes) foram objecto de assédio sexual;

profissionais que, pressupde-se, deveriam promover apoio, como médicos e psicologos

(Barreto, 2000). 9% (13 milhdes) terdo sido alvos de acgbes de intimidagao;

. " - 0 . - . » - " o~ -~ .
Refere Barreto (2000:242) que: “quando o homem prefere a morfe a perda da dignidade, Finalmente, cerca de 7% foram objecto de discriminagdo em fungio da idade

. . N o , 3%), do sexo (2%), do grupo étnico (1%) ou de outra condigdo como a doenga
se percebe muito bem como saude, trabalho, emocdes, ética e significado social se (3 ), (2%), do grup (1%) ¢ ¢

- N ‘cronica ou a deficiéncia (1%).
configuram num mesmo aclo, revelando a patogenicidade da humilhagdo”. ero (1%)

~

Conclui a autora que o assédio moral, ou tortura psicolégica, se transformou num problema do de 3 casos de violéncia verbal para |

caso de violéncia fisica. Extrapolando para o universo da popula¢do trabalhadora da Unido

de satide publica, cuja violéncia apresenta contornos subtis, sendo a coagéo, a humilhagéo

R R . ~ . . : . = 1Ths i o, 11hé -
¢ 0 constrangimento situagdes que muitas vezes nem sdo percebidas pelas proprias vitimas Furop ela em 2000 (N=159 milhes), poderfamos ter 6% (9 milhdes) de trabalhadores

. ~ . , “ e . . : A : ry 0 " ~ o . . " . . . .
como actos de violéncia. Este fendmeno provoca, segundo Barreto, danos 4 identidade e & 5, de violéncia fisica, € 18% (27 milhdes) de vitimas de violéncia verbal (incluindo
dignidade do trabalhador, aumentando a ocorréncia de distirbios mentais e psiquicos. assédio ¢ .d_ISCI‘immag:ao).

* L onger . . ~ oL t' 211 . - g . N .
Considera ainda que, a humilhaglo "¢ o sentimento de ser ofendido, menosprezado P?‘_"ando os resultados dos inquéritos realizados em 1995 (Paoli, 1997) ¢ em 2000

rebaixado, inferiorizado, submetido, vexado e ultrajado pelo outro”. “E sentir-se um (Paoli ¢ Merllié, 2001), Il e IIl inquérito europeu sobre as condi¢des de trabalho
L ? ? 3
ninguém, sem valor, imitil, magoado, revoltado, perturbado, mortificado, indignado, com g

1¢ "f_S'é_'que o problema da violéncia no trabalho persiste, sob as suas diferentes formas
raiva” Barreto (2003a:188). e

De acordo com ILO (2000) a OIT em 1998, estimou uma prevaléncia de assédio moral de

5,0% na Europa, aumentando, apenas apds um ano, essa estimativa para 7,0%.

. - . . réafico n° 1, 15% na Finlandi ol " o ovavelme
Com base nos resultados do III Inquérito Europeu sobre Condigdes de Trabalho, realizado £ 11, 15% na Finléndia, 4% em Portugal e na Itdlia) serdo muito provavelmente

idas a diferengas de atitude face a estas questdes ¢ ao facto de serem ou niio objecto de

em 2000, pela Fundagdo Europeia, a uma amostra de cerca de 21.500 trabalhadores,

debate puiblic - - .
representativa da populagio trabalhadora dos entdio 15 Estados-Membros da Unifio po, como acontece na Luropa do Norte.

Europeia (N= 159 milhdes) (Paoli e Merlli€, 2001):
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Grafico n° 1 - Percentagem trabalhadores vitimas de assédio moral, por
Estado-membro da UE — 2000 (Paoli e Marlli¢, 2001)

Ainda de acordo com o III Inquérito Europeu sobre Condigdes de Trabalho (Paoli e

Marlli¢, 2001), pode dizer-se que:

o O assédio sexual verifica-se sobretudo no sector hoteleiro e de restauragéo (6%);
atinge particularmente as mulheres (4%) bem como os trabalhadores, de ambos os
sexos, com formas de emprego mais precarias (por exemplo, trabalho temporério

em regime de outsourcing: 4%),

o A violéncia fisica, praticada por pessoas exteriores ao local de trabalho (por
exemplo, utentes, clientes), ¢ maior na administragéo puiblica (6%) e no sector do

comeércio (5%);

e O assédio moral (intimidation and bullying) que atinge 9% (13 milhdes) dos
trabalhadores da Unido Europeia, ¢ maior no sector de servigos: 14% na

administragdo ptblica, 13% nos hotéis e restaurantes, e 12% noutros servigos;

o Os trabalhadores de servigos e de vendas (13%) sdo os mais afectados pelo assédio

moral; as mulheres (10%) estdo mais expostas do que os homens (8%).

Segundo Di Martino (2000) apud Graga (2004), um estudo sueco, de meados da década de
1990, aponta como grupos mais expostos a violéncia os grupos profissionais ligados aos

seguintes sectores: servigos de saude (24%); servigos sociais (23%); ensino (7%);
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transportes (7%0); banca (7%); correios (7%); policia (5%); comércio a retalho (4%); e

creches/jardins-de-inféncia (4%).

No Inquérito Europeu sobre as Condigées de Trabalho (IV), realizado em
Setembro/Outubro de 2005, pela Fundagéo Europeia, a cerca de 30.000 trabalhadores em
31 paises (0s 25 Estados-Membros da UE, Bulgaria e Roménia, Turquia, Croécia, Noruega
e Suica) os resultados obtidos ndo demonstram uma grande evolu¢do no controlo da
violéncia no local de trabalho, embora com uma ligeira redugfo da taxa de incidéncia em
alguns paises. Dos inquiridos, aproximadamente 5% dos trabalhadores declararam ter sido

vitimas de alguma forma de violéncia, intimidagéo ou assédio no trabalho nos ultimos 12

meses.

De um modo geral, a exposigdo a violéncia e a ameagas de violéncia ¢ maior no Norte da
Europa: sdo comunicados niveis superiores a média nos Paises Baixos (10%), Franga e
Reino Unido (9%) e Irlanda (8%). Os niveis referidos de assédio ou intimidag&o no local
de trabalho variam entre 17% na Finlandia e 12% nos Paises Baixos e 2% na Italia e na
Bulgaria. Portugal apresenta uma ligeira redugdo passando de 4% em 2000 para 3,6% em
2005. Verificou-se um ligeiro aumento no nivel de violéncia fisica comunicado: 4% no
perfodo de 1995 a 2005 (na EU-15) relativamente a 6% em 2005. As mulheres, sobretudo
as mulheres jovens, sdo mais afectadas pela intimidagdo ou o assédio do que os homens:
por exemplo, trés vezes mais mulheres do que homens sdo vitimas de atengéo sexual
indesejada. Regista-se um maior nivel de intimidagdio e assédio nos grandes
estabelecimentos (com mais de 250 trabalhadores) e nos sectores da educagio, da satde e

da hotelaria e restauragfio (Parent-Thirion et al, 2006).

Mais recentemente, foi realizado o Inquérito Europeu as Empresas, sobre Riscos Novos e
Emergentes (ESENER) pela Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho
(OSHA, 2010). Este inquérito teve por base uma amostra constituida por empresas com 10
Ou mais trabalhadores, pertencentes a organizagdes publicas e privadas de todos os sectores
de actividade econdmica com excepgdo da agricultura, silvicultura e pescas. Foram
abrangidos 31 paises, no total foram entrevistados 28 649 dirigentes e 7226 representantes

em matéria de seguranca e de saide no trabalho.
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Concluiu-se que: as empresas de Itilia (99%), Reino Unido (97%) e Espanha (95%)
referem os niveis mais elevados de avaliag@o de riscos. Por sector, as percentagens mais
elevadas (mais de 90%) correspondem aos sectores de risco elevado, como o da industria

extractiva (99%), industria transformadora (91%) e sector de construgio (91%).

Os acidentes de trabalho constituem a principal preocupagio dos empregadores europeus
(80%, muito ou alguma preocupagdo) seguidos pelo stress relacionado com o trabalho
(79%) e as lesdes musculo esqueléticas (78%). A violéncia ou a ameaga de violéncia e a
intimidag#do e o assédio so referidos como motivo de muita ou alguma preocupagdo por
quase 40% dos inquiridos, verificando-se as percentagens mais elevadas nos sectores da

saude, da acgdo social e da educagéo.

O inquérito ESENER explora a gestdo dos riscos psicossociais de duas formas: a) se
existirem procedimentos implementados para lidar formalmente com o stress relacionado
com o trabalho, a violéncia e a intimidagéo, e b) se foram tomadas medidas para controlar

riscos psicossociais especificos.

Menos de um ter¢o das empresas da EU-27 declara ter procedimentos implementados para
lidar com a intimidag&o ou assédio (30%), violéncia relacionada com o trabalho (26%) ou
stress relacionado com o trabalho (26%). Existe uma maior prevaléncia nas empresas de

maior dimensdo.

Estes procedimentos formalizados encontram-se generalizados apenas em alguns paises,
ocorrendo mais frequentemente na Irlanda, Reino Unido, paises escandinavos e Bélgica.
Por sector, estes procedimentos, sdo mais frequentes na saude, na acgdio social, na
educacdo e no sector financeiro. Estas conclusdes podem estar relacionadas com a natureza
do trabalho nesses sectores especificos e com o nivel de sensibilizagdo e hébitos de

abordagem dos riscos psicossociais nesses paises especificos.

Entre as medidas tomadas, as “ac¢des de formagéo” (58%) e as “alteragdes na forma como
o trabalho é organizado (40%) séo referidas como as mais frequentes. A percentagem ¢é
mais elevada nas empresas de maior dimensfo, sendo que o sector da satide e acgéo social

apresenta percentagens superiores de forma consistente em todas as categorias.
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Mais uma vez as medidas para lidar com os riscos psicossociais no trabalho sdo referidas
com mais frequéncia na Irlanda, Paises Baixos, Reino Unido e paises escandinavos. Séo
tomadas menos medidas psicossociais nas pequenas empresas, nos pafses do sul da Europa

e no sector da industria transformadora.

Cerca de 53% das empresas refere que informa os seus trabalhadores sobre os riscos
psicossociais € respectivos efeitos na seguranga e na saude, enquanto 69% os informa
sobre quem contactar em caso de problemas psicossociais relacionados com o trabalho. Em

ambos 0s casos, as empresas de maior dimensdo declaram frequéncias mais elevadas.

1.6. DIRECCOES DO ASSEDIO MORAL

Hirigoyen (2005) afirma que o assédio moral pode ocorrer de forma horizontal, quando

ndo existe diferenca hierdrquica entre as partes;
Contra um

superior
hierarquico

(Ascendente) ||

de forma ascendente, quando o subordinado

assedia o superior; ¢ de forma descendente,

. . 1] Horizontal
quando o superior assedia o seu subordinado e i il | | [P——
. , de trabalho
que corresponde ao tipo mais frequente.
(Descendente)

O tipo de assédio de forma horizontal, tem Contra um

subordinado

L J%

origem na disputa entre iguais na procura de

i . .. 2 - i Mobbi
vitéria num ambiente competitivo, em que um Quadron®2 - Qs Sentidos do Mobblag

individuo agride ou humilha outro com o intuito de se destacar na organizagio em que
trabalha. Pode também ocorrer de uma forma colectiva. A intolerancia racial ou étnica,
Opgdo sexual, inveja, razdes politicas ou religiosas podem levar a este tipo de

comportamento abusivo (Sennett, 1999).

O tipo de assédio ascendente em que o subordinado assedia o seu superior hierarquico, €,

de todos os tipos, 0 menos frequente.

O tipo de assédio de forma descendente & aquele que mais evidencia a tipologia de Weber
(1991), que trabalhou com a ideia do poder burocrético, presente em todas as organizagdes,
quer sejam publicas ou privadas. Este tipo de assédio evidencia as relagGes autoritarias e
desumanas eéntre um superior hierarquico e um subordinado. Segundo Rufino (2006:77-78)

“
a humi = ; - e .
umilhagdéio caracteriza-se por relagbes autoritdrias, desumanas, onde predominam os

26




O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setiibal O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setubal

st

desmandos, a manipulagdo do medo, a compelitividade”. O empregador pratica esse o 1.7 S SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL

comportamento por varias razdes, dentre estas “antipatia, inveja ou inseguranga” (Rufino,

2006:77-78). Uma faceta deste tipo de assédio, denominado por mobbing estratégico 0 assediador {0 que causa), a vitima (0 que sofre as consequéncias) e os espectadores

. e . . . L ma forma directa ou indirecta, assistem a este fendmeno de violéncis
{Guedes, 2003), ¢ utilizado em determinadas organiza¢des com a finalidade de afastar “(aqueles que deu ’ &

. e L . ; i um no seio das organizagdes) constituem o trifingulo deste fenémeno
trabalhadores considerados indteis para a organizagfo, quer pela sua idade, quer pela “cada vez maits com & gbes) triang ’

dificuldade de adaptagéio s novas formas de trabalho . que a par do stress e suas consequéncias, se estd a tornar, a nfvel do mundo do trabalho, na

" maior epidemia do século XXI.
De acordo com Hirigoyen (2001a), quando o assédio parte de um superior hierarquico as i)

consequéncias sfo muito mais graves para a saide da vitima, em comparagdo com © 171 O Assediador

assédio horizontal, uma vez que a vitima sente-se isolada e com muito mais dificuldade em T e . , . .
Um ‘individuo ou um grupo de individuos. Muitas vezes € a tentativa de encobrir ou

defender-se. £ IR n . . . ,
dissimular deficiéncias proprias que o(s) levam a agir no intuito de humithar os outros.

Refere Hirigoyen (2001a:29) que o agressor ¢ frequentemente mas nfo necessariamente o i
goyen ( )a s 1 Perfil do Assediador
chefe. Com efeito, e de acordo com as direcgdes do assédio moral referidas, complementa i

, “As suas caracteristicas tém a ver com a sua personalidade e, medo de perda do poder.
a autora que: -

Assim o assediador, num processo de assédio moral, pretende o controlo e o dominio

.0 assédio moral pode provir do comando hierdrquico (vertical), de colegas da absbiutos do assediado. Desta forma “o agressor pode engrandecer-se rebaixando o

mesma hierarguia funcional (hovizontal), da omissdo do superior hierdrquiceo dianie outro sem culpa ¢ sem sofrimento; trata-se da perversdo moral” (Freitas, 2001:11),

de uma agressdo {descendenie), ou caso raro, quando o poder, por alguma razdo,
& ( ) d P por aig Por_ nmma pretende demonstrar o seu poder na relagfio com o assediado ¢ também com

ndo estd com o comando superior e sim nas mdos do subalterno (ascendente). Mas
.grupo onde esta inserido, A perversidade nfo provém de um problema psiquidtrico,

quem detém o poder pode mais facilmente abusar dele, sobre tudo quando se frata de
) ‘ . mas de uma racionalidade fria combinada com a incapacidade de considerar os outros
chefes considerados mediocres  profissionalmente, com baixa awlcestima e,
_ _ como seres humanos (Freitas, 2001:13).
consequentemente, necessidade de ser admirado ¢ destacado. o ( i )

- N : , a grande maioria dos casos, o assediador age de forma técita, através de gestos subtis,
Cada vez mais as organizagdes exigem um elevado desempenho aos seus trabalhadores, i

palavras dubias. Apesar de existir uma preferéncia pela manifestagio nfo verbal, nos

aumentando a disputa na conquista de melhores resultados, esquecendo e desvalorizando o

. . o 1508 mais graves, o assediador tem comportamentos objectivos através de ordens e
factor humano, criando ambientes de trabalho sem regras, permitindo o abuso do poder, LT B ’ P d

. T . actos. Sendo certo que o primeiro registo dificulta a identificagio do assédio e deixa o
gerando uma verdadeira guerra psicoldgica no trabatho, aumentando exponencialmente os Lo

. . o o assediado confuso, j& no segundo registo o assediado fica numa situagfio mais fragil.
niveis de stress. O abuso de poder, a manipulagéo perversa, o aumento dos niveis de stress S

sdo factores mals do que suficientes para desenvolver o assédio moral dentro das Em sintese, varios autores propdem como determinante do assédio moral o perfil

Organizagoes. ‘.3019[;1_(:0 do assediador, sendo este determinado pela sua experiéncia de vida,

ade - mental, : : e out
C . ~ . roblemas com consumos de alcool ou drogas, entre oulros,
A globalizagdo da economia provoca, ela mesma, factores de exclusdo, de desigualdades e : P &

. o . ) ‘ . QHSIdcrando que estas caracteristicas afectam a sua postura no ambiente de trabalho,
de injusticas, que sustenta, por sua vez, um clima repleto de agressividades. :

ndo 0. seu relacionamento profissional muito dificil. O assédio surge para o
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agressor como forma de ultrapassar os seus problemas, pelo que exerce o seu poder de brilhantes € competentes que o agressor; portadores de algum tipo de deficiéncia;

forma perversa e sem remorsos pelas consequéncias dos seus actos. mulher num grupo de homens ou homem num grupo de mulheres; os que t€m crenga

. _ . religiosa ou orientacdo sexual diferente daquele que assedia; aqueles que vivem sos.
Para Hirigoyen (2002a) estes procedimentos hostis do assediador com o assediado sdo

agrupados em quatro categorias, partindo da mais dificil de detectar até a mais Segundo Brodsky (1976), as vitimas sdo excelentes profissionais em termos de

evidente: desempenho e demasiado criticas consigo préprias.

1. Atentados s condi¢es de trabalho (colocar a vitima em falta para a fazer _ As pessoas mais susceptiveis de se tornarem vitimas do assédio moral sdo os

parecer incompetente. O agressor passa a rectimind-la ao ponto de a {rabalhadores que apresentam algumas diferencas face aos padrdes estabelecidos.

conseguir afastar); - Hirigoyen (2002b:14) define os seguintes tipos discriminatérios: assédio moral por
e . . motivos raciais ou religiosos; assédio em fungdo de deficiéncia fisica ou doenca;

2. Isolamento e recusa de comunicagfo (sfo procedimentos dolorosos para a _:moﬁ & Jung /i /i ¢

assédio em funcdo de orientagfes sexuals; assédio discriminaiorio de representantes

vitima mas banalizados ou negados pelo agressor); .
dos trabalhadores e representantes sindicais.

3. Atentados a dignidade (sfo gestos de desprezo, atitudes que desqualificam L
Por sua vez, Barreto (2003b) identificou os seguintes trabalhadores passiveis de

notados por todos, mas a vitima ¢é tida como responsavel por eles);

id_l_é_n_cia no local de trabalho:

4, Violéncia verbal, fisica ou sexual (este tipo de violéncia surge guando o
Cae e, .. . . 0§ adoecidos, os sindicalizados, os acima de 40 anos, os criativos, os sensiveis a
assédio ja estd instalado apesar de notado por todos a vitima estd o

Injustica e ao sofvimento alheio, os questionadores das politicas de metas inatingiveis

extremamente fragilizada e nfio tem o apoio de quem testemunha os factos).

‘e.da expropriacdo do tempo com a familia, aqueles que fazem amizades facilmente e

dominam as informagdes no colectivo.

1.7.2. A Vitima

As vitimas de assédio normalmente s8o jovens, com emprego precario e s Espectadores

maijoritariamente do sexo feminino. A vitima de assédio é normalmente, alguém o5 4 -'31 . - . iAo :
5. aqueles que directa ou indirectamente convivem com a violéncia praticada pelos

responsavel, bem-educado e possuidor de gualidades profissionais e morais. Alids, sfo _ : . . . .
P > p 4 p ’ .cs_-__reiatlvamente as suas vitimas, i.e., colegas, chefias, subordinados ¢ que em

essas as qualidades que o agressor tenta retirar. As manobras perversas reduzem a : \ . . "
q q & p Casos se tornam cumplices destes comportamentos abusivos, ou nfo tomarem

autoestima, confundem e levam 4 perda da autoconfianca e & culpabilizagfo. ‘atitud ~
4. alitude que ponha termo a essas agressdes, o que acaba por provocar graves

iti equéncias quer iente de trabe ata A BrAAIA OrrAnrAcH
Perfil da Vitima s quer para o ambiente de trabalho, quer para a propria organizagio.

S0 normalmente trabalhadores dedicados, excessivamente até, ao trabalho, QI?ORQUE DO SILENCIO DOS TRABALHADORES

perfeccionistas, impecéveis, nfo hesitam em trabalhar nos fins-de-semana, ficam até porqué; :dc')_ siléncio dos trabalhadores perante todo este sofrimento e ameagas ao

mais tarde e ndo faltam ao trabalho mesmo quando doentes; ndo se curvam ao 110 mental, deve-se essencialmente & necessidade de sobreviver, sendo um dos

autoritarismo (capacidade de resistirem 4 autoridade, apesar das pressoes, o que os leva mantém o individuo no trabalho. Ou seja, o medo do desemprego constitui
Lo ’ 3 -
a tornarem-se um alvo apetecivel para o agressor), nem se deixam subjugar; sfo mais
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uma ameaga permanenie ao t{rabalhador que, para ndo perder o emprego, se submete a

situagfes de exploragéo.

Contudo, a exploragdo e o medo sfo uma forma de manipulagio e, vdo para além da
ameaca do desemprego, pois, sfo utilizados procedimentos perversos para desestabilizar o
trabalhador, que com medo de ser envergonhado, de perder os vinculos afectivos, de
fracassar, ¢ de cometer erros, entre outros, aceita e sujeita-se as humilha¢des, sem
reclamar, porque precisa, e na situacdo de carenciado, sujeita-se a esta forma de violéncia
que recai sobre ele; obedece porque tem medo de perder o salério, a assisténcia médica, ou
seja, a subsisténeia da familia. Além disso, tem vergonha de contar as suas derrotas, nédo
tem coragem para reagir, ¢ de nfio reconhecer as suas dificuldades nesse sentido. O siléncio

subsiste nestas condigdes e pode dar lugar a graves problemas de satude.

Assim, a precarizagfo, ao gerar um clima de inseguranga e instabilidade, promove a cultura
de submissfio, em que os trabalhadores, fragilizados e sem perspectivas de futuro, deixam-
se subjugar passivamente pelos ditadores do poder. O assédio moral, designadamente
descendente, nfio constitui uma falha do sistema politico, pelo contrario, € justamente a
forma de o sistema manter a disciplina e aumentar a produtividade nas organizac¢Ges. No
mundo onde predomina a excluso e a manipulagiio perversa da violéncia, constrdi-se o

cendrio privilegiado para a emergéncia do assédio moral,

1.9. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

Segundo Leymann (1993), o assédio moral causa efeitos diversos a varios niveis:

individuo, organizacdo e sociedade.

s Individuo

Nos individuos, segundo Hirigoyen (2002a), o assédio moral tem consequéncias fisicas e

psicologicas com sintomas que passam pelo stress, ansiedade, depressiio ¢ ainda

perturbac¢Ges psicossomaticas,

No entanto, a autora considera como consequéncias especificas do assédio moral a .
vergonha e a humilhagfo. Este conjunto de problemas acaba por levar ao afastamento das

vitimas do seu local de trabalho de modo pontual (ex: baixas médicas) ou em definitivo -

(ex: despedimento, demisso).
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A pessoa, alvo de assédio, percebe a mé intengo de que é objecto, pois ¢ ferida no seu
':_ : Egm.opprépri(), atingida na sua dignidade e perde a autoconfianga. IX um traumatismo que
' pode gerar uma depressdo com esgotamento e doengas psicossomaticas. Assim, as relagdes
: Cafectivas e sociais, a dignidade e a identidade do trabalhador ficam bastante
;-":'1_'(’;:(,"mprometidas, provocam danos & sua saude ndo s ao nivel fisico, mas também mental,

i :"a'tingindo ainda aqueles que o rodeiam.

As possibilidades de ocorrerem danos em raz#io do assédio sfio muito extensas. Com efeito,
de.acordo com Hirigoyen (2002a), inicialmente, surgem os primeiros sintomas clinicos

dé:"vide ao stress. O trabalhador tem dificuldades em adormecer, crises de choro, tremores,

'z'jifipiiak;:'ﬁcs, pressdo alta, ansiedade, problemas de pele, aumento e/ou diminui¢o de peso,

nséguranqa, impoténcia sexual entre outros. Seguidamente comega a ser afectada a parte
pszc:d](’):gi_ca. A primeira reaccdo € achar que o assediador tem razédo: "O que fiz de errado?

a.que eu sou eficiente?”. Essas sfo as primeiras indagagdes. A autoestima da pessoa

omega.a entrar em declinio e, ndo raras vezes, o trabalhador pensa no suicidio como a

tinica maneira de sair da situagéio, recorrendo a tudo o que é remédio e antidepressivos para

imizar o seu sofrimento. N#o ¢ preciso muito tempo para os assediados chegarem a um

do - depressivo grave, em muitas situagbes uma semana basta para destruir um

abalhador. Na maioria das vezes se um trabalhador refere que estd sendo perseguido pelo

01’%’6111:1_2:??9665 temos dois tipos de custos resultantes do assédio moral: os que resultam

'Oﬂseiqz_l__léncias que afectam os trabalhadores assediados, com custos associados a um
a.._?__.'f_)hfcismo, com baixas por doenga prolongadas, redugdio da produtividade, aumento
ét'Yidade, despedimentos, reformas precoces, efc. e 0s custos acrescidos pela
ssidade de melhorar o ambiente de trabalho, no combate a falta de motivagéio pessoal e

1BUI680. da produtividade, aos custos associados 4 imagem da organizago.

£860¢s 'sofrem consequéncias com a pratica do assédio moral, principalmente no

espﬁ;;to-ao aumento de custos que ¢ determinado pelas faltas decorrentes de
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doengas, substituigdes e despesas com processos judiciais, além de redugdo na capacidade
produtiva e na eficiéncia do trabalhador, que poderd ter um rendimento inferior a 60%

‘De acordo com Barreto:
(Guedes, 2003:115).

“ndo podemos esquecer que as consequéncias da violéncia atingem a fodos nds

Segundo Niedl (1996), o assédio deveria ser visto como um factor de custo que influéneia e até mesmo, aqueles que ndo esido envolvidos directa ou explicitamente, mas

a eficdcia do trabalho. que, de alguma forma, ficam privados de saude (vitimas, familiares e

comunidade), da qualidade de vida e bem estar social. A compreensdo da
e Sociedade . . ~ ; . ,
violéncia exige wuma concepgdo de saude ampliada enquanto  saiide

A sociedade € um dos niveis afectados, devido aos elevados custos que tem de suportar . dtico-politica, pois a violéncia atinge a saude ndo sé quando ¢ fisica, mas

com hospitalizages, medicamentos, baixas por doenga originada no meio laboral e o também em sua dimensdo moral. E neste sentido, a violéncia deve ser pensada
incapacidades (permanentes ou periddicas) para o trabalho. E também uma perda de como uma questdo e saude piblica e que diz respeito a todos nés” (Barreto,

recursos humanos vélidos, na fase em que sdo mais produtivos, deixando de contribuir para 2005:39).

o desenvolvimento da sociedade. Bem como elevados custos com o desemprego que ¢ ' - N . . N .
uma, conduz & redugéo da capacidade produtiva, desmotivagio, doenga, acidentes de

originado pelos processos de assédio moral. - ‘ . o .
ho, aumento custos para a organizagdo e para a sociedade com aumento dos encargos

Resumindo, as consequéncias do assédio reflectem-se quer ao nivel do individuo, quer da _a’saude, desemprego voluntdrio, reformas antecipadas, o que constituem motivos

organizacdo quer da sociedade. cientes para que todos encarem, definitivamente, o assédio como algo a banir da nossa

A saude fisica e mental das vitimas de assédio moral e ou sexual, sfo certamente afectadas
¢ com consequéncias graves, quer ao nivel do desempenho profissional, quer do ambiente

familiar. Em situagBes mais graves, pode evoluir para niveis de incapacidade total para a

~ENQUADRAMENTO LEGAL
vida activa, ou mesmo até 3 morte, daqueles que nfo conseguindo ultrapassar as situagOes '

de que sdo vitimas e na auséncia de apoio, familiar e especializado, nfio encontrem o i-“:‘g_.ai temos varias fontes de direito que protegem as vitimas de assédio moral, tal

. ] ) o L . ot - r . . o i - . “
caminho, a forga, para resistir a0s agressores. uiros paises onde o fenomeno também ja tem enquadramento legal. No entanto “o

- moral, para ser juridicamente relevante, terd de ter por objectivo ou efeito

O factor humano é sem davida motor das organizagdes. Num mercado cada vez mais > I_lt__f_{s_ que sejam objectivamente degradantes, humilhantes ou vexatorios que afectem

concorrencial, ¢ a forga, a capacidade, a motivag8o dos trabalhadores que levara ao sucesso dgide moral dos trabathadores” (Rocha Pacheco, 2007: 271)

das organizag@es. Para tal, cada vez mais é importante o equilibrio entre o sistema fisico,

R . ,., . - e a OIT aj 5 1 . o o acadd] . R
psicolégico e psicossociologico da populagdo activa. Tal como refere Rolo (1999), 3 OIT ainda ndo ter normas sobre o assédio moral, possui a Convengdo 111 que

s . . . discriminacs : . o ST
qualquer desequilibrio num destes sistemas, poderd provocar um acidente, uma doenga “SHIiminacgo no ambiente do trabalho e que foi transcrita para o direito interno

. . i ] . . 1808 pais
profissional incurdvel, ou até mesmo a morte, torna-se assim fundamental, que as: > baises,

organizagdes prestem uma atengfo redobrada, aos possiveis casos de assédio no seu seio, € 1 .
'>:Pals que, recentemente, aprovou um novo Cédigo do Trabalho através da Lei

as consequéncias que trard para a satide dos seus trabalbadores. 09 da- o
4 4 P 009 de 12 de Fevereiro, houve a inserciio de dispositivos prevendo a proibigéo de

naca R . . e ~ .
£40, ndo podendo, o empregador, praticar qualquer discriminagfo, directa ou
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indirecta, baseada, nomcadamente, na ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual, estado

civil, situagfio familiar, patriménio genético, capacidade de trabatho reduzida, deficiéncia Artive 157
rtige 15

ou doen¢a cronica, nacionalidade, origem étnica, religidio, convicgdes politicas ou . .
Integridade fisica e moral

ideolégicas e filiagho sindical.
_ , _ o ) o - 0 .empregador, incluindo as pessoas singulares que o representam, e o trabalhador gozam
E ainda, apos esse dispositivo, consolidou que constitul discrimina¢io o assédio a e o . )

do direito a respechiva integridade fisica e moral.
candidato a emprego e a trabalhador, entendo-se por assédio todo o comportamento S

indesejado, praticado quando do acesso a0 emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
Artigo 23.°

formagdo profissional, com o objectivo ou o efeito de afectar a dignidade da pessoa ou
Conceitos em matéria de igualdade e nio discriminagdo

criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. Ou
seja, prevé ocorréncias de assédio moral no ambiente do trabalho e ainda no decorrer da ara efeitos do presente Codigo, considera -se:

candidatura ao emprego. S
cl_f'iminag('io directa, sempre que, em razdo de um factor de discriminagdo, uma
Existem em Portugal vérias fontes de direito para proteccdo das vitimas assédio moral. Na T .

g para p Y essoa Seja swieila a tralamento menos Javordvel do que aquele que é, tenha sido ou venha

Constituigio da Republica Portuguesa esta consagrado o direito a integridade fisica das ado a outra pessoa em situagdo compardve I

pessoas assim “o assédio moral, ¢ por si s6 muito reprovavel, pois ofende um bem e
constitucional” (Rocha Pacheco, 2007: 271). Discriminagdo  indirecta, sempre que uma disposicdo, critério ou  pratica
rentemente neutro seja susceptivel de colocar uma pessoa, por motivo de um factor de

Seoundo Canotilho e Moreira (2005:21) na Constitui¢io da Republica Portuguesa, no sew: 1acd e
g ( ) ¢ p & agdo, numa posicdo de desvantagem comparativamente com outras, a ndo ser

Artigo 25°

Direito a integridade pessoal
1. A integridade moral e fisica das pessoas é invioldavel.

2. Ninguém pode ser torturado, nem submetido & lortura, nem a tratos ou pends

erudis, degradantes ou desumanos.

Entende-se que, o “assédio moral, enquadra-se no direito fundamental & integridade -
b L. .

cexiof STy . vy

.‘?x.lélda, as responsabilidades atribuidas, ao esforco fisico e psiquico e as

moral do trabalhador, pois enquanto pessoaq, esse direito é-lhe garantido e reconhecido o
em que o trabalho é efectuado.

pela Constituigdo da Republica Portuguesa”.

No novo Cédigo de Trabalho’, os artigos 15,° 23°, 24°, 25°, 28° e 29°, referem: tif‘_‘i_ j(ﬁsg'riminagfio a mera ordem ou instrugdo que temha por finalidade

e )
" algu?’_’? em razgo de um factor de discriminagdo.

7 Lei n° 7/2009, de 12 de Fevereiro
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Artigo 24. 420 disposio no nilmero anterior é designadamente aplicdvel em caso de invocagdo de

Direito & ignaldade no acesso a emprego e no trabalho q-i,a[guer prdtica discriminatéria no acesso ao trabalho ou a formagdo profissional ou nas
é'o"hdig‘ﬁeé‘ de trabalho, nomeadamente por molivo de dispensa para consulta pré -natal,

— . : 1 CIRPYe e direito a i 2 de idades 2 o . - . ,
1 — O trabalhador ou candidato a emprego tem direito a igualdade de oportunidades e de protecgdio da seguranga e savide de trabalhadora grvida, puérpera ou lactante, licengas

atamento no 5 acesso ao empreso, 4 formacd 3 41 arreir , - s
tratamento que se refere ao S50 emprego, a formagdo e promogdo ou carreira or paren talidade ou faltas para assisténcia a menores.

profissionais e a&s condi¢des de trabalho, ndo podendo ser privilegiado, beneficiado,

prejudicado, privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo, 7k invdlido o acto de refaliagdo que prejudique o trabalhador em consequéncia de
nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orienlagdo sexual, estado civil, situagdo ¢jeiedo ou submissdo a acto discriminatdrio.

familiar, situagdo econdmica, instrugdo, origem ou condi¢do social, patrimonio genético, o . , , N , ;
Constitui contra-ordenagdo muito grave a violagdo do disposto nos nimeros 1 ou 7.

capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga crémica, nacionalidade, origem

étnica ou raga, ferritério de origem, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideologicas e . ,
Artigo 28.

filiacdo sindical, devendo o Estado promover a igualdade de acesso a tais direitos.

Indemnizacdo por acto discriminatorio

Artigo 25.° gtlca de acto discriminatorio lesivo de trabalhador ou candidato a emprego

Proibicdo de discriminacio ere-lhe o direito a indemnizag¢do por danos palrimoniais e ndo patrimoniais, nos

N _ S o os gerais de direito.
1 - O empregador néo pode praticar qualquer discriminagdo, direcla ou indirecta, em

Proibicio de Assédio
Artigo 29°

razdio nomeadamente dos factores referidos no n.° 1 do artigo anterior.

2 - Ndlo constitui discriminacdo o comportamento baseado em factor de discriminagdo que
Assédio

constitua um requisito justificdvel e determinante para o exercicio da actividade
profissional, em virtude da natureza da actividade em causa ou do comfexto da sua ntende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em

ctor-de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego, ou no proprio

execucdo, devendo o objectivo ser legitimo e o requisito proporcional.

mprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objectivo ou o efeito de perturbar

3 - Sdo nomeadamente permitidas diferengas de tratamento baseadas na idade que sejam
nsiranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente

necessdrias e apropriadas & realizagdo de um objectivo legitimo, designadamente de _
dativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

politica de emprego, mercado de trabalho ou formagdo profissional.

W assédio sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma

4 - As disposicoes legais ou de instrumentos de regulamentacdo colectiva de trabalho que o
ndo verbal ou fisica, com o objectivo ou o efeito referido no nimero anterior.

Jjustifiqguem os comportamentos referidos no nimero anterior devem ser avaliadas

periodicamente e revistas se deixarem de se justificar. atica de assédio aplica-se o disposto no artigo anferior.

5 - Cabe a quem alega discriminagdo indicar o trabalhador ou trabalhadores em relagdo stitui contra ordenaciio muito grave a violagio do disposto neste artigo.

a quem se considera discriminado, incumbindo ao empregador provar que a diferenca de

tratamento ndo assenta em qualquer factor de discriminagdo.
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Im Portugal, parece existir uma auséncia de consciéncia generalizada sobre esta realidade . efeito de violar a dignidade da pessoq, em especial quando criar um ambiente

dada a sua insuficiente divulgagfo, nfo existindo, até ao momento, nenhuma intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou ofensivo,

regulamentagio sobre o assédio moral no trabalho, sendo feitas apenas as citadas i
P'O_d.e_mos concluir, de acordo com Rocha Pacheco (2007: 271) que o “assédio moral, como

referéncias a esta tematica no Caédigo do Trabalho®, Para que se torne possivel qualquer

ﬁgura juridica, ancora-se¢ no direito fundamental 4 integridade moral do trabalhador,

medida de actuagdo nesta area, em termos de prevenggo e efectiva intervengo, ¢ urgente a :
cnqu‘dmo pessod, reconhecido e garantido pela Constituic8o da Republica Portuguesa”.

promogiio de iniciativas que contribuam para uma maior consciéneia da existéncia do
assédio moral no local de trabalho por parte de todos os actores organizacionais envolvidos

- trabalhadores, empregadores, associagdes sindicais, comissdes de higiene ¢ seguranga,

médicos, psicdlogos, assistentes sociais, ete.

A Lei n® 14/2008, de 12 de Marco, resulta da obrigatoriedade imposta pela Directiva
2004/113/CE, do Conselho, de 13 de Dezembro, proibindo a discriminagfo directa e
indirecta, em funco do sexo, no acesso a bens e servicos e seu fornecimento e
sancionando a prética de actos que se traduzam na violagdio do principio de igualdade de

tratamento entre homens e mulheres.

No ambito do artigo 2°, da referida Lei, esta aplica-se as entidades publicas ¢ privadas que
fornegam bens e prestem servigos disponiveis ao publico a titulo gratuito ou oneroso,

excluindo-se os bens e servicos oferecidos no quadro da vida privada e familiar, entre

outros.

Considera ainda a presente Lei,

Artigo 3°
Definigoes

¢ «Assédioy todas as situacdes em que ocorra um comportamento indesejado,
relacionado com o sexo de uma dada pessoa, com o objectivo ou o efeito de violar
a sua dignidade e de criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,

humilhante ou ofensivo;

«Assédio sexualy todas as situacdes em que ocorra um comportamento indesejado

de cardcter sexual, sob forma fisica, verbal ou ndo verbal, com o objectivo ou 0

8 Lei n® 7/2009, de 12 de Fevereiro — Reviséo do Codigo de Trabalho — Lei n® 99/2003, de 27 de Agosto
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da organizagio que possa actuar na situago e procurar apoio juridico ¢ médico em caso de

- Difusdo eficaz das normas e valores organizacionais a todos os niveis da

- organizagdo, por exemplo, através de manuais do trabalhador, reunides de

necessidade.
. ' ‘ _ . . informagcdo, boletins informativos;
Por tltimo, salienta a importancia de um enquadramento legal para o problema do assédio

moral, com o intuito de informar as pessoas e sancionar os agressores. No entanto, » Assegurar que fodos os trabalhadores conhegam e observem as normas e valores

considera como medida prioritaria a prevengdo dentro e fora das organizagdes. Organizacionals,
. Desenvolver a responsabilidade ¢ a competéncia das cheflas nas dreas da resolugéo

A prevengiio do assédio moral ¢ fundamental para melhorar a vida profissional dos , .
" -de conflitos e da comunicagéo;

trabalhadores e evitar a exclusio social ¢ o desemprego. E importanie que sejam adoptadas

medidas atempadas para evitar que o ambiente de trabalho se torne destrutivo. As "C“af um contacto independente para os trabalhadores;

entidades patronais niio devem esperar que as vitimas se queixem. No entanto, por vezes, ¢ Levar os trabalhadores e os seus representantes a participarem na avaliagdo de riscos

dificil distinguir entre assédio moral e conflitos interpessoais. A solugdo mais eficaz sera, ¢ na prevengfio do assédio moral.

talvez, adoptar uma dupla estratégia, que abranja os esforgos no sentido de combater o _
.o ) . , . . . rganizacdes e os individuos deparam-se com uma nova era 3
assédio moral e, simultaneamente, promova melhorias ao nivel do ambiente psicossocial ganizag p , onde as mudangas s&o

vez mais rapidas. Diariamente os profissionais, independentemente da idade ou do

do trabalho. O envolvimento dos trabalhadores ¢ seus representantes na estratégia €

. pos de conhecimento, esforgam-se para manter ¢ aumentar o seu profissi I
essencial para o bom éxito. e ’ ¥ P profissionalismo. O
go-tecnologico, a concorréncia excessiva, a procura constante do aumento da

Desenvolvimento de uma cultura organizacional em que o combate ao assédio moral seja produtividade e as mudangas sociais, transformaram o mundo, colocando os profissionais

norteado por normas e valores: uma nova realidade que cria conflitos e exige novas atitudes. Na maioria das vezes,

= Sensibilizacio de todas as pessoas para o problema do assédio moral; ilamos com mais facilidade as novas ideias através da razfio, mas, percebemos

L. que as atitudes e o desenvolvimento do equilibrio emocional néio caminham com a

» Investigacdo da dimens#io e natureza do problema,;

» Formulagio de uma politica contendo orientagdes claras em prol de interacgdes

sociais positivas, incluindo os seguintes elementos: empenhamento ético por parte

n . N . ‘se - ; IR . ) NETI

dos empregadores e dos trabalhadores na promogdo de um ambiente em que néo haja 7. Sem preconcettos ou favoritismos, com capacidade para desenvolver ideias,
. . , . ., . o . m y ue a > . . N . v . . . . ~

assédio moral; descricio do tipo de actos que sfio aceitaveis ¢ dos que ndo sdo que a equipa as aceite, conseguindo assim atingir os objectivos da organizagdo.

aceitaveis; indicacfio clara das consequéncias da violagdo das normas e dos valores
organizacionais e das sangbes aplicaveis; informacéo sobre o tipo de ajuda que as

vitimas podem obter e onde a poderfio obter; garantia de que as queixas ndo

envolverdo represélias, explicagdo do procedimento para apresentar uma queixa;

esclarecimento do papel do gestor, do supervisor, do contacto/colega com fungdes de . , )
p ’ ? arem, perdem muitas vezes os seus empregos e tem ainda muitas vezes que

. 5

apoio a que a vitima e o agressor podem recorrer; garantia de confidencialidade; fectivamente um aumento do absentismo, rotatividade de postos de trabalho
SN > b

42



O Assédio Moral nas Organizag¢des do Distrito de Setubal

associados a uma grande desmotivagdo e perda de produtividade. Como os trabalhadores
estdo doentes e impedidos de trabalhar, isto acarreta também custos para a sociedade. Os
gestores e donos das organizagdes hoje tém apenas a preocupagdo de se preocuparem com
o lucro, esquecendo o respeito e a dignidade dos trabalhadores. Perante esta realidade uma
boa maneira para prevenir o AMT ¢ informa-los sobre os possiveis custos, que este tipo de
comportamentos sio péssimos para a imagem da organizagdo e se estes factos vierem a
publico, se for comentado nos jornais que os trabalhadores de determinada organizagéo
sofrem e sio mal tratados, podem levar ao afastamento de clientes, além de outras

penalizagoes.

Ha a necessidade de criar legislagio que puna os agressores, matéria que até a presente
data nfio parece ter tido grande preocupagdo pela classe politica em Portugal. O Cédigo do
Trabalho, no seu artigo 29° refere que constitui contra ordenagio muito grave as praticas de
AMT. Mas, compete aos trabalhadores vitimas de assédio fazer o 6nus da prova, o que na

maioria das vezes é impossivel, pois estas praticas sdo efectuadas sem testemunhos.

A instituigio de um programa de prevengdo por parte da organizagdo dando prioridade ao
dialogo, investir na formag#o, nomeadamente, no desenvolvimento humano, informando

os trabalhadores sobre a natureza do problema e quais os efeitos na sua vida e satde.

Criar espacos de confianca dentro das organizagdes para que as vitimas possam apresentar
as suas queixas, garantindo-se sempre o sigilo das informagdes, ou, ainda por caixas
postais para as vitimas depositarem as queixas de forma anénima. Compensar os danos
sofridos pelas vitimas de assédio e punir, ndo sé os assediadores, mas também quem

permite os abusos aos trabalhadores.

As empresas deverdo apostar mais numa gestfo participativa, pois esta ¢ menos favoravel 4

gestio pelo medo e néo propicia tantas atitudes tipicas de assédio moral.

Em sintese, poderemos concluir que é muito importante a prevengéo ¢ as boas préticas

dentro das organizagdes. E ainda, que a sociedade deve despertar para o fenémeno do

assédio moral ja que este tem fortes implicagdes sociais e economicas.

O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setibal

2., Parte - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

0Os objectivos deste estudo consistiram em avaliar a existéncia, a intensidade, a frequéncia
de condutas de assédio moral, e suas consequéncias nos trabalhadores que prestam as suas

actividades profissionais nas organizagdes do distrito de Setiibal.

Assim, o presente estudo teve como populagdo-alvo os trabalhadores de diferentes
organizagdes do distrito de Settbal. Foram seleccionadas de acordo com os testemunhos
deixados por trabalhadores, uns do sector ptblico e outros do sector privado, integrando os
seguintes sectores de actividade’:

Industria;

Construgéo Civil;
Restauragéo / Hotelaria;
Servigos;

Servigos Publicos.

2.1. PARTICIPANTES

u‘@@ﬁmda a populagdo-alvo, foram distribuidos questionarios a uma amostra de 150

dividuos, distribuidos por diferentes Organizacdes do distrito de Settbal. A amostra
rodutora de dados foi de 108 trabalhadores'®,

= Masculino
""""""""" B 37,96%

Feminino
682,04%

Responderam
72,00%

fico n® 2 — Caracterizaciio da Amostra

adores que responderam, 62,04% sdo do sexo feminino e 37,96% do sexo
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Sector Publico / Privado

Da amostra em andlise, ¢ tendo por base o
conjunto de respostas obtidas, 82,4% pertencem a

trabalhadores do sector privado e 17,6% trabalham

no sector publico.

26a35
T 324%

36ads
 25,9%

Grifico n° 4 — Nivel Etario

Solteiro
361%

Estado Civil
Os trabalhadores que responderam
a0 questionario, na sua maioria

(51,8%) sdo casados ou vivem em

Divorciado
9,3%

uniio de facto. Enquanto o0s
trabalhadores solteiros representam
36,1% Os

divorciados correspondem a 9,3%.

da amostra obtida.

o

"n Fem

aMse| 2z l .

Grifico n° 3 — Sexo/ Sector Actividade

Idade

Os individuos das faixas etarias entre
0s 26 e os 45 representam a maioria
das respostas obtidas (58,3%). Sendo
ainda significativa a faixa etaria dos 46

aos 55 com 23,1% das respostas em

analise.

Unido de Facto
i~ 3,7%

-~ Casado
T 481%

Griafico n° 5 — Estado Civil
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Pinhal Novo |8
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Barreiro-
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Gréfico n° 6 — Local de Trabalho

Funcoes
Os trabalhadores administrativos, com 15
trabalhadores  (13,9%)

seguidos

sd0 0s mais

representativos, dos quadros

técnicos com 9 trabalhadores (8,3%),
enfermagem, pedreiros e preparadores

pintura com 8 cada

trabalhadores
representando 7,4% da amostra. Os 17,6%
de outras fungdes representam um conjunto
bastante diversificado de fungdes, desde o

o Al il ;
3° oficial, cabeleireiro, supervisor de vendas

Local de Trabalho

Quanto ou local de trabalho, ¢ o concelho de
Setibal o mais representativo da amostra,

com 57 inquiridos, representando 52,8% das

‘respostas obtidas, secundado pelo concelho

de Palmela com 18

trabalhadores,
correspondendo a 16,7% da amostra. Outros

concelhos tém uma menor representagéo.

o ASSISTENTE
CONSULTORIO
2,8%

BADMINISTRATIVO
13,9%

aviGILANTE  BOutras
6% 17,6%

\

\

O ASSISTENTE
ESPECIALIZADO
6,6%

J

DCAIXEIRO
6,6%

BSERVENT)
3,7%,

' BEMPREGADA

|
um
/IOPERABOR \ —
FaRRL )
OOPERADOR  2,8%
MAQUINAS BENFERMAGEM

8,7% T4%

@PREPARADOR
PINTURA
14%

BQUADRO TECNICO

%
0 QUADRO

SUPERIOR BPEOREIRO
2,0% T4%

Grifico n° 7 — Fungdes

oficial de justica, entre outras com 1 ou 2 trabalhadores por fungo.

Mestrado
Licenciatura 28% 1°Ciclo Ens.
T - Basico

15,7%

—

2°Ciclo Ens.
Basico
36,1%

Bésico
rificon® g Habilita¢des Literarias

Habilita¢oes Literarias

Relativamente ao nivel de escolaridade
15,7% possuem o 1° ciclo do ensino
basico, 36,1% o 2° ciclo, 25,9% o 3°
19,4% 2,8%
Mestrado.

ciclo, Licenciatura e
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Tipo de Contrato

Quanto ao tipo de contrato, a
. . ® Feminino
grande maioria dos trabalhadores o Wescutne |

(68,5%) tem contrato de trabalho

efectivo. Com contrato a prazo

temos 13,9% dos trabalhadores e
trabalho

>

com contrato de

',-' 2l s = ot =
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grifico n° 9 — Tipo Contrato / Sexo

temporario 17,6%.

Horas de Trabalho

Quanto ao numero de horas que

trabalham por dia 31,5% referem que

trabalham mais de 8 horas diarias, e que

nfo recebam qualquer compensagdo por

esse trabalho extra, sendo que 13,9%

dos inquiridos, afirmam trabalhar 10

horas por dia sem qualquer acréscimo
10h 12h 14h 16h

7h 75h 8h 85h 9h
Grafico n° 10 — Namero de horas de trabalho p/dia

25h 4h 5h 6h
remuneratorio.

Antiguidade

Relativamente & antiguidade, a distribuigdo ¢ a seguinte: com 1 aos 2 anos, temos 22,2%,

21230 >30
7,4% \ 1,9%

<01
6,5%

com 3 a 5, temos 21,3% e, com 6 a 10
anos, 20,4%. Estes grupos surgem como 7 "21;2%

os mais representativos. Apenas 2
trabalhadores indicam estar a trabalhar,

na organizag@o, ha mais de 30 anos, 1

no sector publico outro no sector

& 03a05
21,3%

06a10

privado. 204%

Grifico n° 11 — Nivel de Antiguidade
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Dimensiio da organizacio

i Relativamente & dimensdo da

>30 :::Tena organizagdo em que trabalha, a
21230 0 Média maioria dos inquiridos exerce
16a20 DGfa‘"de fun¢des em pequenas e médias
1a1s ( | ' empresas, representando 66,7%
06at0 4{ J da  amostra. As  grandes
mo&r (3 7 organizagdes empregam 21,3%
01202 : J J dos inquiridos enquanto as micro
<0t - B R /) surgem com o valor mais baixo,

0 5 10 15 2 %

representando apenas 12,0%. De
Grifico n° 12 — Nivel de Antiguidade / Tipo de Organizaciio referir ainda que é nas médias e
grandes organizagdes que se encontram os trabalhadores com mais anos de servigo,
contrariamente os trabalhadores das micro e pequenas organizagdes apresentam niveis de
antiguidade mais baixos, apenas 7 dos 43 individuos, tem mais do que 10 anos de

antiguidade.

Sector de Actividade

Quando analisamos os resultados

obtidos, relativamente ao sector de sector Pabiico

i 22,2%
actividade, ¢ o privado que surge ~

Industria
29,6%

em primeiro lugar, através da
industria com 29,6%, seguida dos
Servigos com 28,7%. A construgio
civil Surge com 14,8% e a

Testauracio / hotelaria com apenas
4,6% dos

| Construgao Civil

Servigos | 1
14,8%

28,7% Restauragao /
Hotelaria
4,6%

inquiridos. O sector
Griafico n°® 13 — Area de Actividade

publico Surge com 22,2%.
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2.2. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Para dar cumprimento aos objectivos propostos utilizamos como instrumento de recolha de :
. P . 1 . . ; : el . g . £ . : P . . . f
dados o Questionario sobre Assedio Moral ' (QAM), construido pela orientadora e pela . () guestionatio conta, também, com a identifica¢8o dos principais sintomas decorrentes da

investigadora desta dissertag@o. véncia desta situagfio ¢ respectiva duragio. Séo contemplados sessenta ¢ cinco sintomas e

Todavia, também recolhemos alguns testemunhos, com individuos activos, que s
disponibilizaram a falar sobre situagSes concretas de assédio de que foram ou estavam
ser alvo, identificando situagdes e suas implicagdes, quer na carreira profissional, quer n

propria vida pessoal e familiar.

Dest _gges‘;ionério faz, igualmente, parte a identificago das reac¢Bes das vitimas &

¢ao, associadas a0 momento em que ocorrem, relativamente as agressdes de que foram

O QAM ¢ constituido por doze dimensdes de andlise, organizadas em seis agrupamentos S e . o
O ntmero de possiveis reacgdes contempladas no questiondrio ¢ trinta ¢ quatro,

cujas caracteristicas psicométricas no dmbito da presente investigacdo estio presentes n

tabela 2:

idas de um item de resposta aberta. Em termos temporais as alternativas de resposta

Logo. de 'Im'cio, Passado algum tempo, Bastante mais tarde.

Tabela 2 — Caracterlza(;ao do Questlonarm

aimente' 0 questiondrio contempla trés perguntas totalmente abertas, de que consta as

: | Total de . Desvio ade
Dimensdes do questmnarm Média N :
Ttens Padriio | Cronbach sollc1tat;oes* De modo a compreendermos melhor a sua experiéncia, o que
1. Ataques laborais S
Distribuicio de trabalho 7 211 0,70 0,70 oy__:e_sta a acontecer, ¢ como se senle, conte-nos em sintese a situagdo de que
Condigdes de trabalho 5 1,93 0,77 0,66
Criticas 3 2,34 1,19 0,79
Direitos Lepais 7 1,78 0,62 0,70
2. Ataques as relagdes sociais S
[solamento 4 1,52 0.76 0,80 qga_()-:gcl'ual, ao nivel laboral e de saitde.
Desconsideraco 7 1,82 0,82 0,81 o
Atentado & sua dignidade 6 1,44 0,51 0,75 e .
3. Ataques fisicosgp 5 1.7 0.3 041 IEmos de seguida proceder a uma breve descri¢do do contetido de cada uma das
4. Ataques verbais '
Explicitos 9 1,41 0,45 0,78
“Implicitos 4 1,46 0,58 0,73
5. Atagues racmls, ‘e!lgmsos 3 117 041 0,54
ou politicos i
6. Ataques sexuais 3 1,24 0,73 0,90 S__(:_ala Distribui¢do de trabalho é composta por sete itens, associados,

damgr_xte com: o excesso de carga de trabalho, a consideragdo pelas

As escalas do questionario sfo tipo Lickert e contém cinco alternativas de resposta: Nunc Cias roficciana: o
as profissionais na atribui¢fio de tarefas, a clareza das instrugfes e a

Por Vezes, Mensalmente, Semanalmente, Diariamente. Bo o At
mmateria de fungdes;

Em complemento a estas dimensdes de analise, 0 QAM tem ainda um subconjunto d la. Condi¢des de trabalho ¢ composta por cinco itens, associados
IR 3 ?

questdes relacionadas, respectivamente, com a identificagéio dos assediadores, implicagd ente com: condicdes para a realizagdo do trabalho ¢ a disponibilidade de

?alxzaI-, autonomia e respeito pelos pareceres do médico do trabalho;

H Apéndice 1, 11
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o A subescala Criticas é composta por quatro itens, associados, designadamente com:

. Ataques raciais, religiosos ou politicos

supervisdo do trabalho e comportamentos exagerados ou abusivos relativamente a o hescala Ai . o
o A subescala Alaques raciais, religiosos ou politicos ¢ composta por trés itens
?

sua prestagéo, . .
associados, designadamente com: base nas suas convicgdes politicas crencas
H P

e A subescala Direitos Leguis é composta por sete itens, associados, designadamente religiosas ou nacionalidade.

com: descriminagdo nos seus direitos remuneratorios, cumprimento de horarios de .
Atagues sexuals

trabalho e respectivos periodos de descanso ¢ pressdo coniratual.
* A subescala Ataques sexwais ¢é composta por quatro itens, associados
hia

2 - Ataques as relagdes sociais designadamente com: agressdes sexuais obscenas e degradantes e elogios

e A subescala Isolamento é composta por quatro itens, associados, designadamente _gpnstrangedores aos seus atributos fisicos, e durabilidade dos mesmos.

com: relagdes humanas ¢ local de trabalho; -
‘PROCEDIMENTOS

e A subescala Desconsideragdo € composta por seis itens, associados,

alise documental, obtivemos um conjunto diversificado de dados, que nos permitiu

designadamente com: ignoravam a sua presenca, opinides ¢ pontos de vista, S i
ificar e analisar toda a envolvéncia ndo so do assédio moral, mas também do assédio

desconfianga, criticas ao trabalho perante outras pessoas;

al, no seio das organizagles.

e A subescala Afentado & sua dignidade é composta por seis itens, associados,

_ﬁi._mento dos testemunhos recolhidos, procedeu-se & distribuicdo de 150

designadamente com: criticas sobre a sua vida privada, circulagfio de boatos,
tionarios, por 5 Organizagdes do distrito de Settbal, no periodo compreendido entre

Maio de 2009,

ataques as convicgdes politicas, tarefas humilhantes e injarias ordindrias ou

indecentes.

ist

ﬂ?mga_o destes questiondrios aos trabalhadores, foi efectuada pela investigadora com

3 — Ataques fisicos i
boragdo de alguns representantes dos érgdos sindicais, que se disponibilizaram a

o A subescala Ataques fisicos & composta por cinco ilens, associados,

. A o de forma discreta e sigilosa, na distribuigio e recolha dos respectivos
designadamente com: comportamentos intimidatorios, agressoes fisicas, estragos '-

’ . 10s, dentro de algumas organizagdes ¢ cuja colaboracéo foi indispensavel para a

no seu posto de trabalho ou em algo que lhe pertence, impedimento da sua presenga 50 deste estudo ¢4 l
SiC A0 complexo.

fisica e controlo através de meios de vigilancia. -

acterlstlcas desta amostra, classificamo-la como amostra de conveniéncia.

4 - Ataques verbais _
arios .
1anos foram acompanhados de envelopes que foram fornecidos para o efeito, de

o A subescala Atagues verbais Explicitos é composta pot nove itens, associados

Os§en1 devolvidos em envelope fechado, com a finalidade de manter em

designadamente com: ameagas, insultos, trogas, ridicularizacbes e atribui¢do de i
10 ¢ confidencialidade das respostas.

incapacidade e problemas psicoldgicos a sua pessoa;

‘Utora de dados foi de 108 questionarios. O tratamento estatistico foi

e A subescala Alaques verbais Implicitos ¢ composta por quatro itens, associados

designadamente com: agressdes, ridicularizagdes ¢ agressoes morais. rSO ao SPSS — Statistical Package for the Social Sciences 16.0.
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3. Parte - CARACTERIZACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1. ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Passamos de seguida a analisar os dados obtidos a partir do tratamento das respostas dos

inquiridos.

Conforme referido, dado o modo como foi constituida a nossa amostra, esta foi

considerada uma amostra de conveniéncia. A percentagem de individuos que identificaram

ter sido vitimas de Assédio moral ¢ de 72%. Os dados que vamos apresentar referem

sempre o total da amostra e nfio, exclusivamente, estes.

De entre as multiplas andlises realizadas, procurdmos em primeiro lugar comparar a média
e o desvio padréo das respostas do conjunto das subescalas que compdem o questionario.

Os dados obtidos estdo traduzidos no grafico n° 14 onde podemos observar a referida

média (X ) e o desvio padrdo (¢ ) de cada uma das subescalas.

A média obtida, nas diferentes subescalas, esteve compreendida entre 1,17 e 2,34; o desvio

padréio oscilou entre 0,41 e 1,19'%,

Relembrando as dimensdes de andlise e respectivas subescalas do questionario:

1. Ataques laborais: Distribui¢do de trabalho, Condi¢des de trabalho, Criticas e
Direitos Legais,

2. Ataques as relagdes sociais: Isolamento, Desconsideracdo, Atentado & sua
dignidade,

Ataques fisicos,
Ataques verbais: Explicitos e Implicitos;

Ataques raciais, religiosos ou politicos;

S U

Ataques sexuais.

"> Apéndice 1V
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Considerando a média e desvio padrio das pontuagdes, do conjunto dos itens que
compdem cada uma das dimensdes de anilise, observamos, de acordo com o grafico n° 14
que a dimensdo mais pontuada ¢ a que se refere aos Ataques Laborais (X =2,04;0=0,82),
em segundo os Alaques as Relagdes Sociais (X =1,59;6=0,70), surgem depois os Ataques
Verbais (X=1,44;6=0,52), os Ataques Fisicos (f=1,27;0=0,39), 0s Ataques Sexuais
(X=1,24;0=0,73) e, por ultimo, os Araques Raciais,

(X=1,17;0=0,41).

ALLLL

Ataques Ataques Ataques Ataques Ataques Ataques

Religiosos  ou  Politicos

B Média

& Desvio Padrao

laborais as fisicos  Verbais raciaise sexuais
Relagoes afins
Sociais
o . .
{ Grifico n°14 - Média e Desvio-padrio das pontuagdes por dimensio de anslise

EﬂSSmnos de seguida a analisar a ordenagdo de cada uma das subescalas em fungdo da

- média das pontuagdes obtidas,
b ogi;

De acordo
4 €0m os elementos constantes do grafico n° 15 observamos que a subescala mais
pontuada  foi

. aquela que ¢ designada por Criticas ( X=234;6=1,19),
Tespectivamente das seguintes: Distribuicdo de trabalho (X=2,11;6=0,70), Condicdes de
(X=1,82;0=0,82),
(X=1,52,0=0,76), implicitos
Atentados 4 dignidade (X =1,44;6=0,5 1), Ataques verbais explicitos

i Ataques fisicos (X=1,27;0=0,39), Ataques sexuais (X=1,24;6=0,73),
SR 08 dtagues racigig e afins (X =1,17;0=0,41).

seguida

Desconsideragdo

Direitos  legais

Isolamento

Ataques  verbais

~1,46,0=0,58),
=14150=0,45),
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| 2,5 trabalho excessiva" sendo de 46,2% aqueles que respondem mensalmente,
» ’ e " semanalmente e, na sua maioria, diariamente (33,3%). Segue-se o item " Distribuem-
1,5 | lhe constantemente novas tarefas" com 27,8% dos inquiridos, sendo de 17,6% os que
| respondem diariamente. Dizem 18,5% ter recebido “tarefas muito inferiores a sua
0,5 a ,
5 | 1 B R R R W Média capacidade ou competéncias profissionais". Dizem 12% que " Nao lhe o—
SR & LS e & $° & M Desvio-padrdo qualquer ocupagdo ou tarefas, foi excluido ou “colocade ha prateleira™, sendo de
B W &' WO WY WO o > . ..
SO ‘.,\8?:“ & o\,gé‘ \@Q\\&@beﬁ‘\ QQ:;‘\ ef,s"j' 2 8,3% os que referem que isso aconteceu diariamente,
0 & & e o 67 Y o o
'd:\ob (fp?/‘,gefac" Q\$ ?50@}60‘90450% ?S"a v’s.'ba e“)‘:b
FE & L& & Condigdes de trabalho
(3 4 & oF o v
Subescala posicionada em terceiro lugar em termos de pontuagéio (X=1,93 ;,0=0,77). O
Grifico n° 15 - Média e Desvio-padriio das pontuagdes do conjunto das dimensdes em anilise item mais pontuado com 23,1% refere que o inquirido "Foi obrigado a realizar
trabalhos perigosos ou especialmente nocivos a saide", sendo de 14,8% os que
Passamos de seguida a analisar e a avaliar detalhadamente, as pontuagdes obtidas em cada 5 oo
g ) »83 p ¢ referem "diariamente" e 4,6% os que indicam semanalmente, Seguem-se aqueles que
uma das subescalas de acordo com as dimensges e subdimensdes em analise. Relembramos o o ; i
indicam que lhes foi retirada autonomia (22,2%). Indicam 14,9% que na empresa "Ndo
ue as alternativas de resposta para cada um dos itens eram: Nunca, Por Vezes, % . . . i
q p p 1em consideragdo pelos pareceres emitidos pelo médico do trabalho". Seguem-se 13%
Mensalmente, Semanalmente, Diariamente. < Y . -
~ Que referem "Retiveram informagdes essenciais para a realizag¢io do seu trabalho” 8,

. ; ~ . ; i . oor ultimo % indi “ ; . ;
Em fungdo do conteudo de cada uma das dimenstes de andlise assim utilizaremos o R » 11,2% indicam que lhes “foram retirados equipamentos/instrumentos
. . . i necessdrios para reali "
somatdrio das diversas alternativas, com exclusdo, sempre do Nunca e do Por Vezes, para realizar o seu trabalho".

sempre que a sua expresso possa ser menos relevante. “Criticas
BUD o :
sta sy A 5 .
3.1.1. Ataques laborais" g bescala surge em primeiro lugar, na qualidade de mais pontuada
X = T 3 . .
. . _ . B =2,34:c 1,19). Em termos do item mais pontuado, no somatério das alternativas de
Conforme observamos, previamente, a dimensdo Ataques Laborais foi aquela que ' resposta " Mensalmente Senarialinents oy Diatments® 5 ¥ & .
; ; : s . o - ’ ouve supervisdo
evidenciou maior pontuagéo por parte dos inquiridos. Isto significa que este € o tipo de excessiva d, 5
a Sua prestagdo de tr . 0
- p ¢ abalho" com 36,1% de respostas, sendo de 22,2%

ataques privilegiado pelos assediadores nos locais de trabalho. aqueles que indicam diariamente. Segue-se "Recebey criticas exageradas ou injustas

B9t
i
Vobre @ Seu trabalho ou esforco” com 24,1% das respostas, sendo de 17,6% aqueles
ue indi "y " ,
due indicam Diariamente", Indicam 22,3% que "Foi humilhado, ridicularizado ou
ame P 5
acado em relacdo ¢ prestacdo do sey trabalho", sendo de 13,9% os que referem

N que isso acont, T —_ -
B ece diariamente, Por tltimo, 10,2% indicam que "Ndo hd supervisio do

ey Seu tr.
, , S€u trabalho / ¢ simplesmente ignorade".

trabalhadores assinalam, em primeiro lugar, o item " Foi exposto a uma carga d¢SEEEE
i Lol

Analisado, agora, cada uma das suas subescalas, observamos o seguinte:

h
L

Distribui¢io de trabalho

Esta subescala surgiu em segundo lugar, relativamente as mais pontuadas

(X=2,11;06=0,70). Quando questionados sobre a distribui¢do de trabalho, 08

" Apéndice V
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SIS

Direitos legais -]sblamento

A subescala surge em quinto lugar em termos de pontuagéo (X=1,78;6=0,62). O item “Fsta subescala  surge em  sexto lugar, relativamente 3
> Te ente  as

- mais pontuadas
(¥=1,52;0670,76). Quando questionados sobre o isolamento, os trabalhadores

mais pontuado, no somatorio das alternativas de resposta "Mensalmente, Semanalmente

ou Diariamente” foi "E/foi discriminado nos seus direitos (ex. aumento salarial, K. e o -
/f (¢ assinalam, em primeiro lugar, o item "Limitaram as suas possibilidades de

Jalar com

salari iferenie " e ia igu IFH 'dl “ibuicd 2 efa brus f B 4 : - I
saldrio diferente para categoria igual, turnos, distribui¢do de tarefas, bénus, ajudas de outras pessoas” com 9,3%, destes 6,5% afirmam que ocorre “Diariamente”

custo, prémio de produtividade, férias, faltas, etc.) " com 42,6% de respostas, sendo de

. Segue-se o
-item “Ndo o cumprimentavam nem am consigo” >
1o Jalavam consigo” em que dos 8,4%, 3,6% referem-

21,3% aqueles que indicam diariamente. Segue-se "E' obrigado a prolongar o seu  no “Diariamente”, Bm terceiro lugar com 6,4% “Mudaram-no de sect
- d ‘ - sector para o is

O](JF”

L " . . ) ull 0 - st . ) .
hordrio de trabalho, sem pagamento das horas extras" com 39,8% de respostas, sendo Finalmente com 3,7% no somatério das alternativas de resposta "Mensalmente

que 24,1% indicam diariamente. Em terceiro surge “Ndo the sdo dados os dias de: ~Semanalmente ou Diariamente" temos a questio “Proibiram os colegas de The
descanso complementar e obrigatérios estabelecidos no Cédigo de Trabalho ou no dirigirem palavra” dos quais 2,8% o referem como “Diariamente”
Contrato Colectivo de Trabalho” com 12,9% de respostas, dos quais 8,3% referem que; : .
se verifica mensalmente. Em quarto lugar, quando questionados se “Foi pressionado q D?‘s_.c_:'on .s.iderac;ﬁo

rescindir o seu contrato de trabalho”, 9,3% das respostas refere “Diariamente”, com .'Subes.cala posicionada em quarto lugar em termos de pontuagio (X =1,82:6=0 82).
69,3% a afirmarem que “Nunca” lhes ocorreu. Segue-se “Forgaram-no a pedir. _ua_t_n_do questionados sobre a desconsideracio, os trabalhadores assinalam em
demissdo/ rescindir o contrato por mituo acordo” com 8,3% a indicar que se verifica rimeiro lugar, o item “As suas opinides e pontos de vista eram ignorados” com 2; 0%
diariamente, ¢ em que 69,3% referem “Nunca” ter acontecido. Com 2,7% surge “Fo{ .das'.respostas, em que 18,5% afirmam que lhes ocorria “Diariamente” Segue-se o item

5 " 29 0 .

suspenso da sua fungdo e sujeito a processo disciplinar repartido em 1gu§I Dmpedlram—no de se expressar” com 15,8%, em que 13,0% referem que se verifica
percentagem (0,9%) quer “Mensalmente”, “Semanaimente” e “Diariamente”, de 1a1_1amenle” Em terceiro lugar “Ignoravam a sua presenca na frente dos ou
assinalar que 89,8% referem “Nunca” Thes ter ocorrido. Por dltimo se lhe “Mandara m 14,8% das respostas vélidas, dos quais 12,0% como ocjrrenm: didria. Em qZZ:to

cartas de aviso/adverténcia” apenas 0,9% “Mensalmente” com 90,7% a indicarem q “Interrompiam-no con

’ ’ | p stantemente nas suas intervengdes”, com 12,1%, das

13 b . . ?

Nunea® ocorro. tas 9,3% “Diariamente”. Seguida do item “Criticam o seu trabalho na presenca
utras

Qulrg pessoas”, com 12,0% das respostas, sendo 4,6% os que indicam

5 ~ .o 14 L
3.1.2. Ataques as relacoes socials emanalmente” assi . .y
q ¢ o te” assim como outros 4,6% indicam como ocorréncia didria. Por dltimo

Conforme observamos, previamente, a dimensfo Ataques as relagdes sociais surge como
segunda mais pontuada por parte dos inquiridos. Isto significa que este ¢ 0 tipo de ataqu

ue ocorre com frequéncia nos locais de trabalho. i .
q a 1t sua dignidade

Analisado, agora, cada uma das suas subescalas, observamos o seguinte:

an mente 9] I
- ou Diariamente™ foi “Atribuiram-lhe tar efas humilhantes”, com 9,3%

Postas, desta
$ 0 . X :
¢ 3,7% referem “Mensalmente” e com igual percentagem os que

' Apéndice VI
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B U
M%—%-—%

superiores ou subordinados®, com 9,2%, sendo 4,6% das respostas “Mensalmente” , tal Explicitos

como “Diariamente” também referido por 4,6% das respostas validadas, De referir o Esta subesal
wem “Puseram a circular boatos a seu respeifo®, com 5,6% das respostas, sendo 2,8% e mais CZ; Su;‘gedem nono lugar em termos de pontuagho (X=14] :0=0,45). Como
- v Iy s .

“Mensalmente” e 2,8% “Diariamente”. Segue-se o item “Foi injuriado em termos 13.0% daspresuzst(;q ez;a ZUbf;s;zl/la ‘t‘enjlos' Gf”lmzam Consigo ou insultaram-no”, com
ordindrios ou indecentes®, com 2,8% das respostas a indicar “Diariamente”. Por tltimo “F;zerammo 5rece;~’e Ill,l ; ”’ ° Dlal:amente - Em segundo lugar surge o item
“Fizeram criticas sobre a sua vida privada”, surge com 0,9% das respostas como seorte “Diarizneme” ; uplt 0 ,-c-:om 9,2% c‘ias I.iSpOStaS’ em que 4,6% afirmam que
procedimento didrio. o | . Em | erceiro lugax: 0 1tem “dmeacaram-no verbalmente”, com

70 (s Iespostas, das quais 3.7% “Diariamente™. De assinalar ainda o item “Deram a

entender que vocé ¢, Oblemas neicoldaien -
que voce tem problemas psicolégicos , com 1,8% das respostas, divididas em

3.1.3. Ataques fisicos'’
igual percentagem (0,9%) por ocorréncia semanal e didria,

Conforme observamos, previamente, a dimensio Ataques fisicos surge como a quarta mais
pontuada por parte dos inquiridos.

Esta subescala surge em séti : X
| ‘ » mo lugar em te 4 = 0=
Quando avaliamos as diferentes subescalas, a subescala “Ataques fisicos” surge em 10 £ em femos e pontuagdo (X%}’%’G_O’SS)'
Temos como item majs pontuado “Fpj '
e ‘ . . 0 “Foi agredido mo 2 357
lugar em termos de pontuagéo (X=1,27;6=0,39). O item mais pontuado “Foi observado . ' 10,2% d . o e -
: " com 7o das respostas obtidas, sendo 9 ‘Diari
, . , e . > ue 3,7% o referem ° y ”
através de meios de video vigildncia®, com 16,7% a responderem “Diariamente”. Em item “Foi af ’ ) Lo eferem "Diariamente Seuerseo
lem “roi alvo de ridicularizacdes” com 7,5% d i
. v » ; M i ’ ? 0 0
segundo lugar surge o item “Impediram a sua presenga fisica”, com 1,9% indicando : h ¢ ’ % respostas, das quais 7% referem
que lIhes acontece “Diariamente” Por ultim i i
. . . . . X . © i 4 l
“Diariamente”. Em terceiro lugar surge o item “ Foi alvo de comportamenios d d + de assinalar o em “Procuraram
esacredita-lo e fizeram circular caliinia, ‘e 517
ariament | g | . i ; s Sobre si . 5
Intimidatorios tais como. empurrées, bloqueio da sua passagem, invasdo do seu eipago 0 indi (OO deresposas, sendo "
' 4,6% destas indicam “Mensalmente”,
pessoal, efc.”, com 1,8% das respostas, sendo 0,9% “Semanalmente e igual percentagem '
“Diariamente”. Segue-se o item “Causaram estragos no seu posio de trabalho ou em algo 1.5 At ‘. -
e g : - Alaques raciais, religiosos ou politicos'’
que the pertence”, com 9,3% das respostas a indicarem que “Por vezes” j4 aconteceu. Por
ultimo se “Foi alvo de agressdes fisicas”, 4,6% das respostas indicam que “Por vezes” j4
sofreram esse tipo de agressdes.
€5 580, de todos og analisados, os que, de acordo com os dados da amostra,

. 1 eles qu : Ao :
3.1.4. Ataques verbais'® ~ 98 que ocorrem com menos frequéncia nos locais de trabalho,

Conforme observamos, previamente, a dimensdo Ataques verbais surge como a terceir 1 dimensio, o respectiva subescala surge em Wltimo lugar em termos d .

: ’ 0s de pontuacio
mals pontuada por parte dos inquiridos. 070,41). Como item mais pontuado surge “Foi alvo de ataques com base ngs
Onvicedes politicas”

. . e cas”, com 6,5% das respost 0 e
Analisado, agora, cada uma das suas subescalas, observamos o seguinte: o nte” ’ postas, sendo que 3,7% afirmam que ocorre
o7 - Pmesegundo lugar o jtem ‘Fizeram piadas com base nas suas origens ou

¥
0 ] - . .
5 com 1,9% das respostas a indicarem que se verifica “Diariamente”. Por

" Apéndice VII
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oltimo, o item “Foi alvo de atagues com base nas suas crengas religiosas”, com 0,9% de

respostas a indicarem “Semanalmente”.

3.1.6. Ataques sexuais'

Conforme observamos, previamente, a dimensdio Ataques sexuais surge em penltimo

lugar na pontuagfo atribuida por parte dos inquiridos (X =1,24;06=0,73}.

Como item mais pontuado desta subescala femos “Elogiavam constantemente 0§ Seus

ou degradantes”, com 2,8% a referirem que lhes acontece “Diariamente”.

3.2. CORRELACAO ENTRE AS DIMENSOES ANALISADAS

) ad() u ’ ‘! i i g:
)

atributos fisicos de forma constrangedora”, com 6,5% das respostas obtidas, sendo que
5.6% dessas respostas referiram que tal se verifica “Diariamente”. Em segundo lugar surge ¢
o item “Foi alvo de agressdes sexuais”, com 3,7% das respostas a afirmarem que sfo alvo

deste tipo de agressdo “Diariamente”. Por Gltimo, o item *Foi alvo de agressdes obscenas

A partir dos dados anteriormente obtidos, pretendemos observar até que ponto a

pontuagdes das diferentes subescalas estavam ou ndo correlacionadas. Os dados obtido

estdo traduzidos na tabela 3.

Tabela 3 — Correlagiio Subescalas

a5 @ 2 2 @ i
= \ = B o 90 n o Blo,B8la? n
3£ 5-.%3 4§ | e | E 58 | B8 82 1S5S0 L0 g
=8 €3 & T S 2 < ck g 1Texa|TgRE| 0] §.
i S '@ = c P o} il LD Ba |89 ﬁm@“ Sags; =
nE: GF G 535 a 2&: 5 ¢ ZL ¥R |x>Ei<2d] QY

Distripuigao trabalhe 1,800

Condicbes trabalno 1 622" | 1,000

Criticas 338% | 484 1,000

Direitos L.egais 277|483 1 382 1,000

isolamento (362 | B2g* | 507" | 308" 1,000

Desconsideragao 391 | o427 | 3z | 424 | 686 | 1,000

Atentados Dignidade .} ,518™ | 372* | B44™ 387 § 575%™ § B839™ | 1,000
,060 016 ,288* | 352 125 ,$38 254" 1,000

Ataques Fisicos

Ata_cjues Verbais £xp | 385" | 448" | 653" ,335* { 600** | 608* | 541 277 11,000

Atagues Verbais mp | 302 | 266° | 520" I 4767 | 564™ | 6247 708 | 207 | 618%™
387% | 048 | 77 | 264 | 1,000
020 | .284% | 015

1,000

Atag. Raciais e Afins JA75% | 384 205 162 ,353* ,236*
Ataques"Sexuais 179 -,037 A1 01 1 275 ,026 218* 252*
]

* p<0,08; % p=,05
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De acordo com os dados obtidos a relagdo ou dependéncia entre as diversas dimenses om
andlise ¢ fortemente significativa (p <0,01) ou significativa (p <0,05). Dado

e i sU2).
correlagdes significativas sdo todas de natureza positiva, isso significa que o aume?;z N
diminui¢do de pontua¢fio numa delas tende a gerar o mesmo resultado nas ou

. ' restantes, com
as quais se correlacionam,

ad 1580
significa que ent iminuicd inci i
g que o aumento ou diminuigdo de incidéncia numa destas dimensdes &

- acompanhado pelo aumento ou diminui¢fo nas restantes.

AS excep@()es maiS e\ridc nte as QIII)CS(:aI S A[ F A R
5 840 as d d " 'a(l“es .iSiCOE: taq”es aciais e
g 5, % L

“Afins” ¢ "Atagues S ot .
ques Sexuais". A natureza e contetdo destas escalas, designadamente ao

7

nivel da izagh '
2 conceptualizagfio do Assédio Moral, bem como o ntimero muito mais reduzido de

PERCEPCAO DAS ORIGENS E CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO

Origem dos comportamentos'”

: e acolrdo com os dados fornecidos pelos inquiridos, sdo as chefias os principais actores
10 conjunto de comportamentos abusivos anteriormente deseritos (50%), seguem-se os
dgas ¢ chefias em conjunto (7,4%), depois os colegas sozinhos (4,6%), encontramos
1_41:111~ dgrupamento que agrega os agentes anteriores com pessoas externas A
anizacdo (5,6%) e, por Gltimo, as pessoas externas a empresa representam 0,9%

0nivém refori o
1 retenr que 28% dos inquiridos ndo responderam.

T derando ¢
510K agor ]
e gora o género dos agressores, sdo os homens que s3o mais referidos como

n aveis por
i por estes comportamentos (67,5%), no entanto também sdo referidas 32% de

duos - ini
s do sexo feminino como fonte de abusos diversos.
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< 20 i , .
3.3.2. Afectagdo do trabalho Em contrapartida, as mulheres assinalam com mais frequéncia: Ansiedade. anetisii
: edade, angustia e

tristeza, cris : : :
¢ de choro, desconfianca face aos outros no geral, imitabilidade, menos
»

Quando confrontados com a questdo da violéncia de que foram vitimas, se tinha ou nfo
energia e vitalidade.

perturbado o seu trabatho 51,9% afirmaram que essa perturbagfio afectou o seu trabalho

quer na qualidade quer da quantidade, 6,5% referem que essa afectaglo foi sé a nivel da
»22

3.3.4. Reacgiio as ‘agressoes

qualidade e 4,6% indicam que afectou, essencialmente a quantidade. Do total dos

in ]rl o r % o . t ‘StN: e 11,1% I-nencionaran] q]]e 08 Quando qu@stiOiladOS SObl'@ a f()r ‘ i i
ma como l‘eaglram éS Sltua(}oes d fti
& que foram vitimas 08
bt}

OTAmERtOS f " os. " i viti s, ~ fectarary seun trabalbo. trabalhadores inquiridos referem " O (= €n
R s po1 ordem decrescente, e tendo, t :
. N ambém neste caso por

critério o maximo de 20% de incidéncia, os seguintes:

3.3.3. Sintomas Referidos”!

Evitar o(s) agressor(es) (38,89%), lutar pelos seus direitos (33,33%), denunciar a empresa

revolta, esperando que a situagiio parasse (29,63%), isolar-se das pessoas (27,78%), tentar
- evitar o assediador e/ou qualquer situagio de conflito (25,00%), enfrentar o(s) agressor(es)

e o ) . 1
(25,00%), procurar ajuda especializada (25,00%), meter baixa médica (24,07%), definir

questiondrio, sdo por ordem decrescente, € tendo por critério o maximo de 20% de

incidéncia, os seguintes.

Dificuldade em adormecer (60,19%), desmotivagio pelo trabalho (55,56%), ansiedade  clar )
- claramente que ndo queria entrar no jogo do(s) agressor(es) (23,15%), medo das

consequéncias se denunciasse ituaci .
classe a situagio (22,22%), procurar ajuda de pessoas que

(45,37%), angustia ¢ tristeza (42,59%), nervosismo ou agitagio (41,67%), sentimentos de

humilhacio (38,89%), acordar varias vezes ao longo da noite (37,96%), deixei de ter

confianga nos responsaveis da organizacdo (37,96%), dores de cabega (37,04%), aumento

pudessem dar apoi 9 ftar situacd i
) poio (22,22%), evitar situagSes que pudessem vir a ser usadas contra si

pelo(s) agressor(es) (20,37¢ )
do consumo de medicamentos para os nervos ou depressio (34,26%), pesadelos (31,48%), ' (es) (20,37%6), procurar falar com o superior (20,37%). O leque de reacgdes

& 1 Z ) 't :
, também neste caso, muito mais extenso e pode ser consultado no Apéndice XIV

crises de choro (31,48%) tornou-se desconfiado(a) ¢ confia menos nas pessoas (31,48%),

palpitagdes (28,70%), irritabilidade (27,78%), aumento do consumo de tabaco (25,00%) D.ift,rencas segundo o Género:

menos energia e vitalidade (24,07%), aumento dos conflitos familiares (24,07%),

2

dificuldade de concentragio (23,15%). O leque de sintomas é contudo muito mais extenso referem com m
‘ ais frequéncia que: Lutaram
pelos seus direitos, denunciaram a em
presa ¢

agre
_agressores junto do ministério pablico/inspecgdo trabalho, enfrentaram o(s)

e pode ser consultado no Apéndice XL

agressor: . Ly
1(es), procuraram ajuda especializada e procuram falar com o superior

Diferencas segundo o Género;

Ao iwés as ‘ i
, mulheres referem que evitavam ofs) agressor(es), tentavam controlar a

Com base nos sintomas atras expostos, aqueles que sio mais frequentemente assinalados la, i
_ isolavam-se das pe
; ssoas, tentaram evitar o assediad
or e/ou qualquer situagiio de

nﬂxto tive
- ram que meter baixa médica, definiram claramente que no queria entrar no
0go. -dO(S) agressor(es},

pelos homens, comparativamente as mulheres, sio os seguintes: Dificuldade em

adormecer, desmotivagdo pelo trabalho, nervosismo ou agitacdo, desconfianca nos i
rveram medo das consequéncias se denunciassem a qxiucu;ao

iEg

2 Apéndice X11
H Apéndice X111
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3.4. DURACAO E COMPORTAMENTOS DA ENVOLVENTE . 3.44. Apoio recebido’

3.4.1. Duracio do assédio® No total, 59,3% dos inquiridos referiram ter tido apoio, ao invés de 14 8% que di
’ 8% que disseram

néo ter tide qualquer apoio,

Relativamente ao tempo que dura (ou durou) esse conjunio de situagdes de que foram

vitimas, 26,9% dos inquiridos afirmam que se verifica/verificou por mais de 2 anos, 7,4% Considerando 4 grupos de suporte (Familia, Amigos, Colegas e Especialistas), obti
, obtivemos

0s seguintes resultados, sobre quem tem prestado apoio: S6 um destes

refere que de um a dois anos, 12,0% cerca de 1 ano e 20,4% durante meses. N&o
Brupos com 23,1%,

responderam a este item 27,8% dos inquiridos. dois destes grupos com 17,5% e trés grupos ou mais com 18,6%.

3.5, TESTEMUNHOS

(. o 2
3.42. Comportamento dos responsaveis da organizagio
De modo a compreendermos melhor as suas experiéncias, o que aconteceu, ou Thes est4 a
3 o

Relativamente a esta vertente de andlise os dados obtidos indicam que 33,3% desses _
~ acontecer, ¢ como se sentem, solicitamos aos trabalhadores que nos contassem. em sintese
: , :

responsaveis ignoraram o facto, 12% esconderam os factos, 11,1% procuraram mediar a .
a situacd g : ros
¢do de que foram, ou tem sido, vitimas, Apresentamos, de seguida algumas

situacgio, 1,9% referem que os puniram a si, enquanto vitimas, ¢ 0,9% indicam que nao '
lustragdes:

houve puni¢cdo, mas foram adoptadas medidas preventivas para lidar com casos futuros.

Nio responderam a este item 40,7% dos inquiridos. 1 ey nies s o
» | de ser admitida na empresq, Jui difamada através de um e-mail que circulou

VOF g "
por todos os irabalhadores da empresa, provavelmente emitido ou mandado fazer

25
3.4.3. Comportamento dos colegas :
por uma Directora de Recursos Humanos, também via e-mail Esse e-mail continha

De acordo com os dados obtidos, 47,2% afirmam ter recebido solidariedade por parte dos : Injurias e difamagées ¢ minha pessoa, para denegrir a minhg imagem. Mand,
- ava-me

colegas, ao invés de 18,5% que responderam que nfio tiveram apoio dos pares. 34,3% dos efectuar trabalhos que quando lhos apresentava, riscava-os e dizia que ag
» T ora

inquiridos ndo se pronunciaram sobre esta questdo. queria de outra marneira, fazia de outra maneirq voltava a riscd-los i d
: » sca-los, queria de

. outr, 'S7, ' 21
@ e assim sucessivamente. Dizia-me na cora que ndo tinha trabalho para mim

Quando questionados sobre se os colegas que testemunharam os comportamentos abusivo
" HUf?C £ ] 3 g o~
| a4 aceltou qualquer inovacdo ou sugestdo relativamente aos trabalhos oy a algo

estiveram ou estariam dispostos a denunciar tais factos, 45,4% disseram que ndo, 18,5% \
-que lhe apresentava,

responderam afirmativamente ¢ 36,1% néo responderam a esta questéo.

Sobre a explicagdo para os comportamentos nfio solidarios dos colegas 34,3% afirmam que 'Sou assediada desde que entrei para a organizacdo pelo director de produgdo da

isso se deve ao receio de serem também vitimas de perseguigfio, 7,4% por desejarem Jabrica, em principio foi assédio sexual, agora por fim é moral. No inicio nd
; - : icio ndo

melhorias no salario associado ao receio de serem também vitimas ou até, por estarem do queria perder o meu trabalho entdo fazia-me de parva e sorria simples ,
: : smenle para

L . N " ele na . B
lado dos agressores e 2,8% indicam outros motivos. Nio responderam a esta questao ¢ ndo me tomar de parte, Jd sabendo por outras colegas com que iipo de pes j
- ess0q ¢

e estave a lidar Vi 7 ] 4
: lida . Os con ites eram multos, para jantar, o dinhei 0, para este
3

47,2% dos inquiridos.
Séﬂh()r

ndo erg pro G ]
problema, entdo ele pensava que podia comprar uma cabega, pois é

assim ue ; 5, 41
I que se refer Fui sorri 3 ¥ ¥
: refere ds pessoas. ui sorrindo até ndo agueniar, ndo aguentar mais

ail

€.que um (i el
e ta pensei em por termo a tudo, fui humilhada por ele na freate dos

2 Apéndice XV
2 Apéndice XVi
% Apéndice XVH
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meus colegas, dizia-me: Ana tu 56 vais subir ¢d dentro quando fores para a cama
comigo. Fu respondi-lhe mal e a partiv dai comegaram as investidas de assédio
moral. Mas, depois disso ainda me tentou apalpar o rabo, de uma forma discreta
para me dizer que tinha que tapar os botdes das calgas com fita cola, mas af eu
virei-me de peito e fiz-lhe frente, foi quando se sentiu rejeitado ¢ nunca mais se
dirigiv a mim directamente, mas indirectamente manda o meu chefe de equipa por-

me a fazer outro tipo de trabalho que ndo tem a ver com o meu.

3.5.1. A interpretac¢io dos assediados sobre a origem dos problemas

Solicitamos aos trabalhadores que, do seu ponto de vista, nos descrevessem o que esteve na

origem dos problemas sentidos e, a que ¢ que atribui as causas.

by

1. "Em primeiro lugar, relativamente & assediadora, falta de lideranga, falta de
conhecimentos, abuso de poder no trato com os subordinados e colegas. Uma
ambig¢do pessoal desmedida, em atropelo ds demais liminares regras de convivéncia
pessoal e profissional. Falta de mérito profissional ¢ competéncia. Ameacava ¢
humilhava, para atingir os seus objectivos, tinha medo de perder o poder. Quanio a

mim, 0 medo de ser substituida, pois a sua licenciatura era desadequada & funcdo.

2. O problema vem da superioridade que o senhor tem, acha que tem muito dinheiro ¢’
que pode comprar tudo, acha-se o Deus da organizagdo e ai de quem o contrarie ou:
o enfrente, 0 mundo € 56 dele. £ uma pessoa de quem todos os trabalhadores 1ém

medo. Este senhor jd vem corrido de outras organiza¢des pelas mesmas prdficas.

3.5.2. Descricio da situacfio actual

Solicitamos, igualmente uma descri¢do da sua situagdo actual, ao nivel laboral e de saude.

1. “Pedi a demissdo da empresa, tive que recorrer ao médico, tomei anti depressivo
durante muitos meses, isolei-me dos outros, comecei depois a trabalhar nouird
organizagdo, mas ficou para sempre a angustia e a revolla de ter sido acusada d¢
situagdes que ndo comeli e nada terem a ver com a minha pessoa. Aprendi com

situagdo, e tenho sempre cuidado no relacionamento com os colegas e chefid

limitando-me ao essencial”

. 36 ANALISE | DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

quipa nada podem
e ‘ Jazer,
Porque todos tem medop do enfrentar. A verdade ¢ que aque

amanhd vou para ¢ posto de trabalho Y¥y e os chefes de ¢

les que o enfrentam vig

FA) s . AY ; )g N 4 / Y gJO i IV,X C ei 4 ) Hitfl 1
bl i c ey

uma porca. Isio é g '
P € a postura de um direcior Je uma organizagdo! Continyo ng

'ér * 0 4 { ? ¢ v ? d
9 ¥ ‘7 q On. L OS h L C (&4, a

! 0 { g q
y Q ! [ h( 3

aos trabalhadores, a oroanizans .
» d organizacdo, mais uma /
cdio, vez, transferiu-o para .
oulra empy
do grupo. e

de individuos que ndo se

" C B g i i

ue visava Potencializar a probabilidade de que 0s seus element
os fossem, ou tivessem
Ssédl.o ot o ‘mOIaI. I\Ieste sentido, a expressdo dos individuos vitimas de
g nas comparagio com outros dados sobre a expressdo deste fenémeno
, relembramos que a OIT, em 1998, estimou uma prevalénceia de
o s Eur’oipa, ?umentando, apenas apds um ano, essa estimativa para
| l;éf . 0 o HI Inquérito Europeu sobre Condi¢des de Trabalho (Paoli e Marlli¢
{;dl _teie q.ue 0 assédio moral atinge 9% dos trabalhadores da Unigo Europeia Em’
2 emsido . apontados Varios indicadores, salientamos os de Arafjo et al (2007}

ando apont
4M para a percentagem d 0
: e7 . " .
i, g 7% dos trabalhadores portugueses como vitimas

e
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observamos que as relagdes no mundo do trabalho vém mudando

— colaboradores sdo sujeitos sio enorm
es mas nio deix
am marcas fisicas
que as possam

constantemente. A solidariedade perde espago para atitudes individualistas, acgdes de incriminar.

provocagles, inveja, persegui¢des, boatos € um clima de terror dentro das
da flexibilidade, do

desprezo,
organizagdes. Os que tém emprego sofrem cada vez mais a pressdo
maior intensidade num clima de medo

Tivemos també
¢n oportunidade de observar, dento de cada dimensio d ali
¢ analise, os itens

fantasma do desemprego ¢ trabalham cada dia com hterat °
iteratura sobre as mamfestaqoes do as
sédio moral (Arauj
Jo et al, 2007; Barreto, 2003b;

e competicéo.
Graga, 2004; Hirigoyen 2001; Leymann, 1990, 1996).

Surgem, com isto, conforme referimos, novas formas de patologias ligadas ao trabatho: Pud
udemos, também verificar

doengas ocasionadas por esforgos repetitivos, redugo da auto-estima, ansicdade, stress, que, de acordo com os dados obtidos, que a relagdo ot

1

dependéneia entr
& e as diversas
. eiio monal 2o local de tmbello com dimensGes em analise ¢ fortemente significativa, e as

burnout ¢ depressfo. Neste contexto surge

correlagBes significativ
, . . . . as de e
o nivel das dimensdes que o nosso trabalho evidencia. Os natureza positiva. Ou seja,

expressio, nomeadamente, a congrudneia com os dad . 1sto pode significar, em
_ ados obtidos a nivel das diversas sub-escalas que os assediado
’ res

3o destrutivos do ambiente de trabalho. De acordo com

T a

a literatura, ¢ em congruéncia com 0s Nossos resultados (51,9% dos inquiridos referem que

- designadamente ;
_ iy 0s que fazem parte de 4 s x .
idade do trabalho), as vitimas de _ » 059 parte de uma s6 dimenséo de andlise.

foram afectados quer ao nivel da qualidade quer da quant

. 'As subescal i i
seu pleno potencial de trabalho, tornam-se mMenos alas que evidenciaram menor correlagio com as restantes sdo as sub |
sub-escalas

assédio moral tendem a ndo atingir o
it o
"Ataques Fisicos" e "Ataques Sexuais"

dem a auto-estima, comegam a duvidar de si mesmos, sente-se A .
. A natureza e contetdo e {
specifico destas escal
as,

designada; [ i
desig mente a0 nivel da conceptualizagio do Assédio Moral poderdo s
‘explicagéo para este facto. o

activos, ineficientes, per
humilhados e aterrorizados com a perseguigdo psicologica a que estdio a ser submetidos.

Dificilmente encontram a solidariedade de outros colegas, pois o assediador €, com mais

'_! .
a-—-

elataram terem si
ido vitimas de assédio moral nos seus locais de trabalho. Da investigagio

dados da nossa amostra ¢ tendo em consideragdo a média das
: <
Cluada 24,39% dos casos de assédio moral,

De acordo com 08

ontuagdes obtidas, as dimensdes de analise mais pontuadas fora, por ordem descendente, comegaram po < dj
r assedio sexual, A

p
fran
sformagiio do assédio sexual em assédio moral,

as seguintes: Primeiro os Ataques Laborais, seguidos dos Ataques as RelagBes Sociais, bser
observa-se quando nio foram

g 1 [ i
H

surgiram depois os Ataques Verbais, os Ataques Fisicos, os Ataques Sexuais e, por ultimo
no s x .
uma pessoa ndo confiavel (Barreto, 2005).

os Ataques Raciais, Religiosos ou Politicos.

adas as isti
A sequéncia observada pode ter como explicagio quando determinados colaboradores s¢ 7 A8 caracteristicas da nossa amostra, esta ndo pode ser comparada com out
utras em

' mos de taxa d
el
desenvolve uma estratégia d¢ g incidéncia, todavia as experiéncias relatadas sio conver gentes com as

tornam, por qualquer razéo indesejaveis e sobre eles se

1a1ada
S
desgaste com o objectivo de os fazer sair do emprego, preferencialmente por iniciat a _ por outras investigacdes,

designadamente ao nivel de experiéncias de

11ha(,6c:s
constr
propria. Existem outras situagdes que dizem respeito a oulros niveis onde o assédio mol = angimentos e situagles vexatérias repetitivas no local de trabalho,

$ mu
pode surgir em contexto de diferendos interpessoais graves, quando uma oxganlzag:a Iheres, 0 maior niimero de vitimas, tal como sucede na nossa i i
. sa 1nvestigagdo.

Tese) am
0s de s
cguida uma andlise comparativa por género, tendo também por

entende que um determinado colaborador ¢ indesejavel ou o pretende forgar a tomar um
nei
a os dados encontrados por Barreto (2005).

4

decisdo, cventualmente contréria aos seus proprios valores. As pressdes a que muit
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Os sintomas mais significativos verificados no nosso estudo sfio os seguintes: 55,22% das
mulheres referem dificuldades em adormecer e os homens referem um valor muito superior
de 68,29%: 37,31% das mulheres referem que acordam varias vezes ao longo da noite
enquanto os homens referem um valor de 39,02%;0s homens apresentam no sintoma
pesadelos um valor de 39,02%, enquanto as mulheres de 26,87%; as mulheres apresentam
sintomas de ansiedade de 46,27%, enquanto este mesmo valor nos homens ¢ de 43,90%;
nervosismo ou agitagio os homens apresentam um valor de 46,34%, superior ao das
mulheres que é de 38,81%; As mulheres apresentam nos sintomas dor de cabega 37,31%
enquanto nos homens este valor é de 36,59%, no estudo da Barreto este mesmo sintoma ¢
de 40% nas mulheres e de 33, 2 % nos homens; as dores generalizadas sio de 10,93% para
as mulheres e de 9,88% para os homens, enquanto a Barreto apresenta valores de 80% para
as mulheres e de 80% para os homens.

As crises de choro nas mulheres é de 46,27% enquanto nos homens ¢ apenas de 7,32% e

em Barreto (2005) os mesmos sintomas sdo de 100% para as mulheres e (0% para os

homens; palpitagBes e tremores, as mulheres apresentam 23,74% e os homens 27,06%,

para Barreto o mesmo sintoma para as mulheres ¢ de 80% e para os homens é 40%; o
sintorna de insénia ou sonoléncia excessiva é de 40,1% para as mulheres e de 49,18% para
os homens, sendo que estes mesmos sintomas no estudo da Barreto sio de 69,6% para as
mulheres e de 63,6% para os homens; a falta de apetite é de 25,37% para as mulheres ¢ de

17,07% para os homens, enquanto para Barreto os valores séo de 13,6% para as mulheres e

de 2,1% para os homens.

De acordo com 0s nossos dados, as mulheres foram mais expostas ao assédio moral do que
os homens. Além disso, as mulheres responderam que foram assediadas com mais tempo,
sendo o valor mais significativo pelo perfodo de mais de 2 anos 26,9%, durante meses

20,4%, cerca de 1 ano 12%. O resultado estd em acordo com as pesquisas sobre o assunto

(Barreto, 2000), que mostram que as mulheres tém maiores possibilidades de serent

vitimas de assédio e por mais tempo. Se considerarmos que a cultura Portuguesa ¢

essencialmente “machista”, pela predominancia de valores masculinos, ¢ a mulhe!

historicamente ainda ocupa lugar de reserva e submissio nas relagdes de género, pode:
explicar que a tendéncia para o assédio moral direccionado as mulheres seja refor¢ada pe
contexto social. Ainda, hd que se observar que as influéncias culturais levam as mulheres

desenvolverem maior sensibilidade e habilidade em perceber e lidar com o propt

A maioria dos trabalhadores dada a crise do desemprego que
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mais as baixas médicas 26,87% contra 19,51% dos homens; 21,95% dos homens
confrontaram os assediadores enquanto s6 7,46% das mulheres tiveram essa coragem;
pediram a demissdo do emprego 14,63% dos homens, enquanto nas mulheres apenas

4,48% o fizeram, isto porque cada vez mais se torna dificil encontrar um trabalho.

Sobre a duragdo ¢ comportamento da envolvente os dados obtidos, comparativamente a
outros referidos por (Barreto, 2000; Hirigoyen, 2002a), evidenciam grande convergéncia,
sendo as pessoas do sexo feminino mais expostas ao assédio moral e as motivacdes que se
verificam por detrds desta forma de violéncia sdo as mais diversificadas, desde a

competigfo, tentativas de despedimento a abuso do poder.

Os trabalhadores do sexo masculino parecem sofrer de mais assédio relacionado a factores
organizacionais e do trabalho, enquanto que o assédio nas mulheres ¢ de natureza pessoal.
Para Hirigoyen (2002a), as mulheres, diferentemente dos homens, sfio submetidas a
insultos com conotagdes machistas ou sexistas, discriminadas sob a falsa ideia de que n#io
estdo aptas a postos de responsabilidade, E importante perceber que as mulheres nio sio
educadas na nossa sociedade para reagirem de maneira violenta, e sim para serem ddceis,
submissas e “femininas”, sendo a agressividade e a dominagiio expressio de virilidade,
propria dos homens. As mulheres tornam-se, assim, alvos mais ficeis nas relaces de
dominac@o. Em suma, individuos com menor poder social, que fazem parte de minorias
tais como mulheres, podem sofrer discriminagio por ndo-aceitagio das diferencas,

aumentando a sua vulnerabilidade ao assédio moral.

Infelizmente, para além do imprescindivel apoio juridico, muitas das pessoas que sdo
vitimas de violéncia no local de trabalho (e mais concretamente de assédio sexual ou
moral), também precisam de apoio clinico e psicoterapéutico. Repare-se que esta violéncia

ndo €, em principio, fisica, mas sobretudo psicoldgica.

E a verdade ¢ que os nossos servigos de satde (a comegar pelos Servigos de Seguranca,
Higiene e Satde no Trabalho, mas também o Servigo Nacional de Saude) ndo estio ainda
sensibilizados e preparados para lidar com estes casos. Considera-se, no entanto, que o
médico de familia, nos centros de saide, e o médico do trabalho, nos servigos de
satide/medicina do trabatho, bem com os demais profissionais de SHST, podem e devem

ter uma intervengéo qualificada nestes casos.
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CONCLUSOES

O presente estudo teve como objectivo geral caracterizar o assédio moral no trabalho na
regifio de Settibal. Paralelamente pretendeu-se: Conhecer a percepgiio dos trabalhadores
sobre eventuais situagdes de assédio; Caracterizar as caracteristicas do assédio de que
sejam alvo; Evidenciar a intensidade e frequéncia de condutas de assédio moral; Conhecer
a relaglo entre as diferentes formas de assédio; Identificar as consequéncias do assédio
para os trabalhadores, Especificar os tipos de apoio recebidos e Caracterizar

0
comportamento dos gestores ¢ dos colegas face ao problema.

Para dar resposta a esta problematica procedeu-se, numa primeira fase, a uma anglise
descritiva/exploratéria dos dados obtidos mediante a aplicagdio do Questionario sobre o
Assédio Moral. Apresenfou-se, igualmente algumas caracteristicas psicométricas do
questionario, com destaque para a determinacfio da consisténcia interna das sub-escalas

que o compdem.

by

Procedeu-se a analise descritiva dos dados recolhidos, que em sintese, evidenciam
comportamentos hostis, tendo os Araques Laborais sido a escala que evidenciou major
pontuagéo por parte dos inquiridos com a seguinte ordenaco das respectivas sub-escalgs:
Criticas e Direitos Legais, Distribuicdo de trabalho e Condigdes de trabalho; em segundo
lugar a dimensio Ataques as Relagdes Sociais sendo mais pontuadas respectivamente g
sub-escalas: Isolamento e Ataques & Dignidade; surgiu depois a dimensdo Atagues Verbais
sendo mais pontuada a sub-escala Ataques Verbais Implicitos ¢ depois Atagques verbgis
Explicitos, surgem de seguida, por ordem de pontuagdo decrescente, respectivamente, as
seguintes escalas: Afaques Fisicos, Ataques Sexudis e, por ultimo, Aragues Raciais,

Religiosos ou Politicos.

A pesquisa revelou que o assédio moral é um fendémeno amplamente disseminado e
duradouro entre os trabalhadores, sendo que cerca de um tergo relata haverem sido

expostos durante mais de 2 anos a actos de assédio.

Observou-se que o assédio moral feminino foi o mais frequente ¢ que, em grande parte
3

teve inicio em assédio sexual.
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Os resultados evidenciaram que o assédio moral e sexual esta bem presenie nas
organizagdes do distrito de Setdbal e que existe medo, por parte dos trabalhadores, em
denunciar estas situagdes, nomeadamente por medo de perder o emprego, sujeitando-se a
situagdes terriveis de humilhaco, muitas vezes, para garantir o emprego que lhe permite o

sustento familiar,

Verificou-se que existe sofrimento no trabalho e que, de acordo com o tipo de dados
apontados e aquilo que ¢ referido pela leitura da especialidade, este conduz ao isolamento,
a0 desespero, a depressdo. Para além de potenciais desajustes de personalidade dos
assediadores, estes problemas devem-se a condi¢Bes organizacionais propicias, a que a
competitividade e globalizagio nfio serdo alheias. Nesta ultima, a introdugdo de novos
métodos de avalia¢do do trabatho ¢ do desempenho favorecem climas propensos 4 eclosio
deste tipo de problemas. Neste quadro, o &xito de outros colegas pode constituir uma
ameaga pessoal e alterar profundamente as relagdes de trabalho, sendo que grande parte
dos trabalhadores 0 que desejam é que os outros ndo consigam fazer bem o seu trabalho.
Por isso, as pessoas aprendem a sonegar a informago, a fazer circular boatos e, aos
poucos, todos os elos que existiam até ai — a aten¢do aos outros a consideragio, a ajuda
mutua — acabam por ser destruidos. As pessoas pouco se falam, deixam de olhar umas para
as outras de modo, sinceramente, amistoso. E quando uma delas é vitima de uma mjustica,

quando ¢ escolhida como alvo de assédio, dificilmente os outros se mexen.

E urgente, diante de um cendrio re leto de humilhagdes, criarmos mecanismos leeais e
g

outros que preservem a integridade fisica ¢ mental dos trabalhadores, sob pena de

perpetuarmos uma "guerra invisivel" nas relagdes de trabalho, de dificil diagnéstico e, as

vezes, dissimulada em puros jogos de poder.

Uma vez chegados a este ponto é relevante ponderar as implicagdes que as conclusdes
retiradas poderdo ter para a pratica. De facto o assédio moral sera sempre um assunto de
dificil discussdo - quem ¢ vitima, muitas vezes culpabiliza-se e teme expor-se, ser
ridicularizada e desacreditada. Existem muitos suicidios relacionados com o trabalho, e
estes podem ser o ponto final. Sfo situagdes em que 0 homem prefere a morte & perda da

dignidade.

Vale a pena relembrar que, de acordo com a literatura e os dados obtidos pode afirmar-se

que toda a pratica de assédio moral tem em comum: a repetitividade dos actos que
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humilham, desqualificam, constrangem e discriminam. Estes actos ndo sdo Unicos e

prolongam-se no tempo. Os actos de violéncia ndo aparecemn isolados. Reduzem os lagos
de amizade e causam prejuizos psiquicos mndependentemente do tempo de duragfo destes.
No assédio moral existe sempre intencionalidade e direccionalidade. Hj violagdio dos
direitos fundamentais, como a saide, ao trabalho, a dignidade, a igualdade e integridade

pessoal.

O presente estudo evidenciou um ambiente laboral onde existem actos de violéncia que
variam da subtileza ao explicito, o que impde pensar praticas efectivas para combater tais

actos,

Relativamente as limitagdes do trabatho desenvolvido, convém também ter presente que o
acesso as empresas revelou-se dificil, dai ter-se optado pela constitui¢iio da amostra que
apresentamos, com as limitagdes ao nivel da extrapolagio de dados que esta impde. Sobre
esta, convém ainda referir que, apesar de ter sido assegurada a confidencialidade e o
anonimato, foram levantados alguns problemas pelos inquiridos. FEsta ¢ uma tematica
muito sensivel, pelo que os participantes demonstram grande preocupagfo com quem teria
acesso aos dados que foram recolhidos, com receio de represalias. Procuramos minimizar
estes receios, muito embora néo estejamos seguros se eles interferiram, ou ndo, de algum

modo, nos dados recolhidos.

Finalmente, conhecer as consequéncias do assédio moral no trabalho ¢ importante e &
imprescindivel agir sobre as situagBes de facto, mas as recomendacdes vio sobretudo no
sentido da prevengfo. Neste contexto, as administra¢des e direcgdes, bem como as diversas
chefias e os trabathadores desempenham um papel preponderante, no exemplo de condutas
que podem transmitir e no favorecimento de uma cultura organizacional que puna os
comportamentos intimidatérios e que reconheca o assédio moral como um problema que ¢

urgente combater,

Resta-nos referir que o trabalho desenvolvido faz parte de uma pesquisa exploratéria que
pretendemos aprofundar em trabalhos futuros, bem como contribuir de forma positiva e

direccionada para o combate a este flagelo social,
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Apéndicel] - Carta de apresentagio

Maria de Lurdes Gomes
Telemovel — 965 741707

Mail: maria. lurdes. gomes@email.com
Exmo(a) Senhor(a)

Assunto: Pedido de colaboragdo no ambito da Tese de Mestrado em Higiene e
Seguranc¢a no Trabalho — Questionario

Eu, Maria de Lurdes Gomes, Mestranda na Escola Superior de Ciéncias
Empresariais de Settibal no Mestrado em Higiene e Seguranca no Trabalho, sob 3
orientacéo da Professorg Doutora Maria Odete Pereira, venho por este meio solicitar
a sua estimada colaboragédo no preenchimento do questionario que anexo, que visa,
identificar a existéncia de praticas de Assédio Moral, nas Empresas do distrito de
Setlbal.

problema.

» Todas as respostas s&o correctas desde que sinceras;

s

> E assegurado o anonimato dos respondentes e a

confidencialidade das suas respostas:

> E fundamental que responda a todos 0s dados pedidos de
modo a possibilitar o respectivo tratamento estatistico.
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Mais informo que, toda a informagao que for relatada no questionario, € apenas
' ' 2 ao di de
utilizada para este trabalho, é confidencial e nao serao divulgados os nomes

quem deu o seu testemunho.

Agradegd que o questionario me seja devolvido até ao proximo dia 30 de Abril de

2009, de modo a poder terminar o mestrado.

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo, melhores cumprimentos

Lurdes Gomes

Y i u 0 mail;
Nota: Para qualquer esclarecimento, contacte o numero de telefone, referidc o

maria.lurdes.gomes@gmail.com

O Assédio Moral nag Organizacées do Distrito de Settibal

Apeadicell__-_ Questiondrio sobre Assédio Moral (QAM)

1. Nome {facultativo)
2, {dade 3. Sexo
5. Local de Trabalho

7. Sector Publico oy Privado

4. Estado Civil
6. Area de Actividade

8. Fung&o exercida:

9. Habilitagées literarias

10. Tipo de contrato (efectivo, a Prazo, trabalhador temporario)
11, N° de horas médias de trabalho por dia

12. Antiguidade na empresa?
13. Nimero de trabalhadores na Empresa / Associagéo/lnstituigéo

Os comportamentos seguintes sdo, com frequéncia, considerados eéxemplos de violéncia (assédio
moral) no trabalho. Com que frequéncia, foi submetido a esses Comportamentos negativos no sey
trabatho?

Para responder {frente e verso) marque com uma Cruz a situagdo que melhor Corresponde ao seuy
caso (.

Ataques laborais
Distribuigdo de trabalho

- Foi exposto 4 uma carga de frabalho excessiva

. Distribuem-the constantemente novas tarefas
- N&o Ihe davam quaiquer ocupagio ou tarefas, fol excluido ol “Golocads na

prateleirg”
4. Pediram-lhe trabalhos urgentes sem nenhuma necessidade

5. Recebeu tarefas muito inferiores a sug Capacidade ou competéncias
profissionais

6. Recebeu tarefas que exigem experiéncia superior 4s suas competéncias
profissionais

. Deram-ihe instrugdes confusas

[T

8138

Condicdes de trabalho 3 g
o

2

8. Retiveram informagdes essenciais para a realizagdo do seu trabalho .
9. Retiraram-lhe equipamentos/instrumentos necessarios para realizar o seu ;

trabaiho ]

10. Foi obrigado a realizar trabalhos Perigosos ou especialmente nocivos & satide 1 2 3 4

11. Retiraram-lhe autonomia

12. No tém consideracio pelos pareceres emitidos peio medico do trabalho

Criticas

14. Houve supervisso excessiva da sua prestagdo de trabatho
N T
15. Nao ha supervis&o do seu trabalho / & simplesmente ignorado
16. Foi humilhado, ridicularizado ou ameagado em relaciio 3 prestacéo do seu
trabaiho

e
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glaiisd .
818 |88 8 28
5 o d © d
‘ i 2|5 = E 58 A0
Direitos Legais 5 5
i irei to salarial, salario diferente
i discriminado nos seus d|re|to§ (~ex. aumen : : 1 ) \ )
" Ea/r;():;gtl‘ggoria igual, turnos, distribuicao de tarefas, bonus, ajudas de custo,
prémic de produtividade, férias, faltas, etc.) 1 2 3 4 5
i dverténcia
18. Mandaram-lhe cartas de avisc/a
19. E obrigado a prolongar o seu horasio de trabalho, sem pagamento das horas 1 2 3 4 5

extras

i fementar e obrigatérios
& o dados os dias de descanso comp :
=0 S;Z}:I:};?eiiédos no Cédige de Trabalho ou no Contrate Colectivo de Trabalho

iscipli 1 213 |4 5
21.Foi suspenso da sua funcio e sujeito a processo disciplinar : : :
- 1 2 ; :
22.Foi pressionado a rescindir o seu contrato de trabalho : : : :
' ; 1 :
23. Forgaram-no a pedir demissdo/ rescindir o contrato por mutuo acordo
&« g T oo
] b = g
as relagdes sociais g 1295 5
Ataques a I
Isolamento
1 213145
24. Mudaram-no de sector para o isolar 1 : : 4 :
25. N&o o cumprimentavam nem falavam consigo : : 3 4 5
26. Limitaram as suas possibilidades de falar com outras pessoas — : :
. 1
27. Proibiram os colegas de the dirigirem palavra
AR AR TRE
ideraga 25| 2858
Desconsideragao : :
1 2413 4
28. Igneravam a sua presenga na frente dos outros e 4
. i 1 :
29. As suas opinides e pontos de vista eram ignorados : : :
. ;
30. Impediram-no de se expressar ! — 4
31. Interrompiam-no constantemente nas suas intervencdes : :
' i i 2
32. Dizem/diziam que vocé nao & de confianga E : :
33. Criticam o seu trabalho na presenca de outras pessoas
3| § 3432
S|z |8§9Ed
Atentado a sua dignidade 2|5 |8 g 5
i i i 2 3 4
34, Fizeram criticas sobre a sua vida privada e :
. i i i
35.Menosprezam-no junto de superiores ou subordinados : :
| i 1 2
36. Puseram a circular boatos a seu respeito S
. ‘ !
37.Atacaram as suas convicgdes politicas e
. . |
38. Atribuiram-the tarefas humithantes | e
39.Fol injuriado em termos ordindrios ou indecentes

e A O Assédio Moral nas Organizagtes do Distrito de Setib
— VA N - . !

e

al

!
l

Ataques fisicos

Por vezes

midatérios tais como: emp
€50ago pessoal, efc.

40. Foi alvo de comportamentos intj
Sua passagem, invasdo do sey

e
urrdes, bloqusio da
S

41. Foi alvo de agressdes fisicas

e

m algo que lhe pertence

e
42, Causaram estragos no seu posto de trabatho ou e
R

43. Impediram a sua presenga fisica '

e et

44. Foi observado através de meios de video vigifancia

e

et

Ataques verbaig

45. Ameacaram-no verbalmente
48. Utilizaram o telefone para o aterrorizar

47. Gritaram consigoe ot insultaram-no

48. Ridicularizaram-no em plblica

49. Falaram mal de si em piblico

51. Fizeram-no parecer estlpido

52. Deram a entender que vocé tem problemas psicologicos

53. Trocaram de alguma incapacidade sua

implicitos

54. Procuraram desacredita-lo e fi

Zeram circular calinias sobre si

55.Foi alvo de fidicutarizacses

56. Imitaram os seus gestos, a sua postura, a sua voz, etc. para o poder ridicularizar
57. Foi agredido moralmente quando estavam a 50s

Ataques raciais, religiosos oy politicos

58.Foi alvo de atagues com base nas suas convicgdes paliticas

58. Foi alvo de ataques com base nas suas crencas religiosas
S

B0. Fizeram piadas com base nas suas origens ou nacionalidade

Ataques sexuais

61. Foi alvo de agressdes sexuais

radantes

62. Foi alvo de agressdes obscenas ou deg

B3. Elogiavam constantemente os seus atribufos fisicos de forma constrangedora
do aﬁrrnétivamente, a alguma destas questBes
Algumas semanas D

A_Ig“gg_s dias D%_
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. . 73 - Quais foram og Principais sintomas ue g tou, depois dest i
; ara consigo? q presentou, depois deste problema ter ocorrido?
65 - Quem ¢ que teve todos esses comportamentos negativos p 9 Marque com uma cruz X o(s) sintoma(s) que teve. °
7 sim [ nao [ 2-Chefias?  Sim [ Nao [ Indique através de um namero o tempo que tera, mais ou menos durado cada um defeg
1 - Colegas® Im i ! . . Tr—— 1 5 %_%_%?’_Mm.__%_,ﬁ_ T
. ; = - ternas & empresa? Sim L] Nao [] 4
3 - Subordinados? Sim L] Nao L] 4 - Pessoas ex .
. o] ‘ 8 - Muheres? im [ Néo [ Se sim quantos Aigumas Semanas Alguns meses Cerca de 1 ano Varios anosg
5 - Homens? Sim [ Nao Se sim guantos — ! — Exemplo: e
e S B
3 Aw 4 Desmotivacao pelo trabalho ]
e TN L U
66 - A violéncia de que foi vitima perturbou o seu trabatho? )
1.D__w_ Falta de ar 36. D._._ Angustia e tristeza
1- Ao nivel da qualidade - Sim [ Nao [J _ 2.1:]«_~ Dores de estdmago e 37 D__.. Ansiedade
2 - Ao nivel da quantidade -- Sim L] N&o ] 5 0 abdominais a8 D_ﬁ_ Nervosismo ou agitacao
e 3-D—-_ Dores musculares 39. [1__ Necessidade de realizar actos repetidamente
87 - Teve apoio de alguém ao longo do tempo? - Sim L] Nao [ .y 4-D—-~ Dores de cabeca 40. [d__ Aumento dg imagem negativa de si mesmo
o 51, 0550 80010 v e 1 S.DM Dores nas costas 41, D_ﬂ_ Apatia
e sim, esse : i . )
¢ - O Famitia 3- [ Colegas i S'D—w— Dores no peito 42. LI___ sentimentos de inseguranca
2 - [0 Amigos 4 - 1 Especialistas 1 ?'Dw— Dores no pescago 43. L1__ Ataques de panico
e & = — Sensago de n6 na garganta 44. LI__ Dificutdade de concentrago
Outros, Indique: e 9.00__ Problemas hormonais 45. 11 Perdas ge memaria
' 10.3 Aumento da hipertensao L P
) . . it D B e — 46. [] ideias de suicidio
. durou) esse conjunto de situacdes de que foi vitima? E — -~
68 - Ha quanto tempo dura (ou quanto tempo duro ) i s ‘11.:—:__]]_"_ Doencas da pele 47 D___ impossibilidade de descansar
1- L1 Dias 2- [T semanas 3- [ Meses 4-[0 cerca de 1 ano =i 12'D—-— Tremores 48. [0___irritabilidade
- 13. F
5.1 De 1 az2anos 6- L1 mais de 2 anos Ll raq.uez? nas pernhas ;\{ ‘
14.L__]_'___ Palpitactes 49, D___ Aumento dos conflitos familiares
¢ tenha denunciado a situagéo junto dos seus chefes directos ou de outros responsaveis da 18. D_,._ Perda de apetite 50. Dm Os seus fithos foram afectados
69 - Caso vocé ten a P 16.0] Aumento de apetite 51.11 A relagcdo com o sey Marido/esposa foi
empresa, qual foi a reacgio? — ——
17.0__ Problemas sexuais afectada
1-L1 ignoraram o facto 18.01 Suores excessivos 52. D_ﬁ Aumento da visao negativa dos outros e do
. T - . undo
2. [ Procuram mediar a situaco 19.f:|____" Vertigens oy tonturas mun

53. D_____ Isolou-se dos colegas

54, D_M Isotou-se tambem dos amigos
55, D__ Agressividade/ataques de furia
56. LJ__ Ideias de homicidio

57. D_ﬁ_ Desmotivagao pelo trabalho

20.00___ Aumento da tencéo arterial
21.DW___ Desmaios

22.01___ Boca secs

23, E]____ Diarreias/colite

24.‘:’__" Néuseas, vomitos

3-[1 Puniram o (s) agressor (s) ‘
4-1 Puniram-no a si, demitindo-o(a)} ou deixando-o(a) isolado(a) noutro servigo
5.-00 A empresa nao puniu ninguém, mas adoptou medidas de prevencéo para lidar com casos futuros

6~ D Esconderam os factos

. ) 58. LI___ sentimentos de incompeténcia profissional
. f solidérios consigo? [ sim [ Nao 2501 cansa 0 nas pernas — . _
70 - Os seus colegas foram so w6l Porda ze forg:z: 59. L1 Aumento do risco de acidentes no trabalho
a . - i i 60. [] Deixei de ter confianga nos res onsaveis da
71 - Os seus colegas, que foram testemunhas, estiveram / estio dispostos a denunciar os abusos por 27, D____" Menos energia e vitalidade — organizacie ¢ P
parte do agressor? L1 sim [J Nao 28.L1__ Fadiga permanente 61. O] Tomeime desconfiado(a) e confio menos nas
I pessoas
_ 29.[:[____ Dificuldade em adormecer Vv
72 - Caso, esses colegas, ndo estejam dispostos a denunciar os abusos por parte do agressor, isso 30. [:ih Acordar varias vezes go 62. D___ Aumento do consumo de alcoot
podera dever-se: longo da noite 63. [1__ Aumento do consumo de medicamentos para
Il " 31.[]___ Acordar muito cedo 08§ nervos au depressdo
1- L1 Desejar melhorias no salario 2 P 64 Aumento do consumo de tabaco
2- L Receio de serem eles tambem vitimas de perseguicho H— esade!?ﬁ 65l gh—m Recurso a outras substancias
3- [ estarem do lado do(s) agressor(es) 33 D.,_q, Sentimentos de vergonha T (designadamente drogas)
4- [T outros - Indigue: 34.[:L_ Sentimentos de humithagéo Qutros sintomas, indigue:
3500 Crises de choro 66. ]

M_%M.%m.%m%%WM_M_M_W
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74 - Como ¢é que reagiu as situagdes de que foi vitima?
Marque com uma cruz X a(s) reaccio(des) que teve.

Indique através de um numero a altura em que tera{&o) ocorrido, a partir do infcio do problema.
Se aconteceu em diferentes momentos, indique com os numeros adequados,

1 2 3
Logo de inicio Passado algum tempo Bastante mais tarde
Exemplo:
1.2 Isclava-me das pessoas 2 _Tive de meter baixa médica

1. []m Evitava o(s) agressor{es)
2.1 1solava-me das pessoas

3 {:lm Tentei evitar o assediador efou
qualquer sifuagao de conflito;

4[] Tentei trabalhar mais

5.1 Tive medo das consequéncias
se denunciasse a situagao

6. EI___ Controlei a minha revolta,
esperando que a situagdo
parasse

7.[]__ Aceitei a situagéo e lentamente
procurei reconstruir a minha vida

8. Dm Deixei 0 tempo passar, sem
fazer nada

0.[]___ culpabilizei-me
10. DM__ Evitei as situagdes que podiam
vir a ser usadas contra mim
pelo(s) agressor (es)
11.00___ Agredi, insultei, usei das
mesmas armas

12.00___ Apresentei reclamagso formal
junto dos supervisores

13. D___ Procurei falar com o superior
14.0___ Lutei pelos meus direitos

15.L1___ Denunciei o(s) agressor(es) na
empresa

16.[0___ Enfrentei ofs) agressor(es)

17. D_ Defini claramente que néo

gueria entrar no jogo do(s)
agressor{es)

18. L_.Jm Procurei o apoio de associagtes

19. L—J_ Confrontei o assediador
sozinho(a)

20. [:],..,,.__ Enfrentei o assediador apoiado(a)
noutras pessoas

21.L1___ Procurei ver o lado engracado da
situagio como estratégia para lidar
com ela

22, l:]m Recorri a brincadeiras/piadas no
confronto com o assediador

23. D_ Procurei a ajuda de pessoas que me
pudessem dar apoio (familia, amigos
& 05 colegas, etc.)

24, []M Denunciei a empresa e os agressores
junto do Ministério Publico/inspecgao
Trabalho

2511 Procurei mudar de
sector/departamento

26. E]m Procurei ajuda especializada
27. D__m Procurei o apeio de outras pessoas

28. D__ Procurei que houvesse mediacéo das
partes ja numa fase muito avancada

29, |:|__ Faltava sempre que podia

30. Dm Tive que meter baixa medica
31.[0___ Sai de licenga por motivo de doenca
32. D_ Meti férias durante um tempo

33, Dm Decidi sair do emprego, pedi a
demissao

34, D_ Procurei a reforma antecipada

Outras, indique:

3.1

O Assédio Moral nas Organiza

~E512850¢s do Distrito de Sepgl]
M.

as causas?

Muito obrigada, pela sua colaboracgéo

et
B
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Apéndice Il - QAM -> Caracterizagio da Amostra

— Varidvejg
Dados demograficos Nivel d: ;“"ﬁguidade T
<<
Variaveis TR [ Vaiia% | Comiation % x(b”{?ﬁ 074202
ek DTSN I 03a0s5
Sexo N 06 a 10
“eminino 67 62,0 62,0 11415
Masculing 41 38,0 100,0 16 a 20
Sem resposta , 6 0o 21 a 30
Total 108 100,0 — -0
Nivel Etério 39260 110080 23 60 35 g Sem resposta
18 a 25 8 7.4 7.4 Total
26a35 3 324 39,8 Tipo de Organizacs
36 a 45 28 259 65,7 Mioro ¢ao
46 a 55 25 232 88,9 Pequens
56 a 65 12 11,1 100,0 Média
Sem resposta g 00 B Grande
Total | 108 wo e Sem resposta
Estado Civil T e i m"\
Solteirc 39 36,1 36,1 : Ar -
Casado 52 48,1 84,2 o ‘::j:’:;:ldade
Unido de Facto 4 3,7 87,9 Cons trugao Ciyi
Divorciado 10 9,3 57 2 Rest / Hotelari
Viuvo 3 2,8 100,0 Servicos a
Sem resposta o
Total 100,0 Sector Pbiico
Habilitag6es Literarias [ — ]
1° Ciclo E.Bésico 17 15,8 15,8 el i
2° Ciclo E Basico 39 361 51,9 e Mﬂi@ﬂh—o fdia A ——
3° Ciclo E.Basico 28 25,9 77,8 e Fonte: T .
oo o 104 o7 e Questionario sobre Assédio Moraj - Distrito de Settibal
Mestrado 3 2,8 100,0 NOLaSs: (a) - Inguiricos
Sem resposta 0 0,0 _ ) - Médig
Total | 108 1000 o el Padro
Sector de Actividade T T £ (e} - Moda
Pabtico 19 17,6 17,6 '
Privado 89 82,4 100,0
Sem resposta 0 0,0
Total | 108 1000
Tipo de Contrato B ——
Efectivo 74 68,5 68,5
A Prazo 18 13,9 824
Temporario 19 17.6 100,0
Sem resposta G 0.0 -
Total 108 100,0
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Apéndice IV - QAM -> M¢édia/Desvio-padrio p/sub-escala
Média Desvio-
padrao
Criticas 2,34 1,19
Distribuicio de trabalho 2,11 G,70
Condigdes de trabalho 1,93 0,77
Desconsideragédo 1,82 0,82
Direitos Legais 1,78 0,62
Isolamento 1,52 0,76
Atagues verbais Implicitos 1,46 0,58
Atentado a sua dignidade 1,44 0,51
Ataques verbais Explicitos 1,41 0,45
Ataques fisicos 1,27 0,39
Atagues sexuais 1,24 0,73
Atagues raciais e afins 117 0.41
Apéndice V. - QAM -> Ataques Laborais
Percentagem
Distribuicéo de trabalho .
Média | Nunca Por Mensal- Sema- Diaria-
vezes mente nalmente | mente
1. Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva 3,03 18,7 35,2 8,3 4,6 33,3
2. Distribuem-lhe constantemente novas tarefas 2,53 18,5 52,8 1,8 8,3 17,6
ooty oo oo o e ™| 12 | @85 | 167 | 09 | 28 | u
4. E:g;?s?;;ZZtrabalhos urgentes sem nenhuma 192 36,1 49,1 4.6 46 4.6
" capacidad ou competsncas motssonsis | ' | 519 | 218 | 28 | a6 |
" cuperor a3 suas competinaian ofsssmais | ' | 602 | 315 | 19 | 19 | 2
7. Deram-lhe instructes confusas 2,07 27.8 53,7 3,7 8.3 4,6

O Assédio Moral nas Organiza¢Ses do Distrito de Settibal

92

Percentagem
Condi¢des de trabalho =
Média | Nunca Por Mensal- Sema- Diaria-
vezes mente nalmenie | mente
8. Retiveram informacdes essenciais para a
realizac@o do seu trabalho 1,96 35,2 48,1 2.8 1.9 8,3
9. Retiraram-lhe equipamentos/instrumentos .
necessarios para realizar o seu trabalho 1,65 39,3 28,7 2.8 2.8 3,6
10. Foi obrigado a realizar trabalhos perigosos ou
especialmente hocivos a salide 2,13 44,4 28,7 3,7 4,6 14,8
11. Retiraram-the autonomia 2,22 32,4 42,6 4,6 3,7 13,9
12. Nao tém consideragdo pelos pareceres
emitidos pelo médico do trabalho L77 52,8 23,1 3.7 3,6 5,6
Percentagem
i#i Média Por Mensal- Sema- Diaria-
Criticas Nunca vezes mente nalmente | mente
13. Recebeu criticas exageradas ou injustas sobre 2.41 24,1 50,0 1,9 4.6 17,6
0 seu trabalho ou esforgo
14. Houve supervisdo excessiva da sua prestacdo 2,56 33.3 26,9 7.4 6,5 222
de trabalho
15. Nao ha supervisdo do seu trabalho / & 1,71 57.4 26,9 0.0 0,9 9.3
simplesmente ighorade
16. Foi hgmi}hado. ridﬂiculanzado ou ameagado em 2.19 34,3 41,7 5.6 2.8 13,9
refacdo a prestacdo do seu trabalho
o . Percentagem
Lireitos Legalg -
Direitos Legais Média | N Por Mensal- Sema- Diaria-
UNC8 | vezes | mente | nalmente | mente
17.E / foi discriminado nos seus direitos {ex.
aumento salarial, salario diferente para categoria
igual, turnos, distribuig8io de tarefas, bonus, 2,71 15,7 39,8 21,3 0,0 21,3
ajudas de custo, prémio de produtividade, férias,
faltas, etc.)
18. Mandaram-lhe cartas de avisofadverténcia 1,08 90,7 5,6 0,9 0,0 0,0
19. E obrigado a prolongar o seu horario de
trabalho, sem pagamento das horas extras 2,67 25,9 32,4 12 3,7 24,1
20. Nao lhe sao dados os dias de descanso
complementar e obrigatorios estabelecidos no
Cédigo de Trabalho ou no Contrato Colectivo de 1,66 34,6 28,7 8,3 0.0 4.6
Trabalho
21. F’pa suspenso da sua funcio e sujeito a processo 1,13 898 4.6 0,9 0,9 0,9
disciplinar
22. Foi pressionado a rescindir o seu contrato de 1,63 69.3 25.0 0.0 0.0 9.3
trabalho
23. Forgaram-no a'pedir demissao/ rescindir o 155 68.5 19.4 0,0 0,0 8,3
contrato por mituo acordo :
93
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Apéndice VII - QAM -> Ataques Fisicos
N * " Y [l . L
Apéndice VI - QAM -> Ataques as relacdes sociais
Percentagem
Média | Nunca Por Mensal- Sema- Diaria-
Percentagem 0 vezes mente nalmente | mente
Isolamenta Media | Por Mensal- Sema- | Diaria- ; :_ 40. Foi alvo de corﬁnportamen?os intimidatérios tais
UNCA § vezes | mente | nalmente | mente 8 como: empurrbes, bloqueio da sua passagem, 1,2 833 13,0 0,0 0,9 0,9
e invaséo do seu espago pessoal, efc.
24, Mudaram-ne de sector para o isolar 1,38 77,8 14,8 0,9 (0,9 4,6 -
" ; - | 0.0 9 py; 41. Foi alvo de agressées fisicas 1,05 92.6 4.6 0.0 0.0 0.0
25, N.ao. o cumprrmentavam' n'?m falavam consigo 1,68 32,8 306, ) , ) 2 42. Causaram estragos no seu posto de rabaino ou .09 089 0 00 00 00
26. Lmtutaram :gassuas possibilidades de falar com 1,65 58.3 30.6 0,9 1,9 6.5 :.;_ em algo que lhe pertence ) ; = : » ;
ou 'ja_s PEs N 5 5 00 0o >3 : 43. Impediram a sua presenga fisica 1,22 79,6 13,0 0,0 0,0 1,9
27. Proibiram os colegas de Ihe dirigirem palavra 1,37 72, 3,1 , , ) 44 Foi observado atiaves de Toios de vides
vigilanci 1,81 68.5 12,0 0,0 6 16,7
igilancia
Percentagem Apeﬂdlce VHI - QAM -> Ataqu es Verbais
. " i Por Mensal- | Sema. | Diaria- i
Q_QS,QQQMQ Media Nunca vezes mente nalmente | mente
28.ignoravam a sua presenca na frente dos outros 1,88 51,9 324 1,9 0,9 12 Percentagen
20. As suas opinides € pontos de vista eram 352 38 78 37 18.5 - Média Por Mensal- | Sema- | Diaria-
ignorados 2,31 ’ ! ’ ’ Explicitos Nunea | eses mente | nalmente | mente
30. Impediram-no de se expressar 1,98 44,4 389 1.9 0,9 13 45. Ameagaram-no verbalmente 1,64 50 38,9 2,8 0,9 3,7
31. mttg:\:‘;:g;z’:'”o constantemente nas suas 1.8 50,9 | 352 1,9 0,9 9.3 46. Utilizaram o telefone para o aterrorizar 1,23 | 815 12 1,9 0,9 0,9
32. Dizem/diziam que vocé néo ¢ de confianca 147 | 713 | 16,7 4,6 1,9 3,7 47. Gritaram consigo ou insultaram-no 1,82 | 444 | 40,7 4,6 28 5,6
33. geri;i;::;r; 0 seu trabatho na presenca de outras 1,79 46,3 38,9 2.8 4.6 46 48. Ridicularizaram-no em publico 1,42 68,5 22,2 2.8 1,9 1,9
49. Falaram mal de si em pUblico 1,41 63,9 25 2,8 2.8 0,0
50. Disseram que vocé tem uma doenca mental 1,11 88,9 6,5 0,0 0,0 0,9
51. Fizeram-no parecer estlpido 1,81 38 48,1 3,7 0,9 4,6
52. Deram a entender que vocé tem problemas
‘ Percentagem psicoldgicos 1,18 84,3 11,1 0,0 0,9 0,9
Atentado a sua dignidade Meédia Nunca Por | Mensal- | Sema- | Diatia- 53. Trogaram de alguma incapacidade sua 1,18 79,6 15,7 0,9 0,0 0,0
vezes mente naimente | mente
34. Fizeram criticas sobre a sua vida privada 1,27 74.1 22,2 0,0 0,0 0,9
35.Menosprezam~no junio de superiores ou 1,69 48,1 189 46 0.0 46
subordinados
36. Puseram a circular boatos a seu respeito 1,03 47,2 44.4 2,8 0,0 2.8 a Percentagem
37.Atacaram as suas convicgdes politicas 13 | 78 | 139 19 | 28 | 19 implicitos Média | Nunca | Lof | Mensal- | Sema | Diarie-
38. Atribuiram-fhe tarefas humilhantes 1,49 69,4 20,4 3,7 1,9 3,7 "84 Procuraram desacredita-lo e fizeram circular 156 519 38 46 0.9 0.9
39.Foi injuriado em termos ordinarios ou 133 | 71 | 213 00 0.0 0 g caldnias sobre si : i
indecentes ? ’ ’ ’ ’ ’ 55. Fol alvo de ridicularizactes 1,5 64,8 23,1 1,9 19 3,7
56. Imitaram o0s seus gestos, a sua postura, a sua ¢
voz, elc. para o poder ridicutarizar 1,19 79,6 157 0.0 0.9 0.0
57. Foi agredido moralmente quando estavam a sos 1,6 574 27,8 4,6 1,9 3,7

95
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Apéndice IX - QAM -> Ataques raciais, religiosos ou politicos

O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setabal

Apéndice XI1 — Afectaciio do trabalho

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative

: ‘ Percent
Ao nivel da qualidade 7 6,5 8,5 6,5
Ao nivel da quantidade 5 46 46 11,1
Ao nivel da qualidade e da gquantidade 56 51,9 51,9 63,0
N&o perturbou quer ao nivel da
qualidade quer da quantidade 12 . 1 g
N/R 28 259 259 100,0
Total 108 100,0 100,0

Percentagem
Médi Por Mensal- Sema- Diaria-
@ Nunca vezes mente nalmente | mente
58.Fol alivo de ataqges com base nas suas 132 806 1,1 28 0.0 3.7
convicgdes pollticas
59. Fo! glvo de ataques com base nas suas crengas 1.06 94.4 2.8 0.0 0.9 0,0
religiosas
60. Fazgram_ptadas com base nas suas origens ou 1,14 89.8 6.5 0,0 0.0 1.0
nacionalidade
Apéndice X - QAM -> Ataques Sexuais
Percentagem
Médi Por Mensal- Sema- Diaria-
@ Nunca vezes mente nalmente | mente
61. Foi alvo de agressdes sexuais 1,2 86,1 3.7 0,0 0,0 3,7
62. Foi alvo de agresstes obscenas ou degradantes 1,18 80,1 6,3 0,0 0,0 2.8
63. E?quiavam constantemente os seus atributos 1,38 75.9 12,0 0.9 0.0 5.6
{isicos de forma constrangedora
Apéndice XI - Origem dos comportamentos
. Cumuiative
Frequency | Percent | Valid Percent
Percent
Colegas 5 46 46 4.6
Chefias 54 50,0 50,0 54,6
Pessoas externas a Empresa 1 0,9 0,9 55,6
N/R 31 28,7 28,7 84,3
Colegas e Chefias 8 7.4 7.4 91,7
Chefias e Suboerdinados 3 28 2.8 94,4
Chefias & Pessoas externas a Empresa 2 1,9 1,9 96,3
Colegas, Chefias e Pessoas externas a
3 2,8 28 99,1
Empresa
Chefias, Subordinados e Pessoas
1 09 0,8 100,0
externas a Empresa
Total 108 100,0 100,0




, E £
| 2
a3
on
3 o
o L Fozr fiser | v z i ¢ w11 ] 8 4 [ z G SOPEJO3Je WeI0) SOY[Y SNSS SO-0SEL
= L0y | o9t | Lotr sl £ 1 |z Joyer ) g1}z Z I |0l SQIBTJIRFR] SO}FFUOD SO ORDMNY-6Y /.
m griz | 0t feer | ocl £ 8 ol |eczz | <1 1 I ¥ 1 6 OPEpI[IRHLI-§H €/
- pi'6T | L1 fiser | 8 I RN Z 4 z S eSUBDSOP 3P 9PEPIIQISSOAWI]-/ b/,
b Iv'L § 38% Z 7 7 196% 9 [ I £ T OIPIOWNS 3P SEISPI-OFE/
2 | ¢ jotal | s I z € PSEOE | £ z I I < BLIQWAUI 9D SBPIdJ-CHE/
e CI¢z | sz <61z 6 3 [ { L | 88¢T | 9l [ 1 ¢ 7 | o1 OBORIUAIU0D 3D IPEPINIICT 1§/
B 95°C 9 | I z [l £ S i I i £ Sotued 3p SanbEIy-Che/
g wwee oyt |e9%l 0 9 | T 1 Tt | v |is9T| 8| T | 1 6 1 1 L EOUENSISU} AP SOUSWHUIS-ZHE L
3 £e's 6 JzesL £ I i 7 1968 9 I ¥ T enedy-14¢s
) : . . OIS
3 68°¢1 | ST jezTr | ¢ z I polesyi | o1 | T I ¥ I v 1S P PAEEOU WL Bp OYIBWNY-0pE
= . . . Slustrepiadal
£ o | v fssv Lz | 1 |1 1 lesz | 2 | ¢ 1ol soroe szt o %%w.mms N
m L9y | Sy [ yeor | 61 z 9 |z 11 Jisse| 9z | ¢ i I 8 7 |7l OBOEHTE NO OWSISOAIaN-8EE/
5 Lesy | o6 oecy | st Z 9 |z {01 JiTor | o1c | 1 I Lt bz |1 ] o1 SpepaISUY-£ £¢/
,m 6Ty | 9y | T0%6g | 91 ¢ ¢l e oL ISyl o0E | T I 1] 7 | 91 BZ3IS1} @ BNSASUY-9CE/
< ’F1¢ | #E JTEL 3 1 z I j229% 0 1€ | 2 I AL 0J0YD 8P SOSL)-SEEL
O 68°8¢ | Tv 706 | oI € ¢ Lz nfigseioni ¢ I TR O3B |ILLINY 8P SOMDWNUIS-HEE/
T | ve JsEtT | 6 ¢ 7 1 9 legzz | st 1 T 1 6 I ¥ BYUOTIIA 9P SOUOWNIUAS-CCE/
8v’le | vE | Z06E | 91 Z ¢ T | 6 |89t 81| T I L [ 6 SO[opESAJ-TEEL
e | v | srve | oyl I c 1z | 6 Jesvi ] ol | T S { ¥ 0pad ONAL JEPICOY-T£EL
B : . 210U
96°L8 | 1v | T0%6E | 9I z 1200 T T O O B K7 R I 8 A G| ¥p GBUO] OF SOZOA SELBA JEPIOOY-OSEL
61509 | S99 16789 | 8¢ I L] v bar|eess] e} 2 1 111 | 81 1303ULIOPE WS SPEPINOYL-67EL
96Tl | v1 {161 | 8 I ¢ s |96% 9 z I S sjusteutad BSIpR 1-97¢/
vz | ooz ol | ¢ [ z ¢ |ocse | 61 z ¥ | T | gt OPEPI{E}iA 8 BISIOUD SOUIN-L T/
976 01 JzgL ¢ i 1 N [ ¥ 3 8310} 3p BPIJ-97E/,
% | M % | M v | S 1Al O] % | d[ww] Al D]S ]| al]o
OHWIMISBIA HItHD
#1301 fnasep - ouIHIMd
e

i
=
A
=
7 879 L |88 T I A E S 1 1 I 3 sewsad seu 03BSUBD-CTEL
A 879 L | ¥rT [ 7 { [96% 9 i 3 £ SOJWIQA “SEISNEN-H7 (L
2 €9t X [ I 1 i ¢ I [ 4 ANL[OO/SBISLIBI(-CTEL
P 97'6 01 |88% 4 [ A EE 1 i z S ©29S BIOG-77EL
< 8L ¢ jooo 0 8FY ¢ I Z I SOIRWISS([-[TEL
g 65°L1 1 61 | 6EtT | 01 I T T | 9 |erer | 6 4 z L [eLIOLIE OBIUD] BP OJUSLUNY-(7EL
m 976 01 jogzl | ¢ ¥ 4 £ |ore g € [ ¢ SEINJUCE NO SUITRIDA-GTEL
&0 £€°8 6 9%l | 9 3 vl T 8’y 3 £ £ SOAISSI0X2 SaIONg-81¢/
O 879 L 10zl | § ] T i 7 |66 4 T I I SIBNX3S SBWRQOId-L1E/
m $0'T1 €1 | 88y 4 i I BT T S I g 31113¢e 3P OWSUINY-91 £/
= T 1 vt JLOLT b L 1 ¢ ol iesT | Ll I 6 g EIHEEG) 3P EpIJ-C1EL
= 0L°32 1€ J 1076 1 €l I 4 I § | 189 | 81 I i L I 6 s20dediRd-F1¢L
= 0L°€¢ v | vrT 1 3 I 87y 3 I I 4 sewad seu ezonbel]-C1¢/
8 by61 17 1661 ¢ 8§ I z I ¢ |ov'er | <1 I 8 5 SUOWRL[~ZEEL
3 95" 9 |zgL ¢ I I 7 |8t 3 ¥ I [4 3[2d ep sedu20(-[ 1€L
2 pOTI ¢ JIser |8 C ¢ ¢ ot ¢ ¥ ¢ ogsuapadiy ep ouewny-(f ¢/
M 8L°T £ frre [ 1 I 66T T I T SIRUOULIOY SEWR[QOI-605/
18°%1 91 jozel i ¢ 1 z ¢ |eror | 11 I Z [ L BJUEZIES BU Ol 8D OBIBSUSS-30/
£e'g 6 foLs ¥ 1 T B § [4 [ ¢ 0300sad OU SI0T-LOEL
€9y S ]88y T [ [ T | sry ¢ 4 i 4 oy1ad OU $2I0(-90€ L
6101 It jocel ¢ ¢ ¢ 7 | 968 9 I £ ¢ SE}SOD SBU SAIO(F-$HEL
vO'LE | OF | 65°9€ | ST Z € T | 1 Jigig | se I oL | T | €1 B33GED P SAIO-H0¢E/,
976 01 {9 ¥ Z F 7 | 968 9 I z ¥ SRIR[NOSNUI SAIO(-C0S/
68°¢1 S B ¥ ¥ I ¢ |zror | 11 z ¥ I 9 SIBUIIOPE & CTBUIQISI 9P SAIO-Z0E/
¢8'1 7 |000 0 : 66T [ I I I Te ap BNRA-10EL
% 4 % Mol | S P d | D) % Aojewon | AT D | S | d| D £6PLLIOIO 13}
OUY[RISEL] [TTHTER | ema[goxd ajsap siodop ‘mojmasoxde amb
0L oxag sewoguls siedpurid so wmeae] siend) - ¢f
OIPISSE 0P SIJuBYNSAL Sewouis siedULLY <- VO - IIIX d1puady




bal

=
k5
w2
&
=
=
W AN A A I i ziaor | 11| vl 9 gsaxdws
9¢ vy | £1 n BU ($2)10552152 (5)0 1B1UNLI(-G 1 1,
3 7 Tee s W w W Noﬁ @m"wm 61 I I 9 I 1§ SOlRIIp snattl sofad 1IN -p b/
2 : orel | ¢l [ 9 1 9 Iouadns 0 Wo2 Iefey 12IN0CIJ-E {1/
S 91 JLOLL L i £ vo|er'el | 6 z ¢ I ¢ $10SIAIGNS SOP
.m . : oun{ (eunio] opdeuresal iuosaidy-7 .
=z 8LC £ 1 88F 4 I I I R A i £ 1 seldie
n.uwa SBUISOUL S2P 1050 “1UNSUL IPRIBY - {7/
Leoz | e bisst . {33) Jossaide
m 8 l £ S 10607 | ¥1 { ¥ [ 6 (s)ofad i 21300 sepesn 1a$
= 01| 11 fzgs ¢ 7 v g 5 : e 114 weipod onb sa05ENIS S8 10NAT-01 b/,
8 n ) L 4 Sur-Z1[(qedND-60Y.
= 610t | 11 |oTti! ¢ I T |z |z |98 | 9 I Ll epeu
k= ) - Jozey was “Iessed odway o 19XIDT-0TL
3 £ 6 15006 ¥ £ I € FobL S ¢ I I ¢ 2pIA YU B HILISUODa! 19310010
% < c IJLILBI] 2 Omwmﬂwmm B RURY-L 0¥
mvn o6z s Viter | @ 1 b I : Vessz | oz 1 / ! 71 sssesed ogdenys v anb
; , opuRIadsd “BI[0ASI BYUILL B [D]OIHOY-ONY/,
T vt LLoL ) 2 1 SN O A WA A A 6 | 1 | L OBJENIS © ISSEIOLAUIP
z : 95 -
976 | 01 | 88% | ¢ 1 i T3 s T - _ Eocmzww“mu%ﬁ OPaW ALL-GOYL
‘ . > ! leqes 1jUs -0,
o0sz | 2z Lisel | g I ¢ z ¢ logsz | 61 I I o ! ¢ OIE[JUOT ap OBJENYS Janb[zab
BLLT | 0t | €89z 11 | 1 “ 110/8 OPEIPaSSE O Jei(Ad 1919 -€0pL
AN A N T O 4 T T D S SIS T07L
%o T Y 7 - : i I €1 I £1 (53)1055215% {S)0 BABNAT- 0%/
o |4 [ | S |G| D] % [ |ww] A0S | a]D
e0] OWTISER ouraray SemniA oy anbh
0Xag ap ssodemyis se niSest anb g omo)) -
OIPIsSsSE AP §
Ip3 P S200BMIS SB 0BIIBY <- VO - ALX dipuady
=
L
=
D
o
o
=
2
M OANIA - A 0308 3P OBLUf| — £) {0II9}OS — § (OPBIAIOAL( ~(] *OPESE] ~ D “SEION
a
2 [BQMIAS 9P CILLSI(] — [BIOJA OIPPSSY DIGOS OLIPUONSING 0]
5 0L [ i 1 ¥ 1 isry | ¢ t I I 1 SELIOMIS SOANQ-99¢/
S . . ) . (SES01p SRWBPEUSISIP)
m 000 6 joo0 0 000 0 SRIOUBISQRS SEINO B 0SINJY-COE/
= 0057 | 4z lS1ve | ¥l | T v | ¢ | g jovel | el | T | 1 8 ¥ 09%qe) 3p OLUNSLC) 0P OJUALINY-H9E/
o oessaldap
nnu_o 9T¥E L {SIve | ¥ I ¥ Z § feeve | €< 4 1 3 c 4! NO SOAIRU SO Bed SOJUSLIBIIPIL
S ap OUINSUOD Op CIUIURY-COE/
..nrm. €e'g 6 | LOLL | L [ [ 9 ] 66T [ [ 4 {000[Z 3P OWINSUOI Op OMDUINY-TOE L
= . ) . seossod seu soust
= 8¥'1€ |+ ¥E | LT6T | Tl 14 g 1 ¢ |87 ! T 4 I L I ¢l OLJu0  (2)OpPRIH0sap SW-IALIO L[ 9
z . i . QEABZIUBSIO BP SIDAPSHOUSS
3 o6 | b joeer st | T | ¢ 1 |Tifeeve e | € |1 A I o BSUEU0D 121 p BXIA-00CL
2 ‘ cE ‘ [ [ ¢ I ¢ oyeqen
<< PR vZ 1SIVE | WL [4 € 1 01 |e6PE | O [4 Ol $9)UIPIIE 3P GASLL 0P CIUSLINY-E6E/
© ’ : ‘ [etolssyoid
68°€T | St 188 | T 1 7 |ovsr | g1 | € Lz loy piougiedIoou1 op SONUSNAG-SSEL
95°¢c6 09 179 | 9T i 9 [4 g1 | L°08 | ¥¢E [4 i 4! [ Ll oyeqen O[od 0gdeATIOWSIJ-LSEL
8L'T £ YT i 4 1 66°C [4 C i 1 olpfatoy ap mm_mﬁ-@m gL
£E'8 6 {T€L £ 4 £ 1963 9 4 I [4 I 4 eI 9p Sonbeje/APepIAISSAISY-COEL
yL'S1 e 14 I T [4 0y'6l | €1 Z I L 1 ¥ SOSIULR SOp WSGUIE} 3S-NO[OS]-HCEL
T vZ 18617 1 6 i £ [4 v 16£TT | SI £ i 9 4 9 SB3[0D SOP 95-NO[OS|-ECEL
. . . OpURW Op @ SONN0
9t6 | ol lzeL | ¢ | ¢ I zoysyor| Lot |1 9 Sop EATERSG OBSIA Bp OTURMINY-TSEL
: : ‘ BPEIOAJE 0]
LE0T | T 6T 01 | T 1| 6 fee| o | ¢ D] 1|00 | esodsajopireus nos o wod ozeo1 y-1SEL
% | % | 4 | oW | S [ d | D % | 4 wom| A | 0] S | 40D
OUIMISEIA oUIUTR
[®01 0%ag

o

101




O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setibal

OATIA = A “019B] P OBIU[ — 1} ‘OHOI[0S — § ‘OPRIDIOAI(] ~(] JOPESE) — 1) ISEION

[BQUIRS 9P OS] ~ [BIOJN OIPFSSY 8GOS OLIBUOTISINY) :3IUO ]

mww ¢ wa 3 I I I I 1667 | T I I I STINO-CEPL
8T |z Issy | T z z 1000 | 0 i epedidalUe BULIOJa! B DIND0IJ-FE7,,
€€ | 6 | €9%1 | ¢ z e 7z | s ¢ P ¢ OBSSIAp
- . _ i e Ipad ‘0Bo1diws Op I1ES IPA-CEHL
wmm w 000 | 0O . Al i £ I odwa} Wn SURINP SELR) DIN-TERL
g 000 | 0 671 I 3 I BSU30p 3p oanow Jod e3usol) op [eS-1¢hy
Y% | MV % T www] s al o % | M iww] Al ATS{d]| D
{101 CHHNISE[A OUrIIma
0X3¢§
—
=
e}
S
D
w2
e
=
2
o e
o -
= YT ] 9z {161 ] 8 z 8 ligoz ! 81 | ¢ I 6 EQIPPUI EXIR] JAJOUI 30D DALL-OEY/
2 €9y | S |88% | ¢ 4 T I8ty | € | T 10 eipod anb aidwias er}ed-67hL
& . . . epeSuEAZ OJIntI 95e) Bwnu gf sayred
N 8L ¢ vt ! i bje6c 4 1 ! I sep opdeipaul 9559AR0Y anb PINJ0IJ-§7H/
w 96°CI | I §188F | € [ z || a I € 1L seossad seino 3p otode © 1IN20I4-/THL
& 00°ST | LT JILIE ] €I I v 1T | L |e60T | 11 [ 1 ¢ epezi[2[03dso eptle 18I09014-07 7L
e ] . ) oJusuIRRdOP/I01SAS
g 976 | 0L [88% | T I T [t6T1 ] 8 £ I S oD TEpU [BHO0IG-CTHL
.Wa.“. og[eqel] ogdoadsuyz001qnd
g 95°0¢ | €€ | zo6E | 91 I € | T | IEjLgsT oL I T | L OHPISII Op ogun(
= $510882138 50 2 psaxdwe B IBIoUnUa(-+ 7/,
wm (01 'sE32[00 SO ° soSIWe
9 T vTojoTTly S I £ T 19678 | 6l 1 T Tl “erjfueg) otode Jep wossopnd
Acm st anb seossad ap epafe g 12nd014-€78,
o . : ‘ JOPBIPAsSE O WD QJUOHUCD
gy | S |88% | T I T |8y | € z I [# ou SEpEId/SEIOPEOUII] B LIOSPY-THL.
B[3 WOD
T 2t joL'e | ¥ I I | 1§ T |61 8 I I 9 wpy eled B159)E1)S2 OWOD OBIBRNS
Bp OpEIBIfuo Ope| O JoA 12II0IG-[TH.
. . . $208sad SEINOU
97’6 | O |¥¥T | 1 I [ A 4 I 8 (2)opeiode JOpEIPass? 0 IOLUT-0THL
96c1 | v1 [ s61z| 6 i t C jorL | ¢ 1 ¥ (R)OHUIZOS IOPRIPISSE O DUOJUOD-61 7L
9¢°c | 9 f88F | T t T |65 | ¥ £ z z $205e100$SE 2p Orode 0 [IND0IJ-§ L
. . . {sa)10s8213e (S)Op 050[ OU 1BAIUD
cr'er| sz |LOL1 ] L I z | 1| v |i89T ] 81 I I Z |6 prionb 0BU onb SJUSUEIE ILIA-L 5L
006z | LT {¢89T | 11 1 v 11 | 9 |s8seT| 91 i z | o1 (sa)10852JBE (S)0 PIUALUT-9] §/L
% | 4 | % | 4 [®W ][ S | Q1 O] % | 4 [®N| A0 ] I
OUIISBA] TN Y
F0L 0Xag

103




O Assédio Moral nas Organizagdes do Distrito de Setubal O Assédio Moral nas Organizacdes do Distrito de Setubal

Apéndice XV - QAM -> Duragio do assédio

Os seus colegas, que foram testemunhas, estiveram / estio

Freguency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent . .
dispostos a denunciar os abusos por parte do agressor
Dias 3 2,8 2,8 2,8 ;
Semanas 3 2,8 2,8 5,6 8 Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Meses 22 20,4 20,4 25,9 Percent
Nao 49 45.4 454
Cercade | ano 13 12,0 12,0 38,0 , 45,4
Sim 20 18,5 18,5
De i a2 anos 8 7.4 7.4 454 : 63,9
N/R 39 36,1
Mais de 2 anos 29 26,9 26,9 72,2 36,1 100,0
Total 108 100,0 ]
NR 30 27,8 27,8 100,0 00,0
Total 108 100,0 100,0
Caso, esses colegas, niio estejam dispostos a denunciar os abusos por parte do
Apéndice XVI - QAM -> Comportamento dos Responsaveis da : .
: . agressor, isso podera dever-se
Organiza¢io
] ) ) Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent Frequency | Percent | Valid Percent p
ercent
Ignoraram o facto 36 33,3 33,3 333 . , .
Desejar melhorias no salario 1 0,9 0,9 0.9
‘ocur 1ar & situag? 12 11,1 11,1 44 4 . )
Procuram mediar a situagio ’ Receio de serem eles também vitimas 17 143
- C dermit : , 34,3 ,
Puniram-no(a) a si, demitindo-o(a) ou 5 19 19 463 de perseguicio 35,2
deixando-o(a) isolado(a) noutro servigo
Estarem do lado do(s) agressor{es) 2 1,9 1,9 37,0
Sem punigio, mas c/adopgio de
medidas preventivas p/lidar c/casos 1 0,9 0,9 47,2 Qutros 3 2,8 2,8 39,8
futuros N/R 51 47,2 47,2 87,0
Esconderam os factos 13 12,0 12,0 59,3 Desejar melhorias no salério e receio de
N/R 44 407 40.7 100,0 serem eles também vitimas de 8 7,4 7.4 04,4
perseguicio
Total 108 100,0 100,0
Desejar methorias no salario e estarem 5 19 g
> ] 3 ?
do lado do(s) agressor(es) %6.3
Apendice XVII - QAM -> Comportamento dos colegas _____ ) Receio de serem eles também vitimas
o . de persegui¢o e estarem do fado do(s) 3 2,8 2.8 99,1
Os seus colegas foram solidarios consigo asressor(cs)
Cumuiative Receio de serem eles também vitimas
Frequency | Percent | Valid Percent s 1 0,9 0,9 100,0
Percent de perseguicio e outros
Nio 20 18,5 18,5 18,5 Total 108 100,0 100,0
Sim 51 47,2 4772 65,7
N/R 37 34,3 34,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
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ApendweXWHQAM>ADOIOl‘ccebldo o

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative :

Percent :

Niio 16 14,8 14,8 14,8

Familia 9 8,3 8,3 23,1

Amigos 6 5,6 5,6 28,7

Colegas ] 0,9 0,9 29,6

Especialistas 9 8,3 8,3 38,0

N/R 28 259 259 63,9

Familia ¢ amigos 5 4,6 4,6 68,5 ;

Familia e colegas I 0,9 0,9 69.4

Familia e especialistas 5 4.6 4.6 74,1

Amigos e colegas 2 1,9 1,9 75,9

Amigos e especialistas 1 0,9 0,9 76,9

Colegas e especialistas 5 4,6 4,6 81,5

Familia, amigos e colegas i2 t,1 11,1 92,6

Familia, amigos e especialistas 3 2,8 2.8 95,4

Familia, colegas e especialistas 2 1,9 1,9 97,2

Amigos, colegas e especialistas 1 0,9 0,9 98,1

Familia, amigos, colegas e especialistas 2 1,9 1,9 100,0

Total 108 100,0 100,0 |
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Anexo 1

Percentagem de trabalhadores sujeitos a violéncia no local de trabalho
11 (1995) e I1I Inquérito Europeu sobre Condigdes de Trabalho (2000)

: ’ ; 1995 2000
Tipo de violéncia (@=12500) | (n=21500)
Violéncia fisica L= PO Parte colegas. supervisores ou gestores 4% 2
- por parte de individuos exteriores (clientes, utentes) 4
Intimidagdo ou assédio moral 8 9
LI Assédio sexual 2 2
‘i} - com base na idade 3 3
|
* ‘ Discriminaggo |- °M base no sexo 2 2
’ I - com base no grupo étnico 1 1
l i - com base em doenca crénica ou deficiéncia 1 1
| - 0 meu superior imediato ¢ um homem 66 64
. * Segregagao =
[ vertical - 0 meu superior imediato ¢ uma mulher 17 19
t‘i - ndo aplicavel 17 17
1

* Duas questdes integradas em 1995

Fonte: Eurofound(2001)




