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Chrono

Pais de origem Sérvia

Local de atividade Urbano

Nivel de implementagao da boa pratica Local

Tipologia Tipologia 1 (Empresa social de

Reabilitagdo e Integracao no Trabalho)

HISTORIA DA WISE

CHRONO é uma WISE fundada como parte da Iniciativa para o empoderamento social, langada
em 2016 pelo Centro Educacional da Cidade de Leskovac. Em 2019, a CHRONO foi registada
como empresa de reabilitacdo profissional e integracao laboral de pessoas com deficiéncia. A
CHRONO esta focada na producado de misturas preparadas para a confegdo caseira do pao
chrono. Esta empresa emprega exclusivamente pessoas pertencentes a grupos socialmente
excluidos, principalmente jovens com um certo grau de deficiéncia, que provoca uma diminuigao
da sua capacidade laboral.

PESSOAL

« Diretor-executivo

. Sete pessoas com deficiéncia (a caminho de contratar o oitavo)

« Profissionais responsaveis pela realizagdo de formagdes e apoio psicologico:
Técnicos de alimentos; Um psicologo; Um pedagogo; Um consultor especialista

INFORMA(}AO ADICIONAL
Site: https://chrono.rs/



https://www.ensie.org/projects/net-works
https://chrono.rs/ 

Breve descricao da boa pratica da CHRONO

ATIVIDADE DE TRABALHO

As principais atividades que os funcionarios estdo envolvidos sdo as seguintes:
« Processode produgdo de misturas de pao azimo (a trabalhar em maquinas especializadas);
« Atividades de finalizagdo de produtos;
« Atividades de embalagem de produtos;
« Atividades de marketing e promog¢ao de produtos.

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

Ao recrutar, a CHRONO nao exige que os funcionarios tenham um determinado nivel de
escolaridade. O que é necessario é ter competéncias motoras adequadas para realizar a
atividade. A CHRONO coopera com o Servigo Nacional de Emprego, que presta assisténcia
na procura de candidatos adequados. Durante o processo de contratagao, cada funcionario
da produgao de mercadorias passa por formag¢ao no uso dos equipamentos e maquinas
necessarios para fazer as misturas de farinha. Além disso, participam em formagdes
sobre requisitos de higiene e embalagem de produtos. Essas formacdes sao realizadas
diretamente na planta de producio por técnicos de alimentos. Os colaboradores do setor
de marketing estdo a frequentar diversas formacgdes e cursos online em marketing digital e
design grafico.

Essas formacdes sao realizadas com o objetivo de capacitar os colaboradores a integrarem-se
de forma rapida e facil no ecossistema das WISEs, e a expectativa de competéncia refere-
se ao dominio das ferramentas necessarias ao trabalho e das etapas do processo produtivo.

PERCURSO EDUCATIVO PARA PESSOAS EM INTEGRAGAO

Apés as formagdes sobre maquinas e equipamentos, e a adocédo de informacdes sobre o
ambiente de trabalho, os colaboradores sabem:

« Pelo que eles sado responsaveis;

« O que se espera deles;

« O que eles podem esperar de seus supervisores e colegas de trabalho.

Isso deve-se a consisténcia na pratica, o que € bom para cada funcionario individualmente,
entdo os supervisores tentam deixar as instru¢gdes o mais claras possivel e adaptam-se a
cada funcionario.

Muitas vezes, o CHRONO adapta-se as capacidades dos funcionarios para garantir o seu
maximo desempenho. Nesse sentido, por exemplo, poderia haver a compra de softwares
especiais para pessoas com deficiéncia visual grave, lupas e a iluminagao necessaria.

O progresso e o nivel de integracdo no ambiente de trabalho sdo medidos em reunides
semanais organizadas pelo diretor executivo ou técnicos para aconselhar e rever a semana
de trabalho.

COMPETENCIAS SOCIAIS, TRANSVERSAIS - ATITUDE PROFISSIONAL

Na propria estrutura organizacional da CHRONO, o que é exigido do/a funcionario/a é
trabalhar em equipa. Certamente, a WISE trabalha para garantir a organizagao frequente de
teambuilding e formacao ocasional sobre softskills, para ajudar os funcionarios a trabalhar
bem uns com os outros, ter um bom desempenho e alcangar os seus objetivos pessoais.



COORDENAGAO DE ATIVIDADES

(Apresentacao, descricao e formas de processos de aprendizagem)

Como a WISE tem num numero reduzido de funcionarios(as) e metas de producdo mensais
baixas, a principal tarefa é garantir que essas metas sejam alcancadas.

A assessoria do técnico esta sempre disponivel para os funcionarios em caso de possiveis
ambiguidades. Se o(a) funcionario(a) encontrar dificuldades na realizagao de atividades cau-
sadas por falta de motivacdo ou determinados problemas no local de trabalho que possam
causar potenciais sintomas psicolégicos negativos, a WISE garante que o apoio e aconselha-
mento psicologico e pedagogico estejam sempre disponiveis.

O horario de trabalho inclui um turno de 8 horas, das 9h as 17h. Além disso, aos funcionarios
€ permitido optar por horarios de trabalho flexiveis, permitindo que eles terminem mais cedo
apods o cumprimento da meta para um determinado dia.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA / MODELO FINANCEIRO

Sustentabilidade financeira
A WISE redistribui até 75% do lucro das vendas de seus produtos para os salarios dos
funcionarios, e 25% do lucro realizado é usado para melhorar a capacidade da WISE.

Fundos publicos:
« Contratacdo publica (tanto licitagbes quanto contratagao direta)
« Subsidios/subsidios

Fundos privados:
« Atividade comercial
« Taxas (incluindo taxas de associagdo)
« Patrocinio Outros (incluindo contribui¢des voluntarias e em espécie)
+ Microfinanciamento
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