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RESUMO

Este trabalho analisa a atitude, caracteristicas, comportamento e intencGes do empresario
perante situacdes de catastrofe, mais precisamente o seu perfil empreendedor, a sua
resiliéncia, a sua capacidade para reerguer a empresa e 0 reconhecimento de oportunidades

de neg6cio num ambiente adverso.

E um trabalho de natureza exploratoria, uma vez que é um tema ainda pouco estudado, tendo
sido utilizado o método de pesquisa qualitativo, através da analise de conteudos, aplicando
entrevistas a seis empresarios da regido centro do pais que foram afetados pelos incéndios

em 2017 e pelo surto pandémico, provocado pela COVID-19, em 2020.

Conseguiu-se concluir que estes empresarios possuem determinadas caracteristicas de
personalidade em comum, que podem, eventualmente, constituir um perfil empreendedor
para situacdes de adversidade. Essas caracteristicas sdo: resiliéncia, reconhecimento de
oportunidades, locus de controlo interno e externo, empreendedor e foco regulatorio (foco
de prevencdo). Estes empresarios superaram as dificuldades, reconheceram oportunidades

de negdcio na adversidade e alguns até melhoraram os negécios.

Com este estudo e dadas as conclusdes, € possivel refletir sobre a resiliéncia e capacidade
empreendedora dos individuos para desenvolver planos estratégicos de recuperacdo perante

a adversidade.

PALAVRAS-CHAVE: Catéstrofe; Empreendedorismo; Intencdo Empreendedora;
Resiliéncia; Reconhecimento de Oportunidades



ABSTRACT

This paper investigates the attitude, characteristics, behaviour, and intentions of
entrepreneurs when faced with calamities, more precisely their entrepreneurial profile, their
resilience, their ability to rebuild the company, and their recognition of business

opportunities in an adverse environment.

This is a work with an exploratory nature, since it is a subject that has been little studied, and
the qualitative research method was used, through content analysis, by interviewing six
entrepreneurs in the central region of the country who were affected by the fires in 2017 and

by the pandemic outbreak, caused by the covid 19 disease, in 2020.

It was concluded that these entrepreneurs have certain personality characteristics in common,
which may possibly constitute an entrepreneurial profile for situations of adversity. These
characteristics are: resilience, opportunity recognition, internal and external locus of control,
entrepreneurial, and regulatory focus (prevention focus). These entrepreneurs overcame
difficulties, recognized business opportunities in adversity, and some even improved their

businesses.

With this study and given the findings obtained, it is possible to reflect on the resilience and
entrepreneurial capacity of individuals to develop strategic plans for recovery in the face of

adversity.
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1 - INTRODUCAO

O tema subjacente a esta dissertacdo de mestrado é sobre a atitude do empresério perante a
ocorréncia de catastrofes, que inevitavelmente afetam a estrutura econoémica, empresarial e

social das regides, prejudicando a producdo e o nivel de riqueza.

As catastrofes tém-se verificado cada vez com mais frequéncia, pois, a busca incessante do
Homem pelo desenvolvimento e crescimento econdmico tem provocado cada vez mais danos
irreparaveis no planeta Terra. As catastrofes ambientais e o aparecimento de doencas
infecciosas sdo fenomenos provocados por alteracdes relevantes na atmosfera e nos sistemas
naturais, potenciadas por processos de degradagdo ambiental humano-induzidos. De acordo
com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estas mudancas afetam as atividades
econdmicas, infraestruturas e ecossistemas e ameacam a salde humana (Lindahl & Grace,
2015).

No ambito deste trabalho as catastrofes analisadas sdo: os incéndios ocorridos em outubro
de 2017 e o surto pandémico provocado pela COVID-19 em 2020.

E fundamental reconhecer o impacto que as catastrofes tém nas dimensées de personalidade
no que diz respeito as decisdes e inten¢bes do empreendedor, pelo que se pretende pesquisar
sobre a dimensdo dos problemas resultantes das catastrofes e refletir sobre a capacidade
empreendedora dos individuos para desenvolver atividades de planeamento e estratégias de
recuperacdo. Pretende-se, pois, analisar a atitude, caracteristicas, comportamento e intencdes
do empresario perante situacdes de catastrofe, mais precisamente o seu perfil empreendedor,
a sua resiliéncia, a sua capacidade para reerguer a empresa e 0 reconhecimento de

oportunidades de negdcio num ambiente adverso.

Decidiu-se desenvolver um estudo de natureza exploratoria através da analise de contetdos
para que 0s empresarios pudessem descrever as suas vivéncias. Segundo Bardin (2011), a
andlise de contetidos é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visam obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condicGes de produgdo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
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Sendo este estudo do tipo descritivo e exploratdrio, o instrumento de recolha de dados
utilizado foi a entrevista, aplicada a empresarios que vivenciaram a situacdo em estudo. Desta
forma, foi desenvolvido um guido de entrevista semi-diretiva, de forma a dar liberdade de

resposta, tendo sido aplicado a seis empresarios.

O trabalho est4 organizado em sete capitulos: no primeiro consta a introdugdo, no segundo
capitulo o enquadramento tedrico (com o ambiente contextual e a revisdo da literatura); no
terceiro capitulo a descricdo da metodologia (apresentamos a problematica em estudo, as
questdes de investigacdo e os objetivos e por fim as op¢des metodoldgicas adotadas, sendo
que se optou pela andlise de conteddos, usando como técnica de recolha de dados a
entrevista); no capitulo quatro, a analise e discussdo dos dados; no quinto as conclusées; no
sexto capitulo as limitacdes do estudo e por fim, no sétimo apresentam-se sugestdes de

estudos futuros.
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2 - ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 CONTEXTO AMBIENTAL

Em 2017 a regido centro do pais sofreu uma grande catastrofe causada pelos incéndios que
deflagraram em varios pontos. Causaram destrui¢cdo a nivel de perdas de vida, habitacoes,
empresas, terras de cultivo e florestas.

De acordo com o relatdrio técnico “Forest Fires in Europe, Middle East and North Africa
2017, nesse ano a area queimada foi de 539 921 ha.! Foram atingidas zonas de densidade

populacional importante, nos distritos de Leiria, Coimbra, Viseu, Guarda e Aveiro.

Segundo o relatério Anual de 2017 “Analise de Clima e Catastrofes”, estes incéndios
provocaram prejuizos de 708 milhdes de euros. Neste relatdrio aparecem identificados os
cinco desastres mais relevantes em toda a Europa, no Médio Oriente e em Africa, surgindo
entre eles os incéndios de outubro em Portugal, tendo sido o pais mais afetado e com

avultadas perdas econdémicas.>

De acordo com os dados comunicados a Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento
Regional do Centro (CCDRC), mencionados no relatorio “Avaliagdo dos incéndios
ocorridos entre 14 e 16 de outubro de 2017 em Portugal Continental”, 0 territorio sofreu
danos incalculaveis e praticamente irreparaveis. O tecido produtivo e econdémico foi
gravemente afetado, com centenas de postos de trabalho em risco e sem recursos para

retomar a producéo, provocando um forte impacto na economia regional.®

! Retirado do relatério da European Union (2018). Forest Fires in Europe, Middle East and North Africa 2017.
Technical report. Joint  Research Centre (JRO). disponivel em https://effis-gwis-
cms.s3euwestl.amazonaws.com/effis/reports-and-
publications/annualfirereports/Annual_Report 2017 final_print_images_updated.pdf

2 Retirado do relatério da Aon Benfield (2017). Andlise de Clima e Catastrofes - Relatério Anual 2017: 20.
Disponivel em https://document.onl/documents/analise-de-clima-e-catastrofes-analise-de-clima-e-catastrofes-
relatorio-anual.html

3 Retirado do relatério final “Avaliacdo dos incéndios ocorridos entre 14 e 16 de outubro de 2017 em Portugal
Continental”. Comissdo Técnica Independente. Assembleia da Republica. Lisboa. 274 pp. Disponivel em
https://www.parlamento.pt/Documents/2018/Marco/RelatorioCTI1190318N.pdf

12



O Governo criou um sistema de incentivos com o objetivo de promover o restabelecimento
da competitividade e da capacidade empresarial, colocando a disposi¢do das empresas
afetadas diversos tipos de apoios, nomeadamente para a manutencdo dos postos de trabalho,
aquisicdo de equipamentos e reconstrucdo dos edificios, segundo a Resolucéo do Conselho
de Ministros n.° 167-B/2017.4

Em marco de 2020 Portugal e 0 mundo, enfrentam uma pandemia grave provocada por uma
doenca, a COVID-19 (do inglés Coronavirus Disease 2019), que é uma doenca infeciosa
causada pelo coronavirus da sindrome respiratdria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), segundo

Gorbalenya (2020) e de acordo com informacao retirada de BBC News.®

A Pandemia de COVID-19 atinge Portugal, oficialmente, a 2 de marco de 2020 quando foi
reportado que dois homens, testaram positivo ao COVID-19, de acordo com informacao da
Ministra da Saude que confirma o primeiro caso positivo em Portugal, segundo noticiado
pelo Expresso em 2 de marco de 2020.° Até ao dia 5 de julho de 2020, houve 43.897 casos
confirmados, com um total de 1.614 mortes e 29.017 ja recuperados, segundo dados do

Relatdrio de Situagdo n° 125 da Direcdo Geral de Salde.’

Os primeiros casos do novo coronavirus foram anunciados no fim do ano de 2019 em China.
A contaminacdo tera comegcado num mercado de animais vivos na cidade de Wuhan. No final
de janeiro, com a propagacdo do coronavirus, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)

declarou o surto como caso de emergéncia de satde publica internacional.

Em Portugal® desencadearam-se medidas de contencdo e mitigagio da propagacéo do virus,

nomeadamente o confinamento da populacdo em casa e o0 encerramento da atividade

4 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 167-B/2017, publicada no Diério da Republica, 1.2 série N.© 211 — 2
de novembro de 2017

5 Retirado de BBC News: Coronavirus disease named Covid-19, em 11/02/2020. Disponivel em
https://www.bbc.com/news/world-asia-china-51466362

6 Retirado de https://expresso.pt/sociedade/2020-03-02-Ministra-confirma-primeiro-caso-positivo-de-
coronavirus-em-Portugal

" Relatorio de Situacdo n° 125 da Direcdo Geral de Sadde, publicado em https://covid19.min-saude.pt/relatorio-
de-situacao/

& www.noticiasaominuto.com (2020) Covid-19: Evolugdo da pandemia em Portugal. Pais ao minuto.

Disponivel em https://www.noticiasaominuto.com/pais/1448961/covid-19-evolucao-da-pandemia-em-
portugal
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econdmica quase na totalidade. O setor do turismo foi dos que sofreu uma quebra mais
acentuada. A Associagdo de Hotelaria de Portugal estimou perdas de receitas turisticas entre
500 a 800 milhdes de euros, entre 01 de marco e 30 de junho. A situacdo de calamidade,
regulada pela Lei de Base da Prote¢do Civil, foi declarada pela segunda vez, tendo a primeira

ocorrido durante os incéndios florestais de 2017.

Apo6s um periodo de confinamento de 3 meses foram retomadas diversas atividades sociais
e economicas, sendo o uso de mascara obrigatorio em diversos espagos, como escolas,
transportes publicos e espacos comerciais. A pandemia COVID-19 mudou drasticamente a

vida das pessoas e das empresas debilitando seriamente a economia mundial.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) e o Banco de Portugal (BdP) langaram um inquérito
sobre os primeiros efeitos da pandemia da COVID -19 na economia nacional entre 6 e 10 de
abril de 2020.°

O inquérito foi direcionado a um conjunto de empresas de micro, pequena, média e grande
dimensdo representativas dos diversos setores de atividade econdémica, sendo a amostra de
8.883 empresas. Foram obtidas 4.793 respostas validas, representando uma taxa de resposta
global de 54%. As empresas inquiridas representam 54% do pessoal ao servico e 65% do
volume de negdcios da amostra. Segundo os dados retirados do inquérito 82% das empresas
mantém-se em producdo, mesmo que de forma parcial, enquanto que 16% encerraram de
forma temporéaria e 2% encerraram de forma definitiva. A proporcdo de empresas que
fecharam de forma definitiva ou temporaria aumenta quanto menor for a dimensdo da
empresa. 3% das microempresas encerraram definitivamente, enquanto que 24% encerrou
de forma temporaria. O setor do alojamento e restauracdo (turismo) é o mais afetado. Apenas
38% das empresas continua em funcionamento, 55% encerrou temporariamente e 7% de
forma definitiva. Quanto as grandes empresas a percentagem que encerrou de forma

definitiva é inferior a 1% e 86% mantém-se a funcionar.

O setor menos afetado € o da construcdo e atividade imobiliaria, com 91% em atividade, 8%

em encerramento temporario e 1% das empresas encerraram de forma definitiva.

® Inquérito Rapido e Excecional as Empresas — COVID-19 em 14-04-2020, disponivel em
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/documentos-relacionados/iree_20200414.pdf

14



Apesar da maioria das empresas continuar em funcionamento, quer de forma total ou parcial,

a maioria admite que a pandemia da Covid-19 reduziu o volume de negocios.

A semelhanca do que aconteceu com os incéndios, 0 Governo criou varias medidas de apoio
ao emprego e as empresas, nomeadamente o incentivo ao teletrabalho, o lay off, o apoio
extraordindrio & manutencdo do contrato de trabalho, conforme se pode verificar no
documento “Covid 19 — Apoios do Governo Portugués” da CCR Legal — Sociedade de

Advogados.°

Os efeitos negativos da pandemia COVID-19, que obrigou ao confinamento da populagédo
em casa e ao encerramento da atividade econémica quase na totalidade, refletem-se nos
principais setores da economia e na vida das empresas e colaboradores, que, numa crise sem
precedentes, necessitam de medidas de apoio que permitam a sua recuperagao e 0 regresso a
atividade.! No entanto, constata-se que as empresas portuguesas estio a saber adaptar-se a
nova realidade e muitas converteram a sua atividade para a producdo de Equipamentos de
Protecédo Individual (EPI) que escasseiam em Portugal e no mundo.

De acordo com o autor Bussacarini (2020) a recuperacdo € essencialmente da
responsabilidade do empreséario, da sua capacidade empreendedora e do reconhecimento das
oportunidades, assim como, na forma como enfrenta a catastrofe. Para além, de todos os
apoios que o Governo possa colocar a disposicdo, sdo a capacidade empreendedora, a
capacidade de reconhecer oportunidades e a resiliéncia dos empresarios que poderdo

representar o fator determinante do sucesso na reconstrucdo dos negdécios.

Surge, desta forma, a necessidade de estudar a atitude dos empresarios perante a catastrofe,
analisar se determinadas caracteristicas e tracos da sua personalidade sdo determinantes para
ultrapassar as adversidades e para o desempenho, com sucesso, dos negocios, bem como a

capacidade para o reconhecimento de oportunidades.

10 Documento da CCR Legal — Sociedade de Advogados (2020). Covid 19 — Apoios do Governo Portugués. An
independente law firm member of PwC’s legal practices. Atualizado em 13-04-2020. Disponivel em
http://www.ccrlegal.pt/assets/docs/ccr-covid-19-apoio-governo.pdf

11 Retirado da revista Portugalgolbal, n.° 130, maio 2020. Covid-19 - O impacto na economia e nas empresas.
A AICEP no apoio as empresas. Aicep Portugal Global. www.portugalglobal.pt
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2.2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, €é feito o enquadramento tedrico dos conceitos subjacentes a este trabalho. Os
conceitos que fazem parte do corpo tedrico desta dissertacdo sdo: empreendedorismo,
empreendedor, resiliéncia, catastrofe e oportunidades de negocio. Sera explorada a relacéo
entre 0 empreendedor/empreendedorismo e a catastrofe, demonstrando o comportamento do
empreendedor perante a catastrofe. Por fim, terminaremos com uma abordagem a percecéo

do sucesso do negocio.
2.2.1. Empreendedorismo
2.2.1.1. Conceito de empreendedorismo

O empreendedorismo tem vindo a assumir um papel fundamental na sociedade e economia
(Low & MacMillan, 1988).

De acordo com Dolabela (1999), empreendedorismo provém da traducdo de
entrepreneurship e € utilizado para qualificar os estudos referentes ao empreendedor,
nomeadamente o seu perfil, as suas origens, as suas caracteristicas e as suas atividades e meio

de atuacdo.

Segundo Valenciano e Barboza (2005) o papel do empreendedor € fundamental nas
economias nacionais, para que surjam oportunidades relacionadas com renda e

investimentos.

Na perspetiva de Bateman e Snell (2012) o empreendedorismo surge quando um individuo,
com perfil habilidoso e desafiador, perceciona uma oportunidade lucrativa e esta disposto a

esforcar-se para realizar os seus sonhos e transforma-los em projetos reais.

Desta forma, empreendedorismo €, normalmente, associado a iniciativa, inovagéo,
possibilidade de fazer coisas novas e de forma diferente, assim como a capacidade de assumir
riscos. Pressupde-se que as pessoas empreendedoras estdo prontas para agir, desde que

existam condigdes favoraveis e 0 apoio necessario. S&o pessoas com capacidade de criar uma
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nova forma de uso dos recursos, para realizagcdo de uma ideia ou projeto pessoal, assumindo

riscos e responsabilidades.*

O empreendedorismo pode ser uma fonte de criacdo de novas empresas, que desperta nos
individuos o desejo de criar novos negocios e a responsabilidade de desenvolver e
proporcionar riqueza a nacgdo, através da sua capacidade de producgdo de bens e servi¢os
indispensaveis ao bem-estar e sustento da populagdo, ou seja, o empreendedorismo foi e

continua a ser essencial para o progresso econémico (Oswald, 2017).

No entendimento de Oliveira, Vasconcelos e Jeunon (2015) o empreendedorismo tem sido
visto como uma solugdo para o desenvolvimento de todas as sociedades, bem como fonte
geradora de emprego e rendimento. Na verdade, o empreendedorismo capacita os individuos
para serem audaciosos, criativos, versateis, autbnomos e ousados que procuram a motivagédo

e desejam criar algo.

Segundo os autores Caussi e Scholz (2017), o empreendedorismo atual esta relacionado com
a identificacdo de oportunidades, utilizacdo da criatividade para agregar valor a algo

existente, aplicacdo da motivacdo para superar obstaculos e propensao ao risco.

No entanto, para que aconte¢cam negdcios de sucesso é necessario o envolvimento de pessoas
e processos e que, em conjunto, transformem ideias em oportunidades. E a perfeita
implementacdo destas oportunidades que leva a criacdo de negdcios de sucesso (Dornelas,
2008).

O empreendedorismo ndo se caracteriza somente por inovagoes e criacdo de conceitos, mas
também pela iniciativa de reunir talentos, ideias, conhecimento e recursos em prol da criacao,
renovacdo ou inovacdo de mecanismos dentro ou fora de uma organizacdo pré-existente
(Brancher, Oliveira & Roncon, 2012).

12 Retirado do estudo Empreendedorismo Jovem — Um Olhar sobre Portugal - IFDEP, 2014, realizado no &mbito do Programa PORTUGAL
POSITIVO, desenvolvido pelo IFDEP (Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do Empreendedorismo em Portugal), com o apoio do
POAT (Programa Operacional de Assisténcia Técnica). Departamento de Research www.ifdep.pt, Candida Marinha, Ligia Silva, Miguel
Carreto, Pedro Terrivel, Tiago Costa, Novembro de 2014.
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2.2.1 Empreendedor
2.2.1.1 Conceito de empreendedor

A palavra “empreendedor” foi utilizada no final do século XVII e inicio do século XVIII
para identificar o individuo que criava e conduzia projetos ou empreendimentos (Schmidt &
Bohnenberger, 2009).

Para Minello (2014) o empreendedor é o individuo com capacidade para inovar, com
iniciativa, que se reinventa a fim de transformar recursos e acontecimentos e que aceita o

risco ou o fracasso dos seus actos.

Existem dois tipos de empreendedor: o que empreende em relacdo a oportunidade e aquele
que empreende por necessidade, de acordo com Dornelas (2008).

Gerber (2004) distingue trés personagens que correspondem a papeéis organizacionais, como

se pode verificar no quadro seguinte:

Quadro 1 - Papéis organizacionais

Personagem/Papel Caracteristicas

O Empreendedor Visionario, sonhador, vive no futuro, nunca no passado e raramente no presente,
reconhece oportunidades em situagdes comuns, € inovador, tem estratégia, cria
novos métodos para conquistar novos mercados.

O Administrador Pragmatico, vive no passado, ambiciona ordem, cria esquemas extremamente
organizados para tudo.
O Técnico Executor, gosta de reparar coisas, vive no presente, fica satisfeito no controle

do fluxo de trabalho e é um individualista determinado.

Fonte: Adaptado de Gerber (2004)

Para Schumpeter (1982), o empreendedor é aquele que realiza coisas novas, utilizando o
talento para aproveitar oportunidades, deparando-se com o risco e assumindo-o0. Assume 0

empreendedorismo como um traco de personalidade do individuo.

Ja para Drucker (1987) na sua obra “Inovacdo e espirito empreendedor” 0s empreendedores
criam algo novo, algo diferente, transformando e mudando valores enraizados. Para este

autor, contrariamente ao entendimento de Schumpeter (1982) o empreendedorismo ndo é um
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traco de personalidade, mas um comportamento que pode ser adquirido ou aperfeigcoado ao

longo da vida de um individuo. Néao se nasce empreendedor, desenvolve-se como tal.

E cada vez mais evidente que o empreendedorismo pode ser ensinado (Kuratko, 2005). Da
mesma forma Drucker (2002) defende que o empreendedorismo néo esta presente no ADN
(&cido desoxirribonucleico) dos individuos, mas é uma disciplina que pode ser aprendida,

assim como qualquer outra.
2.2.1.2 Caracteristicas do empreendedor

A busca pela compreenséo das caracteristicas empreendedoras, no sentido de perceber qual
a melhor forma de estimular cada vez mais e melhores empreendedores é cada vez maior,

pois o empreendedorismo é um fendmeno mundial e esté ligado ao crescimento econémico.

Sdo diversos os estudos e autores (ver quadro 2) que defendem determinadas caracteristicas
que um empreendedor deve ter, nomeadamente: criatividade, capacidade de organizacéo,
responsabilidade, capacidade de lideranca, predisposicdo para assumir riscos calculados,
visionario, capacidade para reconhecer e aproveitar as oportunidades, promover a mudanca

e tolerancia ao risco.

Quadro 2 - Caracteristicas do empreendedor

Caracteristicas do empreendedor Autor
Agente de mudanga inovador, possuidor de caracteristicas distintas e de
determinadas habilidades que lhe possibilitam desempenhar determinada
atividade empreendedora. (Schumpeter, 1985)

Autoconfianca, comprometimento, orientacdo para metas, propensdo aos
riscos calculados, saber lidar com falhas, assumir responsabilidade, usar
recursos, tolerdncia para ambiguidade e incerteza. (Timmons, 1990)
Comprometimento, lideranca, visdo de futuro, carisma, habilidade para
resolver conflitos, obsessdo por oportunidades, tolerancia ao risco, a
ambiguidade e a incerteza, criatividade, autoconfianca e adaptabilidade e

motivacdo para o éxito. (Timmons & Spinelli, 2004)
Equilibrado, estabelece o seu destino e move-se liberalmente entre visdes

dogmaéticas extremas. (Jansen & Van Wees, 1994)
Destaca que a inovagdo é uma ferramenta impar para os empreendedores. (Piscopo, 2010)

Capacidade de estabelecer objetivos claros e encontrar oportunidades de
neg6cios. E um visionario e um individuo que faz uso da sua criatividade e
conhecimento do ambiente em que estd inserido para vislumbrar
oportunidades. S&o individuos que néo se ficam, apenas, na funcdo de deciséo.
Tém que imaginar os objetivos que pretendem alcangar. O seu papel é prever
o0 que fazer e, muitas vezes, mostrar como fazer.

(Filion, 2000)
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As caracteristicas do empreendedor baseiam-se na motivacdo que 0s
individuos tém pelas suas atividades, visto que demonstram motivacao e
determinacdo extremamente elevada, o que os distingue de outros
profissionais que muitas vezes fazem apenas o suficiente para cumprir as suas
tarefas.

(McClelland, 1972)

Individuo capaz de identificar as oportunidades, independentemente dos
recursos que tem a mdo, uma vez que sabe como procurar, gerir e capacitar
recursos.

(Dolabela, 2002)

O empreendedor deve ser auto-eficaz, tomar iniciativa, organizar e reorganizar
mecanismos sociais e econdémicos para transformar recursos em
oportunidades, além de aceitar o risco e o fracasso. (Hisrich & Peters, 2004)
O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem e que se antecipa aos
factos. Tem uma visdo futura da organizagdo. Séo visionarios, sabem tomar
decisoes, sdo individuos que fazem a diferenca, sabem explorar ao maximo as
oportunidades, sdo determinados e dindmicos, sdo dedicados, sdo otimistas e
apaixonados pelo que fazem. Sdo independentes e constroem o proprio
destino, ficam ricos, sdo lideres e formadores de equipas, sdo bem
relacionados  (networking), sdo organizados, planeiam, possuem

conhecimento, assumem riscos calculados, criam valor para a sociedade. (Dornelas, 2008)
Permanente interacdo entre os agentes produtivos, possuindo uma visdo | (Rossi, Schmidt, Alvez &
coletiva da aco empreendedora, enquanto fendémeno social. Dreher, 2014).

Fonte: Desenvolvido pela autora

Percebe-se que o individuo empreendedor possui algumas caracteristicas essenciais que
podem ser inatas ou desenvolver-se ao longo dos tempos, pois ser empreendedor nédo
significa nascer com determinadas habilidades. E necesséaria uma postura de aprendizagem
e desenvolvimento durante toda a vida. O empreendedor esta sempre relacionado a alguém

inovador, criativo e que corre riscos.
2.2.2 Catastrofe
2.2.2.1 Conceito de catastrofe

De acordo com Castro e Calheiros (2007) uma catastrofe € o resultado de um acontecimento
adverso, cuja causa poderd ser natural ou provocada pela acdo do homem, sobre um
ecossistema vulneravel. Ocorrem danos humanos, materiais e ambientais e consequentes

prejuizos socioecondmicos.

Ludwig e Mattedi (2016) afirmam que a ocorréncia e a intensidade dos desastres dependem
mais do grau de vulnerabilidade dos cenérios de desastres e das comunidades afetadas do

que da magnitude dos eventos adversos.

20



As catastrofes sdo responsaveis por impactos ambientais, econdmicos e sociais muitas vezes
negativos, devido a auséncia de planeamento preventivo, a escassez de recursos €, também,

a baixa resiliéncia, carateristica do fraco nivel de capital social (Toya & Skidmore, 2007).

Fischer (2003) propds o estabelecimento de um sistema de classificacdo para catastrofes
idéntico a escala Richter para terremotos (ver quadro 3). Trata-se de uma escala de
classificagdo que representaria as interpretagdes do cientista social sobre a extenséo do ajuste

por uma comunidade ou sociedade em relacdo a outros elementos do desastre.

Para melhor se compreender devem ser colocadas duas questdes: a que identifica a escala
"Qudo severa é a destruicdo e a aflicdo?" e a que revela o escopo "Qudo disseminada é a
rutura dentro da comunidade? "(Fischer, 2003).

Quadro 3 - Escala de classificacdo para catastrofes

Escala Categoria

Emergéncias quotidianas

Emergéncias graves

Interrupcdo parcial e adaptacdo numa cidade, municipio ou area rural

Perturbaces e ajustes macicos huma cidade, municipio ou &rea rural

Interrupcdo parcial e adaptacdo numa cidade pequena ou média

Interrupcdo e ajuste maci¢o numa cidade pequena ou média

Interrupcéo parcial e adaptacdo numa cidade grande

Perturbacéo e ajustamento numa cidade grande

©O© |00 ([N OO |01 [~ (W |N |-

Catastrofica e / ou simultdnea perturbacdo macica e adaptacdo em vérias comunidades

[ERN
o

A aniquilacdo completa de uma sociedade

Fonte: Adaptado de Fischer (2003)

De acordo com Quarantelli (2003) condices e consequéncias muito diferentes podem
ocorrer se uma emergéncia quotidiana coloca os servi¢os de emergéncia em acdo, se um
desastre ativa espontaneamente uma comunidade inteira e, se uma capacidade organizacional

de toda uma sociedade e cultura for colocada a prova ou sobrecarregada (catastrofe).

No caso em estudo, os incéndios ocorridos na regido centro do pais, no ultimo trimestre de
2017, bem como a pandemia que deflagrou em Portugal e no mundo em marco de 2020,
identificam-se como catastrofes, com efeitos diretos e indiretos no tecido econdémico,

empresarial e social das regides afetadas.
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O processo de recuperacdo das empresas afetadas pode constituir uma oportunidade de
melhoria nos negocios, assim como as consequéncias indiretas das catastrofes se podem

traduzir em beneficios para a sociedade em vez de perdas.®
2.2.2.2 Oportunidades de negdcio

As oportunidades sdo fontes para ideias de negécios (Bateman & Snell, 1996). Portanto,
acontecimentos como crises econdémicas, mudancas demograficas e sociais, desastres
naturais e calamidades podem constituir as circunstancias necessarias para a criacao de novos

negocios.

Na literatura sobre empreendedorismo existem varios estudiosos que defendem a ideia de
que o fenémeno do empreendedorismo depende do reconhecimento de oportunidades (Shane
& Venkataraman, 2000; Singh, 2001; Eckhardt & Shane, 2003). Segundo a perspetiva de
Casson (1982) o cerne do empreendedorismo esta no reconhecimento e exploracédo de novas

oportunidades.

Para o reconhecimento de oportunidades é necessario o empreendedor possuir determinadas
caracteristicas resilientes que Ihe permitam ter uma visdo otimista e empreendedora apesar
da tragédia. Os empreendedores reconhecem desafios e riscos de forma responsavel e ética.
Estes individuos tém a capacidade de ver, nos momentos de crise e dificuldades econémicas,
oportunidades de crescer e inovar, pois possuem uma Vvisdo ampla e inovadora e apesar das

adversidades nunca desistem (Hilsdorf, 2015).

Dornelas (2012) entende que o empreendedor € o individio gue reconhece as oportunidades,

cria 0s negocios e assume riscos calculados.

Na mesma linha de ideias, os autores Kumar e Ali (2010) defendem que o empreendedorismo
é a descoberta de oportunidades lucrativas e a tomada de decisdo em estuda-las, ter visao

numa oportunidade onde os outros percebem somente as contradi¢des, caos e confuséo.

13 Retirado de Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC) - ECLAC and the new
growth theories de Adela Hounie, Lucia Pittaluga, Gabriel Porcile and Fabio Scatolin em CEPAL Review 68,
agosto 1999, Santiago, Chile - Economic Commission for Latin America and the Caribbean - LC/G.2039-P.
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Para que o empreendedorismo seja bem-sucedido é necessério verificar-se, em simultaneo,
0 aparecimento de novas oportunidades e a presenca de determinadas capacidades no
empreendedor: capacidade geral, capacidade especializada, inteligéncia e lideranca natural
(Marshall, 1890).

2.2.3 Relacdo entre o empreendedor e a catéstrofe
2.2.3.1. Comportamento do empreendedor apds a catastrofe

Depois da catastrofe o comportamento do empreendedor, a sua predisposicdo para
empreender e o dinamismo do ambiente empresarial podem originar negocios de sucesso ou

fracasso, 0 que terd impacto no crescimento econémico e social local.

De acordo com Enriquez (2000) tanto o sucesso como o fracasso dos negécios sao ditados
pela atitude do empreendedor e ndo pela estrutura da organizacao. Pois, € ele que toma as

decisbes e tem de superar os desafios e enfrentar as adversidades.

Muitas das vezes o receio do fracasso impede que os individuos transformem as

oportunidades percebidas em novos negécios.*

Para Baron e Shane (2010) a palavra “crise” comp®de-se por dois ideogramas em que um
representa perigo e o outro a oportunidade, defendendo assim que perigo e oportunidade sdo

“dois lados da mesma moeda”.

Os empreendedores poderdo ser os responsaveis pela formulacdo das estratégias-chave que
fardo a empresa atingir os seus objetivos (Hodges, 2001), tendo assim um papel e
responsabilidade bastante relevante no sucesso ou fracasso do negocio (Dotlich, 2004;
Finkelstein, 2007).

2.2.4. Intencdo empreendedora

2.2.4.1. Conceito

14 Retirado de Global entrepreneurship monitor (2011). Empreendedorismo no Brasil. Instituto Brasileiro da
Qualidade e Produtividade. Curitiba: IBQP

23



Sao varios os estudos que comprovam que € necessaria uma forte intencdo para decidir
empreender e s6 os individuos com intencBes empreendedoras firmes é que procuram
inovacOes, conseguem criar novas empresas ou motivar gestores importantes na organizagao
(Dermol, 2010).

Uma vez que as intencdes se baseiam em fatores de natureza motivacional, percebe-se que
estas influenciam o comportamento e indicam a predisposi¢do de um individuo para atingir

0S seus objetivos.

As intencdes de um individuo mostram o esforco que ele estard disposto a exercer para
realizar determinado comportamento, 0 que origina uma relacdo de proporcionalidade
positiva entre o nivel de intencdo de ter determinado comportamento e a concretizacdo
(Ajzen, 1991).

O comportamento empreendedor é intencional, e por esse motivo é melhor fazer previsdes

com base na intencdo do que pelo comportamento (Bird, 1988; Krueger & Carsrud, 1993).

Segundo Bird (1988) a intencdo empreendedora € definida como um estado de espirito,
direcionando a atencdo de uma pessoa em direcdo a um objeto especifico ou objetivo para

conseguir algo.

Verifica-se uma estreita relacdo entre a intengdo de se tornar num empresario e 0 seu

desempenho efetivo, segundo Barbosa (2015).

Lifian (2004) refere ainda, que a intengdo torna-se o elemento fundamental para explicacdo
do comportamento, indicando o esforco que o individuo executa para esse mesmo

comportamento empreendedor.

No ponto de vista de Ajzen (1991) existem trés fatores motivacionais que influenciam o
comportamento e que se identificam no quadro 4.

Quadro 4 - Fatores motivacionais que influenciam o comportamento

Fator Descricéo
Percecdo da facilidade ou dificuldade na realizacdo do
Controlo comportamental comportamento de interesse (tornar-se empreendedor).

Grau no qual o individuo apresenta uma avaliacdo positiva ou
A atitude em relacdo ao comportamento | negativa pessoal sobre o facto de ser um empreendedor.
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Medem a pressdo social percebida para realizar ou néo realizar
Percecdo das normas sociais 0 comportamento empreendedor.

Fonte: Adaptado de Ajzen (1991)
Para Barbosa (2015) estes trés fatores constituem as varidveis explicativas da intencédo
empreendedora.

Lima, Lopes, Nassif e Silva (2015) entendem que a intencdo empreendedora do individuo

corresponde a percecdes que ele tem sobre o seu potencial para empreender.

Como se pode constatar sdo varias as teorias acerca da intencdo empreendedora. No entanto,
na literatura o estudo da intencdo empreendedora pode ser visto segundo dois eixos

fundamentais e estruturantes, conforme se apresenta no quadro seguinte:

Quadro 4 - Eixos fundamentais da inten¢do empreendedora na literatura

Eixo Origem Autores
(Shapero & Sokol, 1982), (Shapero,
Empreendedorismo Modelo do Evento Empresarial | 1984)

Modelo de Intencionalidade (Bird,1988)

Teoria do Comportamento

Planeado
Psicologia Social (tem como (Ajzen & Fishbein, 1980), (Ajzen,
. o 1991),
objeto a anélise de
comportamentos e de processos | Teoria da A¢do Racional (Fishbein & Ajzen, 1975, 2010)
mgntals que reIauonamN 2| Teoria da Autoeficécia (Bandura, 1977)
atitude e a crenca com a agéo)
(Bandura, 1986, 1989a, 1989b, 2001,
Teoria Social Cognitiva 2008)

Fonte: Desenvolvido pela autora

O primeiro eixo é especifico da area de empreendedorismo, tem origem no modelo do evento

empresarial.

O segundo eixo tem origem na psicologia social. Sdo especialmente relevantes a teoria do
comportamento planeado fundamentada na teoria da agéo racional e a teoria da autoeficacia,

posteriormente desenvolvida como teoria social cognitiva.
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2.2.4.2. Modelos de intencdo empreendedora

Para Brannback, Carsrud, Elfving, Krueger e Kickul (2006) e também para Elfving,
Brénnback e Carsrud (2009) todos os modelos explicativos da intencdo empreendedora séo
extensdes do modelo do evento empresarial, onde se incorpora o conceito de autoeficécia,

ou extensdes da teoria do comportamento planeado, com a formulagéo de intencionalidade.

O quadro seguinte mostra os modelos de intencdo empreendedora por ramos de

desenvolvimento, agrupados de acordo com a literatura.

Quadro 5 - Modelos de intencdo empreendedora por ramos de desenvolvimento

Modelo Autores

Modelo do Evento Empresarial (Shapero & Sokol, 1982)

Modelo de Intencionalidade Bird (1988), posteriormente desenvolvido por Boyd e Vozikis
(1994)

Teoria do Comportamento Planeado
Ajzen e Fishbein (1980), Ajzen (1991, 2011), desenvolvida a

partir da Teoria da Acdo Racional de Fishbein e Ajzen (1975)

Teoria da Autoeficacia
Bandura (1977), posteriormente desenvolvida como Teoria
Social Cognitiva (Bandura, 1986, 1989a, 1989b, 2001, 2008)

Modelo de Davidsson (1995) (Davidsson, 1995)

Modelo de Comportamento Empresarial | (Lifian, 2004), (Lifidn & Rodriguez, 2004), (Lifian & Chen,
2009), (Lifan, Santos & Ferndndez, 2011)

Modelo da Teoria Cognitiva Social Bandura (1986, 1989a, 1989b, 2001, 2008)

Fonte: Desenvolvido pela autora

Sdo imensos os modelos e abordagens existentes, mas ainda nao se conseguiu uma definicdo
clara e consistente, um modelo Unico e consensual (Brannback et al., 2006). Nem, tdo pouco,
uma forma fidedigna de mensurar a intengdo empreendedora (Shook, Priem & McGee, 2003;
Thompson, 2009; Schlaegel & Koenig, 2014).

2.2.5 Perfil do empreendedor
2.2.5.1. Personalidade e comportamento empreendedor

Os autores Nandram e Samsom (2007) referem que a literatura relacionada com o

comportamento do empreendedor é um antevisor do sucesso ou do fracasso dos negécios e
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baseia-se, sobretudo, nas descobertas relacionadas com as variaveis demograficas e 0s tracos

dos empreendedores.

Determinadas pessoas demonstram certas atitudes e motivacdes capazes de predizer o seu

comportamento em empreender (Krueger, Reilly & Carsrud, 2000).

Tem sido muito dificil distinguir a importancia relativa do individuo e dos fatores contextuais

na explicacdo do desempenho empreendedor (Sorensen & Chang, 2008).

O estudo dos contextos socioecondémicos, educacionais e familiares dos individuos, bem
como a motivacgdo e as suas crencgas, pode ser util na percecdo do perfil do empreendedor e

um incentivo ao empreendedorismo (Wadhwa, Aggarwal, Holly & Salkever, 2009).

Segundo Chell (2008) o comportamento empreendedor € influenciado por regras sociais,
normas e responsabilidades que podem ser impostas por politicas publicas, que tendo por
base caracteristicas inovadoras pode propiciar o desenvolvimento de uma personalidade

empreendedora.

Esta personalidade empreendedora torna os individuos singulares e pode promover o

crescimento e desenvolvimento socioecondémico (Rizzato & Moran, 2013).
2.2.5.2. Conceito de personalidade

A personalidade é um fator determinante no sucesso dos negécios e a teoria dos tragos,

segundo a concecdo de Eysenck (1998), assume aqui um papel fundamental.

Este autor utilizou a analise fatorial para identificar os padrdes de tracos da personalidade:
extroversdao, neuroticismo e psicoticismo. A extroversdo relaciona-se com o grau de
sociabilidade, o neuroticismo inclui a estabilidade emocional e o psicoticismo diz respeito a
forma como a realidade € distorcida. A avaliacdo da personalidade segundo esta dimensao
permitiu prever, rigorosamente, 0 comportamento em diversos tipos de situagdes. Para cada
dimensdo estdo associados tragos diferentes. Na extroversdo identificam-se pessoas
socidveis, ativas, assertivas, em busca de sensa¢des. Na dimensdo neuroticismo encontram-
se individuos ansiosos, deprimidos, com sentimento de culpa, baixa auto-estima e tensos. No
que diz respeito ao psicoticismo caraterizam-se como pessoas agressivas, frias, egocéntricas,

impessoais e impulsivas.
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Na literatura dos tragos de personalidade encontramos 0s “Big Five” que sdo as medidas de
personalidade, cientificamente, mais utilizadas. Tupes e Christal (1961) desenvolveram o
modelo inicial. Digman (1990) contribuiu com um avango no seu modelo de cinco fatores
de personalidade e Goldberg (1993) acrescentou-lhe um nivel mais elevado de organizacao.
Os tracos do “Big Five”, correspondem a estrutura da personalidade dos individuos,
nomeadamente, extroversdo, concordancia, consciéncia, neuroticismo (estabilidade

emocional) e abertura a experiéncia. (Figueiredo, Avrichir & Barbosa, 2017).

No entendimento de Zhao e Seibert (2006), este modelo permite uma classificacdo
organizada duma grande diversidade de caracteristicas de personalidade num conjunto de

construcdes de personalidade para procurar relacionamentos consistentes e significativos.

Os estudos sobre a personalidade empreendedora sdo objeto de pesquisa de diferentes
abordagens disciplinares, nomeadamente a psicologica, a social e a econdmica. A
personalidade empreendedora é entendida como um construto que afeta a criacdo de um novo
negocio (Chell, 2008).

2.2.5.3. Caracteristicas de personalidade

O quadro seguinte mostra as principais caracteristicas pessoais mais citadas na literatura, no

que diz respeito ao perfil do empreendedor.

Quadro 6 - Caracteristicas pessoais do empreendedor

Caracteristicas Autores

Resiliéncia (Grotberg, 2005)

Lécus de controlo (Rotter, 1966)

Toler&ncia ao risco (Covin & Slevin, 1991)

Foco Regulatdrio (Higgins, 1998); (Higgins et al. 2001)
Percec¢do do Risco (Barbosa, Kickul & Liao-Troth, 2007)

Fonte: Desenvolvido pela autora
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As caracteristicas de personalidade podem influenciar a decisdo dos empreendedores.
(Caliendo, Fossen & Kritikos, 2014).

2.2.5.3.1 Resiliéncia
2.2.5.3.1.1 Conceito de resiliéncia

Sao diversos os estudos que defendem que as decisbes e intengdes dos individuos s&o
determinadas, fundamentalmente, pelas suas caracteristicas de personalidade,
nomeadamente a resiliéncia. Para alguns autores ser resiliente é ser detentor de determinadas

caracteristicas de personalidade, conforme se identificam no quadro.

Quadro 7 - Resiliente — caracteristicas de personalidade

Carateristicas de personalidade Autor

Capacidade de autocontrolo (Rotter, 1989), (Werner & Smith, 1992), (Kumpfer,
1999), (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge & Martinussen,
2006)

Autoestima, crenca e autoeficacia (Bandura, 1997)

Perseveranca (Schwartz, 2000), (Werner, 2001)

Capacidade para identificar a adversidade e as

suas repercussoes (Coutu, 2002), (Grotberg, 2005)

Conseguir estabelecer estratégias cognitivas e (Lazarus & Folkman, 1984), (Folkman, Tedlie &

comportamentais para lidar com a adversidade Moskowitz, 2004)

Aprendizagem diante do processo (Kobasa, 1979), (Connor & Davidson, 2003)

Fonte: Desenvolvido pela autora

Para Grotberg (2005) resiliéncia é a capacidade humana que os individuos tém para enfrentar
e superar experiéncias de adversidade, beneficiando com elas. Atualmente, a resiliéncia é um
termo aplicado nas mais diversas areas da atividade humana, mas, sobretudo, todas as
definicBes dizem respeito a capacidade de superacdo, de voltar ao estado normal,
principalmente, apds passar por alguma adversidade. Seja na area pessoal, profissional ou
empresarial a resiliéncia deve estar presente e pode ser definida como a capacidade que um

individuo desenvolve para enfrentar, resistir e superar a adversidade.

A capacidade de resiliéncia pode ser medida pela anélise de diversos fatores, nomeadamente:
facil adaptacdo, otimismo, autocontrolo das emogdes, administragdo dos conflitos,

autoconfianga, capacidade de criar emog0es positivas, principalmente em momentos
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adversos. Determinados individuos tém uma capacidade de desenvolvimento e superacéo
melhor que outros, mesmo vivenciando as mesmas situacdes de adversidade (Luthar &
Cushing, 1999; Rutter, 2012).

A figura seguinte mostra a dindmica e estagios de mudanca, segundo Beer (2003), sobre a
resiliéncia do ser humano. O autor destaca que a primeira fase € o choque, 0 momento da
ameaca. Os individuos sentem-se ameagados pela mudanca, procuram proteger-se e sentem-
se incapazes de ter uma atitude pro-ativa. Numa segunda fase € a negacdo defensiva, o
sentimento que pressupde a rigidez de pensamento, onde os individuos se agarram a forma
habitual de fazer as coisas. Num terceiro momento o individuo reconhece a adversidade e

numa quarta etapa, aceita-a e adapta-se.

Figura 1 - Resiliéncia - din@mica e estagios da mudanca

“‘Nao esta
acontecendo
“Néo pode ser comigo, ndo “Esseé o
verdade” vou mudar novo cenario”

sozinho”

Tempo —L/—

Energia Choque Negagéo Reconhecimento | Aceitagao

Defensiva Adaptagao
Agdo eficaz

RESISTENCIA RESILIENCIA

Fonte: adaptado de Beer (2003)

Para Hamel e Vélikangas (2004) a resiliéncia recorre a uma capacidade por reconstrucao
continua. E necesséario renovar constantemente para vingar perante a adversidade. A
capacidade para mudar rapidamente e enfrentar eficazmente as forcas externas é uma

caracteristica dos negdcios resilientes.
2.2.5.3.1.2 A resiliéncia no empreendedorismo

A superacdo de crises e adversidades por individuos, grupos e organizacdes € muitas vezes
atribuida as caracteristicas resilientes dos individuos (Yunes & Szymanski, 2001). Ainda
segundo 0s mesmos autores, para se ser empreendedor é necessario ser-se resiliente, pois um

individuo resiliente sabe lidar com seus proprios problemas, supera obstaculos e ndo cede a
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pressdo do ambiente externo. Um empreendedor resiliente destaca-se pela atitude, por ndo
se vitimizar, ser ousado na imposicao de desafios, enfrentar os desafios junto com a equipa,

tomar as decisGes com confianca e por promover a tranquilidade e motivacéo.

De acordo com Minello (2014), o comportamento do empreendedor, enquanto gestor do seu

proprio negacio, e destacado pela capacidade de lidar com a adversidade.

O empreendedor tem a capacidade de ver, nos momentos de contrariedade e dificuldades
econdmicas, oportunidades de crescer e inovar e apesar das adversidades nunca desistem
(Hilsdorf, 2015).

O estudo da resiliéncia € um forte aliado ao estudo do empreendedorismo e do empreendedor
porque possibilita a introducdo de novos conceitos e caracteristicas a pesquisa na area.

De acordo com os autores Williams, Vorley e Ketikidis (2013) resiliéncia € um conceito
emergente, utilizado para examinar o desempenho econémico e a capacidade de resposta a

choques exdgenos, como crise financeira e recesséo.

Sem resiliéncia os individuos seriam menos capazes de adotar 0s comportamentos
empresariais indispensaveis para criar negécios ou inovar. Contrariamente, ndo iriam agir
cautelosamente, mas com medo do mundo dos negodcios perante um mau ambiente
econémico (Bullough & Renko, 2013).

2.2.5.3.2 Locus de controlo

O conceito de locus de controlo foi apresentado, primeiramente, por Rotter (1954) tendo por
base as teorias de aprendizagem social. Ele propée que um individuo envolve-se num
comportamento com a expectativa de obter um reforgo. No entanto, esta expectativa depende
mais da atitude do individuo face a situacdo, do que da situacdo em si. Esta atitude forma-se
pela percecdo que o individuo tem sobre a sua capacidade para influenciar o resultado.
Assim, facilmente se entende que alguns individuos acreditam que podem influenciar os
acontecimentos, enquanto, que outros ndo tém essa mesma percecéo e consideram que ndo

tém essa capacidade ou que ela é reduzida.
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Locus de controlo é definido por Rotter (1966) do seguinte modo:

Quando um reforco é percebido pelo sujeito como seguindo alguma acgdo sua, mas nao sendo
totalmente subordinado a sua accéo, entdo, na nossa cultura, é normalmente visto como resultado de
sorte, acaso, destino, como o controlo de outros poderosos, ou como imprevisivel, por causa da
grande complexidade das forcas que o rodeiam. Quando um individuo interpreta o evento desta
forma, esta crenca é rotulada de controlo externo. Se a pessoa percebe que o evento é subordinado
ao seu préprio comportamento ou as suas proprias caracteristicas relativamente permanentes,
denominamos esta crenga de controlo interno (Rotter, 1966, p. 1).

Este autor acredita que os individuos diferem na medida em que acreditam ter controlo sobre
tal reforco e as expectativas dos individuos sdo estabelecidas e fortalecidas através dos
reforcos, destacando que o comportamento nao é so influenciado pelo proprio reforco, mas
sobretudo pela percecdo que o individuo tem da relacdo entre o seu comportamento e 0

proprio reforgo.

Stewart (2012) concorda com Rotter (1966) ao definir o locus of control como um reforco
adquirido pelo individuo através das suas préprias habilidades e esforcos (ou seja, interno),
ou através de fatores externos incontrolaveis (ou seja, externo). Os individuos com internal
locus of control acreditam que s&o eles que determinam o seu futuro a partir das suas acoes.
Por sua vez os individuos com external locus of control acreditam que o seu futuro €

determinado pelo ambiente que os rodeia e ndo pelas suas acoes.

Sdo diversos os estudos que propdem uma relacdo positiva entre internal locus of control e
status do empreendedorismo (Caliendo et al., 2014), uma vez que, 0os empreendedores com
internal locus of control sdo mais inovadores (Miller & Toulouse, 1986) e
efetivos/concretizadores (Govindarajan, 1989). De acordo com Lee e Tsang (2001) os
individuos que possuem esta carateristica sdo mais suscetiveis de procurar ativamente novas

oportunidades de negocios.

Os acontecimentos sdo consequéncia dos atos, do comportamento e das caracteristicas
permanentes dos individuos (Praag, Sluis & Witteloostuijn, 2004; Vandekerckhove &
Dentchev, 2005).

2.2.5.3.3 Foco regulatorio
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A teoria do foco regulatério de Higgins (1997, 1998) é uma estrutura motivacional que
fornece uma base logica para 0s processos e mecanismos psicoldgicos, através dos quais 0s
lideres influenciam os seus seguidores. Esta teoria apoia uma linha de pesquisa que defende
que os estilos de lideranca tém consequéncias diferentes, dependendo do foco regulador dos
seguidores.

O foco regulatério descreve a estrutura motivacional de acordo com a qual os individuos
prestam atencdo a factos diferentes, interpretam o comportamento dos outros e realizam
acoes (Moss, Ritossa, & Ngu, 2006; Kark & Van Dijk, 2007). Para estes autores a teoria do
foco regulatério é uma das teorias de motivacdo mais abrangentes porque 0s seus construtos
constituem um elemento primério da motivacdo humana. O processo de autorregulacéo
desdobra-se por meio de dois sistemas motivacionais autorregulatérios: foco de promocao e
foco de prevencdo. Do mesmo modo, cada foco regulatério tem diferentes consequéncias
para a percepcdo, tomada de decisdo e emocOes, bem como para 0 comportamento e
desempenho dos individuos (Higgins, 1997, 1998).

No foco de promocdo os individuos sdo, particularmente, sensiveis as necessidades de
crescimento pessoal, no que diz respeito a desejos, esperancas e aspira¢des. Os individuos
sdo direcionados para 0 avango, crescimento pessoal e realizagdo. Tendem a ser mais
criativos devido a sua orientacdo exploratdria, pensamento abstrato e abertura a novas
experiéncias com potencial para ganhos e recompensas (Higgins, 1997; Friedman & Forster,
2001). O foco de prevencdo motiva as pessoas a evitar desequilibrios com estados finais
desejados, levando-os a adotar uma atitude de alerta centrada na precisdo e no cumprimento

de padrdes criticos de desempenho (Forster, Higgins, & ldson, 1998; Higgins, 1998).

Segundo Forster, Higgins e Bianco (2003), o foco da promoc¢édo esta relacionado com
condutas avidas que promovem velocidade e niveis étimos de desempenho. Por outro lado,
os individuos que optam por seguir um foco de prevencdo, dao prioridade a protecao,
seguranca e responsabilidade. Destacam-se as necessidades de segurangca, as
responsabilidades e deveres. Esta condicdo motivacional é sensivel a presenca ou auséncia

de resultados negativos (Higgins, 1998).

No entender de Higgins e Tykocinski (1992) os individuos que se preocupam com 0S
objetivos de prevencdo, tendem a estar atentos e recordar mais claramente as informagdes

relacionadas com aspetos negativos, como perda, custo, punic¢éo ou falha. Eles predispdem-
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se, mais facilmente, a valorizar a seguranga e a agir de acordo com os regulamentos e regras
(Kark & Van Dijk, 2007).

Para Friedman e Forster (2001) o foco de prevencdo relaciona-se com um estilo de
processamento avesso ao risco e menos relacionado a criatividade do que o foco da
promocdo. O foco da promocéo permite suscitar um pensamento mais aberto, o que capacita
os individuos a gerar ideias mais distintas, enquanto o foco da prevenc¢éo induz a ideias mais

repetitivas e similares (Crowe & Higgins, 1997).
2.2.5.3.4 Tolerancia ao risco

Segundo Brockhaus (1980) a toleréncia ao risco pode ser definida como a percecdo que um
individuo tem da probabilidade de receber um determinado beneficio relacionado com o
sucesso de uma acdo empreendedora. Este autor define o risk taking como a percecdo da
probabilidade de receber beneficios associados ao sucesso de uma a¢do empreendedora, em

vez das consequéncias associadas ao insucesso da mesma acao.

O risk taking de um individuo ndo é facilmente estabelecido, uma vez que depende da
intuicdo relativa a novos negdcios e da prépria predisposicao para a assun¢do de riscos. No
entanto, apesar dos empreendedores ndo se considerarem cCOmMO Mais pPropensos ao risco
relativamente a outros individuos, tendem a considerar as mesmas situagdes como menos

arriscadas, encarando-as de uma forma mais positiva comparativamente a outros individuos.

Esta perspetiva € consistente com a visdo de que os empreendedores avaliam as
oportunidades de negdécio de maneira diferente, comparativamente a individuos nao

empreendedores.
2.2.5.3.5 Percecédo do risco

A percecdo de risco empreendedor pode ser vista como uma avaliacdo que o tomador de
deciséo faz sobre o risco inerente a busca do comportamento empreendedor.

Este julgamento inclui uma avaliagdo individual das expectativas e estimativas
probabilisticas da extensdo e controlabilidade dos riscos, por exemplo, no inicio de um
negocio e na confianga nessas estimativas (Sitkin & Pablo, 1992; Mullins & Forlani, 2005;
Barbosa et al., 2007; Monsen & Urbig, 2009).
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O risco pode ser visto como oportunidade ou como ameaca. O risco como oportunidade diz
respeito a nocao de que o individuo ndo deseja perder uma oportunidade e ganhos potenciais
associados. O risco como ameaca refere-se a nocdo de risco como uma perda potencial e
concentra-se na extensao e incerteza dessas perdas (Nabi & Lifian, 2013). O risco como
oportunidade corresponde ao lado positivo: ganhos potenciais, sua magnitude e sua incerteza.
Estes ganhos potenciais correspondem a forca motriz que leva os empreendedores a agir.
Assim, definir risco como oportunidade permite uma melhor compreensdo dos fatores
motivacionais dos empreendedores, incluindo especialmente no¢bes como pensamento de

arrependimento (Markman, Baron & Balkin, 2005).

Como nem todos os individuos percecionam o perigo no ambiente da mesma forma, a
resposta a esse ambiente é diversa. A perce¢do do perigo e o constante clima de violéncia
tem efeitos negativos na intencdo empreendedora (Bullough, Renko & Myatt, 2014).

Percebe-se, assim, que uma medida geral da percecdo de risco empresarial deve incluir itens

referentes a ganhos e perdas, ou risco como oportunidade e risco como ameaca.
2.2.6. Percecdo do sucesso do negocio

No “Dictionary.com” a palavra sucesso ¢ definida como o término favoravel ou préspero de

tentativas ou esforcos (Fisher, Maritz & Lobo 2014).

O termo sucesso empresarial é utilizado para se referir ao sucesso de um empreendimento
ou atividade comercial e, muitas vezes, ao sucesso do empreendedor ligado ao
empreendimento. Uma medida de sucesso empresarial pode permitir a identificacdo de
empreendimentos bem-sucedidos atuais e futuros e melhorar as politicas publicas que visam

a taxa de sucesso de novas empresas (Fried & Tauer, 2009).

Conhecer o tipo de individuo, que pode alcancar o sucesso empresarial, pode ter implicacdes
importantes para alocar recursos eficientemente e minimizar os custos do Insucesso
empresarial (Caliendo & Kritikos, 2008).
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O uso de indicadores de desempenho é recorrente para medir o sucesso empresarial. Mas a
escolha desses indicadores, no entender de Venkatraman e Ramanujam (1986) é uma das

questdes mais dificeis dos investigadores académicos.

Dada a forte natureza entrelagada da empresa e do proprietario, o sucesso pessoal muitas

vezes equivale ao sucesso comercial (Walker & Brown, 2004).

Kumar (2007) utiliza processos psicossociais para desenvolver uma estrutura conceitual que
explique o sucesso empreendedor, definido como a interacdo entre as capacidades

individuais e os requisitos ambientais.

Os autores Black, Burton, Wood e Zimbelman (2010) estudaram os provaveis tracos ou
habilidades presentes nos individuos para prever o sucesso empresarial.

Indicadores comerciais, economicos e qualitativos, tais como, enfrentar desafios ou superar
obstaculos, sdo também utilizados para identificar a presenca do sucesso empresarial
(Venkatraman & Ramanujam, 1986; Cliff, 1998; Brush, 2008).

Para Miner (1997a, 1997b) indicadores objetivos, tipicos do sucesso do negdcio, sdo: a
receita bruta, a sobrevivéncia, o retorno sobre os ativos, o crescimento nas vendas, os lucros

e 0 numero de empregados.

Existem estudos cuja nocéo de sucesso tende a ser definido de forma diferente por mulheres
e homens. Muitos autores defendem que, enquanto os homens tendem a enfatizar mais 0s
valores econdmicos e as medidas quantitativas de sucesso, as mulheres tendem a atribuir
mais importancia a caracteristicas sociais e critérios qualitativos (Larwood & Gutek, 1987;
Unger & Crawford, 1992).

Muitos empresarios de pequenas empresas sao motivados a iniciar um negdécio com base no
estilo de vida ou em fatores pessoais, apesar dos critérios financeiros serem, normalmente,
considerados a medida mais apropriada do sucesso nos negocios. Estas medidas afetivas e
ndo econdmicas, ndo sdo necessariamente substitutas, mas sdo complementares as metas
financeiras (Jennings & Beaver, 1997). Para estes autores o dinheiro e a procura da fortuna
financeira pessoal ndo sao tdo significativos quanto o desejo de envolvimento pessoal,

responsabilidade e a qualidade e estilo de vida independentes que muitos empresarios
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procuram alcancar. A realizacdo desses objetivos torna-se assim um dos principais critérios

para 0 SUCesso.

No entanto, as medidas tradicionais de sucesso nos negdcios baseiam-se no numero de
funcionarios ou no desempenho financeiro, como lucro, rotatividade ou retorno do
investimento (Ibrahim & Goodwin, 1986; Kalleberg & Leicht, 1991; Kelmar, 1991;
Barkham, Gudgin, Hart & Hanvey, 1996; Briderl & Preisendorfer, 1998; Forsaith & Hall,
2000).

Por outro lado, medidas ndo financeiras de sucesso, usadas pelos empresarios, como
autonomia, satisfacdo no trabalho ou capacidade de equilibrar responsabilidades
profissionais e familiares séo subjetivos e definidos pessoalmente e sdo consequentemente
mais dificeis de quantificar (Parasuraman, Purohit, Godshalk & Beutell, 1996; Buttner &
Moore, 1997; Kuratko, Hornsby & Naffziger, 1997).

Na literatura existem vérias pesquisas e vertentes para 0 sucesso nos negocios. Alguns
autores estabelecem fatores de sucesso empresarial que, em geral, sdo configurados em 3

niveis, conforme quadro 8:

Quadro 8 - Fatores de sucesso empresarial

Fatores de sucesso empresarial | Caracteristicas Autores
Padr@es de personalidade e
Individual / Empreendedor comportamento
(Giovannini &
Fatores Organizacionais / Kruglianskas, 2008);
Internos Capacidades, habilidades de gestdo e Gra_peggla, Lezana,
praticas operacionais Ortigara & Santos, 2011);
(Vasconcelos, Lezana &
Fatores de Marketing / Externos | Campo de atividade, parceiros, Andrade 2013)

constituicdo legal, etc.

Fonte: Desenvolvido pela autora

O principal parametro de sucesso nos negadcios é a capacidade de gestdo, ou seja, decisdes
estratégicas, eficiéncia administrativa e operacional, desempenho e cultura organizacional
sdo elementos indicativos de sucesso empresarial. (Zhang, Ren, Shen & Xiao, 2013; Frota,
Brasil & Fontenele, 2014).
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Para Evangelista (2010) préaticas de gestdo sustentavel e boa comunica¢do combinadas com
acOes corporativas aumentam as hipoteses de sucesso dos negocios. Este autor assume que
os atributos psicologicos do empresario demonstram alta influéncia precisamente nas
praticas de gestdo. Os autores Frese e Rauch (2002) definem o sucesso empreendedor como

0 estabelecimento de metas e estratégias.

Greatti (2005) encontrou semelhancas entre empreendedores de sucesso em relacdo a

trajetdria de vida e aspetos comportamentais.

Akhtar, Ismail, Hussain & Umair-ur-Rehman (2015) descrevem uma relacdo fundamental
entre a cultura empresarial da familia e 0 sucesso nos negdcios, especialmente em relagéo a

postura e a0 comportamento quotidiano.

Para Miner (1997a, 1997b), obter sucesso ndo esta no ethos basico do empreendedor,
limitado a um tipo de comportamento. O sucesso esta ligado a performance da gestdo e

estratégias para um resultado.

Se, por um lado, o empreendedor de sucesso € caracterizado por tracos de personalidade e
atitudes especificas em relacdo aos negocios, incluindo a persisténcia mesmo a beira do
fracasso, por outro lado, a manutencao dos negocios no mercado €, em termos econémico-
financeiros, uma indicagdo de sucesso (Santos, Minuzzi, Lezana & Grzybovski, 2009;
Grapeggia et al., 2011; Tajeddini, Elg & Trueman, 2013).
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3-ESTUDO DE CASO

Neste capitulo apresentam-se os objetivos do estudo, as questdes de investigacao e as opcoes

metodologicas.

3.1. OBJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAO

As catastrofes afetam a estrutura econdmica, empresarial e social das regides, prejudicando
a producdo e o nivel de riqueza. O objetivo deste estudo é pesquisar sobre a dimenséo dos
problemas resultantes das catastrofes mencionadas no capitulo anterior, e refletir sobre a
capacidade empreendedora dos individuos para desenvolver atividades de planeamento e

estratégias de recuperacéao.

Este trabalho pretende compreender as caracteristicas de personalidade em relacdo a intengéo
empreendedora num cendrio adverso. A identificagdo e reconhecimento destas
caracteristicas podera contribuir positivamente para a recuperacao dos negocios em cenarios

adversos o que, consequentemente, se traduzird em crescimento econdémico e social.

Pretende-se, com esta pesquisa, analisar a atitude, caracteristicas, comportamento e intengdes
do empresario perante situacdes de catastrofe, mais precisamente o seu perfil empreendedor,
a sua resiliéncia, a sua capacidade para reerguer a empresa e 0 reconhecimento de

oportunidades de neg6cio num ambiente adverso.

Com base nos objetivos definidos, pretende-se responder as seguintes sete questdes de
investigacéo:

1) Ter raizes empreendedoras e a localizacdo da empresa sdo fatores importantes
para o sucesso do negécio?

2) Como se comportam 0s empresarios perante a catastrofe?

3) Conseguem reconhecer oportunidades de negocio perante a adversidade?

4) Terdo os empresarios capacidade empreendedora e financeira para se reerguer?
Sozinhos ou com o apoio do estado?

5) Razdes pelas quais decidiram reerguer ou ndo a empresa?

6) Poderdo algumas caracteristicas de personalidade ter impacto nas decisdes e
intengGes dos empresarios?

7) Quais as caracteristicas que identificam este tipo de empresarios perante a
catastrofe? Estas caracteristicas possibilitam identificar um perfil de empresarios
que facilmente perceciona o sucesso nos negocios?
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As variaveis em estudo neste trabalho sdo: resiliéncia, locus de controlo (interno/externo),

foco regulatdrio (promocgdo/prevencdo), tolerancia ao risco, perce¢do do risco, intencao

empreendedora, recuperar/nao recuperar e perce¢ao do sucesso do negdcio. Apresenta-se o

quadro seguinte com a concetualizagao respeitante a cada uma:

Quadro 9 - Variaveis em estudo

Variaveis

Conceito

Escala de medicao

Resiliéncia

A resiliéncia refere-se a capacidade humana de
adaptac@o diante de tragédias, traumas e outras
adversidades (Connor & Davidson, 2003),
(Bonanno, Wortman & Nesse, 2004)

The Connor-Davidson
Resilience Scale (CD-RISC)
(2003)

Locus de controlo
(interno/externo)

“(...)ser "externo" nao devia significar
necessariamente algo ruim ou indesejavel. (...) esta
dimensdo de controlo foi dividida em duas, porque
supunha que as pessoas, ao acreditarem no poder
de outras sobre si mesmas, difeririam daquelas que
percebiam o mundo como imprevisivel e
incontrolavel.” (Levenson, 1973)

Multidimensional locus of
control Scale de Levenson
(1973), adaptada para
organizagdes (Boydston,
Hopper & Wright (2007)

Foco regulatorio
(promocao/prevencao)

A teoria do foco regulatério (Higgins, 1997, 1998)
elabora os meios que as pessoas empregam para a
autorregulacdo durante a busca de objetivos e
distingue duas orientagdes normativas: um foco de
promocao e um foco de prevengdo.

(Higgins et al. 2001)

Tolerancia ao risco

De acordo Covin e Slevin (1989), as
caracteristicas empreendedoras a nivel de empresa
sdo exibidas por um padréo pioneiro de tomada de
decisdo sob incerteza reflexiva de risco num nivel
maior do que aquele exibido por um padrio
seguidor conservador.

Orientacdo empreendedora
(EO) - escala modificada de
Covin e Slevin (1991),
baseada em trabalhos
anteriores de Covin e Slevin
(1989)

Percecdo do risco

Pretende esclarecer o conceito de percecao de
risco empresarial e esclarecer como os diferentes
tipos de risco percebido podem afetar a decisdo de
iniciar um novo negocio (Barbosa et al., 2007).

Multidimensional scale of
entrepreneurial risk
perception (Barbosa et al.,
2007)

Intencgao
empreendedora

O empreendedorismo pode ser visto como um
processo que ocorre ao longo do tempo (Lifidn &
Chen, 2009).

Entrepreneurial Intentions
Questionnaire (Lifian & Chen,
2009)

Recuperar / ndo
recuperar

Cabe ao proprio empresario a decisdo de recuperar
ou ndo a sua empresa apos uma catastrofe

Binaria: sim ou ndo
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Percegdo do sucesso do |Dada a forte natureza entrelagada da empresa e do |Escala de sucesso percebida
negocio proprietario, o sucesso pessoal muitas vezes (Walker & Brown, 2004)
equivale ao sucesso comercial. (Walker & Brown,
2004)

Fonte: Desenvolvido pela autora

3.2. OPCOES METODOLOGICAS

A investigacdo desempenha um papel fundamental na busca do conhecimento para o
aperfeicoamento de qualquer area. Consiste numa atividade de natureza cognitiva, que se
processa de forma sistematica e que contribui para descrever e compreender os fendmenos
sociais (Coutinho, 2014).

Para designar os varios meios que orientam o investigador no processo de investigacao surge
na literatura o termo metodologia. Segundo Bisquerra (1989) e Coutinho (2014), os métodos
de investigagdo sdo um caminho para chegar ao conhecimento, valorizando mais o processo
do que propriamente os resultados. Para Quivy e Campenhoudt (2005) ndo sdo mais do que
formalizacdes do procedimento, ou seja, caminhos diferentes gerados para irem ao encontro

dos fenédmenos ou dominios em estudo.

Neste trabalho optamos pela tipologia de estudo de caso, utilizando uma abordagem
descritiva e interpretativa, uma vez que a ideia fundamental é a do conhecimento da realidade

pelos olhos dos intervenientes.

No entender de Amado e Freire (2014), a escolha do caso ou casos depende de dois critérios:
o0 estudo intrinseco, porque ha necessidade de aprender sobre o caso em particular e o estudo
instrumental quando ha uma necessidade de compreenséo global. Para Fortin (2003) o estudo
de caso traduz-se numa investigacdo detalhada que pode ser de uma organizagdo, de uma

familia ou mesmo de um individuo.

De acordo com Carmo e Ferreira (1998) o estudo de caso € a melhor estratégia quando se
pretende responder a questdes de “como” ou “porqué”. O investigador ndo pode exercer
controlo sobre os acontecimentos e o estudo foca-se na investigacdo de um fenémeno atual

no seu contexto.
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Na escolha da metodologia o investigador pode optar por um dos trés métodos de pesquisa:
quantitativo, qualitativo ou misto. E importante referir que o método qualitativo ndo se opde
ao quantitativo. Mas sim, pretende abranger e colmatar questdes que ndo se limitam a
descri¢do de dados “duros”, numéricos, sem face ou personalidade. Nas pesquisas sociais é
bastante comum a utilizacdo de métodos mistos, pois permite a apreensao do fenémeno e do

objeto de estudo por prismas, eventualmente, diferentes.

Sendo a realidade deste estudo bastante complexa, uma vez que aborda contextos adversos
de perdas economicas e financeiras, atitudes e comportamentos face a estes contextos de
adversidade, e tendo em conta que a intengdo é conhecer e interpretar os factos sem interferir
nos mesmos, nesta investigacao utilizou-se 0 método de pesquisa qualitativa que, segundo
Vergara (2006), atende de forma mais adequada a intencdo de estudos que pretendem expor

as caracteristicas de determinado fendmeno.

Para Bogdan e Biklen (2010) a utilizagdo de métodos quantitativos comporta algumas
limitacdes, nomeadamente, as que dizem respeito ao controlo de variaveis, intrusdo,
retificacdo e validade. Existem outras limitacfes que nos afastaram deste tipo de método,
que segundo a opinido de Carmo e Ferreira (1998) podem ser: a natureza dos acontecimentos
em estudo, diferentes respostas (consoante o estimulo aos individuos), a complexidade dos

seres humanos e também, tratando-se de atitudes, a medi¢do que é muitas vezes indireta.

A escolha da metodologia na investigacao baseia-se na direcdo que o investigador pretende
para o trabalho e, principalmente, na natureza do problema em estudo, ou seja, na questao
colocada. Como se pretende investigar a compreensdo de um fendmeno vivenciado por um
individuo ou grupo, 0 método de pesquisa qualitativo € o mais indicado (Fortin, 2009). Com
base nestas consideragfes, e uma vez que se pretende aprofundar e descrever o
comportamento dos empresarios da regido centro de Portugal, perante as adversidades, e ndo
pretendendo quantificar, nem estabelecer comparacfes, a pesquisa qualitativa valoriza e
salienta a riqueza da diversidade individual, contrapondo a uniformizacdo dos

comportamentos da perspetiva quantitativa.

Na opinido de Bardin (2011) a pesquisa qualitativa ndo pretende enumerar e/ou medir os
eventos estudados, nem utiliza a estatistica na analise dos dados. Tem como ponto de partida
questdes (no nosso estudo sao sete) ou focos de interesses amplos, que se vao definindo com

0 desenvolvimento do estudo. Este autor defende ainda que este tipo de pesquisa envolve a
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obtengédo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fenémenos
segundo a perspetiva dos participantes da situacdo em estudo. Ou seja, estamos perante o
método indutivo, uma vez que o investigador pretende descobrir a intencdo da acéo,
estudando-a na sua propria posicdo significativa, pois dependendo do contexto cada
significado tem um valor, de acordo com Coutinho (2014).

Para Richardson (1999), o método de pesquisa qualitativa permite aos estudos que a utilizam,
uma descri¢cdo mais complexa de determinado problema, bem como uma analise da interagédo
de certas varidveis, compreensao e classificacao de processos dindmicos experienciados por

grupos sociais.

O quadro seguinte apresenta uma sintese das caracteristicas da investigacdo qualitativa, de

acordo com os autores Bogdan e Biklen (2010).

Quadro 40 - Caracteristicas do método de pesquisa qualitativo

Caracteristicas do método de pesquisa qualitativo

A atencéo do investigador centra-se preferencialmente no processo e ndo tanto nos resultados.

O caracter descritivo.

O ambiente natural é a fonte direta de dados e o investigador é o instrumento fundamental.

Os dados sdo analisados tendencialmente com recurso ao método indutivo.

A construcdo do significado que os individuos atribuem aos objetos e & sua vida constitui a preocupacéo
essencial do investigador

Fonte: Desenvolvido pela autora

Para Quivy e Campenhoudt (2005), o método qualitativo adapta-se a analise do sentido que
os individuos retiram dos acontecimentos em estudo, tendo em conta os seus valores, as suas

referéncias normativas e a interpretacdo que fazem das proprias experiéncias.

A pesquisa qualitativa, segundo Gaskell (2002) tem como objetivo compreender crengas,
atitudes, valores e motivacdo relativamente aos comportamentos dos individios em
determinados contextos, pois, fornece os dados essenciais para o desenvolvimento e a

compreensdo das relagdes entre os individdos e 0s acontecimentos.
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Os dados qualitativos sdo descri¢bes detalhadas de fendmenos, comportamentos, citagcdes
diretas de pessoas sobre as suas experiéncias, trechos de documentos, registos,
correspondéncias, gravacfes ou transcricdes de entrevistas e discursos, dados com maior
riqueza de detalhes e profundidade e interacGes entre individuos, grupos e organizacdes
(Patton, 1980).

Para a anélise dos dados, provenientes de uma pesquisa qualitativa, existem vérias técnicas
na literatura, fundamentadas em correntes, pensamentos e abordagens diversas. Este trabalho
utiliza a técnica de analise de conteldos para a interpretacdo dos dados provenientes da
pesquisa qualitativa. Esta técnica de tratamento de dados provém da proposta da professora
da Universidade de Paris V, Laurence Bardin. Segundo ela a anélise de contetdo ja era
utilizada desde as primeiras tentativas da humanidade de interpretar os livros sagrados, tendo
sido Leavell que nos anos 20 a vem sistematizar como método. No entanto, s6 em 1977 a
obra de Bardin, “Analyse de Contenu”, foi publicada e é 1a que se encontra detalhado o

método que, atualmente, serve de orientagao.

A analise de conteudo assume um carater social, pois a sua técnica pretende produzir

inferéncias de um texto para o seu contexto social de forma objetiva (Bauer & Gaskell, 2002).

Neste estudo optou-se por utilizar as etapas da técnica propostas por Bardin (2011), uma vez
que é a obra mais citada em diversos estudos qualitativos. Entdo, segundo a autora as etapas

séo organizadas em trés fases:

1) Pré-analise - sistematizar as ideias iniciais mencionadas no referencial tedrico e

estabelecer indicadores para a interpretacao das informacoes recolhidas.

Esta fase compreende:

a) Leitura flutuante: é o primeiro contato com os documentos da recolha de dados,
momento em que se comeca a conhecer os textos, entrevistas e demais fontes a
serem analisadas;

b) Escolha dos documentos: consiste na definicdo do corpus de analise;

c) Formulacdo das hipoteses e objetivos: a partir da leitura inicial dos dados;

d) Elaboracdo de indicadores: a fim de interpretar o material recolhido.

Os dados a serem analisados devem respeitar as seguintes regras:

a) Exaustividade: todos 0s componentes constitutivos do corpus tém de ser tidos em
conta;
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b) Representatividade: pode efetuar-se uma amostra, caso se tenha um elevado
numero de dados. A amostragem € rigorosa se a amostra for uma parte
representativa do universo inicial;

c) Homogeneidade: os documentos devem ser homogéneos, obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora dos critérios;

d) Pertinéncia: a fonte documental devera corresponder adequadamente ao objetivo
suscitado pela anélise.

2) Exploracdo do material - consiste na construcdo das operaces de codificacdo,
considerando-se os recortes dos textos em unidades de registos, a definicdo de regras de
contagem e a classificacdo e agregacdo das informacbes em categorias simbolicas ou
tematicas. A codificacdo é a transformacao, por meio de recorte, agregacao e enumeracao,
com base em regras precisas sobre as informacgdes textuais, representativas das

caracteristicas do contetdo.

3) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo - consiste em captar os contetdos
manifestos e latentes contidos em todo o material recolhido (entrevistas, documentos e
observacao). A analise comparativa é realizada através da justaposicdo das diversas
categorias existentes em cada analise, ressaltando os aspetos considerados semelhantes e 0s
que foram concebidos como diferentes.

A figura abaixo esquematiza as etapas do método de analise de conteido proposta por Bardin
(2011).
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Figura 2 - Desenvolvimento da andlise de contetudo

Desenvolvimento de uma andlise
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Fonte: Bardin (2011)

3.2.1. Instrumento de recolha de dados — a entrevista

Um dos instrumentos, mais usados, para a obtencdo de dados em estudos qualitativos é a

entrevista.

De acordo com Fortin (2009) cabe ao investigador definir o tipo de instrumento de medida,
que melhor se adequa ao objetivo do estudo e as suas questdes de investigacdo. A entrevista,
no entender de Coutinho (2014) permite a recolha de dados descritivos na linguagem do

préprio sujeito.
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De acordo com a estruturacdo da entrevista, diferenciam-se, em regra, trés tipos de

entrevista;1®

1)

2)

3)

Nao diretiva ou ndo estruturada — O tema da entrevista é apresentado ao
entrevistado e este desenvolve livremente o assunto, dando a conhecer as suas
opinides (Costa, 2004). Este tipo de entrevista é caraterizada por uma maior
informalidade no tratamento dos conteidos a apresentar ao entrevistado, pelo que as
respostas sao mais informais e livres, tornando a entrevista numa conversa aberta
entre o entrevistador e o0 entrevistado.

Semi-diretiva ou semi-estruturada — Obedece a um plano constituido por um
conjunto de questdes previamente escolhidas. Todos 0s pormenores da entrevista sao
cuidadosamente preparados, através de uma escolha rigorosa da sequenciagdo das
questdes, do vocabulario utilizado e na forma como as questfes sdo formuladas, de
modo a que as perguntas e as respostas estejam, antecipadamente, condicionadas
(Costa, 2004). O resultado deste procedimento designa-se por guido da entrevista.
Este, conduz a uma diminuigéo da liberdade de resposta, por parte do entrevistado,
que s6 deve responder ao que lhe é perguntado.

Diretiva ou estruturada - O entrevistador orienta-se por um guido de temas que
serdo abordados livremente sem obedecer a uma ordem determinada. Assim, o
entrevistador pode alterar a ordem das questbes preparadas ou introduzir novas
questdes no decorrer da entrevista, solicitando esclarecimentos ou informacao
adicional. Por outro lado, o entrevistado também néo esta condicionado a responder
apenas ao que Ihe é perguntado, pois as perguntas sao abertas, podendo expandir-se
para outros temas ndo previstos pelo entrevistador. As entrevistas semi-estruturadas
sdo amplamente utilizadas, por os “pontos de vistas dos sujeitos serem mais
facilmente expressos numa situacdo de entrevista relativamente aberta do que numa
entrevista estruturada ou num questionario” (Flick, 2005).

Neste estudo optou-se pela entrevista semi-diretiva ou semi-estruturada, pois, serdo

colocadas questdes abertas, efetuadas num ambiente descontraido e informal. Pretende-se

que o entrevistado se sinta confortavel para que se expresse livremente e com o seu préprio

vocabulario.

No entender de Bogdan e Biklen (2010) se os sujeitos estiverem descontraidos e expressarem

livremente a sua opinido obtém-se boas entrevistas.

A investigacdo qualitativa torna-se bem mais rica e profunda do que a investigacao

quantitativa, pois, ao utilizar como técnica de recolha de dados a entrevista, os dados

15 Retirado do site http://wiki.ua.sapo.pt/wiki/Entrevista
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analisados sdo as palavras. Esta anélise comeca desde a primeira colheita, atendendo a que
todas as colheitas sdo realizadas de forma sincronica (Fortin, 2009).

O texto das entrevistas é recortado em unidades de registo (palavras, frases, paragrafos),
agrupadas tematicamente em categorias iniciais, intermedidrias e finais, as quais possibilitam
as inferéncias. Por este processo indutivo ou inferencial, procura-se ndo apenas compreender
o sentido da fala dos entrevistados, mas também buscar-se-4 outra significacdo ou outra

mensagem atraves ou junto da mensagem inicial (Fossa, 2003).

Ja na investigacdo quantitativa, sdo 0os nimeros que sdo analisados, de forma sequencial,

realizando-se analises estatisticas, testes de validacdo, comparacgdes, entre outros.

Deste modo, a utilizagdo de um instrumento qualitativo, neste caso a entrevista semi-
estruturada, permite a recolha de dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, o que
possibilita ao investigador uma analise mais intuitiva da forma como o sujeito vé as coisas
(Bogdan & Biklen, 2010).

Segundo Anderson e Kanuka (2003) a entrevista € um método Unico na recolha de dados,

através do qual o investigador retine dados, por meio da comunicacao entre individuos.

As entrevistas sdo uma importante técnica de recolha de dados porque possibilitam a
interacdo entre o entrevistado e o investigador, conseguindo-se assim informagao que nunca

seria conseguida através de um questionério (Coutinho, 2014).

Para a realizacdo das entrevistas procurou-se uma amostra especifica de forma a dar resposta
as questdes em estudo. Esta especificidade traduz-se no facto de se tratar de casos
homogéneos de empresarios que experienciaram as mesmas vivéncias ao sofrerem o mesmo
tipo de adversidades, primeiramente com a catastrofe dos incéndios em 2017 e agora com a
pandemia causada pela COVID-19, num dos setores de atividade mais afetado em ambos os

momentos: o setor do turismo.

Atendendo ao facto da nossa populagéo, neste estudo referir-se aos empresarios portugueses
vitimas de catéstrofes, a nossa amostra € composta por seis empresarios, que responderam

prontamente ao convite (ver quadro de caraterizagio pag. 48).
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De acordo com os autores Dukes (1965) e Tsoukas (2009) amostras muito especificas
requerem informadores com caracteristicas muito homogéneas, o que pode conduzir a
amostras de menor dimensdo. Em alguns casos, niveis de especificidade muito elevados

podem justificar o recurso a amostras pequenas, incluindo de um informador.

Em investigacdo qualitativa a escolha dos casos a analisar ndo é obrigatoriamente aleatoria
e N0 nosso caso em estudo o teste de hipdteses ndo faz sentido. A amostra € definida segundo
o0 interesse do tema em analise. De acordo com Sandelowski (1995), ndo existem pogdes
magicas, 0 numero de sujeitos ndo é importante em si mesmo. Existem alguns autores que
defendem seis entrevistas como nimero minimo para uma investigacdo qualitativa. Segundo
Morse (2000) para uma questdo de investigacdo clara e para um grupo de informadores
entrevistados, repetidamente ao longo do tempo, pode ser suficiente uma amostra de 6 a 10.
Esta pode também ser a dimensdo adequada para uma populacdo homogénea e com questdes

semelhantes para todos os entrevistados (Johansen & De Cock, 2017).

Creed, Dejordy e Lok (2010), consideram a dimensdo de 6 a 10 entrevistas para um grupo
de entrevistados com alguma excecionalidade em estudos sobre uma categoria de individuos

muito especificos.

A tabela seguinte € um resumo dos objetivos, método e instrumento, amostra e procedimento

do estudo.

Quadro 11 - Resumo dos objetivos, método, amostra e procedimento do estudo

Objetivos Meétodo e instrumento | Amostra Procedimento

Analisar a  atitude, | O estudo é de natureza | A amostra selecionada € | As entrevistas foram
caracteristicas, exploratéria, tendo sido | pequena e intencional. aplicadas da seguinte
comportamento e | utilizado o método de forma: uma realizada

intengdes do empresario | pesquisa qualitativo, | Para a escolha da | através do telemovel,
perante situacbes de | através da andlise de | amostra, usamos a | trés presenciais e duas
catastrofe, mais | conteddos. técnica de amostragem | recolhidas por email.
precisamente o seu perfil de casos semelhantes no | Posteriormente  foram
empreendedor, a sua | Instrumento: entrevistas | mesmo setor de | transcritas e feita a
resiliéncia, a sua | (seis) semi-estruturadas | atividade, pois  foi | respetiva andlise de

capacidade para reerguer | e informais. necessario escolher | contetdo.
a empresa e O casos que vivenciaram e
reconhecimento de ainda  enfrentam  as
oportunidades de mesmas  adversidades,
negécio num ambiente tendo em conta as atuais
adverso. limitagdes, devido ao

surto pandémico

provocado pela COVID
19, os recursos e o tempo
limitado.

49



Nem todos os individuos

convidados para
participar no estudo
mostraram

disponibilidade.

A amostra é constituida
por 6 empresarios no
setor do turismo, tendo
todos eles sofrido com as
mesmas adversidades.

Fonte: Desenvolvido pela autora

O estudo decorreu em empresas localizadas na regido centro do pais, mais propriamente na
area geografica do Pinhal Interior Norte, que foi afetada em outubro de 2017 pelos incéndios
florestais que devastaram a regido. Grande parte das empresas localizadas nessa regido foram

muito afetadas pelas chamas, quer direta ou indiretamente.

Passados trés anos, mais precisamente com inicio em marco de 2020, o pais foi assolado por
uma pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2, causador da COVID-19. As
empresas desta regido sofreram, novamente, perdas provocadas pelas medidas de contengédo
e mitigacdo da pandemia, nomeadamente pelo confinamento obrigatério e por todas as

restricdes impostas quer ao comércio, servigos e industria.

A amostra foi escolhida cuidadosamente, depois de um levantamento das empresas mais
afetadas na regido em estudo. Apesar dos constrangimentos e dificuldades encontrados,
devido a situacdo pandémica que se vive, chegou-se a uma amostra de empresas, no setor de
atividade mais afetado em ambas as situacfes: o turismo rural, hotelaria e restauracéo, que
se disponibilizaram a participar no estudo. Todas as empresas da amostra tinham em comum
o facto de terem sido afetadas, direta ou indiretamente, pelas duas situacdes adversas: 0s

incéndios e a pandemia.

Foram atribuidos codigos as entrevistas para facilitar a sua identificacdo na analise dos

resultados (quadro 12).
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Quadro 12 - Cdédigos identificativos das entrevistas

Designacéo Cadigo
Entrevista 1 El
Entrevista 2 E2
Entrevista 3 E3
Entrevista 4 E4
Entrevista 5 E5
Entrevista 6 E6

Fonte: Desenvolvido pela autora

Seguidamente apresenta-se um quadro (quadro 13) com a caraterizagdo da amostra.

Quadro 13 - Caraterizagdo da amostra

Entrevistas

Caracteristicas
dos

entrevistados El E2 E3 E4 E5 E6
Sexo Masculino Masculino Feminino | Masculino | Feminino | Feminino
Idade 58 54 43 51 58 66
Nacionalidade Portuguesa Portuguesa Portuguesa | Portuguesa | Portuguesa | Holandesa
HabilitacGes
literérias Licenciatura | Secundério Mestrado | Licenciatura | Mestrado | Licenciatura
Localizagdo da Oliveira do Oliveira do Oliveira do
empresa hospital hospital Seia Penacova Gois Hospital
Alojamento | Turismo Restauracéo e
Setor de atividade | com rural, Turismo alojamento
a que pertence restaurante Restauracdo | rural Hotelaria Turismo local
Média
Dimenséo da empresa Micro- Micro- Pequena Pequena Pequena
empresa (PME) empresa empresa empresa empresa empresa
Ano em que
fundou a empresa | 2004 2000 2012 2011 2011 2017

Fonte: Desenvolvido pela autora

Relativamente a estruturacdo e concecdo dos guides das entrevistas utilizadas, neste estudo,

definiu-se um conjunto de objetivos e identificaram-se os temas relevantes a serem

abordados.
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Seguidamente, prepararam-se 0s topicos de perguntas a realizar para cada objetivo, conforme
tabela matriz do estudo (apéndice 1) e que deram origem as mesmas, de acordo com o

respetivo guido.

Os entrevistados foram, previamente, contactados para garantir a sua disponibilidade para
participar no estudo e para que fosse acordada a melhor forma de realizar as entrevistas,
dadas as contingéncias e restrices que se vivem atualmente. De forma a respeitar-se o
distanciamento social imposto pelo estado de emergéncia, optou-se por deixar o entrevistado
escolher o procedimento que preferia utilizar. Nessa altura, foi dado a conhecer os objetivos

gerais do estudo, bem como a importancia da sua participagdo no mesmo.

As entrevistas foram realizadas no periodo de maio a agosto de 2020. Os procedimentos para
a recolha de dados utilizados para a realizacdo das entrevistas foram 0s seguintes: uma por

telefone, duas por email e trés presenciais.

Foi garantido aos entrevistados o anonimato, bem como o uso exclusivo da informagéo para
fins académicos, (apéndice 2). As entrevistas presenciais foram gravadas com a autorizacao
dos entrevistados. Na entrevista realizada por telefone foram tiradas anotacGes. E nas
entrevistas respondidas por email foram recebidas as respostas em documento word. Nas

entrevistas que foram gravadas, o seu conteudo foi, posteriormente, transcrito.
3.2.2 Validagéo do instrumento de recolha de dados

Depois de elaborado o guido da entrevista, este foi sujeito a analise do orientador, assim
como de outros especialistas, para validacdo do conteudo, clareza de linguagem e adequacao
aos objetivos do estudo. O guido foi retificado e melhorado, obtendo-se a versdo final do

mesmo (apéndice 3).
3.2.3 Andlise de conteudo

De acordo com Bardin (2011) a analise de conteudo carateriza-se por um conjunto de
técnicas de analise, utilizadas com o objetivo de obter indicadores que permitam a inferéncia
de conhecimentos, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do

contetido das mensagens.
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Apos a leitura efetuada as entrevistas, realizou-se a sua transcrigdo (apéndices 4,5, 6,7, 8 e
9) e elaborou-se uma tabela de anlise de contetido para cada uma (apéndices 10, 11, 12, 13,
14 e 15), constituida por categorias, subcategorias, unidades de registo, unidades de contexto
e variaveis. O objetivo foi codificar, ou seja, salientar, classificar, agregar e categorizar as

informagdes presentes no texto das entrevistas.

Na coluna categorias foram agregados os temas-eixo da entrevista:

1) Empreendedorismo;

2) Localizacdo da empresa;

3) A ocorréncia dos incéndios em outubro 2017;

4) A ocorréncia do surto epidemiolégico provocado pelo virus COVID-19 a partir
de marco 2020;

5) A empresa e a economia em geral,

6) Catéastrofe;

7) Perfil do empresério perante a catéstrofe.

Na coluna subcategorias foram agrupadas, por tépicos, as questfes tratadas dentro de cada
tema-eixo. Na coluna unidade de registo encontram-se os fragmentos de texto que
identificam as caracteristicas (categorias e subcategorias). Na coluna unidade de contexto
encontram-se as questdes, colocadas pelo entrevistador, e fragmentos do texto das respostas,

gue englobam a unidade de registo e que a contextualizam no decurso da entrevista.

Depois de preenchida a tabela de analise de conteudo, com toda a informacdo pertinente
retirada das entrevistas, procedeu-se a descricdo, interpretacdo e analise dos resultados

obtidos.

No quadro abaixo (quadro 14) relacionam-se as questdes de investigacdo e respetivos

objetivos com o guido da entrevista.
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Quadro 14 - Relacdo do guido das entrevistas com as questfes de investigacdo e

objetivos

Questdes da investigacdo

Objetivos

Guido das entrevistas

Ter raizes empreendedoras € a
localizacdo da empresa sdo
fatores importantes para o
sucesso do negocio?

Percecdo da influéncia da
localizacdo da empresa e da
existéncia de raizes
empreendedoras na
atividade empresarial

1. Vem de uma familia de
empreendedores?

2. Como é ser-se empresario na regido
centro do pais?

Como se comportam 0s
empresarios perante a catastrofe?

Conseguem reconhecer
oportunidades de negécio perante
a adversidade?

Terdo os empresarios capacidade
empreendedora e financeira para
se reerguer? Sozinhos ou com o
apoio do estado?

Razdes pelas quais decidiram
reerguer ou ndo a empresa?

Analise da atitude do
empresario perante a
catéstrofe, comportamento,
intengdes empreendedoras,
capacidade para reerguer a
empresa e 0
reconhecimento de
oportunidades de negécio
em ambientes adversos.

(1.2 catastrofe: incéndios de
outubro de 2017 e 2.2
catéstrofe: surto
epidemiolégico provocado
pelo virus COVID-19 a
partir de marco 2020)

3. A ocorréncia dos incéndios em outubro
de 2017, infelizmente vai ficar na memoria
de todos nés, devido aos danos que
provocou em todas as areas. Sei que a sua
empresa foi afetada. Que perdas teve?

4. Como se sentiu ao ver todos aqueles
danos?

5. Qual foi a primeira coisa em que
pensou?

6. Resolveu “arregacar as mangas” e
recuperar aquilo que o fogo Ihe tirou?

7. Quais as razdes que o levaram a
arregacar as mangas?

8. E teve apoios? De quem?

9. Foram suficientes?

10. Conseguiu recuperar a empresa? Se
ndo conseguiu, o que ficou a faltar?

11. J4 14 v8o 3 anos e agora nova
catéastrofe. A pandemia veio fazer parar a
Europa, 0 mundo. Suspendeu a atividade
da sua empresa como meio de
contingéncia?

12. Que danos lhe esta a causar?

13. Esta a ter algum tipo de apoio?

Poderdo algumas caracteristicas
de personalidade ter impacto nas
decisdes e intengdes dos
empresarios?

Quais as caracteristicas que
identificam este tipo de
empresarios perante a catastrofe?

Quais as caracteristicas que
possibilitam identificar um perfil
de empresario que facimente
perceciona 0 sucesso nos
negocios?

Identificacdo de
caracteristicas que definam
o perfil de empreséario que
enfrenta frequentes
adversidades

14. Que futuro preveé para a sua empresa?
15. E para a economia em geral?

16. Como se sente com tudo isto?

17. Considera-se uma pessoa resiliente?
18. Considera-se um empreendedor?

19. Quais as caracteristicas que melhor o
identificam?

Fonte: Desenvolvido pela autora
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4 — ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo é efetuada a analise e discussao dos resultados obtidos no estudo.

O capitulo encontra-se estruturado de acordo com a categorizacdo que esteve na base da

analise de contetdo feita as entrevistas.

Empreendedorismo e localizacdo da empresa

Estas categorias subdividem-se nas subcategorias “Raizes empreendedoras” e “A localizagdo
condiciona a atividade da empresa”, respetivamente. Com esta categorizac¢do responde-se a
primeira questdo da investigagdo: “Ter raizes empreendedoras e a localizacdo da empresa
sdo fatores importantes para o sucesso do negocio?”, cujo objetivo é a percecao da influéncia

da localizacdo da empresa e da existéncia de raizes empreendedoras na atividade empresarial.

Na entrevista E1 o empresario considera ter raizes empreendedoras ao dizer que: “... eu
penso que sim. O meu pai era constructor civil, portanto se isso for considerado

’

empreededorismo, sim.” Para ele a localizacdo da empresa condiciona a atividade
empresarial, pois considera que € preciso "... juntar resiliéncia com fator de loucura...
Estamos no interior, estamos longe de tudo. Os acessos rodoviarios sdo péssimos... Existe
um conjunto de dificuldades e constrangimentos na atividade diaria que é importante
registar, nomeadamente, as vias de comunicacdo, bem como os préprios meios de
comunicacdo. Tem de se ter muita resiliéncia." Analisando o discurso do entrevistado
identificam-se as variaveis empreendedorismo e resiliéncia nestas categorias, pois verifica-
se a superacdo dos constrangimentos e dificuldades provenientes da localizagcdo da empresa,
pois como sugere Grotberg (2005) a resiliéncia é a capacidade humana que os individuos
tém para enfrentar e superar experiéncias de adversidade, beneficiando com elas. Ainda
segundo Yunes e Szymanski (2001), para se ser empreendedor € necessario ser-se resiliente,
pois um individuo resiliente sabe lidar com seus proprios problemas, supera obstaculos e néo

cede a pressao do ambiente externo.

O entrevistado E2, responde que ndo tem raizes empreendedoras: “N&o. Funcionarios por
conta de outrem.” Considera que a localizacdo da empresa condiciona a atividade

empresarial e salienta que a intervencdo de terceiros poderia tornar as coisas melhores:
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“Seria muito melhor, para todos os intervenientes, se as instituicoes tivessem feito o seu
trabalho. Exemplos: o verde seria uma drea a preservar... investimento em melhoramentos.
Preservacao florestal com um rumo definido e nao uma gestio de dia a dia.” Verifica-se a
existéncia do locus de controlo externo, uma vez que o0 empresario refere que € necessario o
apoio de terceiros para melhorar e ndo depende de si e do seu esforco. Esta ordem de ideias
vai ao encontro do que Rotter (1966) apresenta, ao definir locus de controlo externo como
um reforco adquirido pelo individuo através de fatores externos incontrolaveis. Para o autor

o futuro é determinado pelo ambiente que rodeia os individuos e ndo pelas suas acoes.

Relativamente a entrevista E3, a empresaria acredita ter raizes empreendedoras: “Posso dizer
que sim. Na geragdo anterior, o meu pai. Coisas pequenas, negocios pequenos.” Quanto a
localizacdo da empresa condicionar a atividade empresarial, a empresaria refere que “Seria
pior se estivesse no interior do pais. As desigualdades serdo maiores. Mas, ¢ muito dificil
para as pequenas empresas. Sao muitas as obrigacdes. Obrigacdes estas que sdo comuns as
empresas de maior dimensdo. Mas apesar de estar numa zona despovoada, N0 me posso
queixar tenho tido apoios e em termos logisticos chega tudo na mesma.” Como se pode
constatar € demonstrada resiliéncia, através da sua capacidade de superacdo, otimismo,
confianga... 0 que vai ao encontro do entendimento de Luthar e Cushing (1999) e Rutter
(2012) ao referirem que a capacidade de resiliéncia pode ser medida pela analise de diversos
fatores, nomeadamente: facil adaptacgdo, otimismo, autocontrolo das emocées, administracéo
dos conflitos, autoconfianca, capacidade de criar emoc¢fes positivas, principalmente em
momentos adversos. Para estes autores determinados individuos tém uma capacidade de
desenvolvimento e superacdo melhor que outros, mesmo vivenciando as mesmas situagdes

de adversidade.

Por outro lado e como ja se referiu para o entrevistado E1, verificam-se as variaveis
empreendedorismo e resiliéncia, pois com defendem Yunes e Szymanski (2001) para se ser
empreendedor € necessario ser-se resiliente, pois um individuo resiliente sabe lidar com seus

préprios problemas, supera obstaculos e ndo cede a pressao do ambiente externo.

Na entrevista E4, o empresario refere que ndo tem raizes empreendedoras: “Ndo (...).” Na
questdo da localiza¢do da empresa considera um desafio, criar o proprio sonho ao pé de casa:
“Eu acho que é sempre um desafio, tanto mais com a idade que se comeca a investir nesta

area e se cria o préprio sonho. Porque investir ao pé de casa foi criar o préprio sonho,
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apesar de ter arrancado numa fase de crise econémica profunda (...)” Apesar da conjuntura
econOdmica, 0 empresario reconhece uma oportunidade de negdcio e concretiza-a. Esta ideia
é defendida por Bateman e Snell (1996) quando referem que as oportunidades sdo fontes
para ideias de negoOcios e que acontecimentos como crises econdémicas, mudancas
demogréficas e sociais, desastres naturais e calamidades podem constituir as circunstancias
necessarias para a criagdo de novos negocios. Também se considera que tenha tolerancia ao
risco porque, segundo Brockhaus (1980), percebe-se a sua intui¢éo relativa a novos negocios
e a sua predisposicdo para a assuncao de riscos, pois apesar da crise econdémica profunda,

conforme refere, encarou de uma forma positiva a criagdo do novo negacio.

Verificando-se a criagdo de um novo negécio em condicGes de adversidade, ndo ha ddvidas
que se estd perante alguém empreendedor. Segundo Minello (2014) o empreendedor é o
individuo com capacidade para inovar, com iniciativa, que se reinventa a fim de transformar
recursos e acontecimentos e que aceita o risco ou o fracasso dos seus actos. Na literatura
sobre empreendedorismo existem varios estudiosos que defendem a ideia de que o fendmeno
do empreendedorismo depende do reconhecimento de oportunidades (Shane &
Venkataraman, 2000; Singh, 2001; Eckhardt & Shane, 2003). Segundo a perspetiva de
Casson (1982) o cerne do empreendedorismo esta no reconhecimento e exploragdo de novas
oportunidades. Para Schumpeter (1982), o empreendedor € aquele que realiza coisas novas,
utilizando o talento para aproveitar oportunidades, deparando-se com o risco e assumindo-o.

Assume o empreendedorismo como um traco de personalidade do individuo.

Quanto a entrevista E5, a empresaria afirma ter raizes empreendedoras: “Sim.” e considera
“Dificil” ser empresario na regido centro do pais. Portanto, verifica-se que a localizacdo da
empresa, condiciona o desenvolvimento da sua atividade empresarial. A auséncia de mais
descricdo por parte da empresaria impossibilitou o reconhecimento de alguma das variaveis

em estudo.

Para terminar esta categorizacao, na entrevista E6, a empresaria informa que provém de uma
familia de empreendedores, respondendo positivamente a questdo: “Sim” Para ela a
localizagdo da empresa ndo condiciona a atividade empresarial, pois considera “Bom " ser-
se empresario na regido centro do pais. Também nesta entrevista, a auséncia de mais

descricdo por parte da empresaria impossibilitou o reconhecimento das variaveis em estudo.
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A ocorréncia dos incéndios em outubro 2017

Esta categoria desdobra-se nas seguintes subcategorias: “Perdas/prejuizos”, “Sentimentos
IreacOes/atitudes”, “Recuperar /N&o recuperar”, “Motivos” e “Apoios”. Esta categorizacao
permitira responder as questdes de investigacdo: “Como se comportam 0S empresarios
perante a catastrofe?”; “Conseguem reconhecer oportunidades de negocio perante a
adversidade?”; “Terdo 0s empresarios capacidade empreendedora e financeira para se
reerguer? Sozinhos ou com o apoio do estado?”; “Raz0es pelas quais decidiram reerguer ou
ndo a empresa?”’. O objetivo destas questdes foi analisar a atitude do empresario perante a
catéstrofe, comportamento, inten¢es empreendedoras, capacidade para reerguer a empresa

e o reconhecimento de oportunidades de neg6cio em ambientes adversos.

Na entrevista E1, o empresario confirma que houve perdas “(...) essencialmente em termos
de clientes, de hospedes. Porque em termos estruturais a empresa ndo sofreu danos. (...) O
nosso grande potencial no turismo, no interior, é a paisagem. Tendo nos a paisagem toda
destruida questionamos o que vai ser. (...) Os clientes demoraram a voltar, mas nés
reagimos de imediato. (...) Melhordmos substancialmente 0s nossos servicos. (...) A parte
da resiliéncia também tem aqui um fator que é extremamente importante e que pesa muito
nas decisdes. "A reacdo imediata do empresario, a oportunidade que reconheceu perante a
catéstrofe e que o levou a uma melhoria substancial dos servigcos e o desenvolvimento de
acOes e esforcos no sentido de recuperar o negdcio, revelam a sua capacidade de superagéo
perante as adversidades. Tudo isto sugere que o empresario possui resiliéncia,
reconhecimento de oportunidades e locus de controlo interno. Tanto a resiliéncia como o
reconhecimento de oportunidades de negdcio ja se referiram e articularam com a revisdo da
literatura na categorizacdo anterior. Quanto ao locus de controlo interno, menciona-se a
opinido de Rotter (1966) ao defini-lo como um reforgo adquirido pelo individuo, através das
suas proprias habilidades e esforgos. Este autor refere, ainda, que os individuos com esta
carateristica acreditam que sdo eles que determinam o seu futuro a partir das suas acées.
Efetivamente, a melhoria dos negdcios séo consequéncia do esforco e das a¢des do proprio
empresario. Tal como Lee e Tsang (2001) referem, os individuos que possuem esta
carateristica sdo mais suscetiveis de procurar ativamente novas oportunidades de negocios,

0 que, efetivamente, se verificou.
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Quanto aos “sentimentos /reagOes/atitudes” o empresario responde que: “A primeira coisa
foi salvaguardar a integridade fisica dos nossos hospedes. (...) Comecei a questionar-me o
que é que vai acontecer a seguir? (...) O que é que eu vou fazer? (...) Tivémos de refazer
toda a estratégia de comunicacdo, entrar noutros mercados a precos mais reduzidos.”
Entende-se que o empresario € resiliente, pois conseguiu estabelecer estratégias cognitivas e
comportamentais para lidar com a adversidade, conforme referem Lazarus e Folkman (1984),
Folkman et al. (2004). Por outro lado, reconheceu oportunidades de negdcio ao entrar noutros
mercados, 0 que destaca o seu lado empreendedor, pois para Hilsdorf (2015) este tipo de
individuos tem a capacidade de ver, nos momentos de crise e dificuldades econémicas,
oportunidades de crescer e inovar, pois possuem uma visdo ampla e inovadora e apesar das
adversidades nunca desistem. O seu locus de controlo interno também esta aqui evidente,
pois, ao questionar-se acerca do que fazer, definir novas estratégias, ao entrar noutros

mercados esta a requerer de si todas as habilidades e a¢cdes para recuperar o negécio.

Na subcategoria “recuperar/ndo recuperar” a resposta foi positiva, pois o empresario
respondeu que “Sim (...)”, recuperou o0 negocio. Ele acrescenta ainda: ““(...) arregacar as
mangas” e entrar N0 mercado e procurar solucdes. Temos de ser criativos. E aqui passou
muito pela criatividade, pela resiliéncia, por mobilizar a equipa.” Apesar de, nesta
subcategoria, se pretender uma resposta binaria, foi possivel reconhecer algumas das
variaveis em estudo. A intencdo empreendedora, uma vez que a intencdo de recuperar o
negocio levou a que o empresario adotasse determinados comportamentos, nomeadamente,
o de “arregacas as mangas” e procurar solugdes. Pois, segundo Lifi&n (2004) a intencdo torna-
se 0 elemento fundamental para explicagdo do comportamento, indicando o esfor¢o que o
individuo executa para esse mesmo comportamento empreendedor. E de acordo com Bird
(1988) a intencdo empreendedora é definida como um estado de espirito, direcionando a
atencdo de uma pessoa em dire¢do a um objeto especifico ou objetivo para conseguir algo.
A resiliéncia também esta aqui presente, pois, 0 empresario usou a criatividade e mobilizou
a equipa para superar as adversidades, e como referem Yunes e Szymanski (2001), um
empreendedor resiliente destaca-se pela atitude, por ndo se vitimizar, ser ousado na
imposicdo de desafios, enfrentar os desafios junto com a equipa, tomar as decisdes com
confianca e por promover a tranquilidade e motivagdo. Surge, também, o locus de controlo
interno, tal como se referiu na subcategoria anterior, pois, a obtencdo dos resultados sdo

consequéncia do esforco e acdes do empresario.
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Os “motivos” que levaram o empresario a nao desisitir foram: “A questdo social, a nossa
causa, essa tem de ser colocada logo em primeira instancia. (...) Olhar para todo este
investimento e perguntar o que é que vai acontecer ...? Vai ficar as moscas? Vai ficar cheio
de silvas? Vai ficar abandonado? (...) E claro que juntando a loucura de um investimento
destes a um momento de decisdo, evidentemente que a decisdo teria de passar por
“arregacar as mangas” e entrar no Mercado e procurar solugées. (...) Porque isto ndo ha
solugcdes milagrosas. Nada daquilo que nOs fazemos vem nos livros.” A intencdo
empreendedora esta, novamente aqui presente, uma vez que € notoria a vontade do
empresario em adotar determinados comportamentos no sentido de recuperar o0 negdcio.
Também as questdes que ele coloca a si proprio, as atitudes que toma, como “arregagar as
mangas, entrar no mercado e procurar solu¢des demonstram o empreendedor que é. O locus
de controlo interno, também € aqui reconhecido quando o entrevistado diz que “...ndo ha
solucBes milagrosas. Nada daquilo que nés fazemos vem nos livros.”, pois, tudo depende de

si, do seu esforgo e das suas habilidades.

No que diz respeito aos “apoios” o empresario refere: “Muitas promessas, que nunca se

materializaram.” Nesta subcategoria ndo se reconheceu nenhuma das variaveis em estudo.

O entrevistado na entrevista E2, menciona “perdas e prejuizos”, mas revela uma esperanca,
0 que pressupfe a sua intencdo empreendedora e reconhecimento de oportunidades de
neg6cio, apesar da catéastrofe, conforme sugere o seu discurso: “Ardeu, por completo a casa
t2, que devido a sua tipologia, era a que vendia mais e, nesse sentido a que trazia a maior
fatia de proveitos para a Empresa. (...) 70 % das arvores com a area da piscina também
afectada. (...) Os pinheiros mansos tinham resistido com fortes chamuscadelas apenas, olhei

para aquilo como uma esperanca.

Na subcategoria “sentimentos/reagdes/atitudes” evidenciados 0 empresario confessa: “Nao
consigo descrever-lhe (...) E curioso, mas, passado alguns momentos, entre a misceldnea de
pensamentos, a Unica coisa razoavel em que pensei foi: Porque é que ndo aceitei uma oferta
que nos tinham feito em junho desse ano!? Um pouco mesquinho e individualista, mas foi o
que me Ocorreu perante aquela visdo. Porque é que aquilo tinha acabado de me acontecer?”
Pelo discurso do empresario, verifica-se que foi um acontecimento traumatico do qual ndo
consegue descrever o que sentiu ao ver todos os danos provocados pelos incéndios. Confessa

que se arrependeu ndo ter aceitado uma proposta anterior e se ter livrado daquele negaocio.
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Aqui parece estar presente o locus de controlo externo, na medida em que o empresario ndo
desenvolve esforcos para recuperar o negécio. Parece que estd dependente de fatores
externos, o que vai ao encontro do pensamento de Rotter (1966) ao definir o locus de controlo
externo como um reforco adquirido pelo individuo através (...) de fatores externos
incontrolaveis. Os individuos com esta carateristica acreditam que o seu futuro € determinado

pelo ambiente que os rodeia e ndo pelas suas acgoes.

No entanto, 0 empresario, mesmo assim, resolveu “arregacgar as mangas” e tentar recuperar
0 negacio, respondendo “Sim ” a questdo binaria da subcategoria “recuperar/ndo recuperar”.
Acrescenta ainda que: “Passados alguns dias o Governo (através de fundos Europeus para
0 sucedido) anunciou medidas de apoio. Fui a duas reuniées na Camara, a primeira estava
presente, a agora Ministra da Coesdo Territorial, antes Secretaria de Estado. Foi prometido
o céu! (...) Percebe-se que o empresario esta dependente da ajuda de terceiros, pelo que mais

uma vez, se identifica o locus de controlo externo.

Os “motivos” que o levaram a reerguer a empresa foram a esperanca em retomar a atividade
brevemente, conforme refere: “Apds termos feito um pequeno estudo interno, onde juntamos
0 nosso fundo de tesouraria, mais 0 apoio, seguramente no Verdo poderiamos estar a
operar.” Denota-se aqui alguma toleréncia ao risco, porque apesar do empresario, na
subcategoria anterior, ter revelado algum trauma a situacdo adversa que viveu, resolveu
“arregacar as mangas” e reerguer a empresa, porque perceciona a retoma da atividade
brevemente. Isto vai ao encontro do que refere Brockhaus (1980), quando refere que a
tolerancia ao risco pode ser definida como a percecdo que um individuo tem da probabilidade
de receber um determinado beneficio relacionado com o sucesso de uma acédo
empreendedora. Considera-se, também, a presenca do locus de controlo (interno e externo),
uma vez que o empresario teve atitude e se esforcou ao fazer um estudo interno e tomar
medidas, tais como, usar o fundo de tesouraria para recuperar a atividade empresarial (locus
de controlo interno) e por outro lado, recorreu ao apoio de terceiros, ou seja do governo,
(locus de controlo externo). O empresario adotou comportamentos internos e externos tendo
em vista a recuperagdo do negdcio, o que vai ao encontro do que Rotter (1954) propGe, ao
referir que um individuo envolve-se num comportamento com a expectativa de obter um
reforco. Neste caso o empresario acredita que o futuro da empresa depende das suas acdes,
mas necessita muito do apoio de terceiros, de forcas externas, ou seja, dos apoios a que se

candidatou.
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Na subcategoria “apoios”, o empresario revela que se candidatou aos apoios, mas que o
procedimento foi muito conturbado e acabou por interromper a candidatura. Nao conseguiu
recuperar o negocio. Refere o sequinte: “Candidatura apresentada (...) junto da CCDRC em
Dezembro. (...) Depois de aprovada, foi transferida para o Turismo de Portugal IP em
Lisboa. (...) Seriam suficientes se tudo tivesse corrido como foi, apregoado, na Reunido onde
esteve presente um membro do Governo. (...) Mas, na realidade, nao foi assim. (...) Ndo
consegui reconstruir. (...) Ficou a faltar a palavra, a decéncia de cumprir o que se promete
as pessoas... Refiro-me agora ao Turismo de Portugal IP (..) a Candidatura estava
aprovada, mas eles achavam que, apesar da CCDR ter aprovado, eles ndo concordavam.
(...) Fui a duas reunides ao Turismo de Portugal IP, explicando isto mesmo, e, uma das
respostas que deram, foi a seguinte, somos quatro para cerca de duzentos processos.
Processos estes das mais variadas areas do Turismo e cada uma com o seu programa. O
meu era ligado as catéstrofes, mas, era tratado como se ndo fosse. (...) Perdemos 0 nosso
fundo de tesouraria e interrompemos a candidatura. Falimos e vendemos o terreno por uma
miserdvel quantia.” Neste discurso € evidenciada a catastrofe, quando refere que a
candidatura era ligada as catastrofes. Efetivamente, a ocorréncia dos incéndios em outubro
de 2017 foi uma catastrofe e segundo Castro e Calheiros (2007) é o resultado de um
acontecimento adverso, cuja causa podera ser natural ou provocada pela acdo do homem,
sobre um ecossistema vulneravel. Ocorrem danos humanos, materiais e ambientais e
consequentes prejuizos socioecondémicos. O locus de controlo externo é aqui reforcado na
medida em que o empresario tem a percecao de que o seu futuro é determinado pelo ambiente
que o rodeia e ndo pelas suas a¢des, uma vez que dependia, totalmente, do apoio de terceiros.
Tal como Rotter (1954) propde, um individuo envolve-se num comportamento com a
expectativa de obter um reforco. Esta expectativa depende mais da atitude do individuo face
a situacdo, do que da situacdo em si, formando-se pela percecdo que o individuo tem sobre a
sua capacidade para influenciar o resultado, que neste caso é reduzida ou mesmo nula, uma
vez que a empresa dependia, essencialmente, de fatores externos (apoio do govrno) para

sobreviver.
Relativamente a entrevista E3, verifica-se que a empresaria tambem sofreu perdas e

prejuizos: “Muito afetada. (...). O fogo entrou na propriedade e destruiu 2 das 6 casas que

temos. Destruiu a zona envolvente e quase todo o enquadramento paisagistico.” Mas, ndo
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foi possivel reconhecer nenhuma das variaveis em estudo, dado o pouco contelido na resposta

da entrevistada.

Os “sentimentos /reacOes/atitudes” que teve podem exprimir-se da seguinte forma: “Foi um
trauma que fica para o resto da vida. Em cada verdo que vem, a cada nuvem de fumo é um
aperto no coragdo. (...) Demorei muito a perceber a dimensao. (...) Eu ndo estava la. As
estradas estavam cortadas. N&o havia telecomunicagdes. Soube pelo facebook. Preparei-me
para o pior. Imaginei aquelas arvores que plantei queimadas (...) Recordo a satisfacdo de
ver que as arvores nao tinham ardido. Ndo doeu tanto assim (...) Para mim, as arvores ndo
terem ardido foi um sinal de esperanga.” Ao falar em esperanca, pode-se caraterizar a
empresaria como empreendedora, pois mesmo perante um cendrio de catastrofe ela consegue
ver uma esperanca e segundo Minello (2014) o empreendedor é o individuo com capacidade
para inovar, com iniciativa, que se reinventa a fim de transformar recursos e acontecimentos
e que aceita o risco ou o fracasso dos seus actos. Ao revelar esperanga a empresaria
demonstra resiliéncia que € a capacidade humana que os individuos tém para enfrentar e
superar experiéncias de adversidade, beneficiando com elas, segundo Grotberg (2005). Indo
mais longe, pode-se deduzir que tem capacidade de autocontrolo de acordo com (Rotter,
1989), (Werner & Smith, 1992), (Kumpfer, 1999), (Friborg et al., 2006), e ao ver todos 0s
danos conseguiu estabelecer estratégias cognitivas e comportamentais para lidar com a

adversidade, conforme (Lazarus e Folkman, 1984), (Folkman et al., 2004).

A empreséria sentiu motivacdo para “arregacar as mangas, pois revela que: “Quando vi as

’

arvores de pé, senti que era possivel reconstruir.’

Na subcategoria “recuperar/ndo recuperar” a resposta foi: “Sim. Neste momento esta tudo
reconstruido.” Apesar de ndo se pretender nesta subcategoria, foi possivel identificar as
variaveis resiliéncia e empreendedorismo, quando a empresaria revela que reconstruiu tudo.
Pois, segundo Yunes & Szymanski, 2001), para se ser empreendedor é necessario ser-se
resiliente, pois um individuo resiliente sabe lidar com seus proprios problemas, supera
obstaculos e nédo cede a pressao do ambiente externo. E desta forma a empresaria reconstruiu

0 Seu negaocio.

O que a motivou a recuperar foi, tal como afirma no trecho da entrevista que se segue, a
ligacdo afetiva entre a empresa e 0 promotor, a paixao, o desejo de reerguer e o0 valor que

esta a ser gerado: “Existe uma ligac&o afetiva entre a empresa e o promotor. E uma paix&o,

63



uma liga¢do muito forte. Um desejo de reerguer. Ali esta a ser gerado valor.”. Neste texto
reconhece-se o perfil empreendedor da empreséria quando assume a paixao pelo que faz, o
desejo de reerguer. O que vai ao encontro das caracteristicas defendidas por Dornelas, 2008,
quando defende que o empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem (...) Sao
visionarios, sabem tomar decisdes, sdo individuos que fazem a diferenca, sabem explorar ao
maximo as oportunidades, sdo determinados e dindmicos, sdo dedicados, sdo otimistas e
apaixonados pelo que fazem. S&o independentes e constroem o proprio destino, (...),
assumem riscos calculados, criam valor para a sociedade. A empresaria enfrentou as
adversidades e superou 0s obstaculos, reconstruiu a empresa que se encontra em atividade
no mercado e esta a gerar valor. Tudo isto sdo fatores indicativos do sucesso do negécio,
segundo (Santos et al., 2009; Grapeggia et al., 2011; Tajeddini et al., 2013) que referem que
se, por um lado, o empreendedor de sucesso € caracterizado por tracos de personalidade e
atitudes especificas em relacdo aos negocios, incluindo a persisténcia mesmo a beira do
fracasso, por outro lado, a manutencdo dos negdcios no mercado é, em termos econémico-
financeiros, uma indicacdo de sucesso. E também (Venkatraman & Ramanujam, 1986; CIiff,
1998; Brush, 2008), que afirmam que indicadores comerciais, economicos e qualitativos, tais
como, enfrentar desafios ou superar obstaculos, sdo também utilizados para identificar a

presenca do sucesso empresarial.

No que diz respeito aos “apoios”, a empresaria revela que: “Sempre tive. Sempre me
candidatei a tudo. Projeto Comunitario Proder, do antigo quadro comunitario; do IEFP;
Vales de internacionalizacdo; Linha valorizar (investir numa casa nova).” Assume que
foram suficientes e que ainda melhorou, tal como se transcreve: “Sim. Reconstrui tudo e
ainda melhorei.” Percebe-se o seu locus de controlo externo, pelo facto de ter recorrido a
apoios externos. No entanto, o seu esforco e habilidades foram bastante relevantes para a
reconstrucdo e melhoramento do negécio (locus de controlo interno). O facto de ter
melhorado permite dizer que a empresaria reconheceu uma oportunidade de negécio na
catéstrofe. Tal como refere Bateman & Snell, 1996, as oportunidades sdo fontes para ideias
de negdcios. Portanto, acontecimentos como crises econémicas, mudangas demograficas e
sociais, desastres naturais e calamidades podem constituir as circunstancias necessarias para
a criacdo de novos negocios. A empresaria teve a capacidade de ver, na catastrofe a
oportunidade de crescer e inovar, pois possui uma visdo ampla e inovadora e apesar das

adversidades nunca desiste, conforme Hilsdorf, 2015 defende.
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Na entrevista E4, na subcategoria “Perdas/prejuizos”, ndo foi possivel reconhecer nenhuma
das variaveis em estudo. No entanto, constatou-se que houve perdas e que a empresa foi
muito afetada: “Uma das bases de sustenta¢do do negocio da empresa sdao os eventos. A
grande perda que nos tivemos tem a ver com essa base... Foi o nosso saldo de eventos que

’

ardeu totalmente e até ao momento ainda nao foi possivel a reconstrugdo desse espago.’

Os “sentimentos/reagOes/atitudes” evidenciados foram de desilusdo, perda, trauma,
salvaguardar pessoas e bens, tal como se pode perceber no trecho da entrevista: “Aconteceu
no pior momento, porgque a empresa ja estava a desenvolver a sua atividade na sua maxima
forga. (...) E um sentimento que vai desaparecendo lentamente, mas que fica sempre preso
na memoria de todos nos. Ndo foi so a perda de rentabilidade (...), mas também ha esta
parte sentimental de perda. (...) Foi 0 de tentar salvar o edificio e toda a area envolvente,
tentar salvaguardar os nossos clientes, a vida deles, que era o mais importante...” Nesta

parte do discurso, também, ndo foi possivel reconhecer nenhuma das variaveis em estudo.

Na subcategoria “recuperar/ndo recuperar” a resposta do empresario foi positiva. Acrescenta
ainda que: “Candidatdamo-nos a um projeto de financiamento (...) Fizemos um projeto novo
para o mesmo local... Tentamos melhorar o que tinhamos. (...) Sabiamos quais sdo as
lacunas que teve esse espago, vamos entdo tentar melhorar um pouco aquilo que nés
tinhamos.” Tal como nas entrevistas anteriores, também aqui apesar de se tratar de uma
resposta bindria, foi possivel identificar algumas das variaveis em estudo, pois 0 empresario
recorreu a ajuda externa (projeto de financiamento), evidenciando-se assim o seu locus de
controlo externo, uma vez que depende de fatores externos. Por outro lado, criou um projeto
novo para o mesmo local, utilizando o seu esforgo e habilidades, fazendo destacar o seu locus
de controlo interno. Existe aqui uma intencdo empreendedora no empresario, uma vez que
adota comportamentos no sentido de inovar, melhorando o existente, o que pode também

configurar no reconhecimento de uma oportunidade de negécio perante a catastrofe.

Os “motivos” que levaram ao reerguer da empresa passaram por “...ndo perder o projeto
que foi iniciado em 2011. (...) temos as garantias que se tivermos as bases, os eventos, a
restauracao e o hotel temos o0 projeto construido, um projeto que vai dar resultados. (...) Vai
dar futuro ndo s6 ao proprietario do negdcio, mas também aos sdcios e a todas as pessoas
que investiram cd e continuam a trabalhar ca (...) O empresario perceciona o retorno do seu

comportamento empreendedor e isso percebe-se quando ele refere ter resultados e ter futuro,
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0 que permite concluir a presenca da tolerancia ao risco, que segundo Brockhaus (1980) pode
ser definida como a perce¢do que um individuo tem da probabilidade de receber um
determinado beneficio relacionado com o sucesso de uma acdo empreendedora. A confianca
que deposita no seu esforco e nas suas acOes para a criagdo de todas as condi¢cbes para que
tenham o projeto construido, um projeto que vai dar resultados ressalta o seu locus de
controlo interno. A sua confianga e otimismo quando diz que “...vai dar futuro...” fazem
sobressair 0 seu comportamento empreendedor, pois segundo Enriquez (2000) tanto o
sucesso como o fracasso dos negdcios sdo ditados pela atitude do empreendedor e ndo pela
estrutura da organizacdo. Pois, é ele que toma as decisGes e tem de superar os desafios e
enfrentar as adversidades.

No que diz respeito a subcategoria “apoios”, o empresario recorreu a ajuda externa, mas
continua a espera: “Foi ao projeto Reabilitar, mas continuamos a espera.” Na verdade, o
empresario continua a espera do apoio externo a que recorreu. Portanto, percebe-se aqui 0

seu locus de controlo externo.

No que diz respeito a entrevista E5, a empresaria refere que houve perdas: “Perda da
actividade e de patrimonio construido e patrimonio natural.” N&o foi possivel reconhecer

nenhuma das variaveis em estudo.

Relativamente aos “sentimentos/reaces/atitudes” percecionados, a empreséaria refere que foi
um choque e que a sua reacdo foi interrogar-se de como recuperar a atividade, tal como se
transcreve: “Em choque. Como recuperar a atividade?” Apesar do choque revela uma

intencdo empreendedora ao pretender recuperar a atividade.

Na subcategoria “recuperar/nao recuperar” a resposta da empresaria foi negativa. No entanto,
ela resolveu “arregacar as mangas” na tentativa de recuperar a empresa, mas as propostas
que apresentou aos proprietarios do empreendimento foram rejeitadas, tal como revelou:
“Apresentei 5 propostas aos proprietdrios do empreendimento — que foram rejeitadas.” A0
perceberem-se os esforgos que esta gestora fez para a recuperacdo da empresa, reconhecem-

se 0 seu comportamento empreendedor e o seu locus de controlo interno.

Na subcategoria “motivos” constata-se que ndo houve recuperacdo da empresa, uma vez

que “Os proprietdrios decidiram suspender a atividade e vender o patrimonio e empresa.”
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A gestora revelou resiliéncia ao ter enfrentado a adversidade e ter reconhecido uma nova

oportunidade de negocio quando revela que “Iniciei outra atividade com turismo.”

Na subcategoria “apoios”, a gestora nao respondeu.

Por fim, na entrevista E6 a empresdria menciona: “Perda total” na subcategoria
“perdas/prejuizos”. Nao foi possivel reconhecer nenhuma das variaveis em estudo, uma vez

que a empresaria ndo revelou mais nada.

Na subcategoria ‘“‘sentimentos/reacGes/atitudes” a empresaria confessa que a sua vida
desmoronou: “Complicado. Toda a minha vida desmoronou.” Também aqui ndo se
conseguiram reconhecer nenhuma das variaveis em estudo, pelos mesmos motivos indicados

na subcategoria anterior.
A empreséria ndo recuperou aquilo que o fogo lhe tirou, tal como se transcreve: “N&o”.

Os “motivos” para a desisténcia foram: “Com a minha idade, nao sinto vontade de trabalhar
até aos 75 anos.” Reconheceu-se aqui uma carateristica na empresaria que é a perce¢do do
risco (risco como ameagca), pois, segundo Bullough et al. (2014) a percecao do perigo e 0
constante clima de violéncia, que neste caso serd a catéastrofe, tem efeitos negativos na
intencdo empreendedora. A percecdo de risco empreendedor pode ser vista como uma
avaliacdo que o tomador de decisdo faz sobre o risco inerente a busca do comportamento

empreendedor. E neste caso a empresaria ndo quer arriscar dada a sua idade.

A ocorréncia do surto epidemiolégico provocado pelo virus COVID-19 a partir de

marco 2020

Esta categoria subdivide-se nas seguintes subcategorias: “perdas/prejuizos” e “apoios”. Esta
categorizacdo permitira complementar as questfes de investigacdo da categoria anterior,

tendo, também, 0s mesmos objetivos.

Para a entrevista E1, na subcategoria “perdas/prejuizos” o entrevistado refere que: “Suspendi
a atividade trés meses e meio. (...) Perdemos cerca de 400 mil euros de receita. (...) Para

garantirmos confianga maxima reorganizdmos o servigo, nomeadamente de refeicGes e
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limitamos a capacidade maxima de alojamento nos 80%.”. O empresario revela o prejuizo
que teve e as mudangas que teve de fazer para manter a atividade, pelo que demonstra ter
foco regulatdrio, mais precisamente foco de prevencdo, pois, no entender de Higgins e
Tykocinski (1992) os individuos que se preocupam com 0s objetivos de prevencao, tendem
a estar atentos e recordar mais claramente as informagdes relacionadas com aspetos
negativos, como perda, custo, punicdo ou falha. O empresario atuou tendo em conta a
seguranca e o cumprimento das regras, ideia defendida por Kark e Van Dijk (2007).

‘

Relativamente aos “apoios” confessa que “...tivemos alguns apoios... porque foi uma
catdastrofe a nivel nacional e a nivel global.” O empresario revela que teve ajuda externa,
demonstrando assim o seu locus de controlo externo e relaciona essa necessidade de ter
recorrido a terceiros para obtencdo de apoios a ocorréncia da catastrofe, que no entender de
Castro e Calheiros (2007) € o resultado de um acontecimento adverso, cuja causa podera ser
natural ou provocada pela acdo do homem, sobre um ecossistema vulneravel. Ocorrem danos

humanos, materiais e ambientais e consequentes prejuizos socioeconémicos.

A analise da entrevista E2, permite perceber que o empresario desistiu do negocio e sente-se
frustado e um tanto revoltado, como se pode verificar pela leitura do seguinte trecho: “Nao
iria aguentar mais, algo parecido com aqueles tempos. Posso, apenas, imaginar o que
poderia estar a passar, depois de ter assistido “in loco” ao funcionamento do Estado
Portugués, perante adversidades. Existe o que os decisores anunciam por todo o lado e mais
algum, e, depois, existe a realidade, a dura realidade.” Nao se conseguiram identificar
nenhuma das variaveis em estudo. Na subcategoria “apoios”, o empresario mostra-Se
indignado pela falta de apoio que teve: “Jamais, neste momento se ainda fosse um “player*,
mantinha a minha méxima que, ironicamente era, nunca, mas nunca aceitar nenhuma
“ajuda*”, “apoio”,...do Estado.” Tal como na subcategoria anterior, ndo foi possivel

reconhecer nenhuma das variaveis em estudo.

Relativamente a entrevista E3, a empresaria confessa que suspendeu, temporariamente, a
atividade e que a retoma foi muito dolorosa: “Suspendi (...) Preparo a reabertura (...) Mas
é um processo muito doloroso. E um querer trabalhar e ter medo de trabalhar.” \/erifica-se
aqui o locus de controlo, mais propriamente o controlo interno, pois ao preparar a reabertura
a empresaria esta a dispender dos seus esforgcos para a continuagdo do negécio. Tendo em
conta que Caliendo et al. (2014) propdem uma relacdo positiva entre locus de controlo

interno e status do empreendedorismo, entende-se que se esta perante uma empreendedora.
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Quanto aos “apoios” a empresaria recorreu a varios: “Candidatdmo-nos ao apoio do Turismo
de Portugal. Estamos a tratar da candidatura a linha Adaptar, para comprar equipamento
de protecdo e ao apoio reinicio. Recorremos, também, as moratdrias dos créditos
bancdarios.” Verifica-se, portanto, a presenca de locus de controlo externo, uma vez que a
empresaria recorreu a terceiros para a obtencdo dos apoios que auxiliardo no futuro da
empresa. No entanto, as agdes para despoletar as candidaturas, foram esforco da promotora,

pelo que se considera ter, também, o locus de controlo interno.

Na andlise a entrevista E4, o empresario admite que houve perdas, pois a pandemia veio
colocar um travdo aos negocios que estavam em crescimento, tal como se pode verificar:
“Suspendemos a atividade... Foram dois meses e meio completamente encerrados, sem
atividade nenhuma.” (...) “Tinha sido um inicio de ano muito bom. Ja no ano passado
terminou 0 ano muito positivo, com crescimento a nivel de ocupacdo, vendas, servicos,
restauragdo. Infelizmente a pandemia colocou um travdao durante dois meses e meio.” (...)
A reabertura foi dificil, inicialmente, mas foi efetuada com segurancga, tal como refere: “No
primeiro més da reabertura ainda sentimos dificuldade no arrangue. Mas, retomamos com
seguranc¢a.” AQui, constata-se o seu foco regulatorio, mais precisamente o foco de
prevencdo, uma vez que foi priorizada a seguranca e segundo Higgins, 1998) os individuos
com esta carateristica ddo prioridade a protecdo, segurancga e responsabilidade. A atencédo
dada ao comportamento das pessoas, quando o empresario refere que: “... as pessoas vio
tendo consciéncia e responsabilidade. Nos estamos no interior...comegou também a haver a
procura. Somos uma unidade pequena, também transmite mais conforto ao cliente.”, revela,
também, o seu foco regulatério, na medida em que este descreve a estrutura motivacional de
acordo com a qual os individuos prestam atencdo a factos diferentes, interpretam o
comportamento dos outros e realizam acdes (Moss et al., 2006; Kark & Van Dijk, 2007). Na

subcategoria “apoios” o empresario ndo referiu nada.

Passando a entrevista ES, a empresaria perdeu totalmente a sua atividade: “Sim. Perca 100%
da atividade. ”. Nao se identificaram nenhuma das varidveis em estudo. N&o teve apoios, mas
acrescentou que “... estou a lang¢ar outro projecto.” Percebe-se que a empresaria tem
capacidade para enfrentar e superar experiéncias de adversidade, o que para Grotberg (2005)
é ter resiliéncia. Podem-se, também destacar o locus de controlo interno e o

empreendedorismo, uma vez que ao lancar outro projeto a empresaria demonstra o seu
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esforco e habilidades para construir algo e tirar proveito disso, revelando persisténcia e

otimismo.

Na entrevista E6 ndo houve respostas para esta categoria, uma vez que a empresaria ficou

sem 0 negocio na 1.2 catastrofe e desisitiu.

Seguidamente apresentam-se as categorias: “A empresa € a economia em geral”,
“Catastrofe” e “Perfil do empresario perante a catastrofe”. Estas categorias subdividem-se
nas subcategorias, “Futuro”; “Sentimentos” e “Resiliéncia, Intencdo empreendedora e
Caracteristicas de personalidade”, respetivamente. Esta categorizacdo permite responder as
seguintes questdes de investigacdo: “Poderdo algumas caracteristicas de personalidade ter
impacto nas decisOes e intengdes dos empresarios?; Quais as caracteristicas que identificam
este tipo de empresarios perante a catastrofe?; Quais as caracteristicas que possibilitam
identificar um perfil de empresario que facilmente perceciona 0 sucesso nos negdcios? O
objetivo é a identificacdo de caracteristicas que definam o perfil de empresario que enfrenta
frequentes adversidades.

Enumeram-se, entdo, as categorias pela ordem anunciada no paragrafo anterior:
A empresa e a economia em geral

Na entrevista E1, o empresario destaca a incerteza no futuro: “...neste momento ninguém
consegue fazer previsées. (...) A incerteza é a pior arma que nos, hoje, temos para trabalhar.
Com a incerteza que hoje se vive ninguém consegue programar. E o maior constrangimento

que neste momento se vive.”” Nao foi possivel identificar nenhuma das varidveis em estudo.

O entrevistado E2 refere: “no future” e “Regressdo em tudo o que poderia ter sido um sinal
para uma mudanga.” na subcategoria “futuro”. Aqui ficou-se com a sensacdo de que o
empresario vislumbrava oportunidades de negdcio com a ocorréncia da catastrofe. No
entanto, ndo concretiza essa ideia, 0 que leva a questionar a existéncia de determinadas

caracteristicas empreendedoras que o impulsionem para agir.

Relativamente a entrevista E3, a empresaria tem esperanca e acredita, mas ao mesmo tempo
receiaum azar: “Acredito que vamos ter mercado, atendendo ao plano de reservas e aquelas
pessoas que iam para fora do pais e que ja ndo vao. Mas receio a possibilidade de ter um

azar. (...) Ha quem chore e ha quem venda lengos. Neste momento estou a chorar (...) Vai
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ser complicado.” (...) O que esta a ser feito € bom, estdo a ser tomadas medidas rapidas. Se
as redes que estdo a ser langadas néo existissem, acredito que mais empresas iriam falir.
Acredito na capacidade do povo Portugués. (...) Ndao se pode perder a esperanca. (...)
Espero que se encontrem outras solugdes.” A adversidade pela qual a empresaria esta a
passar ndo a impede de acreditar e ter esperanca, revelando, assim, a sua capacidade de
resiliéncia. Também o locus de controlo externo estd aqui presente, quando a empresaria

admite a intervencao de terceiros para 0 melhoramento dos negocios.

O empresario na entrevista E4, confessa “...tempos bastante dificeis de construir, bastante
dificeis de manter, tempos bastante dificeis de prever, é sempre muito incerto... ”Atribui aos
meios de comunicagdo a movimentagdo na hotelaria, refletindo o seu locus de controlo
externo: “Os movimentos de hotelaria tem muito a ver com 0s movimentos dos media. Sempre
que h& uma noticia nos media recebemos sempre informacédo em direto... Isso faz parar
sempre as reservas.” Reabriram devido a ”...pressdo para abrir...”, “...tivemos de abrir e
tivemos de tomar decisdes para a abertura.” Mas, “nunca nos passava pela cabeca que as
coisas até fossem tdo boas, que corressem tdo bem.” O empresario fala de otimismo, do
sentimento e da solidariedade das pessoas perante as adversidades, evidenciando, mais uma
vez, 0 seu locus de controlo externo através da intervencdo de terceiros: “N&o é s6 uma
questdo de otimismo. Eu acho que quando as pessoas abracam e sentem as adversidades e
as preocupacoes... Eu lembro-me disso dos incéndios... Recebemos centenas de chamadas
de solidariedade. Nos tivemos pessoas a ficar nas primeiras semanas...que estavam a ser
solidarias. E isso marcou bastante.” As previsdes no futuro sdo: “(...) muitas dificuldades
futuras na economia em Portugal.” Admite que “Neste momento, estamos ao sabor daquilo
que construimos, dos proveitos que tivemos, das ajudas estatais. S6 que o préprio estado
também vai ter de se ajudar, infelizmente. A economia portuguesa vai ter de se ajudar. Vai-
se comecar a travessar um deserto. Eu acho que a economia vai afundar.” Também aqui se

pode verificar o locus de controlo externo, quando refere as ajudas do estado.

Na entrevista E5, a empresaria fala em inovar: “Inovar e encontrar outro modelo de negocio.
Inovar e criagdo de modelos de negocio colaborativos, menos dependentes de turismo.” A
intencdo empreendedora esta aqui presente, pois a empresaria demonstra fortes intengdes em
criar e inovar, e segundo Dermol (2010) é necesséria uma forte intengdo para decidir
empreender e s6 os individuos com intencBes empreendedoras firmes é que procuram

inovacgOes, conseguem criar novas empresas ou motivar gestores importantes na organizagéao.
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O Locus de controlo interno, também se enconta aqui evidente, pois, sdo precisos esforcos e
habilidades da empresaria para alavancar o negocio e isso ela demonstra ao pretender criar
outros modelos de negocio. Por outro lado, e de acordo com Miller e Toulouse (1986) os

empreendedores com locus de controlo interno sdo mais inovadores.

Na entrevista E6, a empreséria ndo responde, uma vez que ficou sem a empresa.

Catastrofe

O entrevistado E1 sente-se desorientado, tal como se transcreve: “Com alguma
desorientacé@o. Hoje ndo conseguimos programar. Antes dependia exclusivamente da minha
capacidade de gestdo. A minha empresa dependia exclusivamente de mim. Hoje a minha
empresa depende do comportamento dos outros.” Torna-se muito evidente o locus de
controlo externo, quando o empresario diz que a empresa depende do comportamento dos
outros, revelando a sua depéncia de fatores externos incontrolaveis. Tal como ja se referiu

anteriormente, esta ideia é defendida por Rotter (1966).

Na entrevista E2, os sentimentos sdo de arrependimento e ao mesmo tempo de alivio, pois o
empresario arrepende-se ndo se ter desfeito do negdcio, antes da 1.2 catastrofe, e por outro
lado, sente-se aliviado por ja ndo ter o negécio, aquando da 2.2 catastrofe, tal como o proprio
refere: “Porque ¢ que ndo vendi isto trés meses antes e nem estaria aqui. (...)
Verdadeiramente, um pouco aliviado, porque, de novo, outra vez, NAO. Quando menciono,
NAO, refiro-me aos procedimentos, anunciam uma coisa, mas, na realidade no terreno o
que se passa é outra, completamente diferente, e, sempre para, os do costume.” Nao foi

possivel identificar nenhuma das variaveis em estudo.

A empresaria, na entrevista E3, sente-se cansada, mas sabe que tem de confiar na sua
capacidade. Tal como refere: “No limite. E tudo. Sou mde, tenho 2 filhas em casa em
telescola. E uma sensacao de que estou a falhar em todos os campos. Sinto-me cansada. Mas
tenho de confiar na vida, na minha capacidade, no percurso com as pessoas que me
acompanham.” Apesar das adversidades a empresaria demonstra vontade e otimismo, pelo

que revela um pouco da sua resiliéncia para superar obstaculos e prosseguir.
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Relativamente a entrevista E4, o empresério sente-se preocupado, mas demonstra
capacidade de superacdo perante as adversidades, logo resiliéncia. Demonstra um esforco
continuo em arranjar solucdes, definir estratégias para que a empresa sobreviva, pois sabe
que sera recompensado e que a empresa tera futuro, deixando sobressair o seu locus de
controlo interno. Percebe-se, também, a capacidade para o reconhecimento de oportunidades
de negédcio, uma vez que foram explorados outros servi¢os na tentativa de menorizar as
perdas tidas pela catastrofe, tal como o empresario refere: “Sempre preocupado. (...) Sempre
a tentar arranjar solucGes para que a empresa tenha sempre um futuro. (...) Em todos 0s
momentos de adversidades tivemos de ter trunfos e aplica-los de forma a néo ter perdas.
(...) E dificil de colmatar o salo, muito dificil, mas ha uma coisa que nds conseguimos que
foi menorizar essa rentabilidade que deixamos de ter. Foi-se conseguindo através de alguma
estratégia da propria unidade... Nalguns servicos conseguiu-Se rentabilizar mais em

detrimento da perda de eventos que passamos a ter.”

Na entrevista E5, a empresaria apenas refere que se sente: “Inspirada e motivada.”. Apesar
de dizer muito pouco, considera-se a sua resiliéncia e perfil empreendedor, pois apesar de ter
perdido o negdcio, como se revela na categorizacdo anterior, ndo desistiu e subentende-se a

sua intencdo empreendedora que a ira impulsionar a comportamentos empreendedores.

Por fim, na entrevista E6 a empreséria refere que:*“Tenho de continuar com a vida, mas nem

sempre é fdcil.” Nao foi possivel identificar nenhuma das variaveis em estudo.

Perfil do empresario perante a catastrofe

Nesta categoria 0 empresario da entrevista E1 considera ter: “Resiliéncia misturada com
loucura.”. Acha-se um empreendedor e nas caracteristicas que melhor o definem afirma:
“resiliéncia, eu acho que é a primeira. Empreendedor também. Nunca estou satisfeito com
aquilo que tenho.” Perante a analise a sua entrevista, concorda-se com ele e ainda se
acrescenta a capacidade para o reconhecimento de oportunidades, locus de controlo interno
e externo, intencdo empreendedora, foco regulatorio (foco de prevencdo) e catastrofe. As
variaveis mais expressivas, ou seja, as que foram reveladas na maior parte das categorias sao:

resiliéncia, empreendedorismo e locus de controlo interno.
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Relativamente a entrevista E2, o empresario também se considera resiliente: “Sim, giro o
meu dia a dia. Um dia de cada vez. Isso também é resiliéncia.”’; empreendedor: “Sempre.”
e a carateristica que o melhor o define € ser previdente: “Previdente, tento sempre ser
previdente.” A sua entrevista permitiu verificar a existéncia de algumas variaveis em estudo,
tais como: locus de controlo interno e externo, foco regulatério (foco de prevencéo),
reconhecimento de oportunidades, intencdo empreendedora, tolerancia ao risco e catéstrofe.

A variavel mais expressiva foi o locus de controlo externo.

Passando a entrevista E3, a empresaria ndo tem duvidas que tem resiliéncia: “Sim. Ndo tenho
duvidas. Ja tive muitas provas disso.” Considera-se uma empreendedora: “Sim, apesar de
numa pequena escala. Sou uma pessoa de projetos. Sempre quis ter o0 meu projeto. Sempre
quis o meu espago para criar. Estd no meu ADN.” As caracteristicas que melhor a definem
sdo: “Capacidade de trabalho. Tenho um bocado falta de auto-confianga, dou muito para
nao falhar. Sou criativa, polivalente, determinada, apaixonada, otimista. No final penso que
tudo vai correr bem. Tenho capacidade para me auto motivar. Acredito que tenho sempre
uma ajuda. Ha algo acima de mim que me da forca. Ha coisas que sdo para acontecer e
outras ndo. Mas, também acredito que estd nas minhas maos o que vai acontecer, pois a
forma como vejo as coisas interfere no resultado.” Para além das caracteristicas resiliéncia
e empreendedora, verificam-se também o locus de controlo interno e externo, percecdo do
sucesso do negdcio, reconhecimento de oportunidades de negdcio, intengdo empreendedora.
As caracteristicas mais evidenciadas foram empreendedorismo, resiliéncia e locus de

controlo interno e externo.

Quanto a entrevista E4, 0o empresario, também, se considera resiliente: “Sim, sempre. A idade
também tem ajudado. Também a confianca da propria equipa, 0s proprios recursos
humanos, da propria localizacdo. Se ha momentos em que nos deixa preocupados, ha outros
fatores que nos deixam sempres resilientes e a querer sempre lutar e nunca desistir.” E,
também, empreendedor. Questionado sobre as caracteristicas que melhor o definem
responde: “Nunca desistir, lutar sempre. Ter sempre estratégias para implementar no
negocio. Estar sempre atento as novas ferramentas que vao surgindo no Mercado. Estar
presente em todas essas vertentes, tentar apostar e tentar perceber o Mercado, como é que
ele estd a funcionar... Nao ficar parado. Ha que se espreitar sempre novas oportunidades.
Queremos aumentar 0 negocio porque sentimos que somos capazes. Apesar das

adversidades nunca desistir.” Nesta categoria identificam-se as seguintes varidveis em
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estudo: resiliéncia, reconhecimento de oportunidades, locus de controlo interno, tolerancia
ao risco, intencdo empreendedora, perce¢do do sucesso do negdcio. Acrescentam-se, ainda,
locus de controlo interno, foco regulatério (foco de prevencao) e empreendedor, que foram
identificadas ao longo da entrevista. As mais representativas sdo: reconhecimento de
oportunidade de negdcio, locus de controlo interno, resiliéncia, locus de controlo externo,

tolerancia ao risco e empreendedor.

Na entrevista E5 a empresaria considera-se resiliente, ndo tanto empreendedora, mas,
“...talvez mais uma inovadora.” As caracteristicas que melhor a definem sdo: “Inovadora,
resiliente, criativa e colaborativa.” As caracteristicas identificadas ao longo da entrevista
foram: intencdo empreendedora, locus de controlo interno, empreendedora, resiliéncia e
reconhcimento de oportunidades de negocio. As mais expressivas sdo resiliéncia e

empreendedora.

Finalmente na entrevista E6, a empresaria diz-se resiliente e empreendedora. Nas
caracteristicas que melhor a definem responde: "Tenho uma forma diferente de encarar a
vida, para que fique mais facil e possa aproveitar mais.” Na analise da entrevista reconhece-

se, apenas, a variavel percecdo do risco (risco como ameacga) huma das categorias.

Por forma a medir a intensidade nas unidades de registo reuniram-se todas numa tabela
(apéndice 16). Verificaram-se dois niveis de intensidade: alta e baixa. Intensidade alta
considera-se quando a maioria dos entrevistados partilham da mesma opiniéo e intensidade

baixa quando as opinides divergem entre eles.

Constata-se que ter raizes empreendedoras é comum a maioria dos empresarios, pelo que a
intensidade é alta. Por outro lado, nem todos concordam que localizagdo da empresa
condiciona a atividade empresarial, sendo a intensidade baixa. Na categoria “A ocorréncia
dos incéndios em outubro 2017 a intensidade ¢ alta em quase todas as subcategorias, a
excecdo das subcategorias “Motivos” e “Apoios” em que ¢ baixa. Todos os empresarios
partilham as mesmas perdas, sentimentos e atitudes. O desejo de recuperar 0 negocio esta
presente em todos, a exce¢do de um dos empresarios. No entanto, 0s motivos que os levaram
a recuperar sdo diferentes e na questdo dos apoios também ha diferencas. Na subcategoria
“A ocorréncia do surto epidemiolégico provocado pelo virus COVID-19 a partir de margo
2020 verifica-se intensidade alta para as perdas, pois sdo comuns a todos 0s empresarios e

intensidade baixa para os apoios recebidos, notando-se aqui grandes diferencas. A forma
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como 0s empresarios percecionam o futuro da empresa e da economia em geral é idéntico
para todos, menos para um deles, verificando-se uma intensidade alta. Relativamente a
catastrofe, os sentimentos partilhados sdo semelhantes para todos 0s empresarios, a excecao
de um deles, sendo a intensidade alta. Por fim, na categoria “Perfil do empresario perante a
catastrofe” verifica-se intensidade alta em todas as subcategorias. Todos 0s empresarios tém
resiliéncia, intencdo empreendedora e possuem determinadas caracteristicas de

personalidade que os identificam perante a catastrofe.

De forma a perceber-se a expressividade de cada uma das variaveis por categoria, construiu-
se, também, uma tabela (apéndice 17). Verifica-se que as varidveis mais expressivas e que
poderdo caraterizar o perfil deste tipo de empresario sdo: resiliéncia, reconhecimento de
oportunidades, locus de controlo interno e externo, empreendedor e foco regulatério (foco

de prevencao).

A variavel predominante para a questdo “Ter raizes empreendedoras ¢ a localizagdo da
empresa sdo fatores importantes para o sucesso do negocio?” € a resiliéncia. A maior parte
dos entrevistados provém de familias empreendedoras, mas nem todos consideram que a
localizacdo da empresa condiciona o sucesso do negocio. A superacao de constrangimentos
e obstéculos é aqui bem evidenciada pela maioria dos empresarios, pelo que tendo em conta
a revisdo da literatura efetuada, pode-se validar esta variavel. Demonstra-se que a superacao
de crises e adversidades por individuos, grupos e organizaces € muitas vezes atribuida as
caracteristicas resilientes dos individuos, tal como defendemYunes e Szymanski (2001). Da
mesma forma, comprova-se que sem resiliéncia os individuos seriam menos capazes de
adotar 0s comportamentos empresariais indispensaveis para criar neg6cios ou inovar.
Contrariamente, ndo iriam agir cautelosamente, mas com medo do mundo dos negécios

perante um mau ambiente econdémico (Bullough & Renko, 2013).

Para as questdes: “Como se comportam os empresarios perante a catastrofe?”’; ”Conseguem
reconhecer oportunidades de negoécio perante a adversidade?”; “Terdo os empresarios
capacidade empreendedora e financeira para se reerguer? Sozinhos ou com 0 apoio do
estado?”; “Razbes pelas quais decidiram reerguer ou ndao a empresa?” Verifica-se a
predominancia das seguintes variaveis: resiliéncia, reconhecimento de oportunidades, locus
de controlo (interno e externo), foco regulatério (foco de prevencdo), empreendedor e

intencdo empreendedora. Constata-se que 0s empresarios tém uma atitude resiliente perante
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a catéstrofe, conseguindo reconhecer oportunidades de negdcio perante a adversidade. A
maioria dos empresarios desenvolveram comportamentos com a expectativa de obter
resultados (locus de controlo), de acordo com Rotter (1954). Os resultados obtidos foram
adquiridos através das suas proprias habilidades e esforcos (locus de controlo interno) e
também, através de fatores externos incontrolaveis (locus de controlo externo), (Rotter,
1966). Dois dos empresarios demonstraram ter foco regulatorio (foco de prevencéao), dando
prioridade a protecdo, seguranca e responsabilidade (Forster et al., 2003), predispondo-se,
mais facilmente, a valorizar a seguranca e a agir de acordo com 0s regulamentos e regras
(Kark & Van Dijk, 2007). Dos seis empresarios em estudo, cinco resolveram “arregagar as
mangas” e recuperar a sua empresa, tendo-0 conseguido, apenas, quatro deles. As motivagdes
apresentadas demonstram determinadas caracteristicas de empreendedor e intencédo
empreendedora. Comprova-se que é necessaria uma forte intencdo para decidir empreender
e s6 os individuos com intencGes empreendedoras firmes é que procuram inovacoes,
conseguem criar novas empresas ou motivar gestores importantes na organizacao (Dermol,
2010). Ficou demonstrado que para o reconhecimento de oportunidades é necessario o
empreendedor possuir determinadas caracteristicas resilientes que Ihe permitam ter uma
visdo otimista e empreendedora apesar da catastrofe. Estes empresarios demonstraram ter a
capacidade de ver, nos momentos dificeis, oportunidades de crescer e inovar, pois possuem
uma visdo ampla e inovadora e apesar das adversidades nunca desistem (Hilsdorf, 2015).
Também aqui se podem validar as variaveis enunciadas, tendo em conta a revisdo de
literatura e confirmar que o processo de recuperacao das empresas afetadas pode constituir

uma oportunidade de melhoria nos negdcios.

Para as restantes questdes: “Poderdo algumas caracteristicas de personalidade ter impacto
nas decisdes e intengdes dos empresarios?”’; “Quais as caracteristicas que identificam este
tipo de empresarios perante a catastrofe?” e “Quais as caracteristicas que possibilitam
identificar um perfil de empresério que facilmente perceciona o sucesso nos negdcios?”
verifica-se a predominancia das variaveis: locus de controlo (interno e externo), resiliéncia e
empreendedor. Demonstra-se que algumas caracteristicas de personalidade tém algum
impacto nas decisdes e intencdes dos empresarios. Tal como Caliendo et al. (2014)
defendem, as caracteristicas de personalidade podem influenciar a decisdo dos
empreendedores. Mas, ndo se conseguiu identificar caracteristicas que definam um perfil de

empresario que facilmente perceciona o sucesso nos negécios. No entanto, confirma-se que,
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de acordo com Enriquez (2000), tanto o sucesso como o fracasso dos negdcios séo ditados
pela atitude do empreendedor (...) pois € ele que toma as decisGes e tem de superar 0s
desafios e enfrentar as adversidades. Das seis empresas em estudo, quatro mantém-se no
mercado e algumas até melhoraram o0s seus negocios, pelo que de acordo com o0s autores
Santos, et al., 2009); Grapeggia et al. (2011); Tajeddini et al. (2013) se por um lado, o
empreendedor de sucesso é caracterizado por tracos de personalidade e atitudes especificas
em relacdo aos negdcios, incluindo a persisténcia mesmo a beira do fracasso, por outro lado,
a manutencao dos negdcios no mercado €, em termos econdmico-financeiros, uma indicacéo

de sucesso.

De forma a sintetizar a analise efetuada as entrevistas, apresenta-se o quadro (quadro 15)

abaixo.
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Quadro 15 - Sintese da andlise efetuada as entrevistas - identificacdo das variaveis

Como se comportam os
empresarios perante a
catéstrofe?

Conseguem reconhecer
oportunidades de negocio
perante a adversidade?
Terdo 0s empresarios
capacidade empreendedora e
financeira para se reerguer?
Sozinhos ou com o apoio do
estado?

RazGes pelas quais decidiram
reerguer/ ou ndo a empresa?

B E E [es E =
Questdes da investigagdo |Categorias Subcategorias Variaveis
Empreendedorismo Raizes empreendedoras
Ter r-alze~s empreendedotas ea Localizacdo da empresa A localizagdo condiciona a resiliéncia Locus de controlo resiliéncia oportunidade de
Iocallzagao da empresa sio atividade da empresa (controlo externo) negécio,
fatores importantes para o empreendedor,
4cio? A .
sucesso do negécio? toleréncia ao risco
A ocorréncia dos incéndios  |Perdas/prejuizos resiliéncia, Reconhecimento de
em outubro 2017 reconhecimento de  |oportunidade de
oportunidades, locus  [negdcio, Intengdo
de controlo interno  [empreendedora
Sentimentos /reagdes/atitudes |resiliéncia, locus de controlo empreendedora, intencéo
reconhecimento de  [externo resiliéncia empreendedora
oportunidades,
empreendedor, locus
de controlo interno
Recuperar /N&o recuperar resiliéncia, intengdo  [locus de controlo resiliéncia, locus de controlo Locus de controlo

empreendedora, locus externo empreendedorismo (controlo interno e interno,
de controlo de externo), intencéo empreendedora
controlo interno empreendedora,
reconhecimento de
oportunidades de
negocio
Motivos intencéo Toleréncia ao risco, ~ |empreendedor, tolerancia ao risco, resiliencia, percecéo do risco
empreendedora, locus controlo percecéo do sucesso do [locus de controlo reconhcimento de (risco como ameaca)
empreendedor, locus  [(controlo interno e |negdcio interno, empreendedor |oportunidades de
de controlo interno  [externo) negécio
Apoios Locus de controlo Locus de controlo locus de controlo
externo, catastrofe (controlo interno e externo
externo),

reconhecimento de
oportunidades de
negécio

A ocorréncia do surto
epidemolégico provocado
pelo virus COVID-19 a partir
de margo 2020

Perdas /prejuizos

foco regulatério (foco
de prevencdo)

Locus de controlo
interno,
empreendedorismo

foco regulatério (foco
de prevencéo)

externo)

oportunidades, locus
de controlo interno,
tolerancia ao risco,
intencéo
empreendedora,
percecéo do sucesso do
negocio

Apoios locus de controlo locus de controlo resiliéncia, Locus de
externo, catastrofe (controlo interno e controlo interno,
externo) empreendedorismo
A empresa e a economiaem  |Futuro Reconhecimento de  |resiliéncia, locusde  [locus de controlo Locus de controlo
geral oportunidade de controlo externo externo interno, Intencéo
negocio empreendedora
Catéstrofe Sentimentos locus de controlo resiliéncia resiliéncia, resiliéncia,
Poderdo algumas carateristicas, externo reconhecimento de  [empreendedor,
de personalidade ter impacto oportunidades, locus  |intenco
nas decisdes e intenges dos de controlo interno ~ |empreendedora
empresarios?
Quais as carateristicas que
identificam este tipo de
empresirios perante a Perfil do empresario perante a[Resiliéncia resiliéncia resiliéncia resiliéncia resiliéncia resiliéncia
catéstrofe? catéstrofe
Quais as caraterfsticas que
possibilitam identificar um
perfil de empresério que Intencéo empreendedora intencéo
facilmente perceciona o empreendedora
SUCesso Nos negocios? Carateristicas de personalidade |resiliéncia, Foco regulatorio (foco [empreendedora, locus |resiliéncia, resiliéncia,
empreendedor de prevengao) de controlo (interno e [reconhecimento de  |empreendedora
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5 - CONCLUSOES

Este trabalho contribui para o estudo do empreendedorismo, na medida em que se tentou
perceber a atitude do empresario perante a ocorréncia de catastrofes. Pretendeu-se determinar
o perfil empreendedor dos empresérios, a sua resiliéncia e capacidade para reconhecer
oportunidades de negdcio em situa¢Oes adversas.

Iniciou-se o trabalho com a recolha de informacdo respeitante aos incéndios de 2017 e a
pandemia do COVID-19 em 2020, pois, foram as catastrofes mais recentes. Ao se perceber
que o setor do turismo foi o mais afetado, em ambas as catéstrofes, resolveu-se fazer o estudo

com empresas desse setor.

Decidiu-se desenvolver um estudo de natureza exploratoria, através da analise de conteddos,
para que 0s empresarios pudessem descrever as suas experiéncias. Segundo Bardin (2011),
a andlise de conteidos é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visam
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condicdes de producdo/rececdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

O instrumento de recolha de dados utilizado foi a entrevista semi-diretiva, uma vez que
permite dar mais liberdade de resposta aos entrevistados. Foi aplicado a seis empresarios do
setor do turismo. De acordo com Johansen e De Cock (2017), uma amostra de seis individuos
pode ser a dimensdo adequada para uma populacdo homogénea e com questdes semelhantes

para todos os entrevistados.

Apos realizar as entrevistas, procedeu-se a sua leitura, transcri¢do e preenchimento de uma
tabela de andlise de contetido, com toda a informacéo pertinente. Posteriormente, efetuou-se

a descricdo, interpretacdo e analise dos resultados obtidos.

O trabalho realizado permitiu conhecer atitudes, comportamento, inten¢6es empreendedoras,
capacidade para reerguer a empresa e o reconhecimento de oportunidades de negocio dos
empresarios perante a catastrofe. Verificou-se que estes empresarios possuem determinadas
caracteristicas de personalidade em comum, que podem, eventualmente, constituir um perfil

empreendedor para situagdes de adversidade. Essas caracteristicas sdo: resiliéncia,
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reconhecimento de oportunidades, locus de controlo interno e externo, empreendedor e foco
regulatorio (foco de prevencdo). Estes empresarios superaram as dificuldades, reconheceram
oportunidades de negdcio na adversidade e alguns até melhoraram 0s negocios. Dos seis
empresarios em estudo, apenas dois ndo conseguiram recuperar o negdcio. As caracteristicas
de personalidade predominantes nestes dois empresarios sao o locus de controlo externo num
e a percecgéo do risco (risco como ameaca) no outro, levando a crer que inflenciaram muito
a sua desisténcia do negocio. Pois, segundo Caliendo et al. (2014) as caracteristicas de

personalidade podem influenciar a decisé@o dos empreendedores.

Pbde-se, também, constatar que a ocorréncia das catastrofes constituiu as circunstancias
necessarias para o reconhecimento de oportunidades de negécio para alguns empresarios, de

acordo com Bateman e Snell (1996).

Também a ideia defendida por Yunes e Szymanski (2001) de que a superacdo de crises e
adversidades por individuos, grupos e organizagbes € muitas vezes atribuida as
caracteristicas resilientes dos individuos e que para se ser empreendedor € necessario ser-se
resiliente, pois um individuo resiliente sabe lidar com seus proprios problemas, supera

obstaculos e ndo cede a pressdao do ambiente externo, ficou bem demonstrada neste estudo.

Estes empresarios demontraram ser empreendedores, pois verificou-se que tém a capacidade
de ver, nos momentos de crise e dificuldades econdmicas, oportunidades de crescer e inovar,
uma vez que possuem uma visdo ampla e inovadora e apesar das adversidades nunca
desistem, tal como defende Hilsdorf (2015). Também para Minello (2014), o comportamento
do empreendedor, enquanto gestor do seu proprio negocio, é destacado pela capacidade de

lidar com a adversidade.

Por fim, constatou-se 0 sucesso nos negdcios nestes empresarios que recuperaram as suas
empresas e continuam no mercado, pois segundo Santos et al. (2009); Grapeggia et al.
(2011); Tajeddini et al. (2013) se, por um lado, o empreendedor de sucesso é caracterizado
por tracos de personalidade e atitudes especificas em relacdo aos negocios, incluindo a
persisténcia mesmo a beira do fracasso, por outro lado, a manutencdo dos negdcios no

mercado é, em termos econdmico-financeiros, uma indicacéo de sucesso.
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6 - LIMITACOES DO ESTUDO

As limitacGes encontradas neste trabalho foram ao nivel da recolha de dados, pois houve
alguns constrangimentos no tratamento da dimensao da amostra, tendo em conta as restri¢des
devido ao surto pandémico provocado pela COVID-19, os recursos, 0 tempo limitado e a
indisponibilidade de muitos dos empresarios convidados a participar no estudo. Nem todos

0s empresarios convidados mostraram disponibilidade.

Outra das limitacGes encontradas foi o procedimento do estudo, pois ndo foi possivel utilizar
0 mesmo em todas as entrevistas, uma vez que tendo em conta as restri¢coes, acima referidas,

respeitou-se a vontade dos entrevistados na escolha do procedimento.
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7 - SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Em estudos futuros sugere-se a utilizacdo de uma amostra maior e o0 uso do mesmo tipo de
procedimento de estudo, ou seja, a entrevista semi-diretiva presencial para todos o0s

participantes.

A recolha de dados numa amostra maior permitira inferéncias mais consistentes, o que

determinara um estudo mais rigoroso.

Como ndo existem muitos estudos acerca desta tematica, € importante que se continue a
explorar o empreendedorismo nesta vertente de cenérios de adversidade, para que se consiga
definir o perfil empreendedor que se destaca perante a catastrofe.

Por outro lado, uma vez reconhecida a existéncia de um perfil empreendedor, com
determinadas caracteristicas ou tracos de personalidade, antes desconhecidos, pode-se
promover o desenvolvimento de a¢des de melhoraria de desempenho pessoal ou do negdcio
focados na superagdo, com sucesso, das adversidades, uma vez que é cada vez mais evidente
que o empreendedorismo pode ser ensinado (Kuratko, 2005). Também Drucker (2002)
defende que o empreendedorismo ndo esta presente no ADN (&cido desoxirribonucleico) dos

individuos, mas é uma disciplina que pode ser aprendida, assim como qualquer outra.

Por ultimo, este tipo de estudos acrescenta conhecimento ao empreendedorismo e este quanto
mais forte for num pais, maior serd a propensdo para o desenvolvimento econémico
(Dolabela, 1999).
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Apéndice 1 - Tabela matriz do estudo (questBes de investigacdo, objetivos e guido das entrevistas)

Questdes da investigacio

Objetivos

Guido da entrevista - Tépicos de perguntas

Ter raizes empreendedoras e a localizagdo da empresa séo
fatores importantes para o sucesso do negécio?

Percecdo da influéncia da localizagdo da empresa e
da existéncia de raizes empreendedoras na atividade
empresarial

1. Vem de uma familia de empreendedores?
2. Como é ser-se empresario na regido centro do pais?

Como se comportam os empresarios perante a catastrofe?

Conseguem reconhecer oportunidades de negécio perante
a adversidade?

Terdo os empresarios capacidade empreendedora e
financeira para se reerguer? Sozinhos ou com o apoio do
estado?

Razdes pelas quais decidiram recuperar/ ou ndo a
empresa?

Anélise da atitude do empresario perante a
catastrofe, comportamento, intenc¢des
empreendedoras, capacidade para recuperar a
empresa e o reconhecimento de oportunidades de
negécio em ambientes adversos.

(1.2 catéstrofe: incéndios de outubro de 2017 e 2.2
catéstrofe: surto epidemioldgico provocado pela
doenga COVID-19 a partir de margo 2020)

3. A ocorréncia dos incéndios em outubro de 2017,
infelizmente vai ficar na memoria de todos n6s, devido aos
danos que provocou em todas as areas. Sei que a sua
empresa foi afetada. Que perdas teve?

4. Como se sentiu ao ver todos aqueles danos?

5. Qual foi a primeira coisa em que pensou?

6. Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aquilo que
o fogo lhe tirou?

7. Quais as razdes que o levaram a arregagar as mangas?
8. E teve apoios? De quem?

9. Foram suficientes?

10. Conseguiu recuperar a empresa? Se ndo conseguiu, 0
que ficou a faltar?

11. Ja 14 vao 3 anos e agora nova catastrofe. A pandemia
veio fazer parar a Europa, 0 mundo. Suspendeu a atividade
da sua empresa como meio de contingéncia?

12. Que danos lhe esta a causar?

13. Estéa a ter algum tipo de apoio?

Poderdo algumas carateristicas de personalidade ter
impacto nas decisOes e inten¢des dos empresarios?

Quais as carateristicas que identificam este tipo de
empresarios perante a catastrofe?

Quais as carateristicas que possibilitam identificar um
perfil de empresério que facilmente perceciona o sucesso
nos negadcios?

Identificacdo de carateristicas que definam o perfil
de empresario que enfrenta frequentes adversidades

14. Que futuro preveé para a sua empresa?

15. E para a economia em geral?

16. Como se sente com tudo isto?

17. Considera-se uma pessoa resiliente?

18. Considera-se um empreendedor?

19. Quais as caracteristicas que melhor o identificam?




Apéndice 2 — Email convite enviado aos empresarios

Mail - Carla Fernandes - Outlook

A atitude do empresario perante a catastrofe - pedido de colaboracdo em trabalho de
investigacao

Carla Fernandes
Thu 8/13/2020 3:53 PM

To: empresarios

I 1 attachments (216 KB)
Guido da entrevista.pdf;
Exmo(a) Sr.(a) empresario(a)

Sou aluna do mestrado em Gestao de Negécios da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Oliveira Hospital do Instituto
Politécnico de Coimbra.

Encontro-me a realizar um trabalho de investigacdo cujo tema é “A atitude do empresario perante a catastrofe —
Investigacdo efetuada em empresas da regido centro de Portugal afetadas pelos incéndios ocorridos em 2017e pela
pandemia provocada pela doenga COVID-19 em 2020”.

Tendo conhecimento de que foi afetado pelos incéndios em 2017 e agora estard a viver o drama causado pela pandemia,
provocada pela doenga COVID-19, venho por este meio solicitar a sua colaborac¢do para o estudo, através da entrevista
gue remeto em anexo.

Peco que responda a todas as questdes e devolva para este endereco de email, por favor.
A sua opinido é muito importante.

Ndo serdo divulgados dados pessoais, respeitando a protecdo de dados.

Muito obrigada pela sua colaboracao.

Com os melhores cumprimentos,

Carla Fernandes
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Apéndice 3 — Guido das entrevistas

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE OLIVEIRA DO HOSPITAL

Guiao de Entrevista

Este instrumento metodolégico enquadra-se num trabalho de dissertacdo no ambito do Mestrado em
Gestédo de Negocios, cujo tema é “A atitude do empresario perante a catastrofe — Investigacéo
efetuada em empresas da regido centro de Portugal afetadas pelos incéndios ocorridos em
2017 e pela pandemia provocada pela doenga COVID-19 em 2020”.

Com esta entrevista pretende-se recolher informagfes acerca da atitude do empresério perante a
catastrofe. Analisar quais as carateristicas comportamentais e intencdes empreendedoras perante
situacdes de tragédia, nomeadamente a sua resiliéncia, a sua capacidade para se reerguer e 0
eventual reconhecimento de oportunidades de negdcio.

Por favor responda com sinceridade.
A sua opinido é muito importante.

Obrigada pela sua colaboracao.

| parte

Apresentacéo do entrevistado:
Nome;

Idade;

Nacionalidade;

Habilitacdes literarias;
Localizagéo da empresa;

Setor de atividade a que pertence;
Dimensédo da empresa;

Ano em que fundou a empresa.

Il parte
Questdes pessoais:

1. Vem de uma familia de empreendedores?

2. Como é ser-se empresario na regiao centro do pais?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19

A ocorréncia dos incéndios em outubro de 2017, infelizmente, vai ficar na memoéria de todos nés,
devido aos danos que provocou em todas as areas. Sei que a sua empresa foi afetada. Que
perdas teve?

Como se sentiu ao ver todos aqueles danos?

Qual foi a primeira coisa em que pensou?

Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo Ihe tirou?

Quais as raz0es que 0 motivaram a reerguer a empresa?

Teve apoios? De quem?

Foram suficientes?

Conseguiu recuperar a empresa? Se ndo conseguiu, o que ficou a faltar?

Ja 14 vdo 3 anos e agora nova catastrofe. A pandemia veio fazer parar a Europa, o mundo.
Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia?

Que danos Ihe esta a causar?

Esta a ter algum tipo de apoio?

Que futuro prevé para a sua empresa?
E para a economia em geral?

Como se sente com tudo isto?
Considera-se uma pessoa resiliente?
Considera-se um empreendedor?

. Quais as caracteristicas que melhor o identificam?

Mais uma vez muito obrigada.



Apéndice 4 — Transcri¢do da entrevista E1

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA |E1 |

D1. Vem de uma familia de empreendedores?

N&o sei se se pode considerar ou ndo, mas eu penso que sim. O meu pai era construtor civil,
portanto se isso for considerado empreendedorismo, sim.

D2. Como € ser-se empresario na regido centro do pais?

E juntar resiliéncia com fator de loucura...
Estamos no interior, estamos longe de tudo. Os acessos rodoviarios sao péssimos...

Existe um conjunto de dificuldades e constrangimento na atividade diaria que € importante
registar, nomeadamente, as vias de comunicacdo, bem como 0s proprios meios de
comunicacéo.

Tem de se ter muita resiliéncia.

D3. Que perdas teve?

Sim, essencialmente em termos de clientes, de hospedes porque, felizmente em termos
estruturais a empresa ndo sofreu danos.

Quem gere recursos e quem tem contas mensais no final do més comeca a interrogar-se o que
€ que vai acontecer a seguir. Sera que vamos ter a capacidade?

O nosso grande potencial no turismo, no interior, é a paisagem. Tendo nds a paisagem toda
destruida questionamos o que vai ser.

Os clientes demoraram a voltar, mas nos reagimos de imediato.
Melhoramos substancialmente 0s nossos servigos.

A parte da resiliéncia também tem aqui um fator que é extremamente importante e que pesa
muito nas decisoes.

D4. Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que pensou?

A primeira coisa foi salvaguardar a integridade fisica dos nossos hospedes.
Comecei a questionar-me 0 que € que vai acontecer a seguir?
O que é que eu vou fazer?

Tivémos de refazer toda a estratégia de comunicagéo, entrar noutros mercados a pre¢os mais
reduzidos.

D5. Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo Ihe tirou?




e Sim, “arregacar as mangas” e entrar no mercado e procurar solugdes.

e Temos de ser criativos. E aqui passou muito pela criatividade, pela resiliéncia, por mobilizar
a equipa.

D6. Quais as razdes que 0 motivaram a recuperar a empresa?

e A questdo social, a nossa causa, essa tem de ser colocada logo em primeira instancia.

e Olhar para todo este investimento e perguntar o que é que vai acontecer a todo este
investimento? Vai ficar as moscas? Vai ficar cheio de silvas? Vai ficar abandonado?

e E claro que juntando a loucura de um investimento destes a um momento de decisdo,
evidentemente que a decisao teria de passar por “arregagar as mangas” e entrar no Mercado e
procurar solugdes.

e Porque isto ndo ha solugcbes milagrosas.

¢ Nada daquilo que nds fazemos vem nos livros.

D7. Teve apoios? De quem? Foram suficientes?

e Muitas promessas, que nunca se materializaram.

D8. Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que danos lhe esta
a causar?

e Suspendi a atividade 3 meses e meio.
e Perdemos cerca de 400 mil euros de receita.

e Para garantirmos confianca maxima reorganizdmos o servi¢co, nomeadamente de refeicGes e
limitdmos a capacidade maxima de alojamento nos 80%.

D9. Esté a ter algum tipo de apoio?

e Neste momento tivemos alguns apoios. Nao aquilo que foi prometido, mas pelo menos
tivemos alguns apoios, porque foi uma catastrofe a nivel nacional e a nivel global.

D10. Que futuro prevé para a sua empresa?

¢ Neste momento ninguém consegue fazer previsoes.

e A incerteza € a pior arma que nos hoje temos para trabalhar. Com a incerteza que hoje se vive
ninguém consegue programar. E 0 maior constrangimento que neste momento se Vvive.

D11. Como se sente com tudo isto?

e Com alguma desorientacao.

e Hoje ndo conseguimos programar.




e Antes dependia exclusivamente da minha capacidade de gestdo. A minha empresa dependia
exclusivamente de mim. Hoje a minha empresa depende do comportamento dos outros.

D12. Considera-se uma pessoa resiliente?

e Resiliéncia misturada com loucura.

D13. Considera-se um empreendedor?

e Acho que sim.

D14. Quais as caracteristicas que melhor o identificam?

¢ Resiliéncia, eu acho que é a primeira.
e Empreendedor também.

e Nunca estou satisfeito com aquilo que tenho.

Perfil pessoal e dados da empresa

Sexo Masculino

Idade: 58

Nacionalidade: Portuguesa

HabilitacGes literarias: Licenciado com P6s-Graduagdo em Gestdo Turistica
e Hoteleira

Localizacédo da empresa: Oliveira do hospital

Setor de atividade a que pertence: CAE 55117 Alojamento com restaurante

Dimensao da empresa: PME

Ano em que fundou a empresa: 2004




Apéndice 5 - Transcri¢do da entrevista E2

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA | E2 |

D1. Vem de uma familia de empreendedores?

e N&o. Funcionarios por conta de outrem.

D2. Como € ser-se empresario na regido centro do pais?

e Seria muito melhor, para todos os intervenientes, se as Instituigdes tivessem feito o seu
trabalho. Exemplos: o verde seria uma 4rea a preservar... Investimento em melhoramentos.
Preservagdo florestal com um rumo definido e ndo uma gestéo de dia a dia.

D3. Que perdas teve?

e Ardeu, por completo a casa t2, que devido & sua tipologia, era a que vendia mais e, nesse
sentido a que trazia a maior fatia de proveitos para a Empresa.

e 70 % das arvores com a area da piscina também afetada.

e Os pinheiros mansos tinham resistido com fortes chamuscadelas apenas, olhei para aquilo
COMO uma esperanga.

D4. Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que pensou?

¢ Nao consigo descrever-lhe...

e E curioso, mas, passado alguns momentos, entre a miscelanea de pensamentos, a Unica coisa
razoavel em que pensei foi....... Porque ¢ que ndo aceitei uma oferta que nos tinham feito em
junho desse ano!?

e Um pouco mesquinho e individualista, mas foi o que me ocorreu perante aquela visdo.
Porque é que aquilo tinha acabado de me acontecer?

D5. Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aguilo gue o fogo lhe tirou?

e Sim.

e Passados alguns dias o Governo (através de fundos Europeus para o sucedido) anunciou
medidas de apoio.

e Fui a duas reunibes na Camara, a primeira estava presente, a agora Ministra da Coesao
Territorial, antes Secretaria de Estado. Foi prometido o céu!

D6. Quais as razdes que 0 motivaram a recuperar a empresa?

e ApoOs termos feito um pequeno estudo interno, onde juntamos o nosso fundo de tesouraria,
mais 0 apoio, seguramente no Verdo poderiamos estar a operar.

D7. Teve apoios? De quem? Foram suficientes?




e Candidatura apresentada (...) junto da CCDRC em Dezembro.
¢ Depois de aprovada, foi transferida para o Turismo de Portugal IP em Lisboa.

e Seriam suficientes se tudo tivesse corrido como foi, apregoado, na Reunido onde esteve
presente um membro do Governo.

e Mas, na realidade, ndo foi assim. Nao consegui recuperar.

e Ficou a faltar a palavra, a decéncia de cumprir 0 que se promete as pessoas... Refiro-me agora
ao Turismo de Portugal IP (...) a Candidatura estava aprovada, mas eles achavam que, apesar
da CCDR ter aprovado, eles ndo concordavam.

e Fui a duas reunides ao Turismo de Portugal IP, explicando isto mesmo, e, uma das respostas
que deram, foi a seguinte, somos quatro para cerca de duzentos processos. Processos estes
das mais variadas areas do Turismo e cada uma com o seu programa. O meu era ligado &s
catastrofes, mas, era tratado como se néo fosse.

e Perdemos o0 nosso fundo de tesouraria e interrompemos a candidatura. Falimos e vendemos o
terreno por uma miseravel quantia.

D8. Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que danos lhe esta
a causar?

¢ Nao iria aguentar mais, algo parecido com aqueles tempos.

e Posso apenas imaginar o que poderia estar a passar, depois de ter assistido “in loco” ao
funcionamento do Estado Portugués, perante adversidades.

e Existe 0 que os decisores anunciam por todo o lado e mais algum, e depois, existe a
realidade, a dura realidade.

D9. Esta a ter algum tipo de apoio?

e Jamais, neste momento se ainda fosse um “player”, mantinha a minha méaxima que,
ironicamente era, nunca, mas nunca aceitar nenhuma “ajuda“, “apoio®,...do Estado.

D10. Que futuro prevé para a sua empresa?

e ‘““no future “.

e Regressdo em tudo o que poderia ter sido um sinal para uma mudanca.

D11. Como se sente com tudo isto?

e “Porque ¢ que ndo vendi isto trés meses antes* e nem estaria aqui.

e Verdadeiramente, um pouco aliviado, porque, de novo, outra vez, NAO. Quando menciono,
NAO, refiro-me aos procedimentos, anunciam uma coisa, mas, na realidade no terreno o que
se passa é outra, completamente diferente, e, sempre para, 0s do costume.




D12. Considera-se uma pessoa resiliente?

e Sim, giro 0 meu dia a dia. Um dia de cada vez. Isso também é resiliéncia.

D13. Considera-se um empreendedor?

e Sempre.

D14. Quais as caracteristicas que melhor o identificam?

e Previdente, tento sempre ser previdente.

Perfil pessoal e dados da empresa

Sexo Masculino
Idade: 54
Nacionalidade: Portuguesa
Habilitaces literarias: Secundario

Localizacdo da empresa:

Oliveira do hospital

Setor de atividade a que pertence:

Turismo rural + natureza + local, Agricultura (venda
e / ou producdo, eventos e Restauracdo

Dimensdo da empresa:

Micro-empresa

Ano em gue fundou a empresa:

2000




Apéndice 6 - Transcricdo da entrevista E3

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA | E3 |

D1. Vem de uma familia de empreendedores?

e Posso dizer que sim. Na geracdo anterior, 0 meu pai. Coisas pequenas, negdcios pequenos.

D2. Como € ser-se empresario na regido centro do pais?

e Seria pior se estivesse no interior do pais. As desigualdades serdo maiores. Mas, € muito
dificil para as pequenas empresas.

e S&o muitas as obrigagdes. Obrigacdes estas que sdo comuns as empresas de maior dimensao.

e Mas apesar de estar numa zona despovoada, ndo me posso queixar tenho tido apoios e em
termos logisticos chega tudo na mesma.

e O pior é a internet que, as vezes ndo funciona muito bem.

D3. Que perdas teve?

e Muito afetada. Fechou mesmo.

e O fogo entrou na propriedade e destruiu 2 das 6 casas que temos. Destruiu a zona envolvente
e quase todo o enquadramento paisagistico.

e Ficaram umas arvores folhosas que tinha plantado e que sdo muito importantes para o
enquadramento paisagistico.

D4. Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que pensou?

e Foi um trauma que fica para o resto da vida. Em cada verdo que vem, a cada nuvem de fumo
é um aperto no coragao.

e Demorei muito a perceber a dimensdo. Eu ndo estava la. As estradas estavam cortadas. Nao
havia telecomunicagdes. Soube pelo facebook. Preparei-me para o pior. Imaginei aquelas
arvores que plantei queimadas...

e Recordo a satisfagdo de ver que as arvores nao tinham ardido. Nao doeu tanto assim...

e Para mim, as arvores ndo terem ardido foi um sinal de esperanca.

D5. Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo lhe tirou?

e Quando vi as arvores de pé, senti que era possivel recuperar.

e Sim. Neste momento esté tudo reconstruido.




D6. Quais as razdes que 0 motivaram a recuperar a empresa?

e Existe uma ligacéo afetiva entre a empresa e o promotor.
e E uma paix3o, uma ligacio muito forte.
e Um desejo de reerguer.

e Ali esta a ser gerado valor.

D7. Teve apoios? De quem? Foram suficientes?

e Sempre tive. Sempre me candidatei a tudo.

e Projeto Comunitario Proder, do antigo quadro comunitario; do IEFP; Vales de
internacionalizagdo; Linha valorizar (investir numa casa nova).

e Sim. Reconstrui tudo e ainda melhorei.

D8. Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que danos lhe esta
a causar?

Suspendi (...)

Preparo a reabertura (...)

Mas é um processo muito doloroso.

E um querer trabalhar e ter medo de trabalhar.

D9. Esté a ter algum tipo de apoio?

e Candidatdmo-nos ao apoio do Turismo de Portugal.

e Estamos a tratar da candidatura a linha Adaptar, para comprar equipamento de protecdo e ao
apoio reinicio.

e Recorremos, também, as moratorias dos créditos bancarios.

D10. Que futuro prevé para a sua empresa?

e Acredito que vamos ter mercado, atendendo ao plano de reservas e aquelas pessoas que iam
para fora do pais e que ja ndo vao.

e Mas receio a possibilidade de ter um azar.

e “Ha quem chore e ha quem venda lengos.” Neste momento estou a chorar...
e Vai ser complicado.

e O que esta a ser feito é bom, estdo a ser tomadas medidas rapidas.

e Se as redes que estdo a ser langcadas ndo existissem, acredito que mais empresas iriam falir.




Acredito na capacidade do povo Portugués.
N&o se pode perder a esperanca.

Espero que se encontrem outras solucdes

D11. Como se sente com tudo isto?

No limite.

E tudo. Sou mée, tenho 2 filhas em casa em telescola. E uma sensacio de que estou a falhar
em todos 0s campos.

Sinto-me cansada.

Mas tenho de confiar na vida, na minha capacidade, no percurso com as pessoas que me
acompanham.

D12. Considera-se uma pessoa resiliente?

Sim. Nao tenho davidas. Ja tive muitas provas disso.

D13. Considera-se um empreendedor?

Sim, apesar de numa pequena escala.

Sou uma pessoa de projetos. Sempre quis ter 0 meu projeto. Sempre quis 0 meu espago para
criar.

Estd no meu ADN.

D14. Quais as caracteristicas que melhor o identificam?

Capacidade de trabalho.

Tenho um bocado falta de auto-confianga, dou muito para ndo falhar.

Sou criativa, polivalente, determinada, apaixonada, otimista.

No final penso que tudo vai correr bem.

Tenho capacidade para me auto motivar.

Acredito que tenho sempre uma ajuda. Ha algo acima de mim que me dé forca.
Ha coisas que sdo para acontecer e outras nao.

Mas, também acredito que esta nas minhas maos o que vai acontecer, pois a forma como vejo
as coisas interfere no resultado.




Perfil pessoal e dados da empresa

Sexo Feminino

Idade: 43

Nacionalidade: Portuguesa

HabilitacOes literarias: Mestrado

Localizacéo da empresa: Seia

Setor de atividade a que pertence: CAE 55202 Turismo rural
Dimensdo da empresa: Microempresa

Ano em que fundou a empresa: 2012




Apéndice 7 - Transcri¢do da entrevista E4

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA | E4 |

D1. Vem de uma familia de empreendedores?

N3o.

D2. Como € ser-se empresario na regido centro do pais?

Eu acho que é sempre um desafio, tanto mais com a idade que se comeca a investir nesta area
e se cria 0 proprio sonho.

Porque investir ao pé de casa foi criar o proprio sonho, apesar de ter arrancado numa fase de
crise econémica profunda ...

D3. Que perdas teve?

Uma das bases de sustentacdo do negdcio da empresa sdo os eventos. A grande perda que nés
tivemos tem a ver com essa base... Foi 0 nosso saldo de eventos que ardeu totalmente e até
ao momento ainda ndo foi possivel a reconstrucdo desse espaco.

D4. Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que pensou?

Aconteceu no pior momento porque a empresa ja estava a desenvolver a sua atividade na sua
méaxima forca.

E um sentimento que vai desaparecendo lentamente, mas que fica sempre preso na memoria
de todos nds. N&o foi so a perda de rentabilidade (...), mas também ha esta parte sentimental
de perda.

Foi o de tentar salvar o edificio e toda a area envolvente, tentar salvaguardar os nossos
clientes, a vida deles, que era o mais importante...

D5. Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo lhe tirou?

Candidatdmo-nos a um projeto de financiamento...

Fizemos um projeto novo para o mesmo local...Tentdmos melhorar o que tinhamos.
Sabiamos quais sdo as lacunas que teve esse espaco, vamos entdo tentar melhorar um pouco
aquilo que nos tinhamos.

D6. Quais as razdes que 0 motivaram a recuperar a empresa?

Né&o perder o projeto que foi iniciado em 2011.

Temos as garantias que se tivermos as bases, 0s eventos, a restauracdo e o hotel temos o
projeto construido, um projeto que vai dar resultados.

Vai dar futuro ndo sé ao proprietario do negdcio, mas também aos sécios e a todas as pessoas
que investiram ca e continuam a trabalhar c4...




D7. Teve apoios? De quem? Foram suficientes?

e Foi ao projeto Reabilitar, mas continuamos a espera.

D8. Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que danos lhe esta
a causar?

e Suspendemos a atividade... Foram dois meses e meio completamente encerrados, sem
atividade nenhuma.

e Tinha sido um inicio de ano muito bom. J& no ano passado terminou 0 ano muito positivo,
com crescimento a nivel de ocupacéo, vendas, servicos, restauracdo. Infelizmente a pandemia
colocou um travéo durante dois meses e meio.

¢ No primeiro més da reabertura ainda sentimos dificuldade no arranque. Mas, retomamos com
seguranca. E as pessoas vdo tendo consciéncia e responsabilidade. NOs estamos no
interior...comegou também a haver a procura. Somos uma unidade pequena, também
transmite mais conforto ao cliente.

D9. Esté a ter algum tipo de apoio?

D10. Que futuro prevé para a sua empresa? E para a economia em geral?

Séo tempos bastante dificeis de construir, bastante dificeis de manter, tempos bastante
dificeis de prever, ¢ sempre muito incerto...

Os movimentos de hotelaria tem muito a ver com os movimentos dos media. Sempre que
ha uma noticia nos media recebemos sempre informacdo em direto... Isso faz parar
sempre as reservas.

Mas a partir do momento que comegamos a sentir necessidade e a sentir pressao para
abrir, tivemos de abrir e tivemos de tomar decisdes para a abertura.

Nunca nos passava pela cabega que as coisas até fossem tdo boas, que corressem téo
bem.

N&o é s6 uma questdo de otimismo. Eu acho que quando as pessoas abragam e sentem as
adversidades e as preocupacdes... Eu lembro-me disso dos incéndios... Recebemos
centenas de chamadas de solidariedade. Nés tivemos pessoas a ficar nas primeiras
semanas...que estavam a ser solidarias. E 1sso marcou bastante.

Eu prevejo muitas dificuldades futuras na economia em Portugal.

Neste momento, estamos ao sabor daquilo que construimos, dos proveitos que tivemos,
das ajudas estatais.

S0 que o proprio estado também vai ter de se ajudar, infelizmente.
A economia portuguesa vai ter de se ajudar.
Vai-se comecar a travessar um deserto.

Eu acho que a economia vai afundar




D11. Como se sente com tudo isto?

e Sempre preocupado.
e Sempre a tentar arranjar solucGes para que a empresa tenha sempre um futuro.

e Em todos os momentos de adversidades tivemos de ter trunfos e aplica-los de forma a
n&o ter perdas.

e E dificil de colmatar o saldo, muito dificil, mas ha uma coisa que n6s conseguimos que
foi menorizar essa rentabilidade que deixamos de ter.

e Foi-se conseguindo através de alguma estratégia da propria unidade... Nalguns servicos
conseguiu-se rentabilizar mais em detrimento da perda de eventos que passamos a ter.

D12. Considera-se uma pessoa resiliente?

e Sim, sempre. A idade também tem ajudado. Também a confianca da prépria equipa, 0s
préprios recursos humanos, da prépria localizacéo.

e Se ha momentos em que nos deixa preocupados, ha outros fatores que nos deixam sempres
resilientes e a querer sempre lutar e nunca desistir.

D13. Considera-se um empreendedor?

e Sim.

D14. Quais as caracteristicas que melhor o identificam?

e Nunca desistir, lutar sempre.
e Ter sempre estratégias para implementar no negdcio.
e Estar sempre atento as novas ferramentas que vao surgindo no Mercado.

e Estar presente em todas essas vertentes e tentar apostar e tentar perceber o Mercado como é
que ele esta a funcionar.

¢ Nao ficar parado.
e Ha que se espreitar sempre novas oportunidades.
e Queremos aumentar 0 negocio porque sentimos que SOmMos capazes.

e Apesar das adversidades nunca desistir.




Perfil pessoal e dados da empresa

Sexo Masculino

Idade: 51

Nacionalidade: Portuguesa
HabilitacOes literarias: Licenciatura em gestao
Localizacéo da empresa: Penacova

Setor de atividade a que pertence: Hotelaria

Dimensdo da empresa: Pegquena empresa

Ano em que fundou a empresa: 2011




Apéndice 8 - Transcri¢do da entrevista E5

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA | E5 |

D1. Vem de uma familia de empreendedores?

e Sim.

D2. Como € ser-se empresario na regido centro do pais?

e Dificil.

D3. Que perdas teve?

e Perda da atividade e de patrimdnio construido e patriménio natural.

D4. Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que pensou?

e Em choque.

e Como recuperar a atividade?

D5. Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aguilo que o fogo lhe tirou?

e Apresentei 5 propostas aos proprietarios do empreendimento — que foram rejeitadas.

D6. Quais as razdes que 0 motivaram a reerguer a empresa?

e Os proprietarios decidiram suspender a atividade e vender o patrimonio e empresa.

e |niciei outra atividade com turismo.

D7. Teve apoios? De quem? Foram suficientes?

D8. Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que danos lhe esta
a causar?

e Sim. Perca 100% da atividade.

D9. Esta a ter algum tipo de apoio?

e Nao, estou a langar outro projeto.

D10. Que futuro prevé para a sua empresa? E para a economia em geral?

¢ Inovar e encontrar outro modelo de negdcio.

e Inovar e criacdo de modelos de negdcio colaborativos, menos dependentes de turismo.




D11. Como se sente com tudo isto?

e Inspirada e motivada.

D12. Considera-se uma pessoa resiliente?

e Sim.

D13. Considera-se um empreendedor?

e Sim — talvez mais uma inovadora.

D14. Quais as caracteristicas que melhor o identificam?

e |novadora, resiliente, criativa e colaborativa.

Perfil pessoal e dados da empresa

Sexo Feminino

Idade: 58
Nacionalidade: Portuguesa
HabilitacOes literarias: Mestrado
Localizacdo da empresa: Gois

Setor de atividade a que pertence: Turismo
Dimensdo da empresa: Pequena empresa
Ano em gue fundou a empresa: 2011




Apéndice 9 - Transcri¢do da entrevista E6

TRANSCRICAO DE ENTREVISTA | E6 |

D1. Vem de uma familia de empreendedores?

e Sim.

D2. Como € ser-se empresario na regido centro do pais?

e Bom.

D3. Que perdas teve?

e Perda total.

D4. Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que pensou?

e Complicado.

e Toda a minha vida desmoronou.

D5. Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aguilo que o fogo lhe tirou?

e Nao.

D6. Quais as razdes que 0 motivaram a ndo recuperar a empresa?

e Com a minha idade, ndo sinto vontade de trabalhar até os 75 anos.

D7. Teve apoios? De quem? Foram suficientes?

e (ndo respondeu)

D8. Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que danos lhe esta
a causar?

e (ndo respondeu)

D9. Esta a ter algum tipo de apoio?

e (ndo respondeu)

D10. Que futuro prevé para a sua empresa? E para a economia em geral?

e  (ndo respondeu)




D11. Como se sente com tudo isto?

e Tenho de continuar com a vida, mas nem sempre é facil.

D12. Considera-se uma pessoa resiliente?

e Sim.

D13. Considera-se um empreendedor?

e Sim.

D14. Quais as caracteristicas que melhor o identificam?

e Tenho uma forma diferente de encarar a vida, para que fique mais fécil e possa aproveitar
mais.

Perfil pessoal e dados da empresa

Sexo Feminino

Idade: 66

Nacionalidade: Holandesa

HabilitacOes literarias: Licenciatura em gestéo
Localizacdo da empresa: Oliveira do Hospital

Setor de atividade a que pertence: Restauracao e alojamento local
Dimensdo da empresa: Pequena empresa

Ano em gue fundou a empresa: 2017




Apéndice 10 - Tabela de analise de contetdo da Entrevista E1

Questdes da investigacio Categorias Subcategorias Unidade de registo Unidade de contexto G
Empreendedorismo Raizes Penso que sim Vem de uma familia de empreendedores? R: Nao sei se se pode considerar
empreendedoras ou ndo, mas eu penso que sim. O meu pai era construtor civil, portanto se isso
for considerado empreendedorismo, sim.
. Localizacéo da A localizacéo Resiliéncia; loucura; Como & ser-se empresario na regido centro do pais? R: « "E juntar resiliéncia
Ter raizes empreendedoras e a L ea W
localizacio da empresa sio empresa cqngilmonaa resiliéncia com fator de lqucur_a... L
¢ P atividade da empresa « "Estamos no interior, estamos longe de tudo. Os acessos rodoviarios sdo
fatores importantes para o . "
sucesso do negdécio? pe':'ssn.nos... . . . . o
« "Existe um conjunto de dificuldades e constrangimentos na atividade diaria
que é importante registar, nomeadamente, as vias de comunicac¢ao, bem como
0s préprios meios de comunicagao."
* "Tem de se ter muita resiliéncia."
Resiliéncia
Perdas/prejuizos Perdas; o que é que vai Que perdas teve? R: « Sim, essencialmente em termos de clientes, de
acontecer a seguir? hospedes, porque felizmente em termos estruturais a empresa nao sofreu danos.
Reagimos de imediato; * Quem gere recursos e quem tem contas mensais no final do més comeca a
melhordmos; resiliéncia | interrogar-se o que é que vai acontecer a seguir. Sera que vamos ter a
Como se comportam 0s capacidade?
empresérios perante a * O nosso grande potencial no turismo, no interior, ¢ a paisagem. Tendo nos a
catastrofe? paisagem toda destruida questionamos o que vai ser.
* Os clientes demoraram a voltar, mas nos reagimos de imediato. A .
Resiliéncia,

Conseguem reconhecer
oportunidades de negécio
perante a adversidade?

Terdo os empresarios
capacidade empreendedora e
financeira para se recuperar?
Sozinhos ou com o apoio do
estado?

Razdes pelas quais decidiram
recuperar ou ndo a empresa?

A ocorréncia dos
incéndios em outubro
2017

* Melhoramos substancialmente 0s nossos servigos.
* A parte da resiliéncia também tem aqui um fator que ¢ extremamente
importante e que pesa muito nas decisdes.

reconhecimento de
oportunidades, locus
de controlo interno

Sentimentos
[reacBes/atitudes

Salvaguardar, integridade
fisica, refazer, estratégia,
comunicagdo, noutros
mercados, pregos
reduzidos

Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em
gue pensou? R: « A primeira coisa foi salvaguardar a integridade fisica dos
nossos hospedes.

» Comecei a questionar-me 0 que é que vai acontecer a seguir? O que € que eu
vou fazer?

* Tivemos de refazer toda a estratégia de comunicago, entrar noutros mercados
a precos mais reduzidos.

Resiliéncia,
reconhecimento de
oportunidades,
empreendedor, locus
de controlo interno

Recuperar /Nao
recuperar

“Arregacar as mangas”;
procurar solugdes;
criatividade; resiliéncia;
mobilizar a equipa

Resolveu “arregagar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo lhe tirou? R: ¢
Sim, “arregagar as mangas” e entrar no mercado e procurar solugdes.

» Temos de ser criativos. E aqui passou muito pela criatividade, pela resiliéncia,
por mobilizar a equipa.

Resiliéncia, intencdo
empreendedora, locus
de controlo de
controlo interno




Motivos

Questdo social,
investimento, loucura,
decisdo, "arregacar as
mangas", entrar no
mercado, procurar
solugdes, ndo ha solugdes
milagrosas, ndo vem nos
livros

Quais as razBes que o0 motivaram a recuperar a empresa? R: A questdo
social, a nossa causa, essa tem de ser colocada logo em primeira instancia.

* Olhar para todo este investimento e perguntar o que € que vai acontecer a todo
este investimento? Vai ficar as moscas? Vai ficar cheio de silvas? Vai ficar
abandonado?

* E claro que juntando a loucura de um investimento destes a um momento de
decisdo, evidentemente que a decisdo teria de passar por “arregacar as mangas”
e entrar no Mercado e procurar solugdes.

* Porque isto ndo ha solu¢des milagrosas.

* Nada daquilo que nés fazemos vem nos livros.

Intencdo
empreendedora,
empreendedor, locus
de controlo interno

Apoios

Nunca se materializaram

Teve apoios? De quem? Foram suficientes? R: ¢« Muitas promessas, que
nunca se materializaram.

A ocorréncia do surto
epidemioldgico
provocado pelo virus
COVID-19 a partir de
marco 2020

Perdas /prejuizos

Suspendi a atividade;
garantirmos confianca;
reorganizdmos o Servico;
limitdmos a capacidade
maxima

Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que
danos lhe estd a causar? R: « Suspendi a atividade 3 meses e meio.

* Perdemos cerca de 400 mil euros de receita.

* Para garantirmos confianca maxima reorganizamos o servico, nomeadamente
de refeicdes e limitdmos a capacidade maxima de alojamento nos 80%.

Foco regulatério
(foco de prevencdo)

Poderdo algumas carateristicas
de personalidade ter impacto
nas decisdes e inten¢des dos
empresarios?

Quais as carateristicas que
identificam este tipo de
empresarios perante a
catastrofe?

Quais as carateristicas que
possibilitam identificar um
perfil de empreséario que
facilmente perceciona o
sucesso nos negocios?

Apoios Apoios; catéstrofe Esta a ter algum tipo de apoio? R: * Neste momento tivemos alguns apoios.
N&o aquilo que foi prometido, mas pelo menos tivemos alguns apoios, porque
foi uma catéstrofe a nivel nacional e a nivel global. Locus de controlo
externo, catastrofe
Aempresaea Futuro Incerteza Que futuro prevé para a sua empresa? R: * Neste momento ninguém

economia em geral

consegue fazer previsdes. * A incerteza € a pior arma que nos hoje temos para
trabalhar. Com a incerteza que hoje se vive ninguém consegue programar. E o
maior constrangimento que neste momento se vive.

Catastrofe

Sentimentos

Desorientacéo;
comportamento dos
outros

Como se sente com tudo isto? R: « Com alguma desorientago.

* Hoje ndo conseguimos programar.

* Antes dependia exclusivamente da minha capacidade de gestdo. A minha
empresa dependia exclusivamente de mim. Hoje a minha empresa depende do
comportamento dos outros.

Locus de controlo
(controlo externo)

Perfil do empreséario
perante a catéstrofe

Resiliéncia Resiliéncia; loucura Considera-se uma pessoa resiliente? R: « Resiliéncia misturada com loucura.
Resiliéncia

Intencéo Considera-se um empreendedor? R: « Acho que sim.

empreendedora Sim

Carateristicas de Resiliéncia; nunca estou | Quais as caracteristicas que melhor o identificam? R: « Resiliéncia, eu acho

personalidade satisfeito; empreendedor | que é a primeira.

* Empreendedor também. S

Resiliéncia,

* Nunca estou satisfeito com aquilo que tenho.

empreendedor




Apéndice 11 — Tabela de anélise de conteudo da Entrevista E2

Questdes da investigacdo

Categorias

Subcategorias

Unidade de registo

Unidade de contexto

Variaveis

Ter raizes empreendedoras e
a localizacéo da empresa
sdo fatores importantes para
0 sucesso do negécio?

Empreendedorismo

Raizes empreendedoras

Nao

Vem de uma familia de empreendedores? R: ¢ Nio. Funcionarios por conta de
outrem.

Localizagdo da
empresa

A localizagdo
condiciona a atividade
da empresa

Institui¢Bes, trabalho

Como é ser-se empresario na regido centro do pais? R: ¢ Seria muito melhor,
para todos os intervenientes, se as Instituicdes tivessem feito o seu trabalho.
Exemplos: o verde seria uma area a preservar... Investimento em melhoramentos.
Preservacdo florestal com um rumo definido e ndo uma gestéo de dia a dia.

Locus de controlo
(controlo externo)

Como se comportam 0s
empresarios perante a
catastrofe?

Conseguem reconhecer
oportunidades de negécio
perante a adversidade?

Terdo 0s empresarios
capacidade empreendedora
e financeira para se
recuperar? Sozinhos ou com
0 apoio do estado?

Raz0des pelas quais
decidiram recuperar/ ou ndo
a empresa?

A ocorréncia dos
incéndios em
outubro 2017

Perdas/prejuizos

Ardeu, afetada,
esperanga

Que perdas teve? R: « Ardeu, por completo a casa t2, que devido & sua tipologia,
era a que vendia mais e, nesse sentido a que trazia a maior fatia de proveitos para a
Empresa.

* 70 % das arvores com a area da piscina também afetada.

* Os pinheiros mansos tinham resistido com fortes chamuscadelas apenas, olhei para
aquilo como uma esperanca.

Reconhecimento de
oportunidade de
negdcio, intencéo
empreendedora

Sentimentos
[/reacBes/atitudes

Miscelanea de
pensamentos;
mesquinho e
individualista; Porque
€ que aquilo tinha
acabado de me
acontecer?

Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que
pensou? R: « Nao consigo descrever-lhe...

« E curioso, mas, passado alguns momentos, entre a miscelanea de pensamentos, a
Unica coisa razoavel em que pensei foi....... Porque é que ndo aceitei uma oferta
que nos tinham feito em junho desse ano!?

* Um pouco mesquinho e individualista, mas foi o que me ocorreu perante aquela
visdo. Porque é que aquilo tinha acabado de me acontecer?

Locus de controlo
externo

Recuperar /Nao
recuperar

Sim, apoios do
governo

Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo lhe tirou? R: *
Sim.

* Passados alguns dias o Governo (através de fundos Europeus para o sucedido)
anunciou medidas de apoio.

* Fui a duas reunides na Camara, a primeira estava presente, a agora Ministra da
Coesdo Territorial, antes Secretaria de Estado. Foi prometido o céu!

Locus de controlo
externo

Motivos

Estudo interno, fundo
de tesouraria

Quais as razoes que o motivaram a recuperar a empresa? R: ¢ Apos termos feito
um pequeno estudo interno, onde juntdmos o nosso fundo de tesouraria, mais o
apoio, seguramente no Verdo poderiamos estar a operar.

Tolerancia ao risco,
locus controlo (controlo
interno e externo)




Apoios

Candidatura; ndo
consegui recuperar,
catastrofe, perdemos,
interrompemos,
falimos

Teve apoios? De quem? Foram suficientes? R:+ Candidatura apresentada (...)
junto da CCDRC em Dezembro.

* Depois de aprovada, foi transferida para o Turismo de Portugal IP em Lisboa.

« Seriam suficientes se tudo tivesse corrido como foi, apregoado, na Reunido onde
esteve presente um membro do Governo.

» Mas, na realidade, nio foi assim. Ndo consegui recuperar.

* Ficou a faltar a palavra, a decéncia de cumprir o que se promete as pessoas...
Refiro-me agora ao Turismo de Portugal IP (...) a Candidatura estava aprovada, mas
eles achavam que, apesar de a CCDR ter aprovado, eles ndo concordavam.

* Fui a duas reunides ao Turismo de Portugal IP, explicando isto mesmo, e, uma das
respostas que deram, foi a seguinte, somos quatro para cerca de duzentos processos.
Processos estes das mais variadas &reas do Turismo e cada uma com o0 seu
programa. O meu era ligado as catastrofes, mas, era tratado como se ndo fosse.

* Perdemos o nosso fundo de tesouraria e interrompemos a candidatura. Falimos e
vendemos o terreno por uma miseravel quantia.

Locus de controlo
externo, catastrofe

A ocorréncia do
surto
epidemioldgico
provocado pelo
virus COVID-19 a
partir de marco
2020

Perdas /prejuizos

N&o iria aguentar mais;
adversidades; dura
realidade

Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que danos
lhe esta a causar? R: * Nio iria aguentar mais, algo parecido com aqueles tempos.
* Posso apenas imaginar o que poderia estaria a passar, depois de ter assistido "in
loco" ao funcionamento do Estado Portugués, perante adversidades.

« Existe o que os decisores anunciam por todo o lado e mais algum, e depois, existe
a realidade, a dura realidade.

Poderdo algumas
carateristicas de
personalidade ter impacto
nas decisdes e inten¢des dos
empresarios?

Quais as carateristicas que
identificam este tipo de
empresarios perante a
catastrofe?

Quais as carateristicas que
possibilitam identificar um
perfil de empresério que
facilmente perceciona o
sucesso nos negocios?

Apoios Nunca aceitar nenhuma | Esté a ter algum tipo de apoio? R:¢ Jamais, neste momento se ainda fosse um “
“ajuda", “ apoio "do | player “, mantinha a minha maxima que, ironicamente era, nunca, mas nunca aceitar
Estado nenhuma “ajuda®, “apoio®,...do Estado.
Aempresaea Futuro “No future"; regressdo | Que futuro prevé para a sua empresa? E economia em geral? R: « “ no future “. | Reconhecimento de

economia em geral

* Regressao em tudo o que poderia ter sido um sinal para uma mudanga.

oportunidade de

negocio
Catéstrofe Sentimentos Porque é que ndo vendi | Como se sente com tudo isto? R: « “Porque é que ndo vendi isto trés meses antes*
isto? NAO; aliviado e nem estaria aqui.
* Verdadeiramente, um pouco aliviado, porque, de novo, outra vez, NAO. Quando
menciono, NAO, refiro-me aos procedimentos, anunciam uma coisa, mas, na
realidade no terreno o que se passa é outra, completamente diferente, e, sempre
para, os do costume.
Perfil do Resiliéncia Resiliéncia Considera-se uma pessoa resiliente? R: « Sim, giro o meu dia-a-dia. Um dia de
empresario perante cada vez. Isso também & resiliéncia.
a catéstrofe Resiliéncia
Intencdo Considera-se um empreendedor? R: « Sempre.
empreendedora Sempre
Carateristicas de Previdente Quais as caracteristicas que melhor o identificam? R: ¢ Previdente, tento sempre

personalidade

ser previdente.

Foco regulatério (foco
de prevencdo)




Apéndice 12 - Tabela de analise de contetido da Entrevista E3

Questdes da investigacdo Categorias Subcategorias Unidade de registo Unidade de contexto Variaveis
Empreendedorismo | Raizes Posso dizer que sim Vem de uma familia de empreendedores? R: ¢ Posso dizer que sim. Na
empreendedoras geragdo anterior, 0 meu pai. Coisas pequenas, negocios pequenos.
Localizagdo da A localizagdo Muito dificil; ndo me posso | Como € ser-se empresario na regido centro do pais? R: « Seria pior se
Ter raizes empreendedoras e a empresa condiciona a queixar; apoios estivesse no interior do pais. As desigualdades serdo maiores. Mas, é muito
localizagdo da empresa s&o atividade da empresa dificil para as pequenas empresas.
fatores importantes para o * Sdo muitas as obriga¢des. Obrigagdes estas que sdo comuns as empresas de
sucesso do negdécio? maior dimens&o.
» Mas apesar de estar numa zona despovoada, ndo me posso queixar tenho tido
apoios e em termos logisticos chega tudo na mesma.
* O pior ¢ a internet que, as vezes ndo funciona muito bem.
Resiliéncia
Perdas/prejuizos Muito afetada Que perdas teve? R: » Muito afetada. Fechou mesmo.
* O fogo entrou na propriedade e destruiu 2 das 6 casas que temos. Destruiu a
zona envolvente e quase todo o enquadramento paisagistico.
* Ficaram umas arvores folhosas que tinha plantado e que sdo muito importantes
para o enquadramento paisagistico.
Como se comportam 0s Senti~mentqs Trauma, esperanca Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em
empresérios perante a [reacBes/atitudes gue pensou? R:* Foi um trauma que fica para o resto fia vida. Em cada verdo
: que vem, a cada nuvem de fumo é um aperto no coragéo.
catastrofe? S . ~ ~ .
* Demorei muito a perceber a dimensao. Eu ndo estava 14. As estradas estavam
cortadas. N&o havia telecomunicac@es. Soube pelo facebook. Preparei-me para o
Conseguem reconhecer ior. | inei las arvores que plantei queimadas
oportunidades de negdcio pllc{r. IMagInel aquers que p’ quermadas... ~
: N * Recordo a satisfagdo de ver que as arvores ndo tinham ardido. Nao doeu tanto
perante a adversidade? A ocorréncia dos assim
x (- . incéndios em * Para mim, as arvores ndo terem ardido foi um sinal de esperanga. Empreendedora,
Teréo os empresarios capacidade | outubro 2017 resiliéncia
empreendedora € financeira para Recuperar /Nao Possivel recuperar Resolveu “arregagar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo lhe tirou? R: *
se reerguer? Sozinhos ou com 0 recuperar Quando vi as arvores de pé, senti que era possivel recuperar.
apoio do estado? « Sim. Neste momento esta tudo reconstruido.
Razdes pelas quais decidiram Resiliéncia,
reerguer/ ou nio a empresa? empreendedorismo
Motivos Ligacéo afetiva; paixéo; Quiais as razdes que o0 motivaram a reerguer a empresa? R: « Existe uma

desejo de reerguer; valor

ligacéo afetiva entre a empresa e o promotor.
« E uma paixdo, uma ligagdo muito forte.

* Um desejo de reerguer.

* Ali esta a ser gerado valor.

Empreendedor,
percecdo do
sucesso do negocio




Apoios

Candidatei; reconstrui tudo;
melhorei

Teve apoios? De quem? Foram suficientes? R: « Sempre tive. Sempre me
candidatei a tudo.

* Projeto Comunitario PRODER, do antigo quadro comunitério; do IEFP; Vales
de internacionalizagdo; Linha valorizar (investir numa casa nova).

» Sim. Reconstrui tudo e ainda melhorei.

Locus de controlo
(controlo interno e
externo),
reconhecimento de
oportunidades de
negocio

A ocorréncia do
surto

epidemioldgico
provocado pelo

Perdas /prejuizos

Suspendi; doloroso; querer;
medo

Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que
danos lhe esta a causar? R: « Suspendi.

* Preparo a reabertura...

* Mas ¢ um processo muito doloroso.

« E um querer trabalhar e ter medo de trabalhar.

Locus de controlo
interno,
empreendedorismo

Poderdo algumas carateristicas
de personalidade ter impacto nas
decis@es e intengdes dos
empresarios?

Quais as carateristicas que
identificam este tipo de
empresarios perante a
catastrofe?

Quais as carateristicas que
possibilitam identificar um perfil
de empresario que facilmente
perceciona o sucesso nos
negocios?

virus COVID-19 a | Apoios Candidatdmo-nos; apoio Esta a ter algum tipo de apoio? R: * Candidatimo-nos ao apoio do Turismo de
partir de marco Portugal.
2020 * Estamos a tratar da candidatura a linha Adaptar, para comprar equipamento de
protecdo e ao apoio reinicio. Locus de controlo
* Recorremos, também, as moratorias dos créditos bancarios. (controlo interno e
externo)
Aempresae a Futuro Acredito; receio; azar; “Ha | Que futuro prevé para a sua empresa? E para a economia em geral? R: «

economia em geral

quem chore e ha quem venda
lengos”; chorar; complicado;
esperanca; solugdes

Acredito que vamos ter mercado, atendendo ao plano de reservas e aquelas
pessoas que iam para fora do pais e que j& ndo véo.

» Mas receio a possibilidade de ter um azar.

* “Ha quem chore e ha quem venda lengos.” Neste momento estou a chorar...
* Vai ser complicado.

* O que esta a ser feito ¢ bom, estdo a ser tomadas medidas rapidas.

* Se as redes que estdo a ser langadas ndo existissem, acredito que mais
empresas iriam falir.

* Acredito na capacidade do povo Portugués.

* Néo se pode perder a esperanga.

* Espero que se encontrem outras solugdes

Resiliéncia, locus
de controlo externo

Catastrofe Sentimentos No limite; falhar; cansada; Como se sente com tudo isto? R: « No limite.
confiar; capacidade « E tudo. Sou mée, tenho 2 filhas em casa em telescola. E uma sensagdo de que
estou a falhar em todos os campos.
* Sinto-me cansada.
» Mas tenho de confiar na vida, na minha capacidade, no percurso com as
pessoas que me acompanham.
Resiliéncia
Perfil do Resiliéncia Sim Considera-se uma pessoa resiliente? R: » Sim. Ndo tenho duvidas. Ja tive
empresario perante muitas provas disso.
a catastrofe Resiliéncia
Intencdo Considera-se um empreendedor? R: « Sim, apesar de huma pequena escala.
empreendedora * Sou uma pessoa de projetos. Sempre quis ter o meu projeto. Sempre quis o
Pessoa de projetos; ADN meu espaco para criar.
« Esta no meu ADN. Intengdo

empreendedora




Caraterfsticas de
personalidade

Capacidade de trabalho;
criativa; polivalente;
determinada; apaixonada;
otimista; capacidade para me
auto motivar; acredito que
tenho sempre uma ajuda; ha
algo acima de mim que me
da forga; ha coisas que sdo
para acontecer e outras nao;
esta nas minhas maos o que
vai acontecer; pois a forma
€omo Vvejo as coisas interfere
no resultado

Quiais as caracteristicas que melhor o identificam? R: * Capacidade de
trabalho.

* Tenho um bocado falta de autoconfianca, dou muito para néo falhar.

* Sou criativa, polivalente, determinada, apaixonada, otimista.

* No final penso que tudo vai correr bem.

* Tenho capacidade para me auto motivar.

* Acredito que tenho sempre uma ajuda. Ha algo acima de mim que me da forga.

« Ha coisas que sdo para acontecer e outras ndo.
* Mas, também acredito que esta nas minhas méos o que vai acontecer, pois a
forma como vejo as coisas interfere no resultado.

Empreendedora,
locus de controlo
(interno e externo)
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Questdes da investigacdo

Ter raizes empreendedoras e a
localizacdo da empresa s&o
fatores importantes para o
sucesso do negocio?

Categorias Subcategorias Unidade de registo Unidade de contexto VB
Empreendedorismo | Raizes Né&o Vem de uma familia de empreendedores? R: Nao.
empreendedoras
Localizagdo da A localizagdo Desafio; sonho Como é ser-se empresario na regido centro do pais? R: ¢ ¢ Eu acho que é sempre
empresa condiciona a um desafio, tanto mais com a idade que se comega a investir nesta area e se cria 0

atividade da empresa

préprio sonho.
* Porque investir ao pé de casa foi criar o proprio sonho, apesar de ter arrancado numa
fase de crise econdmica profunda ...

Oportunidade de
negocio,
empreendedor,
tolerancia ao risco

Como se comportam 0s
empresarios perante a
catastrofe?

Conseguem reconhecer
oportunidades de negécio
perante a adversidade?

Terdo os empresarios
capacidade empreendedora e
financeira para se reerguer?
Sozinhos ou com o apoio do
estado?

Razdes pelas quais decidiram
reerguer/ ou ndo a empresa?

A ocorréncia dos
incéndios em
outubro 2017

Perdas/prejuizos

Perda

Que perdas teve? R:*» Uma das bases de sustentagdo do negdcio da empresa sdo os
eventos. A grande perda que nos tivemos tem a ver com essa base... Foi 0 nosso saldao
de eventos que ardeu totalmente e até ao momento ainda ndo foi possivel a
reconstrucdo desse espago.

Sentimentos
reacOes/atitudes

Pior momento;
sentimento; preso na
memadria; perda

Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que
pensou? R: * Aconteceu no pior momento porque a empresa ja estava a desenvolver
a sua atividade na sua maxima forca.

« E um sentimento que vai desaparecendo lentamente, mas que fica sempre preso na
memoria de todos noés. Nao foi s6 a perda de rentabilidade (...), mas também ha esta
parte sentimental de perda.

* Foi o de tentar salvar o edificio e toda a 4area envolvente, tentar salvaguardar os
nossos clientes, a vida deles, que era o mais importante...

Recuperar /N&o

Candidatamo-nos;

Resolveu “arregacgar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo lhe tirou? R: ¢

Locus de controlo

recuperar projeto de Candidatdmo-nos a um projeto de financiamento... (controlo interno e
financiamento; * Fizemos um projeto novo para o mesmo local... Tentimos melhorar o que tinhamos. | externo), inten¢éo
melhorar Sabiamos quais sdo as lacunas que teve esse espago, vamos entdo tentar melhorar um | empreendedora,

pouco aquilo que nos tinhamos. reconhecimento de
oportunidades de
negadcio

Motivos Né&o perder; garantias; | Quais as razfes que 0 motivaram a reerguer a empresa? R: « Nao perder o projeto
resultados; futuro que foi iniciado em 2011.

» Temos as garantias que se tivermos as bases, os eventos, a restauracdo e o hotel

temos o projeto construido, um projeto que vai dar resultados.

+ Vai dar futuro néo s6 ao proprietario do negdcio, mas também aos s6cios e atodas | Tolerancia ao risco,

as pessoas que investiram ca e continuam a trabalhar ca... locus de controlo
interno, empreendedor

Apoios Espera Teve apoios? De quem? Foram suficientes? R: ¢ Foi ao projeto Reabilitar, mas

continuamos a espera.

Locus de controlo
externo




A ocorréncia do
surto
epidemiolégico
provocado pelo
virus COVID-19 a
partir de margo
2020

Perdas /prejuizos

Suspendemos;
dificuldade; seguranga;
consciéncia;
responsabilidade

Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que danos
Ihe estd a causar? R: « Suspendemos a atividade... Foram dois meses e meio
completamente encerrados, sem atividade nenhuma.

« Tinha sido um inicio de ano muito bom. Ja no ano passado terminou o0 ano muito
positivo, com crescimento a nivel de ocupacéo, vendas, servigos, restauragao.
Infelizmente a pandemia colocou um travdo durante dois meses e meio.

* No primeiro més da reabertura ainda sentimos dificuldade no arranque. Mas,
retomamos com seguranca. E as pessoas vao tendo consciéncia e responsabilidade.
Nos estamos no interior...comegou também a haver a procura. Somos uma unidade
pequena, também transmite mais conforto ao cliente.

Foco regulatério (foco
de prevencéo)

Apoios

Esta a ter algum tipo de apoio? R:

Poderdo algumas carateristicas
de personalidade ter impacto
nas decisdes e inten¢bes dos
empresarios?

Quais as carateristicas que
identificam este tipo de
empresarios perante a
catastrofe?

Quais as carateristicas que
possibilitam identificar um
perfil de empreséario que
facilmente perceciona o
sucesso nos negocios?

Aempresaea
economia em geral

Futuro

Dificeis de construir;
dificeis de manter;
dificeis de prever;
muito incerto; tomar
decisdes; otimismo;
solidariedade;
dificuldades futuras;
afundar

Que futuro prevé para a sua empresa? E para a economia em geral? R: « Sdo
tempos bastante dificeis de construir, bastante dificeis de manter, tempos bastante
dificeis de prever, é sempre muito incerto...

* Os movimentos de hotelaria tem muito a ver com os movimentos dos “média”.
Sempre que h& uma noticia nos “média” recebemos sempre informacéo em direto...
Isso faz parar sempre as reservas.

* Mas a partir do momento que comegamos a sentir necessidade e a sentir pressdo
para abrir, tivemos de abrir e tivemos de tomar decisdes para a abertura.

» Nunca nos passava pela cabeca que as coisas até fossem tdo boas, que corressem tao
bem.

* N3o é s6 uma questdo de otimismo. Eu acho que quando as pessoas abragam e
sentem as adversidades e as preocupagdes... Eu lembro-me disso dos incéndios...
Recebemos centenas de chamadas de solidariedade. Nds tivemos pessoas a ficar nas
primeiras semanas...que estavam a ser solidarias. E isso marcou bastante.

* Eu prevejo muitas dificuldades futuras na economia em Portugal.

* Neste momento, estamos ao sabor daquilo que construimos, dos proveitos que
tivemos, das ajudas estatais.

* SO que o proprio estado também vai ter de se ajudar, infelizmente.

* A economia portuguesa vai ter de se ajudar.

* Vai-se comegar a travessar um deserto.

* Eu acho que a economia vai afundar

Locus de controlo
externo

Catastrofe

Sentimentos

Preocupado; arranjar
solugbes; futuro;
adversidades; trunfos;
n&o ter perdas;
menorizar; estratégia;
rentabilizar

Como se sente com tudo isto? R:* Sempre preocupado.

» Sempre a tentar arranjar solugdes para que a empresa tenha sempre um futuro.

* Em todos os momentos de adversidades tivemos de ter trunfos e aplica-los de forma
a ndo ter perdas.

« E dificil de colmatar o saldo, muito dificil, mas h4 uma coisa que nés conseguimos
que foi menorizar essa rentabilidade que deixamos de ter.

« Foi-se conseguindo através de alguma estratégia da propria unidade... Nalguns
servigos conseguiu-se rentabilizar mais em detrimento da perda de eventos que
passamos a ter.

Resiliéncia,
reconhecimento de
oportunidades, locus
de controlo interno




Perfil do
empresario perante
a catastrofe

Resiliéncia Sim; confianca; Considera-se uma pessoa resiliente? R: » Sim, sempre. A idade também tem
recursos; localizagdo; | ajudado. Também a confianca da prépria equipa, 0s proprios recursos humanos, da
resilientes; lutar; nunca | prdpria localizacéo.
desistir * Se ha momentos em que nos deixa preocupados, ha outros fatores que nos deixam
sempres resilientes e a querer sempre lutar e nunca desistir.
Resiliéncia
Intencéo Considera-se um empreendedor? R: ¢ Sim.
empreendedora Sim
Carateristicas de Nunca desistir; lutar Quais as caracteristicas que melhor o identificam? R: « Nunca desistir, lutar
personalidade sempre; estratégias; sempre.
« Ter sempre estratégias para implementar no negécio. Resiliéncia,

atento; estar presente;
apostar; nao ficar
parado; novas
oportunidades;
aumentar o negécio

* Estar sempre atento as novas ferramentas que vdo surgindo no Mercado.

« Estar presente em todas essas vertentes e tentar apostar e tentar perceber o Mercado
como é que ele esta a funcionar.

* Nao ficar parado.

» Ha que se espreitar sempre novas oportunidades.

* Queremos aumentar o negdcio porque sentimos que Somos capazes.

* Apesar das adversidades nunca desistir.

reconhecimento de
oportunidades, locus
de controlo interno,
tolerancia ao risco,
intencédo
empreendedora,
perce¢do do sucesso
do negdcio




Apéndice 14 - Tabela de analise de contetido da Entrevista E5

Categorias Subcategorias Unidade de Unidade de contexto
Questdes da investigacao registo Variaveis
Empreendedorismo Raizes Sim Vem de uma familia de empreendedores? R: « Sim.
Ter raizes empreendedoras e a empreendedoras
localizacdo da empresa s&o
fatores importantes para o Localizacdo da empresa | A localizagdo Dificil Como é ser-se empresario na regido centro do pais? R: ¢ Dificil.
sucesso do negécio? condiciona a atividade
da empresa
A ocorréncia dos Perdas/prejuizos Perda Que perdas teve? R: « Perda da atividade e de patriménio construido e
incéndios em outubro patriménio natural.
Como se comportam 0s 2017 Sentimentos Choque; recuperar | Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira coisa em que
empresarios perante a [reagBes/atitudes pensou? R: « Em choque. .
catastrofe? » Como recuperar a atividade? Intencdo
empreendedora

Conseguem reconhecer
oportunidades de negécio
perante a adversidade?

Ter&o os empresarios
capacidade empreendedora e
financeira para se reerguer?
Sozinhos ou com o apoio do
estado?

Raz0des pelas quais decidiram
reerguer/ ou ndo a empresa?

Recuperar /Nao Propostas, Resolveu “arregacar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo lhe tirou? R:
recuperar rejeitadas Apresentei 5 propostas aos proprietarios do empreendimento — que foram Locus de controlo
rejeitadas interno, empreendedora

Motivos Suspender a Quais as razdes que o motivaram a reerguer a empresa? R: *Os proprietarios | Resiliéncia,
atividade, outra decidiram suspender a atividade e vender o patrimdnio e empresa. reconhecimento de
atividade * Iniciei outra atividade com turismo. oportunidades de

negocio
Apoios Teve apoios? De quem? Foram suficientes? R:
A ocorréncia do surto Perdas /prejuizos Perda Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de contingéncia? Que

epidemiol6gico
provocado pelo virus

danos lhe estd a causar? R: ¢ sim. Perda 100% da atividade.

COVID-19 a partir de Apoios Lancar, outro Esta a ter algum tipo de apoio? R: « Nio, estou a langar outro projeto. Resiliéncia, Locus de
marco 2020 projeto controlo interno,
empreendedorismo
Poderdo algumas carateristicas A empresa e a economia | Futuro Inovar Que futuro prevé para a sua empresa? E para a economia em geral? R: »
de personalidade ter impacto | em geral Inovar e encontrar outro modelo de neg_écio. _
nas decis@es e intencdes dos . Ir}ovar e criagdo de modelos de negocio colaborativos, menos dependentes de | Locus de controlo
empresarios? turismo. interno, Intengdo
empreendedora
Quais as carateristicas que Catéstrofe Sentimentos Inspirada; Como se sente com tudo isto? R: « Inspirada e motivada. Resiliéncia,
identificam este tipo de motivada empreendedor, intengdo
empresarios perante a empreendedora
catastrofe? Perfil do empreséario Resiliéncia Sim Considera-se uma pessoa resiliente? R: « Sim.
perante a catéstrofe Resiliéncia
Quais as carateristicas que Intengdo Considera-se um empreendedor? R: sim — talvez mais uma inovadora
possibilitam identificar um empreendedora Sim; inovadora
perfil de empresério que Carateristicas de Inovadora; Quais as caracteristicas que melhor o identificam? R: « Inovadora, resiliente,
facilmente perceciona o personalidade resiliente; criativa e | criativa e colaborativa. Resiliéncia,

sucesso nos negdcios?

colaborativa

empreendedora




Apéndice 15 - Tabela de analise de conteido da Entrevista E6

Questdes da investigacao

Categorias

Subcategorias

Unidade de registo

Unidade de contexto

Variaveis

Ter raizes empreendedoras e a

Empreendedorismo

Raizes empreendedoras

Sim

Vem de uma familia de empreendedores? R: ¢ Sim.

localizagdo da empresa séo fatores | Localizacdo da empresa A localizacéo condiciona | Bom Como é ser-se empresario na regido centro do pais? R: « Bom.
importantes para o sucesso do a atividade da empresa
negdcio?

A ocorréncia dos incéndios | Perdas/prejuizos Perda total Que perdas teve? R: « Perda total.

em outubro 2017 - - - - —
Como se comportam os Sentimentos Complicado; Como se sentiu ao ver todos aqueles danos? Qual foi a primeira
empresarios perante a catastrofe? [reacOes/atitudes desmoronou coisa em que pensou? R: ¢« Complicado.

* Toda a minha vida desmoronou.

Conseguem reconhecer = o -
op ortu?ﬂ dades de negécio perante Recuperar /Néo Néo Resolveu “arregagar as mangas” e recuperar aquilo que o fogo lhe
a adversidade? recuperar tirou? R: + Néo.
Terao os empresérios capacidade Motivos N&o sinto vontade Quais as razdes que o0 motivaram a ndo reerguer a empresa? R: ¢
empreendedora e financeira para Com a minha idade, ndo sinto vontade de trabalhar até os 75 anos. Percecdo do risco
se reerguer? Sozinhos ou com o : : _ (risco como ameaca)
apoio do estado? Apoios Teve apoios? De quem? Foram suficientes? R:

Razdes pelas quais decidiram
reerguer/ ou ndo a empresa?

A ocorréncia do surto
epidemioldgico provocado
pelo virus COVID-19 a

Perdas /prejuizos

Suspendeu a atividade da sua empresa como meio de
contingéncia? Que danos lhe esta a causar? R:

. Apoios Esta a ter algum tipo de apoio? R:
partir de margo 2020 P g P P
Poder&o algumas carateristicas de | A empresa e a economia Futuro Que futuro prevé para a sua empresa? R:
personalidade ter impacto nas em geral
decisdes e intengdes dos Catéastrofe Sentimentos Continuar com a vida; Como se sente com tudo isto? R: ¢ Tenho de continuar com a vida,

empresarios?

Quais as carateristicas que
identificam este tipo de
empresarios perante a catastrofe?

Quais as carateristicas que
possibilitam identificar um perfil
de empresario que facilmente
perceciona 0 sucesso nos
negdcios?

nem sempre é facil

mas nem sempre é facil.

Perfil do empreséario
perante a catéstrofe

Resiliéncia

Sim

Considera-se uma pessoa resiliente? R: « Sim.

Intencéo empreendedora

Sim

Considera-se um empreendedor? R: * Sim.

Carateristicas de
personalidade

Forma diferente de
encarar a vida

Quais as caracteristicas que melhor o identificam? R: ¢ Tenho
uma forma diferente de encarar a vida, para que fique mais fécil e
possa aproveitar mais.




Apéndice 16 — Tabela da intensidade das unidades de registo

Entrevistas

E1 ez E3 |E4 E5 =
Categorias Subcategorias Nivel de
Questdes da investigacéo Unidade de registo intensidade
Empreendedorismo | Raizes Penso que sim Né&o Posso dizer que | Ndo Sim Sim
Ter raizes empreendedoras e a empreendedoras sim Alta
localizagao da empresa sdo Localizag&o da A localizag&o Resiliéncia; Instituicdes; Muito dificil; nio | Desafio; sonho | Dificil Bom
fatores importantes para o empresa condiciona a loucura; resiliéncia | trabalho me posso
sucesso do negdcio? atividade da empresa queixar; apoios Baixa
A ocorréncia dos Perdas/prejuizos Perdas; o que é que | Ardeu, afetada, | Muito afetada Perda Perda Perda total
incéndios em vai acontecer a esperanga
outubro 2017 seguir? Reagimos
de imediato;
melhoramos;
resiliéncia Alta
Sentimentos Salvaguardar, Miscelanea de Trauma, Pior momento; Choque; Complicado;
[reaces/atitudes integridade fisica, | pensamentos; esperanga sentimento; recuperar desmoronou
Como se _comportam 0s refazer, estratégia, | mesquinho e preso na
empresa}rlgs perante & comunicagéo, individualista; memoéria; perda
catastrofe? noutros mercados, | Porque € que
precos reduzidos aquilo tinha
Conseguem reconhecer acabado de me
oportunidades de negécio acontecer?
perante a adversidade? ' Alta
Terao os empresarios Recuperar /N&o “Arregi(.;ar as Sim; apoios do Possivel Can.dida_tétmcg Pr_optosc,jtas; Né&o
capacidade empreendedora e recuperar ;rclfliagg:sf procurar | governo recuperar ?iﬁsalnezzgjrﬁe?l toe' rejeitadas
financeira para se reerguer? 1UGOES, . '
Sozinhos ou com o apoio do Cmflt.'yld?d.e’ melhorar
estado? re3|I|_e_nC|a, _
mobilizar a equipa Alta
Razdes pelas quais decidiram Motivos _Questéo social; Estudo interno; Ligagéo afet!va; Nao pgrder; SL_Jspender a N&o sinto
reerguer/ ou nao a empresa? investimento; i fundo dg paixao; desejo de | garantias; at!v!dade; outra | vontade
loucura; deciséo; tesouraria reerguer; valor resultados; futuro | atividade

"arregagar as
mangas"; entrar no
mercado; procurar
solugdes; ndo ha
solucbes
milagrosas; ndo
vem nos livros

Baixa




Apoios Nunca se Candidatura; ndo | Candidatei; Espera
materializaram consegui reconstruf tudo;
recuperar; melhorei
catastrofe;
perdemos;
interrompemos;
falimos Baixa
A ocorréncia do Perdas /prejuizos Suspendi a N&o iria aguentar | Suspendi; Suspendemos; Perda
surto atividade; mais; doloroso; querer; | dificuldade;
epidemiolégico garantirmos adversidades; medo seguranca;
provocado pelo confianca; dura realidade consciéncia;
virus COVID-19 a reorganizamos o responsabilidade
partir de margo servico; limitdmos
2020 a capacidade
maxima
Alta
Apoios Apoios; catdstrofe | Nunca aceitar Candidatamo- Langar; outro
nenhuma “ nos; apoio projeto
ajuda"; “apoio"
do Estado Baixa
Aempresaea Futuro Incerteza “No future "; Acredito; receio; | Dificeis de Inovar
economia em geral regressao azar; “Ha quem | construir; dificeis
chore e ha quem | de manter;
venda lengos”; dificeis de
chorar; prever; muito
complicado; incerto; tomar
esperanga; decisoes;
Poderao algumas carateristicas solugdes otimismo;
de personalidade ter impacto solidariedade;
nas decisGes e intencdes dos dificuldades
empresarios? futuras; afundar
Alta
Quais as carateristicas que Catastrofe Sentimentos Desorientacéo; Porque € que ndo | no limite; falhar; | Preocupado; Inspirada; Continuar com a
identificam este tipo de comportamento dos | vendi isto? NAO; | cansada; confiar; | arranjar motivada vida; nem
empresérios perante a outros aliviado capacidade solugdes; futuro; sempre é fécil
catastrofe? adversidades;
trunfos; nao ter
Quais as carateristicas que perdas;
possibilitam identificar um menorizar,
perfil de empresério que estrategia;
facilmente perceciona o sucesso rentabilizar
nos negécios? Alta
Perfil do Resiliéncia Resiliéncia; loucura | Resiliéncia Sim Sim; confianga; | Sim Sim
empresario perante recursos;
a catastrofe localizagéo;
resilientes; lutar;
nunca desistir Alta
Intencéo Pessoa de Sim
empreendedora Sim Sempre projetos; ADN Sim Sim; inovadora Alta




Carateristicas de
personalidade

Resiliéncia; nunca
estou satisfeito;
empreendedor

Previdente

Capacidade de
trabalho;
criativa;
polivalente;
determinada;
apaixonada;
otimista;
capacidade para
me auto motivar;
acredito que
tenho sempre
uma ajuda; ha
algo acima de
mim que me da
forga; ha coisas
que sdo para
acontecer e
outras ndo; esta
nas minhas maos
0 que vai
acontecer; pois a
forma como vejo
as coisas
interfere no
resultado

Nunca desistir;
lutar sempre;
estratégias;
atento; estar
presente; apostar;
ndo ficar parado;
novas
oportunidades;
aumentar o
negdcio

Inovadora;
resiliente;
criativa e
colaborativa

Forma diferente
de encarar a vida

Alta




Apéndice 17 - Tabela das variaveis em estudo mais expressivas

Entrevistas

E1 ez |Es |E4 E5 =8
Categorias Subcategorias Variavel (eis)
mais expressiva
Questdes da investigacao Variaveis (s)
Empreendedorismo Raizes
Ter rai ded empreendedoras
eirlgi;;ﬁiaegmégrgaer;;p?er:zf Localizagdo da A Ioga!izagéo Resiliéncia Locus de Resiliéncia Opo'rtL.midade de Resiliéncia
séo fatores importantes para empresa co_n(_jlmona a controlo negocio,
0 sucesso do Negecio? atividade da empresa (controlo emprAeen_dedor,
externo) toleréncia ao
risco
A ocorréncia dos Perdas/prejuizos Resiliéncia, Reconhecimento Reconhecimento
incéndios em outubro reconhecimento | de oportunidade de oportunidades
2017 de de negdcio,
oportunidades, | intencéo
locus de empreendedora
controlo interno
Como se comportam 0s Sentimentos Resiliéncia, Locus de Empreendedora, Intengéo Resiliéncia e
empresarios perante a IreacBes/atitudes reconhecimento | controlo externo | resiliéncia empreendedora empreendedor
catastrofe? de
oportunidades,
Conseguem reconhecer empreendedor,
oportunidades de negdcio locus de
perante a adversidade? controlo interno
Terdo 0s empresarios Recuperar /N&o Resiliéncia, Locus de Resiliéncia, Locus de Locus de Resiliéncia, locus
capacidade empreendedora recuperar intencéo controlo externo | empreendedorismo | controlo controlo interno, de controlo
e financeira para se empreendedora, (controlo interno | empreendedora interno, intengdo
reerguer? Sozinhos ou com locus de e externo), empreendedora e
0 apoio do estado? controlo de intencéo empreendedor
controlo interno empreendedora,
Razdes pelas quais reconhecimento
decidiram reerguer/ ou ndo de oportunidades
a empresa? de negécio
Motivos Intencéo Toleréncia ao Empreendedor, Tolerancia ao Resiliéncia, Percegdo do Locus de controlo
empreendedora, | risco, locus percecéo do risco, locus de reconhecimento | risco (risco interno,
empreendedor, | controlo sucesso do controlo interno, | de oportunidades | como ameaga) | empreendedor
locus de (controlo interno | negdcio empreendedor de negdcio
controlo interno | e externo)




Apoios

Locus de
controlo
externo,
catastrofe

Locus de controlo
(controlo interno e
externo),
reconhecimento de
oportunidades de
negécio

Locus de
controlo externo

Locus de controlo
externo

A ocorréncia do surto
epidemiolégico

Perdas /prejuizos

Foco regulatério
(foco de

Locus de controlo
interno,

Foco regulatério
(foco de

Foco regulatério
(foco de

provocado pelo virus prevencao) empreendedorismo | prevencao) prevencdo)
COVID-19 a partir de
marco 2020
Apoios Locus de Locus de controlo Resiliéncia, Locus de controlo
controlo (controlo interno e Locus de (controlo interno e
externo, externo) controlo interno, externo)
catastrofe empreendedoris
mo
Aempresaea Futuro Reconhecimento | Resiliéncia, locus | Locus de Locus de Locus de controlo
economia em geral de oportunidade | de controlo controlo externo | controlo interno, externo
de negécio externo Intencdo
empreendedora
Catéstrofe Sentimentos Locus de Resiliéncia Resiliéncia, Resiliéncia, Resiliéncia
controlo externo reconhecimento | empreendedor,
x de intencédo
Poderap e_xlgumas oportunidades, empreendedora
caraterlsFlcas de . locus de controlo
persona_llgade t_er lmpNacto interno
nas decisdes e inten¢des dos
empresarios? - — ——— —— —— — — —— ———
Perfil do empresario | Resiliéncia Resiliéncia Resiliéncia Resiliéncia Resiliéncia Resiliéncia Resiliéncia
Quais as carateristicas que perante a catastrofe
identificam este tipo de Intencéo Intencdo
empresarios perante a empreendedora empreendedora
catastrofe?
Carateristicas de Resiliéncia, Foco regulatério | Empreendedora, Resiliéncia, Resiliéncia, Resiliéncia,
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