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RESUMO

As alteracdes climdticas continuam a fazer parte de um dos maiores

desafios do nosso seculo.
Sabe-se que Portugal se encontra numa situacdo delicada e exposta ao aumento
da temperatura, provocado pelo uso em grande escala da energia fossil,
provocando assim o acumulo de residuos. Ainda assim, desde 2005, Portugal
conseguiu reduzir 35% das emissdes de gases com efeito de estufa (sendo a média
da UE classificada como 24%).

No que toca a sustentabilidade e a preocupacdo com o meio ambiente,
Portugal tem vindo a demonstrar preocupacdo, quer a nivel de sensibilizacdo,
quer a nivel de acdo. As empresas estdo também a expor o seu papel
fundamental enquanto entidade que promove o ato de reciclar e de combater o
desperdicio. No caso dos particulares, a maioria sabe qual é a base da reciclagem
e conseguem identificar o que cada cor representa nos caixotes de depdsito de
lixo. No entanto, o desconhecimento sobre a reciclagem de residuos orgdnicos
parece ainda ter alguma falha no que €, como se recicla e para que serve no pos-
compostagem. Deste modo, esta dissertacdo promove dois grandes objetivos: 1 -
Alcangar o maior nUmero de cidaddos possivel com o intuito de sensibilizar, educar
e motivar a reciclar os residuos orgdnicos nas suas casas promovendo uma
economia circular; 2 - Criar uma aplicacdo intuitiva que promova a "um clique" a
reciclagem de residuos orgénicos & porta de casa (data e hora ajustada &
conveniéncia do utilizador) tendo em conta que a interacdo digital atribui
beneficios de descontos aos utilizadores para proprio usufruto. De forma a
alcancar os dois objetivos, foi escolhida a metodologia de um Plano de Marketing

Digital.

Palavras-chave: residuos orgdnicos; biorresiduos; ambiente; aplicacdo; recycling

bin; economia circular



ABSTRACT

Climate change continues to be part of one of the greatest challenges of
our century.

It is known that Portugal is in a delicate situation and exposed to rising
temperatures, caused by the large-scale use of fossil energy, thus causing the
accumulation of waste. Even so, since 2005, Portugal has managed to reduce 35%
of greenhouse gas emissions (with the EU average being 24%). When it comes to
sustainability and concern for the environment, Portugal has been showing
concern, both in terms of awareness and in terms of action. Companies also export
their fundamental role as an entity that promotes the act of recycling and
combating waste. In the case of individuals, in most cases, we know what the basis
of recycling is, and we can identify what each color represents on the waste bins.
However, the lack of knowledge about the recycling of organic waste still seems to
have some flaw in what it is, how it is recycled and what it is used for in post-
composting. In this way, this dissertation promotes two main objectives: 1 - Reach
as many citizens as possible with the purpose of raising awareness, educating and
motivating them to recycle organic waste in their homes promoting at the same
time a circular economy; 2 - Create an intuitive application that promotes the
recycling of organic waste at your doorstep with "one click" (data and time
adjusted to the user's convenience) taking into account that digital interaction
grants discount benefits to users for their own use.

In order to achieve both goals, the methodology selected was the Digital Marketing

Plan.

Keywords: organic waste; bio waste; environment; application; recycling bin;

circular economy
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1. INTRODUCAO

A temdtica da separacdo e recolha dos residuos orgénicos tem fracassado
face as expetativas e metas das organizacoes, das regides e paises. Nao sé por ser
uma operacdo logistica complexa, mas também pela falta de valor acrescentado
a operacdo. Este projeto apresenta uma abordagem diferenciadora face &
grande maioria de solucdes de recolha e logistica (dos residuos orgdnicos), e
pretende posicionar-se como uma solucdo simples que garanta uma maior
adesdo e consequentemente um conjunto de resultados positivos.

A arquitetura do projeto baseia-se na formacdo e educacdo dos moradores da
regido-piloto, no planeamento das recolhas através de uma aplicacdo mével, o
encaminhamento para as infraestruturas adequadas para compostagem e
reciclagem, gerando valor acrescentado para todos os stakeholders através da
conversdo das acdes de sustentabilidade/reciclagem em créditos de carbono.

O uso de uma aplicacdo mdével que permita incluir ferramentas para concretizar
estas recolhas dos biorresiduos funcionard como um operador fundamental
modernizado e simplificado na sua utilizagcdo, atendendo a industria em que se
insere (reciclagem) e gerindo o desperdicio e apoiando as necessidades das
familias da regido-piloto. A atribuicdo de beneficios em formato de créditos de
carbono serdo um vinculo positivo de confianca entre a empresa e os aderentes.
Escolhendo o percurso da sustentabilidade, esta proposta terd também uma parte
essencial da operacdo que inclui uma frota elétrica especialmente designada
para o projeto.

Em consondncia com o desenvolvimento tecnoldgico, o objetivo principal
desta apresentacdo é entdo a criacdo de uma aplicacdo que apoie facimente
os aderentes a agendar recolhas de residuos orgdnicos nas suas moradas ou em
pontos de recolha definidos, promovendo a compostagem, a reciclagem, a
valorizacdo de recursos reforcando a ideia de implementacdo de uma economia
circular.

Ao longo deste trabalho serdo abordados pontos fulcrais da estruturacdo
estratégica que garante sustentar e elevar a marca, prometendo integridade e

eficdcia no cumprimento de objetivos e na tomada de acdes onde o resultado

11
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serd visivel no comportamento e satisfacdo dos aderentes da aplicagcdo e nos

resulfados das suas escolhas.

12
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2.ENQUADRAMENTO GERAL

A Recycling Bin € um projeto iniciado em marco de 2023. A empresa ainda ndo
estd em funcionamento, mas sim delineada e planeada para operacionalizar a
partir do ano de 2025.

A ideia foi delineada por uma Unica pessoa que conta com a minha consultoria
em marketing digital. Enquanto juntos desenvolvemos passo-a-passo O
planeamento da entfidade e atingimos objetivos delineados.

Os primeiros passos da operacionalizacdo do projeto Recycling Bin remontam
ao inicio do ano de 2024, com a reunido agendada na Cdmara Municipal de
Loures para apresentacdo do projeto, dos objetivos e beneficios. Apds a reunido
do dia 22 de janeiro, foi possivel avancar com mais desenvolvimentos. Consolidou-
se a visdo do projeto e avangou-se na idealizacdo da estrutura da aplicacdo que
serd a principal ferramenta de gestdo de recolhas e gestdo de créditos de
carbono da Recycling Bin. Apds clarificacdo da entidade licenciadora do projeto,
este enconftra-se em fase de proposta comercial.

Visdo, Missdo e Valores

A visdo da Recycling Bin pauta-se pela introducdo de meios tecnoldgicos para
a gestdo de recolhas de residuos orgdnicos que sdo transformados em créditos de
carbono revertendo os beneficios da sua atividade a todos os stakeholders que
revelem comprometimento.

A empresa tem como missdo inovar e solucionar a nivel tecnoldgico, via aplicagdo
movel, o ato de reciclar residuos orgdnicos, permitindo criar uma melhor gestdo
enquanto se facilita o processo de recolha aos moradores promovendo ao mesmo
tempo melhores prdticas de reciclagem. Estd claro também que, através deste
meio tecnoldégico e prdtico, é pretendido também criar um maior engagement
online através de um servico que pode educar os utilizadores ao demonstrar que
esta economia circular se comprova eficiente ao transformar os residuos em

recursos que podem ser uma mais-valia para a comunidade.

De acordo com a sua visdo e missdo, a Recycling Bin promove os seguintes

valores:

13
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1. Sustentabilidade: criar um compromisso de melhorar e proteger o meio
ambiente, promovendo a reciclagem de residuo orgdnicos com recurso d
APP;

2. Educacgado: utilizar os canais digitais para comprometer a comunidade na
educacdo ambiental e importdncia da reciclagem dos biorresiduos;

3. Responsabilidade: compromisso através de uma abordagem inovadora na
resolucdo de um problema na drea da sustentabilidade que impacta no
quotidiano das pessoas e também das mais variadas organizacoes;

4. Transparéncia: gestdo fransparente de dados relacionados com todas as
atfividades conferindo confianca e credibilidade a todos os intervenientes;

5. Inovagado: procura permanente de inovacdo tecnoldgica para solucionar
problemas;

6. Servigo: promover a exceléncia na execucdo dos servicos;

7. Colaboragao: implicar fodos os envolvidos nos objetivos da comunidade,

nomeadamente no contributo da resolucdo do tema da reciclagem.
Estrutura

Em termos de estrutura da Recycling Bin, existem apenas duas pessoas
delineadas que intfegram a empresa, todos os restantes pontos serdo apenas

nomeados por dreas essenciais A divisdo de atuacdes previstas a serem criadas:

1. CEO (Chief Executive Officer): Bento Borges Pereira — fundador da Recycling
Bin que visualizou uma gestdo inovadora e sustentdvel para residuos
orgdnicos. E quem lidera a empresa com foco na apresentacdo da
enfidade e do projeto delineado, tendo como foco as solucdes
tecnoldgicas, incluindo a responsabilidade total da definicdo e
implementacdo de estratégia na empresa, tendo de supervisionar os
coordenadores das dreas de atuacdo de operacdes didrias e de
representacdo da entidade, estando presente em todas as reunides que se
ditem estratégicas e que promovam angariacdo de parceiros, como é o
caso da Camara Municipal de Loures;

2. Consultoria (Consultora de Planeamento Estratégico): Ana Monteiro de
Carvalho - cuja autoriac da tese €& também atribuida, tem a

responsabilidade delinear o plano estratégico da Recycling Bin, tendo uma

14
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atuacdo de trabalho direto com o CEO onde sdo decididos os objetivos, as
formas de implementacdo dos mesmos (incluindo o desenvolvimento da
aplicacdo movel), a presenca e participacdo em reunides com entidades
OuU parceiros, assegura todos os passos do cumprimento de metas do
projeto e o cumprimento de regras ambientais implementadas na empresa;
3. Recursos Operacionais: em discussdo se o projeto se inicia com recursos
humanos contratados necessdrios para a operacionalizacdo ou se funciona

inicialmente com prestacdo de servicos;
Servico

Na Recycling Bin tanto o produto como os servicos ndo estdo desenvolvidos,
mas sim em fazer de estudo. Porém, descreve-se em infra o que serd

implementado na gama de produtos e servicos da empresa:

e Aplicagdo mével Recycling Bin: ferramenta principal e inovadora que tem
como objetivo facilitar as recolhas dos residuos orgénicos utilizando o
método porta-a-porta ou em pontos de recolha definidos. A aplicacdo é
intuitiva e acessivel, terd varias abas informativas como o perfil do utilizador,
perfil de agregado familiar, histérico de recolhas, gestdo de recompensas
Organic Green Bonds (descontos para utilizacdo no comércio local), leitura
de processo de separacdo de residuos e ainda seguimento do transporte
em tempo real para recolha, via GPS.

e Servico de Recolha: os utilizadores poderdo solicitar recolhas a porta de
casa, nas suas moradas, segundo agendamento escolhido na aplicacdo

e Ponto de recolha: como alternativa porta-a-porta, sdo também decididos
pontos de recolha estratégicos, por forma a ndo criar grande distancia
enfre o local e as residéncias dos moradores, onde estdo contentores
especificados e destinados aos residuos orgénicos e que as pessoas podem
utilizar para depositar os mesmos

e Sensibilizagdo e educagdo: promocdo da importédncia de reciclagem de
residuos orgdnicos através de campanhas de sensibilizacdo, presencas em
eventos no conselho destinado (feiras, ou atividades semelhantes), ou
realizacdo de workshops online para educar as pessoas nas praticas de

reciclagem e quais os seus beneficios na economia circular.

15
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Participagdo nas recolhas: é também promovida a participacdo dos
proprios cidaddos do conselho a realizar as recolhas em formato
voluntariado, com apoio de mobilidade através das bicicletas elétricas a

implementar na operacionalizacdo da empresa.

Inovagdo Tecnolégica

No decorrer da implementacdo e do funcionamento dos produtos e servicos da

Recycling Bin, mantém-se a importé@ncia de inovar e criar constantes solucdes e

desenvolvimentos através de:

Desenvolvimentos da aplicagcdo: manter um software atualizado que
permita aos utilizadores uma navegacdo user friendly. As funcionalidades
devem decorrer sem problemas de ligacdo ou falha de abertura de abas,
mantendo as notificacdes a decorrer automaticamente desde o inicio do
agendamento da recolha até a finalizacdo da mesma, permitir que as
monitorizacdes das reciclagens de cada utilizador apresentem dados
concretos face ao histérico de recolhas e ter o respetivo feedback via
reviews dos utilizadores;

Tecnologia: como mencionado, a otimizacdo do sistema operativo via GPS
€ garantida para acompanhar as recolhas em tempo real. Para o utilizador,
permite acompanhar o processo tornando-o mais participativo, e para as
equipas operacionais permite clareza e mais rapidez no deslocamento ao
ponto de recolha, produzindo menos custo e menos emissdes carbdnicas
no decotrer do trabalho;

Gestdo de dados e relatorios: a Recycling Bin vai implementar também um
sistema de rastreio de informacdo sobre a quantidade de residuos
orgdnicos recolhidos e processados. Isto permite criar relatérios concisos
que ditam o funcionamento estratégico implementado pela empresa, mas
também um follow up de impacto ambiental fruto das operacdes. Para
além disso, serve também como pontos que abrem portas a melhorias de
gestdo operacional e estratégica;

Gestdo de créditos de carbono: os créditos de carbono sdo beneficios

digitais que a aplicacdo gere e permite tanto a empresas como aos

16
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utilizadores individuais (moradores) transformar os créditos em descontos
para utilidade no comércio local, fazendo assim parte de uma economia
circular;

e Pesquisa e novos conhecimentos: € também feita uma pesquisa, o mdaximo
possivel atualizada, dos pontos de situacdo ou de desenvolvimentos
tecnoldgicos do setor de residuos e também de gestdo de residuos
orgdnicos, quer a nivel nacional, quer internacional, de forma que a
empresa fique a par de novas técnicas de compostagem, novos estudos e

novas andlises de matérias biodegradaveis;

A inovacdo tecnoldégica estd no cerne da proposta da Recycling Bin, na qual
é crucial manter-se atualizada e também garantir uma gestdo e andlise de dados

e relatérios que permitem, ao longo do tempo, serem ajustadas e melhoradas.

As funcdes de agendamento da aplicacdo, como o agendamento da
recolha, gestdo de crédito de carbono e acesso a formacodes e informacdes sobre
sustentabilidade e residuos orgdnicos serdo integradas através de uma interface
agil, eficiente e user friendly. O incentivo dos utilizadores €& respetivo as
recompensas na forma de Organic Green Bonds (OGBs), que poderdo ser
trocados por descontos e ser aplicados no comércio local. A aplicagdo terd uma
interface projetada de forma dagil, eficaz e intuitiva, com as respetivas
funcionalidades de agendamento. O incentfivo dos utilizadores € respetivo as
recompensas na forma de Organic Green Bonds (OGBs), que poderdo ser
trocados por descontos e ser aplicados no comércio local. A aplicacdo terd uma
interface projetada de forma dgil, eficaz e intuitiva, com as respetivas
funcionalidades de agendamento, gestdo de recolhas, gestdo de créditos de
carbono e ainda acesso a informacdes e formagcdes sobre biorresiduos e

sustentabilidade.

De acordo com a ideadlizagcdo da APP, uma estratégia digital robusta,
tecnologicamente avancada, inovadora e distinta serd necessdria para o
marketing. No fundo, a aplicacdo tem de ter eficiéncia, seguranca, modernidade

tecnoldgica e ser user friendly em UX (experiéncia do utilizador), mas também
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garante atualizacdes regulares e adaptacdo a novas tecnologias e tendéncias no
mercado. Esta estratégia de marketing envolve tanto campanhas offline como
online com o intuito de aumentar a adesdo a reciclagem dos residuos org&nicos,

criar engagement na comunidade e aumentar a consciencializagdo sustentavel.

Através de uma abordagem estratégica com uma visdo concisa, a
empresa pode posicionar-se com um projeto pioneiro nacional na gestdo dos
residuos orgdnicos, tendo a infegracdo fecnoldégica como o principal elemento

inovador do processo de reciclagem de biorresiduos.

Mercado de Atuagdo

A empresa encontra-se inserida no setor de reciclagem e gestdo de residuos
orgdnicos, tendo como objetivo principal realizar recolhas dos mesmos. Os
principais segmentos de mercado incidem-se no de domicilio com a recolha
porta-a-porta e o comunitdrio onde se localizam pontos de recolha estratégicos

que facilitem a deslocacdo dos morados para reciclar os residuos.

Quando se falar em moradores, define-se fambém o publico-alvo da empresa que

se incide:

e Comunidade: em qualquer faixa etdria, mas, principalmente, na que se
insere nos 18-60+ que se propicia mais A utilizacdo de smartphones;

e Empresas: entidades publicas ou privadas que queiram fazer parte de
solucoes e praticas sustentaveis;

e Entidade governamentais: cdmaras municipais, juntas de freguesia que
promovem prdaticas sustentdveis ambientais e que se inserem em projetos
do mesmo teor;

e Outras entidades: oufras organizagcdes, associacdes ou escolas, que
queiram fazer parte da promoc¢do e educacdo da comunidade;

e Concorrentes: existem duas enfidades que podem ser consideradas
concorrentes num panorama nacional, na cidade do Porto e também em
Guimardes. Embora a Recycling Bin esteja ainda em fase de
desenvolvimento, é importante salientar que a estratégia a implementar
pode colocar a empresa como futura lider no mercado pelo grau de

inovacdo através da criacdo da aplicacdo.
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A Recycling Bin propde integrar um novo projeto na regido, através da criagcdo
da aplicacdo movel para realizar recolhas porta-a-porta proporcionando aos
moradores uma nova abordagem na reciclagem de residuos orgdnicos com a

atenuante de beneficios consoante as acdes e responsabilidades sociais.
Estratégias de Marketing

Tendo em conta que a Recycling Bin se promove como sendo sustentdvel
e inovadora tecnologicamente, as campanhas terdo foco na presenca
acenfuada quer a nivel visual, quer a nivel comunicacional nas redes sociaqis

criando ao mdaximo interacdo direta com o publico.

No caso das campanhas online, serd feito um investimento nos andncios de
divulgacdo nas redes sociais Facebook, Tiktok, Instagram e Twitter, onde seja
mencionada a importéncia da reciclagem de bio residuos, criando ainda
parcerias com potenciais influencers com foco no ambiente e na sustentabilidade
no qual promovam um conteldo de comportamento educativo, os videos de
entrevistas ou temas diddticos sobre bio residuos serdo também partihados nas
respetivas redes. A nivel offline, acima de tudo nos eventos, a presenca com stands
e arealizacdo de workshops em alguns locais estratégicos, scdo uma forma facil de

criar engagement com a comunidade de forma direta e pessoal.
Plano Financeiro

No desempenho financeiro, a Recycling Bin encontra-se ainda a planear os
indicadores principais que tenham a ver com custos, faturacdo, lucro, entre outros,

e que estard@o garantidamente em acdo no ano de 2025 ou de 2026.

Em termos de custo, fez-se uma estimativa de operacionalizacdo mensal,
na qual a Recycling Bin necessita de 3500€ que foram j& indiciados a Cdmara

Municipal de Loures — principal parceiro da empresa.

Visto que a Recycling Bin estd numa fase pré-operacional, ndo podem ser
ainda facultados dados concretos. As negociacdes estdo e vao estar a decorrer
no decorrer de 2024 e numa fase inicial de 2025. Apds as devidas reunidoes
concretizadas, podem ser feitos orcamentos mais concisos que permitam gerir

melhor o desenvolvimento da aplicacdo e da operacionalizacdo da empresa.
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Sustentabilidade e Responsabilidade Social

O foco na drea urbanistica incidird no conselho de Loures, pertencente ao
distrito de Lisboa como ponto de partida para o projeto-piloto. Existem fatores j&
previomente discutidos em reunides presenciais, na Cadmara Municipal de Loures,
onde foi realizada uma apresentacdo sobre a Recycling Bin e acordada a
possibilidade a enfidade de atuar no conselho: numa primeira fase através da
sensibilizacdo e promocdo através de campanhas e numa segunda fase, a prdtica
da atividade fundamental do projeto que € realizar recolhas agendadas via

aplicacdo moével oficial da empresa.
Desafios e Oportunidades

Existem vdrios desafios que a Recycling Bin enfrenta para implementar o

processo de recolha e criar a aplicacdo:

1. Financiamento: garantir que a Cdmara Municipal de Loures apoie o projeto
via financiamento (minimo) para a operacionalizagcdo no valor de 3500%,
podendo ficar comprometido pela dependéncia nesta entidade a longo
prazo;

2. Infraestrutura: atribuir infraestruturas que sustentem as recolhas, veiculos
elétricos (incluindo bicicletas) para recolhas, contentores, PDA's para
ferramenta operacional e instalacdes de reciclagem acrescem custos que
podem obrigar a repensar a estratégia ou que pde em risco a ndo
concretizam do plano inicial;

3. Comunidade: angariar moradores para participacdo ativa na separacdo
dos residuos via aplicacdo necessita da criacdo de campanhas de
sensibilizacdo que sejam eficientes a passar a mensagem:;

4. Concorréncia: existe a concorréncia com iniciativas semelhantes na
reciclagem de residuos orgdnicos que podem, entretanto, melhorar ou

adotar outras praticas.

Apesar dos desafios, a Recycling Bin também tem vdrias oportunidades para

evoluir e se desenvolver ao longo do tempo:

1. Parcerias: tendo o apoio principal da Cémara Municipal de Loures, ird

facilitar posteriores comunicacdes e propostas a outros parceiros “verdes”
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gue qgueiram colaborar ou financiar a entidade. Empresas publicas ou
privadas, escolas, instituicdes, associagcdes e outros podem potenciar a
educacdo e contribuir para a evolucdo do funcionamento das recolhas ou
da aplicacdo;

2. Tecnologia: o desenvolvimento e aperfeicoamento da aplicacdo facilita
ao utilizador todo o processo de recolha desde o momento do seu registo,
mas também a leitura e interpretacdo dos dados a Recycling Bin, quer para
operacionalizar, quer para andlise e melhoria, garantindo que se forme uma
plataforma interativa e agil quer para uso, quer para pesquisa informativa
sobre o ambiente;

3. Recompensas: os Organic Green Bonds (OGB's) permitem aos utilizadores
que sejam recompensados apds o ato de reciclar e utilizar a aplicacdo para
esse fim, tendo esta moeda tangivel para descontar no comércio local
(supermercados, restaurantes, entre outros);

4. Economia Circular: a reutilizacdo dos residuos orgénicos comprova que ndo
5O se verificam valiosos como também Uteis para transformar em materiais
energéticos e outros, que sdo sustentdveis para o meio ambiente e que
trazem um beneficio econdmico local;

5. Apoio: 0s incentivos governamentais de iniciativas implementadas para a
reciclagem e sustentabilidade como o Plano Nacional de Energia e Clima
2030 ou Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 que sGo uma mais-
valia e um balanco para, em conjunto, atingir objetivos designados;

6. Expansdo: o projeto visa potenciar a expansdo geogrdfica com a mesma

iniciativa a outras zonas do pais.

A entidade Recycling Bin é promovida como um novo negdcio no cendrio de
reciclagem de biorresiduos, com objetivos que vao além do simples manuseio dos
mesmos. A entidade pretende utilizar uma abordagem digital inovadora para
tentar trazer mudancas significativas ao mercado nacional, iniciando-se num
conselho, com perspetivas futuras de maior alcance através de um plano em
maior escala e com o potencial de se integrar em todos os pontos do pais. A
estrutura limitada ao CEO, consultora estratégica e eventuais recursos humanos
operacionais, reflete ja o inicio da atividade da empresa que se concentra no

desenvolvimento de uma aplicacdo mobvel intuitiva para operacionalizar as
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recolhas dos residuos orgdnicos e fazer a gestdo dos créditos de carbono. Este
avanco permite agilizar a logistica, mas também criar engagement na
comunidade através de campanhas de sensibilizacdo e educacdo ambientdal,
tendo em conta os incentivos tangiveis em moedas digitais, promovendo a
premissa do que € a economia circular. Dentro do mercado atual, a estratégia
deverd garantir o suporte de vdrios stakeholders (incluindo os moradores), outras

empresas e as entidades governamentais (autarquias e juntas de freguesia).

Ainda que o projeto se encontre numa fase de desenvolvimento (tendo em
conta que o plano financeiro e os custos inerentes estejam em andlise), a
Recycling Bin terd alguns desafios, mas também oportunidades. A dependéncia
inicial financeira de uma entidade publica como a C.M. de Loures revela a
necessidade que existe de garantir meios operacionais. No caso tecnoldgico,
implementar uma tecnologia avancada e inovadora com ferramentas eficazes
como a localizacdo em tempo real dos meios de locomog¢do que fazem recolhas,
incluindo o acompanhamento das mesmas, confere confianca e transparéncia
ao ufilizador garantindo uma participacdo confinua e ativa. Oferecer uma
plataforma que contenha o sistema de recompensas através dos créditos de
carbono reforca a participacdo dos utilizadores nas boas prdticas sustentdveis da
reciclagem confribuindo no cumprimento de metas a nivel nacional e
internacional para um melhor ambiente, potenciando & Recycling Bin mais
valorizacdo e reconhecimento no mercado com possiveis parcerias e

colaboracoes futuras.

2.1.METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Ird contextualizar-se o problema da gestdo de biorresiduos em dreas urbanas e
a importéncia da economia circular com uma breve descricdo do estado atual
da reciclagem de biorresiduos em Portugal. Posteriormente, apresenta-se o
delineado de uma estratégia de implementacdo de uma solucdo digital via
aplicacdo mdvel que tem como principal objetivo implementar um sistema de

gest@o de recolha porta-a-porta no conselho de Loures e respetiva gestdo dos
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créditos de carbono que séo um incentivo & participacdo da comunidade através
de recompensas digitais Organic Green Bonds (Rolim e Baptista, 2021). Foi
readlizada uma pesquisa e foram identificados obstdculos relativos a
sustentabilidade e reciclagem, tal como comportamentos, hdbitos e disposicoes
dos consumidores no mundo atual, tendo em conta a utilizacdo de meios
tecnoldgicos digitais, especialmente as aplicacdes. Foram consultados welbsites e
artigos sobre entidades e organizacdes que abordam a reciclagem de residuos
orgdnicos, entre outros, tal como relatdrios e publicacdes de organizacdes
governamentais ou de entidades que praticam e promovem a reciclagem no seu
todo. Areutilizacdo de residuos orgdnicos foi o principal objeto de uma andlise dos
beneficios e da ideia da economia circular. Além disso, analisou-se também de
que forma é que as tecnologias moveis e os programas de incentivo podem ser
usados para incentivar praticas sustentdveis. Foi fido em conta as politicas, planos
e diretrizes estabelecidas pelos governos europeu e portugués (Mazur-Wierzbicka,
2021).

Foi realizada uma pesquisa através de métodos qualitativos e quantitativos de
forma a garantir uma visdo e compreensdo mais abrangente. Em termos
qualitativos analisaram-se case studies e relatdrios sobre o comportamento do
consumidor com énfase no impacto ambiental, bem como métodos e
adaptacdes das entidades face aos consumidores que ddo foco o
sustentabilidade. Quantitativamente, foram identificados comportamentos,
pensamentos e disposicoes de consumidores no questiondrio “Inquérito Sobre
Habitos de Reciclagem” (Recycling Bin,2023), e também afravés de relatérios e
estudos da We Are Social e Accenture que apresentam dados demograficos,
diferentes faixas-etdrias e respetivos comportamentos perante a tecnologia e o
ambiente. No que diz respeito aos instrumentos de Recolha de Dados, foi
desenvolvido um questiondrio para recolher dados sobre hdbitos de reciclagem e
aceitacdo do sistema de recompensas. No que respeita a entrevistas, foram
conduzidas com vdrios stakeholders (representantes da Cé&mara Municipal,
empresas de tecnologia, possiveis patrocinadores). Foi ainda complementado
com um método de observacdo para avaliar o funcionamento do sistema de
recolha (Younis, 2023).
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As andlises qualitativas tiveram maior foco nos obstdculos na reciclagem
provenientes da falta de conhecimento e de acesso a pontos de recolha nas
dreas de residéncia e também na tecnologia de interface simples, rapido e agil
qgue possuam também funcionalidade educativas. Em termos de andlise
quantitativa, foram analisados a frequéncia e média de respostas sobre as prdticas
e os hdabitos de reciclagem, tal como a tecnologia e a respetiva utilizacdo, no
guestiondrio da Recycling Bin, sendo que nos restantes interpretou-se a informacdo
significativa da ligacdo entre idade, educacdo e comportamento do consumidor
face areciclagem. (Lakatos et al., 2018)

Em funcdo dos resultados da primeira parte da metodologia foram
especificados requisitos para desenvolvimento da aplicacdo modvel com
funcionalidade de gestdo de recolhas, com integracdo de mapas digitais
din@dmicos, rastreamento em tempo real, e funcionalidades de gestdo de guarda
e comercializacdo de créditos de carbono. Apds comparar as expectativas da
implementacdo do projeto-piloto da aplicacdo da Recycling Bin face a discussdo
da eficdcia e ao tipo de impacto que a aplicacdo poderd ter na reciclagem, de
que forma pode ser adaptada e ajustada consoante as faixas-etdrias aderentes e
de que forma um conjunto de dados podem impulsionar melhorias nas politicas de
reciclagem e nas boas prdticas de reciclagem, ndo sé no conselho de Loures, mas

também em Portugal.

3.ANALISE DE MERCADO DIGITAL

Atualmente, pode-se dizer que somos totalmente dependentes do mundo
digital para (quase) tudo. As necessidades prdticas sobrepuseram-se a
deslocacdo fisica com a facilidade proveniente do *mundo” digital. A obrigacdo
de sair de casa para fazer compras &, atualmente, feita através de uma
plataforma website ou aplicacdo mdvel onde podemos encomendar para a
nossa morada, por vezes, com prazos de entrega bastante reduzidos tornando a
compra quase instantnea. A nivel corporativo, este comportamento do
consumidor exigiu uma enorme adaptacdo, quer a nivel logistico, operacional e

de distribuicdo, quer a nivel de construcdo de uma “montra” digital. Quer sejamos
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consumidores ou empreendedores, conforme os anos passam, vamos adotando
alguns caminhos no digital que obrigam ao mundo corporativo uma adaptacdo
radpida, evoluindo inevitavelmente a nivel tecnoldgico, para satisfazer o cliente
final.

O motivo principal desta mudanca para o digital deve-se simplesmente a
aceleracdo da constante inovacdo tecnoldgica.

Passamos de um jornal para uma rede social, de vendas porta-a-porta para
emails, de brochuras de empresas para websites. Estas pequenas e significativas
mudancas permitem afunilar o publico-alvo, personalizar a mensagem ao cliente
final e construir “porta” agil e facil de utilizar. Este mecanismo funciona tdo
facilmente que se pode dizer que o digital criou uma disrupcdo tendo como
exemplos os desenvolvimentos digitais impactantes em (Hanlon, 2019):

* 1995: a Amazon cria um mercado de venda de livros

e 1997: a Netflix cria 0 mercado de aluguer de video

e 2008: a Airbnb desenvolve o sector de acomodacdo

e 2009: a Uber providencia servicos equivalentes aos taxis

Em 1998 deu-se o nascimento da Google, o lancamento do motor de pesquisa
da Microsoft chamado MSN e o Yahoo Web Search no mercado. Dois anos mais
tarde, a internet comecou a enfrar em ritmo acelerado e abriu espaco para o
marketing digital se instalar com crescimento acentuado em 2006, onde & se
registava um tréfego de 6,4 milhdes de pesquisas por més (Avantika, 2023).

Ndo s& mais tarde o welbsite serviu de plataforma principal de espaco de
compra online, como também veio a revolucdo do smartphone.

O primeiro smartphone Blackberry do ano de 2023, ofereceu finalmente um
meio que combina e-mail, mensagens texto, chamadas e navegacdo web, sendo
a principal escolha de telemével para quem trabalhe em negdcio. Porém, sé em
2007 é que o mercado dos smartphones se revolucionou com o famoso iPhone
que criou um boom no mercado de telecomunicacdes (Digital Marketing Institute,
2016).

A data de 2024, j&@ contamos com um enorme avanco tecnolégico incluindo:

* Inteligéncia Artificial (IA) com multipersonalizagdo, abordagens

regulomentadas (gestdo de dados), utilizacdo de chatbots e assistentes virtuais em
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constante aprendizagem, atualizacdo e formacdo para interacdo direta com o
consumidor com capacidade semelhante d interacdo humana

* Inovagao da Web3 com base na tecnologia blockchain que permite aos
utilizadores o total controlo e gestdo dos seus dados

e  First-Party Data em crescimento que oferece solucdes personalizadas e
permite uma gestdo de dados onde requer mais autorizacdes garantindo mais
seguranca ao utilizador

Este estudo apresentado pela LLYC determina que se avizihham mais evolugcoes
digitais que desafia o marketing digital nas eventuais tfransformagdes e
adaptacdes a fazer para garantir que continuardo a impactar o mercado e 0s
seus consumidores (Ascensdo, 2024).

Tal como o panorama atual digital, no setor da reciclagem, hd também uma
grande evolucdo ndo s de metas, operacionalizacdo, logistica, de distribuicdo,
econdmica, mas também tecnoldgica.

A par da evolucdo, foi ela impulsionada pela criagcdo da chamada Economia
Circular que se fraduz num modelo de producdo e de consumo que tem como
objetivo reutilizar, reparar, renovar e reciclar materiais ou produtos de forma que
se prolongue a durabilidade no seu ciclo de vida dos mesmos. Na pratica, este
modelo pretende minimizar a circulacdo de residuos e combater o seu
desperdicio, mantendo a reutilizacdo em repeticdo, atribuindo-lhe valor e

perpetuando ao mdximo a economia.

Implementar este modelo traz os seguintes beneficios:

* Reducdo do uso de recursos naturais

* Preservacdo de paisagens e habitats contribuindo para a biodiversidade

* Reducdo das emissdes carbdnicas e do efeito de estufa

e Criacdo de produtos mais sustentdveis

e Reducdo de residuos de embalagens

* Maior regularizacdo e menor dependéncia na demanda de matérias-
primas

* Criacdo de postos de trabalho

* Melhoria de qualidade dos produtos fornando-os também inovadores
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Entre fevereiro de 2020 e novembro 2022 foram apresentados, o plano de acdo
para a Economia Circular com objetivos e setores de foco, a resolucdo do
Parlamento Europeu onde se definiram as metas a alcancar até 2050 com uma
economia neutra e sustentdvel, bem como medidas de consumo e regras de
reciclagem rigorosas a cumprir até 2030, também foi introduzido o primeiro Pacote
de Medidas com as propostas de promocdo e revisdo para produtos sustentdveis
dos setores de construcdo, estratégia e téxtil e foram apresentadas também as
novas Regras para Embalagens com propostas de melhoramento de design e
reutilizacdo material de pldasticos bioldgicos, biodegraddveis e compostdveis.

Estas acdes impostas pela Unido Europeia t€m como objetivo Unico reformular
a economia europeia afravés de um modelo mais sustentavel que garanta uma
crescente reducdo e reutilizacdo de residuos para recursos até ao ano de 2050

(Parlamento Europeu, 2023).

O modelo de economia circular:
menos matérias-primas, menos residuos, menos emissdes

Matérias-primas ,,@,i

Concegao
sustentavel

N
&S
Gestao
&( deresiduos N

Lixo residual ECONOMIA Producio

CIRCULAR

Distribuigao

Fonte: Servico de Estudos do Parlamento Europeu (EPRS)

Figura 1: Elemento grdfico retirado do site do Parlamento Europeu, do artigo Economia
circular: definicdo, importancia e beneficios, 2023.

Ainda que seja positivo saber que as emissdes de carbono reduziram, por outro

lado, mantem-se a dificuldade na reducdo do uso da energia fossil tendo como
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consequéncia principal o aumento da temperatura e impulsionando a producdo
de mais residuos (Agéncia Lusa/Observador, 2023).

Os residuos orgdnicos, conhecidos também como bio residuos, desempenham
um papel significativo nas rotinas didrias, representando em média quase 37% do

conteldo dos aterros sanitdrios comuns.

A Estratégia dos Bio residuos tem como metas:

» Estabelecer a transicdo para arecolha seletiva de bio residuos, utilizando as
capacidades de compostagem e digestdo anaerdbica j& instaladas,
gradualmente substituindo a recolha mista;

* Incentivar o uso do composto resultante da valorizacdo dos bior residuos;

e Apoiar a instalacdo de equipamentos para captura de biogds de
instalacoes de digestdo anaerdbica;

e Garantir arecolha e fratamento adequados dos bior residuos, melhorar os

regulamentos e oferecer incentivos para a sua implementacdo.

Este desafio procura ter impactos positivos que ndo sé incluem a reducdo dos
residuos destinados aos aterros, mas também a diminvicdo de odores
(proporcionando qualidade de ar), melhoria da qualidade do solo, na qualidade
material com valor agregado, na producdo de compostos e também na
consequente oportunidade na criacdo de postos de trabalho.

A prevencdo e recolha seletiva de biorresiduos contribuem para alcancar
metas europeias de desvio e reciclagem, assim como para as ambicoes nacionais
delineadas no Rotfeiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica 2050, 2019), no Plano Nacional de Energia e Clima 2030
(APA, 2021), e na futura Estratégia Nacional de Bio-economia (Gabinete de

Planeamento, Politicas e Administracdo Geral - GPP, 2022).
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3.1.ANALISE MACROAMBIENTE

Uma andlise macroambiental contempla as forcas externas ndo-controldveis
face a empresa. Ou seja, estes fatores impactam o mercado onde uma empresa
se insere podendo contribuir nas consequéncias boas ou mds e clarificando se a
estratégia por ela implementada terd sucesso ou se poderd afetar até a sua
concorréncia. Os tipos de impactos destas forcas externas podem também eles
ser de maior ou menor intensidade tendo em conta o setor em que a empresa de
insere. Estes fatores macro ambientais sdo também uma forma de apoio na
consfrucdo do framework da andlise PESTEL e pode pré-diagnosticar
Oportunidades e Ameacas que sado melhor detalhadas posteriormente na matriz
SWOT (Carvalho, 2016).

Panorama Nacional

Portugal tem feito um investimento notdrio com o propdsito de alcancar o valor
mais baixo possivel de emissdes de gases com efeito de estufa. Face ao ano de
2023 foiregistado um recorde de alcance do nivel mais baixo de emissdes de gases
poluentes gracas & producdo de energia (especialmente elétrica). O recorde
conta com 3,7 milhdes de toneladas de didxido de carbono que se posiciona no
valor mais baixo desde o ano de 1990. No ano anterior, de 2022, o registo de CO2
correspondia a 6,1 milhdes de toneladas. Apesar de se concluir que o principal
responsével pelas emissdes de CO2 em Portugal, corresponde ao sector de
transporte rodovidrio, também & importante salientar que é necessdrio criar e
manter politicas que garantam menos consumo (Agéncia Lusa/Observador, 2024).

Para incentivar a valorizacdo dos residuos e da respetiva separacdo, em
Portugal, foi criado um sistema Pay-As-You-Throw (PAYT) que visa propor aos
cidaddos separar os residuos de acordo com as regras da reciclagem,
aumentando as taxas de recolha seletiva, seguindo o principio onde quem polui é
pagador e reforca a responsabilidade comunitdria. O sistema identifica quem
produz os residuos, contabiliza a quantidade que é produzida e aplica um valor
unitdrio de cobranca individual (que corresponde a uma Taxa variavel). Esta &

uma forma de promover areducdo dos residuos e aumentar a sua reciclagem que
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acaba por recompensar a comunidade que colabora na mesma (PAYT Portugal,
2013).

Face a implementacdo deste sistema, estava previsto ocorrer até 1 de julho de
2026. Porém, existe um retrocesso legislativo com prazo alargado até 2030 o que
dificuldade o funcionamento do sistema a cumprir medidas de reducdo e
separacdo dos residuos orgdnicos. De qualguer forma, j& existem municipios que
adotaram o sistema e podem ser consultados nos simuladores disponibilizados na
aba de Iniciativas no site da Deco Proteste Sustentabilidade (DECO PROTeste,
2024).

Indique o seu concelho de

Confirme se estGo . :.

implementados no
seu municipio

Escolha um concelho e vejo se o recolha seletivo de
biorresiduos e o sistema PAYT j& estdo disponiveis
pora consumidores domésticos na sua Grea de

residéncia. Nivel de implementagdo do sistema

B PAYT
Recolhe blorresicducs
Compostogem
Ndo responde ow sem
implemeriogdo

Lisboa

" Detalhes sobre a implementagdo do sistema PAYT
Nivel de implementagdo do sistema
Registe-se no nosso portal para ficar a conhecer todos

B PAYT

= os detalhes relativos o tarifas e taxos que este e outros
Recoe blorresiduwos 2 4 N
municipios tém para Ihe oferecer!
Compostogem

NOo responde ou REGISTAR/ENTRAR —
semn implomentogdo

Figura 2: Simulador PAYT, DECO PROTeste, 2024.
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Com o simulador € possivel o consumidor proceder ao seu registo para se
manter informado de detalhes relativos a tarifas e taxas que os municipios
oferecem.

Desde 2014 que foram tomadas iniciativas amigas do ambiente que propde e
promovem medidas sustentdveis:

* 15de abril de 2014: foi considerada a infroducdo do sistema PAYT na gestdo
de residuos;

« 10 de outubro de 2017: entrou em acdo a iniciativa “Lixo ndo & Agua” para
sensibilizar os consumidores do cdlculo dos residuos sélido com base no consumo
de dgua;

* Em janeiro de 2018: discutida a implementacdo do PAYT juntamente com
as autarquias, com intuito de construir uma estratégia e obter apoio financeiro;

« 7 de outubro de 2020: relancada a iniciativa “Lixo ndo € Agua” com intuito
de pedir medidas concretas aos municipios, Parlamento e Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos;

e 10 de dezembro de 2020: publicado o decreto-lei que obriga a
desindexacdo das tarifas de residuos recolhidos até julho de 2026

« 21 de abril de 2021: terminou a acdo “Lixo ndo & Agua” que contabilizou a
participacdo de 27.239 consumidores dando um passo importante na pega
ambiental nacional.

e 1 de janeiro de 2024:. obrigatoriedade implementada com a Diretiva-
Quadro dos Residuos da Unido Europeia que veio reforcar a ultrapassagem do
obstdculo da maioria dos municipios ainda ndo estarem prontos para realizar este
tipo de recolha

e 26 de marco de 2024: publicacdo do decreto-lei n°® 24/2024 que retrocedeu
a nivel legislativo a obrigatoriedade de tarifas de residuos desindexados do
consumo de dgua tendo como adiamento e novo prazo a data de 1 de janeiro
de 2030

1 de janeiro de 2030: data-limite para adocdo dos tarifdrios onde os 308
municipios devem implementar face aos residuos sélidos com base na quantidade
produzida (alguns ja adotaram o sistema PAYT).

Desde 2020 que Portugal tem procedido a uma preparacdo para recolha

seletiva dos residuos orgdnicos, sendo que o prazo estipulado seria até 1 de janeiro
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de 2024 para colocar essa agcdo em prdatica. Neste caso, municipios como Sintra,
Guimardes ou Loures foram os pioneiros na prdtica desta medida que obriga
garantir infraestruturas com contentores castanhos destinados & reciclagem dos
residuos orgdnicos serem implementados nas localidades para as familias
poderem separar o lixo (André Manteigas, 2024).

Tomando como exemplo especifico o conselho de Loures, a SIMAR (que
também atua em Odivelas), criou o projeto, em 2023, intitulado de *Os Orgénicos
devolvemos & Natureza” que é também financiado pela POSEUR/UE, é
responsdavel pela recolha dos biorresiduos em 25 urbanizacdes (SIMAR, 2024).

Os processos de recolhas dos residuos orgdnicos iniciam-se nos registos atraves
dos websites da SMAS (Sintra) e SIMAR (Loures e Odivelas) que funciona da
seguinte maneira:

1. O utilizador faz o registo no site e serGdo depois contactados por
colaboradores das entidades;

2. 0s colaboradores agendam uma data para entrega de um balde com 7L
de capacidade, de cor castanha;

3. No ato de enfrega, sdo dadas informacdes de prdticas e separacdo dos
residuos e esclarecidos os tipos de residuos a colocar no balde;

4. Estdo disponiveis duas modalidades de recolha porta-a-porta e de
proximidade com pontos de recolha perto das residéncias;

5. Osresiduos sdo encaminhados para compostagem que tém como destino

criar recursos para a agricultura.

Panorama Internacional

A nivel internacional existem projetos como o HOOP (envolve 8 cidades
europeias, Balcds e nérdicas), o CityLoops (junta 7 cidades europeias) que utilizam
a plataforma website como meio de interacdo digital a concretizar recolhas de
biorresiduos e a garantir a respetiva compostagem e valorizacdo posterior em
recursos.

Como meio digital alternativo foi identificada a criacdo e utilizacdo da
aplicagcdo PULiamo, origindria de Mildo, Itdlia e também uma aplicacdo para
recolhas de residuos com agendamento porta-a-porta no estado da Califérnia,

cidade de Folsom, nos Estados Unidos da América.
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Denota-se de facto que tem vindo a existir um forte avanco na digitalizacdo da
comunicacdo e requisicdo de servicos de recolhas de residuos orgdnicos, ainda
gue pouco com alguns pontos de inovacdo tfecnoldgica em falta e que serdo mais
bem explorados no ponto seguinte da concorréncia na andlise microambiente.
Antes disso, serdo fundamentados outros pontos importantes da andlise

macroambiental.

Comportamento do consumidor

Com base em duas andlises: digital (da autoriac da We Are Social) e
comportamental (da Accenture) serGo feitas as algumas interpretacdes que
expliguem o cendrio entre 2023 e 2024.

Segundo a We Are Social, a andlise feita a nivel internacional, datada de janeiro
de 2024, revela que o consumo de redes sociais e a utilizacdo de dispositivos
moveis teve um aumento significativo. Para isso mencionam-se os pontos
relevantes:

A populacdo mundial atingiu os 8.08 bilides de pessoas (aumento de 74 milhdes
face a2023), cerca de 5.61 bilides de pessoas utilizam telemoveis (representa 69,4%
da populacdo mundial), contabilizam-se 5.35 bilides utilizam a internet (aumentou
1.8% face a 2023) nos quais 5 bilides sdo ativos nas redes sociais (aumento de 266
milhdes face ao ano anterior que equivale a 62,6% da populacdo mundial). SGo
gastas em média 2h e 23 minutos por dia nas redes sociais (reduziu 8 minutos
comparando a 2023) tanto a nivel mundial como também em Portugal. Porém,
cerca de 2.7 bilides de pessoas permanecem offline (a india representa 680
milhdes de pessoas).

No que diz respeito a faixa etdria, sabe-se que, modo geral, a populacdo mais
envelhecida tem pouca ou henhuma tendéncia a ter acesso, utilizar ou apenas
navegar no meio digital. Em contrapartida, as geracdes mais jovens fendem cada
vez mais a depender, no dia-a-dia, da utilizacdo do mundo online ndo sé para

lazer, mas também para uso pessoal e/ou profissional.
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Al USING MOBILE PHONES TO ACCESS THE INTERNET

PERCENTAGE OF INTER WHO USE A SMARTPHONE OR A FEATURE PHONE TO ACCESS THE INTERNET

97.2%  96.3% 97.2%  96.3% 97.0%  96.3% 97.0%  95.8% 95.7%  94.6%

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

16 -24 25-34 35-44 45 - 54 55-64
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

° e dre. . <O>Mel
sociul eltwater

Grdfico 1: Using mobile phones to access the internt, DIGITAL 2024: 5 Billion Social Media
Users, WE ARE SOCIAL, 31 de janeiro, 2024.

O grdfico confirma que, independentemente da idade, os utilizadores de
telemodveis que incluem a categoria de Smartphones demonstra que no dia-a-dia
a dependéncia de acesso a Internet é elevada e de regular utilizacdo. No entanto,
entre os 16 e 0s 44 anos de idade denota-se uma percentagem mais elevada face
as restantes, indicando que as geracdes mais novas requerem constante acesso
ao meio portdtil (telemodveis) rapido e prdtico.

O uso de computadores e de smartphones evidencia uma diferenca na
preferéncia de tecnologia utilitdria em que, os adultos (45-64 anos) na sua maioria
utilizam os computadores, sendo que se denota maior especificidade nas idades
entre os 55-64 anos do género masculino, e onde os jovens entre os 16-23 anos
dependem do uso do telemdvel com acesso a internet. No caso da faixa etdria
jovem-adulta existe a excecdo da priorizacdo dos telemodveis para utilizacdo em
dois tercos das atividades dia-a-dia. Na mesma linha de pensamento, a relacdo
aos tipos de websites e aplicacdes com maior niUmero de visitas, destacam-se
plataformas de chat e mensagens, motores de pesquisa, redes sociais, servicos de
compras, servicos de localizacdo (mapas). Além da pesquisa de informacdo, os
motivos que levam a utilizacdo da internet revelam que o entfretenimento tem

grande relev@ncia para consumo de videos, tal como as redes sociais pela
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inferacdo instantGnea social indo ao encontro da satisfacdo de lazer e da
necessidade de saciar a sociabilidade, variando, ainda assim, de plataforma para
plataforma de acordo com as expetativas dos utilizadores.

Para o uso da internet e das redes sociais, as motivacdes representam 61% de
pesquisa de informacdo, 56,6% na manutencdo de contacto com amigos e familia
e 38,5% representa o tempo livre dedicado & utilizacdo de redes sociais para
inferacdo social e entretenimento (verificar em Anexos: Anexo 2 os graficos
referentes aos dados mencionados, DIGITAL 2024: 5 Billion Social Media Users, WE
ARE SOCIAL, 2024). Emrelacdo a um site, a presenca e estrutura digital sdo cruciais
porque fornecem uma base de visibilidade, apelo e até credibilidade pelas
interacdes que resultam das informacdes postadas nas redes sociais. Para
desenvolver e atender as expectativas dos utilizadores, isso estabelece um
equilibrio entre os aspectos funcionais do site e a dindmica das redes sociais,
levando a um aumento de engagement (WE ARE SOCIAL, 2024).

Com todos os desenvolvimentos e o passo acelerado que vai sendo cada vez
mais notério a nivel didrio faz-se sentir, tamlbém, o comportamento do consumidor
se vai adaptar e adequar conforme as suas possibilidades e necessidades.

Os consumidores podem ser classificadores através de 4 elementos da
segmentacdo que se diferenciam pela positividade das perspetivas que conferem
ao futuro e ao controlo nas suas vidas:

* Os que Vivem o Momento;

e Os que Aproveitam as Oportunidades;

* Os que se Focam;

e Os que Congelam.

As atitudes e as crencas dos consumidores, tal como mudancas financeiras e
expetativas sobre o seu futuro sdo tipos de medida que vdo além da segmentacdo
tradicional demogrdfica que era usual interpretar em vdrias andlises ou estudos.

Observe-se o seguinte grdfico:
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Seizing the moment

Resilient by accepting the lack of control over % @

circumstances and choosing to enjoy life now

Qq Living in the Moment (11%)
w

Demographic factors Unseen forces

Age: Disposable income trajectory:
Youngest Has and will remain stable
Income level: Uncertainty:

Skew lower Life is back to normal

Letting go

Resilient by feeling powerless over
circumstances and bracing for hard times ahead

Freezing (25%) @D

Demographic factors Unseen forces

Age: Disposable income trajectory:
Oldest Has and will decline

Income level: Uncertainty:

Skew lower Uncertainity for >2 years

Bracing for impact

Seizing Opportunities (28%)

Resilient by exercising control over lives by taking
advantage of opportunities presented by recent volatility

Demographic factors Unseen forces

Age: Disposable income trajectory:
Skew younger Has been stable, will improve
Income level: Uncertainty:

Skew higher Life is back to normal

Getting Focused (36%)

Resilient by exercising control over lives in
preparation for difficult times ahead

Demographic factors Unseen forces

Age: Disposable income trajectory:
Skew older Has declined, will stabilize
Income level: Uncertainty:

Skew middle Uncertainity for >2 years

Grdfico 2: Accenture, The resilient consumer: how companies can embrace human
complexity to unlock value, slide 11, 2023.

Taking control

Segmento positivo dos Vivem o Momento e Aproveitam as Oportunidades (39%)

- sdo otimistas que vivem o momento com um rendimento relativamente estavel e

com planos de o aumentar ou de manter os gastos tal como estdo;

Segmento negativo dos que se Focam e Congelam (61%) - sGo os pessimistas

qgue tém um rendimento reduzido e que fazem escolhas minuciosas sobre os

gastos.

Na sequéncia destes dois segmentos, pode-se observar no grafico seguinte de

que forma os consumidores agem de acordo com o tipo de comportamento:
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Seizing Opportunities

Savings & investments
Food & groceries
Household bills

Leisure travel

Clothing & apparel
Wellness

Healthcare

At-home entertainment
Home care

Beauty

Restaurants

Household

Big ticket, one-off purchases
Socializing in bars/clubs
Take-away food

Luxury products

spend

Decrease

Living in the Moment

Savings & investments
Household bills

Food & groceries
Clothing & apparel
Healthcare
Restaurants

Leisure travel

At-home entertainment
Beauty

Household

Home care

Wellness

Socializing in bars/clubs

Big ticket, one-off purchases

Luxury products

Take-away food

Getting Focused

Household bills

Food & groceries
Savings & investments
Home care

Healthcare

Leisure travel
At-home entertainment
Wellness

Clothing & apparel
Beauty

Household

Restaurants

Big ticket, one-off purchases

Socializing in bars/clubs
Take-away food

Luxury products

Ranking of category spend based on expected net change in category spend, by mindset

Expected net change in category spend in the next 6-12 months (% expecting to increase

category spend - % expecting to decrease category spend)

Freezing

Household bills

Food & groceries
Home care

Healthcare

At-home entertainment
Savings & investments
Leisure travel

Clothing & apparel
Beauty

Wellness

Household

Restaurants

Socializing in bars/clubs
Big ticket, one-off purchases
Take-away food

Luxury products

Net
change

Grdfico 3: Accenture, The resilient consumer: how companies can embrace human

complexity to unlock value, slide 12, 2023.

Aqui verifica-se que o segmento positivo dd prioridade a poupancas e

investimentos, mantendo, ainda com dificuldades financeiras, um equilibrio de

lazer e despesas. No segmento negativo j& se depara um cendrio maus cauteloso

que evita gastos extra tendo como principal preocupacdo as necessidades

bdsicas, influenciados pela faixa etdria, responsabilidades na vida didria e os

fatores politico-econdmicos. Claro estd também que a inflacdo dos bens a nivel

global leva a decisdes mais controladas.

Bastante relevante é também ainformacdo adjacente ao estudo da Accenture

sobre a questdo da Sustentabilidade.
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Top consumer concerns
% of respondents concerned or very concerned about outlook over the next 6-12 months

66%

63% 62%
60% 69%
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Grdfico 4: Accenture, The resilient consumer: how companies can embrace human

complexity to unlock value, slide 8, 2023.

Apesar do estudo ndo se focar na sustentabilidade como ponto principal, mas
sim no comportamento do consumidor face ao negdcio, € muito importante
interpretar as preocupacoes dos consumidores a médio e longo-prazo perante as
suas atfitudes face as compras que realizam. Pode verificar-se no grdfico
supramencionado que 63% dos inquiridos demonstram como segunda
preocupacdo o impacto no meio ambiente.

Este ponto torna-se uma base de informacdo importante para as empresas
como uma perspetiva valiosa que deve integrar as estratégias para
implementacdo de um produto ou servico no mercado, respeitando as diretivas
estipuladas que contribuam para a melhoria e cumprimento de metas globais
sustentdveis trazendo assim uma imagem as marcas como sendo respeitadoras do
ambiente.

Citando parte do estudo apresentado pela EY, “os impactos da pandemia da
Covid-19 na vida social e econdmica tém despertado uma maior
consciencializacdo sobre o contributo individual de cada pessoa para a pegada
ambiental e degradacdo da relacdo entre seres humanos e planetas. De acordo
com o EY Future Consumer Index (fevereiro de 2021), 64% dos inquiridos planeia

prestar mais atencdo ao impacto ambiental do que consomem e 56% considera
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o impacto ambiental de um produto nas suas decisdes de compra”, o que indica
de que o pds-pandemia acelerou a preocupacdo do que é ser sustentdvel e de
como ser sustentavel no dia a dia na vida do consumidor. (EY, 2022)

Tendo em conta todo o comportamento do consumidor e da expetativa ser
superior A experiéncia, comprova-se ainda o argumento do estudo da EY onde
indica que 73% dos inquiridos acredita que as marcas tém a responsabilidade de
causar positividade no mundo, e 80% concorda que os impactos ambientais
devem ser transparentes no que diz respeito ds posicdes das empresas na prdatica
da sustentabilidade. (EY, 2022)

Verifica-se de seguida, e de forma geral, o que os portugueses valorizam,

escolhem por marca e compram.

O que os consumidores em Portugal valorizam é:

o Exigéncia e Informagdo: os consumidores estarem informados faz com que
exista um aumento no nUmero de reclamacdes influenciando assim a decisdo de
compra;

o Internet e o acesso facilitado a informagdo: histérico de opinides sobre as
marcas e a reputacdo das mesmas ganham relevancia para o bem ou para o
mal;

o Sustentabilidade: as marcas sGdo mais conscientes e promovem a
sustentabilidade deixando a pegada ambiental na producdo e distribuicdo;

o Etica e Politicas de Recursos Humanos: acrescenta importancia nas
decisdes de compra;

o Persondlizagdo: as ofertas personalizadas sdo apreciadas pelos
consumidores o que permite fortalecer o bonding e a interacdo entre empresa-
consumidor.

De que forma os consumidores escolhem as marcas em Portugal:

o Opinido: importé@ncia das reviews de outros clientes ou sugestdes de
influencers acrescem na tomada de decisdo de compra;

o Confianga e transparéncia: cumprimento de promessas e garantia de 6tima
experiéncia para o cliente;

o Precgo: fator com maior peso para as decisdes de compra que sao mais

apelativos em promocoes, ofertas ou saldos;
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o Compensagdo: compensar a diminuicdo do poder de compra.

De que forma compram os portugueses:

o Aumento do comércio eletronico: momento pandémico que impulsionou o
e-commerce € 0 consumo; momento pds-pandémico com a reabertura das lojas
fisicas, mantendo o aumento das compras online;

o Compras de baixo valor: apesar do aumento das compras online, os valores
das compras denotam-se baixos;

o Plataformas: os canais de compras online prediletos resumem-se Qos
websites, aplicagcdes e redes sociais;

o Dispositivos utilizados: 1° telemodvel; 2° computador; 3° tablet;

o Online e Loja fisica: complementaridade do online e offline através de
compras online com recolha em loja, devolucdes no mesmo regime ou
semelhante (ponto de recolha sdo alternativos a lojas para devolucdes ou
enfregas) e servicos de pagamento no ato de entrega;

o Omnicanal: atender & necessidade de conveniéncia do consumidor

através da unificacdo e da experiéncia omnicanal.

Os fatores da elevada inflacdo e incerteza sobre o futuro criom condicdes onde
a reducdo do poder de compra afeta, naturalmente, a forma de consumo —
menos compras Nos bens ndo essenciais, cancelamento de compras de valores
mais elevados ou alteracdes e adiamentos de planos. O infuito do consumidor
foca-se, neste caso, na menor frequéncia de compram, tal como na poupanca e
oportunidade de economizar aproveitando os saldos e promocdes, com
tendéncia a optar por produtos de valor mais baixo (Barroso, 2023)

Neste sentido, assume-se que o desempenho e inovacdo digital para as
empresas sdo imprescindiveis para criar oportunidade de entender o

comportamento do consumidor atual.

Andlise PESTEL

Em 1967, Francis Aguilar publicou o livro da sua autoria “Scanning the Business
Environment”, onde aborda planeamento estratégico e a gestdo. Foi neste livro
também que surgiu a proposta da andlise PESTEL que, inicialmente era designada

pelas iniciais ETPS, mais tarde reformuladas para o primeiro formato. (Martins, 2021)
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Ao longo dos anos, esta ferramenta foi sofrendo alteragdes e evoluindo nos
grupos incluindo, tendo variacoes desde STEPE, STEEPLE, PESTLE ou PEST. De uma
maneira ou de outra, o objetivo da andlise mantém-se o mesmo que e permitir
criar uma visdo ampla das mudancas externas que podem impactar uma
empresa na sua estratégia e percurso de forma positiva ou negativa.

Incorporar o modelo PESTEL permite ter uma visdo holistica do ambiente externo
no qual a empresa opera, ajudando a identificar fatores macroambientais criticos
que podem influenciar o sucesso do projeto (Rambaree et al., 2021).

Além disso, a andlise PESTEL auxilia na avaliagcdo das condicdes e situacoes
macroambientais que podem impactar a estratégia de residuos da empresa e 0s
resultados do projeto. Ao considerar os aspectos externos por meio do framework
PESTEL, a empresa pode antecipar desafios e oportunidades relacionados ao
gerenciamento de residuos, aumentando assim a eficdcia do aplicativo na coleta

de residuos biologicos (Loizia et al., 2021).

Segue-se assim a classificacdo em portugués com a designacdo de PESTAL que

faz a andlise Politica, Econdmica, Social, Tecnolégica, Ambiental e Legal:

Fatores Politicos

Em termos politicos, a reciclagem € um setor de importdncia elevada por ter a
necessidade colocar o pais no patamar sustentdvel face as metas e objetivos
designados a nivel nacional e internacional no Roteiro para a Neutralidade
Carbodnica 2050, no Plano Nacional de Energia e Clima 2030 e na Estratégia
Nacional de Bioeconomia.

Tem existo uma grande énfase a nivel internacional na implementacdo da
Economia Circular, e Portugal ndo se distancia desse conceito. Como referido
anteriormente, desde 2014 que tem existido um esforco por parte de enfidades de
intuito sustentdvel implementar sistemas que vigoram a reducdo dos residuos, a
sua valorizam na reciclagem dos mesmos e contribuir para uma maior pegada
ambiental. Sem o apoio das autarquias ndo serd possivel atingir esses objetivos. E,
por isso, importante que se crie uma especial atencdo por parte do Governo onde
se crie investimento suficiente nesta indUstria para promover uma boa prdtica e

incutir & sociedade portuguesa de que se deve prosseguir o caminho ambiental e
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valorizar a reciclagem dos residuos orgdnicos tendo como beneficio os recursos

em que estes sdo transformados.

Fatores Politicos

Envolvimento e
Posltive 4 - Alte cumprimento atlve das
politicas sustentavels

Legislagdo sobre a
Reclclagem

Propor projetos allnhados
ao desenvolvimento
sustentavel quer ao sefor
publice ou privado

Financlamenta Posltivo 3 - Moderado

Combater a corrupcde
dos desvles de fundos
com flm aos projefos
sustentavels

Instablliidade Politlca Negallve 4 - Alte

Alinhamento com as
Integragdo na UE Fosltivo 5 - Multo Alte politicas e os projefos
Implementados pela UE

Educacdo e Investlr na educacdo via
Consclenclalizagdo Positlve 3 - Moderado campanhas online e
Amblental offline

Tabela 1 - Fatores Politicos, Andlise PESTAL, de elaboracdo prépria.

Fatores Econémicos

Em Portugal, a EGF (Environmental Global Facilities), empresa que gere os
residuos no pais investiu em infraestruturas de forma a cumprir metas delineadas
na gestdo de biorresiduos. Este investimento corresponde a 202 milhées de euros a
aplicar desde 2022 até ao presente ano de 2024 em que direcionou cerca de 74,4
milndes +ara a renovacdo de fratamento mecdénico e bioldgico dos residuos
orgdnicos de acordo com a conformidade de recolha destes residuos a partir de
31 de dezembro de 2023. O empréstimo do Banco Europeu de Investimento (BEI)
no valor de 100 milhdes permite também atualizar, melhorar e modernizar os
centros de triagem e alinhar o cumprimento das metas estipuladas no Plano
Estratégico Nacional para os Residuos Urbanos (PERSU 2030), contribuindo assim
para uma reducdo de taxa de despejo de residuos em aterros de 56% para 10%

até ao ano de 2035.
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Este financiamento representa 175 milhdes na totalidade e j& é o terceiro a ser
concedido pela BEl entre os anos 2019 e 2024. O objetivo € claro e Unico, promove-
se a sustentabilidade e impulsiona-se a economia circular, abrindo portas a
Portugal para se inovar no setor da gestdo de residuos. Atendendo a 6,2 milhdes
de pessoas, 11 empresas concessiondrias processam atualmente 3,3 milhdes de

toneladas de residuos urbanos anualmente (Dias et al., 2023).

A luz disso, também & importante notar que as opinides dos consumidores sobre
seus hdbitos financeiros e poder de compra foram muito afetadas pela inflagcdo
que foi sentida como resultado de circunst@ncias externas como a guerra € a
pandemia de COVID-19 que se seguiu. Caso as pessoas ndo consigam garantir as
necessidades bdsicas, ndo terdo tanta predisposicdo a olhar ao beneficio
econdmico que, neste caso, a reciclagem dos biorresiduos pode trazer as suas
vidas a nivel de poupanca, o que se traduz num cendrio baixo de 21% de
reciclagem registado a nivel nacional no decorrer do ano de 2021, tal como refere

a associacdo ambientalista Zero (Lusa, 2022).

Crlar esirateglas com

- . servigo acessivel e que
Pressdo economica e

Inflacéo Negativo 4 - Alto recompense os
consumidores
(descontos)
FlInanclamento e Obter apolo flnancelro
Parcerlas Publico- Poslilvo 4 - Alto externo para partilhar
Frivadas custos e recursos

Garantlr apolo que ajude
Poslilvo 5 - Multo Alto a facllliar as operacoes
das recolhas

Investimenio em
Infraestruturas

Apolo dos parcelros para
Incorporar vma frota de
veiculos eléirlcos
Posltive 4 - Alte tornando o processo de
recolha de cusio
reduzlde e mals
sustentavel

Invesiimento em
Locomogdo Elétrica

Tabela 2 - Fatores Econdmicos, Andlise PESTAL, de elaboracdo prépria.

Fatores Socioculturais
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No contexto social, o esfilo de vida dos consumidores € o que dita o
comportamento face ao panorama da reciclagem. E importante existir educacdo
e consciencializacdo ambiental, de modo a ftransmitir preocupacdo e
responsabilidade comunitdria para contribuir para um mundo mais sustentével.
Existindo esta responsabilidade, as pessoas percebem que os atos de reciclar
beneficiam a salude da populacdo e o seu bem-estar.

Segundo o estudo sobre Residuos Urbanos realizado pela Sociedade Ponto
Verde, o Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa e o OBSERVA
(Recicla, 2021), 67,2% afirma reciclar pela disponibilizacdo de ecopontos,
influéncia das geracdes jovens (sensibilizadas nas escolas) e consciencializacdo
ambiental, cerca de 32,8% queixa-se da distGncia dos ecopontos das suas
residéncias e, por isso, ndo reciclam, pagamento de servico para gestdo de
residuos, outros 21% afirma ter falta de espaco em casa e, por isso, ndo reciclam,
outros 15% dizem ndo reciclar por falta de tempo. Em 95% dos que reciclam
separam pldstico, garrafas e fracos de vidro, 63% dos inquiridos diz que os residuos
sdo um problema grave, ja 8 em cada 10 pessoas estdo dispostas a utilizar materiais
reciclados se o custo for baixo. 39% dos inquiridos acha que € necessdria mais
sensibilizacdo na populacdo face a reciclagem, 55% aponta a responsabilidade
de aumentar a reciclagem as autarquias, onde 31% responsabiliza os cidaddos e
30% aponta o governo como principal responsdvel.

As abordagens perante as diferentes faixas etdrias também sdo cruciais quando
se pretende transmitir uma mensagem de preocupacdo e precaucdo. Por esse
motivo, o digital, aos dias de hoje, abrangendo a maioria das mais variadas faixas
etdrias deve procurar manter uma divulgacdo neutra e concisa para alcangar o

publico dos 18 aos 65 ou mais.
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Fatores Socloculiurals

Aceltacdo da Economla Unir esforgos com
Clrcular & redugdo no Poslilve 4 - Alto auvtaqulas para divulgar e
CONsSUmMao Incentivar a reclclagem

Fazer anallses de

Alteragdes mercado sobre
comportamentals e Negallve e Posltive 3 - Moderado mudang¢as demograficas,
demograficas evelugées de tendénclas

e afitudes do consumidor

Divulgar por melos
Cultura sn.:slentuvel -] Posiiive 4- Alto digitals a Impurtunclg da
Inovacdo Digltal reciclagem, os beneficlos

e potenclals recompensas

Qs consumlideres podem
tambeém particlpar nas
praticas de recolhas
como veluntarlos

Colaboragdo Posltive 4 - Alto

Com apolo de parcelros
criar acdes educalivas

Consclenclalizacdo Poslilve 4 - Alto em espacoes publicos (ex.:
escolas) e privados (ex.:
empresas)

Tabela 3 - Fatores Socioculturais, Andlise PESTAL, de elaboracdo prépria.

Em termos socioculturais, prevé-se uma aceitacdo bastante positiva face a
maior sensibilidade existente nos dias de hoje via online e offline. As preocupacoes
sociais multiplicam-se quer seja a nivel publico ou empresarial, mantendo objetivos
em conjunto de alcancar um bem-estar geral, proporcionando um futuro melhor
para todos. Assim, a Recycling Bin consegue posicionar-se de forma bastante
positiva num patamar inicial com boost de sensibilizacdo, marcando presenca em

vdarios eventos locais onde hd garantia da participacdo dos moradores.

Fatores Tecnolégicos

A sociedade tem vindo a comportar-se de acordo com a transformag¢ado digital,
0 que quer dizer que cada vez mais depende da mesma dia a dia. O processo
gradual da concretizacdo de determinadas tarefas ou cumprimento de objetivos
pessoais ou profissionais foi facilitado pela tecnologia mével evitando muitas vezes

deslocacodes fisicas para concretizar um desejo ou uma necessidade. O mercado
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evoluiu e adaptou-se a este ritmo frenético dos cliques por segundo e das
“montras” que nos passam pelos olhos vdrias vezes num breve espaco de tempo.
A Internet tem o poder de comunicar, transmitir e criar um comércio ativo que nos
abre horizontes e possibilidades infinddveis consoante as ambigcdes (Anuj et al.,
2023).

Sdo infroduzidas ferramentas novas como apoio para a realizacdo de tarefas
conforme o utillizador necessita. O lado “humano” no mundo virtual foi
provavelmente a maior inovacdo do século XXI que permite sugerir, guiar um
processo de compra, esclarecer informacodes através de uma plataforma em
website ou aplicacdo com uma capacidade interacdo personalizGvel e
adaptdvel a qualguer utilizador. Estes hdbitos modernos vieram facilitar e poupar
tempo nas nossas vidas didrias consoante o estilo de vida onde impacta a vida
profissional, pessoal e de lazer. No entanto, € de também ressalvar que estas
ferramentas digitais, smartphones, plataformas sociais e ainda a Inteligéncia
Artificial, frouxeram a conveniéncia e arapidez de conexdo com maior eficiéncia.
Os smartphones, por exemplo, sdo o meio moével que maior facilidade de acesso
a informacdo e comunicacdo fraz que ajudam a cumgprir tarefas ou a ligar-se a
outras pessoas através de um clique. J& nas plataformas, a revolucdo comecou
pela constante interacdo e partilha de informacdo facilitando cada vez mais a
conectividade e manutencdo da mesma enfre as comunidades
(Shanmugasundaram et al., 2023).

Querendo a Recycling Bin implementar uma aplicacdo totalmente nova no
mercado nacional, € necessdrio ter em conta alguns parédmetros que tenham em
conta a eficiéncia de processo na operacionalizacdo, gestdo de dados, criacdo
de relatdrios e monitorizacdo, enquanto para o consumidor deve ter agilidade na
interatividade no perfil criado, no momento de agendamento, no ato da recolha
(mapa com localizagdo em tempo real), acesso ao histérico de recolhas e registo
de recompensas OGB.

Ndo existem ainda parceiros publicos ou privados atribuidos ao projeto pelo que
serd apenas em fase posterior e de andlise que se saberd quem ird colaborar ou

apoiar o desenvolvimento da aplicacdo movel.
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Fatores Tecnoléglcos

Digltalizagdo e Aproveltar Incentives de parcelros

. Posltiva 5 - Multo Alto = .
tecnologla movel para desenvelver aplicagdo movel
Desenvelvimento de Inovar espacos e equipamentos
Infraestruturas e da Posltivo 4 - Alto que melhorem o processo de
tecnologla mecdnlca reclclagem
Garanfir aos colaboradores
portabliidade dispesitives com
Ferramentas movels Posltiva 5 - Multo Alto sistema de Ieliuﬂru, IoFullzugao
(GPS), Interacao (codige de
barras), fransmissdo e reglsto de
dados (FDA's)
Aproveltar ferramentas digltals que
ofimizem o processamento e leltura
Blg Data e Inteligencla Positivo 5 - Multo Alto de Qudas de utllizadores, cusios,
Artificlal residuos, etc, e que providencle
Insights com padroes Ideallzados a
medida da empresa
Utllizar ferramentas de leltura e
Melhorla de processos Poslilve 4- Alfo armazenamento de dados
Informatlcos ) (Microsfot Power Bl, Python, SAS,

NAS, ouiros)

Tabela 4 - Fatores Tecnoldgicos, Andlise PESTAL, de elaboracdo prépria.

Quanto ao desenvolvimento tecnoldégico, serd de elevada importdncia
solucionar ainda o tipo de estrutura aplicativa tendo em conta os custos inerentes.
E um estudo ainda em desenvolvimento e que terd também em consideracdo
exemplos da concorréncia.

Fatores Ambientais

As preocupacoes ambientais para os consumidores aumentaram desde,
principalmente, a pandemia Covid-19. Esta alavancagem na preservacdo do
meio ambiente demonstra que hd uma maior percentagem de pessoas dispostas
a cumprir as boas prdticas da reciclagem, desde que os municipios e respetivas
infraestruturas garantam condi¢cdes para tal.

Em Portugal, a reciclagem tem como meta a reducdo de residuos urbanos de
64% para 10% até 2035. Nos estudos descritos anteriormente no presente trabalho,
pode verificar-se de que os investimentos para a reciclagem aumentaram com

intuito de continuar a combater mais desperdicios e de sensibilizar e influenciar a
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populacdo a adotar mais prdaticas sustentdveis por forma a diminuir emissdes

carbdnicas e a atingir também as metas estipulados pela UE.

Fatores Amblentals Grau de Impacio

Advogar regulamentos estavels e
Compllance e ve colaborem com legisladores
P Posiiivo 4- Alto - -
Regulacdo de forma a promover pratflcas
sustentavels

Aproveltar o Impulso das metas
evropelas de reclclagem para
Metas de reclclagem Posltivo 5 - Multe Alto acelerar a Implemenfagéo do
processo de mals recelhas dos blo
residuos nas urbanlzagoes

Criar recursos vallosos para
Redugdo de desperdiclo Posltivo 4 - Alto agriculiura ou seter energético
apés processo de reclclagem

Conirlbulg@o para Utllizar veiculos elétricos e
redugdo de emlssdes Posltive 5 - Multe Alto promover produtes resultantes do
carbénlcas processo de reclclagem

Promover a composiagem e uso de
fertllilzantes naturals em
Negativo 4 - Alto colaboragdo com a comunidade
agriculiora e oulras por forma a
melhorar a qualldade do solo

Degradacdo da
qualidade dos solos

Tabela 5 - Fatores Ambientais, Andlise PESTAL, de elaboracdo prépria.

Fatores Legais

No campo dos fatores legais, € necessario garantir o cumprimento de
legislacdes e garantir que as empresas estdo certificadas a atuar denfro dos
par&metros que devem cumprir.

Eimportante também rever e aplicar mais taxas dos residuos como mencionado
no decreto-lei n°24/2024, via sistema PAYT, que contribuem para a implementacdo
dos tarifdrios a entrar em vigor até a data de 1 de janeiro de 2030 abrangendo um
total de 308 municipios.

Até 2030, Portugal deverd apresentar niUmeros reduzidos de desperdicio de
residuos seguindo a obrigatoriedade do cumprimento das diretivas do Quadro de

Residuos da Unido Europeia.
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Fatores Legals

Partllha de dados

estatlsticos Foslilvo 4 - Alie
Alteracoes nas Inlclativas Negatlvo Moo Ao
e projetos
Cumprimento legal na UE R - Mot Al
e em Portugal
Cumprimento
regulamentar da UE e de Posliivo 4- Alto

Portugal

Instabllidade em
financlamentos ou Negative 4 - Alto
corrupgdo de fundos

Clareza na transmlssdo de
Informacde do projeto sem revelar
dados financelros Internos

Acompanhar noficlas e garantir
que a empresa estd a par de
updates, mudangas ou novidades
dos obeflves naclonals e da UE

Garantir fransparéncla, Integridade
e compromisse étlco na eficléncla
do processo de reclclagem

Garantlr condigoes de seguranga
aos colaboradaores

Segulr de perto os comportamentos
das enfldades financladeras e
clarlficar as erigens e controlar os

fundos atribvidos ao projeto

Tabela 6 — Fatores Ambientais, Andlise PESTAL, de prdpria autoria.

Conclusao

Perante o quadro PESTAL, chega-se & conclusdo de que existe maior
probabilidade do projeto avancar, apesar de existirem alguns pontos ainda por
concretizar por dependerem da aceitacdo de terceiros (parceiros e moradores).
E importante garantir fransparéncia nas ideias, politicas e objetivos delineados
para que o projeto passe porinteiro o intuito da sua criacdo - melhorar o ambiente,
tornd-lo sustentdvel com uma Economia Circular e interligar, via aplicacdo mével,

os habitantes para combater o desperdicio de residuos orgé&nicos.

3.2.ANALISE MICROAMBIENTE

No microambiente encontra-se uma andlise de fatores de perspetiva interna
que pode determinar a operacionalizacdo e interacdo da empresa com as partes
interessadas. Dentro deste ambiente, encontram-se a empresa, os clientes,

fornecedores, distribuidores e revendedores (Keller & Kotler, 2012).
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E neste ambiente que a capacidade de gestdo é posta em pratica e que
permite atfingir os objetivos delineados, inclusive atender as necessidades dos
clientes. A compreensdo do microambiente &, assim, essencial para identificar
oportunidades, avaliar os riscos inerentes as escolhas e desenvolver estratégias que
sejam eficazes a execucdo do negdcio.

A diferenca entre o0 ambiente micro para o macro € que o micro possui fatores
de impacto imediato que afeta a organizacdo interna da empresa, enquanto o
macroambiente se torna mais abrangente permitindo ter uma visdo do que pode
afetar a empresa a nivel externo via politica, econdmica e social. (Aggarwal,
2024).

Neste tépico, falar-se-& da Recycling Bin perante um cendrio onde se desdobra
detalhadamente a sua estrutura interna, desde os Clientes, Investidores,

Fornecedores e Concorréncia (nacional e internacional).

3.2.1.CLIENTES

Para a Recycling Bin, o publico-alvo sdo os moradores (do projeto-piloto) em
Loures. Em fase posterior, e se a estratégia e os resultados surgirem como
expectdvel e de forma positiva, é pretendido alargar o pUblico-alvo d Grande
Lisboa.

Foi realizado um “Inquérito sobre Hdbitos de Reciclagem” no decorrer do més
de setembro de 2023 cujo conteldo integral se anexa. Eimportante salientar que
a fraca divulgacdo impediu garantir um maior nUmero de participantes-inquiridos.

O inquérito sobre hdbitos de reciclagem foi feito online com foco nos residuos
orgdnicos, distribuido eletronicamente, € composto por 12 perguntas, das quais se
destacam 5 (da pergunta 8 a 12), o que permitiu obter dados significativos que

passam a ser interpretados:
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* Pergunta 8) " Qual o modelo preferido para o fazer?”

8. Qual o modelo preferido para o fazer?

Mais Detalhes

. Recolha com marcagéo através ... 75

conveniente.

Recolha todos os dias em hora ... 55

. Separacdo em embalagem prép...
longe da sua morada).

Outra modalidade 29

L

Grdfico 5: Pergunta 8, Inquérito sobre HAbitos de Reciclagem, Setembro 2023

Apds terem sido colocadas as 7 questdes aos inquiridos sobre a disponibilidade
de fazer a reciclagem dos residuos orgénicos, perguntou-se qual a modalidade
preferida para o fazer. Com base nas respostas, e no dmbito da implementacdo
da recolha seletiva de residuos orgdnicos porta a porta, tram-se as seguintes
conclusoes relevantes:

o Preferéncia por Agendamento via Aplicativo Mével (APP): A resposta mais
popular, com 75 pessoas indicando essa preferéncia, € a "Recolha com marcacdo
através de aplicativo moével (APP), em hordrio conveniente”;

o Aceitagcdo da Recolha Didria em Hordrio Marcado: 55 pessoas escolneram
a opcdo "Recolha todos os dias em hora marcada (intervalo de 1 a 2 horas)';

o Separacdo em Embalagem Propria e Depdsito em Local Designado: 66
pessoas indicaram tfer preferéncia por "Separacdo em embalagem propria e
depdsito em local designado (mesmo que longe da sua morada)';

o Necessidade de Oferecer Opgoes Diversificadas: 29 pessoas indicaram
"Outra modalidade" sugerindo que as preferéncias podem variar.

Com o conjunto de respostas optadas pelos inquiridos, € percetivel que a
implementacdo da recolha seletiva de residuos orgdnicos deve ser flexivel,
oferecendo vdrias modalidades para atender s preferéncias da populacdo. Por
esse motivo, criar uma aplicacdo com um sistema operativo que permita
agendamentos parece ser uma escolha bem aceite com a capacidade de
proporcionar comodidade dos residentes. As recolhas didrias em hordrio
agendado também é uma opgdo vidvel atendendo assim das necessidades dos

residentes.
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e Pergunta 11) Através de uma APP que regula o processo de reciclagem, que
beneficios dos que indicamos a seguir valorizava mais por se comprometer a

realizar a reciclagem de produtos organicos?

11. Através de uma APP que regula o processo de reciclagem, que beneficios dos que indicamos a seguir
valorizava mais?

Mais Detalhes
140
Pontos que revertem em desco... 89 120

Tempo de estacionamento nas... 38 100

Descontos em supermercados 127 80

Descontos em bilhetes de trans... 32 60

Tempo de utilizagdo nas biciclet... 28 40

Descontos na aquisicdo de bilhe... 73 20 I . .
0

Grdfico 6: Pergunta 11, Inquérito sobre Habitos de Reciclagem, Setemibro 2023

o000 00

A pergunta 11 & fulcral no entendimento da criacdo da base do projeto como
interacdo principal e direta com os moradores, ou seja, torna a experiéncia da
reciclagem pratica, répida e eficaz.

o Descontos em supermercados: Esta opcdo recebeu a maior quantidade de
respostas, com 127 pessoas que indicam uma valorizam de descontos em
supermercados;

o Pontos que revertem em descontos no comércio local: Um nUmero
significativo de respostas (89 pessoas) optou por pontos que revertem em
descontos no comércio local;

o Descontos na aquisicao de bilhetes em eventos culturais: 73 dos inquiridos
mostrou disposicdo a reciclar para obter vantagens em eventos culturais.

Estabelecer parcerias com supermercados, empresas, enfidades culturais locais
para oferecer descontos para participantes ativos da reciclagem orgdnica
promove incentivos para o comércio local no geral, estabelecendo assim uma
economia circular enquanto impulsiona o apoio d economia local. Promova
programas que recompensem o0s participantes com descontos em lojas,
restaurantes e servicos locais, incentivando o apoio d economia local. N&o menos
importante, serd criar uma estratégia de comunicacdo eficaz, inclusive, através

da APP onde todo o processo € iniciado desde o momento de registo do morador,
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até aos agendamentos, informacdo sobre reciclagem e dos beneficios desta

incluido as recompensas.

e Pergunta 12) Valoriza que a recolha programada dos bio residuos, para
posterior encaminhamento, seja realizado por pessoas como estudantes,

desempregados ou reformados mediante compensag¢ao?

12. Valoriza que a recolha programada dos bio residuos, para posterior encaminhamento, seja realizado por
pessoas como estudantes, desempregados ou reformados mediante compensagéo?

Mais Detalhes

® o 21

@ Sim, desde que suportado por v... 102 “
Sim, desde que suportado por... 64
Sim, independentemente do mo... 46
Sim, desde que suportado porv... 9

Grdfico 7: Pergunta 12, Inquérito sobre Habitos de Reciclagem, Setemibro 2023

Aceitacdo darecolha realizada por pessoas como estudantes, desempregados
ou reformados: A maioria das pessoas (102 respostas) estd disposta a aceitar esse
modelo de recolha, desde que haja um suporte simbdlico pela autarquia;

Aceitacdo da recolha suportada por mecenas ou patrocinadores: Um nUmero
significativo de pessoas (64 respostas) concorda com a recolha feita por estes
grupos, desde que haja apoio financeiro de mecenas ou patrocinadores;

Aceitacdo independente do modelo de suporte: 46 pessoas indicaram que
aceitariam que a recolha fosse realizada por estudantes, desempregados ou
reformados, independentemente do modelo de suporte financeiro;

Aceitagdo condicional pelo morador: Um nUmero menor de pessoas (9
respostas) estd disposto a aceitar a recolha desde que seja suportada

financeiramente pelo morador.
No que diz respeito ao estudo deste inquérito, contabilizou-se um total de 165

inquiridos, dos quais 151 (?1,5%) demonstraram preocupar-se com o ambiente,

revelando a existéncia de uma base sélida face ao desenvolvimento das boas
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prdticas de reciclagem e sustentdveis, sendo que apenas 1 inquirido (0,6%) ndo se
preocupa e 13 inquiridos (7,9%) ndo se preocupa constantemente.

Em termos preferéncias dos modelos a utilizar para a separacdo de lixo, 75 dos
inquiridos (45,5%) preferem o agendamento darecolha via aplicacdo mével o que
representa um nUmero elevado de interesse na solucdo digital que favorece o
projeto da Recycling Bin.

Outros resultados que ndo se encontram demonstrados nesta fase, encontram-
se descritos também nas perguntas pertencentes ao inquérito, com os respetivos
graficos, em anexo (verificar em Anexos: Anexo 1 - Inquérito sobre Hdabitos de

Reciclagem, setembro, Recycling Bin).

E importante retirar do inquérito e da respetiva andlise os seguintes pontos:

1. Consciéncia ambiental: 21,5% das pessoas demonstram-se preocupadas;

2. Infraestruturas propicias para reciclar: 76 pessoas identificam esta
necessidade;

3. Conhecimento sobre bio residuos: 63,6% tém conhecimento safisfatério do
que se tratam estes residuos;

4. Separacdo de bio residuos: identificados obstdculos e desafios na falta de
meios, de informacdo e na distGncia a pontos de reciclagem;

5. Preferéncia dos modelos de recolhas: 45,5% tem preferéncia em fazer o
agendamento via aplicacdo movel;

6. Incentivos: 81,8% valoriza os incentivos apds reciclarem para utilizar como

desconto nos supermercados.

Com o balanco positivo da preocupacdo ambiental, a Recycling Bin vai
idealizar uma aplicacdo que apoie as boas prdticas através de “um clique” e
satisfazer as necessidades de forma dgil e eficaz apoiando e atribuindo mais valor

a reciclagem dos biorresiduos.
Investidores

Para o projeto da Recycling Bin se solidificar com garantia de que ird ser

lancado, o apoio de capital dos investidores é totalmente imprescindivel.
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Os principais investidores do projeto, até a data, sdo:
o Cdamara Municipal de Loures;

o Empresas (a definir).

O financiamento permite ajudar na orientacdo de estruturacdo do projeto e a
ditar em que moldes se vai inftegrar no momento real do seu nascimento.

Apesar deste projeto se constituir através de uma entidade privada (que € a
Recycling Bin), existe o objetivo de praticar a sustentabilidade também a nivel
pUblico. Quer os investidores sejam publicos ou privados, tendo como objetivo
construir uma entidade que consiga operacionalizar as recolhas de residuos
orgd@nicos, com comodidade para os moradores, com o envolvimento direto e
indireto destes, tendo a seu auxilio a maior ferramenta que marcard a diferenca -
uma aplicacdo movel.

A Camara Municipal de Loures, para primeira fase do projeto-piloto se iniciar,
acordou no investimento de valor minimo mensal de 3.500,00€ para concretizar a
operacionalizacdo desde o momento em que os colaboradores se deslocam aos
pontos de recolha ou moradas dos residentes para proceder a recolha dos
residuos orgénicos e enfrega dos mesmos (reunido com a Cdmara Municipal de
Loures, 10 de agosto, CEO Bento Pereira, Recycling Bin).

Quanto a(s) empresa(s) poderdo ser investidores a nivel tecnoldgico para que
se desenvolva a aplicacdo com o sistema operativo proporcional & necessidade
que exige a concretizacdo das recolhas dos residuos orgénicos.

J& no caso do comércio local, espera-se angariar parceiros que pretendam
também obter beneficios lucrativos para os seus proprios negdcios através da
aceitacdo das recompensas que a Recycling Bin oferece aos consumidores da
aplicacdo, via Organic Green Bonds que se transferem em desconto nos
supermercados, nas lojas de conveniéncias, lojas de negdcios com outro teor
(téxtil, cer@micas, etc), nos restaurantes, cafés, e possivelmente outros que se
encontrem o ativos e correspondam as caracteristicas do negdcio.

Em fase ainda preliminar, a Recycling Bin ainda ndo dispde da totalidade do
budget a ser aplicado, nem consegue precisar os investimentos acordados com

as enfidades supramencionadas.
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Ovutros Stakeholders

1. Fornecedores

O fornecimento requer infraestruturas, ferramentas e meios de deslocacdo
descritos por parte da:.

A Cé&mara Municipal serd o principal fornecedor de apoio para assegurar a
manutencdo mensal no valor de 3.500,00€ para manutencdo e operacionalizacdo
dos circuitos das recolhas, garante fornecimento de fardamento para
colaboradores da empresa e também divulgacdo do projeto no conselho de
Loures a cargo da Cdmara Municipal e de outros potenciais parceiros de media e
comunicacdo.

No caso da potencial colaboracdo da entidade SIMAR, haverd como objetivo
o fornecimento de tipos de equipamentos como os contentores de superficie,
enterrados ou semienterrados e também os meios operacionais para realizar
recolhas via sistema porta-a-porta (sistema que utiliza contentores individuais que
sdo aftribuidos a moradias, edificios e estabelecimentos comerciais) e sistema de
proximidade (via sistema que utiliza equipamentos de maior capacidade de
utilizacdo coletiva na via publica) (Sobre Residuos, 2024, SIMAR), bem como os
contentores, sacos, outros recipientes que possam ser distribuidos nos pontos de
recolha e (os que justificarem) nas moradas dos consumidores, € ainda os PDA's
(Personal Digital Assistant) que permitam a leitura e verificacdo das recolhas e dos
meios de transportes utilizados para as mesmas.

Em termos de infraestruturas, deverd ser a Valorsul a garantir a rececdo dos
residuos orgdnicos, a sua separacdo e respetiva reciclagem e a assegurar espago
e maquinaria suficiente e capaz de proceder d compostagem.

2. Colaboradores da empresa

A nivel de colaboradores contratados, a Recycling Bin tem em vista contratar e
designar dreas essenciais para o seu funcionamento auténomo.

No caso dos colaboradores de parceiros serd necessdrio para o projeto-piloto
uma equipa informdtica que faca development para construcdo da aplicacdo
da Recycling Bin, bem como equipa de Sistemas informdaticos (SI) para
desenvolvimento de sistemma GPS operativo em tempo real que facimente

proceda ao rastreamento dos veiculos de transporte.
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Em termos de colaboradores de fornecedores, estdo referenciados para o
campo operacional um nUmero de colaboradores assegurados nas infraestruturas
gue rececionam os residuos orgdnicos, um numero de colaboradores para as
recolhas, conducdo de meios de transporte (bicicletas e outros veiculos elétricos
ainda a decidir), recolha dos residuos orgdnicos porta-a-porta e pontos de recolha
definidos e, claro, uma frota de veiculos elétricos e bicicletas (elétricas ou ndo);

Haverd também uma especial colaboragdo de voluntdrios, neste caso,
moradores que podem também ser colaboradores em regime voluntdrio
procedendo & inscricdo para realizar as recolhas porta-a-porta e pontos de
recolha designados no conselho de Loures, contando como o apoio de sistema
GPS operativo em tempo real que faciimente proceda ao rastreamento na
Logistica da Recycling Bin.

E importante mencionar que a Recycling Bin ndo tem acordos ou contratos
feitos com fornecedores, parceiros ou colaboradores pois ainda estd em fase
preliminar para decisdo. Ainda assim foi delineado estruturalmente as
necessidades primdrias para cada stakeholder.

Canais Digitais

Atualmente a Recycling Bin nGo possui qualquer canal digital desenvolvido, mas
que tem como objetivo estruturar e implementar na empresa.

Este ponto serd analisado e explicado posteriormente no decorrer deste

frabalho.

3.2.2.CONCORRENCIA

Recapitulando o que fora j&@ mencionado em breve infroducdo da
concorréncia e benchmarking, separa-se em duas fases de andlise este ponto do
trabalho, onde na primeira se ird abordar a concorréncia nacional e na segunda

parte serd dedicada ao benchmarking de entidades internacionais.
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Concorréncia nacional

A nivel de concorréncia nacional existem algumas entidades que, no digital se
apresentam apenas via Web e que nesse sentido permite a Recycling Bin
posicionar-se de forma vantajosa no mercado do setor da reciclagem de bio
residuos.

Sdo estas as enfidades nacionais, Municipal Porto Ambiente com o respetivo
projeto infitulado de "Orgdnico”, que atua na cidade do Porto e a entidade
RRRCICLO, localizada e a atuar na cidade de Guimardaes.

Segue-se uma tabela que apresenta as diferencas e/ou semelhancas entfre a

Recycling Bin e a concorréncia nacional:

PROJETO

RECYCLING BIN RRRCICLO

“ORGANICO"

3 - Baixe

Apenas tem o conselho de
Loures para atuar

4 - Alto

Pode elevar a gualidade
do sistema digital

Moradores do
conselho de Loures

Moradores da cidade
do Porto

Moradores da cidade
de Guimarges

* Recolhas porta-a-porta + Pontos de recolha * Recolhas porta-a-porta
* Pontos de recolha * Pontfos de recolha

2. Recolhas

+ Contentores em ponfos
de recolha designados
* Implementagao de um

* Confentores em
pontos de recolha
* Kit individual para

4 . Alto

* Compostor domeéstico )
Pode elevar a gualidade

3. Materials e * Contentores em pontos

equipamentos 1 . C de recolha no mesmo fipo de
kit residencial residéncias fornecimento
+ Aplicagde Recycling Bin * Web - plotaferma de 5 - Mvito alte

4. Canals
Digitals

5. Colaboradores

Redes Sociais - Facebook,
TikTok, Instagram, Twitter,
Youtube e Linkedin

Redes socicis da Camara
Municipal de Loures para
divulgacao - Facebook,
Instagram, Youtube, e
TikTok

Colaboradores
confratados
Colaboradores de
parceiros
Colaboradores
voluntéries (moradores)

Incentives Organic
Green Bonds

* Web - plataforma
para agendar
recolhas e de partilha
de informacao

* Redes sociais da Porfo
Ambiente para
divulgacdo - LinkedIn
e Youtube

+ Colaboradores
contratados

* Colaboradoeres de
parceiros

ConsciencidlizacGo
comunitaria

ligagdo oo site da
entidade que faz a
operagao de recolha
intitulada de VITRUS para
agendar e partilhar
informacéao

* Redes Sociais da RRRCiclo
- Instagram e Faceboock

* Coloboradores
contfratados

* Coloboraderes de
parceiros

PAYT - 0,0005€/litro

Enorme vantagem para a
RB por acrescentar um
canal prépria que a
concorréncia ndo fem - a
Aplicacao

5 - Muito Alto

Garante um maior nimero
de pessoas envolvidas no
projeto quer a nivel da
empresa, quer a nivel
comunitdrio via
voluntariado

5 - Muito Alte

Incentive exclusive na
utilizagdo direta (formato
desconto) em comércio
local

Tabela 7 - Resumo comparativo de concorréncia da Recycling Bin, de elaboragdo

prépria.

Em resumo da tabela, conclui-se que apesar de j& existir uma prdtica dedicada

a cidades (neste caso, Porfo e Guimardes), a Recycling Bin tem bastante
vantagem face & implementacdo exclusiva de uma aplicacdo no mercado
nacional do setor de reciclagem de residuos orgénicos, bem como a
exclusividade da moeda tangivel Organic Green Bonds que tem o propdsito de

promover mais € melhor a economia local.
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o Canais digitais da concorréncia nacional

RRRCICLO

Como verificado na tabela 7, a RRRCiclo dispde de canais digitais pelas redes
sociais Instagram e Facebook onde mantém ativa a consciencializacdo e as
acdes a ocorrer na cidade de Guimardes, onde também reforcam a sua presenca
em vdrios eventos que envolvem a sustentabilidade. No entanto, é apenas através
do website que a entidade gere desde a consciencializacdo até ao
agendamento de recolhas de residuos orgdnicos e verdes (por exemplo, ervas de
jardinagem) feitas em parceira com a VITRUS (entidade que opera na cidade de
Guimardes) através do sistema PAYT, porta-a-porta ou em coletores de rua. Estes

agendamentos estdo divididos por sectores de residentes, hotelaria, restauracdo

RRRCICLO
Economia Circulnr
om Guimaraes

e escolas.

recolha de organicos

a recolha de residucs organicos em Guimaraes e
reafizada pela vitrus ambiente atraves do sistema
payt, porta-a-porta ocu em coletores de rua. para
mais informagoes, visite
vitrusambientept/organicas

horarioa de recofhn

Pcdor wa OrEse

recolha para hotelaria, res  uracao e escolas
alguns hotéls, restaurar. Y, &S e escolas do

horarios de recolha

horecs e esccias

Figura 3: Printscreen da aba de Recolha de biorresiduos da RRRCICLO, 2024.
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Pelo website da RRRCICLO, tal como na figura 3, no ponto dois a azul que
aponta para os botdes “mapa” e “hordrias de recolha”, os cliques remetem para
ficheiros em formato PDF que sdo apenas informativos de como e onde proceder
as recolhas dos residuos.

Ndo existe campo direito henhuma para solicitar um agendamento, ou sejq,
denota-se ser bastante dificil fazé-lo pela RRRCICLO que apenas dispde no inicio
da pdgina, mencionado na figura 3 com o ponto um a vermelho e seta a apontar
para o link da VITRUS que remete ao website da entidade operacional, no qual
terd de ser feito um preenchimento de formuldrio para entrar em contacto com a
entidade e, possivelmente proceder d solicitacdo da recolha porta-a-porta ou

proceder ao depdsito dos residuos num ponto de contentores de recolha.

RRRCICLO
Economia Circular
em Guimaraes

= NUMERO VERDE
800 209 565

ﬁr!‘s EMPRESA ! COMUNICACAD COHTAETOR

A sua opinifo & muito importante para nos.

Fale Connosco!

Figura 4: Printscreen do website da VITRUS, 2024.

Tal como na figura 4 e assinalado a vermelho, no website da VITRUS, a

dificuldade mantém-se por ndo existir também um campo de solicitacdo de
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recolha. Os Unicos pontos de contato para que isso, possivelmente possa ser
solicitado, é apenas pelo contato telefénico da RRRCICLO e, mais abaixo na
mesma pdagina do website, através de um campo de opinido com preenchimento
de formuldrio.

Chega-se a conclusdo de que o processo de agendamento é extremamente
complexo e dificil de alcancar sendo apenas via formuldrio de opinido ou contato
telefonico serd efetivamente possivel o cidaddo ou a entidade registar-se para
aderir ao sistema PAYT e também agendar uma recolha para residuos orgénicos

porta-a-porta.

Organico

Ainda na regido norte, encontra-se outro concorrente da cidade do Porto.

O projeto Orgdnico, pertfencente  empresa municipal Porto Ambiente, apenas
possui como canal digital proprio o website. Os restantes canais como Youtube ou
LinkedIn sGo geridos pela Porto Ambiente onde ocasionalmente, d semelhangca de
outros projetos, mencionam o Orgdnico e tendem a promover a reciclagem dos

biorresiduos na cidade do Porto.

Quer aderir?
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A semelhanca do concorrente anterior, na aba “o Projeto”, no website do
Orgdnico ndo existe qualquer tipo de acesso direto para agendamentos de
recolha. Existem diretrizes de como proceder d separacdo dos residuos e na
mesma pdgina, um pouco mais em baixo, hd um botdo que indica "Obter Kit”

como se pode observar pela figura 5.

m Residuos Orgénicos O Projeto Jogos FAQ's Obter o Kit Contactos

Peca ja o seu kit

Quer aderir a este projeto? Preencha o formuldrio abaixo e aguarde o nosso contacto para receber o seu kit de adesdo.

Figura é: Kit, Printscreen do welbsite do projeto Orgdnico, 2024.

Como é apresentado na figura 6, existe um campo de preenchimento onde a
pessoa coloca os dados da residéncia, sabendo que receberd um kit que auxilia
a separacdo dos residuos orgdnicos para posteriormente serem colocados nos
contentores na drea de residéncia dos moradores, apenas acessiveis com um
Cart@o de Acesso exclusivo para quem praticar a reciclagem de residuos
orgdanicos.

Em suma, a concorréncia nacional estd ainda pouco desenvolvida no que diz

respeito a agilidade digital das recolhas de residuos orgénicos.
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Ndo foram detetadas quaisquer aplicacoes com o objetivo de gerir e agendar
recolhas de residuos orgdnicos, apenas um website que tem alguns passos pouco
clarificados para o utilizador. Porém, € de ressalvar que ao longo do tempo foram-
se alargando as dreas de atuacdo com contentores em zonas residenciais
estratégicas e proporcionais ao nUmero de residentes, para que assim reforcem a
importéncia e se aumente o nUmero da separacdo destes residuos no momento
de reciclar.

Para a Recycling Bin cria-se uma oportunidade de implementacdo inovadora
no mercado impulsionada pela aplicacdo que serd descrita e analisada numa

fase de andlise estratégica deste trabalho.

Concorréncia internacional

Tendo em conta a inexisténcia de aplicacdes para realizacdo de recolhas de
residuos orgdnicos a nivel nacional, apresentam-se os exemplos das entidades
internacionais americana e italiana como base do que se poderd analisar e
melhorar a ideia e expetativa da Recycling Bin.

No caso das aplicacdes, foram encontradas poucas opcdes que contemplam
o servico principal — recolhas. Ainda menos foram encontradas aplicacdes que

efetivamente procedam a recolhas de residuos orgdnicos.

Folsom Waste Collection

A Folsom Waste Collection, da cidade de Folsom, do estado da Califérnia, é
uma entidade municipal que presta servico de recolha de vdarios tipos de residuos,
estando entre eles os orgdnicos (Folsom, 2024).

o Canais Digitais

Os canais digitais ndo sdo exclusivos a esta parte da entidade operacional, mas
sim & da cidade de Folsom que acaba por promover os servicos de recolhas dos
residuos e reforca a consciencializacdo e necessidade de manter um ambiente
sustentdvel.

O principal canal da entidade de recolha de residuos acaba por ser o website

e uma aplicacdo desenvolvida especificamente para agendamento de recolhas.
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Figura 7: Printscreen do website da Folsom Waste Collection, 2024.

Na aba do website “Waste Collection Schedules and Online Tools” como
verificado na figura 7, existe acesso aos pedidos de recolhas, mas tfambém via

aplicacdo (apenas disponivel para iPad e iPhone).

Folsom Waste Collection Folsom Waste Collection My Schedule m « Cutlery (compostable plastic)

\ 1669 Gallnger Crt © 1669 Gallinger Ct, Folsom © 1669 Gallinger Ct. Folsom © 1669 Gallinger C, Folsos
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Thursday, April 29, 2021

WASTE [
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Popular Search
o sray Garbage Cart v
Thursday, May 6, 2021
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o Sreen Waste Cart v
Garbage Collection
qiwielritiylulilolp qwe r tyuionp qwe r tyuiop
als|dltlglh]jlk]! als|d|ftlglhlilk]! O"""““""" 3 a s df gh j kI an
o zZ x cv.bnm K& & z x c vbnmEka e z/ x c vbnm K8
Thursday, May 13, 2021
= = w == ™ = — =
® "
9 ¢ : é

Figura 8: Visdo de vdarios acessos da aplicacdo Folsom Waste Collection. (App Store
Preview, 2024).

A andlise deteta uma abertura da app, com poucas opcodes iniciais, que faz
surgir de imediato a pdgina da opcdo de “Calendar” que apenas permite uma
pesquisa em barra na parte superior para introduzir uma morada (ndo abre
qualquer mapa), na parte inferior existem apenas opcdes “Calendar”, “Wizard”
qgue remeta a uma pesquisa de itens que remete depois & classificacdo do tipo de
lixo e “More” com duas opcodes “Report a problem” e “Terms of Service e de uma
forma generalista e rapida navegacdo (por ndo haver nada mais a explorar)

possui um layout demasiado simples de tecnologia pouco avancada.
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A app é extremamente bdsica, ndo exige um login, ndo tem opc¢do de criagdo
perfil do utilizador e nGo aparenta permitir seguir as recolhas em tempo real, nem

verificar qualquer histérico das mesmas.

PULiamo

O Projeto PULlamo foi uma campanha estratégica de comunicacdo e
educacdo implementada em Mildo com o intuito de melhorar a recolha de
residuos orgd@nicos na cidade. O lancamento do projeto ocorreu em 2012 depois
da cidade se ter focado na criacdo de materiais informativos e na preparacdo da
populacdo através de uma campanha bastante intensa de sensibilizacdo de seis
meses que comecou a meio do ano antes da implementacdo oficial. Através de
um conjunto de cartas, folhetos, autocolantes, cartazes afixados em paragens de
autocarro, artigos de jornais e televisdo, bem como anuncios de rddio e reunides
presenciais com habitantes e gestores de edificios; a campanha preparou as
pessoqas para o novo sistema de recolha de lixo.

Neste dmbito, foi também desenvolvida uma aplicacdo gratuita que fornece
detalhes sobre a recolha de residuos, um site com vdrios idiomas disponiveis com
informacdo atualizada sobre o tema, integracdo da compostagem nos
programas escolares relativamente a reciclagem de restos de alimentos e um
servico de apoio ao cliente 24 horas por dia. Além disso, foram introduzidas
penalidades financeiras como incentivo & adocdo, caso fossem detetados
elementos considerados contaminantes entre os residuos recolhidos (Condamine,
2011).

o Canais Digitais

Tal como mencionado, o principal canal digital do projeto foi a inovacdo da
aplicacdo que permitiu impulsionar a separacdo adequada de residuos, incluindo

os orgdnicos, tendo acesso a toda a informagdo necessdria.
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Figura 9: Printscreen da aplicacdo italiana PULiamo (App Store Preview, 2024).

A aplicacdo é gratuita e é constituida por vdrios pontos interativos:

e Traduzida em 10 linguas

* Promove a partilha de informacado;

* Fornece explicacdes aos utilizadores;

* Permite alocalizacdo em tempo real dos pontos de recolha;

* Permite fazer pedidos de recolha nas residéncias;

* Permite gerir a informag¢do no perfil do utilizador;

* Promove uma economia circular;

* Incluireciclagem dos residuos orgdnicos.

Comparativamente a andlise da aplicacdo americana, e apesar da italiana ter
tido apenas impulso de utilizacdo durante a campanha designada, esta Ultima foi
a que mais se aproximou em termos de funcionalidade, métodos e contexto de

reciclagem de residuos orgdnicos via aplicacdo.

Conclusao

Existindo poucas opcdes de pesquisa sobre aplicacdes desenhadas com fim a
promover recolhas de residuos orgdnicos, pode-se apenas tomar estes exemplos
e espelhar de uma forma mais evoluida e inovadora na ideia que a Recycling Bin.

Caso o projeto-piloto avance e tenha sucesso, hd ainda uma grande
possibilidade da Recycling Bin ultrapassar este tipo de estrutura aplicativa, tornd-
la &gil, rdpida, personalizivel e acima de tudo expansivel, ou seja, que permita ir
criando campos que desenvolvam mais € melhor as funcionalidades que tém

como objetivo permitir ao utilizador navegar faciimente, pesquisar informacdes,
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regista-las, modificé-las, retird-las ou adiciond-las e interagir ftambém em tempo
real nos momentos de realizacdo do processo operacional. Assim, poderd ser
possivel expandir futuramente o negdcio a drea da Grande Lisboa, ulfrapassando
a quantidade de participantes no projeto (sejam entidades, colaboradores ou
moradores), criar mais oportunidade de melhoria na qualidade de prestacdo de
servico e consequentemente mais reconhecimento na reciclagem no mercado

portugués e, talvez, em fase posterior, no mercado internacional.

4. ANALISE SWOT

No seguimento das andlises anteriores, € também necessdrio construir uma visdo
mais abrangente através da ferramenta de andlise SWOT.

A andlise SWOT € uma ferramenta que permite identificar e avaliar, através de
uma matriz 2x2, as componentes principais do negdcio pelas: Strenghts (Forcas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) -
proporciona uma visdo estruturada da situacdo em que a Recycling Bin se coloca
podendo facilitar a tomada de decisdes (Zhukova, 2022).

STRENGTHS

§1 - Vinculo sustentavel

52 - Certificagoes

53 - Alcance de metas e objetivos
nacionais e internacionais

54 - Investimento na inovacdo digital
35 - Utilizagcae de tecnologia avancada
56 - Reconhecimento no mercado da
reciclagem

$7 - Colaboradores especializados

$8 - Valorizagdo dos residuos orgénicos

W1 - Dificuldade na angariagdo de
parceiros locais

W2 - Estruturacgéo de departamentos
W3 - Dependéncia de apoios externos
W4 - Limitagdo de capacidade de
inovacdo

OPPORTUNITIES

01 - Crescente demanda por
sustentabilidade

02 - Novos mercados emergentes
03 - Parcerias publicas e privadas
Q4 - Tecnologia e digitalizagao de
servico

05 - Conscienciaglizagcde e educacde

THREATS

T1 - Mudangas nas Politicas
Governamentais

T2 - Flutuagdes no Pregco do Carbono

T3 - Concorréncia mais intensa

T4 - Escassez de equipamentos e materiais
T5 - Alteracdes nos hdbitos do consumidor
Té - Inflagdo e poder de compra

Figura 10: Andlise SWOT, de elaboracdo proépria.

Este conjunto permite a Recycling Bin uma visdo abrangente e que pode apoiar
uma melhor gestdo de objetivos a aplicar no plano estratégico de acdo. Para tal,
desenvolveu-se também uma andlise SWOT dindmica, conhecida como Matriz
TOWS.
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4.1.ANALISETOWS

Com a matriz TOWS termina a fase de diagndstico em andlise para gestdo de

estratégia.

A andlise TOWS é entdo uma variante da andlise SWOT, com a representacdo

das sigas (T) Ameacas (Threats), (O) Oportunidades (Opportunities), (W) Fraquezas

(Weaknesses) e (S) Forcas (Strenghts). A diferenca entre as matrizes € que a SWOT

identifica os fatores de cada categoria (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e

Threats) e a TOWS relaciona-os com o propdsito de criar opcdes estratégicas

eficazes para a empresa (Oxford, 2024).

Segue-se a matriz TOWS para a Recycling Bin:

W1 - Dificuldade na angariacdc de
parceiros locais

W2 - Estruturagde de departamentes
W3 - Dependéncia de apoiocs exiferncs
W4 - Limitag 8o de capacidade de
inovacdo

OPPORTUNITIES

31/01 - Desenveolver campanhas de
marketing a destacar praticas sustentaveis;

52/02 - Ceriificacbes para enfrar em novos

mercados emergentes;

54/04 - Implementar novas tecnologias
digitais para melhorar operacoes e
atender o demanda do mercadao;

57/03 - Aproveitar equipas especializadas
para formar parcerias estrategicas

W1/01 - Investir na educagdo e
consciencializacao;

W2/03 - Pesquisar ativamenie cutras
parcerias e fortalecer a rede;

W3/04 - Usar tecnologias digitais para
eficacia de departamenios intemaos;
W5/02 - Colaborar com startups ou
empresas inovadoras;

S1/T1 - Criar alinhamento com as peliticas
governamentais;

$2/T13 - Cerlificagdes como prova distinta
da conceréncia no mercado;

54/T12 - Solucdo digital que otimize o use
de recursos

55/T4 - Tecnologia avancada para
diminuir a dependéncia de
equipamentos & materiais escassos;
5&/T5 - Andlise e adaptagao rapida
consoanfe habitos do consumidor

W4/T1 - Reduzir dependéncia de apoios
exiernos

W1/12 - Desenvelver programas
educativos e de formacao;

W3/T4 - Reestruturar deparfamentes para
otimizar a ufilizagdo de recursos;

W2/Té - Estabelecer programas de
parcerias locais com oferfa de beneficios
mutuos.

Figura 11: Andlise TOWS, de elaboracdo prépria.

68



[ ]
Marketing
Leads
Business

Com base no cruzamento dos pontos, assume-se que a Recycling Bin ainda tem

um longo percurso a fazer, mas tfambém acompanhado de um cendrio promissor.

Em suma, as acdes a implementar sdo:

Strengths/Opportunities: empenhar-se no desenvolvimento de campanhas de
sensibilizacdo e de divulgacdo, tal como incluir obrigatoriamente novas
tecnologias totalmente inovadoras no projeto via implementacdo da apolicacdo;

Strengths/Threats: redobrar a atencdo sobre as politicas governamentais e os
comportamentos do consumidor, de modo a perceber se existem alteracdes
significativas que possam comprometer o trabalho do projeto, desta forma a
empresa precavem-se e dlinha a tempo o que for necessdrio para manter
distincdo no mercado concorrente e a solucdo digital da aplicacdo, com 0s
respetivos recursos, em funcionamento para o consumidor;

Weaknesses/Opportunities: investr na educacdo e consciencializacdo
ambiental através do reforco de parcerias e dinamizacdo de campanhas online;

Weaknesses/Threats: garantir uma boa funcionalidade da APP através de
menus simples e eficazes para garantir adesdo da populacdo. Incluir conteddos
de formacdo na prépria APP para aderentes (com beneficios) e parceiros (gestdo
de OGB'’s)

As acdes v@o ajudar a implementar a empresa no mercado da reciclagem
nacional e dos créditos de carbono, com uma abordagem digital que suporta a

operacionalizacdo das recolhas e a gestdo dos créditos de carbono.

5.ANALISE ESTRATEGICA E FUNDAMENTACAO

Tal como Kotler menciona no livro da sua coautoria, intitulado de “Principios do
Marketing”, os consumidores julgam sobre o valor das ofertas de marketing e
determinam as decisdes de compra com base nessas avaliacdes. Os
desempenhos do produto face ds expectativas criadas pelo cliente ditam a
satisfacdo do mesmo face a compra. Os niveis de satisfacdo podem variar: se o
produto tiver um desempenho inferior, o cliente sente-se insatisfeito; se atender ds

expectativas, o cliente fica satisfeito; se superar as expectativas, o cliente fica
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altamente satisfeito ou encantado. Neste caso, sdo até influenciados pelas
experiéncias de compra anteriores, pelas recomendacdes de amigos e
associados e pelas informacdes e promessas fornecidas por profissionais de
marketing e concorrentes (Kotler et al., 1999).

Face as andlises feitas até agora, é percetivel que a Recycling Bin tem grande
expectativa na construcdo de uma aplicacdo moével com ambicdo de
implementar estratégias eficazes no que diz respeito a funcionalidade dgil e na
garantia de que exista uma alta taxa de retencdo tendo, igualmente, reviews
positivas. Assim, 0s aderentes, principais protagonistas, terdo expectativas
elevadas face a inovacdo tecnoldgica até a presente data. Desta forma, o
objetivo centra-se no desenvolvimento de uma aplicacdo estruturada de acordo
com a total participacdo dos aderentes.

Como no caso das aplicacdes da cidade de Londres “FixMyStreet” ou a
“Citizens Connect” da cidade de Boston, representam projetos que visam melhorar
a entrega e operacdo de servicos publicos através de aplicacdes mbveis onde os
cidaddos podem solicitar servicos para si mesmos, relatar problemas de falhas de
gds, energia ou de esgoto, como também denunciar buracos ou obstrucdes na
estrada. Estas aplicacdes sdo exemplos de solucdes digitais que visam prestar
servicos de forma inteligente as cidades por plataforma de participacdo publica
e de cooperacdo, criando um maior senso de responsabilidade comunitdria,
juntamente com as autarquias e respetivas infraestruturas, chamando & a atencdo
de potenciais parceiros para os projetos das aplicacdes (Hou et al., 2020).

O posicionamento da marca funciona como uma ferramenta estratégica
importante para diferenciar a marca da mente dos consumidores de outros
concorrentes, onde todas as atividades de marketing visam a criacdo de valor. O
valor pode ser explicado como a relagcdo entre o valor recebido pelos
consumidores € o valor por eles cedido. Logo, os consumidores recebem
beneficios e sacrificam custos. (Septiano & Sari, 2021).

O valor pode ser definido como a razdo entre o valor obtido pelos consumidores
e o valor dado pelos consumidores, os consumidores obtém beneficios e incorrem
em custos (Kofler et al., 2018). Na perspetiva de prestar servicos de recolha de

residuos, quando eficazes, podem proporcionar beneficios significativos aos
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consumidores em termos de manutencdo de um ambiente limpo e sauddvel,

embora os custos possam incluir tempo, esforco e despesas monetdrias.

Este principio de posicionamento permite projetar e langcar de forma eficaz a
aplicagcdo moével da Recycling Bin de forma a criar uma proposta de valor clara e
convincente para os seus utilizadores. Ao fazer isso, a empresa terd a oportunidade
de se tornar uma marca exclusiva entre os consumidores, apenas por se
estabelecer como uma plataforma inovadora, conveniente e gratificante para a

gestdo de residuos orgénicos.

5.1.0BJETIVOS ESTRATEGICOS DIGITAIS

“A definicGo de objetivos e o desenvolvimento dos respetivos planos de acdo
sA0 0s passos mais criticos no processo de gestdo de uma empresa”, esta citagdo
de George Doran, estruturam uma metodologia que define os objetivos SMART,
dentfro do contexto de gestdo e organizacional, tendo em conta a eficdcia,
fransparéncia e capacidade argumentativa de os atingir.

Segue uma tabela com as designacdes de cada objetivo SMART:

Specific (Especificos) - os objetivos devem ser especificos que proporcionem
maior hipotese de serem facilmente interpretados e atingidos, sem causar
davidas

Measurable (Mensuraveis) - implementar métricas que auxiliam o progresso
dos objetivos e que permite manter uma monitorizacdo e avalicio dos mesmos,
determinando assim se os resultados de sucesso e apontando outros que
necessitam de ajustes ou melhorias

Achievable (Atingiveis) - estes sdo os objetivos racionais e alcangaveis, definidos
por metas de envolvimento e motivagdo

Relevant (Relevantes) - 0s objetivos relevantes sdo 0s que se tornam crucials na
missdo e perspetiva da empresa e que alinham prioridades estratégicas
contribuindo para o potencial sucesso

Time-bound (Temporais) - 0s objetivos temporais criar prazos para cumprir e
alcancar os objetivos, ou seja. ajuda a estabelecer um follow-up de forma a
manter o foco nas metas dentro do tempo que foi determinado

Tabela 8: Tabela de designacdo de cada objetivo SMART, de elaboracdo prépria.
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De acordo com a estruturacdo de informacdo e respetivas andlises, é
necessdario para a Recycling Bin apresentar uma solucdo digital inovadora através
da implementacdo de uma aplicacdo mdével, que permita aos seus utilizadores
agendar faciimente recolhas de residuos orgdnicos na residéncia ou num ponto

de recolha na drea designada.

Na aplicacdo moével da Recyclin Bin, o objetivo € claro e simples:_O objetivo é
projetar uma aplicacdo que ofereca funcionalidades personalizadas aos
aderentes no agendamento de recolhas porta-a-porta. Neste caso, os utilizadores
da APP podem proceder ao agendamento do servico de recolha nas suas
residéncias ou nos pontos de recolha atribuidos, perto da drea de residéncia. Ao
agendar terdo disponibilizados hordrios e dias pré-definidos que, conforme
decisdo individual, podem optar por selecionar e confimar o pedido de
agendamento. Os que sado aderentes da APP e respetivo servico de recolha dos
residuos orgdnicos receberdo beneficios pela participacdo via créditos de
carbono (OGB's). No fundo, esta aplicacdo visa facilitar a gestdo de residuos, de
forma conveniente e facilitada, promovendo ao mesmo tempo o envolvimento
ativo dos seus utilizadores na reciclagem com mais regularidade e rigor.
Consequentemente, é otimizada a logistica de recolha com base no
planeamento e na organizacdo de rotas, face aos dados disponibilizados dos
utilizadores, na APP.

Tal como o esquema apresentado em infra, & importante conhecer bem os
objetivos orientadores para posteriormente se conseguirem delinear os objetivos
do marketing digital (Carvalho, 2023).
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ENTREGAS
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MARKETING

ENTREGAS
DE
DIGITAL

OBJETIVOS
ORGANIZACIONAIS

Figura 12: Esquema de interligacdo entre os objetivos organizacionais e do marketing

digital, de elaboracdo prépria.

O marketing sustentavel tem vindo a ter um papel cada vez mais importante e
decisiva nas abordagens quer do posicionamento, quer na comunicacdo, quer
nos proprios produtos ou servicos. Havendo uma preocupacdo por parte do
consumidor a nivel ambiental, a perspetiva do marketing ecoldégico tem como
objetivo educar, orientar e adaptar-se ao mercado sustentdvel causando um
impacto positivo que impressione e atraia os consumidores (Sainz, 2023).

Assim, com a aplicacdo, a marca € colocada num posicionamento favordvel
ao mercado sustentdvel nacional atual e permite atrair utilizadores com um maior

range de faixas etdrias.

Quando nos referimos aos objetivos organizacionais € ao papel de marketing
digital, assume-se que atuam em atos isolados sendo, neste caso, o oposto. Os
objetivos corporativos desdobram-se em metas especificas para os vdrios
departamentos de uma empresa, incluindo no dos objetivos de marketing. Ou seja,
as atfividades de marketing digital estdo interligadas e implementadas no

potencial dos macro objetivos da empresa.

No cendrio da Recycling Bin, estes objetivos SMART estdo aftualmente sem

implementacdo ativa, pelo que é importante defini-los nesta fase do trabalho.
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Objetivos:

 Desenvolvimento da aplicagao;
o Quadrar com ainformag¢do do quadro

* Desenvolvimento de campanhas via redes sociais e aplicagao;
o Quatro campanhas trimestrais via redes sociais;

o Dinamizacdo de “Voucher-vizinho" via aplicacdo.

NUmero de objetivos de adesdo no primeiro ano 5.000 utilizadores;

o Divulgacdo do projeto nas pdaginas de internet da Camara Municipal de
Loures e Junta de Freguesia;

o Presenca em certames locais para divulgacdo e inscricdo de aderentes;

o Campanhas promocionais via Facebook e Instagram.

NUmero de OGB's geridas e fransacionadas;
o Rastrear a quantidade de OGB's geradas;

o Engagement de comercializacdo dos OGB’s em 50% dos aderentes.

Desenvolver uma aplicacdo movel intitulada de “Recycling Bin”,
personalizavel, em que as pessoas podem agendar de recolhas porta-a-porta ou
designar um ponto de recolha, com hordrios estipulados, ganhando beneficios
tangiveis e desenvolver campanhas online via redes sociais e aplicacdo da
Recycling Bin e redes sociais do principal apoio do projeto Camara Municipal de

Loures.

Apds definir os objetivos, enfram em maior desenvolvimento os objetivos

operacionais digitais.

6.0OBJETIVO OPERACIONAL DIGITAL

Como observado anteriormente, Nino Carvalho discutiu KPIs (Key Performance
Indicators) no livro da sua autoria "Planejamento Estratégico de Marketing na Era
Digital" publicado em 2023. Estes indicadores sdo distinfos na medida em que
podem ser utilizados para medir o percurso estratégico de um objetivo delineado

num plano de marketing, contabilizando o tempo de processamento em relacdo
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ao objetivo. Serd mais vantajoso desenvolver abordagens ativas com um grande
numero de varidveis para que se possam atingir os objetivos de marketing. Estes
objetivos, de uma forma ou de outra, estardo sempre relacionados aos objetivos

da empresa, que exigem ser mensurados de forma quantitativa e qualitativa.

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Figura 13: Definicdo de KPI'S, da autoria de Nino Carvalho, p.413, 2023.

Com base na imagem supramencionada, serd feita uma tabela com os
objetivos digitais delineados, de acordo com a andlise SMART. Para fins do frabalho

serdo utilizados os Objetivos Operacionais Digitais em vez dos KPI's.
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OBJETIVO 1 - DESENVOLVER UMA APLICACAO MOVEL

Descrigdio: Garantir a criacdo e o lancamento da aplicacdo dentro do
orgamenio e do cronograma previsio

Meta: Finalizar o desenvolvimento da aplicacdo e langd-la no mercado
até a data de X com um custo madximo de 12.000,00 €

FUNDAMENTO

©OD1 - Aumentar a faxa de conversdo de visitantes em downloads
para 20% em campanhas digitais {1° fimestra);

OD2 - Reduzir o custo por instalacdo (CPl) da aplicacdo em 30% nas
campanhas publicitdrias face ao periodo anterior {6 meses);

©OD3 - Atingir a taxa de retengdo de aderentes de 40% apds 30 dias
da instalagdo da APP (6 meses)

OBJETIVOS DIGITAIS

OD4 - Garantir uma avaliagdo média de 4,5 estrelas na App Store &
Google Play (6 meses).

com os sub-ponios e dinamizagdo do “Voucher-vizinho™ via aplicacdo

Meta: Aumentar o nimero de downloads e engagement na aplicacdo e
redes sociais

OD5 - Aumentar o nimere de downloads da aplicagdo em 25% apds
cada campanha frimestral nas redes sociais;

ODé - Ganhar engagement em 10% nos posts das redes sociais
relacicnadas a cada campanha frimestral;

OD?7 - Distribuir 500 “Vouchers-Vizinho™ por campanha trimesiral e
garantir uma taxa de resgate de 30% na aplicacdo;

OD8& - Melhorar a taxa de retengdo de ufilizadores da APP em 15%
apés cada campanha trimestral nas redes sociais.

Descrigdo: Desenvolvimento de campanhas via redes sociais e na aplicacdo,

Descrigdo: Alcangar 5.000 usudrios aderentes no primeiro ano, através de
divulgagdo nas paginas de infernet da Cadmara Municipal de Loures e Junta
de Freguesia, e presenga em certames locais.

Meta: Angariar € manter aderentes para a aplicagdo e redes sociais da RB.

OD? - Alcancar 1.000 adesdes através das plataformas da C.M. de Loures e
Junta de Freguesia até ao final do primeiro semestre;

OD10 - Partficipar em 5 ceriames locais & angariar 500 novos aderentes
atraveés dos eventos até ao final do ano;

OD11 - Aumentar a taxa de conversdo de visitantes nas plataformas da
Cdamara Municipal de Loures e Junta de Freguesia para inscrigdes em 20%

até o final do primeiro semestre;

0ODI12 - Garantir uma taxa de refencdo de 60% enire os aderentes
provenientes dos certames locais até o final do primeire ano.

OBJETIVO 4 - NUMERO DE OGB'S GERIDAS E TRANSACIONADAS

Descrigdo: Aumentar o nimero de OGB’s geridas e fransacionadas, de forma
rastredvel, para criar engagement e comercializagdo em maior escala.

Meta: Impulsionar a comercializagdo e transagdo dos OGB's enfre aderentes
e comerciantes

FUNDAMENTO

©OD13 - Gerar 10.000 OGB's até ao final do segundo trimesire;

0OD14 - Transacionar 5.000 OGB8's entre aderentes e comerciantes até
ao final do ano;

0OD15 - Alcancar engagement de 50% dos aderentes na
comerciglizacdo das OGB's até ao final do terceiro trimestre;

OBJETIVOS DIGITAIS

OD14 - Manter uma taxa de conversdo de 70% das fransagdes de
OGB's em descontos com utilizados pelos aderentes.

Tabela 9: Designacdo e atribuicdo de objetivos digitais, de elaboracdo prépria.

Na proxima fase de desenvolvimento, serd necessdrio garantir que o

quadro tecnoldgico apoia estas iniciativas de uma forma escaldvel e

infegrada através da consideracdo dos elementos arquitetonicos da

aplicacdo; desta forma, possibilitando um cendrio continuo que permite

expansdo e maior envolvimento do utilizador.
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7 .ESTRATEGIA/PLANO DE MARKETING DIGITAL

Em funcdo dos objetivos e considerando a estratégia no desenvolvimento do

projeto, torna-se fulcral uma operacionalizacdo de um plano de marketing digital

eficaz com um posicionamento muito moderno, prdatico e simples numa indUstria

muito bdsica e tradicional.

Um plano de marketing € um documento escrito que resume o que se sabe

sobre de marketing a nivel do mercado e que indica como é que a empresa

planeia alcancar os seus objetivos. Contém também diretrizes taticas para os

programas de marketing e para a alocacdo de fundos ao longo do periodo de

planeamento e acaba por ser um dos produtos mais importantes do processo de

marketing, por fornecer direcdo e foco para uma marca, produto ou empresa. O

plano de marketing deve definir como o progresso em direcdo aos objetivos serd
medido (Kotler & Keller, 2012).

Observe-se a seguinte tabela com a definicdo dos objetivos digitais, com as

respetivas taticas que conferem a mesma logica:

| OBJETIVOS

RACIONAIS DIGITAIS

OD1 - Aumentar a faxa

AGAO

1.0timizacdo da Pagina de Destino (Landing Page):
a.Garantir que o design e o contetdo afraiam e
consigam converter os visitantes;
b.Implementar CTAs (Call-to-Acfion) mais visiveis e
persuasivos.
2.Campanhas de Retargefing:
a.Direcionar anuncios para visitantes que nGo baixaram

PUBLICO-ALVO TIMING RECURSO
« Equipa de
¢ Agdo 1- primeiras Marketing
2 semanas do Digital

primeiro frimestre;

ORCAMENTO I\IEL

4 converto da a ;p\iccqéc apds a primeira visita; 1. Jovem (18 - * Agdo 2: Primeiro  Designer UX/Ul imativa: « Depart e
ittt et b. Utilizar rﬁewsage’]s personalizadas para 30 anos) xinzes;'re: 5.000 € —YWO.OOO € de Marketing
reengajamento. * Acéo 3: « Gestor de Social Para anincios,
g;“g’ﬁ;’sz:ﬁ? i 3.Testes A/B gm Anuncios Digitais: ) ? Adulto (30 - semanalmente Media pcrceriof e « Departamento
digitais (1° frimesire) a.Testar diferentes mensagens e criacdes para 50 anos) dgrcq'e o ofimizacdo de Design
identificar o mais eficaz; frimestre; * Especialista em
b.Andlisar e aplicar os resultados para otimizar futuras * Acdo 4: primeiro andlise de
campanhas. més do trimestre. dados
4.Parcerias com Influenciadores Digitais:
a.Colaborar com influenciadores para promover a
aplicac@o em suas redes;
b.Utilizar cédigos promocionais exclusivos para rastrear
downloads.
1.0Onbearding Interativo:
a.Desenvolver um futerial inferafivo e guia inicial para + Equipa de
novos aderentes. Marketing
b.Fornecer incentivos, como créditos ou descontfos, por * Depum?menro
completar o enboarding. « Product de_ Apoio do
2.Nofificacées Push Personalizadas: Developpment Cliente
OD3- Afingir a taxa a.Enviar no‘iﬁcqcoes com dicas, atualizagoes e « Acdo 1 - primeiro Estimativa: T —
de retencéo de lembretes Uteis. 1. Jovem (18 - mes; + Especialistaem 7000 € - 12000 € de’;durkelin
aderentes de 40% b.Oferecer promogdes especiais baseadas no 30 anos) ¢ Acdo 2: 6 meses; User Experience  PQ@ 9
aps 30 dias da compertamento do aderente. ) * Acdio 3: segundo (Ux) desenvolvimento e a——
instalacdo da APP (6 3.Programa de Fidelidade: 2. Adulto (30 - meés; de i de’;mdud
meses) a.Criar um programa de pontos ou recompensas para 50 anos) . Acfm 4 o cada « Apoio ao funcionalidades
encorajar uso continuo, dois meses cliente & marketing Developpment

b.Incluir marcos para metas de uso, como dias
conseculivos de login.
4.Pesquisa de Satisfacdo e Feedback:
a.Redlizar pesquisas regulares para entender a
experiéncia dos usudrios.
b. Ajustar a aplicag&o com base no feedback
recebido.

« Especialista em
andlise de
dados

« Departamento
de Design
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1.langamento de campanha de consciencializagdo:
a.Criar material educativo sobre os OGBs e os seus
beneficios; « Equipa de
k. Divulgar nos candis digitais e nos eventos locais. Marketing e
2.Promog&es de langamento: Comunicacéo
a.Oferecer OGBs adicionais para agées especificas més, o —
como referir a um amigo ou completar o peri; g « App Estimativa: Bz mes

3 _ 1. Adulto (30 - * Agdo 2: primeire o ,
b.Criar competi¢oes ou desafios que recompensem N - Developpers 8000 € - 15000 €
0OD13 - Gerar 10.000 com OGEs. 50 anos) frimestre; R » Departamento

OGB's afé go final do - . e Acdo 3: segundo
3.Integragéo no comércio local: P A
segundo frimesire 2. Seénior (50+ mes;
a.Firmar parcerias com comerciantes locais para P . parceria campanhas e
anos) « Acdo 4: concluido - = Departamento
comerciais =

aceitagdo de OGBs; até a0 fimdo p m
b.Organizar eventos com comerciantes para . B omercial
primeiro frimestre

demonstrar o uso dos OGBs. » Equipa de
4. Desenvolvimento de funcionalidades da APP: Design Grafico
a.Implementar o rasireio e gestéo de OGBs dentre da
aplicagdo;
bb.Desenvolver nofificagdes e lembretes para uso de
OGBs.

= Departamento
de Planeamento
e

e Agdo 1 - primeire Desenvolvimento

» Gestores e desenvolvimento, de Marketing

» Departamento
de Design

Tabela 10: Designacdo de acdes de objetivos digitais, de elaboracdo propria.

Nos cendrios dos Objetivos Digitais definidos, ressalva-se a informagcdo de que
os valores apresentados fazem parte de estimativas que aguardam as respetivas
aprovacoes. Porém, todos os OD’s visam melhorar a posicdo da aplicacdo no
mercado e melhorar a user experience dos aderentes, o que produziria resultados
tangiveis a curto e médio prazo. A estratégia também pretende atrair novos
utilizadores, garantindo ao mesmo tempo o seu envolvimento e satisfacdo
continuos com a aplicacdo, dando assim maior foco ao aumento da conversdo
de visitantes em downloads, reduzindo o custo por instalacdo (CPl) e melhorando
as taxas de retencdo. Haverd também prioridade nas classificacdes positivas, bem
como no envolvimento da comunidade nas redes sociais, com o objetivo de
cumprir e ajudar face as necessidades dos utilizadores neste mercado altamente
competitivo. Além disso, a distribuicdo estratégica dos Voucher-Vizinho e
implementacdo dos créditos de carbono Organic Green Bonds, incentivando
assim a participacdo dos utilizadores e apoiando as empresas locais para um

ecossistema mutuamente benéfico.

No caso do Plano de Marketing Digital, ndo serd muito diferente. Aqui a
orientacdo terd maior foco na forma de como uma empresa deve utilizar os canais
digitais para atfingir os seus objetivos de marketing, descrevendo as acdes
necessarias para promover a marca, produtos ou servicos online, identificando o
mercado-alvo digital, canais digitais a serem utilizados, taticas de engagement,
orcamento, cronograma e métricas para avaliacdo das campanhas. O plano
garante uma abordagem intfegrada e coerente para maximizar o impacto online,

abrangendo aspetos como o posicionamento da marca, o marketing mix digital
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(os 7 P's), a execucdo tdtica, a monitorizacdo e a adaptacdo as mudancas
(Wegner et al., 2023).

Dentro de um plano de marketing digital deve-se precisar qual € o mercado-
alvo e como agir sobre o mesmo tendo em consideracdo dados demograficos,
psicograficos, comportamentais e personas digitais, que ditam também qual € o
posicionamento estratégico online da Recycling Bin, designando posteriormente o

Mix dos 7P’s, terminando com a designacdo dos respetivos canais digitais.

7.1.MERCADO ALVO DIGITAL

Conforme descrito na tabela 11, foi identificado o mercado-alvo, que se
desdobra em trés faixas-etdrias e que é classificado como um dos parémetros
fundamentais para desenvolver o posicionamento da Recycling Bin.

* Mercado-Alvo - Familias

As familias sdo o mercado-alvo da Recycling Bin por se constituirem (por norma)
por mais do que 2 elementos do mesmo agregado. A preocupacdo fransmitida
entre vdrias faixas-etdrias no mesmo espaco habitacional pode trazer novas
perspetivas e criar ou promover mais hdbitos comuns na reciclagem de
biorresiduos, contribuindo assim para alavancar a sustentabilidade no seu meio
urbano.

Tendo em conta as caracteristicas demogrdficas da drea geogrdfica do
projeto-piloto definiu-se trés abordagens ao mercado-alvo. De acordo com 0s
dados dos censos de 2021 hd uma segmentacdo de perfis sociodemograficos
bastante heterogéneos, resultante de uma primeira fase do desenvolvimento do
territério ao longo dos séculos XX e XXI (Pordata, 2024).

1. Grupo | - os jovens com idades entre os 18 e os 30 anos serdo abordados
através da divulgacdo do projeto nos canais digitais (Instagram, Facebook, X) seja
pdaginas digitais locais complementadas com campanhas de QR Codes
disponibilizados por meios tradicionais (colocados nas caixas do correio, portas dos

prédios, postes de rua, lojas e servicos comerciais locais). Como sdo consumidores
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regulares do conteldo da internet e mais alcancdveis & constante circulacdo de
informacdo online, potenciando a partiiha da mesma, possuem também maior
conhecimento e tém mais agilidade no manuseio de tecnologia. Espera-se que
este grupo represente 50% do target;

2. Grupo Il - os adultos entre os 30 e os 50 anos de idade serdo abordados mais
precisamente pelo canal digital Facebook onde estdo mais recetiveis a encontrar
e reagir a mensagens e ads com mensagens e imagéticas apelativas. Serdo feitas
campanhas que incluem um QR Code ou link direto de acesso ao download da
aplicagcdo (via App Store ou Google Play) e também algumas campanhas com
parcerias de influenciadores digitais que promovem e divulgom a aplicacdo
aconselhando a respetiva instalacdo aos seguidores. Neste grupo, é expectavel
uma percentagem de 30% de adesdo;

3. Grupo lll - os seniores com +50 anos de idade, terdo uma abordagem de
combinacdo de canais digitais e tradicionais que irdo facilitar oa cesso e
compreensdo das informacdes inerentes a aplicacdo. O grupo serd melhor
alcancado através de campanhas enviadas por newsletters, campanhas digitais
no Facebook especialmente no formato de video ou fotografia, em colaboracdo
com influenciadores onde expdem e demonstram o funcionamento da aplicacdo
da Recycling Bin, reforcando ainda campanhas tradicionais, com QR Codes e
panfletos fisicos em locais onde se possam distribuir (nas caixas de correio, lojas,
servicos comerciais, entre outros), considerando um ponto de contato direto de
informacodes importantes que levam ao acesso da aplicacdo. A representacdo do

grupo na taxa de adesdo serd de 20%.

7.2.POSICIONAMENTO ONLINE

Segundo o capitulo 10 da “Busca pelo posicionamento da marca”, do livro da
autoria de Kotler e Keller, é referido que o posicionamento exige definicdo e
comunicacdo das semelhancas e diferencas entre a entidade e respetiva

concorréncia, dividindo por trés partes (Kotler & Keller, 2012):
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1) Identificacdo do mercado-alvo e a respetiva concorréncia permitindo criar
uma estrutura de referéncia;

2) Manter o foco nas associacdoes feitas & marca que a podem destacar e
identificar através de similaridade ou de diferenciacdo

3) Criar um slogan/motto, para a marca que represente a sua esséncia e, no

fundo, o seu posicionamento.

A Recycling Bin tem como mercado-alvo as familias de uma geogrdfica
especifica do conselho de Loures (Unido de Freguesias de Portela e Moscavide)
apresentando-se como um operador diferenciado, simples e moderno, da
indUstria da reciclagem, gestdo e recolha de residuos.

A empresa serd reconhecida pela utilizacdo de uma aplicagcdo mdvel para
gestdo e agendamento de recolhas, gestdo de créditos de carbono OGB'’s e pelo
compromisso com a sustentabilidade utilizando uma frota exclusiva de meios de

locomocdo elétricos.

“Organicos. E simples, clica e a bike reciclal”.

7.3.MARKETING MIX DIGITAL

Com base na informacdo dos trés grupos |, Il e lll, € importante especificar a
estratégia de marketing digital de forma mais detalhada consoante o mix dos 7
P’s.

Os 7 P's do marketing digital sdo a estrutura para a tomada de decisdes. Isto &,
representa um modelo elaborado que executa a estratégia do marketing digital.
Os elementos que pertencem aos 7 P's (Produto, Preco, Praca, Promocdes,
Pessoas, Processos e Provas Fisicas), garante a Recycling Bin que possa criar
campanhas de raiz que sejam coesas € que causem impacto positivo a ponto de
impulsionar ao mercado-alvo aderir d aplicacdo e, consequentemente, trazer
consigo um crescimento significativo na adesdo. Dominando os 7 P's a empresa

reflete sob a complexidade de cendrios digitais hipotéticos, aproveitando a

81



°
Marketing
Leads
Business

tecnologia para promover uma experiéncia ao utilizador que seja prometedora,
atrativa e que alcance resultados mensuraveis. Este conjunto ndo sé aumenta o
reconhecimento da marca, como também estabelece um patamar de
competitiva de vantajoso (Stein, 2023).

As campanhas digitais terdo naturalmente maior foco do que as tradicionais,
visto que o objetivo é também impulsionar a utilizacdo da aplicacdo movel, mas
também pelo simples facto de que uma percentagem de 80% representa a
maioria de publico-alvo que utiliza a internet com maior regularidade no dia-a-dia.

As préoximas abordagens do marketing mix digital garantem que cada
segmento demogrdfico terd mensagens adaptadas sobre a sustentabilidade e a
importdncia da aplicagcdo Recycling Bin que se verificard eficaz face as
necessidades de reciclagem dos biorresiduos.

Desta forma, analisam-se entdo os 7 P's do marketing mix digital:

1. Produto: A aplicacdo da Recycling Bin serd caracterizada pela sua boa

usabilidade alicercada em funcionalidades simples, objetivas e eficazes;

2. Prego:
a. A aplicacdo é gratuita no download e na sua utilizacdo em termos
de agendamento de recolhas e gestdo de OGB's,
b. Possiveis funcionalidades futuras a serem simbolicamente pagas (por

exemplo, formacdes ou workshops).

3. Praga:
c. Distribuicdo da aplicacdo digital via lojas online (APP Store e Google
Play) & responsabilidade das Equipas de Marketing Digital e de
Desenvolvimento;
d. Presencas em certames promovidos pela C.M. de Loures e Junta de
Freguesia para ampliar o alcance a comunidade e aumentar a

probabilidade de adesdo.
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4. Promocgado:

e. A nivel digital, serd feita uma campanha de promog¢do através de

ads nas redes sociais (Instagram, Facebook e X) posts, stories e reels,
da Recycling Bin e dos parceiros da C.M. de Loures e Junta de
Freguesia que divulgue imagens com o slogan “Orgdnicos. E simples,
clica e a bike reciclal” e videos em formato de demonstracdo do
Login da aplicacdo, agendamento da recolha, seguimento da
mesma e aba da aplicacdo onde se apresenta o histérico de
informacdo e gestdo de créditos de carbono, enquanto se destaca
a facilidade e rapidez de navegacdo na APP;

A nivel tfradicional conta-se com uma campanha de oferta de
panfletos e colocacdo de cartazes espalhados com QR Code e
imagem da landing page da aplicacdo, nas instalacdes dos
parceiros, locais apropriados para o efeito na via publica, lojas e
locais de servicos comerciais. Quer a nivel digital ou tradicional, estas
campanhas impulsionardo os downloads, criar engagement e
promover a sensibilizacdo através de parcerias com influenciadores

e, também posteriormente, incluir a estratégia de retargeting.

5. Pessoas:

g. Garantir semanalmente que a equipa de gestdo de social media

faca andlises nas plataformas (App Store e Google Play), sobre o
feedback em formato de pontuacdo (5/5 estrelas de avaliacdo) e
uma leitura nas redes sociais via comentdrios em posts, imagens,
videos, stories ou reels, analisar respondendo de forma personalizada
e atenciosa com um agradecimento a elogios, reclamacdes ou
sugestdes dos utilizadores, oferecendo solucdes para os aderentes
que enconfrem dificuldades em algum parGmetro sobre da
comunicacdo nos canais digitais da RB ou até sobre a aplicacdo;

Considerando o grupo lll que representa 20% do mercado-alvo
sénior, serd feito um reforco numa campanha tradicional através de
pequenas bancas colocadas em cerfames promovidos na

localidade e Loures e que tenham um colaborador que ofereca
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informacodes explicativas do conceito da aplicacdo e de que forma
as pessoas devem aderir demonstrando através do telemovel e
panfletos com mensagens e imagética de apoio explicativo.

Posteriormente, na aplicacdo, haverd uma comunicacdo para a
Equipa de Apoio ao Cliente feita diretamente da aplicacdo através
de um campo intitulado de “Apoio ao Cliente” que permite submeter
via formuldrio o elogio, a reclamacdo ou sugestdo, podendo
adicionarimagem ou video como anexo para complementar melhor
a informacdo que pretende transmitir. Apds rececdo da informacdo,
a equipa de apoio responde num curto espaco de tempo (2 dias
uteis no mdaximo) com resposta personalizada e de acordo com a

situacdo mencionada.

6. Processos:

i

A equipa de Apoio ao Cliente e de Controlo de Qualidade terd de
monitorizar semanalmente (com um relatério detalhado a
apresentar ao fim de 6 meses) a satisfacdo dos aderentes a
aplicagcdo tendo em conta a média de avaliacdo nas plataformas
de download (App Store e Google Play);

A Equipa de Desenvolvimento e Inovacdo Digital terd a cargo a
responsabilidade de frimestralmente atualizar a aplicacdo no sentido
de melhoria para garantir uma taxa de retencdo maior as adesoes;
A Equipa Comercial e de Marketing Digital terdo em consondncia de
garantir e coordenar a distribuicdo correta dos “Vouchers-Vizinho”
também trimestralmente para garantir que a taxa de regaste se

mantém ajustada;

. No caso da Equipa de Marketing Digital e da Equipa de Andaliticairdo

analisar as campanhas trimestrais através das ferramentas SEO e SEM,
tendo em conta a mensuracdo das métricas de conversdo més a

mes.
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7. Prova Fisica:

n. Serd criado um logotipo pela equipa de Design com um formato e

design de imagética extremamente moderna e com uma palete de
cores que fransmitam sustentabilidade e inovacdo (tons verdes que
representa a natureza, a ecologia e responsabilidade ambiental;
tons azuis que demonstram confianca, tranquilidade e tecnologia
inovadora; sombreados claros branco/cinza que tfransmitem
claridade, eficiéncia e simplicidade; tons de terra como o castanho
que evoca o orgdnico e natural; alguns tons vibrantes sugestivos
como laranja ou amarelo podem dar dinamismo e um toque
moderno dando a ideia de ‘pop-up’ que agarrem a atencdo do
utilizador);

Na aplicacdo o logotipo deverd ser simples com tons
verdes/azuis/terra/sombreados, mas alguns botdées ou abas
interativas poderdo ser constituidos por tons vibrantes para destoar e
atfrair o utilizador a navegar e interagir e memorizar faciimente a
estrutura da aplicacdo;

Haverd também merchandising gratuito disponivel nas bancas em
certames, durante a primeira campanha frimestral, que conta com
sacos reutilizGveis feitos de materiais recicldveis com o logo da
Recycling Bin, cadernos, canetas e brochuras sobre a aplicacdo

com informacd&o de como aderir.

As campanhas digitais terdo naturalmente maior foco do que as tradicionais,

visto que o objetivo é também impulsionar a utilizacdo da aplicacdo mdvel, mas

também pelo simples facto de que uma percentagem de 80% representa a

maioria de publico-alvo que utiliza a internet com maior regularidade no dia-a-dia.

Seguindo a sequéncia informativa sobre os objetivos e a atribuicdo dos 7 P's, é

apresentado o plano de acdo digital que visa detalhar a aplicacdo mobvel da

Recycling Bin e dos respetivos canais digitas que serdo desenvolvidos no futuro.
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8.PLANO DE ACAO DIGITAL

Projetar uma aplicacdo (APP) para o agendamento de recolhas de residuos
orgdnicos e o acompanhamento de créditos de carbono € uma tarefa complexa,
mas essencial para um sistema eficaz.

A principal acdo operacional da Recycling Bin € a da arquitetura da APP e do

processo operativo que serd descrito passo a passo.

8.1.DETALHES DE APLICACAO MOVEL

A arquitetura da APP deve consistir nas componentes essenciais, incluindo:

1. Frontend da APP: A interface do usudrio (Ul) que os moradores usam para
interagir com o sistema. Deve ser user friendly e acessivel em dispositivos
moveis e computadores.

2. Backend: A parte central do sistema que gere todos os dados e operacoes.
Tem o objetivo de lidar com o agendamento, rastreamento de rotas,
cdlculo de créditos de carbono, autenticacdo e armazenamento de
informacodes dos moradores. Também a parte de gestdo comercial dos
OGB, nomeadamente armazenamento por individuo ou entidade, compra
e venda de stock. Também ird progressivamente produzir relatérios de
sustentabilidade a integrar nos relatérios dos compradores.

3. Banco de Dados: Armazena dados de moradores, agendamentos,
informacdes de recolha e histéricos de créditos.

4. Servicos de Mapeamento: Infegracdo com servicos de mapeamento para
determinar rotas eficientes de recolha.

5. Integracdo de Pagamento: Se necessdrio, um sistema de pagamento para

lidar com fransacoes relacionadas aos créditos de carbono.
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Processo Operativo Passo a Passo
Apresenta-se agora passo-a-passo O processo operativo, desde o registo
até a identificacdo dos créditos de carbono (OGB's):
Registo do Morador:
1. O morador baixa a APP e regista-se.
2. Fornece informacdes pessoais e endereco.
3. Confirma o seu status de residéncia no municipio.
4. Agendamento de Recolha (o morador acede a APP e procede ao
agendamento)
5. Escolhe uma data e hordrio de acordo com a disponibilidade.
6. E notificado da confirmacdo pela aplicacdo.
7. Recolha de Residuos Orgdnicos (os colaboradores deslocam-se no dia
agendado para proceder a recolha na residéncia do morador).

8. Recolhe os residuos orgdnicos e regista-os na APP como recolhidos.

Cdlculo de Créditos de Carbono
Com base na quantidade de residuos orgdnicos recolhidos e no fipo de
compostagem utilizada, a APP calcula os créditos de carbono a serem

atribuidos ao morador.

Créditos OGB

Os créditos de carbono (Créditos OGB) sdo atribuidos & conta do morador
na APP. O morador pode visualizar esses créditos e o seu histérico na APP.
Acompanhamento e Transparéncia
Os moradores podem acompanhar o processo de recolha e o status dos seus
créditos na APP. Relatdrios regulares mostram a contribuicdo do morador para

a reducdo de carbono.
Resgate de Créditos

Os moradores podem optar por resgatar os seus créditos de carbono ou

manté-los como prova da sua contribuicdo ambiental.
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Comunicagado e Educagao

A APP também fornece informacdes sobre aimporténcia da reciclagem de
residuos orgdnicos e como isso afeta o meio ambiente, constituindo-se como
canal de comunicacdo para partiiha de contetdos formativos e informativos.
Este € um modelo geral e de personalizacdes que podem ser necessdrias com
base nos requisitos especificos do municipio e nas regulamentacdes locais. Além
disso, a seguranca e a privacidade dos dados dos moradores devem ser

prioridades na concecdo da APP.

Conversdo de Residuos em OGB

Para transformar os quilos de matéria orgénica recolhida em quantidade de
Organic Green Bonds (OGB) de forma a compensar o esforco de recolha,
seguiu-se uma abordagem que tem em consideracdo a quantidade e

qualidade dos residuos orgdnicos.

. Passo 1: Estabelecimento de ParGmetros

o} Definir Critérios de Qualidade:

Ao nivel da qualidade serdo estabelecidos 3 patamares. Os critérios
classificardo a qualidade dos residuos entre muito bom, satisfatério e abaixo do
objetivo, dependendo da qualidade para a matéria orgdnica recolhida. Inclui
a pureza da matéria orgdnica (sem contaminacdo por matericis ndo
orgdnicos), a taxa de humidade e a eficdcia do processo de compostagem. A
primeira classificacdo de “muito bom™ serd valorizada em 10% e a classificacdo

“abaixo do objetivo” ndo serd valorizada.

o) Determinar a Conversdo Padrao:

Com base nos critérios de qualidade, determinaremos a conversdo padrdo
de quilos de matéria orgénica em OGB. A conversdo terd como critérios base a
quantidade de residuos recolhidos (Valorizacdo), o potencial de
aproveitamento como fertilizante. (Reaproveitamento), o esforco de recolha
(Iniciativa) e o exemplo para sociedade (Compromisso). Estes terdo diferentes
ponderadores e podem ter ainda majoracdes ou penalizacdes consoante

contributo para o resultado.
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1)

2)

3)

4)

Valorizagdo em kg: (Ponderacdo de 50%): Este critério avalia a qualidade das
recolhas de residuos orgénicos. Recolhas classificadas como "Muito bom"
recebem uma majoracdo enquanto recolhas classificadas como "Abaixo do
objetivo" sofrem uma penalizacdo.

a) Classificadas como “Muito bom” em mais (+)10%

b) Classificadas como "“Abaixo objetivo” em menos (-) 50%

Reaproveitamento: (Ponderacdo de 25%): Este critério valoriza como os residuos
orgénicos sdo reaproveitados. O OGB €& majorado se os residuos sdo
“compostados” localmente e usados em jardins ou agricultura local. Ndo ha
majoracdo se os residuos sdo encaminhados para empresas de compostagem
mais distantes.

a) Se faz propria compostagem e utiliza em jardins/ agricultura local 10%

b) Se encaminha para empresas de compostagem mais distantes (0%)

Iniciativa: (Ponderacdo de 15%): Este critério avalia o esforco de recolha e

transporte dos residuos orgdnicos. O OGB é majorado quando feito por meios

de locomog¢do amigos do ambiente (elétricos), sendo penalizado quando sdo

utilizados meios de locomocdo ndo amigos do ambiente (combustdo).

a) Majora 10% quando utiliza meios de locomocdo (elétricos) amigos do
ambiente

b) Penaliza 25% quando utiliza meios de locomocdo (Combustdo) nGo amigos

do ambiente

Compromisso: (Ponderacdo 10%): Este critério avalia o compromisso com

solucdo. A OGB ¢ influenciada por um aumento de quando hd um

compromisso demonstrado com o meio ambiente e prdticas sustentdveis

através da regularidade na separacdo e encaminhamento dos residuos.

a) 10% quando readliza reciclagem com regularidade definida para
particulares

b) 5% quando realiza reciclagem com regularidade definida para

hotéis/restaurantes/cafés.
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O cdlculo do OGB é determinado pela conversdo padrdo de quilos de matéria
orgénica em OGB, e essa conversdo ¢ influenciada por quatro critérios principais,
cada um com seu peso especifico. E importante notar que esses critérios sdo
ponderados de acordo com suas percentagens, e a pontuacdo final do OGB é
calculada levando em consideracdo o desempenho de uma entidade ou sistema
em relacdo a esses critérios. Além disso, as majoracdes e penalizacdes podem ser
aplicadas com base no desempenho real em relacdo aos critérios, o que confribui
para a determinacdo final do OGB.

Transformando o raciocinio em férmula de calculo das OGB, teremos a seguinte
descricdo a determinar a conversdo de matria orgdnica recolhida em OGB.

Organic Green Bond's = 50% da Quantidade de matéria orgdnica recolhida,
medida em Kilos (pode ser majorada em 10% se qualidade dos residuos for boa,
isto € ndo estiverem contaminados quer por outras substéncias quer por liquidos
ou penalizada em 50% se a qualidade for md) vezes 25% do Reaproveitamento
medido fambém em kilos (podendo ser majorado se a compostagem for feita em
local préoximo ou aproveitamento para utilizar como fertilizante em jardins e
agricultura local), vezes 15% da Iniciativa, medida pelos kilos recolhidos, (sendo
valorizado se feito com meios de locomocdo ndo poluentes em 10% ou penalizado
em 25% se for realizado por meios de combustdo), vezes 10% do Compromisso
medido pelo quantidade total kilos ( podendo ser majorado se a existir
regularidade do morador/ ou estabelecimento na reciclagem de residuos
orgdnicos), dividindo a multiplicacdo pelo nUmero total de kilos.

Simplificando em féormula, sem as majoracdes ou penalizagdes, obtemos a

seguinte formula:

OGB=0,5 Q kg*0,25 R kg* 0,151 kg * 0,1 C kg

Total Kg

Apresentados no quadro seguinte as ponderacdes do cdlculo das OGB em
funcdo dos KG de matéria orgdnica recolhida, de acordo com ponderacodes,
valorizacdes e penalizacdes descritas. O quadro contém as féormulas e cdlculos
definidos para assegurar a conversdo da quantidade de KG de matéria orgdnica
recolhida em OGB.
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Ponderagdo e ---
Murtobom Abao objetivo
Valorizacdo 502 10% -50%
5,0% -25 0%
Compostagem Local CompostagemDEtante
Reaproveitamento: 25% 10,0% 0.0%
3% 0
Locomoc 3o Sustentavel Lfinei"zﬂ
Iniciativa: 15% 10% 953
1,5% -3,8%
Reciclagem reguler (pessoas) Reciclagem regular (Horeca)
Compromisso 10% 10% 59
1,0% 05%
0GB = XX

Tabela 11: Exemplo 1 de variacdo de resultados OGB's, autoria de Bento Pereira (CEO

Recycling Bin), 2024.

Depois da apresentacdo dos critérios de cdilculo dos OGB na tabela anterior.

Segue-se nova tabela com frés (3) exemplos de recolha de 100 kg de matéria
Orgdnica de modo a demonstrar a variagcdo do resultado em OGB em funcdo dos

diferentes ponderadores.

50% 1% 50 50
508 250 I . 2,50
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1,5% 0,05 15 -3,8% -3,75 0,0% 0,08 o
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regulsr R il 3w o e ragul = Amecid g sm e gular Almiicl g sm
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10% | g 5% o] | 10% 53 o | 0% 53 10
1,09 =) 1 055 o0z 005 05% os
OGE = 1 429 OGE= 286 OGE= 1240

Tabela 12: Exemplo 2 de variacdo de resultados OGB's, autoria Bento Pereira (CEO

Recycling Bin), 2024.

* Quadro do lado esquerdo: representa valores respetivas a uma recolha de

100,00kg com muito boa qualidade, e garantia de aproveitamento do produto
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para proceder & compostagem (para fins agricolas) recolhidos por locomogdo

elétfrica e sustentdvel, em casa do morador traduzindo-se num total de 1429 OGB;

* Quadro do centro: representa valores respetivas a uma recolha de 100,00kg
para restaurante/café/hotel, abaixo do objetivo pela fraca qualidade dos residuos
encaminhados para compostagem, numa infraestrutura localizada com alguma

distGncia fraduzindo-se num total de 886 OGB;

* Quadro do lado direito: representa valores respetivas a uma recolha de
100,00kg para restaurante/café/hotel que corresponde as expetativas da correta
separacdo e de recolhas regulares para os residuos, ndo passando pelo processo
de compostagem ou terem reaproveitamento fertilizante para outros fins,

fraduzem-se num total de1240 OGB.

Em resumo, esta descricdo ilustra como a aplicacdo da férmula de cdlculo de
Organic Green Bonds pode resultar em valores diferentes com base em vdarios
fatores, incluindo a quantidade, qualidade dos residuos, aproveitamento, meios
ndo poluentes e regularidade na reciclagem. Mostra como a sustentabilidade e
prdaticas ambientais positivas podem levar a mais Organic Green Bonds,

incentivando boas prdticas de reciclagem de residuos orgénicos.

¢ Passo 2: Recolha e Qualificagao

o Recolha de Dados

A Recycling Bin registard a quantidade de matéria orgdnica recolhida por cada
morador ou promotor. Isso pode ser feito através de pesagens regulares dos
contentores de residuos orgdnicos ou por classificacdo do da percentagem do
recipiente padronizado. (exemplo 100%; 75%;50% etc.);

o Avdliagao de Qualidade

Realizaremos inspecdes regulares para avaliar a qualidade dos residuos
orgdnicos recolhidos. Isso pode envolver amostras e testes para garantir que os

critérios de qualidade sejam correspondidos.
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* Passo 3: Cdlculo de OGB

o Cdiculo de OGB

Com base na conversdo padrdo estabelecida e na quantidade e qualidade
dos residuos orgdnicos recolhidos, serd calculada a quantidade de OGB atribuida

a cada morador, promotor ou empresa participante.

* Passo 4: Compensagdo e Beneficios

o Recompensas e Beneficios

Os aderentes sdo beneficiados através de recompensas com base na
quantidade de OGB acumulados que, posteriormente, sdo trocados por
descontos em produtos ou servicos, havendo ainda a possibilidade de revenda &
"Recycling Bin". Neste contexto, uma das atividades que a "Recycling bin"
promoverd, serd a adesdo de parceiros a programas de descontos.

o Transparéncia e Comunicagao

Existe tfransparéncia informativa no que diz respeito ao nUmero de OGB gerados
e acumulados, tal como na respetiva forma dos beneficios obtidos. Assim, forma-
se um incentivo de participacdo continua que confere a Recycling Bin
transparéncia, confianca e boa comunicacdo no processo de gestdo destes
créditos de carbono.

No que toca a conversdo em quilogramas, os residuos orgdnicos que se
"fransformam" em OGB's deve ser equilibrada e justa. Quer isto dizer que a
separacdo adequada e a reciclagem correta dos biorresiduos leva a uma
abordagem que ndo considera apenas a quantidade, mas também a respetiva
qualidade dos residuos em questdo. Desta forma, promovem-se mais prdaticas

adequadas a um hdbito de reciclagem sustentdvel e responsavel.

o Gestao e Venda das OGB

Um plano de gestdo e venda de créditos de carbono é essencial para garantir
a eficiéncia e fransparéncia na monetizacdo das reducoes de emissdes. Para além
da descricdo do modelo de gestdo e venda dos OGB que veremos nos pontos
seguintes, € importante maximizar a Monetizagcdo sobre outros prismas. Referimo-
nos a todos os processos de converter algo em dinheiro ou em valor representativo

equivalente que se constitui numa forma de pagamento. Isso pode ser feito de
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diversas maneiras, dependendo do contexto. Em conteUdo digital vamos valorizar
as inferacdes dos conteudos formativos convertendo as visualizagcdes em
sensibilizacdo das praticas ambientais. No que se refere aos ativos intangiveis,
importa salvaguardar propriedade intelectual para valorizar implementacdo em
outras dreas geograficas.

Em esséncia, a monetizacdo serve para encontrar uma maneira de gerar valor
financeiro a partir de ativos, recursos ou atividades que ndo necessariamente
possuem valor monetdrio intrinseco inicialmente e que inequivocamente
garantam melhoria da reciclagem sem que tal se assemelhe a qualquer processo

de green wash.

Conclusao operativa da APP

H& como objetivo projetar a aplicacdo da Recycling Bin com uma interface que
permita ao utilizador usufruiu de uma navegacdo totalmente user friendly e que
seja 100% operacional, em tempo real, para os agendamentos de recolhas de
residuos orgdnicos, enquanto o backend terd a responsabilidade de gerir a
operacionalizacdo e também a contabiidade da gestdo dos créditos de
carbono. Como verificado, a férmula para a conversdo dos residuos de carbono
dos OGB's tem em consideracdo vdrios critérios que foram ponderados e que
tendem a promover a sustentabilidade das prdaticas de reciclagem e qualidade
da mesma. O sucesso da aplicacdo e deste método serd medido pela eficiéncia
das ferramentas de agendamento de recolhas de residuos orgénicos, na precisdo
da atribuicdo dos créditos de carbono OGB’s e no continuo envolvimento dos
aderentes. Tendo este conjunto de informacdo como base, € possivel analisar
estrategicamente e delinear uma otimizacdo futura da aplicacdo ndo sé para fins

do marketing digital, mas também para melhorar as métricas de utilizacdo.
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8.2.DETALHES DE QUTROS CANAIS DIGITAIS

No seguimento do subtdpico anterior, segue-se a designacdo de alguns canais

digitais e das respetivas descricoes das acdes especificadas.

Observe-se a seguinte tabela:

REDES SOCIAIS:
® Instagram

* Facebock

. X

s Linkedin

Notificagao Push da
APP

SEO
(Search Engine
Optimization)

E-mail Marketfing

Aumentar o n® de
downloads da
aplicagdo em 25% apés
cada campanha
frimestral

Afingir uma taxa de
retencdo dos aderentes
em 40% apos os 30 dias
do download da
aplicacdo

.

Aumentar foxa de
conversdo de visitantes
nas plataformas da
C.M. de Loures e Junta
de Freguesia para
inscricdes em 20% até
ac fim do 1° semestre

L]
Garantir que ha uma
taxa de resgate em 30%
face aos “Vouchers-
Vizinhe" que serdo
distribuidos pela
campanha frimestral

Criag@o de campanhas frimestrais com foco em contevdo visualmente chamativo para adesao &
aplicacdo, por exemplo, video no Instagram/Facebock de preparacéo de refeicdo com
separagdo dos residuos orgdnicos, agendamento na APP e visualizagdo da chegada da Recycling
Bin para recolher e fransportar os biomesiduos;

Configurar Paid Ads via Facebook e Instagram para campanhas segmentadas ne intuite de atingir
outfros publico-alvos (dados demograficos especificos) para a regido de Loures, via imagens ou
posts qgue mencionem eventos locais;

Retargeting para visitantes que nde efetivaram o download da aplicacae, através da plotaforma X
com posts a reforgar a mensagem “Ainda ndo baixou a APP? Com “Orgdnicos. E simples, clica e a
bike reciclal!" (incluir slogan)

Fazer testes A/B durante a campanha do primeiro més em herdrios do dia diferentes para envio de
netificagdes (manhé cu tarde) para perceber quando & que os aderentes est@e mais propensos @
inferagir com a aberfura da notificagac;

Programar as notificagdes nas campanhas trimestrais que comuniquem novas funcionalidades ou
ofertas do género “Nova funcionalidade: formagado online!” cu "Desconto de 10% para aderentes
nos servicos locais X e Y até ao fim do més" garantindo gque consigom realizar o resgate da oferta
diretamente pelo link da nofificagae;

Otimizar o conteudo através de utilizag@o de palavras-chave “residuos organicos”, “reciclagem em
Loures", “inscric@o”, “ades@o”, “pedido de recolha rasiduos”, “recycling bin aplicagde” entre outras
que remetam a conteldos daos plataformas da RB, noticias, posts, ou links de acesso a download da
APP;

Avalior & ajustar ou melhorar o layout da plataforma da aplicagde para que se torne o mais
infuitiva possivel, implementando botées de acées (CTA's) como por exemplo, “Adira ja" deve ficar
mais visivel no layout da landing page, bem comeo incluir uma aba de FAQ que tfire dividos de
forma imediata aes utilizadeores.

Ferramentas come MailChimp ou HubSpet servirGe para analisar o desempenhe de cada
campanha e ajudar a implementar testes A/B, por exemplo, para os “Youchers-Vizinhe" onde se
detemine qual € o que melhor se adequa para engagement, do género: “O Voucher do Vizinho j&
chegoul” ou “Vizinho, aqui estd o voucher e economize jal”;

Ter em conta os insights das campanhas trimestrais e ajustar os textos e a frequéncia de envio de
emails & respetivos conteldos, podendo alterar as horas e dios em gue a taxa de aberfura pode ser
mais alta

Tabela 13: Detalhes dos Canais Digitais, de elaboracdo prdpria, 2024.

Parte da esfratégia de comunicacdo da Recycling Bin serd sem divida com

foco na variedade de utilizacdo de canais digitais e nos formatos que permitem

transmitir mensagens, imagens, videos, ou até links. Com a tabela

supramencionada, as especificidades das acdes visam o aumento de

engagement, maior taxa de retencdo, retargeting dos visitantes e consequente
ampliacdo de adesdo a aplicacdo. Os quatro canais mais aprofundados da
tabela — Redes Sociais, Notificacdes Push In-App, SEO e E-mail Marketing - foram
planeadas para atingir objetivos especificos via campanhas visualmente atrativas,
com segmentacdo de anudncios, notificacdes

personalizadas que ndo
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sobrecarreguem o utilizador, ofimizacdo de pesquisa e de conteudo, tendo
sempre em conta a necessidade constante de realizar testes A/B e métricas de
performance para alterar, ajustar ou melhorar todos estes elementos fundamentais
que constituem a APP e que marcam a imagem da Recycling Bin.

Conforme o plano financeiro mencionado anteriormente neste trabalho, a
orcamentacdo digital precisa de se manter equilibrada em termos de timing e
afribuicdo de budgets garantindo manter recursos, dar continuidade a
desenvolvimentos e inovacdes na operacionalizacdo da APP e dos restantes
canais digitais, potenciando o retorno sobre o investimento (ROI).

No tépico seguinte serd elaborado, em detalhe, o orcamento necessdrio para
aplicar e concretizar as estratégias digitais, ajustando os custos As previsdes de

impacto e desempenhos projetados.

9.ORCAMENTACAO DIGITAL

No presente topico, serd apresentada uma tabela que representa as acdes de
objetivos operacionais digitais delineados, e com uma estimativa de custos
associados as mesmas, tendo em conta um budget total médio no valor de

28.500,00 €, exclusivo ao plano de marketing digital.
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OD1 - OBJETIVO OPERACIONAL DIGITAL COM BUDGET TOTAL ESTIMADO DE: 5000 € -

10.000€ (média de 7500€)
o ESTIMATIVA DE
ACAO CUSTO PERCENTAGEM
1. Otimizagdo Landing Page 1. 2000 € 1.26,67%
2. Campanhas de Retargeting 2. 3000 € 2. 40,00%
3. Testes A/B em Anuncios Digitais 3. 2500 € 3.33,33%
4. Parcerias com Influenciadores Digitais 4. 2500 € 4.33,33%

OD3 - OBJETIVO OPERACIONAL DIGITAL COM BUDGET TOTAL ESTIMADO DE: 7000€ -

12.000€ (média de 9500€)
= ESTIMATIVA DE
ACAO CUSTO PERCENTAGEM

1. Onboarding Interativo 1. 2500 € 1. 26,32%
2. Notificagoes Push In-APP Personalizadas 22000 € 2.21,05%
3P de Fidelizaga

rograma de Fidelizacdo 3. 3000 € 3.31,58%
4. P isa de feedback tisfagcdo d

esquisa de feedback e satisfacdo do 4. 2500 € 4.2632%

cliente

O OPERACIONAL DIGITAL COM BUDGET TOTAL ESTIMADO DE: 8000 € -
de 11.500€)

_ESTIMATIVA DE
~ custo ‘;ERCENTAGEM

1.langamento de campanha de

consciencializagdo 1. 3000 € 1. 26,09%
2. Promocgdes para o langamento da APP 2. 3500 € 2. 30,43%
3. Integragdo no comércio local 3. 2500 € 3.21,74%
4. Desenvolvimento de funcionalidades 4. 4000 € 4.34,78%
da APP

Tabela 14: Orcamento digital para acdes, de elaboracdo prépria, 2024.

Elaborada a tabela, € percetivel que a Recycling Bin terd um custo considerdvel
para além da criagcdo da aplicacdo que estd estimada no valor total de 12.000,00
€. Assim, estas acodes devem, claramente, ser aplicadas, mas previamente
discutidas de forma cautelosa para que as equipas se coordenem e evitem gastos
para além dos que se enconfram estimados, dando alguma margem de

seguranca em termos de reducdo de custos.
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10.TIMELINE DIGITAL

Em consondncia com a tabela

13 no topico anterior, elabora-se um

cronograma das atividades de marketing digital divididas pelos meses respetivos

as implementacdes das acdes de cada objetivo operacional digital.

JAN

JAN.

MAR.

ABRIL

JUN.

JUL.

SET.

OUT.

DEZ.

LANCAMENTO

oD1

oD5s
ODé
oD7
oDs

oD2
0oD3
0D4

0oDY
opn

0oD13

oD5s
ODé
oD7
oDs

oD15

OD5
0ODé
oD7
oDs

oD10
0oD12
oD14
oD1é

DESCRICAO

Lancamenio da APP
Aumentar a faxa de conversdo para 20%

Aumentar downloads em 25% Trimestra
Ganhar 10% de engajamento nos posts
Distribuir 500 “Vouchers-Vizinho™
Melhorar a taxa de retengdo em 15%

Reduzir o CPl em 30%
Afingir 40% de refencdo apos 30 dias
Garantir 4,5 esfrelas na App Store & Google Play

1.000 adesdes atraves da C.M. e Junta de Freguesia
20% de conversdo nas plataformas da C.M. e Junta

Gerar 10.000 OGB's

Aumentar downloads em 25%

Ganhar 10% de engajamento nos posts
Distribuir 500 “Vouchers-Vizinho™
Melhorar a taxa de retengGo em 15%

50% de engajamento na comercializagdo das OGB's

Aumentar downloads em 25%

Ganhar 10% de engajamento nos posfs
Distribuir 500 “Vouchers-Vizinho™
Melhorar a taxa de retenc@io em 15%

500 novos aderentes atraves de certames
0% de retencdo enfre aderentes dos cerfames
Transacionar 5.000 OGB's

70% das fransacdes de OGB's convertidas em descontos

A definir
1° TRIMESTRE

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

& MESES
& MESES
& MESES

1°SEMESTRE
1°SEMESTRE

2°TRIMESTRE

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

3°TRIMESTRE

TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL
TRIMESTRAL

FIM DO ANO
FIM DO ANO
FIM DO ANO
FIM DO ANO

Tabela 15: Timing dos objetivos de desempenho, de elaboracdo prépria, 2024.

Para objetivar ainda mais a tabela 14, apresenta-se outra tabela que resume a

quantidade de objetivos operacionais digitais em atuacdo, por més.
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11.AVALIACAO E CONTROLO DIGITAL

Em ftermos de avaliacdo e controlo digital, existem vdarias ferramentas que
podem e devem ser utilizadas conforme o objetivo operacional digital se
enquadre.

No caso da Recycling Bin e, apds toda o plano e respetivas estratégias
delineadas, mencionam-se os controlos e métricas que vao permitir adequar
decisdes e acdes respeitantes aos objetivos e executar com eficiéncia:

Ferramentas:

 Google Analytics

» Google Ads

 Facebook Ads Manager

» Social Media Analytics

* Mixpanel/Firebase

e CRM

e Sistema de Gestdo de Créditos de Carbono e Gestdo de Vouchers

Todas estas ferramentas serdo utilizadas, porém, dar-se-& o exemplo dos OD1,
OD3, e ODI13 por se encontrarem mais detalhados em tdpicos anteriores do
presente trabalho.

OD1 - Aumentar a taxa de conversdo de visitantes em downloads para 20% em
campanhas digitais (1° trimestre):

e Méftrica: taxa de conversdo de visitantes em downloads;

 Conftrolo: Teste A/B para otimizacdo de landing page e ads; Google
Analytics para monitorizacdo de comportamento.

OD3 - Atingir a taxa de retencdo de aderentes de 40% apds 30 dias da
instalacdo da APP (6 meses)

e Métrica: taxa de retencdo apds os 30 dias;

e Confrolo: Firebase ou Mixpanel que analisa o comportamento dos

utilizadores e da respetiva retencdo.
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OD13 - Gerar 10.000 OGB's até ao final do, ou seja, a APP vai codificar um
codigo Unico seguro para que as OGB's possam ser um ativo intangivel (2°
trimestre)

e Métrica: nUmero de OGB’s gerados;

e Conftrolo: Sistema de Gestdo de OGB's para andlise e rastreio.

12.PLANO DE CONTINGENCIA DIGITAL

Os requisitos para o desenvolvimento da APP tém como base ficheiros em Excel
que suportam a atividade das recolhas e da gestdo dos créditos de carbono.

Periodicamente pretende-se que a APP passe backups de informacdo para
garantir o armazenamento correto da informacdo, mas se em algum momento
houver problemas, iremos utilizar provisoriamente os ficheiros Excel (embora sem a
localizacdo geogrdfica) que pela estrutura desenvolvida, poderdo completar a
informacdo do periodo em causa.

Este ficheiro resume-se pelo armazenamento e pela organizacdo de tabelas
com fungdes respetivas de afribuicdo de informagdo seguindo uma légica com 5
bases essenciais da estrutura da aplicacdo: um breve resumo, um detalhamento
das folhas de trabalho, dados de recolhas, gestdo de créditos, metas de
infformacgado e logs. Serd este conjunto que permitird restaurar a aplicacdo e forna-
la novamente funcional.

Antes da nomeacdo das tabelas, a folha de resumo que aparece primeiro
permite obter uma informacdo e visdo geral do backup que serd fornecido, como
datas, identificacdes, recolhas, créditos e identificadores (responsdaveis). Este plano
tem de garantir robustez, fransmissdo de informacdo objetiva e rdpida permitindo
uma recuperacdo operacional da aplicacdo, mantendo a sua integridade e
eficiente confinuidade.

Segundo o ficheiro Excel de backup intitulado de Backup_APP_Dados.xlsx serd
projetado de acordo com a seguinte ordem:

1) Detalhamento das folhas de trabalho: serve de armazenagem geral incluindo

datas do backup, registos do total de recolhas, registo total dos créditos, o
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2)

3)

4)

5)

nome do responsavel e observacdes servindo na totalidade para obter
informacdes gerais com respostas rapidas;

Dados de Recolhas: menciona a identificacdo da recolha, data respetiva da
mesma, qual a quantidade, o tipo de material, a origem e observacoes,
servindo em suma para arquivar informacdes de rastreio face a recolha
concretizada;

Gestdo de Créditos: regista o identificador correspondente ao crédito,
menciona a data de emissdo do crédito, o valor respeito do mesmo, mas em
toneladas CO2, se o crédito foi emitido ou validado e ainda um campo de
observacoes, sendo o conjunto crucial para validar e acompanhar atribuicdo
dos créditos de carbono que foram gerados;

Meta de Informagdo: descreve o nome, descricdo, tipo de dados, quais as
regras de validacdo aplicadas e menciona os exemplos de dados que se
encontram vdlidos, permitindo integrar e comprimir facilmente os dados
garantindo que qualquer pessoa com acesso ao ficheiro consiga entender a
estruturacdo do mesmo e o tipo de restricdo conferente aos dados;

Logs: descreve o evento, relaciona o identificador ao evento (se for aplicavel)
e tem ainda um campo para observacoes, nesta parte da tabela, e em suma,
registam-se as atividades ou eventos relacionados ao backup e drecuperacdo
dos dados dos mesmos, mencionando o tipo de evento que &, permitindo
identificar e, possivelmente, solucionar erros detetados durante o processo de

recuperacdo de backup e restauracdo.

As tabelas explicativas 14, 15, 16, 17 e 18 (a verificar nos anexos 3), apresentam-

se em anexo onde poderdo ser verificadas passo-a-passo seguindo a légica e

sequéncia determinada para este plano de contingéncia digital.

101



°
Marketing
Leads
Business

13.CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Além de simplificar os procedimentos, a digitalizacdo aumenta a eficdcia
operacional, permitindo que sejam libertos fundos para iniciativas com maior
potencial de impacto. Torna-se essencial analisar e garantir uma estratégia de
marketing bem construida que garanta exatamente o mesmo para o projeto —
sucesso. No que respeita a avaliacdo, esta deve ser feita de forma a garantir que
a implementacdo é eficaz e que estd também alinhada aos objetivos do projeto,
considerando que as acoes destes se tornem vidveis e coincidam com o plano
inicial.

O desenvolvimento da estrutura da APP apresenta uma sincronizacdo de
acordo com o delineamento do negdcio. Isto €, a integracdo da aplicacdo é
fundamental para que exista maior adesdo ao projeto e na regido-piloto. Face a
sincronizacdo, as operacdes e a aplicacdo comunicam facilmente entre si de
forma rdpida e eficiente, transmitindo ao mesmo tempo confianca aos utilizadores
(consumidores finais). Em consondncia, estdo intrinsecos os valores da
sustentabilidade e da economia circular como forma de fortalecer a proposta e
solucdo digital. O mercado estando cada vez mais sensivel e consciente da
necessidade de dar resposta a incluir prdticas sustentdveis no dia-a-dia, a
abordagem da Recycling Bin posiciona-se de forma vantajosa face &
concorréncia.

Atualmente, e pelo constante desenvolvimento e avanco rédpido da tecnologia
inovador, as aplicacdes moveis de outras marcas, projetos e outras entidades,
torna-se um desafio garantir maior adesdo dos consumidores. Assim, no mercado,
existe uma forte competicdo entre atratividade e capacidade de captar a
atencdo do consumidor sendo este um indicador crucial de sucesso para o
projeto. Com base nas informagdes fornecidas pelo inquérito e pela pesquisa de
mercado, é possivel concluir que a Recycling Bin se posiciona positivamente de
forma estratégica quer para o desenvolvimento do projeto, quer para garantir
adesdo do mercado-alvo via solucdo proposta.

Em termos de recomendacdes, € importante salientar alguns pontos. O primeiro

serd da importdncia de realizar uma avaliagdo continua do plano de marketing,
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onde é determinada a exequibilidade das estratégias, incluindo um sistema de
monitorizacdo para ajustes e melhorias e também a implementacdo de métricas
de desempenho que otimizam e oferecem insights sobre campanhas e
comunicacdo.

No caso da user experience, € de facto necessdrio realizar testes A/B que
ajudem a identificar, pontos a melhor ou a ajustar permitindo oferecer uma
experiéncia intuitiva ao utilizador.

A nivel de comunicacdo, € importante comunicar sempre de forma clara e
transparente os valores e beneficios que a entidade oferece via campanhas de
marketing com caracteristicas adequadas ao mercado-alvo, alinhado as
tendéncias de consumo responsdvel e criando assim mais engagement. Para isso,
pode-se reforcar também as parcerias com entidades locais que tenham boa
visibilidade e credibilidade no mercado e que possam trazer essas caracteristicas
para o projeto.

Conforme se angariam mais parcerias, mais hipdtese existe de ampliar o
negdcio a outras regides e ganhar mais aderentes na aplicacdo. E importante
mencionar que as ofertas de formacdes ou workshops sdo ferramentas e
beneficios que tornam os consumidores mais ativos e participativos, enquanto
para a empresa sdo formas de assegurar uma maior taxa de aderéncia e retencdo
no uso da aplicacdo.

Na monitorizacdo, deve-se dar atencdo redobrada ao feedback detalhado
dos aderentes e ao desempenho da aplicacdo, pois sdo formas de readlizar
melhorias continuas e ir ajustando a estratégia ao longo do tempo permitindo uma
evolucdo positiva da aplicacdo, alinha das necessidades do mercado e dos seus
consumidores.

Em conclusGo e com recomendacdo, o projeto ndo sé tem um grande
poftencial na sua implementacdo de forma positiva, como também de
estabelecer futuramente em mais regides do pais. A direcdo sustentavel e o
elemento da aplicacdo que suporta a mesma diretriz, garante um posicionamento

robusto e bastante competitivo no mercado.
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15.ANEXOS

ANEXO 1 - INQUERITO SOBRE HABITOS DE RECICLAGEM, RECYCLING BIN,

setembro de 2023:

Pergunta 1) "Preocupa-se com o meio ambiente?2”

Mais Detalhes

® sim
. Nao

. Nem sempre

1. Preocupa-se com o meio ambiente?

Grdfico 8: Pergunta 1, Inquérito sobre Hdabitos de Reciclagem, Setembro 2023,

Recycling Bin.

Pergunta 2) "Faz reciclagem dos residuos em sua casa? Quais?"

2. Faz reciclagem dos residuos em sua casa? Quais?

Mais Detalhes

® no 22
@ Papel/ Cartao 129
® vidro 135
@ rlasticos 110
® wetal 51
@ Oleos usados 59
@ Orgéanico (bio residuos) 39
® rilhas 97

140

120

100

0

Grdfico 9: Pergunta 2, Inquérito sobre Hdbitos de Reciclagem, Setembro 2023,

Recycling Bin.
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Pergunta 3) "Sabe o que sdo Bio residuos?"

3. Sabe o que s&o os bio residuos?

Mais Detalhes

. Restos de comida crua ou cozin...
@ Restos de comida crua
@ Restos de comida cozinhada

Todos os residuos que ndo tenh...
Amarelo / Azul)

105

37

2

Grdafico 10: Pergunta 3, Inquérito sobre Habitos de Reciclagem, Setembro 2023,

Recycling Bin.

Pergunta 4) "Qual a maior dificuldade na separagdo dos Bio residuos?”

4. Qual a maior dificuldade na separacdo dos bio residuos?

Mais Detalhes

@ ralta de meios em casa (recipien...

@ Distancia das estruturas para de...

@ ralta de informacao

. Falta desta opgéo junto de pont...

76

70

56

Grdafico 11: Pergunta 4, Inquérito sobre Habitos de Reciclagem, Setembro 2023,

Recycling Bin.
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Pergunta 5) " H4 uma diretiva comunitdria que obriga os paises da EU (Unido

Europeia) a fazer a separagdo dos bio residuos. Sabia que este ano cada estado

tem de garantir a implementac¢cado desta recolha seletiva?”

5. Ha uma diretiva comunitéria que obriga os paises da EU (Unido Europeia) a fazer a separacdo dos bio
residuos. Sabia que este ano cada estado tem de garantir a implementacéo desta recolha seletiva?

Mais Detalhes

® sm
. Nao

110

Grdfico 12: Pergunta 5, Inquérito sobre Hdabitos de Reciclagem, Setembro 2023,

Recycling Bin

Pergunta ) "sabe como se aproveitam bio residuos?

6. Sabe como se aproveitam bio residuos?

Mais Detalhes

. Néo sei

@ Para produzir fertilizantes substi...

Para eliminar como combustivel...

®
. Para eliminar em aterro
®

Utilizando-os como fertilizantes ...

35

55

71 f/

Grdfico 13: Pergunta 6, Inquérito sobre Habitos de Reciclagem, Setembro 2023,

Recycling Bin
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Pergunta 7) " Se caraterizarmos os bio residuos como “Restos de comida crua
ou cozinhada incluindo guardanapos papel” estaria disponivel a separar os bio

residuos?”

7. Se caraterizarmos os bio residuos como "Restos de comida crua ou cozinhada incluindo guardanapos

papel” estaria disponivel a separar os bio residuos?

Mais Detalhes

® sim 138 \
® nNio 3 )
® Taber 24

Grdfico 14: Pergunta 7, Inquérito sobre Habitos de Reciclagem, Setembro 2023,

Recycling Bin

ANEXO 2 - Andlise de dados retirados do website We Are Social sobre a

uvtilizagao digital dos consumidores:

USING COMPUTERS TO ACCESS THE INTERNET

PERCENTAGE © ERS WHO USE A LAPT ABLET TO ACCESS THE INTERNET

58.7%

are. . <O>Mel
social eltwater

Grdfico 15: Using computers to access the internet, DIGITAL 2024: 5 Billion Social

Media Users, WE ARE SOCIAL, 31 de janeiro, 2024
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sl TOP TYPES OF WEBSITES VISITED AND APPS USED

WHO HAVE VISITE

16 TO 24 YEARS OLD 25TO 34 YEARS OLD 35TO 44 YEARS OLD 45TO 54 YEARS OLD 55TO 64 YEARS OLD
SOCIAL NETWORKS Q4.0 CHAT & MESSAGING 5 A% CHAT & MESSAGING 05 I% CHAT & MESSAGING 03.4% CHAT & MESSAGING Boa%

ACH KIND OF DIGITAL PROPERTY IN THE

EMTERTAINMENT
WEATHER

MEWS 70% EMTERTAIMMENT

gre. . <O>Mel
social et

Grdfico 16: Top types of websites visited and apps used, DIGITAL 2024: 5 Billion Social
Media Users, WE ARE SOCIAL, 31 de janeiro, 2024

MAIN REASONS FOR USING THE INTERNET

LISE THE IMTERMET

FINDING INFORMATION

STAYING N TOUTH WITH FRIEMDS AMD FAMILY
WATCHING VIDEOS, TV SHOWS O MOVIES
KEEFING UP TO DATE WITH NEWS AND EVENTS
RESEARCHING HOW TO DO THINGS

FIMDING HEW IDEAS OF INSPIRATION
ACCESSING AND LISTENING TO MUSIC
RESEARCHING PRODULCTS AND BRANDS

FILLING UP SPARE TIME AND GENERAL BROWSING
EDUCATICN AMD STUDY-RELATED PURPDSES
RESEARCHING PLACES, VACATIONS AND TRAVEL
RESEARCHING HEALTH ISSUES AND HEALTHCARE PRODUCTS

MAMAGING FINAMCES AND SAVINGS

BUSINESS-RELATED RESEARCH

e

w
are i €O Meltwater

Grdfico 17: Main reasons for using the internet, DIGITAL 2024: 5 Billion Social Media
Users, WE ARE SOCIAL, 31 de janeiro, 2024.
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MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

AL MEDHA PLATFORRAS

KEEPING IN TOUCH WITH FREENDS AND FAMILY

FINDING COMTENT (E.0. ARTIZLES, VIDEOS)
SEEING WHAT'S BEING TALKED ABOUT

| SEEING wHATSBEmG tAvDapOUT [k
:

FIMDING PRODUCTS TO FUECHASE b1
SHARIMG AND HISCUSSING OPINIONS WITH OTHERS LT

we

?5%iul CO>Meltwater

Grdfico 18: Main reasons for using social media, DIGITAL 2024: 5 Billion Social Media
Users, WE ARE SOCIAL, 31 de janeiro, 2024.

ANEXO 3 - Tabelas descritivas do Plano de Contingéncia Digital:

Data do Backup e Data em que o backup foi criado.

Total de Recolhas NUumero total de enfradas em Dados_Recolhas.

* Total de Créditos ¢ NUmero fotal de registros em Gestao_Creditos.
* Responsdvel s Nome da pessoda ou sistema que realizou o backup.
* Observacoes * Nofas ou comentdrios adicionais.

Tabela 16: 1.Detalhamento das Folhas de Trabalho, Plano de Contingéncia

Digital, Recycling Bin, 2024
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ipam:

® |D_Recolha * |dentificador Unico da recolha.
* Data e Data da recolha.
e Quanfidade * Quantidade coletada (ex. toneladas, unidades).
® Tipo * Tipo de material ou categoria da recclha.
® Qrigem * |ocal ou fonte da recolha (sem localizacdo geogrdfica
detalhadal).
® Observacoes * Comentdrios adicionais ou observacoes.

Tabela 17: 2.Dados de Recolhas, Plano de Contfingéncia Digital, Recycling Bin,

2024
* |D Credito ¢ |dentificador Unico do crédito.

ID_Recolha

Referéncia ao ID da recolha correspondente.

Data de emissdo do crédito.

Data_Credito

Valor_Credito ¢ Valor do crédito (ex. toneladas de CO2).

Status Status do crédito (emitido, validado, etfc.).
* Observacoes * Comentdrios adicionais ou observacoes.

Tabela 18: 3.Gestao de Créditos, Plano de Contingéncia Digital, Recycling Bin,
2024
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* Nome_Campo * Nome do campo ou coluna.

® Descricdo Descricdo detalhada do campo.

L ]
-

Tipo_Dados Tipo de dados (texto, numérico, data).
® Regras_Validacao * Regras de validacdo aplicadas.

* Exemplos * Exemplos de dados vdlidos.

Tabela 19: 4.Meta de Informacdo, Plano de Contingéncia Digital, Recycling Bin,

2024
Data_Log Data do evento.
* Tipo_Evento * Tipo do evento (backup, restauracdo, erro).
¢ Descricdéo ¢ Descricdo detalhada do evento.

* |D_Relacionado |dentificador relacionado (opcional).

* Observacoes ¢ Comentdrios adicionais ou observacoes.

Tabela 20: 5.Logs, Plano de Contingéncia Digital, Recycling Bin, 2024
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