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O Caminho para a Sustentabilidade nas IPSS

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras
RESUMO

O conceito de sustentabilidade é um conceito que se encontra cada vez mais difundido no
sector nao lucrativo. Este trabalho tem como objetivo efetuar uma andlise a
sustentabilidade financeira de uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS),
referindo-se especificamente a Santa Casa da Misericordia de Felgueiras. Esta IPSS foi
selecionada para estudo de caso pois preenche os requisitos de eleicao, nomeadamente a
existéncia e disponibilidade de dados financeiros essenciais a esta analise, possuindo
ainda as mais diversas respostas sociais do foro social e saide. Para a execucdo deste
estudo, foi necessario recorrer a informacdo documental. Parte dessa informacdo, foi
fornecida pela Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, uma vez que nem toda a
informacdo € de divulgacio publica obrigatdria. A partir da andlise central dos conceitos-
chave, foi possivel verificar a situacdo financeira com que esta instituicdo de debate, e
compreender a forma como o conceito de sustentabilidade € percecionado por parte das

IPSS, na atualidade.

Conceitos- chave: IPSS, Sustentabilidade, Sustentabilidade Financeira
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ABSTRACT

The concept of sustainability is a concept that is increasingly widespread in the non-profit
sector. This study aims to make an analysis to the financial sustainability of a Private
Welfare Institution (PWI), referring specifically to the Santa Casa da Misericordia in
Felgueiras. This PWI was selected for a case study because it meets the requirements of
election, specifically the existence and obtainability of essential financial data to this
analysis, and has various social and health fields of intervention. For the execution of this
study, it was necessary to access to documentary information. Part of this information
was provided by the Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, since not all information
is public disclosure mandatory. From the central analysis of key concepts, it was possible
to check the financial situation this institution faces, and understand how the concept of

sustainability is interpreted by the PWI, today.

Key concepts: PWI, Sustainability, Financial Sustainability
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1. IPSS e o seu surgimento em Portugal

Os primeiros sinais de prevaléncia de um dever moral e de assisténcia para com os mais
desfavorecidos em Portugal, tiveram inicio no ano de 1498, como consequéncia de
enfermidades resultantes de baixas condicdes de pobreza e salubridade que se vivia na
época, com a fundacdo da primeira Irmandade da Misericérdia pela rainha D. Leonor.
Rapidamente, a sua difusdo e expansao ficou marcada por todo o pais, tornando-se, por

muitos anos, o maior marco de assisténcia aos mais carenciados.

De acordo com Romao (2009) apud Santos (2015), no século XVIII, precisamente em
1780, por iniciativa de Diogo Inacio Pina Manique, no Reinado de D. Maria I, fundou-se
a Casa Pia de Lisboa, com o propdsito de prestar assisténcia aos problemas sociais

advindos do terramoto de 1755, tais como, mendicidade, abandono e orfandade.

Desde entdo, e segundo Defourny e Develtere (1999) apud Quintao (2004), a propagagado
deste tipo de instituicdes e a respetiva especificacdo nas diversas dreas de intervengao
social tem sido uma constante, sendo dois os principais motivos: a necessidade deste tipo

de intervencdo, e a caréncia de uma identidade coletiva ou destino comum.

Segundo a Constituicao da Republica Portuguesa (1976) diversas entidades foram criadas
até aos dias de hoje formando o sector cooperativo e social, (ou terceiro sector) que
coexiste com os sectores publico e privado empresarial na estruturacdo econémico-social

do nosso pais.

De acordo com o Artigo 4° do Decreto-Lei n® 130/XII da Lei de Bases da Economia

Social, aprovado a 15 de marco de 2013, fazem parte deste sector as seguintes entidades:

e Cooperativas

e Associacdes Mutualistas

e Fundacodes

e Misericordias

e Associacdes de Solidariedade Social (IPSS)

e QOutras Associacdes/ Organizagdes de Economia Social
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1.1 - Cooperativas

De acordo com Soares et al. (2012) a primeira cooperativa surgiu em 1858, e foi

denominada de “Fraternal dos Fabricantes de Tecidos e Artes Correlativas”.
As cooperativas definem-se como se tratando de:

“... pessoas coletivas autonomas, de livre constitui¢do, de capital e composi¢do
varidveis que, através da cooperacdo e entreajuda dos seus membros, com obediéncia
aos principios cooperativos, visam, sem fins lucrativos, a satisfacdo das necessidades e

’

aspiragoes economicas, sociais ou culturais daqueles.’
Soares et al. (2012)

Atualmente, segundo Soares et al. (2012), e de acordo com o Cddigo Cooperativo, as
Cooperativas abrangem 12 areas da economia: comercializa¢do, consumo, habitagdo e
construc¢do, agricola, crédito, artesanato, producio operdaria, cultura, pescas e servicos de
ensino e solidariedade social. Em 2010, a maior parte das cooperativas era produtora e na

sua maioria apresentavam excedentes financeiros de 170,3 milhdes de euros.
1.2 - Associacoes Mutualistas

De acordo com Soares et al. (2012) antes do surgimento das cooperativas, em 1838,
surgiu a primeira Associagdo Mutualista em Portugal: a Sociedade dos Artistas

Lisbonenses.
Atualmente as AssociacOes mutualistas definem-se como sendo:

“...instituicoes de solidariedade social com um niimero ilimitado de associados, capital
indeterminado e duracdo indefinida que, essencialmente através da quotizacdo dos seus
associados, praticam, no interesse destes e de suas familias, fins de auxilio reciproco.
Constituem fins fundamentais...a concessdo de beneficio de seguranca social e de
satide destinados a reparar as consequéncias de verificacdo de factos contingentes
relativos a vida e a saiide dos associados e seus familiares e a prevenir, na medida do

possivel, a verificagdo desses factos.”.

Soares et al. (2012)
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Trata-se, de acordo com Soares et al. (2012) de uma tipologia com menor abrangéncia
em termos de areas de atuacdo, uma vez que somente atuam nas areas das atividades

financeiras, saide e bem-estar, e acao social.

Segundo o mesmo autor, as Associagdes Mutualistas apresentaram em 2010, na sua

globalidade, excedentes financeiros na ordem dos 54,1 milhdes de euros.
1.3- Fundacoes
Define-se como sendo:

“...pessoa coletiva, sem fim lucrativo, dotado de um patrimonio suficiente e
irrevogavelmente afeto a prossecucdo de um fim de interesse social, sendo
considerados fins de interesse social aqueles que se traduzem no beneficio de uma ou
mais categorias de pessoas distintas do fundador, seus parentes e afins, ou de pessoas

ou entidades a ele ligadas por relagoes de amizade ou de negocios.”
Soares et al. (2012)

Segundo o autor acima mencionado as Fundagdes tiveram em 2010 uma capacidade
liquida financeira na ordem dos 18,6 milhdes de euros, sendo que as principais origens

dos seus rendimentos foram provenientes de propriedades e producdo.
1.4- Misericordias
Tratam-se de:

“...associagoes constituidas na ordem juridica canonica com o objetivo de satisfazer
caréncias sociais e de praticar atos de culto catolico, de harmonia com o seu espirito

tradicional, informado pelos principios de doutrina e moral crista.”
Soares et al. (2012)

De acordo com Soares et al. (2012), as Misericordias presentaram em 2010 uma
necessidade de financiamento na ordem dos 45,8 milhdes de euros, e despesas de 1249

milhdes de euros, sendo as remuneragdes o principal encargo.
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1.5- Instituicoes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)
Tratam-se de institui¢des que contemplam:

“... entidades constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa de particulares, com
o proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica
entre os individuos e que ndo sejam administrados pelo Estado ou por um corpo
autdrquico, para prosseguir, entre outros, os seguintes objetivos, mediante a concessdo

de bens e prestacdo de servigos:

e Apoio a criangas e jovens;

e Apoio a familia

e Apoio a integragdo social e comunitdria;

e Protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situagoes de falta ou
diminuigcdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho

e Promocdo e protecdo na saiide, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo;

e FEducacdo e formacdo profissional dos cidaddos,

e Resolucdo dos problemas habitacionais das populacoes.
Soares et al. (2012)

Apesar da definicdo de IPSS, podem-se integrar ainda nesta categoria: Fundagdes de
Solidariedade Social, Associacdes de Socorros Mutuos, Federacdes, Irmandades da

Misericordia, Cooperativas, entre muitas outras.

De acordo com Soares et al. (2012) existiam no nosso pais um universo de cerca de 55
mil IPSS, no ano de 2010, e neste mesmo ano, estas, na sua globalidade, apresentaram,
uma necessidade liquida de financiamento de 232, 9 milhdes de euros, sendo que, tal
como sucede nas misericordias, as despesas com as remuneragdes foram a principal

despesa.
1.6- Outras organizacoes/ associacoes de Economia Social

Para Soares et al. (2012) existem instituicdes de economia social que ainda ndo foram
contempladas anteriormente, como sejam, as associacdes juvenis, estudantis, de pais e

encarregados de educagdo, ambiente, defesa do consumidor, bombeiros voluntarios, etc.

6
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De acordo com este mesmo autor, estas instituicdes presentaram em 2010 uma
necessidade de financiamento na ordem dos 767,9 milhdes de euros, encontrando-se o

valor das suas despesas na ordem dos 7731,6 milhdes de euros.
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Fig.1 — Esbog¢o dos contornos do Terceiro Sector em Portugal no ano de 2011.

Fonte — adaptado de Quintao (2011)

Assim, no que se refere ao sector cooperativo e social, podemos verificar que, na
atualidade, muitas expressoes t€m surgido para definir este sector, sendo algumas delas
mais comuns do que outras. Expressdes como “Terceiro Sector”, “Organizacdes da
Sociedade Civil”, “Economia Social”, “Sector nao lucrativo” e “Organizagdes Sem fins

lucrativos”, sdo expressdes que se encontram bastante difundidas dentro da area social.

2. O conceito de Terceiro Sector

De acordo com Quintdo (2004) trata-se de um conceito utilizado pela primeira vez em
1979, por J. Delors e J. Gaudin, num texto intitulado “Pour la Création d"Un troisieme

secteur coexistente acev celui de ["economie de marche et celui dés administrations”.
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Desde entdo, a sua utilizacdo tem-se acentuado, especialmente a partir dos anos 90, e
apresenta-se como um conceito abrangente dentro da 4rea social que tem suscitado

multiplas defini¢Ges, destacando-se:

“Estas sdo organizagoes formais que desenvolvem as suas atividades com o proposito
de apoiar outras pessoas, grupos ou causas e ndo para conseguir proveitos para si
proprias. Ndo tém socios, ndo distribuem lucros ou proveitos de outra natureza que

beneficiem os seus membros, diretores ou outros individuos, e geralmente usufruem de

’

beneficios fiscais como reconhecimento pelos servigcos prestados a sociedade.’
Teixeira S. (2013)

“...é um conjunto de empresas privadas, organizadas fortemente, com autonomia de
decisdo e liberdade de adesdo, criadas para satisfazer as necessidades dos seus
membros através do mercado, produzindo bens e servigos, assegurando o
financiamento, onde o processo de tomada de decisdo e distribui¢do de beneficios ou
excedentes pelos membros ndo estdo diretamente ligados ao capital ou quotizacdo de
cada um, correspondendo a cada membro um voto...Agrupa também entidades
privadas organizadas formalmente, com autonomia de decisdo e liberdade de adesao,
que produzem servigos ndo mercantis para as familias e cujos excedentes, quando
existem, ndo podem ser apropriadas pelos agentes economicos que os criam, controlam

)

ou financiam.’
Conta Satélite da Economia Social — 2010 (2013).

Segundo a Carta Social (2007) apud Santos (2015), do terceiro Sector fazem parte
institui¢des que, pela tipologia de trabalho que prestam junto da comunidade, oferecem a
populacdo uma maior proximidade, fazendo chegar a esta, servicos que ndo sao
colmatados por outros sectores nas mais diversas areas: saude, artes e recreacdo, defesa

de direitos civis, desporto, prote¢do ambiental e patrimonial, entre muitos outros.

De acordo com a Classificagdao Internacional de Organizacdes nao lucrativas (ICNPO)
apud Teixeira (2013) as organizacdes do Terceiro Sector em Portugal, organizam-se em

12 categorias:
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Grupos Areas de Atividade

10

11

12

Cultura e Lazer

Educacdo e Investigagdo

Saude

Servicos Sociais

Ambiente

Desenvolvimento e Habitagdo

Participagdo Civica e Defesa de
Causas

Intermedidrios Filantrépicos

Internacional

Congregacoes Religiosas

Empresariais e Profissionais,
Sindicatos

Outros

Exemplos (em Portugal)

AssociacOes Culturais, desportivas e recreativas,
museus privados sem fins lucrativos, fundacdes
culturais

Instituicdes de ensino de congregacdes religiosas,
instituicdes de investigacdo privadas sem fins

lucrativos

IPSS com fins de saude, hospitais de ordem.

IPSS — Instituicdes particulares de solidariedade
social, associagcdes de bombeiros voluntarios.

ONGA — Organizacdes ndo governamentais do
ambiente; Associacdes de defesa dos animais

OrganizagOes de Desenvolvimento locais (ndo
publicas)

AssociacOes de defesa de direitos, Associacdes de
minorias

Banco alimentar, Fundagcdes doadoras

ONGD — Organizagdes ndao governamentais de
cooperacgao e desenvolvimento

Institutos religiosos, fabricas paroquiais.

AssociacGes empresariais, sindicatos, associagdes
profissionais.

Tabela 1: Classifica¢do Internacional de Organizagdes ndo lucrativas.

Fonte: Adaptado de Teixeira (2013)

Segundo Salamon e Anheier (2002) apud Silva et al. (2014), apesar de receberem apoios

financeiros publicos e de outras entidades, as institui¢des pertencentes ao Terceiro Sector,

mantém a sua autonomia institucional e gestdo interna.

De acordo com a defini¢do estruturo-operacional deste sector, desenvolvida pelos autores

acima mencionados, Salamon e Anheier (1997) apud Azevedo et al. (2012) existem

9
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resumidamente cinco caracteristicas fundamentais que as definem e que devem estar

presentes no exercicio das suas funcoes:

“Organizagdo” - Sdo entidades estruturalmente organizadas, quer entre si,
quer no ambito do cumprimento dos seus propositos, ndo se restringindo a
grupos de pessoas ad-hoc;

“Ndo distribuidoras de Ilucros” - Apesar de em grande parte dos casos
(sendo que esta é a condi¢@o ideal a sua sustentabilidade econdmica),
existirem lucros, estes nao sio distribuidos, mas sim reinvestidos na
institui¢ao e seus propositos;

“Autogovernadas” — Sao entidades cuja organizacdo interna de
governagdo, e posterior tomada de decisdo, é autbnoma e independente de
outras entidades;

“Privadas” - Apesar dos apoios por parte do estado terem em grande parte
das instituicdes um peso significativo na sua sustentabilidade, estas ndo
pertencem ao sector publico — apesar dos financiamentos do estado,
mantem-se privadas.

“Voluntariado" — podem ter na sua constituicdo um corpo de voluntarios
como agentes de colaboragdo, ndo ficando associados por lacos de

consanguinidade, ou outros motivos similares.

Além destes critérios acima mencionados, segundo Ferreira (2004), outros conceitos

encontram-se presentes nestas institui¢oes e ndo devem ser desconsiderados. Deste modo,

devem:

Posicionar-se de modo a estarem inseridas na economia;

Assegurar quantidades minimas de trabalho, podendo este resumir-se a trabalho
assalariado, voluntario, ou a jun¢do de ambos;

Ter por base valores de Solidariedade Social na sua pratica, quer a nivel social,
profissional e territorial;

Abarcar um elevado risco econdmico por parte dos seus fundadores.

Complementando ainda as caracteristicas que definem estas institui¢des, pode-se dizer

que estas, de acordo com Soares et al. (2012) devem ainda:

10
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e Apresentar finalidades na sua prestacdo de servicos, ndo sendo estas nunca de
caracter lucrativo;
e Ser democriticas na decisdo interna, promovendo a participacdo dos elementos
que dela fazem parte;
e Possuir uma gestdo autonoma face ao Estado.

e Apresentar uma adesdo voluntaria, espontanea e livre.

Para Quintdo (2011), a proveniéncia dos fundos que sustentam a pratica quotidiana das
institui¢cdes do Terceiro Sector € variada, podendo ser oriunda de trés fontes distintas:

Receitas proprias, Apoio Publico e Governamental e Filantropia.

Receitas Proprias

Resultado dos servigos prestados,
vendas de bens e servicos,
investimentos, rendimentos e quotas...

Apoio Publico e Governamental

Fundos Terceiro Sector mmm Oriundos de subsidios, reembolsos
por servicos, protocolos...

Filantropia

m Resultado de doacdes particulares,
institucionais, empresariais...

Fig. 2 — Proveniéncia dos Fundos do Terceiro Sector

Fonte: autora, com base em Quintao (2011)

Atualmente, para Quintdo (2004), apesar da importancia que este sector apresenta na
economia mundial, a importancia deste ndo se resume ao papel assistencial que o

caracteriza, equacionando-se também noutros dominios:

A nivel econdémico, este sector presenta uma fungdo produtora, em resposta as
necessidades insatisfeitas pelos sectores publico e privado, quer ao nivel de bens, quer de
servicos, visivel em diversas areas de atividade econdémica, destacando-se areas como a

saude, insercdo social, cultura, servigos sociais e educacio, entre outros. (idem, 2004)

11
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Ao nivel de Emprego/Desemprego importa mencionar que, de acordo com a Comissao
Europeia (2002) apud Quintao (2004), se trata de um sector significativamente forte na
area da empregabilidade, sendo que em 2002 estimava-se que este sector fosse o
responsavel pela empregabilidade de 9 milhdes de pessoas por todo o mundo, sendo que
em Portugal, 230.000 pessoas encontravam-se empregadas a tempo inteiro neste sector,
sendo, no entanto, um nimero muito inferior em comparacao com outros paises europeus.

(nimeros referentes ndo somente as IPSS, mas ao Terceiro Sector na sua totalidade)

Ao nivel da luta contra a Exclusdao Social e definicio de um novo modelo social
europeu, verifica-se que este sector tem um papel essencial, uma vez que se tratam de
institui¢des cujo propdsito da sua criagdo e propagacao € a minimizagao do agravamento
das problemaéticas sociais emergentes ao longo os tempos, diminuindo as discrepancias
sociais dai oriundas. Desta forma, para Quintdo (2004), novas estruturas de trabalho
institucional, com especificidades distintas as ja encontradas nos sectores publico e
privado, s@o criadas e transformadas para dar resposta as necessidades, como sejam o

trabalho em rede e as parcerias.

No que respeita ao desenvolvimento local, de forma directa, a intervencao das IPSS
actua quer na resposta eminente a probleméticas, como no desenvolvimento de condi¢des
de empregabilidade e posterior desenvolvimento de dreas mais deficitarias, no estimulo

da comunidade a participa¢do, ao nivel da formacao e da insercdo profissional.

Para Quintado (2011), em Portugal, o Terceiro Sector encontra-se, pela efetiva necessidade
e caréncia dos servigcos que presta, em fase considerada de “emergéncia”. No entanto, o
seu posicionamento € difuso, pois apesar desta necessidade implicita, ndo se verifica a
prevaléncia de medidas que sustentem essa visibilidade, como seja o reconhecimento por
parte das entidades publicas, a aposta na formacdo e investigacdo, e a difusido destes
servigos pela comunicagdo social. Contudo, na ultima década, pode-se verificar um
aumento do reconhecimento por parte do Estado Portugués dos saberes acumulados por
parte destas institui¢des, ao nivel social, politico e econémico, que as qualificam como

entidades aptas ao estabelecimento de parcerias governamentais.

Segundo o autor acima mencionado, Quintdo (2004), existem trés posicionamentos

distintos que os paises da Unido Europeia podem assumir, face a este conceito:
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e “Paises onde a economia Social se encontra estabelecida, embora careca de um
reconhecimento global efectivo — sdo fundamentalmente os casos da Franga e da
Bélgica, e de uma forma um pouco menos integrada, o caso da Espanha — nestes
paises existem jd desenvolvidas estruturas de ligacdo interna do sector, de
cardcter nacional ou regional e sectorial, medidas politicas especificas ou
fortemente relacionadas com o sector, e um reconhecimento cientifico e dos
media especializados, incluindo centros de investigacdo e formacdo, etc;

o Paises onde o terceiro sector estd em emergéncia — Sdo os casos de Portugal,
Suécia, Reino Unido, lItdlia, Irlanda, Grécia, Finldndia, Dinamarca e
Luxemburgo — paises onde o conceito de Terceiro Sector e Economia Social se
tém mantido de formas confusas, sendo identificadas iniciativas nos diversos
campos estabelecidos nos critérios referidos, mas ndo existindo, no geral, uma
ideia clara e concertada de unidade de sector;

e Paises onde o Terceiro Sector estd fragmentado — sdo os casos da Alemanha,
Austria e Holanda — Nestes paises a nocdo de Terceiro Sector ndo tem aplicagdo,
sobretudo porque se inscrevem predominantemente numa tradicdo de sector sem
fins lucrativos e porque as organizacoes dos ramos cooperativo e mutualista
sofreram processos de transformagcdo que os que tém aproximado mais de
empresas capitalistas de que dos principios presentes na génese destas

organizagoes.”
Quintdo (2004)

Marcada por momentos de insegurangas e incertezas, desemprego, e cortes aos ja tao
reduzidos saldrios, a sociedade portuguesa apresenta o Terceiro Sector, e
subsequentemente, as IPSS como elementos indispensaveis na resolucdo destas

problematicas, fazendo destas, elementos indispensaveis a sua economia.

3. Conceito de Sustentabilidade

Para Azevedo er al. (2012), o conceito de sustentabilidade aplicado as organizacdes sociais,
tem tido uma crescente divulgacdo junto de todos aqueles que se encontram de alguma
forma ligados a area social. No entanto, a compreensao deste, e a sua agilizacdo na pratica,

ainda ndo se encontra adequadamente difundida e desmistificada, o que promove um

13
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afastamento a estas questdes, e dificulta muitas vezes a aplicabilidade de medidas que

fomentem uma melhor e mais adequada longevidade institucional

Numa sociedade onde predominam grandes mudangas sociais e econdmicas, como a
sociedade atual, segundo Azevedo ef al. (2012), torna-se essencial que as IPSS se
fortalecam nao s6 na qualidade e diversidade dos servigos prestados, como também ao
nivel da sua propria sustentabilidade. Tal remete para um desafio constante e global no
desenvolvimento de todas as IPSS, desafio esse, que orienta diretamente para as praticas

de gestao.
O conceito de Sustentabilidade aparece como sendo:

“...a capacidade de captar recursos - financeiros, materiais e humanos — de maneira
suficiente e continuada, e utiliza-los com competéncia, de maneira a perpetuar a

’

organizacdo e permiti-la alcangar os seus objetivos.’

Falconer (1999) apud Silva et al. (2014).

“...desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das futuras geragoes satisfazerem as suas proprias necessidades.”

(ONU, 2001)

Trata-se de um conceito relacionado com as concecoes de:

“...alta capacidade de gestdo, participacdo, integracdo, iniciativa, produgdo,
articulagcdo, mobilizacdo, organizacdo, aliada a um alto grau de consciencializacdo,

identidade e objectividade comum.”
Melo e Froes (2002) apud Oliveira (2011)

Ap6s andlise da revisdo bibliografica existente sobre o conceito Sustentabilidade, é
possivel depreender que existe, quando aplicada a OSFL, um posicionamento que se
enquadra num ambito mais global e extrinseco, € um outro posicionamento mais
especifico e intrinseco, que se encontra mais focada na organizacio em si.

Independentemente do conceito de Sustentabilidade poder ser visto sobre dois pontos de
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vista distintos, a aplicabilidade de ambas as teorias € vidvel mesmo que ndo aplicada em

simultadneo em contexto institucional.

=O

D

£

£ | -Triple - Enfoque

- Bottom Line" Gerencial
e Ecoldgico - Enfoq ue
* Social Sistémico
e Econdmico

A

,023sulul,,

Fig. 3. Sustentabilidade aplicada as OSFL
(Fonte: Autora)

3.1 - Posicionamento “extrinseco” da sustentabilidade organizacional

De acordo com Vellani & Maisa Ribeiro (2009) o conceito “Triple Bottom Line” define

as linhas orientadoras gerais do conceito de Sustentabilidade. Este, debruca-se sobre a

necessidade das organizagdes penderem toda a sua actividade, ndo somente em fungao da

produtividade com eficiéncia e os custos e beneficios associados, mas sobre outros niveis,

nomeadamente:

Econémico: As organizacdes devem ser capazes de assegurar as contas que
sustentam a sua pratica, de modo a que se mantenham a operar com autonomia e
poder na tomada de decisdao. Mostrar importancia na profissionaliza¢ao da gestao
demonstra o seu valor, salvaguardando a produtividade e o valor da sua produgao
com eficiéncia e eficicia, nunca desconsiderando a transparéncia ao nivel da
gestdo e contabilidade efetuada.

Social: A instituicdo deve ser capaz de agir, quer nas actividades do dia-a-dia,
quer nas parcerias que cria, em conformidade com os beneficios e sustentabilidade
do planeta, desenvolvendo o seu trabalho em torno de valores humanos, como a
educacdo, cultura, justica social, lazer, seguranca, entre outros, regendo-se pela
implementacdo de politicas inerentes a boas préticas de valorizagdo dos direitos

humanos e dignidade do trabalhador;
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e Ambiental: Actuando com base nos stakholders internos e externos, deve
procurar formas de contribuir para o bem-estar destes e de ir ao encontro das suas
expectativas, dando primazia a iniciativas de promoc¢ao de todo um sistema vivo

de biodiversidade, e sua manutencdo, recorrendo a processos de reciclagem e
preservagao ambiental. Actualmente, a aplicabilidade deste tipo de medidas €
encarado como um factor de elevada competitividade e sobrevivéncia

organizacional.

Segundo Benites & Polo (2013) trata-se de um conceito que foi criado em 1994, mas
somente empregue e difundido por Elkington em 1997, com a publicacdo do livro
“Cannibals with forks, the triple bottom line of 21°' century business”’, onde é quebrada

a visdo tradicional da gestio organizacional, em deterimento de uma nova ideologia mais

abrangente.
. ’ ol
O Tripé da Sustentabilidade
Ambiente Social Economia N
_—
Energia Politicas publicas Transparéncia contabil \
Agua Investimento comunitério Governanga corporativa \
Gases do efeito estufa CondigGes de trabalho Performance econdmica \
Emisstes Satde/nutri¢do Objetivos financeiros
Reducdo de desperdicio/lixo Diversidade
Reciclagem Direitos Humanos Sustentabilidade
Reprocessamento/reuso Investimento social responsavel [
Limpeza verde- s Anticorrupgdo e suborno | Ambienta Economia
Agricultura/alimentos organicos Seguranga
Biodiversidade
——

Fig.4 Tripé da Sustentabilidade.
Fonte: Adaptado de ecolavagembrasil (2016)

Para Benites & Polo (2013) a inser¢do do processo de sustentabilidade a nivel
organizacional, pela subsequente implementa¢do do conceito “Triple Bottom Line”
acima mencionado, € um processo que acarrecta consigo mudangas do paradigma
institucional, ou seja, de crengas, de valores e de toda uma cultura outrora ja
implementada. A visdo que até agora prevalecia nas organizacdes, visava a producio de
bens e prestacao de servigcos, com vista a maximizac¢do dos lucros (o que, tal como ja foi

N

acima mencionado, ndo sucede ao nivel do Terceiro Sector) e a competicdo pela
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apresentacdo dos melhores precos de mercado, apresenta-se agora como uma Visiao

reducionista e ineficiente. A preservacdo de valores, como a protecdo dos direitos do

consumidor, do trabalhador e dos recursos nido renovaveis € encarada como um

complemento as ideologias ja implementadas para a credibilidade, a obtencao de capital,

e diferenciacdo a nivel de mercado. A implementacao destas medidas, encontra-se assim

associado a boas priticas de gestdo coorporativa, provenientes de uma atitude

transparente, de equidade e de responsabilidade coorporativa.

De acordo com Zadek (2004) apud Benites & Polo (2013) existem cinco etapas de

mudanca, nas quais as organizacdes se podem situar, dependendo do grau de

aprendizagem em que se encontram, aquando da transicio para o processo de

sustentabilidade:

Etapa

O que fazem as organizacoes?

Porque fazem?

Defensiva

Conformidade

Gestao

Estratégica

Integrativa

Desconhecem responsabilidades e

ndo tém praticas ruins.

Adotam politicas e medidas que
permitam cumprir com normas
vigentes. Investimentos sao
considerados custos necessarios
para operar.

Inclui elementos de
responsabilidade nos processos e
sistemas de gestao.

Integra varidveis sociais /
ambientais dentro do core das
estratégias de negdcio.

Promover mudangas na
sociedade, além do controle
directo da organizagdes.

Defender contra- ataques a
reputagcdo que possam afectar os
resultados em curto prazo

Controlar riscos para ndo perder
valor econdémico a médio prazo.

Controlar riscos para ndo perder
valor econdmico a médio prazo,
aproveitando as oportunidades.

Apontar a geracdes de valor
econdmico a longo prazo, gerar
vantagem de lideranca e
impulsionar inovagdo do negdcio.

Visar a geracdo de valor
economico a longo prazo, mudar
regras e gerar lucros atraves de
acgoes colectivas

Tabela 2: Etapas da curva de aprendizagem da estratégia de responsabilidade coorporativa.

Fonte: Zadec (2004) apud Benites & Polo (2013)

A sustentabilidade é encarada, de acordo com Benites & Polo (2013), como o motor

organizacional que actua de diversas formas. Para estes, a sustentabilidade € vista como
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um guia decisivo na selecao dos negdocios a implementar, como um indicador de formas
de protecdo organizacional contra riscos, mas também como um agente orientador para o

desenvolvimento e crescimento com eficiéncia e eficicia.

Contudo, para além destas, muitas outras vantigens e beneficios sdo apresentadas por
parte de outros autores, aquando da implementacdo desta ideologia. De acordo com
BM&FBOVESPA (2010) apud Benites & Polo (2013) o processo de incorporacdo da
sustentabilidade nas organizacdes acarreta consigo uma elevada gama de beneficios que
se refletem ao nivel da estratégia de negécio, o que pode suceder quer de forma direta,

quer indireta.

Beneficios que geram a incorporacao da sustentabilidade a estratégia

de negocio

e Identificacdo de novas oportunidades de negécio

e Antecipagdo a pressoes legais e da sociedade

e Reducdo dos custos de producdo, decorrentes da diminuicdo de
desperdicios e economia de consumos

e Maior atracdo e retencao de talentos

e Facilidade no acesso ao capital

e Menor exposi¢do a riscos

e Impacto positivo na reputacdo (ativos intangiveis)

e Fidelizagcdo de consumidores

e Melhor alinhamento interno com relacdo a praticas e politicas

adotadas

Tabela 3: Beneficios que geram a incorporagdo da sustentabilidade

Fonte: BM&FBOVESPA (2010) apud Benites & Polo (2013)
3.2 - Posicionamento “intrinseco” da sustentabilidade organizacional

Segundo Azevedo et al. (2012), uma organiza¢do assenta a sua sustentabilidade

econdmica simultaneamente, em dois pilares principais: a eficiencia e a eficicia.

Tuckman e Chang (1991), apud Silva et al. (2014), corroboram esta mesma visio,

acrescentando que existem determinados factores organizacionais, cuja variacdo, leva a
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uma maior adaptagcao/vulnerabilidade perante situacdes de crise financeira. Assim, 0s

autores apresentam quatro elementos:

e Saldos patrimoniais - Independentemente da proveniéncia de fundos de
financiamento, € essencial para qualquer organizacdo possuir capacidade de gerar
receitas e obter retorno dos seus investimentos. Esta capacidade permite a
organizagdo, autonomia, limitando, subsequentemente a sua vulnerabilidade.
Segundo os autores, somente ao fim de trés anos de decrescimos significativos, se
pode auferir efectiva vulnerabilidade;

e Concentracio de fontes de financiamento - quanto mais coesas forem as
receitas, e maiores e mais diversificadas forem as fontes de financiamento, menos
possibilidade terd uma organizacdo de se tornar vulnerarivel as adversidades
externas.

e Custos administrativos — a existéncia de organiza¢des com atribui¢do de uma
percela de valor elevado aos custos administrativos, apresentam uma maior
margem de manobra nesta drea, aquando do surgimento de adversidades externas,
limitando assim a sua vunerabilidade.

e Margens operacionais baixas ou negativas — em periodos financeiros mais
conturbados, organizacdes que apresentem margens operacionais deficitarias,

encontram-se obrigados a limitar, ou até mesmo extinguir 0s Seus Servigos.

Para Armani (2001), assegurar a sustentabilidade financeira de uma organizacdo assenta
na criatividade e na capacidade das organizacdes se reinventarem, face as adversidades
do quotidiano, dando primazia a relevancia social e a credibilidade e legitimidade perante
os seus financiadores. Para tal, a sustentabilidade deve ser vista sobre duas dimensodes: o
enfoque gerencial e o enfoque sistémico.

De acordo com Armani (2001), o enfoque gerencial assenta a sua atuac@o nas condicdes
operacionais e instrumentais de uma institui¢ao, dando primazia aos desafios que a gestao
assume para alcancar eficicia e efici€éncia na base da sua atuagdo, a diversos niveis
organizacionais. Por outro lado, o enfoque sistémico assenta na legitimagdo
organizacional associada a sociedade civil, ou seja, para Armani (2001), este enforque

procura articular a dimensdo gerencial com toda a dimensdo sociopolitica onde se
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encontra integrada, trabalhando no sentido da oferta de servicos de qualidade capazes de

promover mudancas sociais adequadas a nivel legal, politico, econdmico e cultural.

e Saldos patrimoniais elevados
Sustentabilidade * Multiplas fontes

Finaceira ¢ Custos administrativos elevados
e Margens operacionais elevadas

e Saldos patrimoniais baixos
Vulnerabilidade * Unica fonte

Financeira e Custos administrativos baixos
* Margens operacionais deficitarias

Fig. 5: Factores de Sustentabilidade/vulnerabilidade financeira

Fonte: adaptado de Tuckman e Chang (1991) apud Silva et al. (2014)

Aqui, € exigido por parte das instituicdes uma atitude pré-ativa, que requer uma coligacdo
ajustada entre a instituicdo e os diversos parceiros € interlocutores que possam ser
envolvidos em relagdes diretas de cooperacdo para o desenvolvimento. Assim sendo,
Armani (2001) acredita que o desenvolvimento institucional deve ser entendido como um
conjunto de iniciativas que t€ém como objetivo assegurar, de maneira sustentivel, o
cumprimento da missdo institucional, quer através do desenvolvimento gerencial e
operacional interno da organizac¢do, quer através da criacao de iniciativas que transmitam

legitimidade e credibilidade a instituicdo.

Deste modo, Armani (2001) apresenta diversos parametros sobre os quais o
desenvolvimento institucional e a sua sustentabilidade devem incidir. Sdo estes, a base
social a legitimidade e a relevancia que e encontra atribuida a miss@o; a autonomia e a
credibilidade organizacional; o equilibrio financeiro; a organizacdo e gestdo
organizacional democrética; quadro dos recursos humanos adequado e ajustado aos
servicos; a aplica¢do de um sistema de planeamento, monotorizacio e avaliacdo (PMA)
participativo e eficiente; a capacidade de produgdo e sistematizacdo de informacao e
conhecimentos; o poder para influenciar processos sociais e politicas publicas, e por fim

a capacidade para estabelecer parcerias e acdes conjuntas.
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Vetores de Desenvolvimento Institucional e sua Caracterizagao

Base social, legitimidade e relevancia da Procura delinear o grau de enraizamento social da institui¢do, as

missao aliangas que se estabelecem na sociedade, e a consisténcia da
sua visdo, em concordancia com os valores (missdo) que
defende.

Autonomia e credibilidade Analisa a transparéncia da prestacdo de contas para os
stakeholders, transpondo-se a partir dai, como um elemento de
referéncia publica.

Equilibrio financeiro - Sustentabilidade Define a compatibilidade entre as receitas necessdrias e as
efetivas necessidades organizacionais.

Organizagdo do trabalho e gestdo Analise eficaz e eficiente da forma com se organiza e gere toda

democratica eficiente a organizagdo, aos mais diversos niveis, tais como tomada de
decisdo, organizagdo de servigo, entre outros.

Quadro dos recursos humanos adequado Consiste na adequagdo dos recursos humanos e suas vertentes
(qualificagdo, condi¢des de trabalho, questdes salariais, entre
outros) as reais necessidades organizacionais.

Sistema de planeamento, monotorizagdo e | Resume-se ao grau de envolvimento e desenvolvimento das

avaliagdo (PMA) participativo e eficiente organizacbes a nivel do planeamento, monotorizacdo e
avaliagdo do trabalho desenvolvido de forma adaptada e
adequada, as suas caracteristicas organizacionais.

Capacidade de producgao e sistematizagdo Capacidade de pesquisa, processamento e divulgacdo interna de

de informagao e conhecimentos informagdo relevante a pratica institucional.

Poder para influenciar processos sociais e Considera que as organizagGes devem possuir competéncias

politicas publicas para promover e influenciar processos de mobilizagdo,
intervindo no processo de formacdo de intervenientes,
organizagdo e movimentos aos niveis micro e macro.

Capacidade para estabelecer parcerias e Considera importante o trabalho em parceria e coligagdo com

acoes conjuntas entidades que fornecem servicos nas mais diversas dreas de
atuacdo, de forma consorciada, ndo descurando o
estabelecimento deste tipo de relagdo junto do poder publico.

Tabela 4: Vetores de desenvolvimento institucional e sua caracterizacao

Fonte: Armani (2001)

E proposto por parte de Armani (2001) este vasto leque de parimetros suscetiveis de

serem alvo de andlise a sustentabilidade organizacional.
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No entanto, para Fowler (1997) e ISAID (2002) apud Oliveira (2011) outros parametros
devem ser alvo de andlise, sendo que estes se apresentam de forma mais centralizada.
Assim, o autor considera a divisdo em dois enfoques essenciais, ja anteriormente
mencionados: o enfoque gerencial e o enfoque sistémico. No enfoque gerencial devem
ser analisadas: a gestdo estratégica, a gestdo de pessoas, a gestdo de recursos e a gestio
de impactos. Por outro lado, no enfoque sistémico, devem ser alvo de anélise, a
capacidade de accountability, a capacidade de advocacy, a gestdo da imadgem publica, a

administracio de parcerias e o sistema legal.

Administracdo Estratégica

Enfoque
Gerencial Gestdo de Pessoas

Administracdo de Recursos

Sustentabilidade

Organizacional Gestdo de Impactos
Capacidade de Accountability
Enf?que Capacidade de Advocacy
Sistemico

Gestdo da Imagem Publica

Administracdao de Parcerias

Sistema Legal

Fig. 6 — Sistematizacdo do Enfoque Gerencial e Enfoque Sistémico.

Fonte: elaborado pela autora com base em Fowler (1997) apud Oliveira (2011)
3.2.1. - Enfoque Gerencial

De acordo com Bennet et. al. (1996) apud Oliveira (2011) toda a organizagdo é
constituida, e orientada por uma identidade que a define e a posiciona na sociedade, com
base em crencas, valores e cultura. As organizagdes do Terceiro Sector, ndo sao excecao,
sendo que esta questdo se revela mais significativa, uma vez que a sua intervencao se
define com base nos valores de defende. O enfoque gerencial, conforme acima
mencionado, assenta na area mais instrumental e operacional de uma organizacdo, ou
seja, na administracdo estratégica, que €, segundo Fowler (1997) apud Oliveira (2011) a

area responsavel por transformar a missdo e visao organizacional em estratégia.

Dentro do enfoque Gerencial, serdo analisadas as dimensdes seguintes: Administracao

Estratégica, Gestao de Pessoas, Administracdo de Recursos e Gestdo de Impactos.
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a) Administracao estratégica

A gestdo estratégica consiste num processo pelo qual as organizacdes desenvolvem e

determinam a sua visdo e direcdo, definem programas e analisam a sua performance.

Para Pinto, et al. (2012) a principal ferramenta da administracdo estratégica € o
planeamento estratégico. Trata-se de um processo dindmico, que estd em permanente
funcionamento mediante as aprendizagens adquiridas pela evolucdo do seu meio

ambiente.
Segundo Carvalho (2005) apud Azevedo & Franco (2012) a administracdo estratégica:

“...consiste no processo de gestdo do desenvolvimento e manutengdo de uma adaptag¢do
vidvel entre os objetivos, capacidades e recursos, de uma organizacdo e as suas

’

oportunidades num mercado em mudanga...’

Segundo Carvalho (2005), a gestdo estratégica, € uma medida cuja implementacdo €
fundamental na gestdo organizacional, uma vez que esta permite desenvolver processos
adaptativos e dinamicos entre os objetivos, as capacidades, os recursos e as oportunidades
presentes no mercado. Trata-se de um processo que acarreta consigo a implementagao de
técnicas e o recurso a ferramentas que asseguram simultaneamente uma formulagdo
devida e uma implementacdo adequada, que passa muitas vezes pelo estabelecimento de
orientacbes que promovem mudancas em contextos de acentuada complexidade e
incerteza, em termos de resultados. Trata-se, portanto, de um processo que se distingue
da gestdo didria e das operagdes padronizadas que sdo adaptadas no dia-a-dia
institucional. O contexto social assume-se, segundo Carvalho (2005), como sendo o
principal motor da necessidade de se estabelecer a gestdo estratégica junto de uma
organizacdo. As mudancas sociais que ocorrem a diferentes ritmos, em contextos
semelhantes, criam a necessidade de compreensao destas mudangas e das implicacdes
destas junto do ambiente organizacional. Torna-se, portanto, necessario adaptar estas
mudancas sociais em beneficio da organizacdo, indo ao encontro do cumprimento da

missdo organizacional de modo eficiente e eficaz.

Para Armani (2001), a gestdo estratégica € enquadrada de diferentes formas mediante se
trate de OSFL ou OCFL. Nas OCFL a gestdo estratégica atua no sentido da

sustentabilidade organizacional a curto/longo prazo. Nas OSFL, por outro lado, a gestdo
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¢ vista de modo distinto, atuando ativamente na procura de eficiéncia e eficicia
organizacional através da formulacdo ativa dos objetivos organizacionais e da propria

missdo da organizacdo.

A gestdo estratégica ¢ um processo que ndo pode ser trabalhado de modo incoerente ou
criativo. Exige uma andlise fundamentada para implementacio de medidas que se
baseiam nos processos passados, mas também na anélise das possibilidades do futuro, e
suas consequéncias para atingir os objetivos, definir programas e deliberar atividades.

Trata-se assim de um processo que exige elevada reflexdo e autoanélise.

Planear estrategicamente implica, de acordo com Carvalho (2005), que as organizagdes

tenham em consideracdo varios fatores:

e Definicdo da missdo institucional e a subsequente criagdo de metas para
alcancar esta mesma (missao = razao de ser)

e Analisar o ambiente externo a organizacio (considerando as suas oportunidades
€ ameacas)

e Analisar o ambiente interno da organizacao (considerando neste caso as forcas
e fraquezas institucionais)

e Formulacdo de objetivos, estratégias e programas de atuacdo (objetivos = o
qué?; Estratégias = como?)

e Considerar a orgamentacdo aquando da implementacao dos programas

e Considerar atentamente os resultados da implementacdo, controlando as
variaveis subjacentes ao processo

e Implementar avaliacdes continuas e avalia¢do final dos desempenhos, assim

como dos resultados — Curto, médio e longo prazo

Tabela 5: Fatores inerentes ao processo de gestao estratégica.

Fonte: Carvalho (2005)

Segundo Azevedo & Franco (2012), a gestdo estratégica incorpora diversas componentes,
que devem estar articuladas entre si, de forma dindmica: o ambiente externo, missdao
organizacional, os objectivos, as estratégias, as ac¢des e as avaliagdes de desempenho.
Trata-se de um processo que deve ser examinado como um método de aprendizagem,

uma vez que a sua aplicacao proporciona a abertura a novas perspetivas de analise acerca
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das questdes que envolvam uma problematica, permitindo perceber que medidas devem
ser tomadas, € em que momentos, para a sua resolucdo. A sua aplica¢do deve atuar no
sentido de garantir o entendimento claro da institui¢do e seus pressupostos, a melhoria da
comunicacdo interna e externa, permitir atuacoes de modo mais auténomo e definido,

através do compromisso na defini¢do e cumprimento das prioridades.

Ambiente Externo

¥

Missao

'

Objetivos

Y

Estratégias

Y

Acgoes

¢

Avaliacdo de Desempenho

Fig. 7 — Componentes da Gestao Estratégica.

Fonte: Adaptado de Hudson (1995) apud Franco e Azevedo (2012)

Em Portugal, pela crenga, em muitos casos, da inexisténcia, ou reduzida existéncia de
competitividade, ou até mesmo de que a procura excede sempre a oferta, verifica-se, de
acordo com Carvalho (2005), uma despreocupacdo por parte das organizacdes do
Terceiro Sector, no que se refere a elaboracdo e implementagdo de medidas de
planeamento estratégico, assim como a estipulacio de objetivos firmes e bem delineados,
o que resulta numa fraca agdo reativa e inércia por parte das organizagdes. Para além desta
questdao, num estudo elaborado pelo autor supracitado, verificou-se que a implementacao
do planeamento estratégico que € efetuado pelas organizacdes é em grande parte erroneo,
encontrando-se este, relacionado com a necessidade de apresentacdo de orcamentos,

contas anuais, planos de atividades, entre outros. No entanto, a criagdo e implementagao
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de planos firmes e objetivos para o alcancar da missdo, tem-se revelado

significativamente importante para a sobrevivéncia das organizacdes do Terceiro Sector.
b) Gestao de Pessoas

Segundo Parente (2012), os trabalhadores das OSFL devem ser entendidos ndo como um
recurso, mas como clientes internos que carecem de satisfagao ao nivel do trabalho e de

fidelizacdo a organizacao.

Assim, o comprometimento com uma postura onde a gestdo do trabalhador ndo ¢é vista
como um recurso, proporciona, de acordo com Parente (2012), um tratamento ao
colaborador, onde prevalecem valores como a dignidade e o respeito pela pessoa humana.
Assim, maior confluéncia se cria entre os objetivos individuais, grupais e institucionais,
pela identificac@o por parte destes, com a missdo, valores e visdo da organizagao, criando
bases para uma pratica laboral desafiante, onde todos se sentem como parte integrante,
levando assim a um grau de desempenho mais eficiente e eficaz. A criacdo de
organizagdes, onde existe simbiose entre o bom desempenho organizacional e
simultaneamente o bem-estar pessoal e profissional dos colaboradores, é algo complexo,
mas possivel mediante a voluntariedade por parte dos colaboradores e dirigentes na

procura de consensos benéficos para ambas as partes. Rego (2003) apud Parente (2012)

1

denomina essas organizagdes como “organizagoes autentizoticas

Pessoas

eExpectativas e
necessidades
eFungoes
desempenhadas

Desempenho
Organizacional
Eficaz

Organizagdes

*Missdo e visdo:
objectivos

eBens e Servigos
Prestados

Fig. 8 — Logica de compromisso entre pessoas e organizacoes.

Fonte: adaptado de Parente (2012)

“Autentizotico” — neologismo resultante da conjugag¢do de dois termos gregos: authenteekos, que significa que a organizagdo é
auténtica e merecedora de confianga; e zoteecos, que significa algo que é vital para a vida das pessoas, facultando-lhes sentido de
equilibrio, iniciativa, competéncia e até mesmo realizagdo pessoal. REGO (2003) apud Parente (2012)
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Apesar do modelo acima descrito ser, para Parente (2012), funcional, e o ideal em termos
de desempenho organizacional, € muito comum encontrar uma pratica de gestdo de
pessoas distinta nas OSFL. Por norma, verifica-se a prevaléncia de “amadorismo” entre

os responsdveis desta mesma gestao.

Para Falconer (1999 e 2000) apud Oliveira (2011), os principais motivos deste
“amadorismo”, centram-se na resisténcia por parte das organizacdes a ado¢ao de modelos
novos e mais estruturados assim como a incorporacao vincada, de uma “cultura” e de um
“estilo proprio de gestdo”, que torna a organizacdo fechada a nova possibilidades, e
modelos. Como resultado a esta gestao flexivel, a qual Fisher (1998) apud Oliveira (2011)
chama de “gestdo doméstica”, verifica-se como beneficio a prevaléncia de uma maior
agilidade nos processos quotidianos. Por outro lado, sdo também denotadas constantes
dificuldades na execugdo de tarefas administrativas pela auséncia de normas, pela
inexisténcia da sistematizacdo de procedimentos e politicas, e pela informalidade nas
relacdes e na pratica profissional. Para o autor, existe uma acomodacdo por parte dos
dirigentes organizacionais na formac¢do e desenvolvimento dos técnicos e profissionais
do Terceiro sector e para a formacdo e posterior desenvolvimento de competéncias na
area da gestdo de pessoas, uma vez que se trata de um sector cuja importancia € descurada

como essencial para o desenvolvimento organizacional.
¢) Gestao de Recursos

Para Azevedo & Franco (2012), a sustentabilidade organizacional € um processo que tem
subjacente a si a melhor combinacdo possivel dos recursos existentes, com vista ao

cumprimento das suas fungdes econdmicas.

De acordo com Falconer (1999) apud Oliveira (2011), a inexisténcia de diversificagao
das fontes de financiamento coloca em causa a sustentabilidade econdémica das OSFL

pela dependéncia estabelecida entre um ou varios financiadores.

Azevedo & Franco (2012) admitem que s@o diversas as causas que promovem esta
instabilidade que as OSFL criam em seu torno. Por um lado, o monopsénio do estado,
que se assume para a maioria das OSFL como o maior financiador, limita a autonomia no
desenvolvimento dos servicos prestados e suscita estas mesmas limitagdes ao nivel da
procura da sua prépria gestdo e sustentabilidade. Por outro lado, a propria cultura social

incute a procura da estabilidade, em detrimento do risco, o que pode, em muitos casos,
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levar a criag¢do de servicos sociais integrados numa rede estabelecida por protocolos entre

a entidade e o Estado, que podem originar desperdicios dos seus recursos.

Tudo isto, promove assim, de acordo com Falconer (1999) apud Oliveira (2011) a perda
de autonomia, da independéncia politica e do espirito critico, levando a um descurar da
importancia da sua cultura, da missao e dos valores que defende, em especial se se tornar

prisioneira desta captacdo de recursos.

Segundo Azevedo & Franco (2012), resumem-se a trés as fontes de financiamento as

quais as OSFL podem recorrer: capital humano, capital financeiro e capital social.

e (Capital Humano

Conforme ja foi dito no tépico anterior, as OSFL sdo institui¢des de pessoas, para pessoas,
onde valores humanos devem prevalecer na pratica diaria. De acordo com Azevedo &
Franco (2012) A satisfacdo dos colaboradores acarrecta consigo uma maior satisfagao
profissional, dedicacdo e motivacdo no desempenho das actividades, o que resulta, em
termos préticos, no aumento da produtividade. Para os autores supra mencionados, uma
organizacdo sustentivel, deve ser capaz de agilizar metodologias aos seus recursos
humanos, sobrevalorizando o desempenho profissional, através de ferramentas, como

sejam:

e Incentivos
e Envolvimento
e Responsabilizacio

e Identificacdo (com missdo, valores e visdao)

Para Azevedo & Franco (2012), o Capital Humano relaciona-se diretamente com a gestao
de recursos humanos, e todas as “ferramentas” que lhes estdo inerentes, como sejam os
incentivos, o envolvimento e a responsabilizacdo. Existem muitas OSFL que descuram a
importancia destes recursos, negligenciando o investimento no sector, e subvalorizando
a sua importancia no desempenho organizacional. O problema essencial que se levanta,
em relacdo a sustentabilidade, baseia-se na necessidade de definicio de um contrato
equilibrado entre as partes interessadas: dire¢do estatutaria (referente a entidade que
assume competéncias de gestdo estratégica) e direcdo operacional (relativo aos

responsaveis pela elaboragdo e implementacdo de medidas operacionais). Geralmente,
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este desiquilibrio, rege-se pelo facto de a direcdo operacional ser mais conhecedora da
realidade e dos mecanismos de funcionamento em comparacdo a direcdo estatutaria, o
que promove a conce¢do de determinados objetivos por parte desta dltima, que ndo podem
ser cumpridos por parte da direcao operacional, ndo indo de acordo com a sua concecao.A
gestdo de recursos humanos nas organizacdes em geral, e nas OSFL em particular,

engloba atividades que vao desde o recrutamento, a selecdo, contratagdo, treino,

formacdo, entre outras.

Segundo Benites & Polo (2013) o recrutamento e selecdo de trabalhadores para as OSFL
assume caracteristicas de competitividade, onde a procura por pessoas qualificadas é uma
constante. Esta atitude transcreve-se numa competicio aberta entre as OSFL, as OCFL e
as organizagdes que fazem parte do sector publico. Nesta, as OSFL recorrem a trés tipos
de incentivos, de modo a tornar a sua proposta contratual mais aliciante: incentivos
salariais, ndo salariais e outros tipos de beneficios. Contudo, este tipo de medidas ndo sdao
geralmente aplicdveis nos quadros superiores, dado que a aplicagdo deste tipo de
intervencdo pode levar a colisdo entre os contratos establecidos e a propria missao
organizacional. As OSFL além de trabalharem no sentido de promover o controlo
individual sobre os seus colaboradores, atuam também, segundo Benites & Polo (2013),
no sentido de proporcionar uma valorizacdo da autonomia do trabalhador, em deterimento
da valorizacdo da maximizagao dos lucros, tal como sucede noutro tipo de organizacoes.
Esta atitude perante o corpo laboral, leva a promog¢ao da procura deste tipo de atividade.
No entanto, esta situacdo torna mais complexa a gestdo dos recursos humanos
comparativamente a organizagdes nao pertencentes a este sector, dado que exige por parte
das organizagdes uma responsabilidade acrescida de avaliacdo de desempenho, de anélise
e melhoria da performance do trabalhador. A inducdo e a intui¢do técnica constante €
assim necessaria no desenvolvimento das tarefas que devem ser coordenadas
detalhadamente através de programas e planos criados, e posterior feedbak destes, no
decorrer da pratica profissional, mediante o surgimento de novas situagdes. E exigido
também o estabelecimento de autoridade que permita a obtencdo de informacdes

atempadamente.

Segundo a teoria de Lock (1991) apud Benites & Polo (2013) a gestdo de recursos
humanos assenta essencialmente sobre o factor motivacdo. Segundo este, a motivacao
somente € verificada quando sdo cumpridos trés requesitos especificos: os objetivos a
alcancar sao claros e desafiadores, é estabelecido um envolvimento directo na definicao
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dos objetivos a cumprir, e a presenca de feedback entre o ponto da situacdo e o
cumprimento das metas até entdo estabelecidas. Quando se verifica a auséncia dos dois
ultimos requesitos, somente estando presente a existéncia de alguns desafios, torna-se
possivel o despoletar junto dos colaboradores, de situacdes de passividade, fracasso

psicoldgico e dependéncia.

A teoria de satisfagdo no trabalho de Oldham e Hackman (1975) apud Benites & Polo,
(2013) sugere a existéncia de dimensdes bdasicas que se encontram intimamente
relacionadas com a satisfacdo e a performance que os colaboradores podem demonstrar.
Sdo estas a diversificacdo de competéncias, o tipo de tarefa a desenvolver, o significado
e importancia atribuido a determinada tarefa, a autonomia, e o feedback. A existéncia
destes factores ndo € aplicavel somente na execucdo do contexto laboral, mas também
no contexto de voluntariado. Contudo, o tratamento dos colaboradores neste contexto
requer uma diferenciacdo, mediante o incentivo que o move, seja ele altruista,

instrumental ou de obrigatoriedade.
e Capital Social

Para Azevedo & Franco (2012), o Capital Social remete para a integra¢do em redes sociais
e parcerias, que uma organizagdo pode estabelecer junto de outras organizacdes. O
estabelecimento deste tipo de relacdo possibilita uma troca de conhecimentos e recursos,
melhora a capacidade de aprendizagem, e subsequentemente o aumento da
sustentabilidade organizacional. Contudo, de acordo com Falconer (1999) apud Oliveira
(2011), para que esta troca de conhecimentos e recursos ocorra eficientemente, torna-se
imperativo que as relacdes se alicercisem de forma harmoénica e congruente, entre os trés
sectores (primeiro setor - estado; segundo setor- mercado; terceiro setor — OSFL), mas
simultaneamente, restritiva a determinadas questdes, como seja a igualdade de poder, ou

a atribui¢do de responsabilidades

e (Capital Financeiro

De acordo com Azevedo, et al. (2012), o Capital Financeiro, relaciona-se diretamente
com o Capital Humano, e com o Capital Social, dado os custos/beneficios que se retiram
da gestdo que se efetua destes, refletirem-se financeiramente. No entanto, para este autor,

o Capital Financeiro ndo se restringe somente a gestao do ja mencionado, mas incorpora
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ainda outras questdes, como seja a anélise da eficiéncia, do retorno social de investimento,

a angariagdo de fundos e a diversificacdo de fontes de financiamento.

e Diversificaciao de fontes de financiamento

De acordo com Azevedo & Franco (2012), a inexisténcia de diversificacdo das fontes de
financiamento nos dias de hoje, coloca em causa a sustentabilidade econdmica das OSFL
pela dependéncia estabelecida entre um ou vérios financiadores. Sao diversas as causas
que promovem a instabilidade que as OSFL criam em seu torno. O monopsoénio do estado,
que se assume para a maioria das OSFL como o maior financiador, limita a autonomia no
desenvolvimento dos servigos prestados e suscita nestas mesmas, limitacdes ao nivel da
procura da sua propria gestdo e sustentabilidade. Por outro lado, a propria cultura social
incute a procura da estabilidade, em detrimento do risco, o que pode, em muitos casos,
levar a criacdo de servicos sociais integrados numa rede estabelecida por protocolos entre

a entidade e o Estado, que podem originar desperdicios dos seus recursos.

Para os autores, Azevedo & Franco, (2012), a auséncia de recurso ao voluntariado
consciente para satisfacdo das necessidades é uma constante no nosso pais. Em muitos
casos, a identificacdo da sociedade com o cumprimento das causas sobre as quais incide
o trabalho das OSFL ¢ descurado, desvalorizado e subaproveitado, quando na realidade
poderia atuar como uma mais valia na sustentabilidade econdmica das OSFL, quer pelo
aproveitamento dos recursos na satisfacdo das suas necessidades, quer pela aumento e
fortificagdo de relacdes com a sua rede de stakeholders, quer pela propria divulgagdo dos
servico prestados a sociedade, aumentando assim a construcdo do espaco na sociedade.
Existem diversas fontes de financiamento as quais as OSFL podem recorrer. Contudo, o
Estado permanece como sendo a mais estavel, atingivel e menos volatil. No entanto,

existem diversas limita¢des no financiamento estatal, como ja acima foi descrito.

Outra possivel fonte de financiamento, segundo Azevedo & Franco (2012), consiste na
prestacdo de servigcos ndo relacionados a missdo organizacional. Este tipo de
financiamento proporciona um maior desenvolvimento da sustentabilidade da
organizacdo, mas tem como limitacdo o recurso a uma gestao mais profissional, a perda
de legitimidade junto de outros possiveis financiadores, e acima de tudo, a dependéncia

dos mercados financeiros.
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e Angariacio de fundos

A angariacdo de fundos deve consistir numa atividade que deve estar de acordo com a
estratégia organizacional, a missdo, e as funcdes econdmicas da organizagdo. Trata-se de
uma atividade que, quando bem estruturada, consegue gerar recursos substanciais, e que
exige esforco e investimento por parte da organizagdo. Azevedo & Franco (2012)
apresentam caracteristicas vitais para a correcta implementacdo de programas de

angariacdo de fundos. Assim, deve-se seguir alguns principios:

e Permitir a percecdo por parte dos doadores, da causa da sua doagdo

e Concentrar o esfor¢co de angariagdo nas dreas de maior retorno, tornando positiva e
viavel a relagdo esforco dispendido / donativos angariados

e Investir na relacdo de confianca com os doadores, de modo a transmitir confianca.
Muitas vezes o processo de prestagdo de contas actua como base para solidificar esta
relacdo.

e Apostar nas “doagdes automaticas”, pela potenciacdo de novas tecnologias, e reduzindo
assim custos que possam estar associados a doagao.

e Agir no sentido de fidelizacdo dos doadores. Antes de procurar fidelizar novos
doadores, 0o que acarreta custos institucionais, torna-se vital manter os doadores ja
angariados.

e Adequar os programas de angariacdo de fundos as expetativas dos doadores, mediante
as suas especificidades.

e O responsavel deve demonstrar que acredita na causa “que vende”, o que obriga a que
haja vinculagc@o com a missdo, os valores e visdo organizacional.

e Transformar o processo de angariacdo, tornando-o auténomo e profissional,
assegurando assim maior eficiéncia e eficacia no decorrer do processo.

e Recorrer a todos os meios disponiveis na divulgac¢do da causa, sendo que nos dias de
hoje, existem meios de divulgacdo com custo reduzido.

e (atalogar claramente as vantagens e beneficios a curto e longo prazo para o “investidor

social”, como possa ser o impacto social, retorno do investimento, entre outros.

Tabela 6 — Principios para a implementacdo de programa de angariac@o de fundos

Fonte: autora com base em Azevedo & Franco (2012)
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e Donativos

Azevedo & Franco (2012) apresentam os donativos como um elemento que proporciona
uma maior afetacdo de recursos, e de diversidade, no cumprimento da missdao
organizacional, mas carecem de investimentos considerdveis na sua angariagdo e
marketing. Neste tipo de fontes sdo considerados os donativos financeiros e em géneros,

mas também o trabalho, e infra-estruturas .
e Analise da eficiéncia e do retorno inicial do investimento

Segundo Roche (2002) apud Dias & Rodrigues (2002) é cada vez mais exigida, por parte
do Estado e dos varios stakholders ligados as organizagdes, a apresentacdo de medidas

que demonstrem o trabalho realizado por estas, no cumprimento da sua missao.

Em termos financeiros ndo existe, para Azevedo & Franco (2012) uma resposta concreta
na forma sobre cada organizacdo deve direcionar os seus recursos para se tornar
sustentavel e em simultaneo agir de acordo com a procura de melhorias na sua estrutura,
tornando-se competitivas na sua drea de atuacdo. Cada organizacdo deve conhecer-se a si
mesma, e procurar analisar as medidas concretas a implementar através da definicao dos
seus objetivos. Podem também seguir primeiramente, a analise de determinados conceitos
que lhes sdo especificos: o objetivo (que consiste em delinear a missao), a estrutura de
proveitos (onde sdo analisadas as fontes de financiamento atuais e potenciais), € a
estrutura de custos (através da decomposi¢ao dos custos ndo sé pela natureza, como pelos
fins a que estdo destinados, construindo posteriormente indicadores que sustentem as

decisoes de financiamento em termos de retorno financeiro).

De acordo com Azevedo & Franco (2012), a estrutura de custos nas OSFL, pela natureza
da sua atuacdo abarca essencialmente, € na sua maioria, custos associados com oS recursos
humanos. No entanto, ndo devem ser descurados outros elementos na analise da estrutura
de custos. Devem ser tidos em conta todo um conjunto de indicadores suscetiveis de
orientar a gestdo financeira no quotidiano organizacional. Assim, segundo os autores
Azevedo & Franco (2012), devem ser tidos em conta a analise de 10 elementos

essenciais:
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Indicadores

Objetivos

1. custos com o pessoal/ custos totais:

Tratam-se de custos relativamente fixos, mas com grande impacto
organizacional. Quando superiores a 30% sobre o valor da estrutura de
proveitos a organizacdo devera organizar-se de forma a que cada um dos
seus recursos estejam afetos a 100% a tarefas de valor acrescentado,
procedendo para isso a andlise das funcdes desempenhadas e ao registo
de horas de servigo (tempos), correlacionando-os juntamente com 0S
colaboradores de forma individual, e posteriormente analisando um
estudo geral, de modo a detetar sobreposicao e redundancia de tarefas,
ou colaboradores sub-aproveitados.

2. Servico de dividas/ meios libertos
liquidos:

Consiste numa anélise ao peso que os empréstimos tém junto do valor
das verbas geradas. Quando elevado, a analise a um possivel abandono
no recurso a este tipo de medidas deve ser considerado, ou a redugdo
dos valores em questdo, através do recurso a outras institui¢des
bancérias que oferecam simulacdes com valores mais compensatorios
que possam ser benéficos para a organizacao

3. Custo por utilizador por servico:

Trata-se de um indicador que permite analisar o custo médio por utente,
e benchmarking. Quando os valores se apresentam maiores em relagio
aos calculados no primeiro quartil, deve-se proceder a decomposicao
dos custos, definindo assim exatamente onde devera intervir.

4. Custos administrativos/custos totais:

Neste ponto devem ser analisados 0s processos que que consomem mais
tempo e procurar medidas para a sua otimizagdo, recorrendo, por
exemplo a partilha de recursos e outsourcing. Um valor de custo
superior a 25% sobre o valor dos custos totais despendidos neste sector
representa para potenciais financiadores uma gestdo geradora de
desperdicio de recursos.

5. Custo por utilizador/por nivel de
satisfacao de servico:

Trata-se de um exemplo de um indicador que pode ser utilizado para
ligar vérias varidveis operacionais (inputs) a varidveis de resultados
(outputs ou outcomes)

6. Funcionarios por utilizador:

Remete para a andlise de um elemento cujo estudo deve ter em
considerag@o a tipologia da organizagdo e 0s servigos e recursos nela
existentes.

7. Custo por euro angariado:

As organizac¢des devem quantificar os custos de obter financiamento
pelo numero de horas envolvidos no processo de obtengao.

8. Taxa de utilizacdo dos equipamentos:

Qualquer equipamento utilizado por uma organizagdo tem custos
associados, quer pelo seu custo, manutengdes, entre outros. Estemesmo
custo pode ser mais oneroso para a organizacdo por cliente/servico,
quanto menor for a sua taxa de utilizacao.

9. Peso das receitas estatais/custos
totais:

Elementos e fatores limitadores de abertura a sociedade e a outros
financiadores, devem ser sempre alvo de anélise.

10. % de custos fixos/ custos variaveis:

Organizagdes extremamente rigidas ou extremamente flexiveis reagem
de forma distinta as atividades externas, podendo, no primeiro caso,
inviabilizar adaptacdes que sejam necessarias.

Tabela 7 — Indicadores para anélise da estrutura de custos nas OSFL

Fonte: adaptado de Azevedo & Franco (2012)
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Além desta medi¢do de dados concretos, as organizacdes devem também estar atentas as
melhores praticas do sector e definir objetivos anuais por area estratégica, com base nos

indicadores analisados.

A decisdo de investimento numa OSFL, ao contrario do que muitas vezes sucede,
consiste, segundo Azevedo & Franco (2012), num processo que deve ser analisado sobre
a perspetiva do custo total de posse, ou fotal cost of ownership. De acordo com esta
andlise, a estimativa do custo total de posse de uma determinada aquisicdo, deve ser
analisado sobre o ponto de vista, ndo s6 do seu custo real, mas do seu custo efetivo, onde
se inserem os custos diretos e custos indiretos, que poderdo vir a assumir-se muitas vezes
superiores ao custo inicial do investimento em si. Desta forma, optar por um investimento
a partida com um valor mais acessivel, ndo implica que o custo real do investimento em
si, seja 0 mais vantajoso. A analise a esta questdo passa essencialmente por uma boa
decisdo de compra, um plano adequado de manutencdo, e uma correta medicao da taxa
de utilizagdo. Uma andlise deste tipo proporciona uma melhor gestdo e posterior

sustentabilidade financeira.
d) Administracao de impactos

Desde sempre, € nos mais diversos sectores, que o desempenho e a avaliacdo
organizacional € analisada sobre um tnico ponto de vista: os lucros. Para Szwajkowski
(2000) apud Dias & Rodrigues (2002) trata-se efectivamente de um critério simplista que
descura a importancia de muitos outros factores, mas que ainda € tido em conta em grande
nimero de organizacdes, uma vez que o resultado da sua analise €, numa primeira fase,
objectiva e clara. No entanto, cada vez mais, as organizacdes, em particular as OSFL, que
ndo t€ém como objectivo a maximizacdo dos lucros, comegam a considerar outros critérios

de avaliacdo do desempenho organizacional: o impacto social na prestacdo de servicos.

Para Oliveira, (2011) a sustentabilidade organizacional das OSFL estid cada vez mais
dependente da visibilidade dos trabalhos que executa. A avaliagdo dos impactos
provenientes destas acdes, consiste num instrumento capaz de proporcionar a
compreencdo das efetivas modificagdes provocadas no panorama social pela sua
implementacdo. Torna-se importante o conhecimento dessas mudangas , uma vez que

podem ser geradoras de um impacto imprevisto ou até mesmo indesejavel.
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Torna-se necessario, segundo Teixeira (2012), que as OSFL tenham uma atitude ativa na
sua prética didria, mas espera-se também que estas desenvolvam capacidade critica e de
andlise na prestacdo dos servigos. Segundo o autor, a avaliacdo dos impactos
organizacionais pode ser definida em seis etapas que, apesar de serem sequenciais, estao
susceptiveis de serem reavaliadas sempre que necessdrio para reintroducdo ou
refinamento de informacdes. A avaliacdo pode ainda centrar-se em diversos niveis:

interno, externo ou misto.

1. Definir o ambito e objectivos da avaliagao

eDeve ser clarificado: quem requesita a avaliagdo, os objectivo alvo de andlise, motivagdes,
tempo e rescursos necessarios, escolhas metodoldgicas, instrumentos e equipas,
orcamentos, etc.

2. Conduzir um diagnostico Organizacional

ePerceber os motivos de criacdo e existéncia da organizacdo, se esta trabalha em
conformidade com a sua missdo e valores, que informacdo é necessaria obter, que
informacdo ja existe.

3. Definir as Dimensdes /Categorias de analise e critérios

eDesenvolver Matriz de Avaliagdo: Delimitar as dimensdes a serem alvo de analise, definir
dentro destes, critérios e questdes a ser respondidadas

* Desenvolver matriz de performance: definir escalas e descrever o significado e interpretacdo
que deve ser atribuida

4. Planear e implementar a Avaliacao

¢Definir informacdo necessaria para resposta as questdes colocadas (indicadores) ; quais as
fontes dessas informagdes e qual a metodologia a adotar para a recolha dessa informacgdo.

5. Sintetizar Resultados de Performance

eCriacdo de Perfis da Perforn«mance organizacional - segundo o autor, a criagdo de um perfil
de performance com a totalidade de elementos a ser analisados permite assimilar toda a
informacdo num so grafico, facilitando assim melhor a compreensdo da informagdo.

6. Produzir Relatorios e Comunicar Resultados

eComunicar resultados escrita e oralmente, de forma sumariada,seguindo-se uma explicacdo
clara.

eEstar ciente, e dar notoriedade a essa questdo, que os resultados da agdo ndo sdo inferiveis.
eDar espaco a follow-ups de avaliagdo.

Fig. 9— Etapas do processo de avaliagdo.
Fonte: autora, com base em Teixeira (2012)
3.2.2. Enfoque Sistémico
O enfoque sistémico da sustentabilidade corresponde as relagdes que se estabelecem entre

as organizagdes € o meio ambiente em que estdo inseridas.
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De acordo com Oliveira (2011), fazem parte integrante deste enfoque cinco dimensdes:
Capacidade de Accountability, Capacidade de advocacy, Gestdo da Imagem Publica,

Administracdo de Parcerias e Sistema Legal.
a) Capacidade de Accountability

Sem traducdo para o Portugués, este conceito, segundo Falconer (1999) apud Oliveira
(2011), consiste na prestacao de contas de forma transparente e responsavel por parte das
organizacdes. Diferentemente das habituais prestagdes de contas apresentadas a entidades
como o estado, a capacidade de accontability vai mais além. Trata-se de uma prestacao
de contas com uma postura responsdvel perante publicos internos e externos,
demonstrando, de acordo com Costa ef al. (2011) apud Oliveira (2011), coesdo entre as
contas € a sua missdo organizacional, e evidenciando, para Oliveira (2011) uma
interferéncia e participacdo reciproca entre as partes, em relacdo as contas publicas,
estimulando, desta forma, a entrada de mais recursos e a sustentabilidade a longo prazo,

pois:

“...aquelas que melhor atendem as necessidades dos doadores por informagoes, terdo

>

maior probabilidade de capta¢do desses mesmos recursos.’
Filho (2004) apud Assis et al.(2006)

Para Carneiro et al. (2011), as prestagdes de contas podem assumir duas formas distintas,

ainda que com importancia similar:

e Prestacio de contas financeira- onde se assumem valores resultantes de
investimentos, lucros e despesas tidas pela institui¢ao aos mais diversos niveis;
e Prestacio de contas ndo financeira — onde sdo definidos resultados dos

desempenhos das actividades por parte das organizacoes.

Apesar destas variacdes em termos de prestacdo de contas, é de mencionar, para Oliveira

(2011), que o processo de accontability existe nas OSFL sobre trés formas:

e Accontability com sancdes — “...a organiza¢do, ao mesmo tempo em que é
obrigada a prestar contas de seu desempenho para todas as partes envolvidas e
interessadas, deve levar em conta que aqueles a quem prestam contas tém o poder

e a capacidade de aplicar sangées, como, por exemplo, o corte de verbas.

37



O Caminho para a Sustentabilidade nas IPSS

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras
o “Accountability explicativa” — “exige que a prestagdo de contas explique suas

agoes, seja verbalmente, por escrito, ou formalmente”

o “Accontability Responsiva” — “a organizacdo deve levar em consideragcdo as
visoes daqueles a quem presta contas. Por meio da prestacdo de contas, as
entidades recebem um reconhecimento publico de suas acoes e passam a obter

maior credibilidade e legitimidade.”

b) Capacidade de Advocacy

Tal como o conceito referido anteriormente, o conceito de Advocacy também ndo possui

traducgdo consolidada na lingua Portuguesa.

De acordo com Oliveira (2011) trata-se de um conceito que se define como sendo uma
acdo estratégica construtiva, pautada pela livre participacdo popular, por intermédio de

associacgdes Civis.

Para Oliveira (2011) a participacdo deste conceito assenta no desenvolvimento de a¢des
que pretendem influenciar os gestores responsaveis, aquando da tomada de decisao nas
politicas publicas, por forma a construir mudangas organizacionais, quer ao nivel de
valores, quer de mentalidades. Para Vargas (2010), tudo isto se transcreve através de

medidas, como sejam:

e Sensibilizagdo dos quadros de gestdio e de outros elementos ligados a
implementac¢do de politicas e de tomada de decisao;

e Criacdo de propostas de reformulacdo e implementagdo de politicas, normas e
diretrizes.

e Delineamento de processos de tomada de decisdo mais transparentes.

Implementar um formato de Advocacy numa OSFL, para Vargas (2010), pressupde
implementar também acdes planeadas e estratégicas, na busca de mudangas positivas e

de melhoramento de interesses que remetem para uma causa, ideia ou proposta.

Segundo o autor acima mencionado, Vargas (2010), este conceito enquadra em si trés
fases distintas que tém como resultado da sua unido conjunta: a mudanca de

politicas/programas, a identificacdo de problemas e a procura de solugdes.
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Modanca de
politicas e
programas

Encontrar
Solucgdes

Identificar
Problemas

Fig. 10— Fases constituintes do processo de Advocacy

Fonte: adaptado de Vargas (2010)

De acordo com Oliveira (2011), o processo de Advocacy é sempre realizado com base em

dois tipos de recursos:

e Recursos diretos — “...envolvem organizacoes de campanhas, articulagdo de
demandas e interesses e estabelecimento de contactos com agentes do poder
executivo, legisladores e outros tomadores de decisdo.”

e Recursos indiretos — “...envolvem o fornecimento de dados, informacgoes e

’

analises sobre as politicas a serem elaboradas.’

¢) Gestao da Imagem Publica

A gestdo da imagem publica é também um sector de grande importincia para a

sustentabilidade organizacional.

Para que uma organizacao seja sustentavel € necessario, de acordo com Dias & Rodrigues
(2002), que os stakeholders tenham uma imagem positiva em seu favor, e um
entendimento e apreciagdo da sua importancia na sociedade, pela constru¢do de uma
imagem positiva e boa reputagdo. Em muitos casos, a reputagdo organizacional antecede
a imagem publica. Para Kay (1996) apud Dias & Rodrigues (2002), a reputagdo
representa uma reacao emocional a algo que nos € transmitido por parte das organizagdes,

s

com base em experiéncias, informagdes externas/internas ou imagens pré-concebidas. E
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a imagem social que define, e da qual pode resultar atragdo ou repulsa por parte dos
stakeholders. Simultaneamente € uma caracteristica valorizada, uma vez que possui valor
estratégico no momento de selecdo, e diferenciadora, pois € através desta que as
organizagdes destacam os elementos que lhes sdo mais caracteristicos, e os stakeholders

as selecionam.

Segundo Kay (1996) apud Dias & Rodrigues (2002), as organizagdes que valorizam a
sua reputacdo, adotam estratégias na sua prética didria no sentido de construir, definir,
preservar essa mesma, assumindo uma postura competitiva perante organizacdes
similares. A longo prazo, esta atitude de esforco e comprometimento promove

valorizagao econdmica.

A reputacgdo € resultado da imagem que os varios stakeholders, que intervém direta ou
indiretamente com a organizagdo, criam sobre esta. E no fundo, a forma pela qual a

organizacdo é percebida e definida.

Identidade Empresarial

v

Nomes
Auto-representacoes

Imagem dos » Ny Imagem dos
consumidore empregados
Imagem da Imagem dos
comunidade investidores
“ >
4 »

Reputacio Empresarial

Fig.11 — Da identidade organizacional a reputacao

Fonte: FOMBRUN (1996) apud Dias & Rodrigues (2002)
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d) Administracao de parcerias

O conceito de parceria consiste num processo sobre o qual dois ou mais atores sociais se
relacionam entre si, com base no alcancar de pressupostos-chave, através da

implementa¢do de uma dindmica subjacente aos projetos a que se comprometem.

Segundo Salamon (1997) apud Oliveira (2011), a colaboragdo entre organizagdes €, nos
dias de hoje, um desafio, onde o terceiro sector trabalha afincadamente, no sentido de se

transformar sustentavelmente.

Fisher (2000) apud Oliveira (2011) encara a criagdo de parcerias com base numa
concecao trissetorial — estado / terceiro sector / mercado — onde se estabelecem relagdes
reciprocas, com o objetivo de alcangar transformagdes socias, apesar das especificidades

individuais de cada sector

Paralelamente a concecao trissetorial, de acordo com Meister (2003) apud Oliveira
(2011), as parcerias podem assumir ainda duas formas distintas: o voluntariado, que se
apresenta como um mecanismo movido por valores como a solidariedade, por parte de
atores sociais participantes que se tornam agentes de transformagdo social; e a
colaboracao entre OSFL, que traria beneficios na partilha de problematicas comuns entre

organizacoes

Esgaio & Carmo (2010) considera a existéncia de diversas vantagens no processo de

parcerias, nomeadamente:

o “Flexibilidade” na rapidez de resposta e maior abrangéncia de respostas

o “Aproveitamento de Recursos” — qualidade e efici€ncia superior pela inexisténcia
de atitudes de duplicagdo de esforcos/servigos

e “Capacitacdo Organizacional e dos Agentes” — desenvolvimento de
competéncias organizacionais individuais e coletivas

e “Potencial de Inovagdo e de Criatividade” — desenvolvimento de capacidades de
respostas alternativas”

e  “Envolvimento Civico” — associado a participacdo e integracdo social

proporcionada pela parceria.
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Para Azevedo, Franco, & Meneses (2012), o enquadramento organizacional em parcerias
tem como finalidade o aumento de poder, de influéncia, de concretizacao ao nivel de
projetos e o aumento da aprendizagem e do desenvolvimento. Contudo, ser agente numa
parceria pode arcar consigo custos, tais como a perda da independéncia e limitagdo da
autonomia organizacional, desenvolvimento de sentimentos de concorréncia na qualidade

dos servicos e competéncias na area dos recursos humanos, custos de gestio e cooperagao.

O trabalho em parceria remete para o formato grupal e a heterogeneidade, que se constitui

com base em determinadas caracteristicas Esgaio & Carmo (2010):

e  “retine uma diversidade de percegdes e recursos;

e permite a criagcdo de sinergias através da partilha desses recursos;

e deve ter alguma continuidade no tempo, ndo devendo ser encarada como uma
mera op¢do ou oportunidade excecional que as organizagcoes podem utilizar;

e sdo parte integrante da gestdo e prdticas quotidianas;

e cxiste interdependéncia entre organizacoes que a ela pertencem.”

-
Confianca t P

o
,rerr‘ ol

\ Coordenagédo )

Rede

Implantagao
territorial

Fig. 12 — Variaveis de analise do trabalho colaborativo

Fonte: Adaptado de Himmelmanm (2001) apud Esgaio & Carmo (2010)

Assim, para Himmelman (2001) apud Esgaio & Carmo (2010), o trabalho em parceria
desenvolve-se mediante a interligacdo que se estabelece em trés varidveis: o tempo, a
confianca e a implementacio territorial. A medida que se vai percorrendo a varidvel

tempo, aumentam proporcionalmente os processos de confianca inter-institucional e a
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implementacdo territorial, ou seja, ao longo do tempo, as organizagdes vao-se
estabelecendo como partes integrantes de um todo, que trabalham como um s6 para o
mesmo objetivo, fortificando os seus lagos no sentido da cooperacdo e colaboragado, sendo
que este ultimo € a configuracdo mais dificil de atingir uma vez que exige a criagdo de

um relacionamento forte e equilibrio entre as partes.
e) Sistema Legal

Segundo Salamon (2000) apud Oliveira (2011) o conceito de sistema legal remete
diretamente para o ambiente legal e regulatério que estimula ou dificulta a sobrevivéncia
da organizacdo no meio onde esta inserida, e a qual responde ao adquirir personalidade

juridica

No nosso pais, de acordo com o descrito pelos Direitos dos Estados Membros (2013)
fazem parte do ambiente legal, um conjunto de normas e leis, que mediante uma
hierarquia definida e bem estruturada, definem o processo interventivo das organizacdes

junto das comunidades.

Instrugdes e Circulares

Fig. 12— Hierarquia das leis.
Fonte: Rechera (2015)
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As OSFL estdo vinculadas as leis que regem o nosso pais, sendo que a sua pratica laboral

se encontra especificada em termos legais, devido ao tipo de servigos que estas prestam.

Além das leis ditadas pela hierarquia, outras leis e normas sujeitam este tipo de
institui¢des, e sdo ditadas pelo vinculo existente entre estas mesmas e os servicos de
Seguranca Social, que financiam a sua atividade. E de destacar a obrigatoriedade anual
de entrega de documentos financeiros, como sejam o Balanco e a Demonstracdo de
Resultados. A sua importancia € essencial, pois permite ndo sé compreender toda a
dinamica financeira da institui¢do, como também permite o estudo e a andlise da situacao
financeira da organizacdo através da aplicacdo de férmulas especificas: os racios de

analise financeira.

4. Racios de analise financeira

De acordo com Brandao (2014), os racios de andlise financeira apresentam-se como sendo
“indicadores que exprimem a relagdo entre duas grandezas normalmente em termos de

percentagem”.

Brandio (2014) acusa que a aplicabilidade de ricios na anélise financeira acarreta consigo
beneficios, como seja a possibilidade de analisar de forma sintética e objetiva quantidades
significativas de informacgao sobre diversas perspetivas, e permitir assim, percecionar de
forma eficaz a performance financeira de uma organizac¢do. Além disto, na perspetiva de
Fernandes et al. (2016), a sua utilizacdo € pratica e funcional, uma vez que os dados
necessarios sdo de facil obtencdo, e as respetivas formulas de facil aplicagdo. O
estabelecimento de co- relagdes entre elementos fica facilitada, permitindo estabelecer

comparacdes temporais e espaciais.

Os réacios, segundo Brandao (2014), encontram-se divididos em cinco classes, sendo

estas:

e Récios de liquidez

e RAicios de rentabilidade / rendibilidade
e Ricios de estrutura ou endividamento
e Ricios de atividade

e Racios de indices bolsistas
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4.1- Indicadores de Liquidez

De acordo com Brandao (2014), os indicadores de liquidez incidem sobre a capacidade
que uma organizacao possui, seja ela do sector publico, privado, ou terceiro sector, em
honrar os seus compromissos a curto prazo, ou seja, tratam-se de indicadores que se
centram na capacidade que cada entidade apresenta de cumprir no imediato as suas

obrigagdes financeiras.

Fernandes er al. (2016) acrescenta que a andlise organizacional a curto prazo pode ser
analisada sob duas 6ticas distintas: a analise tradicional, ou patrimonial, cujo estudo se
baseia na anélise do balanco contabilistico, e que apresenta como indicador base o fundo
de maneio, e a abordagem funcional, que se debruca na anélise do balang¢o funcional, que

assenta em indicadores tais como o fundo de maneio funcional, e a tesouraria liquida.
Como récios de liquidez salientam-se os seguintes:

e Liquidez geral — tem como objetivo, segundo Branddo (2014), analisar a
capacidade de liquidez de uma organizagdo, com as dividas que esta possui e que
sdo exigiveis a curto prazo. Com esta analise € possivel depreender se a
organizacdo se encontra em rutura financeira, ou pelo contrario se encontra numa

situacdo capaz de fazer honrar os seus compromissos a curto prazo.

Activo corrente (AC)

Liquidez geral (LG) =

q 9 ( ) passivo corrente (PC)

¢ Fundo de maneio liquido — Para Fernandes ef al. (2016), trata-se de um indicador
estatico que calcula o montante de capitais permanentes que se encontram em
excesso relativamente ao ativo ndo corrente, ou seja, resume-se a andlise da
presenca de uma margem de seguranga a curto prazo, cuja existéncia se verifica

no caso do fundo de maneio ser positivo.

Brandao (2014) acrescenta que um fundo de maneio adequado possibilita que a
organizacao honre os seus compromissos atempadamente, que tenha possibilidade
e oportunidade na escolha dos timings que lhe sejam maios oportunos para efetuar
transacoes, assim como permite conceder crédito a clientes aquando se verifique

dificuldades a nivel de receitas, remetendo assim para o aumento das vendas.
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Fundo de maneio liquido = Activo Corrente (AC) — Passivo corrente(PC)

Tesouraria liquida — Para Fernandes et al. (2016), trata-se de um indicador que
se encontra relacionado com a capacidade de uma organizacdo gerir relacdes com
o exterior, ou seja, de apresentar capital disponivel para a condu¢cdo normal nos

negocios.

Para Brandao (2014) trata-se do indicador que melhor reflete a liquidez imediata
de uma organizacdo, uma vez que traduz o valor exato que uma organizagdo
dispde num determinado momento.

De acordo com Brandao (2014), uma organizacdo que mantém um fundo de
maneio adequado assume-se como tendo: capacidade interventiva no
cumprimento dos seus compromissos no vencimento dos prazos estipulados;
capacidade e oportunidade de escolha dos momentos mais oportunos para
proceder as transacdes; capacidade de conceber crédito a clientes aquando se
verifica perante situagdes de debilidade nas receitas, promovendo assim o
aumento das vendas; e assumir comportamentos de modernizacdo e inovacao,

promovendo desta forma a competitividade.

Tesouraria liquida = outros ativos financeiros + depdsitos bancdrios e caixa

4.2- Racios de rendibilidade / rentabilidade

Trata-se, segundo Fernandes et al. (2016), de um conjunto de ricios que se centra na

maximizacao de lucros, mas que assume simultaneamente como essencial a capacidade

organizacional de gerar lucros, ou rendimentos, que superem 0s gastos.

Segundo os autores supramencionados, estes indicadores medem o grau com que uma

institui¢do aplica de forma eficiente os recursos, sejam eles econdmicos ou financeiros,

que lhe foram confiados.

Rentabilidade do investimento — trata-se de um racio, que segundo a perspetiva
de Brandao (2014), permite percecionar a rentabilidade obtida pelo investimento
organizacional efetuado, ou seja, procura avaliar a eficiéncia e a capacidade que

os ativos financeiros possuem, em gerar retorno financeiro. Quanto maior for o
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valor que a rentabilidade de investimento apresente, maior serd a performance da

organizac¢do na aplicagdo e utilizacio dos seus investimentos.

Resultado operacional

X100

Rentabilidade do investimento = - — -
Capital Préprio+Passivo

e Rentabilidade do Capital Préprio — Para Brandao (2014), consiste num ricio de
acentuada utilidade, uma vez que possibilita percecionar a rentabilidade dos

capitais proprios organizacional.

Fernandes et al. (2016) posiciona-se, assumindo que a sua aplicagdo remete para
o conhecimento da percentagem de remuneracdo dos sécios detentores do capital

proprio das organizagdes, permitindo a avaliagdo do retorno do investimento.

Resultado Operacional

X100

Rentabilidade do capital proprio = Capital préprio

4.3- Racios de estrutura ou endividamento

De acordo com Branddo (2014), a sua aplicacdo tem como objetivo ndo sé conhecer as
diferentes origens de capitais as quais uma organizacao recorre, como também permite a
avaliacdo da capacidade organizacional em honrar os seus compromissos a médio e longo

prazo.

e Autonomia financeira — Segundo o autor supracitado, este racio debruca-se
acerca da possibilidade de o ativo se encontrar a ser financiado pelos capitais

proprios, ou alheios, provenientes de credores e/ou acionistas.

Capitais proprios

Autonomia Financeira = — - -
Capitais proprios+passivo

e Solvabilidade — Para Fernandes et al. (2016), trata-se de um indicador essencial
na avaliac@o do risco a longo prazo, permitindo verificar o risco que pode estar

associado aos credores.

Racio de Solvabilidade (RS) = Lapital proprio

Passivo
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Racio de endividamento — De acordo com Fernandes et al. (2016), trata de

analisar a dependéncia organizacional face ao capital alheio.

Passivo

Racio de Endividamento = - - — -
Capital Total (=Capital proprio+passivo)

Racio de Estrutura do endividamento — Trata-se, de acordo com Fernandes et
al. (2016), de um ricio que analisa de que modo a carga de endividamento da
organizagdo ¢ significativa, incidindo a curto, médio ou longo prazo, mediante a

avaliacdo da estrutura temporal do capital alheio.

Passivo corrente

Réicio de Estrutura de Endividamento (REE) = Passive

Réacio de gastos de financiamento (RGF) — Para Fernandes et al. (2016), este
indicador debruga-se sobre a relacdo do volume total de gastos do financiamento

perante o volume de negdcio organizacional.

Gastos de financiamento

Racio de Gastos de financiamento (RGF) = —
Volume de negocio

Réacio de estabilidade de financiamento — De acordo com Fernandes et al.
(2016), este racio analisa de que forma os recursos organizacionais estaveis
financiam o investimento, transmitindo uma situacdo de estabilidade e

consisténcia.

Recursos Estaveis

Racio de estabilidade do finanaciamento (REF) = Capital total

Metodologia

Este capitulo tem como objetivo abordar os procedimentos metodolégicos utilizados na

elaboracdo desta dissertacao.

Sera apresentada a metodologia a ser utilizada, os métodos de recolha de dados e o
tratamento destes mesmos, com o objetivo de tornar mais elucidativo a anélise e discussao

dos dados.
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5.1 - Apresentaciao da pesquisa

O objetivo desta pesquisa é estudar a sustentabilidade financeira numa IPSS por um
periodo de 5 anos. Para tal, e dado a complexidade que o tema tem subjacente a si, ird ser
efetuado um estudo de caso a uma IPSS em particular: a Santa Casa da Misericérdia de

Felgueiras.
a) Caracterizacao organizacional

A Santa Casa da Misericordia de Felgueiras € uma IPSS composta por diversas respostas

sociais que se enquadram ao nivel dos dominios social e saude.

No que respeita a area social, sd@o parte integrante desta IPSS: respostas sociais para a
terceira idade: Lar de Idosos (com capacidade de resposta para 61 idosos) Centro de dia
(preparado para receber 20 utentes) e Servico de Apoio Domiciliario (com cobertura para
32 utilizadores); Respostas Sociais de apoio a Infincia e Juventude: composto por
infantério, onde estdo presentes as valéncias berc¢ério, creche e apoio pré-escolar, assim
como Lar de Criangas e Jovens; Resposta social de apoio a comunidade: equipa de
intervencdo direta a familias com Rendimento Social de Insercdo (RSI). No que confere
a area da saude, a Santa Casa da Misericordia de Felgueiras possui duas estruturas,
nomeadamente o Hospital Agostinho Ribeiro, onde se encontram disponiveis consultas e
servicos com abrangéncia significativa, no que respeita a especialidades clinicas. E

igualmente possivel neste servico a execu¢do de exames complementares de diagndstico.

Além da estrutura hospitalar, existe ainda uma Unidade de Cuidados Continuados,
composta por trés unidades: convalescenca (com 14 camas), de média duracdo e

reabilitagdo (composta por 18 camas) e de longa duracdo e manutengdo (32 camas).

Em suma, podemos verificar que € de elevada abrangéncia o Aambito de intervencdo da
Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, junto da populacdo, podendo mesmo dizer-se

que esta intervencgdo € essencial para esta comunidade.
b) Caracterizacao da pesquisa

Segundo Vellani & Maisa Ribeiro (2009), o conceito de sustentabilidade, conforme acima
ja foi mencionado, tem subjacente a sua aplicabilidade através do conceito de triple

bottom line, que engloba em si a sustentabilidade social, a sustentabilidade econdmica e
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a sustentabilidade ambiental. Para Armani (2001), este conceito apresenta-se

organizacionalmente sobre dois enfoques: o enfoque gerencial e o enfoque sistémico.

Contudo, e curiosamente, apesar das IPSS serem institui¢des voltadas para o ser humano,
quer ao nivel da sua intervencdo, quer ao nivel dos seus recursos, verifica-se a
inexisténcia, e até mesmo despreocupagdo na sua pratica laboral, da criagao de relatdrios
de sustentabilidade, onde estas trés vertentes sejam abordadas por parte das IPSS, ou em
que os varios sectores implicitos nos enfoques sistémico e gerencial sejam mencionados.
Seja por desconhecimento ou outro fator, ndo se verifica, ao contrario do que sucede em
organizagdes do sector lucrativo, a extrapolacdo da preocupagdo com o sector social e
ambiental na gestdo e organizacdo interna, mesmo estando estas medidas muitas vezes

implicitas do quotidiano institucional.

Diariamente, nas IPSS, s@o colocadas em pratica medidas que se enquadram em todas
estas vertentes. No entanto, apesar da sua existéncia e de serem efetivamente colocadas
em prética, o seu registo € inexistente e a importancia transmitida a sua presenca é
desconhecida e descurada, pela ndo focalizacao por parte das IPSS nestas questdes. Esta
auséncia de procedimentos, implica que ndo exista uma focalizagdo na pratica diaria
destas medidas, e posterior gestdo das consequéncias e resultados da sua implementacao,

promovendo uma melhoria progressiva e continuada.

Assim, este trabalho baseou-se na pesquisa da unica vertente passivel de ser estudada: a
vertente financeira. Por obrigatoriedade implicita na entrega anual de contas por parte do

sector publico, todas as IPSS sdo possuidoras desta documentagao.

“O Orgcamento e Contas de Instituicoes Particulares de Solidariedade Social
(OCIP) sdo um conjunto de obrigacoes contabilisticas que as Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e equiparadas passam a ter que
cumprir, a partir do momento em que se registam como IPSS na Seguranca

Social.”
(Seguranga Social, 2017)
Segundo Gil (2007) apud Gerhardt & Silveira (2009) uma pesquisa define-se como sendo

“...um procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar

respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
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processo constituido de vdrias fases, desde a formulacdo do problema até a

apresentacdo e discussdo de resultados.”

Assim, pesquisar consiste num processo cujo objetivo € a procura de solugdes e respostas
a questdes, através do método cientifico. Para se atingir tal feito, torna-se necessario a
selecdo e implementacdo de métodos de pesquisa, assim como de instrumentos, que
permitam a recolha da informagao necessaria ao estudo em questdo. Para Gil (2007) apud
Gerhardt & Silveira (2009), forma como estes elementos se adequam e articulam a

pesquisa € determinante para o sucesso desta.

Para Silveira & Coérdova (2009) podem ser identificados diversos tipos de pesquisa,
mediante o ponto de vista sobre o qual é analisado: a abordagem, a natureza, os objetivos

e os procedimentos.

eQuantitativa
*Qualitativa

Quanto a Natureza
ePesquisa Basica
ePesquisa Aplicada

Quanto aos Objectivos

ePesquisa Exploratéria
ePesquisa Descritiva
ePesquisa Explicativa

Quanto aos Procedimentos

ePesquisa Experimental
ePesquisa Bibliografica
ePesquisa Documental
*Pesquisa de Campo
ePesquisa Ex-post-facto
ePesquisa de Levantamento
ePesquisacom Survey

e Estudo de caso

ePesquisa Participante
ePesquisa-agao

ePesquisa Etnografica
ePesquisa Etnometodoldgica

Fig. 13 — Tipologias de Investigacao

Fonte: autora, com base em Silveira & Cérdova (2009)
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Pela defini¢c@o, quanto aos objetivos, este trabalho remete para uma pesquisa exploratoria,
uma vez que se pretende com este tipo de pesquisa, aumentar a familiaridade com
determinada questdo ou problema, neste caso em concreto com a sustentabilidade
financeira desta IPSS, com o propésito de o tornar mais explicito. Segundo Gil (2007)
apud Gerhardt & Silveira (2009) tal procedimento vai permitir a construcao de hipdteses

a posteriori.

Em funcdo dos objetivos propostos, serd efetuado em termos de abordagem, um estudo

de carécter quantitativo.

Segundo Reichardt e Cook (1986) apud Carmo & Ferreira (2008) o método quantitativo
€ uma metodologia positivista, que se debruca na anélise hipotético-dedutiva com vista a

obtencdo de resultados fidveis, o que é especifico e caracteristico das ciéncias naturais.

Trata-se, na perspetiva de Gerhardt & Silveira (2009), de uma metodologia que
proporciona uma compreensao mais especifica do que se pretende que seja investigado.
Simultaneamente, é também uma metodologia menos abrangente no que toca aos
conceitos que sdo alvo de andlise. Centra-se na objetividade dos dados existentes, através

da exposicdo e posterior analise estatistica da informacao.

Todas as caracteristicas que definem o método quantitativo, apontam para a importancia

e beneficios que a sua implementagao trard na aplicabilidade a este mesmo estudo.

Em suma, o presente estudo caracteriza-se como sendo uma pesquisa exploratoria com
uma abordagem quantitativa. Quanto aos procedimentos, optou-se por um estudo de caso,

em particular, o estudo da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras.
¢) O Método de Estudo de Caso.

Esta pesquisa foi desenvolvida com o recurso ao estudo de caso, ou seja, a uma unica

IPSS, a Santa Casa da Misericordia de Felgueiras.

O estudo de caso é, de acordo com Gil (2007) apud Gerhardt & Silveira (2009), uma
modalidade de pesquisa que se destaca pela especificidade de andlise a uma unica
entidade, bem definida e delimitada, com o propésito de conhecer aprofundadamente
determinada situacdo ou acontecimento, procurando conhecer que aspetos a delimitam,

definem e particularizam. A andlise que pode ser depreendida mediante a implementagdo
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desta modalidade de pesquisa, poder-se-a apresentar sob duas formas distintas. Podera ter
um carécter interpretativo, quando assenta na compreensao da realidade sobre pontos de
vista pré-concebidos, ou por outro lado, ser pragmatica, apresentando de forma coerente

a totalidade do objeto de estudo sobre a perspetiva do investigador.

Neste estudo, a modalidade de pesquisa quantitativa € a que mais se enquadra, uma vez
que o que se pretende com este estudo, € conhecer a sustentabilidade desta IPSS.
Conforme ja acima foi mencionado, a sustentabilidade nas IPSS, pela auséncia de
relatdrios de sustentabilidade que contemplem a sustentabilidade sobre os trés pontos de
vista: financeira, ambiental e social, ndo podera ser considerado, e somente podera ser
analisada esta questdo através do fator financeiro. Assim sendo, a anélise que serd posta

em pratica serd efetuada sobre uma perspetiva pragmaética.
d) Instrumentos de Colheita de dados

Em qualquer investigacdo, de acordo com Carmo & Ferreira (2008), existem duas formas
distintas de se proceder a obtencdo de dados: a utilizacdo de informagdo pré-existente,
designada de informac¢do secundaria, e proceder a recolha de dados que se consideram

essenciais para a prossecucao da pesquisa, designados de informag¢do primaria.

A pesquisa documental, segundo Carmo & Ferreira (2008), centra-se na andlise,
tratamento e interpretacdo de toda a informacdo ndo tratada analiticamente, e que se
encontra presente em suportes estaveis, como sejam suportes dudio, script, video,

informo.

Nesta pesquisa, serd efetuada uma recolha de informacdo pré-existe, ou seja, sera
utilizado o recurso a informagdo documental. A documentagdo em causa sera
documentacdo oficial ndo publicada (entre os anos 2011 e 2012) e publicada (a partir de
2013), e diz respeito aos Balancos e Demonstracdes de Resultados da IPSS em causa, a
Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, num periodo de 5 anos: entre os anos de 2011
(ANEXO A), 2012 (ANEXO B), 2013 (ANEXO C), 2014 (ANEXO D) e 2015 (ANEXO
E).

Segundo Fernandes et al. (2016), o Balanco € um documento estético, que consiste num
dos principais documentos de anélise financeira. Neste, € possivel percecionar a situagao

financeira de uma entidade num determinado periodo, (sendo este geralmente de um ano),
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nomeadamente no que respeita aos valores que a organizagao detém, e que refletem a sua

situacdo patrimonial, quer a nivel de passivos, quer de ativos.

Para o autor supracitado, a demonstracao de resultados, pelo contrario, trata-se de um
documento que apresenta os montantes provenientes dos resultados obtidos, sejam eles

ganhos ou gastos, e as componentes que contribuiram para estes mesmos resultados.

Para a obtencdo desta documentacdo, foi necessario solicitar pedido formal junto do Sr.
Provedor da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras (ANEXO F), uma vez que a data
da recolha, esta documentacao ndo era de acesso publico. Este acesso somente se tornou
obrigatorio, através do Novo Estatuto Juridico das IPSS - Decreto-Lei n° 172-A/2014, de
14 de Novembro.

6. Apresentacao e analise de dados

Os dados apresentados dizem respeito, numa primeira fase, a conjugacdo dos valores
provenientes dos balancos e demonstracdes de resultados, no periodo de 2011 a 2015.
Através desta conjugacao, € possivel uma maior perce¢do dos dados constantes nestes

mesmos documentos, assim como proporciona uma anéalise mais facilitada.

De seguida, serd apresentada uma tabela onde constam os valores obtidos apds analise
aos diversos racios, e por fim, serdo apresentados graficos relativos a andlise dos cinco

anos em causa, de modo a tornar a informacao mais sucinta e percetivel.
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BALANCOS
Rubricas / Anos

ACTIVO NAO CORRENTE

Ativos fixos tangiveis

Bens do patrimdnio histérico e cultural

Propriedades de Investimento

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/
Doadores/Associados/Membros

Outros

2011

7.829.665,37€

0,00€

0,00€
0,00€

0,00€

0,00€

246.509,18€

12.076.174,55€

2012

ACTIVO

11.685.993,25€

0,00€

0,00€
7.094,49€
0,00€
0,00€
54.578,50€

11.747.666,24€

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

2013

11.357.941,93€

0,00€

0,00€
6.039,01€

67,22€

0,00€

162.240,14€

11.526.288,30€

Tabela 8: Relagdo de ativos ndo correntes — 2011-2015

2014

11.196.399,46€

0,00€

0,00€

3.395,42¢€
522,14€
0,00€
430.177,56€

11.630.494,58€

2015

10.920.483,19€

0,00€

0,00€
11.828,37€
3.287,83€
0,00€
292.302,21€

11.227.901,60€
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Inventarios
Clientes
Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos

Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/
Doadores/Associados/Membros

Outras contas a receber
Diferimentos

Outros ativos financeiros
Caixa e dep0sitos bancarios

Outros

TOTAL DO ATIVO

218.996,69€
4.918.842,62€
0,00€
0,00€
0,005
695.741,29€
11.580,59€
0,00€
366.904,15€
0,00€
6.212.065,34€

18.288.239,89€

ACTIVO CORRENTE

141.939,93€
5.233.451,92€
0,00€
0,00€
0,00€
108.491,84€
12.008,25€
0,00€
757.719,93€
0,00€
6.253.611,87€

18.001.278,11€

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

153.126,87€
5.531.630,85€
0,00€
0,00€
0,00€
248.566,42€
12.199,11€
0,00€
1.063.087,74€
0,00€
7.008.610,99€

18.534.899,29€

Tabela 9: Relagao de ativos correntes —2011-2015

153.360,13€
4.551.985,15€
0,00€
0,00€
0,00€
121.973,59€
7.562,86€
0,00€
2.683.424,16€
0,00€
7.518.305,89€

19.148.800,47€

121.320,15€
3.784.192,25€
0,00€
10.643,57€
0,00€
2.358.926,28€
16.396,21€
0,00€
4.906.770,81€
0,00€
11.198.249,27€

22.426.150,87€

56



O Caminho para a Sustentabilidade nas IPSS

Rubricas / Anos

Fundos

Excedentes Técnicos
Reservas

Resultados transitados

Excedentes de revalorizacao

Outras variagdes de fundos
patrimoniais

Resultado liquido do periodo

TOTAL DO FUNDO DE CAPITAL

2011

255.099,34€
0,00€
599.360,42€
3.689.477,93€

0,00€

4.189.590,85

8.733.528,54€
222,27€

9.498.750,81€

Tabela 10: Relacdo de fundos patrimoniais —2011-2015

2012

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

2013

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS

255.099,34€
0,00€
74.884,95€
4.481.368,02€

0,00€

4.554.971,55€

9.366.323,86€
1.512.456,87€

10.878.780,73€

255.099,34€
0,00€
74.884,95€
5.993.824,89€

0,00€

4.495.699,98€

10.819.509,16€
1.436.349,56€

12.255.858,72€

2014

225.099,34€
0,00€
74.884,95€
6.927.609,07€

0,00€

4.429.822,30€

11.687.415,66€
1.571.378,02€

13.262.730,68€

2015

225.099,34€
0,00€
74.884,95€
8.963.411,42¢€

0,00€

5.994.862,20€

15.288.257,91€
2.055.308,27€

17.343.566,18€
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Provisdes

Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar

Outros

0,00€
0,00€
3.454.146,49€
0,00€
0,00€

3.454.146,49€

Tabela 11: Relacdo de passivo nao corrente — 2011-2015

PASSIVO

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

PASSIVO NAO CORRENTE

0,00€
0,00€
3.214.790,15€
0,00€
0,00€

3.214.790,15€

0,00€
0,00€
2.894.224,38€
0,00€
0,00€

2.894.224,38€

0,00€
0,00€
2.735.279,70€
0,00€
0,00€

2.735.279,70€

0,00€
0,00€
2.350.29,63€
0,00€
0,00€

2.350.291,63€
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Fornecedores

Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Acionistas e socios

Fundadores/Beneméritos/Patro
cinadores/
Doadores/Associados/Membros
Financiamentos obtidos

Diferimentos
Outras contas a pagar
Outros passivos financeiros

Outros

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DOS FUNDOS
PATRIMONIAIS E DO PASSIVO

3.668.581,58€
0,00€
79.595,91€
0,00€

0,00€

0,00€
186.339,06€
1.400.826,04€
0,00€

0,00€
5.335.342,59€
8.789.489,08€

18.288.239,89€

PASSIVO CORRENTE

3.227.386,91€
5.159,18€
74.584,63€
0,00€

0,00€

0,00€
81.310,52€
519.265,99€
0,00€

0,00€
3.907.707,23€
7.122,497,38€

18.001.278,11€

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

2.654.504,23€
0,00€
113.583,47
0,00€

0,00€

0,00€
81.756,20€
534.972,29€
0,00€

0,00€
3.384.816,19€
6.279.040,57€

18.534.899,29€

Tabela 12: Relagao de passivos correntes —2011-2015

2.411.965,96€
44.160,30€
107.292,12€
0,00€

0,00€

0,00€
39.944,72€
547.363,99€
0,00€

0,00€
3.150.727,09€
5.886.006,79€

19.148.8000,47€

2.0,79.544,87€
131.621,03€
82.155,85€
0,00€

0,00€

0,00€
15.000,00€
423.971,31€
0,00€

0,00€
2.732.293,06€
5.082.584,69€

22.426.150,87€
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Rubricas / Anos
Vendas e servicos prestados

Subsidios, doag0es e legados a exploragdo
ISS, IP — Centros Distritais
Outros

Variagdo nos inventarios da producdo

Trabalhos para a propria entidade

Custos das mercadorias vendidas e das matérias
consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas /reversées)
Provisbes (aumentos/redugdes)

Provisdes Especificas (aumentos/ redugdes)

Outras Imparidades (perdas / reversdes)

Aumentos/ Reduges de Justo Valor

Outros rendimentos e Ganhos

2011

10.793.186,01€
1.451.526,16€
4.013.723,20€
437.802,96€

0,00€

0,00€

-4.287.718,48€

-7.425.041,24€
-2.151.965,78€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

247.894,47€

2012

11.887.900,36€
1.328.272,89€
960.183,51€
368.089,38€

0,00€

0,00€

-1.389.076,39€

-7.474.274,64€
-2.355.636,60€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

226.288,61€

2013

12.403.343,30€
1.259.488,32€
957.671,48€
301.816,48€

0,00€

0,00€

-1.426.127,37€

-7.841.897,50€
-2.404.661,47€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

183.873,51€

2014

12.317.085,99€
1.259.055,43€
985.120,49€
273.934,94€

0,00€

0,00€

-1.560.229,73€

-7.466.786,21€
-2.453.161,84€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00€

244.416,59€

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

2015

13.054.155,67€
1.291.825,74€
1.011.818,90€
280.006,84€
0,00€

0,00€
-1.464.832,65€
-7.523.998,27€
-2.638.528,93€
0,00€
-42,334,82€
0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

335.739,97€
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Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagGes, gastos de
financiamentos e impostos
Gastos/Reversdes de depreciacdo de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos de
financiamento e impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS
Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

-300.946,10€
1.326.935,04€
-463.209,90€
863.725,14€
3.677,48€
-102.180,35€
765.222,27€
0,00€

765.222,27€

-85.513,91€

2.137.960,32€

-512.717,51€
1.625.242,81€
877,97€
-113.663,91€
1.512.456,87€
0,00€

1.512.456,87€

-54.548,47€

2.119.470,32€

-637.424,56€
1.482.045,76€
20.321,04€
-66.017,24€
1.436.349,56€
0,00€

1.436.349,56€

Tabela 13: Relacdo de demonstragdo de resultados —2011-2015

-81.129,10€

2.259.971,13€

650.713,36€

1.609.239,77€

27.299,16€
--61.160,91€
1.575.378,02€
0,00€

1.575.378,02€

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

-294.799,19€

2.737.227,52€

-642.791,38€
2.094.436,14€
15.667,10€
-54.794,97€
2.055.308,27€
0,00€

2.055.308,27€
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Racios de analise financeira

Estudo de Caso da Santa Casa da Misericdrdia de Felgueiras

Racios 2011 2012 2013 2014 2015

Raécios de liquidez geral
Liquidez geral 1,796357065 1,945262677 2,421568465 2,748642826 4,76461936
Racio de Fundo de maneio liquido 2.753.919,00 3.038.821,00 4.114.366,00 4.783.026,00 8.847.951,00 €
Racio de Tesouraria liquida 366.904,00 757.719,00 1.063.087,00 2.683.424,00 4.906.770,00
Racios de estrutura ou endividamento
Racio de autonomia financeira 0,5194 0,6043 0,6612 0,7308 0,7734
Racio de Solvabilidade 1,0806 1,5274 1,9519 2,2533 3.4124
Racio de endividamento 0,4806 0.3957 0,3388 0,3074 0.2266
Racio de estrutura de endividamento 0,3934 0,4516 0.4609 0.4647 0,4624
Racios de rentabilidade / rendibilidade
Ricio de rentabilidade de investimento 4,7228 9,0285 7,9959 8,4039 9,3393
Racio de rentabilidade do capital préprio 9,0930 14,9396 120925 12,1335 12,0762

Tabela 14 — Relagdo da analise de racios financeiros
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Récio de Rentabilidade do Investimento
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7. Discussao de dados

7.1 - Racios de liquidez

Os indicadores de liquidez sdo indicadores que nos permitem perceber, através da sua
andlise, se uma organizacdo se encontra capaz de honrar os seus compromissos a curto

prazo.

Na andlise ao racio de liquidez geral podemos verificar que este valor se presenta ao longo
dos anos, sempre superior a 1, ou seja, equivalendo a 100%, sendo ainda de ressalvar que
nos anos de 2013, 2014 e 2015, este valor ultrapassa o valor 2, ou seja, 200%. Verifica-
se ainda que este aumento é gradual ao longo dos anos, com exce¢do do ano de 2015,

onde este valor cresce acentuadamente.

Assim, se a liquidez geral se apresenta com valores superiores a 1, significa que os valores
do ativo corrente se apresentam superiores aos valores do passivo corrente, 0 que em
termos praticos se resume a que esta organizacdo possui um conjunto de ativos que lhe
permite solver os seus compromissos de curto prazo. O ano de 2011, que compreende os
valores mais baixos verificados, podemos verificar que a institui¢cao poderia liquidar 86%
dos seus passivos correntes, € mesmo assim estaria com capacidade financeira de assumir

o pagamento dos seus créditos a curto prazo.

Quanto a andlise do fundo de maneio liquido, podemos verificar que os valores
correspondentes t€ém aumentado de forma significativa ao longos dos cinco anos de
andlise, apresentando em 2011, o ano inicial de estudo, com valores na ordem dos
2.000.000,00 € e em 2015, valores ja a rondar os 9.000.000,00 €. Deste modo, podemos
assumir que a organizagao vem a apresentar, a medida que os anos avancam, uma maior
capacidade de fazer face aos seus compromissos a longo prazo, uma vez que a sua
situacdo financeira é generosa, pois apresenta meios financeiros suficientes para fazer

face a sua divida corrente.

2

A tesouraria liquida € o indicador que melhor reflete a liquidez imediata de uma
instituicdo. No caso da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras podemos verificar que
no periodo compreendido entre os anos de 2011 e 2013 houve um aumento substancial
desse valor, que quase se duplica de ano para ano, atingindo, no ano de 2015 o valor mais

elevado, apresentando valores que rondam os 5.000.000,00 €. Importa mencionar ainda
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que do ano 2011 para o ano de 2015, verificou-se um aumento dos valores do racio de
Tesouraria Liquida na ordem dos 1337% o que reflete um aumento significativo destes

valores.

Desta forma, podemos verificar que, em termos de tesouraria liquida, a Instituicdo

apresenta acentuada capacidade de suprir os seus compromissos a curto prazo.
7.2 - Racios de estrutura ou endividamento

Ap6s estudo dos racios de autonomia financeira e endividamento, podemos constatar que
no ano de 2011 a institui¢@o financiou a sua atividade em 52% dos seus capitais proprios,
e 48% com base em capitais alheios. Em 2012 a percentagem dos valores do
financiamento com capitais proprios subiu para os 60% contra 40% de capitais alheios.
No ano de 2013 o recurso a capitais proprios teve nova subida, 66%, sendo que o recurso
a capital alheio diminuiu assim para os 34%. No ano que se seguiu a tendéncia manteve-
se, passando a institui¢do a recorrer a 70% dos seus capitais proprios e somente 30% de
capitais alheios. Em 2015, o aumento do recurso a capitais proprios manteve-se,
verificando-se ainda assim, uma subida mais significativa, para os 77%. O recurso a

capitais alheios para o financiamento da atividade organizacional diminuiu para os 23%.

Em suma, de 2011 para 2015 a Santa casa da Misericordia de Felgueiras passou a
financiar a sua atividade com recurso a capital proprio de 52% para 77%, diminuindo
assim significativamente, neste espagco temporal, o recurso a capitais alheios de 48% para
23%. Deste modo, podemos verificar que existe uma tendéncia desta instituicdo para
proceder ao cumprimento dos seus compromissos a médio/longo prazo, sobretudo com

uso e recurso a capital proprio, em detrimento de recurso a capital alheio.

No que respeita solvabilidade pode-se verificar que esta assume sempre valores
superiores a 1, chegando mesmo a atingir os valores 2 e 3. O seu aumento € gradual a
medida que os anos avancam, sendo que de 2014 para 2015 este aumento € significativo,

aproximando-se do 3,5 em 2015.

Desta analise depreende-se que a Santa Casa da Misericordia de Felgueiras detém capital
proprio suficiente para assegurar a cobertura dos créditos que possui a médio/longo prazo,

uma vez que o financiamento da institui¢do nao provém dos seus credores. Tal situagcdo
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reflete um nivel de risco reduzido, se nao inexistente, para estes mesmos, em especial nos

anos de 2014 e 2015, pois em caso de insolvéncia o risco de perda é menor.

No que respeita ao racio de estrutura do endividamento, verifica-se uma diminuicao
gradual destes valores, que se inicia em 2011 na ordem dos 48%, e que ao longo dos anos
decresce para os 22%. Tal situacdo demonstra uma diminui¢do no peso do passivo
corrente no endividamento organizacional, ainda que este mesmo nao seja significativo,
uma vez que assume valores, ao longo dos anos em destaque, na ordem dos 50%. Esta
diminui¢do representa um aumento da capacidade organizacional na obtengdo de
empréstimos, uma vez que ao apresentar estes valores, a organizacdo € vista pelos seus
credores gerais e financeiros como ndo tendo capacidade para endividamento dado a

evidente autonomia financeira que possui.
7.3 - Racios de rentabilidade /rendibilidade

De acordo com a analise da rentabilidade do investimento total ao longo deste periodo,
sabemos que quanto maior for o valor da rentabilidade do investimento, melhor sera a

performance da organizacdo na utilizacido dos seus investimentos.

No caso da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, em concreto, podemos verificar um
retorno global de investimento que se inicia a 4,72% do capital investido em 2011,
passando de imediato para os 9,03% no ano seguinte. Nos anos que se seguem, verifica-
se uma descida para os 8% em 2013, a qual se segue nos dois anos seguintes uma subida

gradual para 8,4% e 9,34% para 2014 e 2015, respetivamente.

A andlise da rentabilidade do capital préprio mede a taxa de retorno de investimento.
Podemos depreender pela andlise desta que, em 2011 era de 9,1%, apresentando-se como
a percentagem mais reduzida do periodo em analise. Posteriormente, em 2012 aumentou
significativamente para os 14,94%, sendo este o valor o mais elevado, apresentado no
periodo. Nos anos que se seguiram, de 2013, 2014 e 2015, verificou-se uma reducao,

ficando pelos 12%, 12,13% e 12,8%, respetivamente.

O ano mais significativo, em termos de rentabilidade do capital proprio para a
organizacdo, foi o ano de 2012, uma vez que teve uma rentabilidade de 14, 94%, ou seja,
numa situacao normal, ndo se tratando duma IPSS, onde os lucros nao sao distribuidos,

0s socios e acionistas teriam uma rentabilidade de 14,94% sobre os seus investimentos.
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Conclusoes
Finda a anélise efetuada, € de ressalvar duas questdes essenciais.

Conforme ja foi mencionado, a sustentabilidade de uma organizacdo pode centrar-se
sobre duas perspetivas distintas: o conceito de Triple bottom line, e os enfoques gerencial
e sistémico. No entanto, ndo existe por parte das organizagdes sensibilidade para se

focarem nestes pontos, que sao essenciais a sua diferenciagcdo e existéncia.

Por questdes de obrigatoriedade legal, foi-se incutindo ao longo dos anos, a este tipo de
organizagdes uma crenga, que se sabe atualmente que é disforme e limitadora, do conceito

de sustentabilidade, resumindo-o a questao financeira.

Atualmente, ao longo do exercicio laboral, sdo implementadas diversas medidas por
parte das OSFL, cuja importancia é descurada. Sao medidas que se enquadram nos
diversos dominios que abarcam a sustentabilidade, seja ela mais extrinseca, abarcando o
conceito triple bottom line, ou mais intrinseca, tendo como base os enfoques gerencial e
sistémico. No entanto, o registo da existéncia e aplicabilidade destas € totalmente
inexistente. Contrariamente ao que ja podemos verificar em grande parte das OCFL, ndo
sdo criadas, por parte das OSFL quaisquer registos da sua existéncia, analisados os seus
resultados e implicagOes praticas, sejam estas positivas, ou negativas, € nao sao
planificadas medidas de melhoria, aniquilacdo ou repeticao destas. Além disso, ndo é
colocada nunca a possibilidade da aplicabilidade destas medidas em valéncias paralelas
ou até mesmo em instituicdes similares, ou pertencentes a mesma rede, uma vez que a
existéncia fica limitadas ao momento da sua aplicabilidade organizacional. Assim, aparte
das diretrizes obrigatérias de funcionamento organizacional, as institui¢des ndo possuem
acesso a informacao acerca do funcionamento organizacional de outras institui¢des, o que

limita o seu desenvolvimento como organizacao.

A auséncia da importancia atribuida a sustentabilidade, e a falta de registos sobre esta
matéria e a sua aplicabilidade promove a uma perda de informacdo sobre metodologias
de organizacdo e funcionamento organizacional que € crucial para o crescimento e

desenvolvimento deste sector.

No caso especifico da Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, tal como sucede na

maioria das IPSS, ndo se verifica ainda a existéncia de relatorios de sustentabilidade que
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foquem as medidas implementadas na organizacdo nos dominios do conceito de
sustentabilidade, o que resulta numa perda de informacdo essencial em termos de gestao
organizacional, que poderia ser reaproveitada para o seu desenvolvimento como
organizagdo, beneficiando também outras instituigdes no seu crescimento, pela

reimplementagdo das boas praticas.

Em termos financeiros, podemos depreender que a Santa casa da Misericordia de
Felgueiras encontra-se numa situacao significativamente estavel, cuamprindo as condi¢des
essenciais para o cumprimento dos seus compromissos quer no imediato, quer a médio/
longo prazo, com tendéncia para a melhoria gradual da sua situa¢do ao longo dos anos.
Além disto, importa salientar ainda que o recurso a capitais alheios por parte desta
entidade € de ano para ano inferior, o que leva a que esta recorra maioritariamente aos
rendimentos provenientes das suas atividades para fazer face aos seus compromissos, o
que demonstra elevada capacidade de se auto sustentar, o que a coloca, assim, numa

situacdo privilegiada.
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Mapa de Balango (Mapa B)

Ano das contas: 2011

Instituigio: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Mapa B. Mapa de Balango

RUBRICAS EENODOS
N 2011 2010
ACTIVO
Activo nio corrente
Activos fixos tangivels Nota 1 1 7.829 665,37 7697 135,98
Bens da patriménio histdrico e cultural 0,00 0,00
Propriedades de investimento 0.00 0,00
Activos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0.00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinaderes/doadores/associadasimembros 0,00 0,00
Cutros Nota 12 4.246.509.18 1.454.377,35
12.076.174,55 9.451.813,33
Activo corrante
Inventarios Nota13 218.996,69 102 730,99
Clientes Nota 1 4 4.918.842,62 3.457 569,72
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/assoctados/msmbros 0,00 0,00
Qutras contas a receber Nota 15§ 695.741,29 1 248 802,55
Diferimentos Nota 1.6 11.580,59 10 966,02
QOutros activos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios Nota17 366.904,15 492.001,37
Qutros 0,00 0,00
.212.065, 5.312.070,85
Total do Activo 18.288.239,89 14.463.583,98
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimonlais
Fundos 255.099,34 255,099.34
Excedentes técnicos 0,00 000
Reservas 599 360,42 599.360.42
Resultados transitados 3.689477,93 2.406.127.76
Excedentes de revalorizagso 0.00 0,00
Outras variagdes nos fundas patrimoniais 4.189.590.85 4.301.785,06
Nota 1.8 733,528, i
Resuliado tiquida do periodo 765 222,27 283.350,17
Total do fundo de capital 9.498.750,81 8.845.722,75
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdas 0,00 0,00
Provisbes especlficas 0,00 0.00
Financiamentos obtidos Nota 1 8 3454 146,49 1.897.993.49
QOutras contas a pagar 0,00 0.00
Outros 0.00 0.00
' 5454.346,40 | 1.697.993,48

Rua Anténio Patricio, n® 262 » 4199-001 Porto
Centro de Contacto: 808 266 266 (n.° azul) + Fax: (+351) 220 908 203 + Estrangsiro +351 272 345 313 » www seg-social.pl
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Mapa de Balango (Mapa B)

Ano das contas: 2011
Instituigdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Mapa B. Mapa de Balango

ks PERIODOS
UBRICAS | NOTAS 2011 2010
Passivo corrents

Fomecedores Nota 1.10 3.668.581,58 2 601.372,38
Adiantamentos de Clientes 0,00 0.00
Estado e outros entes pablicos Nota t.11 79 595,91 97 825.62
Accionistas / Socios 0,00 0,00
Fundadores/benemérilos/patrocinadores/doadores/assaciados/membros 0,00 0.00
Financiamentos oblidos 0,00 0,00
Diferimentos Nota 1.12 186 339,06 274.846,32
Outras contas a pagar Nota 1.13 1.400 826,04 745.823,42
Outros passivas financeiros 0.00 0,00
Qutros 0,00 0,00
Total do Passivo 8.788.489,0 5.617.861,23
Total dos fundos patrimonials e do passivo 18.288.239,89 14.463.585,08

Rua Anténio Patricio. n® 262 - 4199-001 Porto
Centro de Contacto: 808 266 266 (n.° azul) - Fax (+351) 220 S08 203 + Estrangelro. +351 272 345 313 « www seg-social pt
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Demonstracéo dos Resultados por Naturezas (Mapa A)

Ano das contas: 2011

Instituigéo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Nimero RS/Actividades agregadas: 10

Mapa A. Demonstrag&o dos resultados por Naturezas

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS e
2011 2010
Vendas e servigos prestados Nota 2.1 10 793 186 01 9347 145,20
| Subsidios, doagdes e legados & explorago 1451526 16| 1533 800,29
ISS, IP - Centros Distritais Nota 2.2 1013723 20| 1009 561.71
Outros Nola 2.3 437.802,96 | 524 238,58
Variagao nos inventarios da produgao 0,00 0.00
Trabathos para a propna entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das malérias consumidas Nota 2 4 -1.287 718,48 <865 141,85
Fomecmentos e servigos extemos Notz 2.5 -7.425041,24 -6 373 935,93
Gastos com pessocal Nota 26 -2 151 965,78 -1.940 633,80
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
imparidades de dividas a receber {perdas/reversdes) 0,00 0,60
Provisbes (aumantosiredugbes) 0,00 0.00
Provisbes espacificas (aumentos/redugBas) 0.00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00 |
Aumentos/Redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos Nota 2.7 247 894,47 275.980,24 |
| Outros gastos e perdas Nota 2 8 -300 946,10 -146.473,70
Resultado antes de depreclagdes, gastos de financlamento a impostos 1.326.935,04 1.730.750,45
| Gastos/reversdes de depreciagfio e de amortizagao Nota2 9 209, -391.787,
| Resuitado Operaclonal (antes de gastos de financiamento e iImpostos) -338.963,0
Juros e rendimentos similares obtidos Nota 2.10... 367748/ 254,08 |
Juros e gastos similares suportados | Nota211 -102.180,35 | -55.866,98
| Resultado antes de Impostos| [~ 765.222,27 _ 1.283.350,97
imposto sobre rendimento do periodo | ! 0.001 0,00
Resuitado liquido do perlodo| 765.222,27]  1.283.350,17 |

Rua Anténio Patricio, n® 262 + 4199-001 Porto
Ceniro de Contacto 808 266 266 (n ° azul) » Fax: (+351) 220 908 203 « Estrangeiro +351 272 345 313 « www seg-social pt
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Mapa de Balango (Mapa B)

Ano das contas: 2012

Instituig@o: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Mapa B. Mapa de Balango
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Rua Anténio Patricio, n° 262 « 4199-001 Porto
Centro de Conlacto 808 266 266 (n ° azul) - Estrangeiro +351 272 345 313 » www seg-social pt

5 PERioDOS
RUBRICAS NOTAS 2012 2011
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis Nota 11 11.685.993,25 7.828.665,37
Bens do patriménio histdrico e cullural 0,00 0,00
Propriedades de invastimento 0.00 0.00
Activos intangiveis Nota 1 1 7.094 49 0.00
Investimentos financeiros 0.00 0,00
Fundadores/bsneméritosipalrocinadores/doadores/associados/membros 0.00 0.00
Quitros Nota 4 2 54 578,50 4.246.509.18
11.747.666,24 12.076.174,55
Activo corrante
Inventdrios Nota 13 141 939,93 218 996 69
Clientes Nota 1 4 523345192 4918 842,62
Adiantamentos a fomecedores 0,00 0,00
Estado e oulros entes pablicos 000 0,00
Fundadores/beneméritos/pairocinadores/doadores/associados/membras 0,00 000
Outras contas a receber Nota 1 § 108 491,84 695 741 29
Diferimentos Nota 1 6 12 008,25 11 580 59
Quitros activos financeiros 000 000
Caixa e depds tos bancarios Nota 17 757 719,93 366 904 5
Qutros 0,00 0,00
53.611,87 6.212.065.34
Total do Activo 18.001.278.11 18.288.239.89
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimanials
Fundos 255.099.34 255 099,34
Excedentes técnicos 0,00 0.00
Reservas 74.884.95 599.360.42
Resuitados transitados 4.481.368,02 3689.477.93
Excedentes de revalonzachio 0,00 0.00
Outras vanagdes nos fundos patrimoniais 4.554.971, 55 4 189.580,85
Nowa 18 .360.323, .133.928,
Resuitado liquido do periodo 1512 456,87 765.222,27
Total do fundo de capital 10.878.780,73 9.498.750,81
Passivo
Passlvo nio corrente
Provisbes 0,00 0.00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos Nota t 9 3214.790.15 3.454.146.49
Oulras contas a pagar 0,00 0.00
Outros 0.00 0,00
3.214.795.15 3,454,140,
Pégina t de 2
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Ano das contas: 2012

Instituigao: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Mapa 8 Mapa de Balango

b

Rua Antonio Palricio. n® 262 - 4199-001 Porto

RUBRICAS NOTAS BERIODOS
2012 2011

Passivo corrente
Fornecedoras Nota 1 10 3 227.386,91 3666.581,58
Adiantamenios de Clientes Nota 1 11 5.159,18 0.00
Estado e outros entes piiblicos Nota 1 12 74.584,63 79 595,91
Accionistas / Socios 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/assoclados/membros 0.00 0.00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Dilerimentos Nota 1 13 81 310,52 186 339,06
Qutras contas a pagar Nota 1 14 519.265,99 1.400 826,04
Outras passivos financeiros 0,00 0.00
Outros 0,00 0,00

I s.w’ .’ u, ﬂ 5.555.“!,55
Total do Passivo 1.155.497,38 8.789.489,08
Total dos fundos patrimonials e do passivo 19.001.278,11 48.288.238,89

Pégina 2 de 2

Centro de Conlacto 808 266 266 (n.° azul) » Estrangeiro +351 272 345 313 - www seg-social pl
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Demonstragao dos Resultados por Naturezas (Mapa A) ” k
Ano das contas: 2012
Instituigdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Namera RS/Actividades agregadas: 13

Mapa A Demonstragio dos resultados por Naturezas —
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS poe o ———
. 2012 [ 2011
flotn s == > I
' Vendas e servigos prestados Nota 2.1 11887 900.36| 10 793 186 1
Subsidios, doagdes e legados a explorag8o [ 1328 272,89 1451 526 16
1SS, IP - Centros Diglritais | Nota22 960 183,51 101372320
Outros | Nota2d : 368 089,38 437 802 98
| Variagdo nos inventanos da produglo 0.00 000
| Trabalhos para a propria entidade 0.00 000
| Custo das mercadorias vendidas e das maténas consum das Nota 24 -1.389 076,39 -1.287 718 48 .
| Fomecimentos e servigos externos Nota25. -7 474 274,64 -742504124 |
Gastos com pessoal Nota 2 6 -2.355 636 €0 -2 151 965.78 |
Ajuslamentos de inventano (perdas/reversdes) 0 00i 000 ]
Impandades de dividas a receber (perdas/revarsdes) 000| 0.00
| Provisdes (aumentosireducdes) '. 000/ 0.00
| Provigdes especificas (aumentos/redugdes) | 000| 0.00 |
Outras imparidades (perdasireversdas) 000 0,00 |
Aumentos/Redugdes de justo valor 000] 0.00 |
Qutros rendimenlos e ganhos Nota 2.7 226.288,61 | 247 894,47 |
Outros gastos e perdas Nota2 8 ‘ -85 513,91 "' -300 946,10 |
| Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e Impostos 2.137.960,32 1.326.935,04
| Gaslos/revers@es de depreciagdo e de amortizaglo Nota 29 —mrsﬂ'—zmmu"
Resuitado Oparaclonal (antes de gastas de financiamento e impostos) 1,625.242.81 |
Juras @ rendimentos similares obtidos Nota 2 10 877,97 367748
Juros e gastos similares suponados Nota 2 11 -113.663.91 -102.180.35
Resultado antes de impostlos 1.512.456.87 | 765.222,27
Imposto sobre rendimento do periodo 0,00] 0,00
| e Resultado liquido do periodo, | 1.512.456,87] 765.222,27

Papgina 1 de !

Rua Antdnio Patricio, n® 262 « 4199-001 Porto
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Ano das contas: 2013

SEGURANCA SOCIAL

DEPARTAMENTC DE GESTAO FINANCERA
UNIDADE DE PRESTAGOES E IPSS
NUCLEO DE ORCAMENTO E CONTAS OE (PSS

Mapa de Balango (Mapa B)

INSTITUTO DA SIGUIANC A SOCRAL 1 #
W08 Cantaan

Instituig8o: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

aslv con g

Mapa B. Mapa de Balango

Centro de Contacto: 808 266 266 (n.° azul) » Estrangeiro: +351 272 345 313 - www.seg-social.pt

Rua Anténio Patricio, n® 262 + 4199-001 Porto

Fomecedores i1 2.654.504,23 3.227 386,91
Adiantamentos de Clientes 0,00 5.159,18
Estado e outros entes publicos 1.12 113.583,47 74 584,63
Accionistas / Sécios 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados!, bros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Difefimentos 1.13 81.756,20 81.310,52
Outras contas a pagar 1.14 534.972,29 519.265,99
Outros passivos financeiros 0.00 0,00
Outros 0,00 0,00
Total do Passivo é 6.279.040,57 7.122.497,38
Total dos fundos patrimonials e do passivo 18.534.899,26 18.001.278,11
Pégina 2 de 2



g"‘;@g SANTA CASA
MISERICORDIA

FELGUEIRAS

Balango

Ano das Contas: 2013

(valores em Euros)

Rubricas

ACTIVO

Activo ndo corrente

Activos fixos tangiveis

Propriedades de Investimento

Goodwill

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Activos biol6gico

Participacoes financeiras - método eq. patr.
ParticipagOes financeiras - outros método
Accionistas/sécios

Outros activos financeiros

Activos para Impostos Diferidos

Qutros

Total Activo n3o corrente

Activo corrente

Inventarios

Activos biolégicos

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos
Accionistas/sdcios

Outras contas a receber

Diferimentos

Activos financeiros detidos p/negociagdo
Qutros activos financeiros

Activos ndo correntes detidos para venda
Outros activos correntes

Caixa e depositos bancarios

Total Activo corrente

Total do Activo

Notas

11

11

1.2

13

14

15

1.6
1.7

1.8

Avenida Dr. Magalhaes Lemos - Margaride - 4810-106 Felguei

Exercicio
2013

11.357.941,93

6.039,01
67,22

162.240,14

11.526.288,30

153.126,87

5.531.630,85

248.566,42
12.199,11

1.063.087,74
7.008.610,99

18.534.899,29

- Telefone 255 922 040 - Fax 255 924 040 - E-mail:

Exercicio
2012

11.685.993,25

7.094,49

54.578,50
11.747.666,24
141.939,93

5.233.451,92

108.491,84
12.008,25

757.719,93
6.253.611,87

18.001.278,11

@rnail tet o
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Demonstragio dos Resultados por Naturezas (Mapa A)

Ano das contas: 2013

Instituigdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Numero RS/Actividades agregadas: 12

Mapa A. Demonstragéo dos resultados por Naturezas

Vendas e servii

tados

11.887.900,36

Rua Anténio Patricio, n® 262 * 4199-001 Porto
Centro de Contacto: 808 266 266 (n.° azul) - Estrangeiro: +351 272 345 313 + www.seg-social.pt

GOS pres! 12.403.343,30

Subsidios, doagbes e legados & exploragéo 22 1.259.488,32 1.328.272,89
ISS, IP - Centros Distritais 957.671,48 960.183,51
Outros 301.816,84 368.089,38
Variag8o nos inventéarios da produgo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 -1.426.127,37 -1.389.076,39
Fornecimentos e servigos externos 24 -7.841.897,50 -7.474.274,64
Gastos com pessoal 25 -2.404.661 47 -2.355.636,60
Ajustamentos de inventario (perdasi/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversbes) 0,00 0,00
Provisbes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugbdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 26 183.873,51 226.288,61
Qutros gastos e perdas 27 -54.548.47 -85.513.91
Resultado antes de depreclagées, gastos de financlamento o impostos 2.119.470,32 2.137.960,32

Gastos/reversdes de depreciacfio @ de amortizagio 28 , -S12.717 5
Resultado O clonal {antes de gastos de financlamento o impostos) .242 81
LJumM 29 20.321,04 877,97
Juros e gastos similares suportados 2.10 -66.017,24 -113.663,91
Resultado antes de impostos 1.436.349,56 1.512.456,87
Imposto sobre rendiments do perfodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 1.436.349,56 1.512.456,87

Pégina 1 de 1



%i@g SANTA CASA
MISERICORDIA

FELGUEIRAS

Rubricas

Fundos Patrimoniais

Fundos

Excedentes técnicos

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes no capital préprio
Resultado liquido periodo

Total do Fundo de Capital

PASSIVO

Passivo ndo corrente

Provisdes

Financiamentos obtidos

Responsabilidades por beneficio pds-emprego
Passivos por impostos diferidos

Outras contas a pagar

Total Passivo ndo corrente

Passivo Corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos
Accionistas/sécios

fFinanciamentos obtidos

Diferimentos

Outras contas a pagar

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Outros passivos financeiros

Passivos n3o correntes detidos para venda
Outros passivos ndo correntes

Total Passivo Corrente

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

Notas

1.9

1.10

111

1.12

1.13
1.14

Exercicio
2013

255.099,34

74.884,95
5.993.824,89

4.495.699,98
1.436.349,56
12.255.858,72

2.894.224,38

2.894.224,38

2.654.504,23

113.583,47

81.756,20
534.972,29

3.384.816,19

6.279.040,57

18.534.899,29

Exercicio
2012

255.099,34

74.884,95
4.481.368,02

4.554.971,55
1.512.456,87
10.878.780,73

3.214.790,15

3.214.790,15

3.227.386,91
5.159,18
74.584,63

81.310,52
519.265,99

3.907.707,23
7.122.497,38

18.001.278,11

Avenida Dr. Magalhées Lemos - Margaride - 4610-108 Felguesras - Teletone 255 822 040 - Fax 255 824 040 - E-mail: scmisigueiras@mail.tetepac.pt




izagg SANTA CASA
MISERICORDIA

FELGUEIRAS

Demonstragdo de Resultados por Naturezas

Ano das Contas: 2013

{Valores em Euros)

Rendimentos e Gastos Notas
Vendas e servigos prestados 2.1
Subsidios, doagGes e legados 3 exploragdo 2.2

anhos/perdas imp. de subsidiérias, assoc. e emp. conjuntos
Varia¢do nos inventérios da produgio
Trabalhos para a Propria Empresa

Custﬂmemdodaxenﬁdmmmms‘lwzééyﬁl—%wﬁw \/

Fornecimentos e servigos externos 24
Gastos com o pessoal 2.5
Ajustamentos de inventdrio (perdas/reversdes)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Impar. de activos ndo deprecidveis/amort. (perdas/reversges)

Outras Imparidades

Aumentos/redug¢des de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 2.6
Outros gastos e perdas 2.7
Resultados antes depreciagéio, gastos de financ. e impostos
Gastos/reversdes de depreciagBes e de amortizagdo 2.8
Impar. de activos deprecidveis/amort. (perdas/reversGes)

Resultado Operacional

Juros e rendimentos similares obtidos 2.9
Juros e gastos similares suportados 2.10

Resultados antes impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado Liquido do Periodo

Exercicio
2013

12.403.343,30
1.259.488,32

7.841.897,50
2.404.661,47

183.873,51
54.548,47
2.119.470,32
637.424,56

1.482.045,76
20.321,04
66.017,24
1.436.349,56

1.436.349,56

€4
/

| Exercicio

2012

11.887.900,36
1.328.272,89

7.474.274,64
2.355.636,60

226.288,61
85.513,91
2,137.960,32
512.717,51

1.625.242,81
877,97
113.663,91
1.512.456,87

1.512.456,87

Avenida Dr. Magalhaes Lemos - Margaride - 4610-106 Feigueiras - Teletone 255 822 040 - Fax 255 924 040 - E-mail: scmielguciras@mail.telepac.pt
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PECAS FINAIS DE APRESENTACAO DE CONTAS
DAS
INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

ANO DAS CONTAS: 2014

DENOMINACAO: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

MORADA: AVENIDA DR, MAGALHAES LEMOS

FREGUESIA: MARGARIDE

CONCELHO: FELGUEIRAS

CODIGO POSTAL: 4610-106

NIPC: 501123652

NISS: 20008884304

APROVADO PELA MESA ADMINISTRATIVA APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL
FELGUEIRAS, 18 DE MARCO DE 2015 FELGUEIRAS, 26 DE MARCO DE 2015

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS O PRESIDENTE DA MESA
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Mapa de Balango

Ano das contas: 2014 &
Instituicao: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS
Mapa de Balanco
RUBRICAS NOTAS  PERIOPDS
2014 2013
ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis 1.1 11.196.399,46 11.357.941,93
Bens do patriménio histérico e cultural 0,00 0.00
Propriedades de investimento 0,00 0,00
Activos intangiveis 1.1 3.395,42 6.039,01
Investimentos financeiros 1.2 522,14 67,22
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outros 1.3 430.177,56 162.240.14
11.630.494, 58 11.526.288,30
Activo corrente
Inventarios 1.4 153.360,13 153.126,87
Clientes 1.5 4.551.985,15 5.531.630,85
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0.00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Outras contas a receber 16 121.873,59 248.566,42
Diferimentos 1.7 7.562,86 12.199,11
QOutros activos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depositos bancarios 1.8 2.683.424 16 1.063.087,74
QOutros 0,00 0,00
7.518.305,89 7.008.610,99
Total do Activo 19.148.800,47 18.534.899,29
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 255,099,34 255.099,34
Excedentes técnicos 0,00 0.00
Reservas 74.884 95 74.884 95
Resultados transitados 6.927 609,07 5.993.824 .89
Excedentes de revalorizagao 0,00 0,00
Outras variagbes nos fundos patrimoniais 4.429.822 30 4495699 98
1.9 | 11.687.41566 | _ 10.819.509,16 |
Resultado liquido do periodo 1.575.378,02 1.436.349,56
Total do fundo de capital 13.262.793,68 12.255.858,72
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 0,00 0.00
Provisées especificas 0,00 0.00
Financiamentos obtidos 1.10 2.735.279,70 2.894.224 38
Outras contas a pagar 0,00 0,00
Qutros 0,00 0,00
2.735.279,70 2.894.224,38
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MISERICORDIA

L R s B T

Mapa de Balanco

Ano das contas: 2014

Instituigdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Mapa de Balango

I

Y2

i ~ PERIODOS
RUBRICAS T we [ 20

Passivo corrente
Fornecedores 2.411.965,96 2.654.504,23
Adiantamentos de Clientes 44.160,30 0.00
Estado e outros entes publicos 107.292,12 113.583 47
Accionistas / Socios 0,00 0,00
Fundadores/benemeéritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Diferimentos 39.944 72 81.756,20
Outras contas a pagar 547.363,99 534.972,29
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00

3.150.727,09 3.384.816,19
Total do Passivo 5.886.006,79 6.279.040,57
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 19.148.800,47 18.534.899,29

(89 ]
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Demonstragdao dos Resultados por Naturezas

Ano das contas: 2014

Instituicao: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Numero RS/Actividades agregadas: 11

Mapa Demonstracao dos resultados por Naturezas

. PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS - - -
' 2014 12013

Vendas e servigos prestados 2.1 12,317.805,99 12.403.343,30
Subsidios, doages e legados a exploragao 22 1.259.055,43 1.259 488,32
ISS. IP - Centros Distritais 985.120,49 957.671,48
Qutros 273.934,94 301.816,84
Variagdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 23 -1.560.229,73 -1.426.127 37
Fornecimentos e servigos externos 2.4 -7.466.786,21 -7.841.897,50
Gastos com pessoal 25 -2.453.161,84 -2.404.661 .47
Ajustamentos de inventario (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversies) 0.00 0.00
Provisfes (aumentos/redugdes) 0,00 0.00
Provisdes especificas (aumentos/redugbes) 0,00 0,00
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/Redugbes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 26 244.416,59 183.873,51
Outros gastos e perdas 2.7 -81.129,10 -54 548 47
Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos 2.259.971,13 2.119.470,32
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao 2.8 -650.731,36 -637.424,56
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos} 1.609.239,77 1.482.045,76
Juros e rendimentos similares obtidos 2.9 27.299.16 20.321,04
Juros e gastos similares suportados 210 -61.160,91 -66.017,24
Resultado antes de impostos 1.575.378,02 1.436.349,56

Imposto sobre rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 1.575.378,02 1.436.349,56
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Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

Ano das contas: 2014

Instituicdo 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Equipamento: 2001 - LAR IDOSOS LAR NOSSA SRA DA CONCEICAOQ
Resposta Social/Actividade: 2107 - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

Inicio RS/Actividade no ano: Nao
N° Meses: 12

Tipo de Acordo: Tipico

N° Médio de Utentes: 60,00

Mapa de Valéncias / Actividades Por Naturezas

Encerramento RS/Actividade no ano: Nao

N° Meédio de Funcionarios: 27,00

: PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2014 2013

Vendas e servigos prestados 2.1 353.793,72 350.154,99
Subsidios, doagdes e legados a exploragao 22 259.168,14 278.799,84
ISS, IP — Centros Distritais 258.551.64 263.192 40
Outros 616,50 15.607 44
Variagdo nos inventarios da produgao 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0.00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 2.3 -100.399,95 -101.712.51
Fornecimentos e servigos externos 24 -119.975,20 -134.427 .99
Gastos com pessoal 2.5 -316.343.75 -305.563,67
Ajustamentos de inventario (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisbes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversbes) 0,00 0,00
Aumentos/Redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 26 15.744 41 12.034,28
Outros gastos e perdas 2.7 -327,27 -950,09
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 91.660,10 98.334,85
Gastos/reverstes de depreciagdo e de amortizacao 28 -20.872,82 -18.177,25
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 70.787,28 80.157,60
Juros e rendimentos similares obtidos 29 7.21 12,46
Juros e gastos similares suportados 2.10 -0,19 0,00
Resultado antes de impostos 70.794,30 80.170,06
Imposto sobre rendimento da periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 70.794,30 80.170,06
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FELGUEIRAS

PECAS FINAIS DE APRESENTAGAO DE CONTAS
DAS
INSTITUICOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

ANO DAS CONTAS: 2015

DENOMINACAO: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

MORADA: AVENIDA DR. MAGALHAES LEMOS
FREGUESIA: MARGARIDE

CONCELHO: FELGUEIRAS

CODIGO POSTAL: 4610-106

NIPC: 501123652

NISS: 20008884304

APROVADO PELA MESA ADMINISTRATIVA APROVADO EM ASSEMBLEIA GERAL

FELGUEIRAS, 16 DE MARGCO DE 2016 FELGUEIRAS, 31 DE MARGO DE 2016

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS O PRESIDENTE DA MESA
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MISERICORDIA

FELGUEIRAS

Mapa de Balango

Ano das Contas: 2015
Instituicdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

RUBRICAS PERIODOS
2015 2014
ACTIVO

Activo Ndo Corrente
Activos Fixos Tangiveis i I 10.920.483,19€ 11.196.399,46 €
Bens do Patrimadnio Histérico e Cultural 0,00€ 0,00€
Propriedades de Investimento 0,00€ 0,00€
Activos Intangiveis 11 11.828,37 € 3.395,42 €
Investimentos Financeiros 12 3.287,83 € 522,14 €
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros 0,00€ 0,00€
Outros 13 292.302,21€ 430.177,56 €

11.227.901,60€ 11.630.494,58 €
Activo Corrente
Inventarios 1.4 121.320,15€ 153.360,13 €
Clientes 15 3.784,192,25€ 4.551.985,15€
Adiantamentos a Fornecedores 0,00€ 0,00€
Estado e Outros Entes Publicos 16 10.643,57 € 0,00€
Fundadores/Benemeéritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros 0,00€ 0,00€
Outras Contas a Receber 17 2.358.926,28 € 121.973,59€
Diferimentos 18 16.396,21 € 7.562,86 €
Outros Activos Financeiros 0,00€ 0,00€
Caixa e Depdsitos Bancdrios 1.9 4.906.770,81€ 2.683.424,16€
Outros 0,00€ 0,00€

11.198.249,27€ 7.518.305,89€

22.426.150,87 € 19.148.800,47 €

FUNDOS PATRIMONIALIS E PASSIVO

Fundos Patrimoniais
Fundos 255.099,34 € 255.099,34 €
Excedentes Técnicos 0,00€ 0,00€
Reservas 74.884,95 € 74.884,95 €
Resultados Transitados 8.963.411,42€ 6.927.609,07 €
Excedentes de Revalorizagdo 0,00€ 0,00€
Qutras Variagdes nos Fundos Patrimoniais 5.994.862,20€ 4.429.822,30€
1.10 15.288.257,91 € 11.687.415,66 €
Resultado Liquido do Periodo 2.055.308,27€ 1.575.378,02€
Total do Fundo de Capital 17.343.566,18 € 13.262.793,68 €

Pagina | 2



%sﬁ SANTA CASA

MISERICORDIA

FELGUEIRAS

Mapa de Balango

Ano das Contas: 2015
Instituicdo: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

2015 2014

Passivo
Passivo Ndo Corrente

Provisdes 0,00€ 0,00€
Provisdes Especificas 0,00€ 0,00€
Financiamentos Obtidos 1.11 2.350.291,63 € 2.735.279,70€
Outras contas a pagar 0,00€ 0,00€
Outros 0,00€ 0,00€

2.350.291,63€ 2.735.279,70€

Passivo Corrente

Fornecedores 112 2.079.544,87€ 2.411.965,96 €
Adiantamentos de Clientes 113 131.621,03 € 44.160,30€
Estado e Outros Entes Publicos 114 82.155,85 € 107.292,12 €
Accionistas/SAcios 0,00€ 0,00€
Fundadores/Beneméritos/Patrocinadores/Doadores/Associados/Membros 0,00€ 0,00€
Financiamentos Obtidos 0,00€ 0,00€
Diferimentos 115 15.000,00 € 39.944,72 €
Outras Contas a Pagar 116 423.971,31€ 547.363,99 €
Outros Passivos Financeiros 0,00€ 0,00€
Outros 0,00€ 0,00€

2.732.293,06 € 3.150.727,09 €
Total Passivo 5.082.584,69€ 5.886.006,79 €

Total dos Fundos Patrimoniais e do Passivo 22.426.150,87 € 19.148.800,47 €

Pagina | 3
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Demonstracdo de Resultados por Naturezas

Ano das Contas: 2015

Instituigio: 20008884304 - SANTA CASA DA MISERICORDIA DE FELGUEIRAS

Numero de RS/Atividades agregadas:10

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

Vendas Servigos Prestados 2.1
Subsidios, Doagdes e Legados a Exploracdo 2.2

ISS, IP - Centros Distritais

Outros
Variagdo nos Inventdrios da Produgdo
Trabalhos para a prépria Entidade
Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas 2.3
Fornecimentos e Servigos Externos 2.4
Gastos com Pessoal 2.5
Ajustamentos de Inventdrio (perdas/reversdes)
Imparidades de Dividas a Receber {perdas/reversées) 2.6
Provisdes (aumentos/reducdes)
Provisdes Especificas (aumentos/reducdes)
Outras Imparidades (perdas/reversées)
Aumentos/ Redugdes de Justo Valor
Outros Rendimentos e Ganhos 2.7
Outros Gastos e Perdas 2.8
Resultado antes de Depreciactes, Gastos de Financiamento e Impostos
Gastos/ Reversdes de Depreciagdo e de Amortizagdo 2.9
Resultado Operacional (antes de Gastos de Financiamento e Impostos)
Juros e Rendimentos similares Obtidos 2.10
Juros e Gastos similares Suportados 2,11

Resultado Antes de Impostos
Imposto sobre rendimento do periodo

PERIODOS
2015 2014

13.054.155,67 € 12.317.805,99 €
1.291.825,74€ 1.259.055,43 €
1.011.818,90€  985.120,49€
280.006,84€  273.934,94€
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€
-1.464.832,65€ -1.560.229,73€
-7.523.998,27 € -7.466.786,21 €
-2.638.528,93 € -2.453.161,84 €
0,00€ 0,00€
-42.334,82 € 0,00€
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€
0,00€ 0,00€
355.739,97€  244.416,59 €
-294.799,19€  -81.129,10€
2.737.227,52€ 2.259.971,13€
-642.791,38€  -650.731,36 €
2.094.436,14€ 1.609.239,77 €
15.667,10€  27.299,16 €
-54.794,97€  -61.160,91€
2.055.308,27€ 1.575.378,02€
0,00€ 0,00€

Resultado Liquido do Periodo 2.055.308,27€ 1.575.378,02 €

Pagina | 4
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Exmo. Sr. Provedor da Santa Casa da

Misericordia de Felgueiras

Eu, Andreia Sofia Pereira Faustino da Cunha, estudante de segundo ano do curso de
Mestrado de Gerontologia Social, venho por este meio solicitar junto de vossa
exceléncia a colaboragdo na participacdo no estudo que me encontro a efetuar para a
conclusdo deste, que se insere no ambito da Sustentabilidade das Organizacdes sem fins
lucrativos.

Pretendendo efetuar um estudo de caso a vossa instituicdio, e dado que a
sustentabilidade ndo respeita somente as receitas e as despesas de uma entidade, seria
necessario para este estudo que a institui¢ao fornecesse a seguinte informacao:

e Relatorio de Sustentabilidade Organizacional

e Balancos e Demonstracdo de Resultados os dltimos 5 anos
Toda a documentacao disponibilizada por parte da organizacao tera somente como
objetivo a consulta e recolha de alguns dados que sejam pertinentes para o estudo

em questao, nao existindo necessidade de ser fornecida em qualquer tipo de
formato.

Dado o tipo de estudo em questdo, solicitava resposta com a maior brevidade possivel.
Grata pela atencgao,

Andreia Cunha



