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Mais vale educar do que remediar: gestdo de conflitos numa escola do 12 Ciclo de Ensino

Basico

Resumo: O seguinte relatério apresenta uma intervencao relacionada com as emocdes,
realizada numa turma que englobava os quatro anos de escolaridade do ensino basico,
para obtencdo do grau de Mestre em Educacgao Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino

Basico.

O projeto tinha como objetivo compreender em que medida os conflitos
constituiam um problema para as criangas, saber quais eram as suas perce¢des sobre o
tema, fomentar o conhecimento sobre as emocdes e elaborar uma intervencdo que
tornasse a resolugdo de conflitos mais simples e eficaz. Partimos da seguinte questao: “De
gue forma uma melhor percecdo das emocdes pode impactar de forma positiva os
conflitos vivenciados pelos/as alunos/as de uma escola do primeiro ciclo?”. Sendo esta
uma investigacdo de cariz qualitativo, contou com inquéritos por questiondrios e por
entrevista uma vez que apresentam as informacdes de forma descritiva e pormenorizada.
A investigacdo foi composta por 8 sessées que abordaram temas como a importancia de
diversas emocGes e de como as gerir, saber distinguir o que é realmente um conflito e

como o resolver e consciencializar a restante comunidade escolar em relagdo ao tema.

Os resultados da intervengao indiciam que é importante e eficaz abordar este
tema com as criangas desde cedo com o proposito de facilitar a regulagao das emocgdes e

de modo a promover uma melhor gestdo de conflitos.

Palavras-chave: Conflito, 12 Ciclo do Ensino basico, resolugdo de conflitos, emocdes
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It is best to intervene than to remediate: management of conflicts in a Primary school

Abstract: The following report presents an intervention related to emotions, performed
in a class that encompassed the four years of basic education, in the scope of Citizenship
and emotions,to obtain a master’s degree in Pre-School Education in Primary School

Teaching.

The project’s goals were to understand the extent to which conflicts were a
problem for children, find out what their perceptions were on the topic, promote the
social and personal areas of each person, promoting knowledge about emotions and
developing a meaningful intervention, making conflict resolution simple and more
effective. The starting point was the following question: “How can a better perception of
emotions and mediation positively impact the conflicts experienced by students at a
primary school?”. As this is a qualitative investigation, it included surveys using
guestionnaires and interviews with descriptive and detailed information. The
investigation consisted of 8 sessions that covered topics such as the importance of diverse
emotions and knowing how to manage them, distinguish what is actually a conflict and

how to resolve it, and raise awareness about the topic in the school community.

The results of the intervention indicate that it is important and effective to
address this topic with children from an early age in order to facilitate the regulation of

emotions and to promote better conflict management.

Keywords: Conflict, Primary School, Conflict management, emotions
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O presente relatdrio, concretizado no ambito do Mestrado de Educacgdo Pré-
Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico da Escola Superior de Educacao do Instituto
Politécnico de Coimbra, retrata uma abordagem sobre a gestdo de conflitos

implementada com uma turma que engloba os quatros anos de escolaridade do 12 CEB.

A escolha deste tema surgiu devido a constante observacdao de conflitos nos
diferentes estdgios realizados no decorrer do meu percurso académico. Tendo em conta
gue os conflitos estardo sempre presentes no nosso quotidiano, podemos e/ou devemos
comecar por saber identifica-los e saber lidar com as suas consequéncias de modo a
preveni-los no meio escolar, evitando desde logo que escalem para comportamentos
agressivos. O termo conflito é referido em diversos referenciais de educacdo, mas é no
Referencial de Educacdo para a Saude que, no Subtema 4: Emoc¢des, Carvalho et al. (2017)
menciona a importancia de entender a noc¢do de conflito. O conhecimento desta nocdo
implica também saber identificar diversas emocdes e compreender o seu valor a fim de
aprenderem “através dos desafios da vida real, indo para além da sala de aula e da escola,
e tomando em considerag¢do as implicagGes das suas decisGes e agdes, tanto para o seu
futuro individual como coletivo” (Duarte et al., 2022, p. 9). Desta forma, este projeto
procurou compreender as situagdes de conflito neste contexto escolar especifico, com o
objetivo de criar uma ag¢do pedagdgica positiva para ajudar as criancas a fomentarem os

desenvolvimentos emocional e social e a resolver os conflitos.

A escola é um lugar que facilita o surgimento de relagdes, a partilha, tanto de
conhecimento, como de valores e o crescimento pessoal de cada crianga como individuo
Unico que é. No entanto, na sociedade em que vivemos, a escola é também um lugar
propicio a violéncia e esta tem contado com um grande destaque como sera analisado
posteriormente. E necessario que nés como professores/as sejamos conhecedores/as de
praticas e técnicas que visam o desenvolvimento de uma educacdo que nao ignore os
conflitos, mas que os acolhe com o objetivo de realcar a importancia de lidar com tudo o
gue os mesmos envolvem. Uma educag¢do contra uma paz negativa que, segundo Martin
Luther King Jr. (1963) é a auséncia de conflitos, mas promovedora de uma convivéncia
mais agraddvel para todos e de uma paz positiva que, segundo o autor é a presenga de

justica.
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Em suma, sendo o conflito algo inerente e instintivo na nossa vida, devemos olhar
para ele como uma oportunidade de aprendizagem e de evolucdo de capacidades pessoais
e sociais, manobrando a sua gestdao de modo a proporcionar um ambiente saudavel e de

bem-estar.

No que diz respeito a estrutura do relatdrio, este divide-se em duas componentes
fundamentais, a tedrica e a que relata a intervencao realizada. A parte tedrica resume-se
ao Enquadramento Tedrico no qual apresento conceitos importantes sobre o tema,
baseando-me em referéncias literarias de diferentes origens. Por sua vez, a componente
empirica divide-se em trés partes. A primeira é a Contextualizagdo do Estudo na qual
identifico o contexto onde a intervencdo foi realizada e os participantes do mesmo. De
seguida, sdo descritos os objetivos do projeto, a metodologia utilizada e a andlise dos
dados recolhidos através de diferentes tipos de questiondrios. Por fim, a Ultima parte da

componente empirica apresenta as consideragdes finais da intervencao.
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ENQUADRAMENTO TEORICO
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1.1 Gestdo de conflitos e sua relevancia

1.1.1 Definigao do conceito de conflito

A palavra conflito tem a sua origem etimoldgica do latim conflictus, que significa
“luta; falta de entendimento; oposi¢do; guerra” (Infopédia, s.d.) entre forgas contrarias,

sejam elas pessoas ou coisas.

O ser humano é um animal que vive em sociedade e, por isso, os conflitos estdo
presentes desde o inicio da humanidade. A auséncia de conflitos, quer seja num grupo ou
numa organiza¢do, era entdo vista como um indicador incontestavel da eficacia dos
mesmos. O maior objetivo era desenvolver aptidées que evitassem o surgimento de
conflitos. Assim sendo, a melhor forma para “resolver conflitos era a que se sustentava na

autoridade e poder” (Rodrigues, 2013).

Cunha, no seu livro “Conflito e negociacdo” (2001), refere que foi “desde sempre”
gue “os seres humanos, enquanto actores sociais, membros de uma comunidade de maior
ou menor dimensao, sujeitos integrantes de organiza¢des do mais variado cariz, se viram
obrigados a lidar com conflitos” (p. 23). Desta forma podemos perceber que o conflito se
encontra presente de forma consecutiva tanto em assuntos de aspeto mundial e publico,

como nas mais pequenas interagdes particulares do quotidiano de cada individuo.

Contudo, autores como Taylor et al. citados por Rahim (2001), acreditavam que a
existéncia de conflitos significava a existéncia uma falha e que era prejudicial. A ideia de
existir um conflito revelava, para os autores, falta de colaboragao, sendo entdo algo que
ndo devia existir. Com o objetivo de alcangar a eficacia organizacional, estes autores

recomendavam a supressao de qualquer providencia de conflitos tais como as emocgdes.

Sendo um processo de oposi¢ao, conflitos ocorrem quando individuos procuram
diferentes metas ou objetivos. Segundo Fernandes (1999), citado por Cruz (2004 p. 60)
conflitos tém por base incompatibilidades, divergéncias de interesses, de ideias, de
crengas e de valores. Contudo isto ndo significa que tenham de ser vistos como algo

negativo. Pelo contrério, segundo Mclintyre (2007), a ma imagem do conflito comegou a
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ser remodelada em meados do século XX. Consequentemente, os conflitos sdo agora
vistos como algo positivo, como um “fendmeno social, multidimensional, parte integrante
da existéncia humana, essencial para o processo evolutivo da humanidade e para a

transformacdo social” (Seromenho, 2017).

O mesmo conflito pode ter diversos impactos em pessoas diferentes. As
diferentes vivéncias, variagdes emocionais e até a forma como fomos criados sdo pontos
fulcrais que influenciam a forma como olhamos para tudo o que nos rodeia. Perceber a
veracidade dos factos quando existem dois lados da mesma histéria pode ser dificil por
esta mesma situacdo (Terceiro et al., 2006). Os conflitos podem influenciar a ligacdo de
um grupo tanto de forma positiva como negativa. Se o grupo entra em conflito sobre algo
pequeno, presumivelmente de uma mais facil resolucdo, a probabilidade é que quando
surge um conflito maior, este seja resolvido de forma proativa. No entanto, se o conflito
for cada vez maior sem que os individuos sejam capazes de o resolver, a tendéncia é que

a discdrdia aumente e a comunicacdo seja cada vez menos eficaz (Bilhim, 2009).

Devemos ainda relembrar que um conflito ocorre ndo sé entre inimigos, mas
também entre amigos, familia e colegas que tenham diferentes formas de pensar. E ainda
indispensavel mencionar os conflitos internos, ou seja, os conflitos intrapessoais que se

relacionam com o préprio individuo e serdo mencionados detalhadamente mais a frente.
Segundo Cruz (2004), um conflito pode ter os seguintes resultados:

* Ganho/Perda — Nesta circunstancia, apenas uma das partes envolventes alcanca
os objetivos desejados. Com isto, existem algumas consequéncias para as duas partes. A
parte que ganha pode moderar a produtividade uma vez que ja alcangou uma vitéria,
acentuar a ideia de que esta sempre certa e ainda desenvolver uma ma imagem da parte
que perdeu. Ja a parte derrotada pode tentar justificar a derrota alterando a verdade. No
entanto, quando se trata de um grupo, as relagdes podem ser prejudicadas ou podem

aceitar a derrota, aproveitando-a para melhorar.

* Perda/Perda — Neste cendrio, o resultado ndo é o esperado por nenhuma das
partes. Ou os envolvidos acabam por ceder, ou existe um terceiro elemento que auxilia
no termino do conflito sem tirar partido de nenhuma das partes. As consequéncias podem

ser idénticas as de quem perde no exemplo anterior.



Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

¢ Ganho/Ganho — Para ambas as partes ganharem, o conflito tem de se tornar um
problema e os envolvidos tém de se dedicar na resolucdao do mesmo. Apesar deste ser o

resultado mais favoravel, o processo tem de ser reconhecido como um ato de colaboragao.

1.1.2 Tipologia de conflitos

Com o objetivo de entender melhor as possibilidades de um conflito, é
importante, apds definirmos o conceito do mesmo, perceber a sua dimensdo e
classificagdo. Posto isto, diferentes autores, apresentam diferentes tipologias para o fazer

e, por essa razao, esta investigacdo ird expor algumas.

Conforme Figueiredo (2012), os conflitos podem ser classificados segundo o tipo
de entidade em questdo, podendo ser por exemplo conflitos morais — perante valores
morais e éticas contraditérias; conflitos transcendentes — que dizem respeito ao destino
ou entidade divina; conflitos sociais — com a sociedade; confrontos ideoldgicos — envolvem

diferentes filosofias de vida e visdes do mundo; entre outros.

Ainda referido por Figueiredo (2012) e Noronha, M. e Noronha, Z. (2002, p. 8), os
conflitos podem também ser denominados segundo a sua origem como sendo
intrapessoais, interpessoais e organizacionais que se dividem em duas partes: os

intragrupais e os intergrupais.

e Conflitos Intrapessoais - O conflito intrapessoal tem como indole as
pressdes internas experienciadas por cada individuo. Implica a existéncia
de duas ou mais necessidades coincidentes que ndo podem ser satisfeitas
ao mesmo tempo uma vez que a satisfagdo de uma, origina a insatisfacao
da outra. Sendo um conflito pessoal, este pode ativar processos
emocionais que geram respostas sentimentais desreguladas ou
ocorréncias psicopatoldgicas (Noronha, M. e Noronha, Z. 2002, p. 8 —11).

e Conflitos Interpessoais - O conflito interpessoal envolve duas ou mais

pessoas que divergem na perce¢cdao de uma situacdo em comum. Com
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diferentes pontos de vista, prioridades e posicdes, é trabalhoso conseguir-
se chegar a uma conclusdo agraddvel para ambas as partes. Segundo
Noronha e Noronha (2002, p. 11), este conflito é mais dificil de resolver
do que o anterior, podendo mesmo desencadear um mau estar
emocional.

Conflitos Intragrupais - No seio do mesmo grupo, o conflito intragrupal
acontece devido a incompatibilidades ou desacordos entre os membros
do mesmo uma vez que podem ter necessidades e interesses diferentes.
Segundo Figueiredo (2012), este conflito pode ter origem devido a falhas
de comunicacio, regras implicitas e/ou valores e objetivos dispares.
Conflitos Intergrupais - Com origens iguais ao conflito intragrupal, para
que haja um conflito intergrupal, dois ou mais grupos tém de estar

envolvidos e divergirem em ideias, valores, objetivos, entre outros.

Em 1973, Deutsch, considerado por muitos o autor mais pertinente sobre o tema

em questdo, apresentou seis tipos de conflitos que ndo se excluem mutuamente. Os tipos

de conflitos sdo os seguintes:

10

1.

Conflito veridico — este conflito é objetivo e nitido, ou seja, de facil
percecdo. No entanto, ndo é facil de resolver de forma pacifica caso ndo
haja cooperagdo para que se resolva.

Conflito contingente — a existéncia deste conflito esta pendente da
reestruturacao de circunstancias do quotidiano. Estas podem ndo ser bem
aceites pelas duas partes e, por essa razdo, para que o conflito seja
resolvido, precisam de ser flexiveis, racionais e pouco emotivas.

Conflito deslocado — este conflito da-se quando as partes envolventes
discutem pelo motivo errado. Ou seja, existe um conflito manifesto, mas
0 assunto ndao é o subjacente, podendo ser o verdadeiro motivo
demasiado perigoso para ser tratado diretamente. Os elementos
participantes neste conflito podem reagir facilmente com irritabilidade,
dificultando o processo de resolugdo tanto do conflito manifesto, como

do deslocado.
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4. Conflito mal atribuido — este conflito ocorre entre partes erradas e, por
consequéncia, sobre assuntos errados também. Esta ma atribuicdo pode
ser feita inconscientemente, como por exemplo culpar alguém por algo
gue ela ndo fez ou fez instruida por outro.

5. Conflito latente — apesar deste conflito estar implicito, ndo se sucede
como devia e isto acontece porque pode ter sido reprimido ou porque
psicologicamente, o conflito nem existe.

6. Conflito falso — este conflito ocorre quando nao existe um fundamento
para tal, ou seja, pode ser provocado por percegdes ou compreensdes
erradas. Uma vez que é baseado em falsas certezas, pode comecar como
falso, mas originar mais tarde um verdadeiro conflito devido aos

comportamentos e motivos das partes envolvidas.

Com isto, Deutsch (1973) exp0s ainda a ideologia de conflitos destrutivos e
construtivos. O conflito destrutivo consolida-se na ideia de que implica, como o préprio
nome indica, consequéncias destrutivas. Com isto, os participantes acabam dececionados
com o resultado do mesmo e com a sensag¢do de que perderam. Ja no conflito construtivo,
as consequéncias sdo produtivas e todas as partes constituintes sentem que ganharam

algo com o conflito, saindo do mesmo satisfeitas.

Uma vez classificados quanto ao seu conteudo e niveis, os conflitos podem ainda,
segundo Jehn et al. (2008), ser classificados conforme as suas quatro diferentes
dimensdes. Estas dimensdes, conforme os autores, auxiliam como moderadores no
esclarecimento de um conflito e sdo a emocionalidade e a importancia. Estas intensificam
os efeitos negativos do conflito, o potencial de resolugdo que ameniza os efeitos negativos

e ainda as normas de aceita¢cdo que ampliam os possiveis efeitos positivos.

As dimensdes emocionalidade e importancia, referentes as emogdes negativas
que sdo regularmente associadas e sentidas durante o desenvolvimento de um conflito,
afetam negativamente o desempenho dos envolvidos. Segundo Jehn (1997), estas
emocdes afetam qualquer conflito independentemente do seu tipo e, tanto isso como as
respostas desfavordveis a nivel emocional exprimidas, dificultam a sua resolucdo (Jehn et

al., 2008).
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O potencial de resolugdo estd relacionado com a intensidade do grupo em fungao
de querer resolver o conflito. Isto é, quanto mais o grupo acreditar que é capaz de resolver
gualquer conflito, maior sera o desenvolvimento emergente de uma atmosfera positiva.
O instinto de que é possivel solucionar um conflito sem consequéncias prejudiciais ao
grupo, tende a ter efeitos positivos em relacdo a eficiéncia do mesmo resolugao (Jehn et al.

2008).

Por ultimo, a dimensdo norma de aceitagdo utiliza-se para retratar as politicas do
grupo referentes ao conflito e a comunicagdo, ndo sendo estas normas gerais, mas sim
especificas em cada conflito. Estas politicas padrdao guiam o comportamento dos
individuos do grupo (Jehn, 1997). Estes individuos, uma vez dispostos a discutir problemas
e a expressar de que forma se sentem, estdo perante as normas de aceitacdo do conflito,

comprovando assim que o mesmo ocorre (Jehn et al. 2008).

Apds termos explorado os tipos, niveis e dimensdes de um conflito, vamos expor
por fim o modelo de Pondy. Este dividiu o conflito em trés tipos diferentes: o conflito “de
competicdo por recursos escassos (negocia¢do); o de controlo e reagdo ao controlo

(burocratico); e o de interdependéncia (sistémico)” (Bilhim, p. 209).

O autor retrata ainda, segundo Bilhim (2009), a existéncia de quatro estadios
diferentes referentes aos conflitos. Esses estadios sdo o latente, a perce¢do de conflitos,
o sentido e o manifesto. Podemos perceber melhor este modelo segundo a seguinte

imagem:
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Figura 1
Modelo de Pondy
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Fonte: Imagem retirada do livro “Teoria Organizacional — Estruturas e Pessoas” Bilhim (2009)

Estadio 1 — Oposicao potencial: esta fase ocorre no inicio de um conflito, quando
0s pré-requisitos ja estdo percetiveis, mas o conflito ainda ndo se desenvolveu (Bilhim,

2009).

Estddio 2 — Personalizagdo: este estadio divide-se em duas etapas, sendo a
primeira a fase do conflito apercebido. Uma vez presentes, os pré-requisitos podem ou
nado desencadear um conflito e isto acontece conforme o ponto de vista das pessoas nele
envolvidas. Se as diferentes perce¢des forem significativas, entdo desenvolve-se um

conflito (Bilhim, 2009).

A segunda fase é a do conflito sentido, ou seja, os elementos compreendem que
existe uma base para que se desencadeie um conflito, mas, este apenas se manifesta
guando as tais diferentes percecées sdo sentidas e interiorizadas. Ou seja, as pessoas tém

de se sentir envolvidas e com interesse em ganhar (Bilhim, 2009).

Estadio 3 — Conflito declarado: esta fase caracteriza-se pelo conflito aberto. Ou
seja, pelo comportamento dos envolvidos, é evidente que o conflito ja se desenvolveu.
Estes tendem a ficar mais agressivos, defensivos ou até mais rigidos, afetando a eficacia

da sua resolucdo (Bilhim, 2009).
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Estadio 4 — Resultado do conflito: a forma como o conflito é solucionado (ou ndo),
tem consequéncias na relacdo dos participantes. Caso o conflito seja enfrentado e
solucionado conforme os desejos dos envolvidos, ira entdo criar-se uma ligacdo de
cooperagdo. Caso contrario, se o conflito for ignorado ou adiado, pode intensificar-se e a

relacdo das pessoas envolvidas acaba por se desvanecer (Bilhim, 2009).

1.1.3 Vantagens e desvantagens do conflito

Como referido anteriormente, todos os conflitos despertam consequéncias, quer
para as pessoas envolvidas, como para as que, mesmo ndo estando diretamente incluidas,
acabam por ser expostas da mesma forma. Todavia, estas consequéncias podem ser
vantajosas ou nao, variando conforme a gestdo do conflito. Um conflito bem gerido e
resolvido pode promover motivacdo, mudanca e um melhor ambiente entre os
intervenientes (consequéncias positivas), enquanto um conflito ignorado e/ou mal gerido

provoca o desentendimento entre os mesmos (consequéncia negativa) (Bilhim, 2009).

Quando mencionamos um conflito, ja foi possivel perceber que existem opinides
controversas sobre o conceito. Robbins (1999, citado por Beck, 2009), esclarece que nem
todos os conflitos sdo funcionais, o que significa que por vezes ndo favorece os objetivos
e o desempenho dos envolvidos, nem como individuais, nem como grupo. Neste caso, o
conflito é declarado como disfuncional ou desnecessério. No parecer de Likert (1979,
citado por Beck, 2009), este pode ser impedido uma vez reunidas as condicdes necessarias
para o efeito. Este tipo de conflito gera entre os individuos sentimentos de frustragdo e

ansiedade, impulsionando o foco para o prdprio conflito e ndo para as possiveis solucdes.

Ja o conflito construtivo ou funcional, consta a melhoria e o desenvolvimento dos
individuos e/ou do grupo, estimulando-os de forma que o principal objetivo seja encontrar
a melhor solugdo para que exista uma mudancga positiva no ambiente. O conflito insere-
se também nesta categoria caso incentive as pessoas nele envolvidas a serem mais
criativas e curiosas, criando uma maior envolvéncia, amizade e cooperagao. (Chiavenato,

2002, citado por Beck, 2009).
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De modo a esclarecer esta ideia, Esteves (2002, citando Ivancevich e Matteson,
1996), destaca a seguinte figura sendo que nos indica os efeitos do nivel de conflito sobre

o resultado organizacional.

Figura 2

Impacto de nivel de conflito sobre o resultado da organizagcdo

Resultado
Organizacional

Alto

Meédio

Baixo A C

Baixo Moderado Alto

Nivel de conflito

Fonte: lvancevich e Matteson (1996), citados por Esteves (2002)

Dividido em trés situagdes diferentes, A, B e C, o grafico expde os diferentes casos:
Situagdo A — sendo o nivel de conflito de baixa intensidade, as adaptac¢des e
mudangas face ao ambiente estariam limitadas, existindo poucos estimulos a novas

ideias, o que levaria a estagnacao, originando um baixo resultado organizacional.

Situacdo B — o nivel de conflito nesta situagdo é equilibrado e considerado o ideal,
podendo ser assim enquadrado nos conflitos construtivos. Este tipo de conflito gera a
procura pela inovacgdo e pelo melhor resultado possivel, fomentando a criatividade e uma

maior adaptac¢do ao ambiente. O resultado operacional é alto.

Situagdo C— contido nos conflitos destrutivos, um nivel demasiado alto de conflito
implica adversidades na convivéncia e coordenacdo do/s grupo/individuo/s. Consta um

baixo resultado e desperdica energia.
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Citados por autores como Seromenho (2017) e Figueiredo (2012), Cunha e os seus
colaboradores (2008), conceberam a préxima tabela na qual expdem efeitos positivos e

negativos dos conflitos.
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Tabela 1

Efeitos positivos e negativos do conflito

Positivos

Negativos

Permite clarificar os assuntos. Fomenta a
compreensdo dos argumentos da

contraparte.

Destroi a moral dos grupos e organizagdes.

Permite reconhecer problemas ignorados.

Provoca decréscimo nos niveis de

satisfacao.

Permite que os méritos das diferentes
ideias, propostas e argumentos sejam

testados.

Induz cada adversario a fazer atribuicdes

hostis ao outro.

Conduz a novas abordagens ao problema,
permitindo resolver desacordos e conflitos

de longa data.

Polariza os grupos e os individuos,

aprofunda e dilata as diferencas.

Facilita a partilha de pontos de vista e a
compreensdo dos valores e objetivos da

contraparte.

Obstrui a cooperacgao.

Pode induzir a motivagao e a energia
necessdrias a melhor execuc¢do das

tarefas.

Empobrece o processo de coordenagao do

trabalho.

Gerando diversidade de pontos de vista,
aumenta a probabilidade de surgirem
ideias e solugbes criativas e inovadoras
para os problemas gerados pela

turbuléncia ambiental.

Suscita comportamentos retaliatérios e

irresponsaveis.

Cada pessoa ou grupo adquire maior
compreensdo da sua prépria posicdo na
discussdo (é forcada a articular os seus
pontos de vista e a descortinar os

argumentos que a suportem).

Cria suspeicGes, desconfiancas e

esteredtipos negativos acerca dos outros.

Facilita ainovag¢dao, a mudanca e a

adaptacao.

Desvia as energias das tarefas mais
importantes (os objetivos da organizagao
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e a satisfacdo individual subordinam-se as

lutas entre os contentores).

Aumenta a lealdade e a coesdo no seio de

cada grupo rival.

Suscita distor¢do na comunicagao.

Desafia o status quo (o estado presente da
situacdo). Torna o clima organizacional

mais entusiasmante.

Reduz o empenhamento organizacional.

Constitui uma oportunidade para as
pessoas formarem e expressarem as suas
necessidades, opinides e posi¢des. Ajuda-
as a resolverem os seus conflitos internos

(intrapessoais).

Provoca impasses e atrasos no processo

decisorio.

As pessoas aprendem através do

confronto de ideias (e ndo da estagnacao).

Provoca desgaste do empenhamento das

pessoas na implementacdo das decisdes.

Fortalece asrelacGes interpessoais

guando é resolvido construtivamente.

Suscita a destruicao do grupo.

Fonte: Cunha et al, 2008, citados por Figueiredo (2012) e Seromenho (2017).

1.1.4 Estratégias de resolugao de conflitos

s

Resolver conflitos é uma capacidade que pode (e deve) ser aprimorada em

qualquer altura da vida. Devemos ser capazes de perceber que a resolugdo ndo define

qguem ganha e quem perde, o que, segundo Maldonado (2010, p, 14) “limita as

possibilidades de encontrar saidas criativas que permitem encontrar solu¢des satisfatdérias

para todos os envolvidos”.

E necessario entender que o que resulta para um conflito, pode n3o resultar para

outro. Desta forma, solugdes diferentes sdo essenciais para conflitos ou pessoas

diferentes. O importante é entendermos que o objetivo é “atacar os problemas sem atacar

as pessoas” (Maldonado, 2010, p. 14), ou seja, devemos tentar sempre arranjar
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solucdes positivas. Ha diversas formas de resolver um conflito com eficiéncia utilizando

ferramentas como o consenso, a conciliacdo, negociacao e a mediacao.

Existem diversas formas de tratar uma disputa, mas para isso é necessario que
todas as partes envolvidas estejam dispostas a fazé-lo. Quando se trata de criangas, esta
tarefa pode ser mais dificil uma vez que, por norma, nenhuma gosta de ceder. Por esta
razao é importante que por vezes o adulto responsavel entre em acao para poder moderar
a resolucdo do conflito. A esta pessoa damos o nome de “facilitador/a” e o seu objetivo é
simplificar o problema, de forma a ampliar as possibilidades de solu¢do. Uma vez que o/a
facilitador/a ndo esta diretamente envolvido, encontra-se num posicionamento superior
e assim deve instigar os envolvidos de modo a alcangarem um grau de concordancia.

(Maldonado, 2010, p. 131).

Ao referir a relevancia de um/a facilitador/a, a autora acima referida sustenta a
sua ideia mencionando as sete competéncias que estes devem possuir (Maldonado, 2010,

pp. 132-135). Estas competéncias sdo:

e Criar confianga — Quando as partes envolvidas no conflito sentem um lagco
de confianca com o/a facilitador/a, tendem a estar mais propensas a
cooperar mais e a defenderem-se menos. Para isto, o/a facilitador/a deve
demonstrar respeito, gostar de ajudar os outros e saber lidar com pessoas.

e Comunicar com eficacia — Expor e esclarecer as especificidades do que
significa ser facilitador/a, sem nunca presumir que o seu papel é
diretamente percebido, é fundamental. Deve ainda saber estabelecer
limites e mostrar determinagdo nas propostas apresentadas.

e Cultivar a neutralidade, a paciéncia e a empatia — Perceber que cada
pessoa avalia e sente uma situacdo de diferentes formas, incluindo o/a
préprio/a facilitador/a. Com neutralidade percebemos que o/a
facilitador/a ndo deve julgar, dar conselhos ou opinides, bem como ndo
deve beneficiar uma das partes. A paciéncia revé-se no sentido em que
deve explorar o conflito para perceber onde este teve inicio. Por fim, a
empatia ajuda o/a facilitador/a a ser imparcial e a considerar as diferentes

perspetivas.
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Sensibilidade para captar a complexidade do conflito — Fortalecer a
agilidade de ser capaz de olhar para as adversidades demonstradas de
diferentes perspetivas, trazendo-lhes simplicidade com o objetivo de as
esclarecer.

Demonstrar que entende as diferentes perspetivas — Com o objetivo de
encontrar uma resolucao eficaz para um conflito, a partilha de uma
terceira narrativa demonstra as pessoas envolvidas um ponto de vista
diferente.

Capacidade para descobrir os interesses comuns — Este ponto é crucial
uma vez que encontrar um interesse em comum facilita os adversarios a
perceberem que ndo sdo completamente incompativeis.

Capacidade para ajudar as pessoas a criarem boas solugdes — O/A
facilitador/a incentiva as partes envolvidas para a resolucdo do conflito.
Utiliza instrumentos da comunicacdo como a colocacdo de diferentes

perguntas.

Segundo Caetano e Vela (2002) e Rahim (1991), citados por Mcintyre (2007, p.

298), assim que um conflito comeca e dependendo da estratégia adotada para o resolver,

podemos obter quatro resultados, sendo eles:

20

Uma das partes ganha, enquanto o adversario perde;

O adversario ganha, e a outra parte perde;

Existe um compromisso e ambas as partes perdem e ganham em
diferentes pontos;

As duas partes procuram um desfecho de forma que ambas ganhem.
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1.1.5 Porque é que é necessario ensinar as criangas a resolver conflitos?

Por vezes, as formas como as criancas resolvem os seus problemas ndo sao
eficazes por falta de possuirem os meios necessarios para o fazer. Isto resulta muitas vezes
na criacdo de novos problemas e na caréncia de arranjar solu¢des convincentes e
adequadas. Podemos considerar métodos pouco funcionais as birras, os gritos, bater, falar
mal para e dos outros ou até mentir. Mas por que usam as criangas este método mesmo
depois de perceberem varias vezes que nao resulta? Segundo estudos, podem existir duas
razoes: ou ainda ninguém lhes ensinou como podem devidamente resolver um problema,
ou porque estes comportamentos tém sido reforcados indevidamente pelos adultos que

as rodeiam.

Segundo Asarnow e Callan (1985, citados por Webster-Stratton, 2018), o cardcter
das criancgas influencia a habilidade de aprenderem capacidades melhoradas sobre o
tema. Cabe aos adultos que rodeiam qualquer crianga, com especial aten¢do aos/as
professores/as, educadores/as e cuidadores/as, o trabalho primordial de as ensinarem a
repensar nas suas reagdes que possam ser mais agressivas e mostrar-lhes formas mais
produtivas para lidarem com qualquer conflito, de modo a tirar um proveito positivo do

mesmo.

E efetivamente significativo ajudarmos as criancas de hoje a serem capazes de
tomarem as suas proprias decisdes e de encararem e resolverem os seus conflitos uma
vez que estamos a falar dos futuros adultos do amanha. Na sociedade em que vivemos,
existem valores, como o respeito, a empatia, a responsabilidade e a humildade, que
podem e devem ser desenvolvidos desde cedo, de maneira a prevenir ou ajudar

problemas comportamentais que possam aparecer futuramente.
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1.2 Inteligéncia Emocional

Ao nos debrucarmos sobre a tematica do conflito, € importante percebermos que,
de modo a sermos capazes de colocar a sua resolucdo em pratica, hd muito mais que
precisamos de entender. A Inteligéncia Emocional é uma das variaveis que influencia a

nossa capacidade de resolucdo de problemas, quer sejam eles intrapessoais ou nao.

Mas de que forma se relaciona a inteligéncia emocional com a nossa tomada de

decisbes? Sera pertinente para a tematica a nivel individual e/ou de grupo?

1.2.1 Conceito de inteligéncia emocional

Precedentemente a este tdpico, é significativo referir o papel importante que as
emocdes desencadeiam quando mencionamos assuntos alusivos ao nosso quotidiano.
Segundo Goleman (2006), motore é a raiz da palavra emo¢do, com origem no latim,
significa “mover para”. O autor refere que as nossas acGes sdo guiadas pelas nossas
emocgdes (p. 23), uma vez que 0s nossos sentimentos tém um peso tdo grande ou maior
ainda que o pensamento quando articulamos decisGes ou a¢des (p. 20). Desta forma, as
emocdes constituem impulsos para agirmos no dia a dia e ajudam-nos a atravessar
situagdes, quer sejam estas de prazer, medo, tristeza, surpresa, entre outras. Estas
“tendéncias bioldgicas” vao sendo moldadas durante toda a nossa vida por meios das
experiéncias que cada um de nds vai sendo proporcionado, como também pela nossa
cultura (p. 24). Este facto explica o porqué de cada individuo lidar com uma situagao de

formas diferentes.

O conceito de inteligéncia emocional (IE) comecou a despertar o interesse da
sociedade nos meados do século XIX quando surgiu o interesse pela inteligéncia humana,
visto ser notoriamente superior a inteligéncia encontrada nas outras espécies. Esta
concecdo foi, no panorama cientifico, definida por Salovey e Mayer no inicio da década de

90, que apesar de ter sofrido algumas modificacbes com o passar dos anos, foi descrita
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como a parte da inteligéncia que esta responsavel por supervisionar e controlar as nossas
emocoes e sentimentos, com o objetivo de guiar o desenvolvimento e estruturacao do
nosso pensamento e das nossas a¢des. Sem embargo, foi em 1995 que Goleman,
psicélogo e jornalista cientifico, promoveu amplamente este conceito com o lancamento
do seu livro intitulado “Inteligéncia emocional: A teoria revoluciondria que redefine o que

é ser inteligente”.

Apesar de debatido e estudado ha mais de trinta anos, o conceito de IE apresenta
diversas ideologias que podem ser dispersas conforme o/a autor/a de quem analisamos o
trabalho. Posto isto, podemos afirmar que existe uma tendéncia em todos eles e esta é a
“forma como as pessoas avaliam, informam e usam as emoc¢des na resolucdo dos seus

problemas” (Salovey & Mayer, 1990, citados por Dantas, 2017).

A inteligéncia emocional, no seu ambito de tratamento de informagdes
emocionais é composta por quatro capacidades, sendo elas, a percecdao minuciosa das
emocoes, a utilizacdo das emocgdes na promocdo do pensamento, criatividade e resolucdo
de problemas do quotidiano, a compreensdo das emocdes e a gestdo emocional (Salovey

e Mayer, 1990, citados por Branco, 2019).

Ja Goleman (2018, citado por Goes, 2020), difunde uma modificagdo ao modelo
referido anteriormente. Nesta ocorréncia, o autor integra “cinco competéncias

emocionais”:

* Autoconsciéncia: conhecer os nossos sentimentos, manuseando-os de forma a

direcionar os nossos juizos no quotidiano;

e Autorregulacdo: controlar as emog¢des com o propdsito de beneficiarem as

nossas atividades;

e Motivagdo: utilizar juizos de modo que nos direcionem para a trajetéria certa e

a fim de sermos eficientes.

e Empatia: Ter a sensibilidade de perceber o que outras pessoas sentem, ter

capacidade de perceber uma perspetiva diferente e aprimorar ligagées com as pessoas;

e Aptiddes sociais: saber gerir os sentimentos nas ligacdes com os outros e ser

capaz de entender com rigor interagdes sociais.
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Desta forma, uma vez que, apesar de cada pessoa ser Unica, vivemos em
sociedade e para isso, é fulcral aprendermos a regular as nossas emocoes e tirar proveito
desse mesmo feito para o nosso bem-estar e para criarmos ligagdes com outras pessoas.
E importante conhecermos outros pontos de vista e opinides, mas para isso, é necessario

sabermos regular a nossa reac¢do para ideais oponentes.

Segundo Onchwari e Keengwe (2011) foram feitos estudos baseados no cérebro
gue mostram o quao indispensavel é a salde mental para a eficacia da aprendizagem por
parte das criangas. Para assegurarmos o sucesso social e académicos dos/as alunos/as,
temos de entender o processo pelo qual assimilam o conhecimento. Neste passo, estdao
assegurados aspetos como a confianga, a curiosidade, a intencionalidade, autocontrolo,
relacionamento e as capacidades de comunicacdo e cooperacdo. Estes, que sdo aspetos
essenciais da |IE segundo Goleman (1997), estdo todos relacionados com praticas fisicas,

sociais e emocionais saudaveis nas criangas.

Cada vez mais a IE revela influéncia quando tratamos da educacdo das criancas.
Dito isto, em 2003, Sullivan e Lewis caracterizaram o valor do vinculo entre a capacidade
que as criangas tém de entender e gerir as emog¢des com o seu rendimento escolar, as

relagGes com os outros e a saude (Onchwari & Keengwe, 2011).

Segundo Correia (2022), cerca de 80% do nosso sucesso depende na realidade da
nossa IE, enquanto apenas 20% é derivado dos nossos conhecimentos académicos. A
importancia do desenvolvimento da IE ao longo da nossa vida deve-se ao facto de esta ser
tdo fulcral quando mencionamos habilidades como “a resiliéncia, a criatividade, a
resolucao de problemas, a comunicag¢do, a lideranga, a proatividade, a negociac¢do, a

flexibilidade, a autoconfianga” (p. 55) e muitas mais.

Em suma, quanto mais cedo comegarmos a exercitar a nossa IE, mais facil sera
lidarmos com diversas ocasides no decorrer da nossa vida. Promover este conceito nas
criancas € um dever dos/as professores/as de forma a ensina-las a encarar situacdes, as
vezes menos boas, como um conflito ou uma frustragdo, com maior confianga. E ainda
necessario, que o/a professor/a motive os/as alunos/as de forma a serem capazes de

exprimir as suas emocgdes e gerir os seus conflitos sem criarem juizes.
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Foi no ano de 1995, no seu livro “Inteligéncia Emocional”, que Goleman defendeu que a
IE tem uma forca que, por vezes, pode ser ainda maior que a do nosso préprio Ql
(quociente de inteligéncia) (re)conhecido ha anos. A IE possui um conjunto de
caracteristicas como por exemplo a capacidade de nos motivarmos a nés mesmos, de
controlarmos os nossos impulsos, de regular o nosso estado de espirito e impedir o
desanimo, de sentir esperanca e ter empatia (pp. 54-55). Segundo a visdo deste autor, as
pessoas que revelam ser mais eficazes e estarem mais satisfeitas com a vida, sendo mais
produtivas e que obtém mais controlo sobre o seu emocional, sdo as que dispdem de

aptidoes emocionais mais bem desenvolvidas (p. 57).

1.3 Desenvolvimento socio afetivo

Para uma crianca crescer saudavel é necessario ter em consideracdo, para além
da sua saude fisica e das necessidades bdsicas, um conjunto de fatores como o
desenvolvimento motor, cognitivo, emocional, social e intelectual (Vale, 2012). Dito isto,
também elas precisam de se sentir seguras, protegidas, de serem acarinhadas e de

receber afeto, de modo a facilitar o seu desenvolvimento emocional.

Almeida (2008) sustenta que a afetividade é fundamental para o desenvolvimento
de uma crianga e que depende da agdo de dois fatores sendo estes o organico e o social.
Estes fatores, para além de cruciais, possuem uma correlagao tanto que as condigdes
menos propicias de um, podem ser solucionadas pelas condi¢cbes mais favoraveis do

outro.

O desenvolvimento de cada crianca é diferente uma vez que existem diversos
fatores que interferem com a perce¢do das emogdes. Como analisado anteriormente, as
emocodes tém cada vez um maior impacto na vida de cada um e sdo imprescindiveis para
a nossa existéncia. Como descrito por Denham (2007), Denham et al., (2001), Saarni
(1999) e Sroufe (1995), citados por Machado (2012), as evolugdes referentes ao
desenvolvimento emocional sdo influenciadas por dois pontos fulcrais sendo eles a
socializagdo, destacando os prestadores de servicos e a “aquisicdo de competéncias

emocionais”, uma vez que estas “permitem a auto-regulacao da crianca e que sdo
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fundamentais na formacdo e manutencdo de relagGes positivas com os outros” (pp. 9 -
10). O comego do desenvolvimento emocional de uma crianca é a edificacdo de

habilidades como a expressao de emocgdes e o saber gerir e lidar com as mesmas.

Deste modo, Vale (2012) refere que, durante a infancia, o papel dos adultos
responsdveis pela crianca é primordial. Apesar de ser importante transmitir bases e
aprendizagens, as criancas precisam de estar aptas a conquistar os seus objetivos com
mérito. Auxiliar um desenvolvimento positivo abundante em atitudes, valores e
capacidades eficientes é uma mais-valia para um prospero futuro com membros de uma

sociedade, estudantes, trabalhadores ou qualquer outro estatuto.

Silva e Schneider (2007) exibem as perspetivas de Vygotsky e Piaget, dois grandes
psicélogos no estudo do desenvolvimento e evolucdo das criancas, em relacdo a
afetividade. Para Vygotsky, o pensamento humano sé pode ser completamente
compreendido se entendermos inicialmente a sua base afetiva uma vez que ambos sdo
indivisiveis. O autor defende que quanto maior o controlo sobre as emoc¢des, maior sera
a destreza do campo emocional. Necessidades, motiva¢des e impulsos sdo a base do
pensamento que influencia o aspeto afetivo. Existe desta forma uma relagao intrinseca
entre o aspeto cognitivo e o afeto. Em suma, o autor considera que da mesma forma que
os seres humanos aprendem a comportar-se, a falar e a pensar, aprendem também a
sentir por meio da socializagdo e da cultura. Uma relagao afetiva funda uma ideia de

seguranga.

Todavia, Piaget, citado por Silva e Schneider (2007), defende que o
desenvolvimento afetivo estd conectado de forma inerente ao desenvolvimento moral.
Em outros termos, a crianga aperfeicoa a percecdo do eu e do outro enquanto supera a
fase do egocentrismo. Piaget destaca as rela¢des afetivas nos ambientes familiares uma
vez que “a formac¢do da consciéncia e dos sentimentos morais infantis” é a consequéncia
dessas relagGes. Por fim, o autor refere que os desenvolvimentos cognitivo, afetivo e social

ocorrem de forma interdependente e, por essa razdao, qualquer desequilibrio pode ser

prejudicial para o todo.
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1.4 Como controlar a agressividade/raiva?

Num momento inicial, é importante elaborar uma definicdo sobre o que é a
agressividade, termo este que, em 1993, Berkowitz, citado por Ramirez (2001 p. 3), definiu
como qualquer tipo de comportamento intencional que tivesse como objetivo ferir
alguém, independentemente se fosse fisica ou psicologicamente. Os comportamentos
agressivos costumam-se manifestar em diversos quadros como por exemplo em casa, na

escola ou em comunidade (Ramirez, 2001).

Segundo o Manual de diagndstico e estatistica das perturbacdes mentais (DMS-
5-TR), (2022), redigido pela American Psychiatric Association (APA), os problemas de
regulacdo das emocgbes e/ou comportamentos, podem manifestar violagdes aos direitos
de outros individuos como por exemplo agressées e demolicdo de propriedades alheias
(p. 633). Estes problemas tendem a iniciar-se na infancia ou adolescéncia, ndo devendo
ser ignorados uma vez que estas criancas correm um alto risco de desenvolver outras
problemdticas depois de adultos como perturbagdo do comportamento, perturbagao

depressiva e/ou ansiedade (p. 634).

Uma crise de agressividade por parte de uma crianga pode desencadear
sentimentos de frustragdo, duvida e confusao, tanto para a prdpria crianga, como para o
adulto que estiver mais préximo no momento. E necessdrio tomar uma decisdo que num
momento imediato é, segundo Train (2003, p. 13), o produto da experiéncia de vida de
cada individuo. Pode ter influéncia aquilo que aconteceu durante o decorrer da nossa vida,

como coisas que fomos vendo e ouvindo por parte de outros.

De acordo com o autor acima mencionado, existem duas explicagdes para uma
crianga ser agressiva: a forma como foi criada a crianga tornou-a agressiva ou a criancga
nasceu com um alto grau de agressividade. No primeiro caso, devemos averiguar a
educacao da crianga e no segundo caso devemos entdo coadjuvar a crianga para que esta

aprenda a gerenciar esta reagdo (pp. 14-15).

Corsini (1996, citado por Sousa, 2007) propGe uma tipologia que permite
distinguir dois tipos de agressividade que s3ao comuns em ambientes escolares —

agressividade verbal e agressividade fisica. O primeiro tipo é a agressividade que recorre
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ao uso de palavras ou expressdes verbais de modo a ofender, provocar e magoar o outro.

Ja a agressividade fisica abrange uma interacao corporal e violenta.

Podemos ainda considerar outros dois tipos de agressao, sendo estas a agressao
instrumental e a agressdo hostil. Conforme Bee e Corsini (1986, citados por Sousa, 2007)
estes tipos de agressao sao alusivos a intencionalidade dos atos uma vez que a finalidade
da agressao instrumental é o alcance de uma recompensa e ndo o sofrimento do outro,

enquanto a agressao hostil tem como fundamento o ferimento e ataque de terceiros.

Segundo Urra (2009, p. 124), agir sem pensar € uma das maiores consequéncias
da agressividade uma vez que a ira nos leva a ter comportamentos que nao teriamos em

estado de calma e tranquilidade.

O mesmo autor defende que existem seis passos que os pais e professores/as
podem adotar para ajudar uma criangca a manter o controlo da sua reagéo (p. 125). Os

passos sao:

1. Colaborar com a crianga num momento em que esta se sinta frustrada com
alguma situacdo, de modo a facilitar o processo de perceber que nem sempre os
outros vao ter a mesma opinido ou querer 0 mesmo e aceitar que por vezes nao
atingimos os nossos objetivos, percebendo que é tdo importante ganhar como
perder;

2. Desenvolver a capacidade de reconhecer sentimentos de raiva a fim de ndo reagir
impulsivamente. Algumas estratégias para ndo agir por impulso sdo contar ou
pensar em algo divertido;

3. Apbs a crianga ser capaz de apaziguar estes sentimentos, deve-se avaliar a
situagdo com o propdsito de perceber se é realmente grave, se compensou irritar-
se, se existe solugdo e se, por fim, haveria outra forma de reagir;

4. Devem-se enumerar as consequéncias dos atos;

5. Conforme as consequéncias enumeradas, deve-se auxilid-la a optar por
alternativas mais corretas;

6. Por fim, a crianga deve implementar estas a¢des ponderadas, com o intuito de

ndo fazer nenhuma obscenidade.

Conforme Ramirez (2001, p. 134), a sociedade procura formas de resolver e controlar

a agressividade ha muitos anos e a resposta parecia ser sempre a mesma, a politica do
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castigo. Contudo, é irrefutdvel que as medidas tomadas ndao foram suficientes para
dizimar o problema. E por esta razdo que alguns profissionais da drea da satide mental
defendem que existe entao a inevitabilidade de aliviar os sentimentos violentos. Este
alivio pode entdo ser obtido a partir de atividades fisicas. Como nem tudo tem uma
solucdo linear, existem casos em que estas descargas podem servir de reforco para que a

pessoa sinta ainda mais vontade de exteriorizar a sua agressividade.

O mesmo autor compartilha (p. 134) um estudo realizado em 1975, no qual os autores
criticam a ideia apresentada anteriormente. Qualificam entdo como estratégia a técnica
time out, também conhecida como “tempo fora”, este meio implica deixar passar algum
tempo de modo que a vontade da pessoa agredir os outros se va dissipando. Como falha
nesta técnica, os autores apelam que este tempo de espera pode de facto aumentar o

desejo de punicdo.

Em suma, ndo existe um método 100% eficaz quando falamos em controlar a
agressividade, no entanto, podemos dizer que existe um agente determinante e comum
que se encontra ao longo da jornada. Esse agente é a capacidade de autorregulagdo. E
imprescindivel aprendermos a ter nogdo dos nossos proprios pensamentos e vontades de

forma a ajudar a controlar os nossos impulsos agressivos (Ramirez, 2001, p. 135).

1.5 A sala de aula como contexto social

Ramirez (2001) expde o modelo de Gretzels e Thelen (1960) no qual nos explicam de
uma forma ilustrativa e simplificada, a sala de aula sendo um sistema social e o quadro
institucional de relagGes sociais. Outrora referido por ambos, os sistemas sociais tém
certas fungbBes preponderantes que devem ser postas em pratica de uma forma
estabelecida e previamente planeada. Algumas fun¢des como a de educar, a de legislar ou
bem como a de governar acabam por ser institucionalizadas. Posto isto, os elementos que

seguirem estas funcdes institucionalizadas, serdao denominados de instituicdes.

29



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Cabe as instituicOes atribuir os papeis as agéncias que seguem estas funcdes
consoante o lugar ou estatuto, sendo que estes se devem complementar. Ao atribuir
certos “privilégios, obrigacdes responsabilidades, e poder” (Ramirez, 2001, p. 21), sdo
criadas expectativas a quem executa esse papel. Estes papeis tém entdo a particularidade
de se complementarem, ou seja, os papeis de aluno/a e professor/a s6 podem ser

estabelecidos relativamente um ao outro.

Desta forma, a turma é entdo considerada um sistema social, uma vez que se
insere nas particularidades de uma instituicao e os seus integrantes exercem os respetivos
papeis. Tanto como um sistema social ndo pode ser apresentado sem algo maior que o
represente como, por exemplo, a escola, a comunidade, a sociedade e assim

sucessivamente.

Desta forma, todas as instituicdes com caracteristicas semelhantes, poderiam ter
um comportamento e uma conduta também idénticos, todavia ndo é a realidade. Estes
papeis sdo desempenhados por humanos e, uma vez que cada um representa uma
personalidade e um estilo Unico, com condutas e éticas diferentes, ndo encontramos,

portanto, nem dois/duas professores/as, nem dois/duas alunos/as iguais.

Figura 3

Sistema social e conduta

Sistema social Conduta

|—— Individuo — Personalidade —= Necessidades —j

temperamentais

I = Instituigdo — Papel Expectativas —l

Nota: Imagem retirada do livro “Condutas agressivas na idade escolar” de

Ramirez, 2001, p. 52

Este quadro institucional pode ser dividido em duas varidveis: a bioldgica, da qual
os constituintes seriam o “organismo, a constitui¢do e as potencialidades” (Ramirez, 2001,
p.52) e a antropoldgica, que engloba a “ética, a moral e os valores” (Ramirez, 2001, p. 52)
(ver figura 4). Posto isto, existem ainda dois elementos igualmente preponderantes que
influenciam a classe no contexto de grupo social: o clima e o sentimento de pertenga a um
grupo. Quanto maior for este sentimento de pertenca, maior seguranca terdo os membros
do grupo e melhor sera a comunicacdo entre estes, reduzindo assim a
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instabilidade, transformando-a em bem-estar e flexibilidade do grupo, gerando

deste modo um sentimento de apoio social do grupo para o sujeito (Ramirez, 2001).

Figura 4

Sistema social e conduta

Etica Moral Valores

| | |

[—> Instituigcao Papel Expectativas —l

Sistema social Conduta

l——— Individuo — Personalidade — Necessidades y —J
[ 1 temperamentais

t

Organismo — Constituiczdo —= Potencialidades

Nota: Imagem retirada do livro “Condutas agressivas na idade escolar” de Ramirez,

2001, p. 52

Em jeito de conclusdo, o modelo arquétipo da turma/sala como contexto social é
o modelo no qual um individuo se reconhece nas metas do sistema social, acabando dessa
forma por compreender as suas préprias necessidades. Quando um individuo entende que
os ideais que defende tém de ser racionais para atingir os objetivos do grupo, acaba por
perceber que pertence a este grupo tanto emocional, como racionalmente. Deste modo,
cada classe é distinta das outras, tendo a sua conduta, normas e relagdes interpessoais

Unicas.

1.6 O papel da escola e dos/as professores/as

E na escola que as criangas passam a maior parte do seu dia e, por essa mesma
razdo, é neste local que vivenciam grande parte dos conflitos. Desta forma, os adultos
integrantes da instituicdo (comunidade educativa) tém um papel crucial na identificacdo
e no processo de resolugdo de conflitos. O ideal serda que a instituicdo se encontre
preparada para atuar sempre que necessario, criando desta forma um local seguro e de
confianga para todas as criangas que a frequentam (Ramirez, 2001).
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Quando um adulto identifica um conflito de dificil resolugao ou muita persisténcia,
deve intervir, “contrariando crencas, atitudes e perce¢Ges” (Toews & Ramalho, 2012, p.

29) que possam estar a causar a origem destes conflitos e/ou a sua repeticdo.

Segundo as autoras mencionadas acima, existem medidas que, apesar de na sua
obra serem direcionadas para o bullying, podem ser tidas em consideracao para qualquer
tipo de conflito. Posto isto, algumas das estratégias que podem ser colocadas em pratica

sao:

e O projeto educativo das instituices deve abranger a gestao de conflitos,
envolvendo todos os érgdos das mesmas;

e Implementacdo de programas de prevencao de conflitos, desenvolvendo
a pratica da regulacdo das emocdes, o cuidado pelo outro e por nds
mesmos e o desenvolvimento de um ambiente escolar seguro;

e Os/As alunos/as e os/as funcionarios/as devem ser incentivados a agir

guando se trata de conflitos mais recorrentes ou violentos.

As autoras mencionam ainda a importancia de subsistir uma colaboragao que
englobe a escola e outros profissionais e instituicdes. E valoroso que provejam um trabalho
interdisciplinar como por exemplo centros de saude, Policia de Seguranca Publica (PSP),
Comissoes de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco (CPCJ) e redes de apoio social, como
a Rede Social da Seguranca Social e as Plataformas Supraconcelhias (Seguranca Social,

2023).

O papel do/a professor/a é crucial para o desenvolvimento da autonomia das
criangas. Tendo em conta que o objetivo é que a crianga seja capaz de, gradualmente,
comecar a resolver os conflitos sem a ajuda de um adulto, o/a professor/a deve no inicio
dar as criangas estratégias para o fazerem para que mais tarde possa apenas ter o papel
de observador/a, atuando somente se necessario. Segundo Torrego (2003), citado por
Mota e Simdes (2019) a crianca autdonoma sera capaz de atuar perante um conflito futuro
sem a presenca de um adulto, fundando assim estratégias prdprias e adequadas a cada

conflito.
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Bras e Reis (2012) ressalvam que as criancas aprendem ao observar as a¢des dos
outros. Por conseguinte o/a professor/a deve incutir as criancas um comportamento

instrutivo, que se enquadre nas regras da sociedade de forma a servir como exemplo.

No parecer de Martins (2012), a existéncia de conflitos ndo é necessariamente um
evento desvantajoso. De facto, o/a professor/a deve olhar para os conflitos como uma
circunstancia enriquecedora uma vez que proporciona a crianca o fortalecimento de
habilidades como a identificacdo das suas emocgdes, criacdo de estratégias para a
resolucdo do problema, perceber diferentes perspetivas e ainda aprimorar relagdes com

os outros.

Desta forma, também o processo de mediacdo deve ser tido em conta como um
momento de aquisicdo de conhecimentos por parte das criancas. Citados por Sobral e
Caetano (2021), Boqué et al. (2011), acreditam que a mediagdo pode ser analisada como
um método de “gestidon constructiva (comprometida na violenta y positiva), creativa
(inventando nuevos caminos, formulando ideas originales y abriendo nuestro
pensamiento), cooperativa (reconociendo, revalorando y dialogando com las otras

personas) y critica (equitativa, transformadora y pacifica)” (p. 83).

1.6.1 O papel da familia

A nogdo de familia pode variar conforme a vivéncia e os valores de cada um. Desta
forma, quando mencionado neste trabalho, o conceito de familia engloba aqueles que se
encontram integrados na educagdo da crianga. Perrenoud (2001) sustenta que a familia
de uma crianga “é o grupo no qual ela vive e no seio do qual se encontra pelo menos um

adulto reputado responsavel pela sua educacdo e pela sua escolaridade” (p. 59).

Embora cenadrios diferentes em casa e na escola, estas instituicdes
complementam-se e, por isso, uma relagao positiva entre ambos é fundamental para o
bom desenvolvimento e educag¢do de cada crianga. Por esta razdo, Simdes (2009, citado

por Garcia, 2019), considera a educagdo da crianga uma responsabilidade partilhada.
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A escola e a familia complementam-se durante o crescimento da crianga uma vez
gue ambas sdao responsdaveis pela aquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos e de
normas culturais (Bastos & Neves, 2019). Segundo Dessen e Polonia (2007, citados por
Bastos & Neves, 2019), estas duas instituicdes sdo fundamentais para o desenvolvimento
e evolucdo de cada crianca. Contudo, estas podem ter um papel tanto encorajador como
intimidador relativamente a evolucao fisica, intelectual, emocional e social. Desta forma,
“importa que o/a educador/a estabeleca relacdes proximas com esse outro meio
educativo, reconhecendo a sua importancia para o desenvolvimento das criancas e o
sucesso da sua aprendizagem” (Silva et al., 2016, p. 9). Segundo Jesus (2012), as familias
olham para os conflitos escolares como algo que provem da caréncia de comunicacao,

requerendo assim mediacdo.

Santos (2009) ressalva que o acompanhamento familiar é crucial para o
desenvolvimento de cada crianga, devendo desta forma incentivar a crianca para
desenvolver estratégias a fim de serem capazes de enfrentar obstdculos e emocdes

negativas, proporcionando um melhor desenvolvimento emocional.

Tendo as familias um grau de importancia e influéncia elevados na vida das
criangas, estas devem, de forma a precaver a existéncia de comportamentos inadequados,
desempenhar condutas adequadas de modo a influenciar positivamente a postura e os
atos da crianga (Sousa, 2012). Na visdo de Rogerio e Foresti (2008, citados por Sousa,
2012), algumas destas condutas sdo estimular o otimismo em todas as situagdes, ndo
comparar pessoas ou circunstancias e criar técnicas de superagdo. A autora destaca a
partilha desta responsabilidade entre a familia e a escola, sustentada numa boa relagao

entre as duas instituicoes.

Em suma, as familias cumprem um papel essencial na vida das criangas,
aconselhando-as para uma maior facilidade na resolucdo de conflitos, proporcionando
suporte emocional e moldando os seus comportamentos com o objetivo de os tornar mais
positivos. O desenvolvimento da empatia e de competéncias de resolucdo de conflitos sdo
aliados de relacionamentos sauddveis e de um bom manuseamento de conflitos e

emocoes ao longo da vida.
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Il DESCRIGAO E REFLEXAO EM TORNO DA INTERVENGAO REALIZADA
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2.1 O estabelecimento educativo

Esta intervengdo teve lugar numa escola basica incluida na rede publica, situada

nos arredores de uma cidade, num meio rural e pequeno.

Mesmo sendo uma escola antiga, o edificio de um piso encontra-se em perfeitas
condicbes dadas as necessidades da populacdo. Com um espaco exterior grande, um
refeitdrio e duas salas de aulas, a escola possui ainda uma ludoteca, um lugar que dispoe
de alguns brinquedos ludicos e livros para que os/as alunos/as possam consultar seja em
estudo ou por mera curiosidade e lazer. Alberga um total de vinte e nove criancas divididas
em duas turmas mistas, cada uma com uma professora. Os recursos humanos integram
ainda duas assistentes operacionais, sendo que uma delas apenas coadjuva na distribuicdo

dos almocos, um professor de expressao fisico-motora e uma professora de inglés.

2.2 Participantes

Nesta investigacdo participaram quinze criancas de duas turmas diferentes, sendo
seis do sexo feminino (40%) e nove do sexo masculino (60%), as respetivas familias e a

professora cooperante, sendo a titular de uma das turmas.

As quinze criangas participantes tinham idades compreendidas entre os seis e os
dez anos uma vez que, para além das turmas serem mistas, nas AEC’'S as duas turmas
tinham aula juntas. Deste modo, existiam trés criangas que frequentavam o primeiro ano
(20%), duas que frequentavam o segundo ano (13,3%), seis criangas frequentavam o

terceiro ano (40%) e por fim quatro criangas do quarto ano (26,67%).

De todas as criancas que se encontravam a frequentar a unidade organica, dez
eram de nacionalidade portuguesa (66,67%), trés de nacionalidade brasileira (20%), uma
de nacionalidade russa (3,67%) e uma de nacionalidade romena (6,67%). Todos os
participantes habitavam nas redondezas e tinham facilidade em deslocar-se para a escola,

uns de carro, outros a pé e alguns até de bicicleta.
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A professora titular do segundo e terceiro anos de escolaridade e coordenadora
da escola, participou no estudo dando o seu contributo através de um inquérito por

entrevista.

A participacdo dos/as alunos/as foi solicitada as familias e recolhida através de

uma autorizagdo (apéndice 1).

2.3.Contexto e questao de partida

O tema deste trabalho justifica-se pela observagdo de conflitos constantes entre
as criancas nos diversos estagios realizados ao longo deste percurso académico. Conflitos
existem e vao estar presentes na nossa vida com bastante frequéncia. Com isto, o objetivo
é fazer com que as criancgas consigam lidar com eles da melhor forma possivel, sendo até
capazes de tirar proveito e algo positivo destas situa¢des. Uma vez que um conflito pode
suscitar diversas emocgdes e contribuir para um desenvolvimento sécio afetivo
equilibrado, é fundamental estarmos aptos para as reconhecer e termos capacidade de

autorregulagao, o que tanto pode ser dificil para nés adultos, como para as criangas.

A mediacdo de conflitos foi tida em conta uma vez que os/as alunos/as sdo
encorajados a falar, ouvir diferentes pontos de vista e a cooperar com o outro para que
um bom resultado seja encontrado. Com isto, para além de praticarem a negociacao,

também desenvolvem a capacidade de expressar sentimentos e a respeitar os dos outros.

A importancia deste tema reside no facto de que um conflito pode afetar o bom

funcionamento da escola, nomeadamente, nas relagdes entre as criangas.

Nos ultimos tempos tém sido langadas inimeras noticias relativamente a violéncia
nas escolas (figuras 5 e 6), quer seja entre alunos/as, alunos/as e professores/as ou
alunos/as e funcionarios/as. As noticias, cujos titulos apresentamos imediatamente

abaixo, ilustram o que acabamos de referir.
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Figura 5

Exemplo 1 de noticia sobre violéncia

== RTPNOTICIAS MUNDO  POLITICA ECONOMIA CULTURA  VIiDEOS

PAIS atualizado 19 Fevereiro 2024, 09:52

PSP traca retrato. Ha cada vez mais
violéncia nas escolas

Nota: Imagem retirada do site RTP Noticias
Figura 6

Exemplo 2 de noticia sobre violéncia

= dm PORTUGAL

Pais de aluno e educadora de escola algarvia fazem
queixas miituas por agressao

Testemunha contou que a docente foi "agredida na rua, em frente de criancas”.
Lusa | 6deMaiode 2024 as16:50

Nota: Imagem retirada do site CM

Posto isto, a questdo que deu origem a este estudo foi “De que forma uma melhor
percecdo das emocgdes e de mediagdo das mesmas pode impactar de forma positiva os

conflitos vivenciados pelos/as alunos/as de uma escola do primeiro ciclo?”.

2.4.0bjetivos
Considerando a questdo problema exposta anteriormente, os objetivos
definidos foram:

2.4.1. Compreender em que medida os conflitos eram um problema, tanto

para os/as alunos/as como para a docente;

40 2.4.2. Identificar quais as percec¢des da turma sobre o assunto;
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2.4.3. Promover as areas social e pessoal, exercitando o conhecimento das

emocdes com o propdsito de uma melhor gestdo de conflitos;
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2.5.Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Com o intuito de diagnosticar, planificar e avaliar esta intervengdo foi necessario

proceder a diversas recolhas de dados através de diferentes instrumentos.

Para a realizacdo do enquadramento tedrico a pesquisa bibliografica foi realizada

na biblioteca da ESEC, do IPL na base de dados B-on e na biblioteca municipal de Leiria.

A recolha de dados relativamente ao estudo foi feita com base em trés inquéritos
por questionario (apéndices 2, 3 e 4), sendo um deles aplicado durante a primeira sessdo
para diagnodstico e os restantes dois na ultima sessdo. Foi ainda passado um inquérito por
entrevista aplicado a professora cooperante. Santos e Henriques (2021), esclareceram que
as informacgdes recolhidas por um inquérito por questiondrio tém como fungao poder
analisar, interpretar e retirar conclusdes visando a questao problematica da investigacao.
Como descrito por Batista et al. (2021), o inquérito por entrevistas estd associado a
investigacOes de cariz qualitativos uma vez que apresentam as informacdes de forma
descritiva e pormenorizada. Ambos os autores mencionados destacam a utilizacdo destes
dois tipos de questionarios de recolha de dados em funcgdo de investigacGes relacionadas

com o ambito educacional.

Deste modo, iniciei o trabalho com uma entrevista estruturada a professora
cooperante titular de uma das turmas e um inquérito por questiondrio as criangcas numa
sessdo de diagndstico. Até ao final da intervencdo as criancas responderam a mais dois
inquéritos por questiondrio sendo um deles de avaliagdo e outro de satisfacdo com as

sessOes elaboradas.

Os trés inquéritos por questionario eram de cariz misto uma vez que englobavam
perguntas de resposta aberta e outras de resposta fechada. Segundo Santos e Henriques
(2021), designa-se por pergunta de resposta aberta todas aquelas que as respostas sdo
elaboradas pelo individuo que esta a ser inquirido. Por sua vez, uma pergunta de resposta
fechada é aquela em que o/a autor/a do questiondrio proporciona um conjunto de

respostas e o inquirido tem de escolher uma ou mais.
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No entanto, importa enfatizar o facto de que tanto os inquéritos por entrevistas
como os inquéritos por questionarios apresentam beneficios e desvantagens. E ainda
importante ressalvar que as vantagens e desvantagens destes métodos de recolha de

dados ndo sdo lineares (Batista et al., 2021).

Marcone e Lakatos (2013) apresentam as vantagens e desvantagens do inquérito
por questionario e por entrevista. O inquérito por questiondrio apresenta desta forma
vantagens como a eficiéncia face ao tempo gasto, a obtencado das respostas é mais rapida
e precisa, além de existir mais liberdade e seguranca nas mesmas, existe menos risco do/a
investigador/a adulterar respostas. Como desvantagens, este tipo de inquérito apresenta,
para além das respostas que podem nao ser respondidas, um risco de alguém ndo entregar
0 questionario, pessoas analfabetas ndo podem responder, questdes que podem
influenciar respostas e a dificuldade de compreensao por partes dos inquiridos que pode
originar uniformidade nas respostas. No que concerne as entrevistas, os autores destacam
como vantagens o facto de poder ser utilizada com qualquer tipo de populacao,
analfabeta ou ndo, existe uma maior flexibilidade no sentido em que o/a entrevistador/a
pode repetir ou mesmo reformular a questdo e esclarecer duvidas, existe a oportunidade
de ter acesso a informacdes que ndo se encontram noutro tipo de fontes e avaliar a postura
de quem esta a ser entrevistado. Como desvantagens os autores apontam a dificuldade
de expressdo de ambas as partes, a possivel incompreensdo das perguntas que pode dar
origem a falsas informacgdes, o/a entrevistado/a pode ser influenciado/a pelo/a
entrevistador/a, o/a entrevistado/a pode ndo estar predisposto a partilhar todas as
informagdes, uma vez que a sua identidade pode ser revelada e o facto de dispor de muito

tempo para ser realizada.

Os questionarios para este estudo foram projetados para as criangas. O primeiro
questionario tinha como finalidade compreender quais as conce¢des que a turma tinha
sobre o tema, o que entendiam por conflito, se achavam que existiam conflitos na escola,
se sabiam o que deviam e podiam fazer e se se sentiam preparados para resolver um
conflito. O segundo e o terceiro questionarios serviram respetivamente como base para
compreender o que foi adquirido no decorrer das sessGes e ainda o grau de satisfacdo das

criangas em fungdo das sessdes.
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Por sua vez, a entrevista realizada a professora foi semiestruturada uma vez que,
segundo Baptista et al (2021), o entrevistador dispunha de um composto de perguntas
que podem ou ndo, conforme o decorrer da entrevista, seguir a ordem do guido, bem
como ndo serem todas colocadas ao/a entrevistado/a. Este tipo de entrevista concede
ao/a entrevistador/a a oportunidade de moldar o contetdo da entrevista em fung¢do do

estudo sem que existam ideias distorcidas.

Apesar dos inquéritos por questiondrio terem sido iguais para todas as criangas, é
importante sublinhar que participaram no estudo trés criangas do primeiro ano, as
perguntas foram lidas e explicadas individualmente em voz alta, auxiliando na escrita das

respostas quando necessario sem nunca interferir nas mesmas.

Irei nos préximos pontos apresentar os dados recolhidos nas diferentes fases

desta intervencdo: fase de diagndstico, fase de intervencao e fase de avaliacdo.

2.6. Apresentacao, andlise e discussao dos dados

2.6.1. Fase de diagnéstico

Nesta fase, foi passado um questiondrio aos/as alunos/as e realizada uma

entrevista a professora titular da turma.

Inicialmente as familias foram abordadas sobre a realizacdo do estudo e
rapidamente se mostraram interessadas, entregando um consentimento informado
(anexo 1), autorizando a participagdo dos seus educandos, bem como a gravagdo de
audios, videos e fotos sempre que necessario. A professora também se mostrou interessada
no potencial do estudo para o bem da turma e disponibilizou-se de imediato para a

participagdo na entrevista.

Apesar de existirem quinze criangas a participar no estudo, apenas quatorze
responderam ao questiondrio. Assim sendo, a primeira questdo era “O que entendes por
conflito?” e, agrupando algumas respostas, concluimos que existiram trés respostas

principais como se pode ver no seguinte grafico:
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Grafico 1

O que entendes por conflito?

B Quando as pessoas estdo a brigar B Quando as pessoas estdo zangadas Que algo é mau

Como se observa no grafico, 61% das criangas responderam que para elas, um
conflito é quando duas (ou mais) pessoas estdo a brigar. Apesar de ser uma conceg¢do
interessante sobre o conceito, os conflitos intrapessoais referidos por Figueiredo (2012) e
Noronha, M. e Noronha, Z. (2002) nunca foram mencionados pelas criangas. Por sua vez,
31% respondeu que estamos perante um conflito quando as pessoas estdao zangadas.
Apesar da origem de um conflito estar centrada numa discordancia, independentemente
da sua dimensdo, ndo é sempre sindnimo de zangas entre os envolvidos. Segundo Bilhim
(2009) um conflito pode até ter consequéncias positivas para aqueles que se foquem na
sua resolucdo em fungdo da melhor solugdo. Finalmente, 8% das criancas afirmou apenas
qgue é algo mau, mas como foi referido no inicio deste trabalho, esta ideia de que um
conflito é sempre algo mau e negativo foi reformulada com o passar dos anos, existindo
agora autores como Mclintyre (2007) que acredita que existe algo positivo e para aprender
em todos os conflitos. No geral, as respostas apresentadas pelas criangas integram-se nos
conflitos dos tipos interpessoais, que envolvem duas ou mais pessoas e intragrupais, que

envolvem um grupo.

A questdo dois tinha como objetivo abordar a quantidade de vezes que existem
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conflitos na escola e os resultados obtidos foram os seguintes:
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Grafico 2

Com que frequéncia existem conflitos na tua escola?

- RARAMENTE B - UMA VEZ C - MAIS DO D - TODOS OS E - VARIAS
POR SEMANA QUE UMA VEZ DIAS VEZES POR DIA
POR SEMANA

E possivel perceber com este grafico que cinco criancas responderam que na
escola existem conflitos mais do que uma vez por semana, quatro criangas responderam
gue existem todos os dias, trés dizem acontecer varias vezes por dia e apenas uma criancga
diz acontecer uma vez por semana e outra diz ser raro. Esta pergunta é importante para o
decorrer do estudo porque como sabemos, os conflitos estdo presentes na nossa vida
desde muito cedo (Cunha, 2001) e, sendo a escola um lugar no qual as criangas passam
tanto tempo, é natural que estes estejam presentes. Estas respostas mostram, de certa
forma se as criancas estdo cientes ou ndo da existéncia dos conflitos, sabendo identifica-

los quando ocorrem.

A terceira pergunta visava entender quais os lugares dentro da escola onde
existiam mais conflitos. As opcdes de resposta eram a sala de aula, o recreio, o refeitério
e a casa de banho. Assim, cinco criangas responderam a sala de aula e nove responderam o

recreio. Desta forma ninguém mencionou o refeitério ou a casa de banho.

A quarta pergunta tinha como objetivo saber que tipo de conflitos os/as alunos/as

ja presenciaram na escola. O gréfico a seguir mostra as respostas obtidas.
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Grafico 3

Quais os conflitos que jd observaste na tua escola?

Brigar Falar mal Nenhum

De acordo com o gréfico, dez criangas responderam que existem muitas brigas na
escola e deram exemplos como bater por causa de jogos e brincadeiras. Trés criangas
mencionaram falar mal, como chamar nomes. Em 1996, Corsini (citado por Sousa, 2007),
distinguiu dois tipos de agressividade: a agressividade verbal e a fisica, afirmando que
estes tipos de agressividade sdao muito comuns em ambientes escolares. Por fim, uma

crianga afirmou nunca ter vivenciado nenhum conflito na escola.

Para a pergunta cinco “Como costumas resolver os teus conflitos?” foram obtidas
respostas como “Com as professoras”, “Bato nos meus colegas”, “Os meus amigos
acalmam-me”, “A falar com eles”, “A tentar acalmar as pessoas”. Num coémputo geral,
maior parte das criangas apresentaram respostas moderadas, no entanto algumas
mencionaram acdes violentas, o que comprova que o desenvolvimento de técnicas de
gestdo de conflitos é necessdrio. No entanto, é necessario ter em mente que, como
afirmou Maldonado (2010), a mesma forma de resolver conflitos ndo resultara para toda
a gente nem para todos os conflitos. Para resolver um conflito de forma positiva, é

essencial que todas as partes envolvidas estejam dispostas a fazé-lo.
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Desta forma, para todos, mas principalmente para as criangas que deram respostas como
“bater”, é fulcral arranjar técnicas e aprender formas para controlar estes sentimentos de

agressividade e raiva.

A sexta pergunta “Como te sentes quando te envolves num conflito?” obteve
respostas como “Sinto-me triste e raivoso”, “Mal porque acho que ninguém merece
envolver-se em conflitos”, “Com medo”, “Sinto-me com ddio”, “Sinto-me feliz porque sei
gue estou pronta para vencer uma batalha”; “Zangada e assustada”. Apesar de terem
existido duas respostas positivas, no sentido em que se sentiam bem quando se envolvem
num conflito, a restante turma mostra sentir-se mal e com vontade de resolver o conflito,
maior parte da melhor forma. Segundo Goleman (2006), as nossas a¢cdes sdo guiadas pelas
nossas emocgdes. As criangas que responderam nas questdes anteriores que resolveriam
um conflito a conversar, quer com outra crianca ou com um adulto, foram as mesmas que
disseram sentir-se tristes ou mal quando se envolvem num. Ja as criangas que disseram

gue batiam nos outros, foram as mesmas que afirmaram sentir-se feliz por se envolverem

num conflito.

Na questdo 6.1 “Que estratégias usas para lidar com esses sentimentos?” as
respostas obtidas foram “Técnica da estrela”, “Pensar em coisas positivas”, “Bater nos
outros”, “Tentar afastar-me do conflito”, “Conversar com alguém”, “Nenhuma” e
“Brincar”. As respostas a esta pergunta indicam-nos a existéncia prévia de um trabalho
em funcdo da gestdo de emocgdes que pode e deve ser abordado mais vezes de modo a
existir uma maior evolugdo por parte das criancas. O uso da técnica da estrela, conhecida
por muitos, baseia-se em abrir uma mdo e com a outra contornar os dedos para controlar

a respiracdo simultaneamente e, desta forma, nos tentarmos acalmar.

A questdo sete “Se vires um/a colega envolvido/a num conflito, o que podes fazer
para o/a ajudar?” e a turma dividiu-se entre trés respostas diferentes. As respostam foram
“pedir para pararem”, “chamar um adulto”, quer fosse uma professora ou a funcionaria
ou “tentar ajudar”, falando com os envolvidos. Diversos autores, como por exemplo
Toews e Ramalho (2012), defendem a ideia de que o adulto deve intervir num conflito
caso este seja pertinente ou de dificil resolugdo. Maldonado (2010), expGe ainda o

conceito de “facilitador/a” que ja foi explicado anteriormente.
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Por ultimo, a questdo oito “Sentes que estds preparado/a para resolver

um conflito?” as respostas foram as seguintes:

Grafico 4

Sentes que estds preparado/a para resolver um conflito?

Sim

Como podemos comprovar pelo gréfico quatro, no inicio deste projeto apenas trés
criangas diziam sentir-se capazes de resolver um conflito, enquanto onze ndo se sentiam
confiantes para resolver todos os conflitos que enfrentavam no dia a dia. Algumas criangas
que disseram nado se sentir preparados justificaram a sua resposta” Porque nao sou forte
o suficiente e nao gosto de bater nos outros”, “Porque ndo quero estar sempre a chamar
um adulto” ou ainda ” Porque tenho medo”, o que demonstra que a ideia de que um conflito

apenas se resolve com violéncia estava muito enraizada nos seus principios.

Face as respostas obtidas neste questionario inicial, é claro que existe alguma
dificuldade em saber lidar e gerir um conflito por parte das criangas e por isso, como ja
tinha sido mencionado anteriormente, é essencial ajudar as criangas a gerirem as suas

emocoes.
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Estando os conflitos presentes do inicio ao fim da nossa vida, o aperfeicoamento de
habilidades sociais é indispensavel para uma boa harmonizagdo em sociedade. E ainda
notério que as criancas mais velhas se sentem mais preparadas para lidar com
determinadas situacdes do dia a dia do que as mais novas. No entanto, comprova-se
também que as crianc¢as mais velhas tém uma falsa sensagao de poder face aos mais novos
no sentido em que, como sdo mais velhos, sentem que podem resolver qualquer situacao
como quiserem porque os mais novos tém de obedecer. Esta ideia pode despertar
sentimentos de raiva e injustica nas criangcas mais novas que ndo podem ser desprezados,
sendo assim tdo importante a articulacdo do trabalho entre a comunidade escolar e as

familias.

Relativamente a entrevista realizada a professora cooperante, esta ocorreu antes
doinicio do projeto com as criancas, o que fez que as respostas obtidas fossem pertinentes
para melhorar certos aspetos do estudo em funcdo de alguns comportamentos

mencionados.

A primeira questdo desta entrevista foi “Quais os tipos de conflitos mais
frequentes na escola?”. A docente mencionou que maior parte dos conflitos existentes
ocorrem no recreio, tendo sido mais tarde comprovado pelo questiondrio respondido
pelos/as alunos/as, que ocorrem em torno de brincadeiras e discordancias sobre as
mesmas, assim como anteriormente foi referido por Fernandes (1999), citado por Cruz
(2004), que os conflitos tém por base incompatibilidades, divergéncias de interesses, de
ideias, de valores e de crengas. Seguindo esta pergunta, a docente mencionou ainda que
estes tipos de conflitos estdo muito presentes no dia a dia da escola, acontecendo

diariamente.

A segunda questdo era “Costuma envolver-se no processo de resolucao desses
conflitos? Se sim, como costuma fazé-lo?”. A docente explicou que quando os conflitos
envolvem os/as alunos/as mais velhos/as apenas interfere quando é estritamente
necessario e se as criancas lhe pedirem ajuda, que as guia de modo a conseguirem resolvé-
los sozinhas, assumindo o papel de facilitadora. Afirma ainda que, com as criancas mais

novas, principalmente as do primeiro ano, tem de intervir quase diariamente.
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O terceiro ponto desta entrevista questionava a docente sobre a importancia de
abordar esta tematica com as criangas. A resposta foi positiva porque, uma vez que
conflitos vao acontecer ao longo da nossa vida, temos de aprender a lidar com eles da

melhor forma e a aprender com as situacoes.

A quarta pergunta foi “Quais as estratégias que usa para promover o bom
funcionamento e o bem-estar da turma?”. A docente afirma que, apesar de ndo ser tudo
um “mar de rosas”, o didlogo é a melhor ferramenta, na sua opinido, para trabalhar e
desenvolver uma boa gestdo entre a turma. Por vezes algumas criangas ndo se sentem

confortdveis para falar em grande grupo e por isso dirigem-se diretamente a professora.

Para terminar, a Ultima questdo, a questao 5, foi “Acredita que a mediacdo de um
professor num conflito entre as criancas pode ser eficaz para a resolucdo do mesmo? Se
sim, como é que nds docentes podemos facilitar esse processo?”. A professora acredita
que o papel do docente é eficaz na resolucdo de conflitos e que, “no mundo em que
vivemos, cada vez é mais necessario partilharmos ferramentas com todas as criangas”. A
professora afirma ainda que as criancas devem ser capazes de perceber quando estdo na
presenca de um conflito ou ndo, tanto para tentarem resolvé-lo, como para saberem lidar

com as emog¢des que um conflito embarca.

A entrevista realizada a professora foi bastante esclarecedora no sentido em que
facilitou no conhecimento de certos comportamentos da turma e dos conflitos existentes
entre as criangas. Podemos constatar com esta entrevista o reconhecimento da
importancia do tema e o cuidado da docente de acompanhar as criangas no seu

desenvolvimento.

Comparando as respostas obtidas no questiondrio e na entrevista, encontramos
algumas semelhancas nas respostas. Quando questionados sobre a frequéncia e o lugar
no qual existiam mais conflitos, ambas as partes inquiridas mencionaram que existem
conflitos quase diariamente e sdo mais frequentes no recreio. Segundo os/as alunos/as e
a professora, estes conflitos tém como principal motivo discordancias durante jogos e

brincadeiras.
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A professora afirmou envolver-se no processo de resolu¢ao sempre que necessario e as
criangas, apesar de terem mencionado outras formas de resolver conflitos, mostraram
gue se sentem confortdveis para conversar com a professora e pedir ajuda sempre que
necessario. Por fim, a professora afirma que a melhor ferramenta para resolver um
conflito, na sua opinido, é o didlogo e a sua influéncia é visivel uma vez que muitas criangas

mencionaram tentar usar o didlogo como principal estratégia para resolver um conflito.

2.6.2. Fase deintervengao

A partir do tratamento, analise e discussdo dos dados, foi planeada uma proposta de
intervencao que abordasse varias tematicas que envolvessem a gestdo de conflitos. Depois
de diversas ideias para esboco da intervencao, a planificacdo foi realizada, como ja tivemos
oportunidade de referir, com uma turma que integrava criancas do 12 ano ao 42 ano de
escolaridade, envolvendo desta forma criancas dos seis anos aos nove anos de idade.

A componente de intervengao integra oito sessdes de aproximadamente sessenta
minutos cada, incluindo este nimero de sessdes, uma para recolha e andlise das
concec¢bes das criangas sobre o tema. O objetivo inicial era realizar trés sessdes por
semana, contabilizando assim trés semanas entre o inicio e o término do estudo. No
entanto, devido a uma interrupgao para férias escolares, a intervengdo iniciou-se em
margo e terminou seis semanas depois, em abril.

Apesar dos temas que seriam abordados em cada sessdo estarem
antecipadamente escolhidos, o decorrer das sessdes foi por vezes alterado tendo em
conta duvidas apresentadas pela turma ou discussdes sobre casos concretos.

Apresento seguidamente uma tabela relativa as oito sessdes mencionando os
objetivos e a atividade realizada em cada uma delas. Nos apéndices 6 a 21 apresento as
planificacdes detalhadas das sessOes realizadas e algumas imagens dos trabalhos

realizados.
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Tabela 2

Sessoes realizadas na intervengdo

Sessoes Objetivos Atividades
Recolha e andlise das Entrega e preenchimento
Sessdo 1 concegdes das criangas de um questionario.

sobre o tema.

Sessbes2 e 3

Motivar a turma em

relacdo ao tema do projeto.

Visualizacggdo do filme

“Divertidamente”.

Perceber o que
entenderam sobre a

mensagem do filme

Desenho sobre o que mais
e menos gostaram sobre o

filme.

Sessdo 4 Partilha e discussdo em
grande grupo sobre os
desenhos e a opinido do
filme.

Conhecer e saber | Criagdo de um memorando
identificar diversas | sobre diversas emogdes.

Sessdo 5 emocgoes;

Perceber a importancia de

todas as emocgdes.

Reconhecer quando existe | Resolu¢gdo de uma tarefa
realmente um conflito; reflexiva sobre as melhores
Conhecer o que se pode solugBes para os diversos
fazer; problemas apresentados.

Sessdao 6

Ser capaz de parar e pensar
nas solugGes que existem
bem como nas suas

consequéncias;
Tomada de consciéncia das
emocgodes.
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Consciencializar e dar a Realizacdo de um cartaz
Sessao 7 conhecer a comunidade sobre os diferentes passos

escolar o tema do projeto; | para gerir um conflito.
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Sistematizar as

aprendizagens adquiridas.

Sessdo 8

Promover o didlogo
positivo e a entreajuda
entre as criangas;
Relembrar o que foi
abordado no decorrer do
projeto;

Avaliar a evolugdo de cada
crianca em funcdo do
Projeto através de um
guestionario;

Perceber o nivel de
satisfacdo da turma com o
Projeto através de um

guestionario.

Criagdo de uma caixa de
didlogo positivo.

Resposta aos questionarios
de satisfacdo e de

avaliagdo.

Uma vez que cada sessdo era de 60 minutos, a visualizacdo do filme teve de ser

dividida em duas aulas em duas datas distintas. O maior objetivo com a visualizagdo do

filme era motivar as criangas em relacdo ao conteldo do projeto uma vez que o filme

retratava as diferentes emogGes de uma crianga pouco mais velha que as da turma.

Percebi de imediato que algumas criangas ja tinham visto o filme com as suas familias o

que poderia ser um entrave a sua concentracdo durante a sessdes, mas isso ndo

aconteceu. As criangas demonstraram interesse e entusiasmo sobre o filme.

De modo geral considero que esta sessdao correu bem. No entanto algumas

criangas menosprezaram o facto de que estdvamos a tratar um projeto de gestdo de

conflitos que envolve o conhecimento das nossas emocOes e focaram-se apenas nas

partes divertidas do filme, sem os relacionar com o tema. Podemos ver nos apéndices 6,

7, 8 e 9 alguns exemplos de desenhos realizados pelas criangas.
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O decorrer desta sessao foi pacifico e foi satisfatério perceber que, com as
discussOes das sessGes anteriores, as criangas ja tinham interiorizado que apesar de
algumas emocdes serem “melhores” (como a alegria, segundo eles) do que outras (como
a tristeza e o medo), todas sdao necessarias para o bom funcionamento da nossa saude
mental. Ao longo da sessdo as criangas foram partilhando exemplos do que as deixava a
sentir de certa forma e cada uma percebeu que nem sempre a mesma situagdo tem o
mesmo impacto em todas as pessoas. A figura do apéndice 14 representa um memorando

criado por uma das criancas da turma e no apéndice 15 encontramos o modelo utilizado.

O inicio deste exercicio suscitou muitas duvidas e por isso, inicialmente
despendemos algum tempo para a explicacdo do mesmo de forma que ndo existissem
mais incertezas. Fiquei com algum receio de que por essa razdo ja nao fosse dar tempo de
terminar o exercicio uma vez que ndo queria estar a saltar passos e muito menos apressa-
los e faria mais sentido terminar numa sessdo apenas, mas no final esse objetivo foi
concluido com sucesso. Algumas criangas neste ponto do projeto ainda apontavam
solucGes como bater, mas no geral as respostas ja mostravam mais consciencializacdo por

parte deles do que no inicio.

Inicialmente a turma encontrava-se agitada devido a divisdo da mesma em
grupos. Uma vez feitos os grupos, a atividade explicada e as duvidas esclarecidas, cada

grupo distribuiu tarefas entre si e o decorrer da aula foi mais calmo.

Apds terminarem todas as pegas, montaram o puzzle, colaram-no e afixdmos o
cartaz numa parede da escola para que mais tarde possam recordar. Podemos ver o cartaz

finalizado no apéndice 20.

Apesar da sessdo ter corrido como planeada, sinto que se tivesse tido mais tempo
poderia ter feito algumas coisas de forma diferente como a decoragdo da caixa com a

turma e uma maior exploracao da mesma.

No que diz respeito aos questiondrios, as perguntas eram simples e de facil
compreensdo, mas mesmo assim, sempre que suscitaram duvidas, as mesmas foram
esclarecidas. Mais uma vez, os questionarios foram lidos individualmente com os/as

alunos/as do 12 ano e auxiliei na construcdo das respostas.
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Aquando terminadas as atividades planeadas, houve uma conversa entre algumas
criangas sobre o que gostaram mais e o que gostara menos face ao desenvolvimento do

projeto e sobre mais coisas que gostariam de explorar sobre o tema.

2.6.3. Avaliagao da Intervengao

Apds terminada a intervengao, como foi mencionado anteriormente, as criangas
responderam a um questionario de avaliacdo e a um questiondrio de satisfacdao face as
sessoes realizadas. Seguiremos com a analise dos questiondrios que contaram com treze

respostas das quinze criangas que participaram no estudo.

O questionario de avaliacdo consistia em trés perguntas. A primeira pergunta
englobava seis afirmagGes para serem consideradas verdadeiras ou falsas. As afirmacgoes

eram as seguintes:

A — Todas as emocgdes sdo importantes.

B — Sou responsavel pelo que digo e fago.

C —Se me batem, devo bater também.

D —Devo parar e pensar antes de dizer e fazer coisas que podem magoar os outros.
E — Devo desculpar tudo sé para ser simpatico/a.

F — Vi dois colegas a magoarem-se de propdsito, vou guardar segredo para ndo me

acontecer nada.

Desta forma, as respostas serdo analisadas com o auxilio do grafico seguinte.
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Grafico 5

Assinala com V (verdadeiro) ou F (falso)

g
- e —

o ——————
[
: ———————
»

14

o
N
D
[e)]
(o]
S
5

B FALSO B VERDADEIRO

Podemos observar que dez criangas consideraram verdadeira a afirmagdo “Todas
as emogdes sdao importantes”, enquanto trés criangas ainda consideraram que algumas
emocgbes podem ser descartadas. Segundo Machado (2012), a aquisicdo destas
habilidades sdo essenciais para aprender a lidar com as emocbes e a saber gerir as
mesmas, incluindo entender a importancia de todas elas. Todas as criancas consideraram
que a afirmacgdo “Sou responsavel pelo que digo e fago.” verdadeira, da mesma forma que
todas as criancgas consideraram falsa a afirmacdo “Se me batem, devo bater também.”.
Dado o facto de que diversas criangas consideraram o bater como uma boa forma de lidar
com conflitos no inicio do projeto, a evolucdo do pensamento das mesmas é notoria,
sendo que vimos anteriormente como existem diversas formas de resolver disputas. No
entanto, tanto a afirmacdo “Devo desculpar tudo s para ser simpatico/a”, como “Vi dois
colegas a magoarem-se de propdsito, vou guardar segredo para ndo me acontecer nada.”

foram consideradas verdadeiras por cinco criangas e falsas por oito criangas.
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A segunda pergunta deste questiondrio é “Se um colega te deixou triste ou
magoado/a, o que deves fazer?”. Embora algumas criangas tenham mencionado mais do
gue uma coisa que podem fazer, maior parte das respostas englobavam conversar com a

pessoa e, se nao fosse suficiente, chamar um adulto como a professora ou a funciondria.
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Duas criangas responderam ainda que se alguém as magoasse, o que deveriam fazer era
vingar-se.

A Ultima pergunta é “Sentes-te preparado/a para resolver um conflito?” e desta
vez, apenas trés criangas disseram nao se sentir preparadas, enquanto dez criancas ja se
consideravam capazes. Esta pergunta foi igual a ultima do questiondrio de diagndstico e
podemos perceber que, no inicio apenas 21,43% dos inquiridos se diziam preparados para
resolver um conflito face a 78,57% que ndo se sentiam preparados. No final do projeto,
77% da populacdo inquirida sentia-se confiante para resolver um conflito e a percentagem
dos que ndo se sentem capazes desceu drasticamente para um total de 23%. Com apenas
um pequeno projeto numa pequena escola, os niumeros deixam-nos compreender a
eficacia do trabalho realizado em fun¢do do uso da inteligéncia emocional para gerir os

conflitos.

Por fim, iremos fazer a leitura das respostas ao questionario de satisfacdo em
relacdo as sessOes realizadas que era composto por quatro questdes. Tal como no

questionario anterior, apenas treze criangas responderam a este ultimo inquérito.

A primeira questdo, “Qual o grau de satisfagdo com as sessdes realizadas?”, as
criangas tinham de pintar o niumero de circulos conforme o seu grau de satisfacdo, entre
um e cinco circulos em que o primeiro indicava estar “pouco satisfeito/a” e o ultimo
“muito satisfeito/a”. A média das respostas foi de 4,23, o que demonstra um grau bastante

positivo com as sessdes realizadas no decorrer deste projeto.

Nas questbes dois e trés foi pedido as criangcas para mencionarem,
respetivamente, qual foi a sessdo que mais gostaram e a que menos gostaram. O préoximo

grafico apresenta as respostas as perguntas mencionadas.
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Grafico 6

Qual foi a sessdo que mais gostaste e a que menos gostaste?
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Com base nos dados apresentados pelo grafico 6 percebemos que as criancgas
gostaram de assistir ao filme e de fazer o respetivo desenho, uma crianca afirmou ter
gostado de fazer apenas o desenho sobre o filme e outra mencionou ainda gostar de todas
as sessoes. Relativamente a sessdo que menos gostaram, quatro criangas ndo gostaram
da sessdao numero seis, correspondente a sessao “4 passos para resolver um conflito”, trés
criangas ndo gostaram de criar o memorando, duas ndo gostaram de fazer a caixa positiva,
uma ndo gostou de fazer o cartaz e uma mencionou ndo haver nenhuma de que ndo

tivesse gostado. Por fim, duas criangas ndo responderam a esta questao.

A Ultima questao pedia para que as criangas mencionassem o que aprenderam ao
longo do projeto. Nesta questao, duas criangas ndo responderam e algumas das respostas
gue obtive foram “A ndo resolver as coisas da pior forma.”, “A respeitar os outros e a ndo
bater.”, “A ser sincero e a ndo bater.”, “Aprendi mais sobre as emocdes e a controla-las.”,

“A ser boa pessoa.”, “Eu aprendi mais sobre conflitos e como lidar com eles.”.

Em suma, as criangas aperceberam-se de que os conflitos estdo presentes na
nossa vida quase diariamente e que, apesar de muitos poderem ser evitados, por norma,
ndo sabermos lidar com as nossas emog¢des no momento exato faz com que seja
desencadeado um conflito ainda maior. A importancia de saber parar, ouvir e pensar é

crucial quando mencionamos a gestao de conflitos. Durante o decorrer do projeto
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algumas criancas mencionaram que batiam nos outros porque as familias Ihes diziam “Se
te batem, bate também” e, apesar de bater ndo ser a solucdo ideal, muitas destas criancas
seguiam este conselho dada a influéncia que a familia gera sobre cada uma delas. As
respostas analisadas neste estudo demonstraram que, se este fosse um tema abordado
ao longo dos anos letivos, o progresso de cada crianca seria ainda maior, fazendo com que
fossem cada vez mais conscientes dos seus sentimentos, valores e limites, assim como

com os dos outros.
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. CONSIDERACOES FINAIS
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A realizacdo do presente relatdrio tinha como objetivo responder a seguinte questao:
“De que forma uma melhor percecao das emocgdes e de mediacdo das mesmas pode
impactar de forma positiva os conflitos vivenciados pelos/as alunos/as de uma escola do
primeiro ciclo?”. Posto isso, foi feita uma revisao literaria e organizado e planificado um
projeto que teve a sua interven¢do numa turma de quinze alunos/as do 12 CEB. Os
objetivos foram compreender em que medida os conflitos eram um problema, tanto para
os/as alunos/as como para a docente e identificar quais as percec¢des existentes da turma
sobre o assunto e promover as areas social e pessoal de cada um, exercitando o

conhecimento das emog¢Ges com o propdsito de uma melhor gestao de conflitos.

Como mencionado anteriormente, os conflitos estdo presentes na nossa vida sob
diversas formas e vao ser sempre uma constante na humanidade. Assim, rapidamente
percebemos a importancia de abordar o tema da gestdo dos conflitos. Uma vez presentes
na nossa vida é imprescindivel sermos capazes de saber lidar com eles e, se possivel,
aprendermos algo para que no futuro nos seja atil. Os primeiros anos da infancia sao
fundamentais para o desenvolvimento pessoal e social de cada crianga e, por isso, a
aquisicdo de técnicas e praticas para saber gerir conflitos e todas as emogdes que sdo

despoletadas é essencial.

Desta forma, este trabalho centrou-se em compreender como as criangas lidam com
as diferentes emocgGes que sentem e se tomam decisdes conscientes quando envolvidas
num conflito. A verdade é que até nds adultos podemos, por vezes, sentir dificuldade em
expressar e controlar as nossas emog¢des quando expostos a situagdes mais desafiadoras
e menos confortaveis. Deste modo, foram realizadas oito sessGes com o intuito de
recolher dados suficientes para realizagdo da intervengdo, para intervir e para avaliar a

referida intervengao.

Refletindo sobre os objetivos propostos numa fase inicial, com as respostas ao
inquérito por questiondrio de diagndstico e a entrevista a professora titular de turma, foi
possivel compreender que os/as alunos/as tém diferentes perspetivas do que é ou ndo
um conflito, no entanto todas as criangas apontaram para conflitos do foro fisico ou

verbal. Nenhuma crianca identificou conflitos internos e por isso esses ndo foram
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abordados durante a intervengdo com o objetivo de me focar naqueles mencionados pelos

alunos/as, o que acabou por ser uma limitacdo do estudo.

O segundo objetivo era promover as areas social e pessoal de cada criancga exercitando
o conhecimento das emog¢des com o propdsito de uma melhor gestao de conflitos. Apesar
de ter sido uma das agbes que as criangas apontaram como a que menos gostaram,
consideramos a realizacdo de memorando das emoc¢bes na sessdao cinco de extrema
importdncia uma vez que apresentou aos/as alunos/as estratégias para lidar com
diferentes emocbes que podem ser muitas vezes consideradas como “negativas”. A
elaboracdo e execucdo da sessdo poderia ter sido idealizada de forma mais apelativa para
a turma, o que acreditamos que faria com que as criancas tirassem ainda mais proveito

do conteuldo desta sessio.

Por fim, consideramos que o projeto desenvolvido foi um bom ponto departida para
um maior desenvolvimento do tema no futuro. Uma vez que a professora cooperante,
titular de uma das turmas, mostrou interesse e disponibilidade para tudo o que envolvia
o projeto, consideramos ser do interesse de toda a comunidade escolar a continuagdo da

abordagem do tema.

Os resultados obtidos a partir do estudo permitiram entender que, e respondendo a
questdo problema colocada no inicio, a percegdo e o conhecimento das nossas emogoes,
aliados a diversas técnicas de mediacdo podem realmente influenciar os conflitos e a sua
gestdo de forma positiva. No entanto, apesar dos resultados na globalidade terem sido

positivos, é importante saber deve ser um trabalho continuo.

Assim sendo, ao finalizar este trabalho, deixo o apelo a todos/as os/as docentes e
futuros/as docentes para a valorizacdo do desenvolvimento sécio emocional com o
objetivo de ajudarmos as crianc¢as ndo sé a serem informadas, mas também educadas para

contribuirem para uma sociedade onde os conflitos possam ser resolvidos conversando e
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de forma pacifica, ajudando-as a colocarem-se no lugar do outro e a tentarem sentir o
gue o outro sente. Maldonado (2010) defende que o importante é sermos capazes de
resolver um conflito atacando-o diretamente e nunca a nés mesmos ou a outra pessoa
em questdo e desta forma é necessdrio sermos dotados de ferramentas para o

conseguirmos fazer.

68



Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

69



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

BIBLIOGRAFIA

70



Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

71



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Almeida, A. R. S. (2018, 19 dezembro). A afetividade no desenvolvimento da crianca.
Revista Inter-A¢do, 33(2), pp. 343 — 357.

American Psychiatric Association. (2022). Diagnostic and statistical manual of mental
disorders (5th ed.).

Bastos, T., & Neves, |. (2019). A relagdo envolvimento parental — sucesso escolar da

crianga. http://hdl.handle.net/20.500.11796/2815

Batista et al. (Coords.). (2021) Reflexbes em torno de Metodologias de Investigagdo:
Recolha de dados. Vol 2. UA Editora. http://hdl.handle.net/10773/30772

Beck, G. C. (2009). Conflito nas organizagdes. [Dissertacdo de mestrado, CUF — Centro
Universitario Feevale.]. Repositério SCRIBD.
https://pt.scribd.com/document/224726075/Conflito-Nas-Organizacoes

Bernardo, F. (2022, 23 de fevereiro). Reflexdo sobre a cultura de paz por Vincenzo Fazzino,
ex-coordenador Internacional da Bienal de Luanda. UNESCO.
https://www.unesco.org/pt/articles/reflexao-sobre-cultura-de-paz-por-vincenzo-
fazzino-ex-coordenador-internacional-da-bienal-de-luanda

Bilhim, J. A. F. (2009). Teoria Organizacional — Estruturas e Pessoas. (72 ed). Instituto
Superiorde Ciéncias Sociais e Politicas.

Branco, M. A. V. (2019). Educagdo Emocional. In G., Valente (Ed.), Empreendipédia
diciondrio de educacgéo para o empreendedorismo (pp. 424-430). Gradiva.

Bras, A.T., & Reis, C. S. (2012, 12 de dezembro). As aptidGes sociais das criangas em idade
pré-escolar. Journal for Educators, Teachers and Trainers, Volume 3, pp. 135 — 147.

Correia, T. (2022). Laboratdrio de Emogées. (12 ed). Oficina do livro.
Cruz, D. M, (2004, janeiro). Gestdo de Conflitos. Sinais Vitais, 52, pp. 60 — 66
Cunha, P. (2001). Conflito e Negociagdo (12 ed). Edicbes ASA.

Dantas, A. P. P. (2017). O papel da Inteligéncia Emocional na Gestdo de Conflitos
[Dissertacdo de Mestrado, Universidade do Minho]. RepositérioUM.
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/53945/1/Andreia%20Patr%c3%
a dcia%20Pereira%20Dantas.pdf

DEUTSCH, M. (2004). A resolucdo do conflito. Estudos emarbitragem, mediagdo e
negociagdo, pp. 29 -44.
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4185774/mod resource/content/2/DEUTSCH
- Morton-A%20resolu%C3%A7%C3%A30%20do%20conflito-p29-42-
Trecho%20indicado.pdf

72


http://hdl.handle.net/20.500.11796/2815
http://hdl.handle.net/10773/30772
http://www.unesco.org/pt/articles/reflexao-sobre-cultura-de-paz-por-vincenzo-
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/53945/1/Andreia%20Patr%c3%adcia%20Pereira%20Dantas.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/53945/1/Andreia%20Patr%c3%adcia%20Pereira%20Dantas.pdf
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/53945/1/Andreia%20Patr%c3%adcia%20Pereira%20Dantas.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4185774/mod_resource/content/2/DEUTSCH-Morton-A%20resolu%C3%A7%C3%A3o%20do%20conflito-p29-42-Trecho%20indicado.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4185774/mod_resource/content/2/DEUTSCH-Morton-A%20resolu%C3%A7%C3%A3o%20do%20conflito-p29-42-Trecho%20indicado.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4185774/mod_resource/content/2/DEUTSCH-Morton-A%20resolu%C3%A7%C3%A3o%20do%20conflito-p29-42-Trecho%20indicado.pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4185774/mod_resource/content/2/DEUTSCH-Morton-A%20resolu%C3%A7%C3%A3o%20do%20conflito-p29-42-Trecho%20indicado.pdf

Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

Direcdo Geral de Educacgédo. (2016). Orientagdes Curriculares para a Educagéo Pré-Escolar.
https://www.dge.mec.pt/ocepe/sites/default/files/Orientacoes_Curriculares.pdf

Direcdo Geral de Educacgdo. (2017, junho). Referencial de Educa¢lo para a Saude.
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Esaude/referencial educacao saude vf jun
ho2017.pdf

Esteves, A. E. F. (2002). Mediacdo e Arbitragem: Perspetivas na Administragdo dos
Conflitos, em Relacionamentos Estratégicos Interorganizacionais [Dissertacdo de
mestrado, Fundacao Getulio Vargas]. Repositério FGV.

https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/cd832146-68a0-4ccf-baf8-
30608cf2d23a/content

Ferreira, C. (2015). Pesquisa quantitativa e qualitativa: perspectivas para o campo da
educacdo. Revista Mosaico. P. 116.

Figueiredo, L. J. L. (2012). A gestdo de conflitos numa organizagdo e consequente
satisfacdo dos colaboradores [Dissertacdo de Mestrado, Universidade
Catolica Portuguesa] RepositérioUCP.

https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/8865/1/8865.pdf

Garcia, I. S. L. (2019). A relagcdo com as familias em creche e jardim de infdncia [Dissertacdo de mestrado,

IPS - Instituto Politécnico]. Repositério Comum. http://hdl.handle.net/10400.26/29192

Goes, F. E. P. (2020). Promogdo da Inteligéncia Emocional em contextos da Educagdo Pré-
Escolar e Ensino do 1.2 Ciclo do Ensino Bdsico [Dissertacdo de Mestrado, Instituto
Politécnico de Beja — Escola Superior de Educacdo]. Repositério Cientifico IPBeja.

http://hdl.handle.net/20.500.12207/5347

Goleman, D. (2006). Inteligéncia Emocional. Sdbado.

Jehn, K. A, et al. (2008, 17 de abril). The Effects of Conflict Types, Dimenstions, and
Emergent States 0s Group Outcomes, 17, pp. 465 -
495 .https://doi.org/10.1007/s10726- 008-9107-0

Jesus, C., S., C. (2012). Gestdo de conflitos na escola [Dissertacdo de mestrado - IPB].
Repositdrio Comum. http://hdl.handle.net/10400.26/3937

Jr, M,, L., K. (1963). Carta da prisdo de Birmingham.

Machado, A. P. O. M. (2012). O conhecimento e o desenvolvimento sécio-emocional em
criangas de idade pré-escolar [Tese de doutoramento em Psicologia, ISPA - Instituto
Universitario]. Repositério ISPA. http://hdl.handle.net/10400.12/2207

Maldonado, M. T. (2010). O bom conflito (12 ed). Guerra e paz.

Marconi, M. A., & Lakatos, E. M. (2003). Fundamentos de Metodologia Cientifica. AtlasS.A.

73


http://www.dge.mec.pt/ocepe/sites/default/files/Orientacoes_Curriculares.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Esaude/referencial_educacao_saude_vf_junho2017.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Esaude/referencial_educacao_saude_vf_junho2017.pdf
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/8865/1/8865.pdf
http://hdl.handle.net/10400.26/29192
http://hdl.handle.net/20.500.12207/5347
https://doi.org/10.1007/s10726-008-9107-0
https://doi.org/10.1007/s10726-008-9107-0
http://hdl.handle.net/10400.26/3937
http://hdl.handle.net/10400.12/2207

Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Martins, A. F. M. (2012). Estratégias de Resolugdo de Conflitos Interpessoais em Contexto
de Creche e Jardim de Infdncia [Dissertacdo de mestrado, Universidade do Minho].
Repositorio UM. https://hdl.handle.net/1822/24706

Mclintyre, S. E. (2007). Como as pessoas gerem o conflito nas organizaces: Estratégias
individuais negociais. Andlise Psicoldgica, 2 (XXv), pp. 295-
305.
https://repositorio.ispa.pt/bitstream/10400.12/6079/1/2007_25%282%29_295.pdf

Ministério da Educacdo. (2022). Referencial de educagdo para a seguranga, a defesa
eapaz.
https.//www.defesa.gov.pt/pt/comunicacao/documentos/Lists/PDEFINTER_Docum
e
ntolookuplist/20221024_referencial_educacao_para_a_seguranca_a_defesa_e_a
_p az.pdf

Montadon, C. & Perrenoud, P. (2001). Entre pais e Professores, Um Didlogo
Impossivel?. Celta Editora.

Noronha, M., & Noronha, Z. (2002). Do conflito a gestdo e a deciséo negociada. Platano
Edigcdes Técnicas.

Webster-Stratton, C. (2018). Como Promover as Competéncias Sociais e Emocionais das
Criangas (22 ed). Psiquilibrios Edicoes.

Onchwari, G., & Keengwe, J. (2011, 14 de maio). Examining the Relationship of Children’s
Behavior toEmotion Regulation Ability. Early Childhood Education Journal, pp. 279—
284,
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pdf&doi=731603d35cd5fa8
d Offfa5e17b9dcbe91527dd03

Pires, C., et al. (Orgs.). (2019). Atas do IV Encontro de Mestrados em Educacgdo e Ensino
da Escola Superior de Educacdo de Lisboa. CIED.
http://hdl.handle.net/10400.21/11804

Porto Editora. (s.d.). Conflito.  In Infopédia Dicionarios Porto Editora.
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/conflito

Rahim, M. A. (2001). Managing Conflict in Organisations (32 ed). Quorum Books.

Ramirez, F. C. (2001). Condutas agressivas na idade escolar. McGraw-Hill.

Rodrigues, E. M. T. N. (2013) A Gestdo de Conflitos e a Compreensdo Emocional em Criangas do Pré-
Escolar [Dissertagdo de metrado, Universidade da Madeira]. Repositério DigitUMa.

http://hdl.handle.net/10400.13/1066

Santos, J., R. & Henriques, S. (2021). Inquérito por Questiondrio: contributos de conce¢éo
e utilizagdo em contextos educativos. Universidade Aberta.

Santos, L. M. (2009, outubro). O papel da familia na educacdo emocional de seus
filhos. Revista Eletrénica de Divulgagdo Cientifica da Faculdade Don Doménico.
https://www.yumpu.com/pt/document/read/12808999/0-papel-da-familia-na-
educacao-emocional-de-seus-filhos

74


https://hdl.handle.net/1822/24706
http://www.defesa.gov.pt/pt/comunicacao/documentos/Lists/PDEFINTER_Docume
http://www.defesa.gov.pt/pt/comunicacao/documentos/Lists/PDEFINTER_Docume
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=731603d35cd5fa8d0fffa5e17b9dcbe91527dd03
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=731603d35cd5fa8d0fffa5e17b9dcbe91527dd03
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep1&type=pdf&doi=731603d35cd5fa8d0fffa5e17b9dcbe91527dd03
http://hdl.handle.net/10400.21/11804
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/conflito
http://hdl.handle.net/10400.13/1066
http://www.yumpu.com/pt/document/read/12808999/o-papel-da-familia-na-

Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

Seguranca Social. (2023, outubro, 23). Plataformas Supraconcelhias Norte.
https://www.seg-social.pt/plataformas-supraconcelhias-norte

Seromenho, D. N. (2017). Gestdo de conflitos [Dissertacdo de mestrado, Instituto
Politécnico de Bragancal. Repositorio IPVC.
http://hdl.handle.net/20.500.11960/2092

Silva, I. L., et al. (2016). Orientag¢des Curriculares para a Educacao Pré-Escolar. DGE.

Silva, J. B. C., & Schneider, E. J. (2007, julho — dezembro). Aspetos socioafetivos do processo
de ensino eaprendizagem. Revista de divulgag¢éo técnico-cientifica do ICPG, pp. 83 — 87.

Silva, S., & Dixe, M. A. (2020, 29 de setembro). Sebenta de apoio a Unidade Curricular de
Investigagdo Il. Conteudo  Programdtico P3 -
Investigagdo Qualitativa. IPL.
https://iconline.ipleiria.pt/bitstream/10400.8/5250/1/Manual%20de%20apoio_Investi
g a%C3%A7%C3%A30%20I1I_Qualitativa_Silvia_silva_FINAL_alunos_29.09.2020.pdf

Sobral, C., & Caetano, A. P. (2021, 27 de abril). O conflito no jardim de infancia como
oportunidadede desenvolver uma cultura de mediagdo e de paz. Jornal Juridico, pp.
79 - 96.

Sousa, M. R. L. M. (2012). Um olhar sobre os conflitos: gestdo de conflitos nas escolas do
19e 29 ciclos de EBI de Ribeira Grande. [Dissertacdo de mestrado, Universidade
Fernando Pessoa]. Repositério Institucional. http://hdl.handle.net/10284/3774

Sousa, P. M. L. (2007). Agressividade em contexto escolar. Psicologia.pt.
https://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0261.pdf

Terceiro, C., et al. (2006).Gestdo de conflitos - um caminho a percorrer. Sinais Vitais, 66, pp. 17
-18.

Toews, R. Y., & Ramalho, V. (2012). Bully. Psiquilibrios Edi¢Ges.
Train, A. (2003). Ajudando a crianga agressiva. Papitus.
Urra, J. (2009). O pequeno ditador (142 ed). A esfera dos livros.

Vale, V. M.S. (2012). Tecer para ndo ter de remendar: O desenvolvimento socioemocional
em idade pré-escolar e o programa Anos Incriveis para educadores de infdncia
[Dissertagdo de doutoramento em Ciéncias da Educagao, Faculdade de Psicologia e
de Ciéncias da Educag¢do daUniversidade de Coimbra]. Repositério Comum.
http://hdl.handle.net/10400.26/47927

75


https://www.seg-social.pt/plataformas-supraconcelhias-norte
http://hdl.handle.net/20.500.11960/2092
http://hdl.handle.net/10284/3774
https://www.psicologia.pt/artigos/textos/A0261.pdf
http://hdl.handle.net/10400.26/47927

Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

APENDICES

76



Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico

77



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Apéndice 1 - Consentimento informado entregue as familias

No dmbito do Mestrado em Educacdo Pré-Escolar e Ensino do 12 Ciclo do Ensino Basico,
gue me encontro a realizar na Escola Superior de Educacdao de Coimbra e, a fim de
desenvolver um estudo sobre a gestao de conflitos nas escolas de 12 Ciclo de Ensino
Basico, necessito de proceder a recolha de dados junto das criancgas. Irei elaborar e
implementar uma intervencdo com os/as alunos/as pertencentes as AEC’'S, da EB1 do
Casal Novo. Desta forma, solicito o seu consentimento no envolvimento do/a seu/sua
educando/a no estudo. Os dados recolhidos serdo confidenciais e apenas utilizados para

fins investigativos.

A professora:

Sofia de Almeida Moteiro

Declaro que li o presente termo de aceitacdo, que compreendi as condi¢cdes de
participacdo no estudo sobre a abordagem da gestdo de conflitos, autorizando/ ndo
autorizando (riscar o que ndo interessa) o envolvimento do/a meu/minha educando/a e
que concordo que os dados sejam apresentados de forma completamente anénima em

trabalhos académicos, apresentagdes publicas, congressos cientificos e publicagdes.

Assinatura:

Data: / [/
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Apéndice 2 — Questionario diagndstico realizado as criangas

Nome: Data:

Gestdo de conflitos - Inicio

Responde, individualmente, as seguintes questaes.
Lembra-te que ndo existem respostas erradas.

I - O que entendes por conflito?

2 - Com que frequéncia existem conflitos na tua escola?

A - Raramente D - Todos os dias
B - Uma vez por semana E - Varias vezes por dia
C - Mais do que uma vez por semana

3 - Qual o local onde normalmente ocorrem mais conflitos?

A - Sala de aula C - Refeitério
B - Recreio D - Casa de banho

Y - Quais os conflitos que ja observaste ou vivenciaste na tua
escola?
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5 - Como costumas resolver os conflitos?

6 - Como te sentes quando te envolves num conflito?

6.1 - Que estratégias costumas usar para lidar com esses sentimentos?

7 - Se vires um/a colega envolvido/a num conflito, o que podes
fazer para o/a ajudar?

8 - Sentes que estas preparado/a para resolver um conflito?
Porqué?
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Apéndice 3 — Questionario de avaliagdo realizado as criangas apds a intervengao

Questiondrio de avaliagdo

Nome:
/Assinala com V (verdadeiro) ou F (falso): )
Todas as emocgdes sdo importantes.
Sou responsavel pelo que digo e fago.
Se me batem, devo bater também.
Devo parar e pensar antes de dizer e fazer coisas que podem magoar 0s outros.
Devo desculpar tudo s6 para ser simpatico/a.
\_ Vi dois colegas a magoarem-se de propdsito, vou guardar segredo para ndo me acontecer nada. /
/Se um colega te deixou triste ou magoado/a, o que deves fazer? )
\ J
Sentes-te preparado/a para resolver um conflito?
- o
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Apéndice 4 — Questionario de satisfagdo realizado as criangas apos a intervengdo

Questionario de satisfacdo

(Qual o grau de satisfagdo com as sessdes realizadas? A
Pouco satisfeito/a O O O O O Muito satisfeito/a
X, J
[Qual foi a sessdo que mais gostaste? )
N J
4 Qual foi a sessdo que menos gostaste? A
N _/
0 que aprendeste? )
NS A
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Apéndice 5 — Guido da entrevista semi-estruturada realizada a professora

Questoes:

1 - Quais os tipos de conflitos que sdo mais frequentes na escola?

2 - Costuma envolver-se no processo de resolucao desses conflitos? Se sim, como?

3 - Acha importante abordar esta tematica com as criangas? Se sim, como?

4 - Que estratégias usa para promover o bom funcionamento/bem-estar da turma?

5 - Acredita que a mediacdo de um professor num conflito entre as criangas pode ser

eficaz para a resolugdo do mesmo? Se sim, como é que nds docentes podemos facilitar

esse processo?
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Apéndice 6 — Planificagdo da sessao 1

Data: 11/03/2024 Tema: Questionario de Duragdo: 60 minutos

diagndstico

Objetivos

e Recolha e analise das conceg¢des das criangas sobre o tema.
Materiais

e Inquérito por questionario

e Material de escrita
Descrigao

- Entrega e preenchimento de um questionario por crianga.

Reflexao

Planificada para demorar menos tempo, as questées do questionario
suscitaram algumas duvidas de compreensdo que foram esclarecidas em
grande grupo, acabando por utilizar a totalidade da aula para a realizagdo da
tarefa. Aqueles que acabaram mais cedo foram direcionados para outra tarefa.
As perguntas tiveram de ser lidas em voz alta para os trés alunos/as do 12 ano
de forma individual com o objetivo de os ajudar com as respostas sem interferir
com as mesmas.

Apds todos terem terminado de responder ao questiondrio, existiu um
pequeno momento de conversa em grande grupo no qual as criangas

partilharam o que gostavam de aprender no decorrer do projeto.
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Apéndice 7 - Planificacdo das sessGes 2 e 3

Data: 13/03/2024 e Tema: Divertidamente Duragdo: 120 minutos
15/03/2024
Objetivos
e Motivar aturmaem relacdo ao tema do projeto.
Materiais
e Computador com acesso a internet;
e Filme “Divertidamente”;
e Projetor.
Descrigao
- Visualiza¢do do filme que explora cinco emoc¢bes de uma crianca (alegria,
tristeza, raiva, medo e nojo) que entram em conflito quando existem mudancas
significativas na vida da personagem. O filme demonstra a importancia de todas
as emogdes e do trabalho em conjunto das mesmas para um crescimento

pessoal saudavel.

Reflexao

Uma vez que cada sessao é de 60 minutos, a visualizagdo do filme teve de ser
dividida em duas aulas em duas datas distintas.

O maior objetivo com a visualiza¢do do filme era motivar as criangas em relagdo
ao conteldo do projeto uma vez que o filme retrata as diferentes emocées de
uma criangca pouco mais velha que as da turma. Percebi de imediato que
algumas criancgas ja tinham visto o filme com as suas familias o que poderia ser
um entrave a sua concentragao durante a sessdes, mas isso ndo aconteceu. As

criangas demonstraram interesse e entusiasmo sobre o filme.
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Apéndice 8 - Planificacdo da sessao 4

Data: 18/03/2024 Tema: Sobre o filme... Duragao: 60 minutos

Objetivos

Perceber o que entenderam sobre a mensagem do filme.

Materiais

Folhas brancas;

Canetas e lapis de cor.

Descrigao

- Entrega-se a cada aluno/a uma folha dividida a meio para que de um lado
desenham o que mais gostaram e do outro o que menos gostaram sobre o
filme.

- Apds terminarem os desenhos, faz-se uma partilha e discussdao em grande

grupo sobre o que cada um gostou mais e menos e o que aprenderam.

Reflexao
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De modo geral considero que esta sessdo correu bem. No entanto algumas
criangas menosprezaram o facto de que estdvamos a tratar um projeto de
gestdo de conflitos que envolve o conhecimento das nossas emocgdes e
focaram-se apenas nas partes divertidas do filme, sem os relacionar com o
tema. Podemos ver nos apéndices 6, 7, 8 e 9 alguns exemplos de desenhos

realizados pelas criangas.
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Apéndice 9 - Exemplo 1 de desenhos criados pelas criangas na sessdo 4 relativamente
ao filme “Divertidamente”
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Apéndice 10 — Exemplo 2 de desenhos criados pelas criangas na sessdo 4 relativamente
ao filme “Divertidamente”
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Apéndice 11 — Exemplo 3 de desenhos criados pelas criangas na sessdo 4 relativamente
ao filme “Divertidamente”
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Apéndice 12 — Exemplo 4 de desenhos criados pelas criangas na sessdo 4 relativamente
ao filme “Divertidamente”
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Apéndice 13 - Planificagao da sessao 5

Data: 08/04/2024 Tema: Memorando Duragdo: 60 minutos
Objetivos
e Conhecer e saber identificar diversas emocoes;

e Perceber aimportancia de todas as emogdes.

Materiais
e Tesoura;
e (Cartdes;

e Lapis de cor;

e Furador;
e Fita.
Descrigao

- Em didlogo com a turma, questiona-se se existem emog¢des boas e emogdes
mas e se existe alguma que ndo seja necessdria ou que a turma, se pudesse,
descartava.

- A vez, escolhe-se um cartdo relacionado com uma emoc3o especifica (como
por exemplo o medo, a indecisdo, a tristeza) e cada crianga recorta o seu cartdo.
- Uma crianga Ié o cartdo em voz alta e cria-se uma pequena discussdao em
grande grupo sobre o que as faz sentir assim e a importancia de cada uma.

- Quando todos os cartdes estiverem cortados, pinta-se o cartdo que serve
como capa do memorando, faz-se um furo em todos os cartdes e ata-se com

uma fita.

Reflexao
O decorrer desta sessao foi pacifico e foi satisfatério perceber que, com

as discussdes das sessOes anteriores, as criangas ja tinham interiorizado
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qgue apesar de algumas emocgdes serem “melhores” (como a alegria,
segundo eles) do que outras (como a tristeza e o medo), todas sdo
necessarias para o bom funcionamento da nossa saiude mental. Ao
longo da sessdo as criancas foram partilhando exemplos do que as
deixava a sentir de certa forma e cada uma percebeu que nem sempre
a mesma situacao tem o mesmo impacto em todas as pessoas. A figura
do apéndice 14 representa um memorando criado por uma das

criangas da turma e no apéndice 15 encontramos o modelo utilizado.
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Apéndice 14 - Memorando realizado pelas criangas na sessao 5
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Apéndice 15 — Modelo do memorando utilizado na sessdo 5 as criangas

(& ()

@Ferra Wentas para

idar com a
_’Nota: Podes usa@

\ sempre que precisares

* Se os outros conseguem, eu
também consigo.

* Toda a gente aprende,
também vou aprender!

* Alguma vez tem de ser a
primeira, vou tentar!

¢ Nio ha problema em estar
zangado.

¢ Os outros ndo tém culpa de
eu me sentir assim.

+ O que posso fazer sem
magoar os outros?

Que n3o magoam: Ouve o que o medo te diz, por vezes

ele protege-nos.

Lembra-te de todas as vezes que

Atirar coisas; tiveste medo e ndo aconteceu nada.

Bater nos outros; N3o facas o que o medo quer, por

Gritar. Fazer algo que me vezes ele é mentiroso.

deixe feliz. Sé corajoso, relaxa e faz o que tens a
fazer.

Que magoam:

Chamar homes; Pensar na situacgao;

Respirar fundo;
Correr;

Medo amigo vs. Medo mentiroso

M migo:
medo de medo deir a
atravessar a rua escola.
sem olhar para os| medo do escuro
dois lados. quando vais
medo de um ledo | gormir.
esfomeado.

O que ha para escolher?
N3o se pode ter tudo.

O que é mas importante para
mim?

Vou ser determinado e
escolher!

Tristeza Frustrado

Pensar - porque é que estou triste?
Se isto aconteceu, é natural que eu
me sinta triste.

Que outras coisas posso fazer para
deixar de estar triste?

« Aceita que as vezes acontecem coisas
que ndo queriamos ou controlamos.

« Fixa objetivos realistas e que possas
alcancar.

« Esforca-te e faz o que puderes para
conseguires.
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Apéndice 16 — Planificacdo da sessao 6

Data: 10/04/2024 Tema: 4 passos para Duragdo: 60 minutos

perceber se tenho um

conflito

Objetivos

Reconhecer quando existe realmente um conflito;

Conhecer o que se pode fazer;

Ser capaz de parar e pensar nas solugdes que existem bem como nas suas

consequéncias.

Materiais

Computador;
PowerPoint;
Ficha de respostas;

Material de escrita.

Descrigao

Inicialmente explica-se a turma como se vai proceder aula.

Entrega-se a cada um uma folha de respostas (apéndice 11).

Inicia-se o exercicio mostrando algumas frases (apéndice 12) que podem ou
nao ser consideradas um problema e cada um aponta a sua resposta na folha.
De seguida escrevem qual seria a sua reacdo/resposta caso estivesse a vivenciar
aquela situacgao.

Por fim, em conjunto, faz-se um levantamento das respostas da ultima pergunta
e cria-se uma discussdo em grande grupo com o objetivo de encontrar as
consequéncias das solucGes apresentadas e por fim, segundo a turma, qual

seria entdo a melhor solucdo possivel.

Reflexdo

O inicio deste exercicio suscitou muitas duvidas e por isso, inicialmente
despendemos algum tempo para a explicacgdo do mesmo de forma que ndo
existissem mais incertezas. Fiquei com algum receio de que por essa razdo ja

nao fosse dar tempo de terminar o exercicio uma vez que nao queria estar a
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saltar passos e muito menos apressa-los e faria mais sentido terminar numa
sessdo apenas, mas no final esse objetivo foi concluido com sucesso.

Algumas criancas neste ponto do projeto ainda apontavam solu¢des como
bater, mas no geral as respostas ja mostravam mais consciencializagao por parte

deles do que no inicio.
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Apéndice 17 - Ficha de respostas da atividade realizada na sessao 6 as criangas

Nome: Data:

Gerir um conflito em S passos

Possivel Solugiao

- R | N |

Melhor Solu¢ao

- O | DN |
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Apéndice 18 — Power Point da atividade realizada na sessdo 6 as criangas

Seré isto realmente um
problema?

1 - Os meus amigos estao a jogar as
escondidas e ndo me deixam jogar com eles.
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2 - O Ricardo contou uma mentira sobre
mim no intervalo.

3 - Hoje esqueci-me da borracha em
casa e o0 Marco emprestou-me a dele.
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4 - A Vera bateu-me.
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Apéndice 19 - Planificagao da sessao 7

Data: 15/04/2024 Tema: Cartaz Duragdo: 60 minutos
Objetivos
e Consciencializar e dar a conhecer a comunidade escolar o tema do projeto;
e Sistematizar as aprendizagens adquiridas.
Materiais
e Folhas brancas em forma de peca de puzzle;
e Material de escrita;
e Material de pintura.
Descrigao
- Divisdo da turma em trés grupos.
- Explicacdo da atividade e do objetivo do cartaz a turma;
- Entrega a cada grupo duas pegas de um puzzle e atribui¢do de um tema a cada
peca.
- Cada grupo decidiu como decorar cada pega, sem esquecer a mensagem
pretendida;

- Construgdo em grande grupo do cartaz e afixagdo do mesmo.

Reflexao
Inicialmente a turma encontrava-se agitada devido a divisdo da mesma em
grupos. Uma vez feitos os grupos, a atividade explicada e as duvidas
esclarecidas, cada grupo distribuiu tarefas entre si e o decorrer da aula foi mais
calmo.
Apds terminarem todas as pegas, montaram o puzzle, colaram-no e afixdmos o
cartaz numa parede da escola para que mais tarde possam recordar. Podemos

ver o cartaz finalizado no apéndice 20.
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Apéndice 20 — Cartaz realizado pelas criangas na sessdo 7
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Apéndice 21 - Planificacdo da sessao 8

Data: 17/04/2024 Tema: Conclusdo do Duragdo: 60 minutos
projeto
Objetivos
e Promover o didlogo positivo e a entreajuda entre as criancas;
e Relembrar o que foi abordado no decorrer do projeto;
e Avaliar a evolugdo de cada crianga em fungdo do projeto através de um
guestionario;
e  Perceber o nivel de satisfacdo da turma com o projeto através de um
guestionario.
Materiais
e Materiais de escrita;
e Folhas coloridas;
e Questiondrio de avaliagao;
e Questiondrio de satisfacdo.
Descrigao
- Exposi¢do da caixa do didlogo positivo e explicagao da sua funcionalidade.
Esclarecimento de duvidas em grande grupo.
- Cada aluno recebeu uma folha colorida na qual escreveu uma mensagem
positiva e/ou fez um desenho positivo para ser colocado dentro da caixa.
- Realiza¢do do questionario de avaliacdo.

- Realiza¢do do questiondrio de satisfacao.

Reflexao
Apesar da sessdo ter corrido como planeada, sinto que se tivesse tido mais
tempo poderia ter feito algumas coisas de forma diferente como a decoracgédo
da caixa com a turma e uma maior exploracdo da mesma.
No que diz respeito aos questiondrios, as perguntas eram simples e de facil

compreensdo, mas mesmo assim, sempre que suscitaram duvidas, as mesmas
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foram esclarecidas. Mais uma vez, os questionarios foram lidos individualmente
com os/as alunos/as do 12 ano e auxiliei na construcdo das respostas.

Aquando terminadas as atividades planeadas, houve uma conversa entre
algumas criangas sobre o que gostaram mais e o que gostara menos face ao
desenvolvimento do projeto e sobre mais coisas que gostariam de explorar

sobre o tema.






