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Este Trabalho Final Individual (TIF) enquadra-se no ambito do 6° Curso de Dire¢do
e Estratégia Policial (CDEP).
Dos temas propostos e aprovados, escolhemos o tema /. Trabalho e Organiza¢do Policial,
pretendendo contribuir ativamente para o processo incessante de melhoria do servigo
prestado pela PSP a Portugal e a todos os cidadaos em territdrio nacional. O Projeto TIF
foi elaborado e submetido a maior apreciacao, tendo sido aprovado.
Atribuimos a este estudo tedrico o seguinte titulo: Desafios da Seguranca Urbana —

Imigragao no Concelho de Sintra e a Resposta Policial.

Entendemos que este trabalho pode ser classificado como um estudo teérico com
elementos de analise de caso, pois apresenta uma revisdo e andlise de conceitos e
estratégias (ou melhor, ferramentas) de policiamento, como o Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP) e os Contratos Locais de Seguranca (CLS). No
entanto, contém elementos de um estudo de caso, uma vez que, embora o trabalho ndo seja
exclusivamente um estudo de caso, utiliza o Concelho de Sintra (apenas a area de
responsabilidade da Policia de Seguranga Publica) como exemplo especifico para ilustrar
e analisar os desafios de seguranga urbana relacionados com a imigragdo. A andlise centra-
se na forma como as estratégias policiais sdo implementadas e adaptadas neste contexto

particular, o que confere ao estudo uma certa dimensdo do caso aplicado.
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DESAFIOS DA SEGURANCA URBANA

A IMIGRACAO NO CONCELHO DE SINTRA E A RESPOSTA POLICIAL

"A imigragdo ndo é apenas uma questdo de seguranga
- é uma questdo de quem somos como pais, de quem
queremos ser para o préximo século.”

Barack Obama

“(...) Ter presentes estes niimeros é ter presente a
diferenca entre a realidade e discursos ou narrativas
sobre ela.”

Marcelo Rebelo de Sousa
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Resumo

Este estudo investiga os desafios da seguranca urbana no concelho de Sintra, com
énfase na imigracao e na resposta policial. O aumento da populagdo imigrante trouxe novos
desafios sociais e criminais, exigindo mudangas nas estratégias de policiamento e nas
politicas publicas locais. A andlise centra-se na aplicacio do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP) pela Policia de Seguranca Publica (PSP) e nos
Contratos Locais de Seguranca (CLS), avaliando a sua efic4cia na prevengado e gestao da

criminalidade em areas sensiveis.

Através de entrevistas e analise de dados criminais, o estudo mostra que, embora o
MIPP promova policiamento preventivo e colaborativo, enfrenta limitagdes devido a falta
de recursos e formacdo cultural dos agentes. A videovigilancia, apesar de util para a
seguranca, levanta questdes éticas sobre a privacidade. Os dados criminais revelam que, ao
contrario de percep¢des comuns, os imigrantes sdo mais frequentemente vitimas do que

autores de crimes.

Conclui-se que € necessaria uma abordagem integrada e proativa, que reforce o
policiamento de proximidade, promova maior cooperacao entre autoridades e comunidades

imigrantes e incentive politicas publicas focadas na inclusdo social e na seguranca urbana.

Palavras-chave: Imigragdo, Seguranga Urbana, Policiamento de Proximidade, Inclusao.
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Abstract

This study examines the challenges of urban security in the municipality of Sintra,
focusing on immigration and the police response. The growing immigrant population has
introduced new social and criminal challenges, requiring adjustments in policing strategies
and public policies. The analysis focuses on the implementation of the Integrated
Community Policing Model (MIPP) by the Public Security Police (PSP) and the Local
Security Contracts (CLS), evaluating their effectiveness in crime prevention and

management in sensitive areas.

Through interviews and crime data analysis, the study reveals that while the MIPP
promotes preventive and collaborative policing, it faces limitations due to resource
shortages and a lack of cultural training for officers. Surveillance technology, though
valuable for enhancing security, raises ethical concerns regarding privacy. The crime data
also show that, contrary to common perceptions, immigrants are more often victims than

perpetrators of crime.

The study concludes that an integrated and proactive approach is required,
strengthening community policing, promoting greater cooperation between authorities and
immigrant communities, and fostering public policies focused on social inclusion and

urban security.

Keywords: Immigration, Urban Security, Community Policing, Inclusion.
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Introducao

A imigragdo ¢ nos dias de hoje reconhecidamente um dos principais fatores de
transformacao social nas ultimas décadas, tanto em Portugal, como na Europa. O Concelho
de Sintra, localizado na Area Metropolitana de Lisboa, destaca-se entre os demais como
um dos territorios com maior diversidade cultural e étnica, resultante de fluxos migratorios
que tém vindo a aumentar de forma significativa nos ultimos anos. A esta diversidade
correspondem um conjunto de desafios sociais, econdmicos e, sobretudo na parte em
analise, de seguranca publica, exigindo as for¢as de seguranga uma adapta¢do constante
para contribuir na integracdo social dos imigrantes e simultaneamente garantir a
manutencao da ordem e tranquilidade publicas. Como Castles (2012) afirma, “um marco
conceitual do estudo das migragdes deve considerar a transformagdo social como sua
categoria central, no intuito de facilitar o entendimento da complexidade,
interconectividade, variabilidade, contextualidade e mediagdes multiniveladas dos
processos migratorios num contexto de acelerada transformagao global”. Desta forma, nao
se afigura possivel ignorar a correlacdo que os impactos sociais, econdmicos e culturais
tém no estudo e sobretudo nos desafios no ambito da seguranca publica. Neste contexto
diversificado e em constante mutagdo, a resposta policial desempenha um papel
fundamental e até estratégico no entendimento e confronto com a complexidade destes
desafios, através da aplicagdo de modelos de policiamento comunitario € modelos
integrados, que incluam agdes colaborativas e até conjuntas entre a Policia de Seguranga
Publica (PSP) e os mais diversos atores sociais, desde as instituicdes publicas e privadas,

até o largo espectro de associagdes representativas da comunidade local.

Nao sera dificil de assumir que o policiamento de proximidade tem sido adotado
pela PSP como a estratégia primordial para responder aos desafios impostos pelas
diferentes realidades locais. O Modelo de Policiamento Integrado de Proximidade (MIPP),

para além de representar uma evolucdo nas abordagens tradicionais de policiamento, que

-1-
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visa priorizar a interagdo direta e continua entre a policia e a comunidade, oferece uma
abordagem abrangente e participativa que envolve a comunidade local no processo de
formulacdo e até execucdo de planos e agcdes de seguranca verdadeiramente essenciais na
sinaliza¢do precoce de fenémenos criminais. Tal realidade assume especial relevancia
quando o tema ¢ a imigracdo num pais dito “de imigrantes”, mas que apenas se V€
confrontado diretamente dentro das suas fronteiras de forma mais acentuada desde a
alvorada da democracia em 1974. No caso especifico de Sintra, onde grande parte dos
imigrantes se concentra nos grandes aglomerados populacionais, muitos dos quais
enfrentam barreiras culturais e sociais significativas, o MIPP ndo deixara de visar a
prevencao do crime, mas também procurar a constru¢do de confianga e colaboragao de toda

a comunidade com a PSP e entre si propria.

Na mesma senda, os Contratos Locais de Seguranca (CLS), desenvolvidos em
parceria com entidades publicas e privadas, visam reforgar a cooperagao ativa e eficaz entre
a Policia e os varios intervenientes, promovendo ndo so6 a partilha de informagdo, como a
prevengdo da criminalidade e a promocao da seguranca da comunidade aos mais diversos

niveis.

Esta investigacdo pretende contribuir ndo s6 para a compreensao € preparagao para
os desafios ja em curso relacionados com a imigragao no contexto especifico do Concelho

de Sintra, como contribuir para a autocritica institucional e melhoria do “produto” da PSP.

Os objetivos desta investigagdo incluem analisar a situacdo migratoria no Concelho
de Sintra, identificando os principais desafios de seguranca urbana relacionados com esta
tematica. Procuramos compreender o papel ativo da PSP nos desafios colocados pela
imigracao e sua estratégia (ou falta dela) para lidar com as necessidades decorrentes deste

fenémeno.

Neste estudo, iremos optar por uma abordagem qualitativa, envolvendo a realizacao
de entrevistas aos Presidentes das Juntas de Freguesia da éarea territorial de competéncia da
PSP, assim como a responsaveis de associacdes com ligacdo e apoio as comunidades
imigrantes igualmente da area da PSP. As entrevistas serdo semiestruturadas para obter o

maximo de informagado, ¢ a analise dos dados obtidos no seu conteudo sera referencial e

-2-
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nao técnica, evitando assim catalogar e diferenciar aquilo que sdo, em muitas dimensdes,
realidades diferentes e contextos igualmente diferentes. Além das entrevistas, também
faremos referéncia aos dados mais recentes ¢ evolutivos da criminalidade participada e
percecionada. Ainda que os dados sejam oficiais, optamos por ndo incluir o ficheiro
resultante da analise, e que corresponde a uma analise criminal dos Gltimos anos na area
da Divisao Policial de Sintra (DP Sintra), por nacionalidade de origem evitando leituras
politica e nao técnicas. Concluimos, no decorrer deste estudo, que as leituras podem ser
enviesadas e utilizadas de forma nociva, quando ndo exploradas com o objetivo maior da
seguranca publica e assim correr o risco de inquinar o objetivo da investigagdo e

provavelmente até inverté-lo, contribuindo para maior instabilidade e incompreensdes.

Aqui chegados, propomos o seguinte problema de investigacdo: Em que medida
pode a PSP contribuir ativamente para a melhor integragdao das comunidades imigrantes no

Concelho de Sintra e assim contribuir para mais e melhor seguranca de todos?

A estrutura deste trabalho sera composta por uma introducdo, trés capitulos e
conclusdo. O primeiro capitulo apresentard um enquadramento tedrico-conceitual, o
segundo capitulo abordaré as perspetivas e diretrizes existentes no contexto da seguranga
urbana em Sintra e um o terceiro que procurara efetuar uma analise critica dos resultados
(entrevistas e dados da criminalidade) e assim contribuir para responder a nossa pergunta

de partida.
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Capitulo 1 — Seguran¢a Urbana, Sintra e a Imigracao

1.1.  Seguranca Urbana

Podemos definir seguranca urbana como o conjunto de medidas e politicas adotadas
pelas autoridades locais e nacionais com o objetivo de "prevenir e mitigar a criminalidade
nas areas urbanas, promovendo a tranquilidade publica e a convivéncia pacifica entre os
cidadaos" (Hespanha, 2006). Assim, a seguranca urbana nao se resume a acao policial, seja
ela preventiva ou reativa, mas também o proprio desenho urbano e ainda as politicas de
inclusdo social. Na mesma linha, Nuno Canas Mendes entende a seguranca urbana como
um conceito multidimensional que abrange "a prevencao da criminalidade, a gestdo dos
conflitos urbanos e a promogao de um ambiente urbano seguro, onde os cidadaos possam

exercer os seus direitos de forma plena" (Mendes, 2011).

O grau de seguranga urbana articula-se assim com o conjunto de politicas, estratégias
e acoes implementadas para proteger os cidadaos, manter a ordem publica e prevenir a
criminalidade em ambientes urbanos. Como destaca Lourengo (2013) “a violéncia e
seguranca urbanas sdo questdes societais centrais, ocupando um espaco significativo no
quadro da preocupagao dos individuos e da vivéncia democratica, em todo o mundo". Este
conceito abrange uma ampla gama de aspetos, incluindo a preven¢do e combate contra
crimes como roubo, vandalismo e todo o tipo de violéncia, bem como a promocao de

ambientes seguros e acolhedores para todos os habitantes da urbe.

A seguranga urbana envolve a colaboragdo entre diferentes entidades, incluindo as
forgas de seguranga, poder local e organizagdes comunitirias, com o objetivo de
desenvolver estratégias eficazes que atendam as necessidades especificas de todas e cada
uma das comunidades. Naturalmente, tal desiderato pode incluir desde o policiamento
comunitario, sistemas de videovigilancia, ilumina¢do publica adequada, e até o design

urbano que desencoraje o crime, assim como iniciativas de educagao/formacao e integracao
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social para reduzir a delinquéncia de uma forma geral. Como defende Newman (1996) “o
espago defensavel € uma estratégia de controle e filiacdo territorial, com o uso de barreiras
fisicas e também o envolvimento dos moradores". Ademais, a seguranca urbana também
enfrenta com desafios como a prevengdo e resposta a emergéncias e desastres naturais,
assegurando que as cidades estejam preparadas para responder adequadamente a incidentes
como incéndios, enchentes ou terremotos, procurando assim garantir a seguranga € o bem-

estar dos cidaddos (ou minimizar os efeitos) em todas as circunstancias possiveis.

1.2. A Imigracio, a Europa e o Mundo

As politicas de integracdo de imigrantes em varios paises da Europa e do mundo t€m
adotado um enfoque crescente na aculturagdo ¢ no servigo civico ou comunitario como
parte dos requisitos para imigracdo, residéncia permanente ou cidadania. Na Europa,
alguns paises introduziram medidas de integrag¢do que incluem a aprendizagem da lingua,
conhecimento da cultura e historia do pais de acolhimento, e valores civicos. Por exemplo,
na Alemanha, os imigrantes sdo incentivados a participar em cursos de integragdo que
abrangem lingua, direitos e deveres, e conhecimento geral da sociedade alema. Estes cursos

sao frequentemente necessarios para a obten¢ao de residéncia permanente ou cidadania.

Em paises como a Franca, existe uma forte énfase na assimilagdo cultural, e o governo
promove ativamente programas de integracao que incluem o cumprimento de um Contrato
de Integrac¢do Republicano, no qual os imigrantes se comprometem a respeitar os valores

republicanos e a aprender a lingua.

O envolvimento em servigo civico ou comunitdrio também ¢ uma exigéncia em
algumas politicas de imigracdo europeias. Na Dinamarca, a cidadania pode estar
condicionada a participacao em atividades de servigo comunitario, refletindo uma tentativa
de promover o envolvimento ativo dos imigrantes na sociedade e garantir que eles
contribuem de forma concreta para a comunidade. Ja na Suica, a cidadania pode incluir
uma avaliacdo de integracdo, que também considera a participacdo do imigrante em

atividades comunitarias, como parte de um modelo de integragdo ativa.
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Fora da Europa, paises como a Australia e o Canada também incentivam a integracao
dos imigrantes através de programas de participacao civica. No Canada, ha um forte foco
na integracgdo através do voluntariado e do envolvimento comunitério, o que ¢ visto como
uma forma eficaz dos imigrantes desenvolverem redes sociais (ndo virtuais) e se integrarem

mais rapidamente na sociedade.

1.3. Caracterizacao do Concelho de Sintra

1.3.1. Populacio residente

De acordo com os ultimos dados disponiveis, Sintra, com 385.606 habitantes, mantém-
se como o segundo municipio mais populoso de Portugal, logo atras de Lisboa, que conta
com 544.851 habitantes (INE, 2021). Em seguida, vém os concelhos de Vila Nova de Gaia,
Porto, Cascais, Loures, Braga, Matosinhos, Amadora, Almada e Oeiras, que compdem a
lista dos maiores municipios portugueses em termos populacionais. No periodo de 2011 a
2021, o Concelho de Sintra apresentou uma variagdo populacional de 4,4%, superior a
média nacional de 2,1% (INE, 2021). Este crescimento, embora positivo, estd ligeiramente
abaixo do registado em outros municipios da Area Metropolitana de Lisboa (AML), que
tiveram um crescimento médio de 6,7% no mesmo periodo. Sintra posiciona-se assim em
um patamar de crescimento demografico intermédio, semelhante a outros concelhos da
AML, como Loures (com um crescimento de 3,2%), Seixal (5,4%) e Oeiras (6,0%). Este
crescimento mais moderado em comparagdo com as décadas anteriores pode ser atribuido
a consolidagdo urbana e ao espago urbanizavel esgotado em véarias zonas do concelho (onde
o mercado imobiliario apresenta valores mais baixos), bem como ao envelhecimento do
parque habitacional e da populacdo residente. Estes fatores, que afetam muitos municipios
da AML, também ajudam também a explicar as quebras populacionais observadas em

Lisboa (-2,7%), Moita, Amadora e Barreiro, entre outros.
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Quadro 1- Populacio residente Portugal (total), Sintra, Madeira e A¢ores 2021.
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O concelho de Sintra, devido a sua grande diversidade territorial, que inclui areas
urbanas densas e vastas zonas rurais e florestais, apresenta uma densidade populacional de
1.203 hab./km? (INE, 2021). Este valor é superior a média da AML, que ¢ de 975 hab./km?,
e bem superior a média nacional, de 112 hab./km?. Nao obstante manter uma densidade
populacional significativamente menor em comparagdo com municipios como Amadora
(7.447 hab./km?), Lisboa (6.050 hab./km?) e Odivelas (5.622 hab./km?), a verdade ¢ que
existe uma grande variacdo na densidade populacional entre as diferentes freguesias.
Assim, as freguesias inseridas no corredor urbano, beneficiadas pelas acessibilidades ao
comboio e aos principais eixos rodoviarios, apresentam valores de densidade que
ultrapassam os 10.000 hab./km?, especialmente em areas como Monte Abrado, Massama e
Queluz. Em contraste, as zonas litorais e ao norte do concelho, predominantemente
constituidas  por edificacdes unifamiliares, tém densidades populacionais
consideravelmente mais baixas, com valores abaixo de 400 hab./km? As densidades
minimas sdo encontradas nas freguesias de Sao Jodo das Lampas (199 hab./km?), Terrugem
(219 hab./km?) e Colares (231 hab./km?). Estas diferencas sao igualmente significativas no

plano da seguranca, porquanto as freguesias com maior densidade populacional
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correspondem a area territorial (AR) da responsabilidade PSP e as de menor densidade

populacional a area territorial da Guarda Nacional Republicana (GNR).

Analisando o Concelho de Sintra!, verificamos que este evidencia uma distribuicio
etaria notavelmente equilibrada quando comparada com as areas limitrofes, ultrapassando
largamente os valores médios tanto a nivel nacional como regional. De maneira geral,
possui condigdes que favorecem a continuidade de um crescimento demografico positivo

e um saldo natural favoravel.

Este equilibrio ¢ corroborado pelo facto de a faixa etaria dos 0-19 anos representar
29,5% da populagdo total, o nimero mais alto da Area Metropolitana de Lisboa Norte,
enquanto o segmento com mais de 65 anos ¢ o mais baixo, com 13,7%, no mesmo contexto

territorial.

1.3.2. Crescimento da popula¢io imigrante

Analisados os dados mais recentes da imigracao, verificamos que em 2022 Portugal
registou um aumento da imigragdo em 11,9% face ao ano de 2021, com o registo de 781
915 imigrantes legais. Sintra ¢, de acordo com os dados existentes, o segundo concelho do
pais que mais acolhe imigrantes, tendo registados em 2022 cerca de 47 607 estrangeiros
com estatuto legal de residente, de um total de 133 nacionalidades. A semelhanca do resto
pais, verificou-se, a partir de 2017, uma diversificagcdo nas nacionalidades de origem e um
aumento substancial na presenga de pessoas provenientes da Asia do Sul, India, Nepal,

Bangladesh, entre outros.

1 Dados CM de Sintra AGO2024.
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Quadro 2 - Estrangeiros residentes Portugal (total), Distrito de Lisboa e Concelho de Sintra

Total Total Total

Ano : \ L \Y V | Homens | Mulheres
Nacional Distrito Concelho

2012 417 042 | - 181901 | - 34 350 | - 16 414 17 936
2013 401320 | 176 963 | | 33478 | | 15735 17 743
2014 395195 | | 176 927 | | 32707 | | 15 251 17 456
2015 388731 | 173521 | | 31245 | 14 486 16 759
2016 397731 |1 173118 | | 29688 | | 13735 15953
2017 421711 |1 182105 | 1 29345 | | 13 586 15759
2018 480300 | 1 213065 | 1 31807 | 1 14 904 16 903
2019 590348 | 1 260503 | 1 37840 | 1 17 893 19 947
2020 662 095 | 1 285570 | 1 41155 | 1 19 621 21534
2021 698 837 | 1 294736 | 1 42475 | 1 20 583 21892
2022 781915 | 1 325319 | 1 47 607 | 1 - -

2023 - - - - -

2024 - - - - -

Fonte — SEFSTAT, acedido a 24/07/2024
V - variagédo face ao ano anterior

O crescimento da populacdo imigrante no Concelho de Sintra tem sido assim notério e
significativo ao longo dos anos. Homens, mulheres e criangas que vém de diferentes paises
e culturas, enriquecendo a diversidade e o multiculturalismo em Sintra. Esta tendéncia
demografica tem impactado diretamente a dindmica da cidade, exigindo uma adequagao
cada vez maior dos servigos publicos para atender as exigéncias especificas desta
populagdo em crescimento. A titulo meramente de exemplo, refira-se que em 2023, os
Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes de Sintra registaram um total de 21.485

atendimentos.
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Capitulo 2 — A Resposta Policial

2.1. Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) da PSP

O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) da Policia de
Seguranca Publica (PSP) ¢ uma estratégia desenvolvida com o objetivo de aproximar as
forcas de seguran¢a das comunidades locais, melhorando a colaboracdo e a eficacia das
respostas policiais. Este modelo foi inicialmente implementado em 2006, como parte do
Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP), evoluindo para o MIPP em

2010, com uma abordagem mais estruturada e abrangente (Diretiva Estratégica n.

10/2006).

A implementa¢do do MIPP em Portugal foi a resposta a crescente necessidade de
reformular a estratégia de policiamento, sobretudo em areas urbanas sensiveis, onde os
métodos tradicionais de policiamento mostravam-se menos eficazes. A histéria do MIPP
remonta as preocupacdes crescentes com a seguranca publica em bairros com maiores
desafios sociais e criminais. Assim, o policiamento comunitario passou a ser visto como
uma alternativa necessaria ao patrulhamento convencional. Portugal, no inicio do século
XXI, enfrentava desafios sociais decorrentes do aumento da imigracao, da diversificacao
cultural e das tensdes sociais em algumas éareas urbanas densamente povoadas. Nesse
contexto, o policiamento tradicional, centrado em agdes reativas, mostrava limitacdes. Foi
nesse cenario que o MIPP foi concebido, seguindo tendéncias internacionais de
policiamento comunitario, que haviam demonstrado sucesso em paises como o Reino

Unido, os Estados Unidos e a Holanda.

O principal diferencial do MIPP foi a sua integragdo de varias valéncias policiais,
desde a investiga¢do criminal ao patrulhamento apeado passando pelas informagdes, além

do foco no didlogo constante com a comunidade. A aplicacdo pratica do modelo baseia-se

-10 -
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na proximidade entre a PSP e os cidaddos, incentivando a partilha de informagdes e a

criacdo de parcerias com as autoridades locais, associagdes comunitarias e outras entidades.

A evolugdo do MIPP em Portugal foi marcada por vérias fases de avaliagdo e
adaptacdo as necessidades locais. O modelo foi inicialmente implementado em Zonas
Urbanas Sensiveis (ZUS), onde se verificavam maiores niveis de criminalidade e exclusao
social. Estas areas, marcadas por desigualdades socioecondmicas, requeriam uma
abordagem de seguranca mais integrada e sensivel aos contextos sociais e culturais. Ao
contrario de outros modelos de policiamento comunitario, como o modelo anglo-saxénico,
com o MIPP a PSP manteve um controlo centralizado das operagdes de policiamento. No
Reino Unido e nos Estados Unidos, por exemplo, as comunidades desempenham um papel
mais direto nas estratégias de policiamento, participando ativamente na resolucdo de
problemas. Em Portugal, apesar de a comunidade ser consultada, a responsabilidade final
pelas operagdes policiais permanece com as forgas de seguranga, o que garante um controle

mais rigoroso sobre as a¢des tomadas.

O MIPP inspira-se em varias experiéncias internacionais de policiamento
comunitario. No Reino Unido, o modelo de policiamento de proximidade, implementado
nos anos 90, demonstrou resultados significativos na redu¢@o de crimes e na construcao de
uma relagdo de confianca entre a policia e a comunidade. O projeto de Roterddo, na
Holanda, ¢ outro exemplo de sucesso que serviu de inspiragao para o MIPP, especialmente
na forma como integrou a comunidade nos processos de decisdo e prevencao criminal

(Bayley, 1994).

Nos Estados Unidos, o conceito de Policing by Consent, que surgiu a partir das
reformas dos anos 60 e 70, também influenciou o desenvolvimento de praticas de
policiamento comunitario em Portugal. Este modelo americano baseia-se na ideia de que a
policia deve atuar com o consentimento € em colabora¢do com a comunidade, sendo esta
uma parceira ativa na manutengao da ordem publica. No entanto, ao contrario dos modelos
britanico e norte-americano, o MIPP apresenta uma maior centralizagdo e controle das

acdes policiais, uma caracteristica distintiva do sistema portugués.

-11-
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Por outro lado, na Holanda, o policiamento comunitario foi aplicado com énfase
nas parcerias publico-privadas, utilizando redes sociais locais e a colaboracdo entre a
policia e as ONGs para promover a seguranca. Este modelo holandés, embora semelhante
ao MIPP, destaca-se por delegar uma maior responsabilidade a propria comunidade na
gestdo da segurancga publica, o que difere da abordagem mais institucionalizada do MIPP

em Portugal (Bayley, 1994).

2.2 Contratos Locais de Seguranca, uma Abordagem Multidimensional

\

Em resposta aos desafios crescentes relacionados a imigracdo no Concelho de
Sintra, foram estabelecidos os Contratos Locais de Seguranga (CLS), um marco na
promocao da cooperagdo entre as diversas entidades envolvidas na seguranca publica. Esta
medida inovadora visa criar uma sinergia entre a policia, a autarquia local, as associagdes
de imigrantes e outras organizacdes da sociedade civil, através de acordos que enfrentam
de forma integrada os obstaculos relacionados a imigracao e a seguranga publica. Os CLS
procuram partilhar responsabilidades e recursos valiosos, desenvolvendo agdes conjuntas
que abrangem areas cruciais, como a prevencao da criminalidade, a integragdo social, a

mediagao de conflitos e a valorizagdo da diversidade cultural.

Os CLS surgem como uma estratégia inovadora para enfrentar a seguranga urbana,
particularmente em contextos socialmente vulneraveis e zonas urbanas sensiveis, onde a
criminalidade, exclusdo social e marginalizagdo prevalecem. Skolnick e Bayley (2002)
sublinham que a inovacdo nas estratégias de policiamento requer adaptagdo as realidades
locais e a participacao ativa da comunidade na construcdo de solu¢des duradouras. Em
varias partes do mundo, iniciativas semelhantes mostraram o valor de envolver multiplos
atores na construcdo de seguranga. Por exemplo, em Marselha, na Franca, foram
estabelecidos contratos locais de seguranga nos anos 90 para abordar os problemas de
criminalidade em bairros com alta concentra¢do de imigrantes e exclusdo social. Através
de uma abordagem integrada entre forcas de seguranca e organizacdes locais, houve uma

reducdo significativa dos crimes violentos € uma melhoria da coesao social.
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A premissa dos Contratos Locais de Seguranga baseia-se na ideia de que a
seguranca ¢ um bem publico que exige a participagdo ativa de varios setores da sociedade.
Para que a seguranca seja eficaz, ¢ necessario articular a atuacdo das forcas de seguranca
com autarquias, escolas, servigos de satide e associagdes comunitarias. Neste contexto, os
CLS vao além das tradicionais agdes de policiamento, propondo uma abordagem
colaborativa e participativa, em que as comunidades tém voz ativa nas decisdes de

seguranca.

Uma experiéncia historica importante de CLS pode ser encontrada no Reino Unido,
onde o conceito de "Community Safety Partnerships" foi adotado no final dos anos 90.
Estas parcerias foram estabelecidas para permitir que as forgas de seguranca trabalhassem
diretamente com as autoridades locais e organizacdes comunitarias, ndo apenas para
reduzir o crime, mas também para tratar as suas causas, como o desemprego e a exclusao
social. Este modelo tornou-se referéncia em termos de integracdo de politicas sociais e
seguranca, mostrando como a a¢do conjunta pode ter um impacto profundo na reducao da

criminalidade e na promoc¢ao da coesdo social.

No entanto, ¢ importante destacar que os Contratos Locais de Seguranca ndo estdo
isentos de criticas. Um dos principais desafios na implementagdo dos CLS ¢ a falta de
avaliagdo sistematica dos seus resultados. Em muitos casos, como aconteceu em projetos
semelhantes em cidades como Paris, os CLS foram implementados de forma reativa, em
resposta a crises de criminalidade ou desordem social, sem o necessario planeamento
estratégico de longo prazo. Esta falta de continuidade comprometeu o potencial de

mudangas estruturais sustentaveis nas comunidades onde os CLS foram aplicados.

Além disso, Nye (2011) argumenta que, para que os CLS sejam eficazes, ¢
necessario um equilibrio entre for¢a e cooperacdo — o que ele chama de "smart power".
Este conceito implica que as forgas de seguranga devem ndo apenas intervir em momentos
de crise, mas também trabalhar ativamente na construg¢ao de relagdes de confianga com as
comunidades. Para tal, ¢ necessario garantir que as forgas de seguranga tenham a formacao

adequada para lidar com a diversidade cultural e social, a0 mesmo tempo que as
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comunidades devem ter acesso a servicos que promovam a sua inclusdo social e

econOmica.

Em Portugal, importa destacar o Contrato Local de Seguranca de Loures (CLS
Loures) como o primeiro e até agora unanimemente considerado como o de maior sucesso.
Num contexto especialmente dificil e ap6s a ocorréncia de situagdes graves do ponto de
vista criminal envolvendo comunidades diferentes (de origem africana e de etnia cigana),
o CLS Loures desempenhou um papel relevante que contou com o mediatismo ¢ a
“publicidade” que geraram contributos relevantes para a acao policial. Contudo, apds um
periodo de grande fulgor, assistiu-se ao definhar do CLS Loures, encontrando-se
sedimentado como uma parte do MIPP da PSP, sem autonomia e com clara escassez de

recursos.

2.3. Videovigilancia

A videovigilancia, muitas vezes referida como videoprote¢do quando o enfoque ¢
a seguranga dos cidadaos, tornou-se uma ferramenta cada vez mais prevalente na gestdo da
seguranga urbana em varios paises e também em Portugal. A aplicacdo desta tecnologia
traz implicacdes significativas tanto para a seguranca publica quanto para a prevengao do
crime, ainda que levantando permanentemente questdes relacionadas com a privacidade e
a gestdo ética dos dados. O uso de Circuito Fechado de Televisao (CCTV) tem sido
amplamente promovido como uma solu¢do eficaz, proporcionando uma resposta direta a

criminalidade em areas onde o sentimento de inseguranca ¢ elevado.

A videovigilancia tem demonstrado ser uma ferramenta essencial nas politicas de
seguranca, especialmente nas areas urbanas sensiveis. A presenga de CCTV em locais
estratégicos, como estacdes de transportes publicos e zonas comerciais, atua como um
mecanismo dissuasor. Foucault (1975) argumenta que o simples facto de ser observado
pode alterar o comportamento dos individuos, uma vez que a perce¢do de estarem sob

vigilancia cria uma disciplina implicita.
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Além da preven¢do do crime, o CCTV desempenha um papel crucial na
investigacdo criminal. As gravacdes capturadas podem ser utilizadas como provas em
tribunal e ajudam na identificagdo de suspeitos, aumentando as taxas de resolucao de
crimes. Foucault (1975), ao discutir o conceito de vigilancia, sugere que a vigilancia
constante pode ajudar a manter a ordem publica, uma vez que a mera possibilidade de estar
a ser observado transforma a conduta dos individuos. A capacidade de fornecer
informacdes visuais imediatas sobre comportamentos suspeitos faz da videovigilancia uma

ferramenta inestimavel para a policia, permitindo uma resposta rapida a incidentes.

Além disso, a videovigilancia tem demonstrado vantagens no auxilio a vitimas de
acidentes ou incidentes. Em areas urbanas movimentadas, a presenca de camaras permite
uma resposta rapida por parte das autoridades, que podem intervir prontamente para ajudar
as vitimas e garantir a seguranga publica. Ao monitorizar comportamentos em espagos
publicos, a vigilancia também pode detetar padrdoes de comportamento delinquente,

contribuindo para o desenvolvimento de estratégias futuras de policiamento preventivo.

Os beneficios da videovigilancia sdo amplamente reconhecidos, particularmente
em areas de elevados indices de criminalidade. No entanto, existem limitagdes e criticas
associadas ao seu uso. Uma das principais questdes € o fendomeno da deslocaliza¢do do
crime, em que os infratores/criminosos procuram zonas nao monitorizadas para escapar a
vigilancia. Embora a presenga de camaras reduza o crime em certas areas, como
argumentado por Welsh e Farrington (2002), ha o risco de que a criminalidade seja
transferida para outras zonas menos vigiadas, exigindo uma abordagem mais abrangente
que combine videovigilancia com outras medidas de seguranga. Neste particular importa
destacar o papel das informacgdes e do planeamento operacional que procura conjugar a
videovigilancia com o patrulhamento e assim minimizar o fenomeno da deslocalizagao.
Contudo, como se pode verificar no caso do concelho da Amadora, os territérios adjacentes
nao cobertos pelo sistema tendem a sofrer impactos negativos, pelo que se vém em muitos
casos a procurar adotar sistemas idénticos (casos de concelhos adjacentes a Amadora como

Lisboa, Sintra e Odivelas).
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Capitulo 3 — Percecio e realidade

3.1. Metodologia, Analise e Discussao

A realizagdo de entrevistas foi uma opc¢ao com duplo objetivo. Primeiro, recolher dados
para a realizagdo do presente estudo. Segundo, mas muito significativo, reativar contactos
e ligacdes que se vao esbatendo com o passar dos dias e sobretudo pela aparente acalmia
que se perceciona. Na verdade, a PSP tem contacto com diversas entidades em situagdes
oficiais e, também ¢ justo dizé-lo, em iniciativas de ambito social e até cultural
desenvolvidas tanto pelas comunidades individualmente como com o apoio e impulso das
entidades locais de que sdo exemplo as juntas de freguesia. Nao obstante, o refor¢o de lacos
e relembrar os designios comuns, nada mais ¢ do que a aplicagdo mais simples do
policiamento preventivo e sobretudo construtivo pelo grande potencial de contruir pontes

que nos auxiliem no presente e no futuro.

Realizamos 7 entrevistas a Presidentes das Juntas de Freguesia (ou Unides de
Freguesia), correspondendo a totalidade das freguesias da AR da PSP, a saber a Unido de
freguesias de Agualva e Mira Sintra (UFAMS), a Freguesia de Algueirdo Mem- Martins
(FAMM), a Unido de freguesias de Cacém e Sao Marcos (UFCSM), a freguesia de Casal
de Cambra (FCC), a Unido de freguesias de Massama e Monte Abrado (UFMMA), a Unido
de freguesias de Queluz e Belas (UFQB) e a Junta de Freguesia de Rio de Mouro (JFRM).
Foram também efetuadas 3 entrevistas a responsaveis de associagdes identificadas
formalmente pela Camara Municipal de Sintra como tendo atividades de apoio a
comunidade imigrante no Concelho. Apesar de se tratar de uma amostragem das
associacdes existente, congratulamo-nos pelos seus contributos e sobretudo pela ligagao

que mantém e pretendem desenvolver ainda mais com a PSP.
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3.1.1. Entrevistas aos presidentes das Juntas de Freguesia da area territorial da PSP

Ao nivel do estudo realizado, optou-se por realizar entrevistas com os lideres politicos
da "Proximidade" por entendermos que sdo os lideres da linha da frente da estrutura do
Estado que vivenciam e percebem a realidade das comunidades, podendo emprestar valiosos

insights.

3.1.1.1. Panorama da Imigrac¢ao no Concelho de Sintra

A imigragdo nas freguesias de Sintra ¢ descrita pelos entrevistados como um
fenomeno crescente, com implicagdes profundas no tecido social e urbano. A diversidade
de nacionalidades, especialmente oriundas de paises dos PALOP, india e Bangladesh, é
mencionada consistentemente nas entrevistas, com variacdes na intensidade da presenga
imigrante entre freguesias. Massama e Monte Abrado indica que 30% da populacdo ¢

imigrante, enquanto em Agualva e Mira Sintra, a percentagem sobe para 40-50%.

Do ponto de vista socioldgico, este crescimento exponencial de comunidades
imigrantes reflete a transformacao das freguesias de Sintra num espago multicultural, o que
apresenta desafios e oportunidades para o desenvolvimento local. O conceito de
"multiculturalismo" abordado implicitamente nas entrevistas reflete o quadro teodrico de
uma sociedade que deve ajustar-se a multiplas identidades culturais. No entanto, a falta de
politicas publicas adequadas para acomodar este fluxo massivo de imigrantes revela uma
lacuna significativa na planificacdo urbana e social, como identificado no caso da freguesia
de Algueirdo - Mem Martins, onde mais de 100 atestados de residéncia sdo emitidos

diariamente.

3.1.1.2. Desafios para a Seguranca Urbana

Os desafios relacionados com a seguranga urbana e a imigragdo variam em termos
de intensidade e forma nas diferentes freguesias. Uma questdo comum levantada nas

entrevistas ¢ a barreira linguistica, que dificulta a integracdo e a comunicacdo entre

imigrantes e instituicdes locais, como a PSP. Este problema ¢ amplamente mencionado,
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nomeadamente em Massama e Monte Abrado, onde a falta de fluéncia no portugués leva a
mal-entendidos ¢ a uma maior vulnerabilidade a comportamentos desviantes. Em termos
teodricos, esta barreira linguistica pode ser compreendida a luz da teoria da privagao relativa,
onde grupos imigrantes podem sentir-se marginalizados devido a incapacidade de

comunicagao e acesso limitado a servicos essenciais.

Por outro lado, algumas freguesias como Casal de Cambra sublinham que a
imigragdo em si ndo gera necessariamente mais inseguranga. Contudo, os entrevistados
identificam fatores estruturais e sistémicos, como a falta de habitacdo adequada e a
exploracao de trabalhadores imigrantes, como problemas interligados que podem agravar
o sentimento de inseguranca. Esta andlise critica sugere que o problema ndo reside na
imigracdo per se, mas sim nas condi¢des socioecondmicas precarias que tornam os

imigrantes mais suscetiveis a exploracao, conforme previsto por teorias de exclusao social.

Além disso, a ocupagao do espaco publico por grupos de imigrantes, muitas vezes
associados a comportamentos desviantes como o consumo de dlcool em locais improprios,
¢ amplamente relatada em Agualva e Mira Sintra. Isto reflete um conflito entre normas
culturais e o uso do espago publico, o que pode ser interpretado a luz da teoria da quebra
de janelas (broken windows theory). Esta teoria sugere que pequenos atos de desrespeito
pelas normas publicas podem criar um ambiente de degradacao social e desordem, que, se

nao controlado, pode levar a crimes mais graves.

3.1.1.3. Respostas Policiais e Eficicia das Estratégias

A andlise das respostas policiais apresenta um retrato ambivalente. Varios
presidentes de junta reconhecem a importancia do modelo integrado de policiamento de
proximidade (MIPP), mas também destacam a sua insuficiéncia em termos de recursos
humanos e materiais. Por exemplo, em Agualva e Mira Sintra, o policiamento de
proximidade ¢ descrito como "cada vez menos visivel", com uma "incapacidade crescente
de atuagdo" devido a falta de efetivos. Esta critica € consistente com a literatura sobre
policiamento comunitario, que sublinha a importancia da presenga continua e visivel da

policia para manter a ordem e a confianca publica. A auséncia de uma presenga visivel e
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eficaz pode, de facto, fomentar um sentimento de impunidade, como mencionado por

varios presidentes de junta.

A videovigilancia surge como uma proposta recorrente para melhorar a eficdcia das
respostas policiais. Nas freguesias de Massama e Monte Abrado e Queluz e Belas, os
presidentes sublinham a necessidade urgente de implementar sistemas de videovigilancia
como uma medida preventiva. No entanto, a adocdao desta tecnologia levanta questdes
¢ticas e legais. A vigilancia em massa pode colidir com os direitos fundamentais a
privacidade e a protecao de dados, levantando o dilema ético de encontrar o equilibrio entre
seguranca publica e liberdades individuais. Esta tensdo ¢ explorada de forma critica na
literatura sobre o panoptismo e a vigilancia, destacando que, embora a videovigilancia
possa dissuadir crimes, ela também pode criar uma sensagdo de vigilancia constante,

afetando a liberdade dos cidadaos.

Além da videovigilancia, varios entrevistados apontam para a necessidade de
formacao especifica dos agentes da PSP em relagdo as culturas e linguas dos imigrantes.
Em Casal de Cambra, sugere-se que uma melhor compreensao das tradi¢cdes dos imigrantes
ajudaria a PSP a responder de forma mais eficaz as suas necessidades e a evitar conflitos
culturais. Este tipo de formagdo ¢ amplamente reconhecido como crucial para o
policiamento comunitério eficaz, particularmente em contextos multiculturais. No entanto,
a falta de iniciativas concretas e uma dependéncia excessiva de abordagens reativas em vez

de preventivas indicam uma lacuna significativa nas estratégias de seguranga atuais.

3.1.1.4. Impactos Sociais ¢ Econémicos da Imigracio

As entrevistas revelam um quadro misto no que diz respeito aos impactos sociais e
econdmicos da imigra¢do. Por um lado, a imigracdo ¢ vista como uma for¢ca motriz da
economia local, especialmente em setores como o comércio € os servigos. Por exemplo,
em Massamé e Monte Abrado, o presidente da junta reconhece o contributo positivo dos
imigrantes para o comércio local, o que esta alinhado com estudos que mostram que a
imigra¢ao pode revitalizar economias locais, criando mercados e suprindo lacunas de mao-
de-obra em setores menos qualificados. No entanto, hd também impactos negativos

destacados, como a exploragao habitacional e o conflito de valores culturais. O presidente
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de Agualva e Mira Sintra menciona a migragdo de moradores locais para fora da freguesia
devido ao aumento do ruido, lixo e comportamentos sociais problematicos atribuidos aos
imigrantes. Esta deslocacdo de residentes ¢ consistente com o fendmeno da "gentrificagdo
inversa", onde areas com alta concentragdo de imigrantes experienciam uma saida de
moradores de longa data, levando a uma segregagdo espacial e a um aumento da tensdo

social.

3.1.1.5. Propostas para o Futuro: O Caminho a Seguir

Os presidentes de junta sugerem varias reformas legislativas e politicas publicas
para melhorar a seguranga e a integracao dos imigrantes. Entre as propostas mais urgentes
estdo o aumento dos efetivos policiais e a constru¢do de novas infraestruturas, como a
esquadra de Agualva e Mira Sintra, que esta identificada como essencial para a melhoria
da resposta policial. Adicionalmente, a implementacdo de politicas de integracdo mais
robustas, como a aprendizagem obrigatoria da lingua portuguesa e das normas culturais, ¢

vista como fundamental para reduzir o isolamento social dos imigrantes.

Criticamente, ¢ evidente que a maioria das propostas se concentra em respostas
repressivas ou estruturais, como o aumento da videovigilancia e o policiamento de
proximidade, enquanto as estratégias preventivas e de integracdo social sdo menos
desenvolvidas. Isto sugere uma abordagem predominantemente securitdria a questao da
imigracao, que, embora eficaz a curto prazo, pode falhar em abordar as causas subjacentes

dos problemas sociais, como a exclusdo e a marginalizagdo dos imigrantes.

3.1.1.6. Analise e discussio dos resultados

A analise das entrevistas revela uma complexa teia de desafios e oportunidades
relacionadas com a imigra¢ao no concelho de Sintra. Embora a imigracao traga beneficios
econodmicos, os desafios a seguranga urbana e a coesao social sdo significativos. A resposta
das autoridades locais ¢ da PSP, embora crucial, ainda enfrenta limitagdes substanciais em
termos de recursos e estratégias. A adogao de politicas que equilibrem a seguranga com a
integracdo social € essencial para assegurar que a imigracdo contribua de forma positiva

para o desenvolvimento local, sem comprometer a harmonia social.
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Em ultima analise, o concelho de Sintra necessita de uma abordagem mais equilibrada
e integrada, que va além da mera securitizacdo da imigrag@o e invista em estratégias de
integragdo cultural, educacdo e coesdo social. Isso implicaria um didlogo mais profundo
entre as forcas de seguranca, as autarquias e as comunidades imigrantes, garantindo que

todos os cidaddos se sintam seguros e valorizados.

Com base nas respostas dos presidentes das juntas de freguesia, pode-se concluir que a
imigragdo no concelho de Sintra trouxe desafios significativos, tanto na dimensado social
quanto na de seguranca. No entanto, esses desafios ndo devem ser vistos apenas pela lente
da criminalidade ou desordem publica, mas como questdes de integracdo social e

governanca urbana.

O conceito de seguranga urbana aqui estd intrinsecamente ligado a coesdo social e ao
funcionamento de politicas ptblicas que garantam a inclusdo de imigrantes nas suas novas
comunidades. A presenga de barreiras linguisticas, a falta de acesso a servicos basicos,
como habitacdo e emprego, € o enfraquecimento do sentimento de pertenga sao fatores que

minam essa coesdo e tornam mais complexa a tarefa de garantir seguranca e bem-estar.
Decorrente das respostas obtidas, recomenda-se:

e Reforgo de politicas publicas de integracdo, que incluam capacitacao linguistica e
profissional para imigrantes, além de garantias de acesso a habitagao.

e Aumento dos recursos policiais e expansao do policiamento de proximidade, com
foco em estratégias preventivas e constru¢do de confianca entre as comunidades
imigrantes e a policia.

e Implementagdo de tecnologias de seguranga, como a videovigilancia, com os
devidos cuidados éticos, para auxiliar no controle ¢ monitoramento das areas
urbanas mais afetadas por comportamentos desordenados.

e Articulagdo interinstitucional entre juntas de freguesia, forcas policiais e
organizagdes sociais para criar uma rede de suporte integrada e eficaz, capaz de

lidar com as multiplas facetas dos desafios impostos pela imigragao.

-21-



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
6.° Curso de Direcdo e Estratégia Policial

Em resumo, a analise das entrevistas revela que a imigragdo em Sintra, embora
apresente desafios de seguranca e integragcdo, também ¢ uma forga transformadora que
pode ser aproveitada para o desenvolvimento socioecondmico das freguesias, desde que

haja politicas publicas adequadas e um sistema de seguranca coeso e inclusivo.

3.1.1. Entrevista a responsaveis por associacoes de imigrantes

Procurou-se igualmente realizar entrevistas a representantes de associagdes com
ligacdo as comunidades representadas no Concelho de Sintra. Assim, foram identificadas
como representativas 3 associagdes (de um total de 15) da area territorial da PSP que

responderam (em tempo) ao repto deste estudo.

3.1.1.1. As Associacoes

A Associagdo Jangada de Emogdes, localizada na Tapada das Mercés, foca-se em
apoiar mulheres e suas familias na Tapada das Merc€s, uma area caracterizada pela
multiculturalidade crescente, com varias nacionalidades, incluindo cabo-verdianas ¢ outras
africanas. Como principais desafios mencionados incluem a barreira linguisticas, a falta de
emprego e habitacdo, bem como dificuldades de integragdo social. A associag@o destaca a
necessidade de mais eventos interculturais e atividades comunitarias para promover a
coesdo, mencionando iniciativas anteriores bem-sucedidas com a PSP de Mem Martins,
como “Tapada em Festa”. A inseguranca ¢ uma preocupagdo crescente, com problemas
como vandalismo, falta de iluminagdo publica e demora na resposta policial. A associacao
sublinha a importancia de mais policiamento de proximidade e sensibilizagdo dos agentes

sobre as questdoes da comunidade imigrante.

A Comunidade Islamica da Tapada das Mercés esta envolvida no apoio social e
educacional, incluindo fornecimento de alimentos, alfabetizacdo de adultos e assisténcia
na legalizacdo de imigrantes. Embora a comunidade se sinta bem integrada e mantenha

uma boa relagdo com a PSP, enfrentam desafios relacionados a obtencao de documentacao
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e acesso a servigos publicos. A legalizacdo pods-extincdo do SEF ¢ vista como um
obstaculo. A associagdo sugere a criagdo de um gabinete de apoio aos migrantes na area,
para reduzir a necessidade de deslocagdes para obter documentos. A comunidade avalia
positivamente a atuacao policial ¢ defende a continuidade das ag¢des de sensibilizagdo e
proximidade, especialmente em eventos religiosos. Destacam ainda a importancia de uma

presenca policial visivel e o uso de videovigilancia para reforgar a seguranca.

A AFAFC apoia imigrantes de varias nacionalidades, principalmente da Guiné-
Bissau, focando-se na integragdo social e na luta contra a exclusdo. Os maiores desafios
identificados como enfrentados pelos imigrantes em Sintra incluem a habitagao, emprego
e discriminagdo. A diversidade cultural ¢ geralmente bem aceite, embora haja
preocupacdes com o aumento de discursos xendfobos. A associagdo sugere a criagao de
mediadores comunitarios e mais policiamento de proximidade para melhorar a relagdo
entre a comunidade imigrante e a PSP. A videovigilancia ¢ vista como uma ferramenta
benéfica, desde que as normas de protecao de dados sejam respeitadas. A AFAFC acredita
que a cooperagdo entre a policia, associagdes e autoridades locais pode ajudar a garantir

um ambiente mais seguro e inclusivo.

3.1.1.2.  Analise Qualitativa

As entrevistas revelam temas comuns como barreiras linguisticas, dificuldades de
integracao social e falta de habitagdo como desafios principais enfrentados pela populacao
imigrante. Apesar das percecdes de seguranga serem, em geral, positivas, hd uma
preocupagcdo com a falta de recursos e a necessidade de maior visibilidade policial,
especialmente em areas mais vulneraveis como a Tapada das Mercés. As associagdes
identificam a necessidade de mais cooperagdo entre as comunidades imigrantes, as forcas
de seguranca e as autoridades locais. Como sugestdes incluem a criagdo de gabinetes de
apoio ao migrante e de mediadores culturais para facilitar o didlogo entre as partes

envolvidas.

A introducdo de medidas de proximidade, como eventos comunitarios e policiamento,

¢ vista como essencial para refor¢ar a confianga mutua e melhorar a convivéncia
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intercultural. A utilizacdo de tecnologias de seguranca, como videovigilancia, ¢ apoiada,
mas deve ser acompanhada de politicas de prote¢do de privacidade. No geral, as
associacdes valorizam a inclusdo, o didlogo e a criacdo de redes de apoio para garantir a

seguranga e o bem-estar dos imigrantes em Sintra.

3.1.1.3.  Integracdo Social

As associagdes entrevistadas, a Jangada de Emocgdes, a Comunidade Islamica da
Tapada das Mercés, e a Associagdo dos Filhos e Amigos de Farim (AFAFC),
desempenham um papel crucial na integracdo social dos imigrantes, promovendo a
inclusdo através de atividades comunitdrias, apoio social e educacional. Enfatizam a
importancia da educagdo, seja por meio da alfabetizacdo de adultos ou do apoio escolar,
como evidenciado pela Comunidade Islamica da Tapada, que oferece uma série de servigos

de suporte aos seus membros

Estas organizagdes destacam a diversidade cultural como um valor importante, mas que
nem sempre ¢ plenamente reconhecido pela sociedade local. A Jangada de Emogdes aponta
que existe uma divisdo social: enquanto uma parte da comunidade local valoriza essa
diversidade, outra parte € resistente a inclusdo, o que cria tensdes e barreiras sociais. Essa

resisténcia reflete-se em preconceitos, que dificultam o didlogo intercultural.

3.1.1.4. Desafios Estruturais

Os principais desafios identificados como enfrentados pelos imigrantes em Sintra
incluem habitagdo, emprego, documentacdo e barreiras linguisticas. Essas questdes sao
recorrentes nas entrevistas com as associacdes. A AFAFC e a Comunidade Islamica da
Tapada identificam a falta de acesso a habitacdo e ao emprego como obstaculos centrais
para a integragao plena dos imigrantes. Além disso, a documentagao e 0 acesso aos servigcos

publicos sdo frequentemente citados como processos lentos e dificeis, especialmente apds
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a extincdo do SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras), o que cria frustragcdes entre os

imigrantes que tentam regularizar a sua situagao.

A falta de infraestruturas de apoio especificas para os imigrantes também ¢ destacada.
A Comunidade Islamica menciona a necessidade de um gabinete de apoio aos migrantes
na Tapada das Mercés, uma area que concentra um grande niimero de imigrantes e que
requer uma resposta mais proxima e agil. Estas deficiéncias refletem uma falha nos
mecanismos publicos de apoio a imigracdo, que carecem de recursos adequados e de

profissionais capacitados para lidar com as exigéncias crescentes.

3.1.1.5. Politicas de Seguranca

As associagdes percebem a seguranca como um fator essencial para a inclusdo dos
imigrantes. No geral, a perce¢do de seguranca € positiva entre as associacdes € seus
membros. A AFAFC afirma que Sintra ¢ um local seguro, mas salienta a necessidade de
aumentar a seguranga em areas sensiveis, como escolas e parques, que sdo locais
frequentados por imigrantes e seus filhos. A Comunidade Islamica também tem uma
relacdo positiva com a policia local, mas menciona que o policiamento de proximidade

precisa ser retomado com maior intensidade ap6s a interrupgao causada pela pandemia.

Embora a seguranca seja uma preocupagao constante, a falta de policiamento visivel e
a demorada resposta a incidentes sdo questdes frequentemente mencionadas. A Jangada de
Emocdes ressalta a falta de policiamento proximo na Tapada das Mercés e menciona o
vandalismo e a falta de iluminagdo publica como fatores que agravam a sensagdo de

inseguranca.

As associagdes acreditam que a videovigilancia pode ser uma ferramenta util para
melhorar a seguranca, desde que seja utilizada de forma ética e respeitando a privacidade
dos cidaddos. A implementagdo dessas tecnologias, juntamente com o aumento do
policiamento de proximidade, é vista como fundamental para criar um ambiente mais

seguro e dissuadir comportamentos desviantes.
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3.1.1.6. Analise Integrada e Recomendacdes

A andlise das entrevistas revela um panorama claro dos desafios que as

comunidades imigrantes enfrentam em Sintra, destacando as seguintes conclusdes:

Barreiras estruturais: A falta de acesso a habitacdo e emprego, aliada as
dificuldades burocréticas e linguisticas, continua a ser um dos principais
entraves a integracao dos imigrantes. As associagdes tém desempenhado um
papel essencial na mitigacdo desses problemas, mas a falta de apoio
governamental limita sua capacidade de atuagao.

Necessidade de politicas de seguranga inclusivas: Embora a percecao geral
de seguranga seja positiva, hd uma clara necessidade de reforcar o
policiamento de proximidade, especialmente em 4areas urbanas mais
sensiveis como a Tapada das Mercés. A parceria entre as forcas de
seguranca e as associagdes de imigrantes ¢ crucial para melhorar essa
relacdo e garantir uma resposta mais eficiente as necessidades das
comunidades.

Inclusdo social e cultural: A integragdo cultural ¢ um processo continuo, e
embora haja progressos, ainda existem resisténcias significativas entre parte
da populagdo local. As associacdes desempenham um papel importante na
promocao da interculturalidade e do didlogo, mas consideram essencial o

apoio de politicas publicas que incentivem uma convivéncia harmoniosa.

3.2. Indicadores dos dados da criminalidade denunciada e percecionada

Na andlise de dados exclusivamente policiais, optamos por lancar o desafio de analisar

a criminalidade na area de responsabilidade da PSP no concelho de Sintra. Esta analise ndo

possui o objetivo de caracterizagdo nem tampouco de extrapolacao dos dados obtidos e que

estdo em constante atualizacdo. No fundo, apenas incluimos filtros por nacionalidade aos

dados da criminalidade, permitindo assim, através da conjugacdo desses mesmos filtros,
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localizar eventuais tendéncias e fendmenos que permitam que a PSP possa desenvolver
acoes preventivas direcionadas para a comunidade local. Trata-se naturalmente de matéria
sensivel e também classificada, razdo pela qual ndo se encontra livremente acessivel em

apéndice.

Em concreto propusemo-nos realizar um levantamento de dados criminais que nos
permitisse avaliar a ligacdo das comunidades imigrantes no concelho de Sintra, traduzida
nos dados sob a forma de Dashboard, que para além de ser atualizavel e permitir uma visdo
geral permite, se necessario, ir ao detalhe. Dos dados mais relevantes apurados, destacamos
o facto de ser possivel verificar valores em muitos casos consideravelmente mais elevados
de vitimas de uma nacionalidade do que de suspeitos desse mesmo crime. Assim,
concluimos de forma simples a especial relevancia da opc¢ao da policia de se concentrar
nas vitimas dos crimes e ndo apenas nos seus autores. Para ilustrar juntamos os quadros
que analisam exemplos de 3 (trés) comunidades em Sintra especialmente relevantes pelo
contexto historico e ligacdo comunitaria ao longo dos anos em Portugal. Assim, a titulo
meramente de exemplo, verificamos a incidéncia geografica por freguesia no periodo de
2018 a 2024 (at¢ ao momento) de origem angolana com a classificacdo de “posicao
processual — suspeito” na criminalidade classificada como violenta e grave, obtendo os

dados do quadro que se segue.

Quadro 3 - Criminalidade Violenta e Grave Divisio Policial de Sintra Suspeitos nacionalidade angolana

Criminalidade Violenta e grave

FREGUESIA
Algueirdo-Mem Martins Casal de Cambra
Rio de Mouro Unigo das freguesias de Agualva e Mira-Sin...

Unido das freguesias de Massamé e Monte ... || Unio das freguesias de Queluz e Belas

Unido das freguesias do Cacéme S. Marcos

DATA OCORR
POSICAO_PROCESSUAL = 2 f sxo = Todosos Periodos

Suspeitos Vitimas Feminino | Masculi... || (embra...

Algueirdo-Mem Martins 1 1 2
Casal de Cambra

Rio de Mouro 1 1
Unio das freguesias de Agualva e Mira-Sintra 4 2
Unido das freguesias de Massamé e Monte Abrado 1 3
Unio das freguesias de Queluz e Belas 1
Unido das freguesias do Cacéme S. Marcos

[N

7
6
5
.
w0
3 .o
2 222 222 2 2 2 222
2 w02
1 111 1 1 11 il 20
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Dos dados obtidos verificamos a existéncia da sinalizagdo de 63 suspeitos de crimes

enquadrados na criminalidade violenta e grave.

Da mesma forma, € com a mesma aplicagdo de filtros, envolvendo criminalidade violenta

e grave, obtemos valores de um total de 171 vitimas da mesma nacionalidade.

Quadro 4 - Criminalidade Violenta e Grave Divisio Policial Sintra Vitimas nacionalidade angolana

Fizemos o mesmo exercicio para a comunidade cabo-verdiana, desta feita para o crime de

FREGUESIA

Criminalidade Violenta e grave

Algueirfo-Mem Martins

Rio de Mouro
Unido das freguesias de Massamad e Monte ...
Unigo das freguesias do Cacém e S. Marcos

POSICAO_PROCESSUAL

Casal de Cambra
Unifio das freguesias de Agualva e Mira-Sin...

Unido das freguesias de Queluz e Belas

DATA_OGORR

2019 2020 2021

2023

2024

Suspeitos Vitimas

1
Algueirio-Mem Martins 3 7 4 3 6 1 2
Casal de Cambra 2 1 1 a
Rio de Mouro H 9 6 a H 3 1 33
Unijo das freguesias de Agualva e Mira-Sintra 9 4 2 2 H B 4 sl
Unijo das fraguesias de Massam4 e Monte Abrado 6 6 9 2 2 B 3 33
Unijo das freguesias de Queluz e Belas 8 7 4 a 7 3 3 36
Unijo das freguesias do Cacém e 5. Marcos 3 2 2 2 1 10

Todos os Periodos

10

6

6

Alguerdo-hemMartns  Casalde Camira

RiodeMouro

wusbzeMiraSinrs  Masmmaehonts

.
‘s
;
.
:

Ui desfreguesiasde Unido desirepueside Unac desreguesasd Un acda reguesas do

S Marcos

violéncia doméstica e obtivemos ao nivel dos suspeitos um total de 322.

Quadro 5 - Crimes de Violéncia Doméstica Divisiio Policial de Sintra Suspeitos nacionalidade cabo-verdiana

FREGUESIA

Crimes de Violéncia Doméstica

Unio das freguesias do Cacém e 5. Marcos

¥= ANO_NPP = POSICAO_PROCESSUAL 7= 9 | DATA_OCORR
AlgueirBo-Mem Martins 2018 2019 2020 Suspeitos Todos os Periode
Casal de Cambra 2021 2022 203 Vitimas
Rio de Mouro 204
ido Mira-Si S S ——
UniZo das freguesias de Massamé e Monte AbraZo B0 &= ‘ >
Unido das freguesias de Queluz e Belas. Feminino Masculino

1

Casal de Cambra

Algueirdo-Mem Martins
Casal de Cambra

Rio de Mouro

Unizo dasfreguesias de Agualvae Mira-Sintra
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Analisando os dados referentes ao mesmo crime, mas ao nivel das vitimas,

obtivemos valores de 216.

Quadro 6 - Crimes de Violéncia Doméstica Divisido Policial de Sintra Vitimas nacionalidade cabo-verdiana

Crimes de Violéncia Doméstica
FREGUESIA v= ANO_NPP = 9

POSICAO_PROCESSUAL 7= 7 | DATA OCORR

Algueirdo-Mem Martins 2018 2019 2020

Casal de Cambra 1 | (2021 202 2023
Rio de Mouro 2024

Suspeitos Todos os Periodos

Vitimas

Unido das freguesias de Agualva e Mira-Si
Unigo das freguesias de Massama e Monte Abrado SEX0

Unido das freguesias de Queluz e Belas Feminino Masculino
Unido das freguesias do Cacém e S. Marcos

Violéncia doméstica

a
4 3
I Z

Casal de Cambra Rio

u
s s
, ,
. . . .
. . .
.
o ]

Freguesias 2019 2020 2021

Algueirdo-Mem Martins 4 2 3 7 6 5
Casal de Cambra 2 1 1

Rio de Mouro 6 4 8 3 15 11
Unido das freguesias de Agualva e Mira-Sintra 4 7 6 1 3 8
Unigo das freguesias de Massama e Monte Abrago 3 6 5 4 6 7
Unido das freguesias de Queluz e Belas 5 9 6 3 8 8
Unigo das freguesias do Cacém e . Marcos 1 2 2 3 5
Total 25 30 31 18 a2 aa

Por ultimo, damos o exemplo da comunidade brasileira, talvez a que mais tenha
crescido nos ultimos anos em Sintra. Assim, nos valores expressos pelos cidadaos
brasileiros ligados aos crimes contra as pessoas, obteve-se da amostra um numero de 635
suspeitos da pratica de um crime desta tipologia de crime, no periodo em crise de 2018 a
2024. Por oposicao, registam-se um total de 734 vitimas. Nao obstante a futura necessaria
confirmagdo desta posi¢ao processual (com esclarecimento de possiveis erros de percecao
e mesmo decorrentes da investigacdo), ndo podemos deixar de considerar que tais numeros
refletem bem a preocupagdo e o direcionamento das agdes policiais que devem ter como
referéncia a vitimizac¢do. Note-se igualmente que, deste nimero de vitimas, mais de 65%

(481) sao mulheres.
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Quadro 7 - Crimes contra as pessoas Divisdo Policial de Sintra Suspeitos nacionalidade brasileira

FREGUESIA “=

TIPO_OCORRENCIA =
Crimes contra avida em socieda...  Crimes contra animais de compa...
Crimes contra o Estado
Cri Cimes previ

Crimes contra a paz, aidentid. c...

(em branco)

Algueirdo-Mem Martins

DATA OCORR

ANO_NPP &=

Unigio das freguesias de Agualva e Mira-Sintra
Unido das freguesias de Massama e Monte Abrago
Unidio das freguesias de Queluz e Belas

Unidio das freguesias do Cacém e S. Marcos
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Quadro 8 - Crimes contra as pessoas Divisdo Policial de Sintra Vitimas de nacionalidade brasileira

alidade geral
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Da andlise sucinta realizada (¢ do quadro elaborado e atualizado de forma
permanente), parece claro que nao existe um crime especifico de uma determinada origem
e ligacdo direta a imigracao e/ou a uma determinada comunidade. No entanto, ¢ importante
sublinhar o potencial para a existéncia de fatores religiosos e mesmo culturais que podem
influenciar e/ou determinar situagdes de relevancia social e penal. A titulo de exemplo,
identificamos a mutilacdo genital feminina bem como os fenémenos de radicalizagdo
religiosa identificados no concelho de Sintra (embora com repercussdes fora do espaco
nacional), sendo fundamental acompanhar e monitorizar este tipo de fenomenos. Ainda
neste ambito, importara também uma especial atengdo a identificacdo de situagdes de
discurso de 6dio, porquanto o potencial lesivo e agravador de tensdes sociais vai muito
para além dos crimes eventualmente associados. Assim, o caminho a trilhar serd através de
acoes de informagdo/formag¢do comunitaria e do reforco dos lagos de cooperagdo com
associagdes e comunidades identificaveis. O certo € que o espectro associativo e
representativo terd também de ser refor¢ado e eventualmente até repensado, procurando
um maior poder de penetracdo nas novas geracoes, cujo trabalho e dificuldades fazem
muitas vezes de cada individuo uma "ilha", situagdo que nado ¢ exclusiva dos imigrantes e
se estende aos cidaddos nacionais. O papel das Forcas de Seguranca, e em especial da PSP
no concelho de Sintra, deve ser também o de identificar e reportar situagdes criticas, para
além do combate direto aos fendmenos criminais, assumindo assim a sua raiz preventiva e

vincadamente garante da seguranga publica.

3.3. A fria e cruel realidade

Apesar dos modelos de policiamento ja descritos, como o MIPP e o CLS, assim
como a Videoproteccdo como ferramenta de especial relevancia para a seguranca urbana,
a verdade ¢ que apenas o que depende exclusivamente da PSP e da sua decisdo
eminentemente operacional parece ter possibilidade de funcionar em pleno em Sintra. Em
concreto, o MIPP encontra-se a implementado e a funcionar em todas as subunidades
territoriais da DP de Sintra, incluindo Equipas do Programa da Escola Segura (EPES) e
Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV). Ja em relagdo ao CLS anunciado
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em setembro de 2019 (exatamente hd 5 anos atrés), e que visava prevenir a delinquéncia
juvenil, reduzir a criminalidade e promover a cidadania e igualdade de género a realidade

parece ndo corresponder a espectativa inicialmente criada.

O Contrato Local de Seguranga foi celebrado entre o municipio e o Ministério da
Administracdo Interna e tem como ambito territorial o Bairro do Pendao (freguesia de
Queluz e Belas), Bairro Casal de Sao José, Bairro da Tapada das Mercés (freguesia de
Algueirao - Mem Martins), estacdo da CP de Agualva-Cacém e Av. dos Bons Amigos e
estagdo da CP de Monte Abrado e Rinchoa mas a sua implementacdo no terreno, em
conjugacao com o MIPP, tarda. Tal facto ndo ¢ alheio as dificuldades operacionais que
toda a PSP atravessa (e continuard a atravessar) que resulta em escassez de meios
automoveis. Ainda que a este proposito seja justo referir que a DP de Sintra mantem a sua
capacidade operacional muito devido as viaturas cedidas pela autarquia, a verdade ¢ que a
escassez destes instrumentos essenciais para as agoes de policiamento tem-se repercutido

negativamente na acao de proximidade da PSP.

Se atentarmos aos nimeros (e a sua frieza), facilmente concluimos pela reduzida
capacidade das equipas em produzir um trabalho de exceléncia quando confrontados com
niveis de afetacdo de viatura as EPES e EPAV da Divisao de Sintra em valores de 5,1 %.
Quer isto dizer que, analisados os anos de 2020 a 2024, apenas as Esquadras de Mem
Martins, Massama e Rio de Mouro tiveram oportunidade de ter viatura adstritas ao MIPP
e por um periodo muito reduzido. As necessidades operacionais de resposta (gestdo de
ocorréncias operacionais) e o elevado desgaste das viaturas, leva ao empenhamento de toda
a frota, procurando garantir pelo menos uma viatura operacional por esquadra territorial.
Ainda assim, tal ndo tem sido possivel, verificando-se que esquadras como Casal de
Cambra e Sao Marcos passam longas temporadas sem qualquer viatura operacional.
Sublinhe-se, uma vez mais, que o espectro operacional da DP de Sintra ndo ¢ ainda mais
fragil pela garantia das viaturas protocoladas pela CM de Sintra e a sua eficaz manutencao,
a qual tem garantido periodos muito reduzidos de inoperacionalidade das viaturas e assim

garantir a sua utilizagdo quase em sistema de 24 sobre 24 horas.
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Também a implementagdo da videovigilancia tarda e se encontra mais uma vez
dependente de novas alteragdes e explicagdes com o parecer negativo recente da Comissao
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) que levard a alteracdes e explicagcdes que se
desejam céleres e frutuosas para podermos efetivamente implementar um sistema que sera

sem divida uma mais-valia para a seguranca de todos em Sintra.
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Conclusao

A analise dos dados existentes e dos resultados obtidos aponta claramente para um
aumento significativo da populacdo imigrante no Concelho de Sintra nos ultimos anos,
sobretudo devido a procura de emprego e melhores condigdes de vida resultando
inevitavelmente em desafios para a seguranga urbana. A resposta policial tem-se centrado
em estratégias de integracdo da comunidade imigrante, combinadas com acdes repressivas
de combate a criminalidade. Os principais resultados nacionais e parciais em relagdo a area
de Sintra indicam que, apesar das dificuldades, foram feitos progressos, apesar de se assistir

presentemente a inversdo da tendéncia de redug@o dos indices de criminalidade.

Com base nos resultados da investigacao, recomenda-se que as politicas publicas
relacionadas com a imigragcdo no Concelho de Sintra incorporem uma abordagem mais
integrada, considerando ndo s6 a seguranca, mas também a integragao social e cultural dos
imigrantes. Nao obstante, o limite das possibilidades da PSP encontra-se proximo, pelo que
para além de se afigurar necessario investir em programas de formacdo e sensibilizagdo
para os Policias (linguisticos e culturais p.ex.), importa investir ¢ preservar 0os meios ao

dispor, de que os meios automdveis sdo o exemplo maior.

Atrevemo-nos também a destacar a eventual criacdo de um Programa de Servico
Civico para a Inclusdo. A proposta de um servigo civico para imigrantes, € até em concreto
na colaboracdo com a Policia, traz naturalmente consigo uma série de consideragdes
complexas e multidimensionais. Ainda assim, este tipo de programa poderia
potencialmente servir a multiplos propodsitos: facilitar a integracdo dos imigrantes,

melhorar as relagcdes comunitarias e aumentar a eficacia das forgas de seguranga no terreno.

Quem sabe ndo assistiremos a um novo MIPP, agora Movimento para a Intervencgao

e Participagao Publica.
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Anexo A - Guido de Entrevista #1

Tema: Desafios da Seguranca Urbana - A Imigra¢do no Concelho de Sintra e a Resposta
Policial

Objetivo: Obter uma visdo aprofundada dos desafios enfrentados pela seguranga urbana
em Sintra, especialmente em relagdo a imigracao, e avaliar a eficacia das respostas policiais
e das politicas publicas implementadas.

Entrevistados: Presidentes das Juntas das Freguesias da area de responsabilidade da
Policia de Seguranga Publica.

1. Introducio

¢ 1.1. Contextualizacao:
o Como descreve o atual panorama da imigracao no concelho de Sintra em
concreto na sua freguesia?
o Quais sdo os principais desafios que considera que a imigra¢do impde a
seguranca urbana na sua freguesia?
e 1.2. Importancia da Seguranca Urbana:
o Qual ¢ a importancia de uma resposta policial eficaz no contexto da
imigra¢do na sua freguesia?
o Como considera que a PSP se deve preparar para enfrentar esses desafios
especificos relacionados com a imigragao?

2. Impactos da Imigracao

e 2.1. Crescimento da Popula¢do Imigrante:
o Considera que o crescimento da populacdo imigrante tem influenciado as
politicas publicas na sua freguesia?
o Quais sdo as areas que considera mais afetadas pela imigracdo em termos
de seguranca?
e 2.2. Impactos Sociais e Econémicos:
o Quais sdo os impactos sociais que identifica como mais significativos da
imigra¢do na sua freguesia?
o Considera que a imigracao tem contribuido positivamente ou negativamente
para a economia local? De que forma?

3. Desafios para a Seguranca Publica

e 3.1. Principais Desafios:
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o Quais sdo os principais desafios que identifica para a seguranca publica

resultantes da imigragdo?
e 3.2. Policiamento Comunitario:

o Como classifica a atuagdo da PSP em concreto do modelo integrado de
policiamento de proximidade (MIPP) na sua freguesia?

o Quais as principais dificuldades que identifica como enfrentadas pela
policia em termos de integracdo e comunicagdo com a comunidade
imigrante?

4. Resposta Policial

e 4.1. Eficacia das Estratégias/Abordagens Policiais:
o Quais estratégias e/ou abordagens especificas identifica como adotadas pela
PSP para lidar com os desafios impostos pela imigragao?
o Tem exemplos de iniciativas bem-sucedidas ou areas que ainda necessitam
de melhorias?
e 4.2. Videovigilancia e Tecnologias de Seguranca:
o Qual ¢ o papel que considera que a videovigilancia pode ter na melhoria da
seguranga urbana em Sintra?
o Identifica algumas preocupagdes éticas ou até desafios técnicos associados
ao uso dessas tecnologias?
o 4.3. Cooperacao entre Forcas Policiais e Comunidade:
o Como considera que a PSP tem envolvido a comunidade local, incluindo
imigrantes, na promoc¢ao da segurancga?
o Qual ¢ a importancia que atribui aos Contratos Locais de Seguranga (CLS)
e como podem ser aplicados?

5. Consideracdes Finais

e 5.1. Perspetivas Futuras:
o Quais sdo as principais prioridades para o futuro em termos de seguranca
urbana na sua freguesia?
o Que politicas ou mudangas legislativas considera necessarias para melhorar
a seguranca e a integragdo dos imigrantes?
e 5.2. Mensagem aos Cidadaos:
o Que mensagem gostaria de deixar aos cidaddos da sua freguesia sobre a
importancia da colaboragdo para uma seguranca urbana eficaz?

Este guido de entrevista propde-se abordar os principais temas identificados no trabalho,
como os impactos da imigracdo, os desafios de seguranca publica e as respostas policiais
implementadas, procurando oferecer uma visdo abrangente e focada nos desafios
enfrentados no concelho de Sintra.
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Anexo B: Identificacao dos entrevistados

Entrevista #1 — Junta de Freguesia de Agualva e Mira Sintra Presidente Carlos Pereira
Entrevista #2 — Junta de Freguesia de Algueirdo Mem-Martins Valter Januario
Entrevista #3 — Junta de Freguesia de Casal de Cambra Presidente Méario dos Santos
Entrevista #4 — Junta de Freguesia de Cacém e Sao Marcos Presidente Paulo Adrego
Entrevista #5 — Junta de Freguesia de Massamé e Monte Abrado Presidente Pedro Bras
Entrevista #6 — Junta de Freguesia de Queluz e Belas Presidente Paula Alves

Entrevista #7 — Junta de Freguesia de Rio de Mouro Presidente Raquel Amaral
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Anexo C: Entrevista JFAM

Entrevista a Carlos Miguel Nunes Casimiro Pereira, Presidente da Junta de Freguesia de

Agualva e Mira Sintra no ambito do trabalho com o titulo de “Desafios da Seguranca

Urbana — A Imigrag¢do no Concelho de Sintra e a Resposta Policial” realizado pelo
Intendente Antonio Jorge Rego Paiva Resende da Silva. Data 2024.09.06

1

Como descreve o atual panorama da imigracdo no concelho de Sintra em
concreto na sua freguesia?
A emigragdo na Freguesia de Agualva e Mira Sintra tem aumentado de forma muito
expressiva, alterando significativamente a estrutura social da populacao residente e
provocando por isso alteragdes urbanas relevantes e complexas.
A existéncia de 10% de populacdo emigrante num territorio ¢ muito diferente da
existéncia de 40 ou 50% de populagdo imigrante. Essa maior percentagem impde
decisdes e habitos que sdo culturalmente diferentes da restante populagao, que
potencia a existéncia de conflitos.

Quais sdo os principais desafios que considera que a imigracdo impode a
seguranca urbana na sua freguesia?
O sentimento de pertenga era ja um dos grandes desafios da Freguesia que cresceu
exponencialmente com cidaddos de todas as regides do pais que escolheram a
freguesia e a cidade de AgualvaCacém como local de residéncia.

Estes cidadaos, esmagadoramente nacionais, possuem, no entanto, grandes lagos
identitarios.

O afluxo grande afluxo de imigrantes, sem os mesmos lagos identitarios faz
diminuir o sentimento de pertenga.

Essa inexisténcia faz aumentar a degradagao de um espago publico que nao sentem
como seu.

A este problema acresce a existéncia de diferentes comportamentos, decorrentes de
diferentes conceitos de urbanidade e utilizagdo do espago publico.

Qual ¢ a importancia de uma resposta policial eficaz no contexto da imigragao
na sua freguesia?
Uma resposta policial eficaz ¢ fundamental para limitar um sentimento de
impunidade que tem aumentado de forma muito significativa. Registamos um
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maior comodismo e desrespeito pelos restantes cidaddos, com o aumento de
fenomenos como o estacionamento abusivo, o incumprimento das regras de
transito, o abandono de lixo na via publica, o comércio ilegal, o alojamento precario
sem contrato e o desrespeito pelas regras de funcionamento e horarios dos
estabelecimentos comerciais.

A resposta a estes fendmenos apenas pode ser efetuada com uma presenga policial
eficaz.

Como considera que a PSP se deve preparar para enfrentar esses desafios
especificos relacionados com a imigragao?
Através do aumento da capacidade de resposta das forgas de seguranca, com os
meios adequados a complexidade social e econémica da populagao, tendo em conta
as caracteristicas e elevada dimensao da populagdo residente.

Apenas a Freguesia de Agualva e Mira Sintra, com 6 km? e 41 mil habitantes, tem
mais populacdo que 77% dos municipios portugueses. A freguesia cresceu com
cidaddos de todas as regides do pais, de Tras-os-Montes ao Algarve, onde quase
todos os cidaddos saem no Natal e na P4scoa para irem para a terra.

A freguesia que acolhe hoje cidaddos de 68 nacionalidades distintas, desde Cabo
Verde, Angola, Mogambique, Brasil, ndia ou Bangladesh até aos Estados Unidos
e a Russia.

Estes desafios apenas podem ser ultrapassados com um ntmero adequado de
recursos materiais € humanos.

Considera que o crescimento da populagdo imigrante tem influenciado as
politicas publicas na sua freguesia?
Sim, designadamente na necessidade do refor¢o da capacidade de atendimento para
resposta aos pedidos de emissdo de atestados. Parte significativa da populagao
imigrante tem problemas financeiros, de que resulta um aumento significativo de
pedidos de apoios sociais. Acrescem os problemas de literacia ou de entendimento
da lingua portuguesa.

O deposito de lixos na via publica aumentou de forma significativa, quer de lixo
organico quer de monstros abandonados junto dos Ecopontos, de que resulta um
aumento dos recursos afetos a este servigo.

Finalmente e de forma muito preocupante, o consumo de bebidas alcodlicas na via
publica aumentou de forma muito significativa, com a presencga recorrente de
grupos de cidadados alcoolizados a altas horas em redor de estabelecimentos
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comerciais que deveriam estar encerrados € se mantém abusivamente abertos,
produzindo ruido e urinando na via publica, o que causa alarme social e promove
conflitos com moradores dos edificios proximos.

Quais sdo as areas que considera mais afetadas pela imigracdo em termos de
seguranca?
As areas mais proximas da Estacdo de Comboios de AgualvaCacém. Em
complemento e devido a existéncia de estabelecimentos comerciais abertos até¢ de
madrugada, atualmente a area da Avenida Infante D. Henrique, a Praceta Capitao
Américo dos Santos, a Rua Tenente-Coronel Salgueiro Maia, a Rua José Afonso, a
Avenida dos Missionarios e a Praceta da Fraternidade Universal.

Quais sdo os impactos sociais que identifica como mais significativos da
imigragdo na sua freguesia?
Os impactos mais relevantes resultam da dimensao da comunidade imigrante.

Em termos nacionais correspondem a cerca de 10% da populagao, tendo por isso
efeitos limitados junto da restante populacao.

Na area da Freguesia este valor ¢ muito superior, aumentado o conflito de valores
e de comportamentos com os restantes cidadaos. Esse conflito tem levado a uma
deslocagdo paulatina dos antigos moradores para outros concelhos, cujas casas
vazias permitem uma maior entrada de novos imigrantes, que por promove um
aumento dessa deslocacio.

Sao cada vez mais os cidaddos que transmitem a intengdo de sair da freguesia e do
concelho, por ndo se reverem no aumento do ruido, do lixo e de comportamentos
sociais que associam a este aumento da imigracao.

Considera que a imigracao tem contribuido positivamente ou negativamente
para a economia local? De que forma?

A imigracao tem efeitos positivos e negativos.
Positivos:

Aumento do comercio local, designadamente minimercados. Existéncia de mao de
obra para areas fundamentais como a higiene

publica, a construgdo civil, agricultura e outras profissdes maioritariamente
operacionais.
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Negativos:

Afastamento dos cidadaos nao imigrantes, que correspondem a faixas da sociedade
com maior poder de compra.

Utilizagao abusiva do espago publico.
Desrespeito pelas regras de cidadania instituidas.

Elevado numero de pessoas embriagadas na via publica durante a noite, com as
consequéncias negativas para o sossego dos moradores, devido ao elevado ruido,
atos de vandalismo e de higiene publica decorrente do urinar nos prédios, muros e
viaturas.

Quais sdo os principais desafios que identifica para a seguranca publica
resultantes da imigracao?

Os principais desafios sdo a garantia de seguranga publica, considerando os maiores
desafios provocados pelo incumprimento mais generalizado da lei e das regras de
comportamento civica acima referidas.

Como classifica a atuagdo da PSP em concreto do modelo integrado de
policiamento de proximidade (MIPP) na sua freguesia?
O policiamento de proximidade ¢ cada vez menos visivel, havendo uma
incapacidade crescente de atuagdo nos locais identificados como problematicos,
pela inexisténcia de meios humanos e técnicos que permitam uma presenga mais
continua.

11 Quais as principais dificuldades que identifica como enfrentadas pela policia
em termos de integragdo e comunicacao com a comunidade imigrante? A falta
de efetivos € que permita uma intervengdo preventiva ¢ cada vez mais
equilibrada com uma interveng¢do policial mais tardia e musculada, o que
dificulta uma interagdo mais pacifica com a comunidade imigrante, que ¢

demasiado identificada com a falta de comportamentos sociais que a PSP ¢
chamada a defender.

12 Quais estratégias e/ou abordagens especificas identifica como adotadas pela
PSP para lidar com os desafios impostos pela imigragcao?

Aumento da capacidade de intervencao rapida e musculada perante os fenomenos

de desordem publica.
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13 Tem exemplos de iniciativas bem-sucedidas ou areas que ainda necessitam de
melhorias?
Escola segura.

Policiamento de proximidade.

Procura do aumento da capacidade de intervengdo, com uma presenca mais
continua, que limite o agravamento paulatino dos comportamentos que a prazo irdo
fazer aumentar as infragdes, a criminalidade e os conflitos sociais.

14 Qual ¢ o papel que considera que a videovigilancia pode ter na melhoria da
seguranca urbana em Sintra?

A videovigilancia ¢ fundamental para prevenir a criminalidade, especialmente se as

imagens recolhidas poderem ser utilizadas como meio de prova.

Acresce que a sua existéncia em concelhos vizinhos aumenta a

criminalidade potencial no municipio de Sintra, pela menor capacidade de a
prevenir.

15 Identifica algumas preocupagdes €ticas ou até desafios técnicos associados ao
uso destas tecnologias?

Nenhumas. Apenas quem tem comportamentos criminosos ou socialmente

reprovaveis devera estar preocupado a reducdo de vivacidade decorrente da

existéncia videovigilancia.

16 Como considera que a PSP tem envolvido a comunidade local, incluindo
imigrantes, na promoc¢ao da seguranga?

Através de um comportamento de sensibiliza¢ao antes da aplicagdo de sangdes mais

gravosas.

Através da defesa dos direitos dos cidaddos mais fragilizados.

17 Qual ¢ a importancia que atribui aos Contratos Locais de Seguranca (CLS) e
como podem ser aplicados?

A sua principal importancia resulta do envolvimento da comunidade. A divulgagao

sua existéncia e do contributo de todos os parceiros para uma melhoria efetiva da

segurancga € relevante e um fator a melhorar.

18 Quais sdo as principais prioridades para o futuro em termos de seguranga urbana
na sua freguesia?
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Constru¢do da nova Esquadra de Agualva Cacém, que permita condi¢des de
trabalho digno para todos os agentes policiais, permitindo a sua maior fixagao ao
territorio, e melhores condi¢des de atendimento a todos os cidaddos que recorrem
a esta Esquadra. Instalacdao na Quinta da Fidalga da Divisdo Policial de Sintra, por
questdes operacionais e pelo reforco da precessdao de seguranca por parte dos
cidadaos.

Aumento significativo do ntimero de efetivos policiais, em nimero adequado com
a dimensao populacional da Freguesia e da cidade de Agualva Cacém.

Em termos proporcionais, o nimero de cidadaos por agente ¢ confrangedoramente
inferior em relacdo a outras cidades do pais.

19 Que politicas ou mudancas legislativas considera necessarias para melhorar a
seguranga e a integracdo dos imigrantes?

A existéncia de videovigilancia em todos os locais onde seja registado o aumento

de criminalidade.

A limitacao de horario e a possibilidade de encerramento preventivo mais facil de

todos os estabelecimentos comerciais que reiterada e intencionalmente nao

cumpram os horarios de funcionamento estabelecidos.

A proibi¢do de ingestdo de bebidas alcoolicas e do consumo de drogas na via
publica.

20 Que mensagem gostaria de deixar aos cidaddos da sua freguesia sobre a
importancia da colaboragdo para uma seguranga urbana eficaz?

A Junta de Freguesia ¢ a entidade publica mais proxima dos cidaddos. E por isso

um interlocutor privilegiado para o conhecimento e resposta as suas necessidades e

preocupagoes.

Conhecendo a multiculturalidade que nos carateriza, mas conhecendo também as

caracteristicas proprias da maioria da populagdo da freguesia.

Sabendo que a Junta de Freguesia estarda SEMPRE ao lado dos cidadaos residentes,
que tém de poder estar em suas casas com a seguranga de saber que o Estado tem
capacidade de os defender os seus direitos.

Sabendo que a Junta de Freguesia estara SEMPRE contra quem pretenda utilizar as
fragilidades existentes, sejam legais, administrativas ou de capacidade de
intervencao, para procurar impor os seus interesses particulares, em detrimento do
interesse da comunidade.
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Sabendo que a Junta de Freguesia, no respeito pela autonomia mutua, estara sempre
ao lado das forgas se seguranca, cuja fungdo ¢ também a garantia da legalidade e da
sobreposicao do interesse coletivo ao interesse individual.
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Anexo D: Entrevista JFAMM

Entrevista a Valter Manuel Antunes Januario

no ambito do trabalho individual final (TIF) do Curso de Dire¢ao e Estratégia Policial com
o titulo de “Desafios da Seguranca Urbana — A Imigrag¢do no Concelho de Sintra e a
Resposta Policial” realizado pelo Intendente Antonio Jorge Rego Paiva Resende da Silva.

Data 13-09-2024

1 Como descreve o atual panorama da imigragdo no concelho de Sintra em
concreto na sua freguesia?

Numa Freguesia com 69500 habitantes, aproximadamente, torna-se premente a
existéncia de um plano de acolhimento e integracdo de novos imigrantes. O
fluxo de imigrantes tem aumentado a um ritmo avassalador (por ex. a Junta de
Freguesia de Algueirdo — Mem Martins emite, diariamente, mais de 100
atestados de residéncia) percebemos que coloca um grande desafio a qualquer
plano de integracao.

Sendo Sintra um concelho que acolhe imensos imigrantes, ¢ natural que o
executivo camarario, em particular a acdo social, tem uma preocupacao
constante no seu acolhimento e integragdo. E, no seguimento desta
preocupacao, a Camara Municipal de Sintra celebrou protocolo de cooperacao
com o Alto Comissariado para as Migragdes para o desenvolvimento do
projeto “Integrar Valoriza”.

2 Quais sdo os principais desafios que considera que a imigragdo impoe a
seguranga urbana na sua freguesia?

A integragdo ¢ de crucial importancia para que os jovens ndo cometam ou
pratiquem atos ilicitos ou penalmente puniveis. E premente que conhecam as

regras da comunidade, que tenham consciéncia das consequéncias dos atos.

3 Qual ¢ a importancia de uma resposta policial eficaz no contexto da imigracao
na sua freguesia?
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Considero que uma maior a¢do junto das comunidades imigrantes, o seu
acompanhamento, disponibilidade e ajuda terd como consequéncia direta um
elevado conhecimento da comunidade, o saber “quem € quem” e realizar a¢des
direcionadas aos que poderao ser um foco de preocupacao.

Como considera que a PSP se deve preparar para enfrentar esses desafios
especificos relacionados com a imigragao?

Considera que o crescimento da populagdo imigrante tem influenciado as
politicas publicas na sua freguesia?

No plano social verificamos a necessidade de reforgar algumas rubricas
destinadas ao apoio alimentar, na aquisicdo de medicamentos, material escolar
bem como a adogdo de outras medidas para atenuar as dificuldades de quem
comega uma vida quase do zero. Temos que dar condigdes minimas de
subsisténcia. Condi¢des para que possam viver com dignidade.

Quais sdo as areas que considera mais afetadas pela imigragdo em termos de
seguranca?

Nao tenho dados que consiga responder.

Quais sdo os impactos sociais que identifica como mais significativos da
imigra¢do na sua freguesia?

A necessidade dos imigrantes se integrarem na comunidade. Que tenham

consciéncia nao apenas dos direitos, mas sobretudo dos deveres. Que tenham
consciéncia dos limites, das a¢des puniveis.

Considera que a imigragdo tem contribuido positivamente ou negativamente
para a economia local? De que forma?
Nao tenho dados que consiga responder.

Quais sdo os principais desafios que identifica para a seguranga publica
resultantes da imigragao?
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13

Considero que o principal desafio € a concentracdo de jovens nos bairros/na rua.
Na maioria das vezes, existe a tendéncia para que os jovens se juntem perto das
suas casas e, infelizmente, esta concentragao de jovens podera levar a pratica de
atos criminalmente censurados.

Como classifica a atuagdo da PSP em concreto do modelo integrado de
policiamento de proximidade (MIPP) na sua freguesia?

A PSP, através do didlogo e de uma verdadeira politica de proximidade, tem um
papel importantissimo na prevencao de eventuais situagdes conflituantes. Uma
atitude imperativa e a coerciva ndo devera ser adotada, antes os agentes deverao
ter uma postura dialogante, percebendo os problemas dos jovens,
nomeadamente na sua integrag¢do na sociedade.

Quais as principais dificuldades que identifica como enfrentadas pela policia
em termos de integragdo e comunicagdo com a comunidade imigrante?

Considero que a maior dificuldade/ constrangimento seja a comunicacao, a
barreira linguistica. Muitos jovens falam dialetos ou outras linguas (que nio o
portugués) e isso, naturalmente, dificulta o dialogo.

O conhecimento das tradi¢des e dos costumes dos imigrantes ajudara, sem
davida, a compreender as suas ag¢des e ajuda-los na sua integragao.

Quais estratégias e/ou abordagens especificas identifica como adotadas pela
PSP para lidar com os desafios impostos pela imigragao?

Considero que o didlogo com as comunidades, a preocupacao de perceber os
seus problemas e dificuldades, ajuda-los na integracao, encaminha-los para as
entidades certas para apoios sociais. A valoriza¢dao do papel do agente da PSP
dentro destas novas comunidades, em ser respeitado, pela atitude colaborante
€ ndo repressiva.

Tem exemplos de iniciativas bem-sucedidas ou areas que ainda necessitam de
melhorias?

Felizmente sao varios os exemplos:

H4 uns anos, uma chefe da PSP tomou a iniciativa de fazer, no ambito do més
Internacional da Preven¢ao dos Maus-Tratos na Infancia e na adolescéncia, um
enorme lago humano azul com os alunos do ensino basico ¢ os seniores da
Freguesia. Iniciativa essa que foi realizada na rotunda mesmo em frente a
esquadra de Mem Martins. Apesar dos constrangimentos, os condutores nao
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15

16

17

protestaram ou reclamaram, pois perceberam a importancia do ato em chamar-
nos para a prevencao dos maus -tratos na Infancia e na adolescéncia.

Outro importante trabalho que a PSP de Mem Martins aposta ¢ no permanente
contacto com as vdarias comunidades que existem na Tapada das Mercés.
Respondem afirmativamente a todas as solicitagdes destas comunidades, sdao
uma presenca assidua nas suas iniciativas.

Igualmente importante sdo as iniciativas direcionadas para os mais jovens, por
ex. permitindo que estes tenham contacto com as viaturas da corporagao, para
que cresgam familiarizados com a ideia que a “policia ndo ¢ ma”, antes o
contrario.

A ultima, € a participagdo nas festas realizadas pela Junta de Freguesia. Na
Proatividade com que se apresentam, tendo sempre presente a resolu¢ao do
problema e nao o proprio problema. Uma grande diferenca.

Qual ¢ o papel que considera que a videovigilancia pode ter na melhoria da
seguranca urbana em Sintra?

A videovigilancia tem, para mim, um papel muito importante de prevencao e
desincentivo a pratica criminosa e, a jusante, no apuramento da veracidade dos
factos.

Poderao, na realidade, existirem eventuais impedimentos e/ou
incompatibilidades, essencialmente quando falamos em matéria de direitos
liberdades e garantias. Nao se pretende, penso eu, que o recurso a
videovigilancia se transforme numa invasao sem limites da nossa vida
privada. Devera ser utilizada apenas para o estritamente necessario,
respeitando-se as normas da nossa privacidade.

Como considera que a PSP tem envolvido a comunidade local, incluindo
imigrantes, na promoc¢ao da seguranga?

A resposta a pergunta 14 poderd também ser uma perfeita prefeita resposta a
esta questdo. E notorio o envolvimento da PSP na comunidade na comunidade
local, em particular nas comunidades onde existe uma permanente necessidade
de acolhimento e integragdo. E os frutos sdo bem visiveis.

Qual ¢ a importancia que atribui aos Contratos Locais de Seguranga (CLS) e
como podem ser aplicados?

Quais sdo as principais prioridades para o futuro em termos de seguranga
urbana na sua freguesia?

-52-



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
6.° Curso de Direcdo e Estratégia Policial

18

19

Sem duvida a videovigilancia.

Que politicas ou mudancas legislativas considera necessarias para melhorar a
seguranca e a integragao dos imigrantes?

Medidas que agilizem o seu processo de regularizagdo da sua permanéncia no
territorio. De leis punitivas para quem apenas tem a preocupacao de praticar o
mal. Um regime onde seja acessivel a sua integragdo, mas igualmente facil a
sua expulsdo ( dentro de determinados limites).

Que mensagem gostaria de deixar aos cidaddos da sua freguesia sobre a
importancia da colaboragdo para uma seguranca urbana eficaz?

Somos diferentes, dentro de uma s6é comunidade. E so6 trabalhando em
conjunto € que avangamos.
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Anexo E: Entrevista UFAMS

Entrevista a (identificagdo do(a) Presidente JF) Mario Moura dos Santos no ambito do

trabalho individual final (TIF) do Curso de Direcao e Estratégia Policial com o titulo de

“Desafios da Seguran¢a Urbana — A Imigrag¢do no Concelho de Sintra e a Resposta

Policial” realizado pelo Intendente Antonio Jorge Rego Paiva Resende da Silva.

Data: 12/092024 —22:30 H

1

Como descreve o atual panorama da imigracdo no concelho de Sintra em
concreto na sua freguesia?

R. A Junta de Freguesia de Casal de Cambra através do gabinete de ac¢do
social, presta apoio a todos os residentes que solicitem apoio social ndo sendo
realizado nenhum procedimento especifico com cidaddos com origem em
paises estrangeiros. Os apoios especificos relativos a emigrantes e refugiados
¢é realizado pelas equipas de interven¢do Social da Camara Municipal de
Sintra, tendo sido aprovados protocolos de cooperacdo com o Instituto da
Habitac¢do e da Reabilitagao Urbana (IHRU) e com o Alto Comissariado para
as Migracoes (ACM) para o acolhimento de agregados familiares provenientes
de alguns paises. (Programa PAIR em anexo). A Junta de Freguesia emite
atestados de residéncia com valores expressivos de fixa¢do de emigrantes.

Quais sdo os principais desafios que considera que a imigracdo impde a
seguranca urbana na sua freguesia?

R. Ndo temos conhecimento de falhas ou falta de seguranga local, a esquadra
da PSP de Casal de Cambra realiza um grande trabalho de proximidade junto
da populagdo, impoe-se que o comando local observe eventuais fragilidades
sociais e possiveis comportamento em grupo que possam Vir com origem na
emigragdo. Importa acima de tudo realizar apoio e orientac¢do, salvaguardando
a defesa da seguranca publica.

Qual ¢ a importancia de uma resposta policial eficaz no contexto da imigra¢ao
na sua freguesia?

R. Uma resposta policial eficaz é sempre o que se pode pretender, mas para
isso é necessario investimento nos corpos policiais e nos seus equipamentos.
Nao podemos de forma alguma permitir que as for¢as de seguranca ndo
exercem o seu dever na reposi¢do da ordem, seja através de didlogo ou por uso
da for¢a, nem podem os agentes sentir que ndo sao defendidos pelo estado no
exercicio das suas fungoes.
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Como considera que a PSP se deve preparar para enfrentar esses desafios
especificos relacionados com a imigragao?

R. Uma boa preparagdo impoe uma boa formagdo a todos os agentes e forcas
de seguranca, para que possam agir da melhor forma em caso de conflito, o
pais e as freguesias tem vindo a acolher populagdo imigrante das varias partes
do mundo, sabemos e reconhe¢o que existe uma grande precariedade
habitacional, que no caso do Municipio de Sintra encontra-se a ser corrigida,
também sabemos que temos vindo a acolher um grande numero de imigrantes
por via da necessidade de empregabilidade e de temos neste momento algumas
profissoes e trabalhos com falta de mdo de obra, colmatada em parte por via
deste acolhimento. O problema sera se o trabalho faltar, ai sim os problemas
sociais irdo aumentar, aumentendo a criminalidade.

Considera que o crescimento da populagdo imigrante tem influenciado as
politicas publicas na sua freguesia?
R. As nossas politicas de proximidade ndo sofreram qualquer alteragdo,
realizamos conjuntamente alguns eventos com a comunidade local sobre o
més das migragoes.

Quais sdo as areas que considera mais afetadas pela imigracdo em termos de
seguranca?
R. Na Freguesia de Casal de Cambra, ndo tenho conhecimento.

Quais sdo os impactos sociais que identifica como mais significativos da
imigracdo na sua freguesia? R. Caréncia de habitagdo.

Considera que a imigracdo tem contribuido positivamente ou negativamente
para a economia local? De que forma?
R. De Forma genérica contribui positivamente pelo aumento de habitantes.

Quais sdo os principais desafios que identifica para a seguranca publica
resultantes da imigragao?
R. Acima de tudo a barreira linguistica, costumes e religido.

10 Como classifica a atuacdo da PSP em concreto do modelo integrado de

policiamento de proximidade (MIPP) na sua freguesia?

R. O trabalho realizado pela PSP tem um grande reconhecimento por parte da
populag¢do e empresarios, nunca acolhemos nenhuma reclamagdo sobre
qualquer forma de atuagdo das formas de seguranca, apenas acolhemos
informagoes sobre a dificuldade da falta de veiculos para um patrulhamento
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adequado e numa rapida resposta em deslocagoes, que muitas vezes demora
mais do que o normal e dificil de compreender nos dias de hoje, onde um
veiculo é considerado como um objeto de facil aquisi¢do.

11 Quais as principais dificuldades que identifica como enfrentadas pela policia
em termos de integragdo e comunicacdo com a comunidade imigrante? R. 4
Formagdo dos agentes deverd estar orientada para um melhor conhecimento
das origens e historias de vida destes cidaddos imigrantes.

12 Quais estratégias e/ou abordagens especificas identifica como adotadas pela
PSP para lidar com os desafios impostos pela imigragao?
R. Desconheco

13 Tem exemplos de iniciativas bem-sucedidas ou areas que ainda necessitam de
melhorias?
R. Regresso do servico - Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes
Itinerante (CLAIM)

14 Qual ¢ o papel que considera que a videovigilancia pode ter na melhoria da
seguranca urbana em Sintra?
R. Pelo Contributo que a videovigilancia da as Forcas de Seguranga na
prevengdo da criminalidade, sendo uma mais-valia como ferramenta util e
eficaz ao servico das Forc¢as de Seguranga,

15 Identifica algumas preocupacdes éticas ou até desafios técnicos associados ao
uso destas tecnologias?
R. Legislagdo, direitos e garantias dos cidaddos.

16 Como considera que a PSP tem envolvido a comunidade local, incluindo
imigrantes, na promoc¢ao da seguranga?

R. A PSP local tem realizado diversas campanhas de sensibilizacdo e
esclarecimento publico tendo participado em inumeras iniciativas conjuntas
com a Junta de Freguesia e parceiros sociais, demonstram uma grande
disponibilidade, conhecimento e envolvimento local, sempre com uma
resposta positiva.

17 Qual ¢ a importancia que atribui aos Contratos Locais de Seguranca (CLS) e
como podem ser aplicados?
R. Desconheco a pasta e os resultados obtidos nas freguesias onde existem.

18 Quais sdo as principais prioridades para o futuro em termos de seguranca urbana
na sua freguesia?

-56 -



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
6.° Curso de Direcdo e Estratégia Policial

R. Aumento do numero de veiculos para patrulhamento e policiamento,
melhoria e moderniza¢do da esquadra, aumento das dindmicas de
comunica¢do nas redes sociais sobre os diversos servicos disponibilizados
pela PSP, divulgacdo publica dos numeros e tipologias de criminalidade
existentes nas freguesias, maior resposta na identificagdo de casos na rede
social.

19 Que politicas ou mudangas legislativas considera necessarias para melhorar a
seguranga e a integracdo dos imigrantes?

R. Obrigatoriedade de aprenderem a lingua portuguesa, obrigatoriedade de
aprenderem a historia de Portugal e costumes, obrigatoriedade de
conhecerem as leis portugueses. Obrigatoriedade da rede social
acompanhar e prestar apoio se necessario. Validar o processo de adaptagdo
e ndo adaptagdo .

20 Que mensagem gostaria de deixar aos cidaddos da sua freguesia sobre a
importancia da colaboragdo para uma seguranga urbana eficaz?
R. Colaboragdo, que a populagdo colabore com as forcas de seguranca e utilize
esta mais valia da existéncia de uma esquadra de proximidade, que valorize o
trabalho desenvolvido pela PSP.
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Anexo F: Entrevista UFCSM

Entrevista a Paulo Barroso Adrego, Presidente da Unido de Freguesias do Cacém e Sao

Marcos no ambito do trabalho com o titulo de “Desafios da Seguran¢ca Urbana — A

Imigragado no Concelho de Sintra e a Resposta Policial” realizado pelo Intendente Antonio

Jorge Rego Paiva Resende da Silva.

Data: 30/08/0224

1

Como descreve o atual panorama da imigragdo no concelho de Sintra em
concreto na sua freguesia?

Tem-se verificado um consideravel crescimento de populacdo imigrante na
Uniao das Freguesias do Cacém e Sao Marcos, sendo este caracterizado por uma
diversidade de nacionalidades. Comunidades que se traduzem numa
multiculturalidade.

Quais sdo os principais desafios que considera que a imigracdo impde a
seguranca urbana na sua freguesia?

A imigracdo trds um vasto leque de desafios em termos de seguranga,
especialmente devido a este aumento significativo da populagio. E importante
a integracao social de forma a diminuir desigualdade.

Qual ¢ a importancia de uma resposta policial eficaz no contexto da imigragado
na sua freguesia?

A resposta policial devera ser eficaz e ndo se devera limitar apenas a aplicacao
da lei, mas também envolve a construgdo de relagdes de confianga com a
comunidade, a promogao da integracao social e o combate a discriminacdo e ao
preconceito.

Como considera que a PSP se deve preparar para enfrentar esses desafios
especificos relacionados com a imigragao?

De forma a encarar eficazmente esses desafios, acredito que a PSP devera
apostar numa abordagem multifacetada e inclusiva, através de formacao e
sensibilizagdo cultural, maior policiamento, bem como, toda e qualquer agao de
proximidade com a populagdo. Uma forca policial que compreende e apoia a
comunidade ¢ sempre fundamental para a seguranga urbana e para a constru¢ao
de uma sociedade mais justa e inclusiva.
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10

Considera que o crescimento da populagdo imigrante tem influenciado as
politicas publicas na sua freguesia?

Acredito que sim, o crescimento da populagdo imigrante tem influenciado as
politicas publicas da freguesia. Pois a medida que o niimero de imigrantes
cresce, as necessidades e desafios especificos dessa comunidade tem de ser
adaptada.

Quais sdo as areas que considera mais afetadas pela imigracdo em termos de
seguranca? Acredito que a diversidade cultural pode muitas vezes afetar varias
areas em termos de seguranga, desde o espaco publico, no ensino e na habitacao.
Havendo assim a necessidade de assegurar uma rapida e eficaz resposta de
forma a garantir o bem-estar de toda a populagao.

Quais sdo os impactos sociais que identifica como mais significativos da
imigragdo na sua freguesia?

Com este significativo aumento regista-se uma grande procura de apoio no
ambito alimentar, habitagdo e emprego.

Considera que a imigragdo tem contribuido positivamente ou negativamente
para a economia local? De que forma?

Acredito que qualquer aumento populacional impulsiona sempre o
desenvolvimento econdémico, uma vez que implicara sempre uma maior procura
do comércio local, sendo desta forma uma mais valia para os comerciantes em
geral.

Quais sdo os principais desafios que identifica para a seguranga publica
resultantes da imigragao?

Os desafios sdo complexos e devem ser meticulosamente analisados, devendo
sempre se promover a devida integracdo social, através do combate a
marginalizagdo, investir-se na formagao e fortalecer a colaboragdo e informagao
entre as forgas/servicos da comunidade.

Como classifica a atuagdo da PSP em concreto do modelo integrado de
policiamento de proximidade (MIPP) na sua freguesia?

Considero que € positiva a atuagcdo da PSP nesta freguesia, uma vez que muitas
vezes, € embora condicionados aos meios que tém disponiveis para responder
as necessidades, a sua atuacdo ¢ sempre pronta dentro das suas capacidades de
resposta.
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11

12

13

14

15

16

Quais as principais dificuldades que identifica como enfrentadas pela policia em
termos de integracdo e comunicagcdo com a comunidade imigrante?

Entre outros, acredito que a barreira cultural e linguistica, poderdo ser alguns
fatores que possam dificultar esta comunicacao.

Quais estratégias e/ou abordagens especificas identifica como adotadas pela
PSP para lidar com os desafios impostos pela imigragao?

Uma melhoria no policiamento de proximidade, o contato mais direto com essas
comunidades, promover através de algumas associagdes e restantes forgas ativas
da freguesia parcerias de colaboracao.

Tem exemplos de iniciativas bem-sucedidas ou areas que ainda necessitam de
melhorias? Através da parceria e do apoio da Junta de Freguesia a associagdes
tem se registado uma significativa proximidade a essas comunidades.

Qual ¢ o papel que considera que a videovigilancia pode ter na melhoria da
seguranca urbana em Sintra?

Considerando que esta podera ser uma valida ferramenta na prevengdo e
dissuasdo de crimes, acredito que sim, que podera trazer uma melhoria a
seguranca no Concelho, pois serda um apoio a atividade policial, a gestdo urbana
e um aumento de confianga por parte da populagdo em geral.

Identifica algumas preocupagdes éticas ou até desafios técnicos associados ao
uso destas tecnologias?

A utilizagdo de equipamentos de vigilancia, bem como outras ferramentas de
monitoramento urbano apresentam sempre varias preocupagoes ¢Eticas e
necessitam ser sempre cuidadosamente administrados de forma a garantir os
seus beneficios. Enquanto que por um lado uns se possam sentir mais seguros,
existird sempre quem ponha em causa a sua privacidade, ndo esquecendo ainda
a tdo importante protecao de dados.

Como considera que a PSP tem envolvido a comunidade local, incluindo
imigrantes, na promoc¢ao da seguranga?

Creio que as forgas policiais da freguesia, dentro daquilo que lhes € possivel, e
considerando o papel crucial que tém na promog¢do da seguranga da
comunidade, tem respondido de forma positiva.
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17

18

19

20

Qual ¢ a importancia que atribui aos Contratos Locais de Seguranca (CLS) e
como podem ser aplicados?

Estes contratos sdo pecas importantes na promog¢ao da seguranca urbana e visam
melhorar a qualidade de vida da populagdo, na prevengdao da delinquéncia
juvenil; eliminagdo de comportamentos criminosos; reducdo de
vulnerabilidades sociais e a promog¢ao da cidadania.

Quais sdo as principais prioridades para o futuro em termos de seguran¢a urbana
na sua freguesia?

Acredito que com o aumento de efetivos; o melhoramento de infraestruturas; o
fortalecimento de um policiamento de proximidade; o aprimoramento das
tecnologias de seguranga; e planejamento urbano sdo sem duvida alguns aspetos
fundamentais para a criagdo de um ambiente mais seguro e coeso.

Que politicas ou mudangas legislativas considera necessarias para melhorar a
seguranga e a integracdo dos imigrantes?

Para um melhoramento da seguranca e da integracdo dos imigrantes, acredito
que ¢ fundamental adotar politicas de controlo e fiscalizacdo entre as
autoridades.

Que mensagem gostaria de deixar aos cidaddos da sua freguesia sobre a
importancia da colaboragdo para uma seguranca urbana eficaz?

Gostaria de garantir a continuidade de um trabalho coletivo com as forgas de
seguranca da Freguesia de forma a assegurar uma saudavel convivéncia em
sociedade. O objetivo sera sempre trabalhar no sentido de termos uma freguesia
segura e que, independentemente da sua multiculturalidade, esta seja sempre
uma freguesia onde as pessoas se sintam seguras e bem acolhidas. A seguranga
urbana ¢ acima de tudo um esforco coletivo e compete-nos a todos nds
contribuir para um ambiente melhor e seguro. E muito importante a participagio
de todos, pois s6 assim, ¢ com a ativa e prestavel colaboracdo das forcas
policiais, poderemos garantir a seguran¢a ¢ o bem-estar de toda comunidade.
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Anexo G: Entrevista FMMA

Entrevista a (identificacdo do(a) Presidente JF) _ Pedro Oliveira Bras no ambito do

trabalho individual final (TIF) do Curso de Direcao e Estratégia Policial com o titulo de

“Desafios da Seguran¢a Urbana — A Imigrag¢do no Concelho de Sintra e a Resposta

Policial” realizado pelo Intendente Antonio Jorge Rego Paiva Resende da Silva. Data
06.09.24

1 Como descreve o atual panorama da imigracdo no concelho de Sintra em
concreto na sua freguesia?

a. A freguesia de Massamd e Monte Abrado caracteriza-se por ter cerca de
48.000 mil habitantes, sendo que, aproximadamente, 30% da sua
correspondem a cidaddos imigrantes. Da comunidade imigrante, os
cidaddos oriundos dos PALOPs, sdo a sua larga maioria da populagdo
residente. Todavia, temos assistido nos ultimos anos, a uma crescente
imigra¢do de cidaddos oriundos de paises como India e Bangladesh.

2 Quais s3o os principais desafios que considera que a imigracdo impde a
seguranga urbana na sua freguesia?

a. O fluxo migratorio de hoje resulta da fuga a guerra, a procura de melhores
condicdes de vida, a procura de melhoria da condi¢do financeira e também,
por questdes politicas e repressivas dos contextos politicos. Nesse sentido,
os principais desafios para a seguranca urbana, passa pela barreira
linguistica, que dificulta a compreensdo entre o cidaddao imigrante e as
diversas entidades. A falta de emprego também pode resultar num desafio,
na medida que podem haver comportamentos desviantes e exploragdo da
fragilidade do cidaddo. Outro desafio ¢ dificuldade no acesso a habitagao
que promove uma explorac¢ao habitacional por parte dos proprietarios. Por
ultimo, as redes de negdcio que exploram os cidadaos imigrantes.

3 Qual ¢ a importancia de uma resposta policial eficaz no contexto da imigra¢ao
na sua freguesia?
a. E fundamental que a resposta policial seja adequada para garantir o
cumprimento da lei.

-62-



Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna
6.° Curso de Direcdo e Estratégia Policial

10

Como considera que a PSP se deve preparar para enfrentar esses desafios

especificos relacionados com a imigragao?

a. Da minha opinido, um aspeto fundamental, ¢ dotar os agentes da PSP de
ferramentas ao nivel linguistico, em particular na aprendizagem de inglés,
para facilitar a comunicag¢dao. Também, deve existir equipas de proximidade
com as associagdes e comunidades imigrantes.

Considera que o crescimento da populagdo imigrante tem influenciado as

politicas publicas na sua freguesia?

a. O crescimento da populacdo imigrante na freguesia, ndo influencia as
politicas publicas ja existentes. Tem influenciado o trabalho administrativo,
dado que temos tido uma maior pressao nos pedidos de documentagdo,
nomeadamente, atestados.

Quais sdo as areas que considera mais afetadas pela imigracdo em termos de

seguranca?
a. Habitacdo
b. Emprego

Quais sdo os impactos sociais que identifica como mais significativos da
imigragdo na sua freguesia?
a. Os impactos sociais € a procura de apoio alimentar ¢ procura de habitagao

Considera que a imigragdo tem contribuido positivamente ou negativamente

para a economia local? De que forma?

a. A imigracdo tem contribuido de forma positiva para a economia local.
Somos uma freguesia com muito comércio e tem sido ai que a imigragao
tem tido um importante papel.

Quais sdo os principais desafios que identifica para a seguranca publica

resultantes da imigragao?

a. Entendo que estardo na integracdo e conhecimento dos deveres e direitos.
Nao identifico nenhuma relagdo entre a criminalidade e a imigracdo na
nossa freguesia.

Como classifica a atuagdo da PSP em concreto do modelo integrado de

policiamento de proximidade (MIPP) na sua freguesia?

a. Este modelo ¢ importante e fundamental, contudo, ndo consigo avaliar nem
classificar dada a auséncia de didlogo com estas equipas. Neste aspeto, deve
existir um modelo de articulagao diferente do atual.
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12

13

14

15

16

17

18

Quais as principais dificuldades que identifica como enfrentadas pela policia
em termos de integracdo e comunicagdo com a comunidade imigrante? a. Tal
como referido, a barreira linguistica € o principal problema.

Quais estratégias e/ou abordagens especificas identifica como adotadas pela

PSP para lidar com os desafios impostos pela imigragcao?

a. Nao tenho um conhecimento das estratégias e abordagens que me permita
identifica-las.

Tem exemplos de iniciativas bem-sucedidas ou areas que ainda necessitam de
melhorias?
a. Nao tenho nada a registar

Qual ¢ o papel que considera que a videovigilancia pode ter na melhoria da

seguranca urbana em Sintra?

a. Acho essencial para uma maior eficicia da resposta policial no nosso
territorio. Urge concretizar tal iniciativa.

Identifica algumas preocupagdes éticas ou até desafios técnicos associados ao
uso destas tecnologias?
a. Nao registo nenhuma preocupagao.

Como considera que a PSP tem envolvido a comunidade local, incluindo

imigrantes, na promoc¢ao da seguranga?

a. Na nossa freguesia, o sentimento de seguranca ¢ algo salientado pela
comunidade, ndo obstante, de existirem pontos criticos que necessitariam
de uma melhor resposta.

Qual ¢ a importancia que atribui aos Contratos Locais de Seguranca (CLS) e

como podem ser aplicados?

a. Sao cruciais dado que envolvem diferentes dimensdes para a seguranga possa
ser percecionada por todos. Quando conseguirmos colocar a comunidade a
ocupar o espago publico, entdo, estaremos a transmitir um sentimento de
grande confianga e de seguranca.

Quais sdo as principais prioridades para o futuro em termos de seguranga urbana

na sua freguesia?

a. As prioridades passam por reforco de meios, seja ao nivel humano, seja a
nivel logistico com viaturas, videovigilancia, bodycams.
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19 Que politicas ou mudancas legislativas considera necessarias para melhorar a
seguranca e a integragdao dos imigrantes?

a. Serdo necessarias politicas especificas para mulheres imigrantes que trazem
a seu cargo criangas.

b. Politicas de integracdo e acolhimento que envolvam todos os actores

20 Que mensagem gostaria de deixar aos cidaddos da sua freguesia sobre a
importancia da colaboragdo para uma seguranga urbana eficaz?

a. A seguranca comega no proprio cidadao. Confiar nas forcas de seguranga e
na sua capacidade de fazer cumprir a lei e a ordem publica.
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Anexo H: Entrevista UFQB

Entrevista a Paula Alves, Presidente da Unido das Freguesias de Queluz e Belas.

no ambito do trabalho individual final (TIF) do Curso de Direcao e Estratégia Policial com
o titulo de “Desafios da Seguranca Urbana — A Imigrag¢do no Concelho de Sintra e a
Resposta Policial” realizado pelo Intendente Antonio Jorge Rego Paiva Resende da Silva.
Data: 2024/08/30

1 Como descreve o atual panorama da imigracdo no concelho de Sintra em
concreto na sua freguesia?
A multiculturalidade significa vivermos numa sociedade global e inclusiva, mas
desde ha cerca de trés anos sdo cada vez mais os imigrantes que chegam ao
Concelho e a este territorio, onde o acesso através da rede de transportes
publicos se torna facil e o mercado de habitagdo permite que se concentrem nas
zonas urbanas e temos esta perce¢ao porque na Junta de Freguesia de Queluz e
Belas encontramos diariamente um desafio no volume de pedidos de atestados
de residéncia por imigrantes.

2 Quais s3o os principais desafios que considera que a imigracdo impde a
seguranga urbana na sua freguesia?
Imigracdo ndo ¢ sinal de inseguranca. Nao tendo todos os dados atualizados
sobre furtos/roubos ou atos de violéncia, e considerando que a seguranca urbana
ou a sua falta ndo tem raga, credo ou religido, a dificuldade em cumprir os
habitos nacionais e de compreensdo da lingua gera inseguranca e barreiras
sociais, mas, concomitantemente, existirem ruas/artérias na freguesia que estao
a ser ocupadas por inumeros cidaddos, que coabitam na mesma casa. Nao ¢ a
imigracao que coloca desafios, a meu entender, ¢ a falta de fiscalizacdo,
acompanhamento e monitorizagdo para intervir e evitar a ocorréncia de
situacdes como trafego de seres humanos, nomeadamente de menores, o
trabalho forcado de muitos (que ndo sdo os detentores dos seus proprios
documentos) e outras atividades ilicitas que se generalizam.

3 Qual ¢ a importancia de uma resposta policial eficaz no contexto da imigragao
na sua freguesia?
A presenca das forgas se seguranca de uma forma visivel e reiterada no espago
publico ou nos estabelecimentos comerciais, s6 por si, gera respeito e pode
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constituir meio de reduzir ou até afastar determinado tipo de comportamentos
denominados anti-sociais; Mais, por exemplo, a sua presenca junto das
instalagdes desta Junta em Queluz pode ser motivo de desincentivo ao servigo
que consideramos “ilegal” de obter rendimentos ilicitos servindo de
testemunha, que no nosso caso, tem estado a ser acompanhado e
nomeadamente, sido denunciado junto das entidades e do Ministério Publico,
sem que o negdcio reduza (temos quem seja testemunha mais de 4 ou 5 vezes
no mesmo dia, ex: servem de testemunhas ja a mais de 100 cidaddos) , ou seja,
Jj& é¢ um negocio estabelecido.

Como considera que a PSP se deve preparar para enfrentar esses desafios
especificos relacionados com a imigragao?

Eu posso afirmar que temos agentes de topo e de primeira linha e que nos
merecem todo o respeito. Nao querendo interferir com um tema que considero
de foro interno da PSP e da respetiva Tutela mas para o cidadao ter agentes na
rua, com motivagdo, com sagacidade em responder e atender as solicitagdes da
populacdo, conhecendo o territorio, articulando com os seus eleitos a
necessidade de intervir em determinadas situagdes e a atuar diariamente, ja ¢
elucidativo da sua presenca e inspira um claro sentimento de seguranga; Creio
que os sistemas de protecdo com as camaras seja nas respetivas fardas
diariamente, seja com o reforco de medidas publicas de videovigilancia serdo
essenciais na preven¢ao de ilicitos criminais.

Acgdes de sensibilizacdo, formacdo e informacdo seguramente sdo um meio
preventivo a aplicar. Isto ¢, elas ja existem, mas necessitam de se intensificar e
nesta matéria também ¢ fundamental o apoio e parceria das entidades publicas
como as autarquias.

Temos consciéncia dos desafios da sociedade e da forma como cada cidadao se
arroga dos seus direitos e se esquece dos seus deveres, bem como da utilizacao
das redes sociais para fins que nao serdao os mais corretos, exigindo até que seja
os outros a assumir as suas responsabilidades, e esse ¢ também um grande
desafio para as forcas de seguranca, pelo que a formagdo e as qualidades
pessoais dos seus agentes sdo fundamentais para adotar sempre as melhores
posturas.

Considera que o crescimento da populacdo imigrante tem influenciado as
politicas publicas na sua freguesia?
Sim. Sobretudo no apoio social e no espago publico.
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Na area social aumentaram os pedidos de apoio de quem chega e ndo tem forma
de sobreviver, sem habitacdo ou recursos financeiros e apenas procurou, ao vir
para Portugal, encontrar uma vida melhor para si e para os seus.

No espago publico, como exemplo ha habitos que ndo se adequam a nossa
realidade e geram inseguranga e revolta publica, mas o enquadramento legal
nomeadamente da abertura e funcionamento de estabelecimentos ndo o impede,
dada a sua permissibilidade.

Quais sdo as areas que considera mais afetadas pela imigracdo em termos de
seguranca?

Em termos gerais, o espaco publico, a habitagdo e o respeito pelos Direitos
Humanos mas reitero que, a meu ver, a questao se seguranga ou de inseguranca
nao tem diretamente a ver com os imigrantes. A sensa¢ao de inseguranca e falta
de informacao ¢ que leva muitas mentes que considero pouco esclarecidas, para
nao se resolver problemas de fundo, a culpabilizar estes cidaddos pelo que de
mal existe. As causas sdo estruturais e internas. Saibamos resolvé-las.

Quais sdo os impactos sociais que identifica como mais significativos da
imigragdo na sua freguesia?

O reforgo do apoio social e alimentar, sem o qual nao ha familias estruturadas
nem sdo salvaguardados os direitos basicos, bem como a nao identificagdao de
habitos e praticas sociais que geram desconfortos sociais.

Considera que a imigracao tem  contribuido  positivamente
ou negativamente para a economia local? De que forma?

No nosso caso, a abertura de pequenos estabelecimentos que sdo a pratica

generalizada de quem aqui se instala ndo gera impacto positivo na economia

local.

Quais sdo os principais desafios que identifica para a seguranga publica
resultantes da imigracao? Respondido no ponto 2

Como classifica a atuagdo da PSP em concreto do modelo integrado de
policiamento de proximidade (MIPP) na sua freguesia?

E fundamental o policiamento de proximidade. E fundamental a parceria e
colaboragdo com as entidades publicas.
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Quais as principais dificuldades que identifica como enfrentadas pela policia em
termos de integragdo e comunica¢do com a comunidade imigrante?
S6 a propria PSP tera as melhores condigdes para responder

Quais estratégias e/ou abordagens especificas identifica como adotadas pela
PSP para lidar com os desafios impostos pela imigragao?

Sensibilizagdo, informagao e criagdo de uma relagdo com lideres locais destas
comunidades

Tem exemplos de iniciativas bem-sucedidas ou areas que ainda necessitam de
melhorias?

Qual ¢ o papel que considera que a videovigilancia pode ter na melhoria da
seguranca urbana em Sintra?

Fundamental e urgente. A Junta de Freguesia de Queluz e Belas ha muito que
no ambito do Contrato Local de Seguranca para o Penddo apresentou essa
proposta.

Identifica algumas preocupagdes éticas ou até desafios
técnicos associados ao uso destas tecnologias?

Nao

Como considera que a PSP tem envolvido a comunidade local, incluindo

imigrantes, na promoc¢ao da seguranga?

Sei que passam pelos estabelecimentos e coma sua presenga procuram
transmitir conforto. No que se refere a ag¢des de formagdo tem havido
colaboragdo entre a PSP e a Junta de Freguesia dirigidas a comunidade.

Qual ¢ a importancia que atribui aos Contratos Locais de Seguranca (CLS) e
como podem ser aplicados?

Como ja referi, sdo fundamentais e neles podem ser previstas e aplicadas
medidas especificamente adaptadas a estas comunidades.

Quais sdo as principais prioridades para o futuro em termos de seguranca urbana
na sua freguesia?

A instalacdo da videovigilancia, um projeto que desde a primeira hora tenho
defendido internamente e também publicamente.
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19 Que politicas ou mudangas legislativas considera necessarias para melhorar a
seguranga e a integracdo dos imigrantes?
Fiscalizagdo, acompanhamento e monitorizacao.

20 Que mensagem gostaria de deixar aos cidaddos da sua freguesia sobre a
importancia da colaboragdo para uma seguranca urbana eficaz?

A seguranca comega em cada um de nos.
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Anexo I: Entrevista JFRM

Entrevista a Presidente da Junta de Freguesia de Rio de Mouro, Raquel Amaral, no ambito
do trabalho individual final (TIF) do Curso de Diregao e Estratégia Policial com o titulo de
“Desafios da Seguranca Urbana — A Imigrag¢do no Concelho de Sintra e a Resposta
Policial” realizado pelo Intendente Antonio Jorge Rego Paiva Resende da Silva.

Data: 05/09/2024

1 Como descreve o atual panorama da imigragdo no concelho de Sintra em
concreto na sua freguesia?

- A Freguesia de Rio de Mouro desde sempre que ¢ uma Freguesia com varios
emigrantes o que continua a ser uma realidade. Atualmente continuamos a
receber varios emigrantes sendo que sentimos que, no geral, a sua integragao ¢
a adequada e feita de forma tranquila sendo os problemas residuais.

2 Quais sdo os principais desafios que considera que a imigragdo impoe a
seguranga urbana na sua freguesia?

- os desafios sdo os que ocorrem devido ao aumento da populagdo que nem
sempre (ou quase nunca) corresponde ao aumento de meios. A barreira
linguistica também ¢ um desafio imenso uma vez que existe atualmente muito
emigrantes que nao falam nem portugués nem inglés.

3 Qual ¢ a importancia de uma resposta policial eficaz no contexto da imigragao
na sua freguesia?

- Uma resposta policial eficaz aumenta o sentimento e a perce¢ao de seguranca
de toda a populagdo contribuindo para um ambiente tranquilo e de harmonia
entre toda a comunidade.

4 Como considera que a PSP se deve preparar para enfrentar esses desafios
especificos relacionados com a imigragao?
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- Aumento dos meios disponiveis (de recursos humanos e logisticos) de acordo
com o aumento da populacao

Considera que o crescimento da popula¢do imigrante tem influenciado as
politicas publicas na sua freguesia?

- Sim. Na esmagadora maioria dos casos de forma muito positiva uma vez que
temos uma freguesia com maior e mais diversificada oferta cultural.

Quais sdo as areas que considera mais afetadas pela imigragdo em termos de
seguranca?

Habitagao e algumas diferencas culturais e de utilizagdo do espago publico.

Quais sdo os impactos sociais que identifica como mais significativos da
imigragdo na sua freguesia?

Dificuldade no acesso a habitacdo, dificuldade de comunicagdo devido a
barreira linguistica

Considera que a imigracdo tem contribuido positivamente ou negativamente
para a economia local? De que forma?

De forma positiva. Independentemente de muitas vezes enviarem parte dos
seus rendimentos para o pais de origem, a populagdo emigrante organiza a sua
vida diaria no local onde vivem ajudando o comércio local.

Quais sdo os principais desafios que identifica para a seguranca publica

resultantes da imigracao? - ja respondido na pergunta 2

Como classifica a atuacdo da PSP em concreto do modelo integrado de
policiamento de proximidade (MIPP) na sua freguesia?

Muito positiva. O policiamento de proximidade trabalha em articulagdo com a
JF e atuamos em equipa.

Quais as principais dificuldades que identifica como enfrentadas pela policia
em termos de integra¢do e comunicagdo com a comunidade imigrante?

A barreira linguistica. Todas as restantes dificuldades que a policia enfrenta
sdo transversais a comunidade emigrante e ndo emigrante (falta de meios, etc)
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Quais estratégias e/ou abordagens especificas identifica como adotadas pela
PSP para lidar com os desafios impostos pela imigragao?

Na nossa Freguesia: integracao da Comissao de Acompanhamento as Familias
onde estdo todos os parceiros sociais que atuam na Freguesia, o policiamento
de proximidade, o conhecimento e reconhecimento das associagdes que
trabalham com a comunidade emigrante

Tem exemplos de iniciativas bem-sucedidas ou areas que ainda necessitam de
melhorias?
Iniciativas bem sucedidas estdo ja explicadas na questdo 12. Penso que ainda
necessitamos de melhorar, em conjunto, a comunicacao relativa a forma de
funcionamento de varios dos nossos servigos € como aceder a0s mesmos.

Qual ¢ o papel que considera que a videovigilancia pode ter na melhoria da
seguranca urbana em Sintra?

Fundamental. Aumenta a seguranga, aumenta a percepcdo de seguranca.
Persuade a préatica de crime e em caso do mesmo ocorrer fica devidamente
registado.

Identifica algumas preocupacdes éticas ou até desafios técnicos associados ao
uso destas tecnologias?

Nao. Existem ja varias formas e empresas especializadas no tratamento deste
tipo de dados. Existem também varios casos de sucesso em varios Municipios
do pais.

Como considera que a PSP tem envolvido a comunidade local, incluindo
imigrantes, na promoc¢ao da seguranga?

Através da proximidade a escola com a escola segura, através das varias
formacdes que ddo em institui¢des e escolas da Freguesia

Qual ¢ a importancia que atribui aos Contratos Locais de Seguranga (CLS) e
como podem ser aplicados?

Na Freguesia a grande mais valia do CLS era a videovigilancia que até hoje
ndo se conseguiu implementar pelo que ndo tenho os dados necessarios para
conseguir avaliar a importancia efetiva dos mesmos.
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Quais sdo as principais prioridades para o futuro em termos de seguranga urbana
na sua freguesia?

O aumento do efetivo e dos meios disponiveis. Nao podemos continuar a ter
poucos carros, 0os poucos que temos avariados e falta de efetivo para uma
populacao de quase 50 000 pessoas num territorio disperso e muito diferente.

Que politicas ou mudangas legislativas considera necessarias para melhorar a
seguranca e a integragao dos imigrantes?

enquanto nao houver um efetivo acesso a habitacdo (e aos restantes servicos,
mas a habitacdo sera o mais inacessivel neste momento) ndo sera possivel
integrar a comunidade imigrante.

Que mensagem gostaria de deixar aos cidaddos da sua freguesia sobre a
importancia da colaboragdo para uma seguranca urbana eficaz?

- E importante que todos saibamos atuar em comunidade, respeitar o espago
comum e respeitar as autoridades que todos os dias nos apoiam no terreno. E
importante que ndo nos deixemos influenciar por discursos inflamados, sem
fundamentagio e que os dados contrariam todos os dias! E importante que todos
no6s, enquanto cidadaos, denunciemos os comportamentos que presenciamos e
que ndo sdo compativeis com uma Freguesia segura e ¢ importante que nos
saibamos que as autoridades estdo ca para nos ajudar e auxiliar sempre que
necessario mas que também nos temos de colaborar com as mesmas.
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Anexo J: Guiao de Entrevista #2

Tema: Desafios da Seguranca Urbana - A Imigra¢do no Concelho de Sintra e a Resposta
Policial

Objetivo: Compreender a perspetiva das associagoes de imigrantes sobre os desafios da
seguranca urbana em Sintra, a integracao das comunidades imigrantes, e a eficacia das
respostas policiais e politicas publicas.

Entrevistados: Responsaveis de Associagcdes Representativas de Imigrantes no Concelho
de Sintra

1. Introducio

e 1.1. Apresentaciio da Associacio:
o Pode descrever brevemente a missao e as atividades principais da sua
associacao?
o Quantos membros representam e quais sao as principais nacionalidades
envolvidas?
e 1.2. Visdo Geral sobre a Imigracio:
o Como avalia a situagdo atual da imigragdo em Sintra?
o Quais sdo os principais desafios que os imigrantes enfrentam ao se
estabelecerem no concelho?

2. Integracao e Desafios Comunitarios

e 2.1. Processos de Integracio:
o Quais sdo os maiores obstaculos que os imigrantes enfrentam na
integracdo social e econdmica em Sintra?
o Como a associacdo apoia os seus membros na superacao desses desafios?
e 2.2. Desafios Culturais e de Inclusio:
o Como considera que a diversidade cultural ¢ percebida e valorizada no
concelho de Sintra?
o Considera que existem barreiras significativas na comunicagao ou no
acesso aos servicos publicos?

3. Seguranca e Relacido com as Forcas Policiais
e 3.1. Experiéncia com a Seguranca Publica:

o Como considera que os membros da sua comunidade percecionam a
seguranca no concelho de Sintra?
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o

Alguma vez houve preocupacdes especificas relacionadas com a
seguranga que foram levantadas pela comunidade imigrante?

e 3.2. Relacdo com a Policia:

O
O

Como descreve a relagdo entre a comunidade imigrante e a PSP?
Acha que a policia tem um entendimento adequado das necessidades e
desafios especificos dos imigrantes? Porqué?

e 3.3. Policiamento Comunitario e Colaboracao:

e}

e}

A sua associagao tem colaborado com a policia em iniciativas de
policiamento comunitario? Se sim, quais foram os resultados?

Que sugestdes tem para melhorar a cooperagao entre a comunidade
imigrante e a PSP?

4. Impacto das Politicas Publicas

e 4.1. Politicas Locais de Seguranca:

O

O

Como avalia as politicas publicas de seguranga implementadas no
concelho em relagdo a imigragao?

Existe algum apoio especifico do municipio para as associagdes de
imigrantes que vise melhorar a seguranga e a integracao?

e 4.2, Uso de Tecnologia na Seguranca:

O

Acha que a utilizagdo de videovigilancia e outras tecnologias de seguranca
beneficia a comunidade imigrante ou ha preocupacdes a esse respeito?
Como considera que essas medidas impactam na sensagdo de seguranca
entre os imigrantes?

5. Expectativas e Recomendacoes

e 5.1. Necessidades e Expectativas:

o

O

Quais considera que sdo as maiores necessidades da comunidade
imigrante em Sintra no que diz respeito a seguranga urbana?

Quais sao as suas expectativas em relagao as autoridades locais ¢ a PSP
em concreto?

e 5.2. Sugestoes para Melhorias:

O

Que mudangas considera essenciais para melhorar a integracao e a
seguranga dos imigrantes em Sintra?

Como as associagdes de imigrantes podem contribuir para um ambiente
mais seguro e inclusivo no concelho?

6. Consideracoes Finais

e 6.1. Mensagem para a Comunidade:

O

Que mensagem gostaria de deixar para a comunidade imigrante em Sintra
em relagdo a seguranga e a convivéncia harmoniosa?

Como a sua associa¢do planeia continuar a apoiar os imigrantes na busca
por uma melhor integragdo e seguranga?
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Este guido visa obter uma visdo das associagdes sobre a integracdo dos imigrantes, 0s
desafios enfrentados, a relacdo com as forgas de seguranga (em concreto com a PSP), e a
eficacia das politicas publicas no concelho de Sintra
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Anexo K: Identificacido dos Entrevistados

Associacio Jangada das Emocgdes — Elizabete Borges

Associacao dos Filhos e Amigos de Farim — Eduardo Jalo

Comunidade Islamica da Tapada das Mercés - Mamadou Bah
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Anexo L: Entrevista AJE

Entrevista a responsavel da Associacdo: “Jangada de Emocgdes™ na Tapada das Mercés”,
Senhora: Elizabete Borges;

No ambito do trabalho individual final (TIF) do curso de Direcao e Estratégia Policial com
o titulo de “Desafios da Seguranga Urbana — A Imigra¢do no Concelho de Sintra e a
Resposta Policial” realizado pelo Intendente Antdnio Jorge Rego Paiva Resende da Silva.

Data: 03 de Setembro de 2024

RESPOSTAS:

1-

2-

A Associagao esta vincada nas mulheres e nas suas familias, alargando-se também
a comunidade residéncia da Tapada das Mercés.

Existem diversas nacionalidades representadas na associacao: Portuguesas, Cabo-
verdianas e outras de ascendéncia africana sobretudo.

Nota-se um aumento da multiculturalidade e de diversificacdo de nacionalidades
na area da Tapada das Mercés. Existem algumas preocupagdes com a auséncia de
controle sobre a imigracdo. Algumas comunidades poderdo estar a exercer uma
maior influencia, sobretudo a nivel econdmico-financeiro (incidéncia sobre a
comunidade oriunda da é4rea do Hindustdo , incluindo a India, Bangladesh,
Paquistdo, Nepal). Referencia sobre algumas injusticas na distribuicao de apoios
sobretudo do estado a alguns migrantes (afligindo os mais desfavorecidos).

A barreira linguistica, a auséncia de formagdo para a integragdo cultural e social
para imigrantes.

A legalizacdo de imigrantes, a falta de emprego, falta de habitacdo, necessidades
basicas de apoio as familias carenciadas.

A obtengdo de cabazes alimentares, para distribui¢do a familias carenciadas,
eventos comunitarios interculturais para a integracdo dos imigrantes, como por
exemplos, danga, teatro, artesanato e gastronomia que conduzem ao aumento dessa
integragao.

A diversidade cultural, tem apoio de uma parte da sociedade local e por outro lado
o repudio por outra parcela dessa mesma sociedade. Existe assim uma divisdo. Nem
sempre € possivel transmitir a mensagem de integragao por existir ainda resisténcia
em alguns cidadaos nacionais.

Existem barreiras, sim. Referimos algumas anteriormente, além dessas, existe falta
de formacao em alguns funcionarios publicos no atendimento aos imigrantes.
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9- A sensagdo ¢ de alguma inseguranga. Aponta-se a falta de iluminagdo publica em
muitas ruas da Tapada das Mercés, danificagdo do mobiliario urbano (Vandalismo)
, falta de limpeza nas areas publicas.

10- A escassez de bens alimentares. A demora dos elementos policiais a chegar ao local
das ocorréncias, principalmente quando causam algum alarme publico, seja por
falta de meios humanos ou viaturas.

11- Aponta a falta de maior policiamento de proximidade junto dos imigrantes e da
comunidade da Tapada

12-Nao. Aponta a falta de formacgdo e informacgdo de alguns elementos policiais.
Aumentar a sensibilizacdo dos policias para os problemas da comunidade
imigrante.

13- Sim. Existiram alguns eventos como: “Tapada em Festa”, “Tapada em Movimento”
e outros envolvendo a associa¢do ¢ a PSP de Mem Martins. Os resultados destes
eventos na sua opinido (associagdo e comunidade) foram excelentes.

14- Existir mais iniciativas semelhantes, para maior proximidade & Comunidade.

15- A auséncia de Apoio a comunidade local da Tapada, essencialmente aos imigrantes,
que possam dar resposta adequada aos seus problemas.

16- Faltam estruturas e recursos humanos, qualificados para apoio e resolugdo dos
problemas da comunidade imigrante.

17- Sim. Indicam-se como benéficos o uso de tais meios tecnologicos.

18- Sim. A sensacdo de seguranga seria aumentada.

19- Aumento do policiamento e melhor iluminagdo publicas.

20- Mais iniciativas de proximidade entre autoridades locais, incluindo a P.S.P. e a
comunidade local.

21- Mais iniciativas de proximidade. Maior qualificacdo e sensibilidade no atendimento
publico. Maior assertividade e dinamismo comunitario.

22-Trabalhando em conjunto, com parcerias com as outras institui¢des locais
(incluindo a P.S.P.).

23-Envia uma mensagem de unido comunitdria e sentido de esforgos dirigidos a
familia. “Afinal somos todos seres humanos”, palavras da mesma.

24- Continuar a fazermos o nosso trabalho em prol da comunidade.
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Anexo M: Entrevista AFAFC

Entrevista a EDUARDO JALO - PRESIDENTE DA DIRECAO da Associa¢io dos
Filhos e Amigos de Farim (AFAFC), no ambito do trabalho individual final (TIF) do
Curso de Diregdo e Estratégia Policial com o titulo de “Desafios da Seguran¢ca Urbana —
A Imigrag¢do no Concelho de Sintra e a Resposta Policial” realizado pelo Intendente
Antonio Jorge Rego Paiva Resende da Silva.

Data: 05/09/2024

1 Pode descrever brevemente a missao e as atividades principais da sua associagdo?

R: ASSOCIACAO DOS FILHOS E AMIGOS DE FARIM (A.F.A.F.C), foi fundada a
20-09-2008 e legalmente constituida a 21-10-2010, nimero de identificagdo de pessoa
coletiva - NIPC 509 615 490 e o numero de identificacdo de seguranca social — NISS
25096154902 e reconhecida como associagdo representativa de imigrantes de ambito local
pelo ACM, IP - Alto Comissariado para as Migracdes (atual AIMA, IP), no ambito da Lei
115/99 de 3 de agosto (https://dre.pt/application/conteudo/116027806 )

A AFAFC prossegue os seguintes fins de acordo com o artigo 2° dos Estatutos:

a. Promover a alfabetizacdo e aprendizagem da lingua portuguesa;
b. Promover o didlogo intercultural;

c. Promover a integracdo na sociedade portuguesa;

&~

Combater a pobreza e exclusao social;

e. Promover o didlogo e conhecimento entre as comunidades imigrantes e o seu
acolhimento;

f. Promover a integracdo dos imigrantes nas areas sociais em Portugal;

g. Ajudar os cidaddos carenciados da cidade de Farim, da Regido de Oio e demais

cidades da Guiné-Bissau.

Areas prioritarias de intervencio social:
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a) -Apoio Social em Portugal e na Guiné-Bissau:

- Em caso de morte, doenga, prisdo em Portugal (acompanhamento de doentes,

comparticipagdo de despesas de funeral) e apoio aos cidadaos carenciados nas areas de

saude e educagdo em Farim

- Integracdo de imigrantes (todos imigrantes)

b)-Promocao da Igualdade de género (Homem/Mulher) através

capacitacdo/empoderamento das mulheres para a defesa dos seus direitos bem como a

paridade/equilibrio de género na composicao dos 6rgaos Sociais;

c)-Luta contra a Mutilacio Genital Feminina/Fanado di mindjer e outras praticas

Nefastas. varios projetos executados e em execugdo nesta area.

Quantos membros representam e quais sao as principais nacionalidades
envolvidas?

R: 215 associados inscritos

Como avalia a situacdo atual da imigracdo em Sintra?
R: muito diversificada. Tendéncia para o surgimento de imigrantes de Asia e
europa

Quais sdo os principais desafios que os imigrantes enfrentam ao se estabelecerem
no concelho?
R: Integracio, habitacio, emprego e racismo e xenofobia

Quais sdo os maiores obstaculos que os imigrantes enfrentam na integracao social
e economica em Sintra?
R: Habitacdo e emprego (conforme a resposta 4)

Como a associagdo apoia os seus membros na superagao desses desafios?
R: Através das 3 areas prioritarias de intervenc¢ao de acordo com os fins
estatuarios

Como considera que a diversidade cultural ¢ percebida e valorizada no concelho
de Sintra?

R: regra geral ela ¢ bem percebida, embora preocupantes com o surgimento
de discursos de racismo e odio e anti-imigracao
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10

11

12

13

14

15

16

Considera que existem barreiras significativas na comunicacao ou no acesso aos
servicos publicos?
R: Sim. Barreiras linguisticas e culturais

Como considera que os membros da sua comunidade percecionam a seguranga no
concelho de Sintra?
R: Sintra é um local seguro

Alguma vez houve preocupacdes especificas relacionadas com a seguranca que
foram levantadas pela comunidade imigrante?

R: ha poucos relatos sobre inseguranca nos ultimos anos. Preocupacio ano
nivel de concentrac¢ao de jovens em alguns locais e a venda ambulante.

Como descreve a relagdo entre a comunidade imigrante e a PSP?
R: uma relaciao baseada no respeito e confianca

Acha que a policia tem um entendimento adequado das necessidades e desafios
especificos dos imigrantes? Porqué?
R: Nem sempre. Mas regra geral, sim.

A sua associagdo tem colaborado com a policia em iniciativas de policiamento
comunitario? Se sim, quais foram os resultados?
R: Nio. Nunca nos foi solicitado

Que sugestdes tem para melhorar a cooperacao entre a comunidade imigrante e a
PSP?

R: parcerias/colaboracio entre as associacoes de imigrantes e a PSP,
policiamento comunitario conjunto, criacio de mediadores comunitarios
para assegurar a ligacio entre as autoridades e a comunidade.

Como avalia as politicas publicas de seguranga implementadas no concelho em
relacdo a imigragao?

R: Contrato local de seguranca tem feito o seu percurso normal e satisfatorio.
O concelho tem atuado de forma proactiva para prevenir problemas de
seguranca.

Existe algum apoio especifico do municipio para as associagdes de imigrantes que
vise melhorar a seguranca e a integracao?

R: na drea de integracio, através de PAFI e protocolos de colaboracio em
diversas areas, o municipio tem apoiado as associacées, cedéncia de
instalacées, entre outros, .
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17

18

19

20

21

22

23

24

Acha que a utilizag¢do de videovigilancia e outras tecnologias de seguranga
beneficia a comunidade imigrante ou ha preocupagdes a esse respeito?

R: desde de cumpra as regras de protecio de dados, acho que beneficia a
comunidade, principalmente em algumas zonas criticas

Como considera que essas medidas impactam na sensagdo de seguranca entre os
imigrantes?

R: sensacdo de seguranca na comunidade e prevencio e persuasio de
comportamento desviantes

Quais considera que sdo as maiores necessidades da comunidade imigrante em
Sintra no que diz respeito a seguranca urbana?

R: seguranca no ambiente escolar, nos parques de diversio, nas idas de e
para o trabalho principalmente para quem entra cedo no local de trabalho
como o/as imigrantes

Quais sao as suas expectativas em relacdo as autoridades locais ¢ a PSP em
concreto?
R: continuacio do excelente trabalho que tem sido feito no Concelho

Que mudancas considera essenciais para melhorar a integragdo e a seguranca dos
imigrantes em Sintra?

R: Criacao de policiamento comunitario conjunto, criacio de mediadores
comunitarios (com alguns incentivos financeiros e sociais), protocolos de
colaboracio entre a PSP e as Associacoes e municipio.

Como as associagdes de imigrantes podem contribuir para um ambiente mais
seguro e inclusivo no concelho?

R: conforme a resposta 21. Colaboracio e disponibilizacio de mediadores
para o trabalho conjunto, campanhas de sensibilizacio junto dos pais/EE e
jovens

Que mensagem gostaria de deixar para a comunidade imigrante em Sintra em
relacdo a seguranga e a convivéncia harmoniosa?

R: confian¢a nas autoridades, esforco conjunto para integracio plena
(cultural, linguistica, inclusio e adaptacio e adequacio de modos de vida
local)

Como a sua associa¢do planeia continuar a apoiar os imigrantes na busca por uma
melhor integracdo e seguranca?
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R: Continuar os trabalhos de intervencao social de acordo com os fins
estatuarios.
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Anexo N: Entrevista CITM

Entrevista a responsavel da Associagdo: “Comunidade Islamica da Tapada das Mercés”,
Senhor Mamadou Bah;

No ambito do trabalho individual final (TIF) do curso de Direcao e Estratégia Policial com
o titulo de “Desafios da seguranca Urbana — A Imigracdo no Concelho de Sintra e a
Resposta Policial” realizado pelo Intendente Antonio Jorge Rego Paiva Resende da Silva.

Data: 03 de Setembro de 2024

RESPOSTAS:

1-

A missdo ¢ dar apoio & comunidade local. Fornecem bens alimentares, através do
banco alimentar, apoio escolar, alfabetizagdo para adultos, doacdo de vestuario e
calcado, apoio aos migrantes, tanto na legalizacio como obtencdo de
documentagao.

Tém representagdo presentemente nos 13 orgdos sociais dos estatutos da
associacdo, 111 membros. Principais paises e nacionalidades com cidadaos
abrangidos: Guiné — Conacri, Guiné-Bissau, Senegal, Mog¢ambique.

Os migrantes estdo bem integrados na sociedade e no concelho de Sintra. Existem
dificuldades na obtengdo de documentos e na legalizagdo de imigrantes, apds a

extingdo do SEF.

Na obten¢do de documentacao, habitagdo, emprego. A propria lingua Portuguesa
no caso de migrantes oriundos fora dos PALOP.

A documentagdo e apoio & legalizacdo, falta um gabinete da AIMA na area da
Tapada das Mercés (local com elevado ntimero de imigrantes deslocados).

Efectuando reunides na comunidade e apoio com conselhos, tanto na comunidade
muculmana na Mesquita da Tapada, como com apoio no espago Comunitario da

Tapada das Mercés as restantes comunidades.

Na area da tapada das Mercés ¢ boa e aceite pela maioria
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8- Sim. Além das referidas anteriormente, existem algumas dificuldades nos acessos
da comunidade aos seguintes servigos: financas, seguranga social e centro de saude
de Mem Martins.

9- Os membros t€ém uma percecdo de seguranca em geral, a comunidade sente-se
apoiada e valorizada, designadamente pela forca de seguranga local — P.S.P. Foram
retomadas as ligagdes e parcerias de proximidade entre a associacdo e a policia
(interrompida em grande parte pelo Covidl9 levando ao abandono parcial do
policiamento de proximidade).

10- Nunca sentiram preocupacdes especificas por parte da comunidade.

11- Existe uma relagdo proxima e boa.

12- Sim, tem um entendimento adequado. Porque a Policia tem mantido a proximidade
e bom relacionamento com a comunidade local.

13- Sim. Aponta como fulcrais as seguintes iniciativas: “Esquadra Infantil” as diversas
acoes de sensibilizacdo sobre varias tematicas dirigidas aos membros, apoio na
seguranca nas iniciativas de cariz religioso (Ramadao e o seu ultimo dia “FEid al-

Fitr” que termina o jejum de forma festiva.

14-Iniciar de novo, atividades de sensibilizacdo da P.S.P. junto da comunidade.
Planificar e melhorar o relacionamento, reforcar lagos com a comunidade.

15- A auséncia de um gabinete de apoio aos migrantes no local, com maior autonomia,
que dispense a necessidade de deslocacdes a Lisboa ou outros locais afastados.

16- Sim. Existe o CLAIM — Centro Local de Apoio 4 Integracdo do Migrante.
17- Sim. Existem beneficios no uso dessas tecnologias.
18- Podem ser uma mais-valia e irdo ajudar a generalizar o sentimento de seguranga.

19-Reforgo policial (humanos e/ou infraestruturas) nas ruas. Policiamento de
visibilidade.

20- A continuidade de um bom relacionamento e servigos nos moldes atuais ou ao nivel
de 4 6 anos atras.
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21- A abertura de um gabinete ou delegacdo da AIMA (Agéncia para a Integracdo
Migracdes e Asilo). Que se localize naquela area urbana sensivel, proxima das
comunidades. A propria associacdo podera dar o seu contributo com o apoio de
tradutores e apoio linguistico.

22- Ter um apoio financeiro por parte do governo, para terem técnico qualificados, para
assim poderem responder as necessidades dos migrantes. A Associagdo vive de
candidaturas e verbas do or¢gamento do estado. Criagdo de um Ministério ou
Secretaria de Estado para as Migracdes.

23-Respeitar as leis do Pais (Portugal) e respeito pelas leis de acolhimento.

24- Continuidade de parcerias, incluido sempre a Policia de Seguranca Publica.
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