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RESUMO

Os problemas de saude mental, como o stress e outras condi¢Ges correlacionadas tém
recebido uma atencdo crescente na sociedade contemporanea. Quando esses problemas sdo
desencadeados por situacdes diversas no ambiente laboral, sdo denominados de Stress
Ocupacional. Este conceito refere-se a percecdo de um individuo acerca da sua incapacidade
para desempenhar tarefas em contexto laboral. Um dos principais fatores que contribui para
0 Stress Ocupacional, sdo os Riscos Psicossociais, situacfes que englobam condigdes
relacionadas tanto ao local de trabalho, quanto ao ambiente social nele presente,
influenciando negativamente a capacidade laboral de um individuo.

Este trabalho subordinado ao tema “Impacto dos Riscos Psicossociais no Stress
Ocupacional. Estudo de Caso: Unidades de Cavalaria”, pretende estudar quais os fatores de
risco psicossocial que afetam os militares, e de que forma é que estes fatores influenciam e
geram Stress Ocupacional nos militares em servico nas unidades de Cavalaria do Exército.

A investigacgdo utilizou uma abordagem quantitativa, baseada no método dedutivo,
atraves do qual partimos de um conhecimento geral, acerca de todo o Exército, para depois
particularizar nas unidades de Cavalaria. Para o efeito, foram utilizadas informactes
provenientes do Centro de Psicologia Aplicada do Exército, e foram aplicados questionarios
aos militares em servigo nestas unidades.

Relativamente aos resultados obtidos, numa primeira fase, verificAmos que as trés
subdimensdes de Riscos Psicossociais com maior prevaléncia no Exército pertencem a
mesma dimenséo - Exigéncias Laborais. Numa segunda fase fomos analisar especificamente
essas subdimensdes, nas unidades de Cavalaria. No entanto, nem todas as subdimensdes
tiveram impacto direto no Stress Ocupacional, sendo as exigéncias de tempo, cognitivas, e
ambiguidade de papéis, as que mais afetam o Stress Ocupacional. Concluiu-se também que
o Stress Ocupacional é afetado pelos Riscos Psicossociais, sendo gerado, fundamentalmente
ao nivel do excesso de trabalho, problemas familiares, e condi¢des de trabalho. Desta forma,
concluimos que os Riscos Psicossociais tém de facto impacto sobre o Stress Ocupacional

nas unidades de Cavalaria do Exército Portugués.

Palavras-chave: Riscos Psicossociais; Stress Ocupacional; Cavalaria; Exigéncias Laborais.



ABSTRACT

Mental health problems such as stress and other related conditions have received
increasing attention in contemporary society. When these problems are triggered by various
situations in the workplace, they are referred to as Occupational Stress. This concept refers
to an individual's perception of their inability to perform tasks in the workplace. One of the
main factors contributing to Occupational Stress are Psychosocial Risks, situations that
encompass conditions related to both the workplace and the social environment present in
it, negatively influencing an individual's ability to work.

This work on the theme “Impact of Psychosocial Risks on Occupational Stress. Case
Study: Cavalry Units” aims to study which psychosocial risk factors affect military
personnel, and how these factors influence and generate Occupational Stress in military
personnel serving in Army Cavalry units.

The research used a quantitative approach, based on the deductive method, through
which we start from a general knowledge, about the whole Army, and then particularize it
in Cavalry units. For this purpose, information from the Army's Applied Psychology Center
was used, and questionnaires were administered to soldiers serving in these units.

Regarding the results obtained, in the first phase, we found that the three sub-
dimensions of Psychosocial Risks with the highest prevalence in the Army belong to the
same dimension - Labor Demands. In a second phase, we looked specifically at these sub-
dimensions in Cavalry units. However, not all the sub-dimensions had a direct impact on
Occupational Stress, with time demands, cognitive demands and role ambiguity having the
greatest impact on Occupational Stress. It was also concluded that Occupational Stress is
affected by Psychosocial Risks, being generated fundamentally by overwork, family
problems and working conditions. We therefore conclude that Psychosocial Risks do have

an impact on Occupational Stress in Cavalry units in the Portuguese Army.

Keywords: Psychosocial risks; Occupational stress; Cavalry; Work demands.



INDICE GERAL

INTRODUGAO ...ttt sttt sttt s sttt en et nees 1
PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO ......coveieeereieeeieeeeeeeeeeseses s 4
CAPITULO 1. STRESS E STRESS OCUPACIONAL .......oovevirrieieesieeeresieeeserisnen s 4
1.1, NOGDOES U STIESS ...vevveiieieeiteeieete st e ste et teeste e te e te e s te et e et e sra e reaneesraeteaneesreeeennes 4
1.2. Sindromes, Perturbacdes e Transtornos relacionados com 0 Stress.................... 6
1.2.1. BUFNOUL ...ttt bbb 6
1.2.2. ANSIBAAAE ...ttt 7
1.2.3. DBPIESSAD......eieititiiteiie ettt stttk t bbb bbbt b bt 7
1.2.4. ReaC80 AQUAA B0 STIESS .....c.eeiviieiiiiiiriesiieiei ettt bbb 8
1.2.5. Perturbacéo de Stress POS-TraumMAtiCO ........couoerviiiriieieiee e 8
1.2.6. Transtorno de AdAPLaCAO ...........coeriiirieieieiese et 9
1.3, Stress OCUPACIONAL .........ccuiiiiiiiiiiiiieiee e 11
IR T O I 1< 1 o To LSO SRS TTPRRPRRR 11
1.3.2. TOKTIAS ..ttt bbbt b et eb e 12
1.3.3. EFRITOS ...t 15
1.3.3. 1. NAS PESSOBS ....uvveeiuiiieisieieiietesiee e sttt e sbeeessbeesssbe e e ssbe e e ssbeeesbbeeanseeeabreeanteeeenneeeannes 15
1.3.3.2. NAS INSHILUICOES. ...c.veeieieiecte ettt re e sre e ae e nne s 18
1,34, ESrAEUIAS ....ccvecviitieiie ettt ettt ettt ettt et e s e st e et e enaesbeeaeeneenne s 20
CAPITULO 2. RISCOS PSICOSSOCIAIS........oeiveeieeseieseeeeeesesesesissssesess s 22
2.1, DETFINIGAD ...veviiiitieteee bbbttt bbb 22
2.2, CAUSES ...ttt ettt b bRttt bbb e 22
P T -0 L ST PR PR PR 24
2.4, INO EXEFCITO ...ttt 25
2.5. Prevencao € COMDALE. ........cccoo i s 26
2.6. O Centro de Psicologia Aplicada do Exército e o Exército Portugués............... 27

Vi



PARTE Il - METODOLOGIA E TRABALHO DE CAMPO........cccoviiiiiiinii 29

CAPITULO 3. METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS........cccoooveeereernrenn. 29
3.1. Tipo de abordagem ... s 29
3.2. MOAEIO dE ANAIISE........oviieiiiir e 30
3.3. Métodos, técnicas e recolha de dados.............ccooeieiiiiinciiicees 31
34, INSTFUMENTO ... e 32
3.5. Procedimentos de amOSTrageIM ........ceeuirieiiieienie et 33
3.6. Técnicas de tratamento e analise de dados...........cccocerereiniiiieiinereeeeeee 33

CAPITULO 4. APRESENTACAO DE RESULTADOS.........ccoovrvieerrieesreresesesensnens 35
4.1. CaracterizaCao da amMOSLIA ..........coviieiieeie e erie et sre e enes 35
4.2. RISCOS PSCICOSSOCIAIS. ......uviuverieiiiesiisii sttt sttt bbbt 35
4.3. Exigéncias Laborais e Stress Ocupacional.............ccccveviiiieiieiesie s 36

CAPITULO 5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS .......cccovvemrrrrrerreeenns 40
5.1, RISCOS PSICOSSOCIAUS .....ccuveuvitiiiitisiisiieiieie ettt sttt 40
5.2. Exigéncias Laborais e Stress Ocupacional............c.ccoceeveeiineninenineseeeeee 40

CONCLUSOES ...ttt 44

BIBLIOGRAFIA. ..ottt ettt et et e e be e sneeenes 47

APENDICES .....ooiouiieereteeseeseessessesess sttt |

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — PerceCies e SIIESS .......cciiueieerieiieie et see e ete e ste e 39

viii



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Ligacdo das situacdes ao contexto ou contetdo de trabalho



INDICE DE QUADROS

Quadro 1 - OG e OE da investigacdo, com as respetivas PP € PD ..........cccccceevenen.

Quadro 2 - CorrelacBes de Pearson

Quadro 3 - Percegdes de Stress OCUPaCIONal ...........ccccoererieieiienineieeeeeeen,



LISTA DE APENDICES

Apéndice A - Questionario Aplicado Na Investigacéo

Xi



LISTADE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

ACT - Autoridade para as Condicdes do Trabalho

AM — Academia Militar

APA — American Psychiatric Association

CID-10 - Classificacdo Internacional de Doencas — 102 edicao
COPSOQ Il - Copenhagen Psychosocial Questionnaire Il
COSR - Combat and Operational Stress Reaction

CPAE - Centro de Psicologia Aplicada do Exército

CRP - Constituicdo da Républica Portuguesa

CSC — Ciéncias Sécio Comportamentais

DGS - Direcdo Geral da Saude

DSM-5 - Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — 52 edi¢éo
END - Elementos Nacionais Destacados

EU-OSHA - European Agency for Safety & Health at Work

EUROFOUND - European Foundation for the Improvement of Living and Working

Conditions

FFAA — Forgas Armadas

FM — Field Manual

FND — Forcas Nacionais Destacadas

LMELT - Lesdes Musculo-Esqueléticas Ligadas Ao Trabalho
NEP — Norma de Execucdo Permanente

NIOSH - National Institute of Occupational Safety and Health
OE — Objetivo Especifico

OG — Objetivo Geral

OMS - Organizagdo Mundial de Saude

OPP — Ordem dos Psic6logos Portugueses

PD — Perguntas Derivadas

PNSOC - Programa Nacional de Saude Ocupacional

PP — Pergunta de Partida

PSPT — Perturbagéo de Stress POs-Traumatico

QCav - Quiartel da Cavalaria

QP — Quadros Permanentes

RAS — Reagdo Aguda ao Stress

Xii



RC/RV/RCE - Regime de Contrato, Regime de Voluntariado e Regime de Contrato

Especial

RC3 - Regimento de Cavalaria n°3

RC6 — Regimento de Cavalaria n°6

RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

RCFTIA - Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
RH — Recursos Humanos

RL2 — Regimento de Lanceiros n°2

SST - Seguranca e Saude no Trabalho

TIA — Trabalho de Investigacdo Aplicada

UEO — Unidades, Estabelecimentos e Orgos

xiii



INTRODUCAO

O Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA) esta enquadrado no ciclo de estudos do
Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, na especialidade de Cavalaria, ministrado na
Academia Militar (AM). Este trabalho é fruto de uma investigacdo na area cientifica das
Ciéncias Socio Comportamentais (CSC), e gerou o Relatério Cientifico Final do Trabalho
de Investigagdo Aplicada (RCFTIA), que agora se apresenta, subordinado ao titulo:
“Impacto dos Riscos Psicossociais no Stress Ocupacional. Estudo de Caso: Unidades de
Cavalaria”.

A principal intencdo e objetivo deste TIA, é entender que fatores podem ser geradores
de stress, nos militares do Exército Portugués. No entanto, por forma a enquadrar a temética
no mestrado integrado em causa, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso, no qual
fosse possivel trabalhar sobre os militares do Exército em servico nas unidades de Cavalaria.
Esta tematica considera-se fundamental, por ser de extrema importancia, para qualquer
militar, principalmente no desempenho de funcdes de comando e lideranga, conhecer os
problemas pelos quais os seus militares poderdo passar, bem como as consequéncias que
destes podem derivar, por forma a conseguir mitigar e colmatar as mesmas.

Atualmente, tematicas como o stress, ou 0s Riscos Psicossociais, tém vindo a ser
cada vez mais faladas e debatidas na sociedade, ndo s6 pelo aumento de casos relacionados
com a saude mental, mas também devido a sensibilizacdo e preocupacéo da sociedade acerca
destes temas. No entanto, existem muitos conceitos que nem sempre sd0 empregues
corretamente, pelo que é essencial abordar as tematicas e solidificar o conhecimento através
de uma reviséo de literatura, antes da investigacdo materializada em trabalho de campo.
Gracas a isto, serd possivel aprofundar os conhecimentos iniciais, para depois entender as
possiveis consequéncias que podem surgir destes problemas, bem como a forma como estas
influenciam os individuos, de forma singular, mas também as empresas ou instituicdes onde
estes trabalham. Ainda que o Exército seja uma instituicdo do Estado, os seus Recursos
Humanos (RH) trabalham diariamente para o cumprimento de diversas missdes, podendo,
em matéria de RH, o Exército assemelhar-se a uma grande empresa. Neste sentido, ao
perceber o impacto das consequéncias dos problemas relacionados com stress nas empresas,
poderemos entdo transitar para a forma como estes problemas podem afetar os militares, e a

propria instituicdo. E importante que, ainda em jeito de enquadramento, se perceba a forma



como o stress influencia a profissdo militar, tendo também em conta todas as particularidades
desta.

Assim sendo, surge o Objetivo Geral (OG) desta investigacdo: Analisar e
interpretar o impacto dos Riscos Psicossociais no Stress Ocupacional nos militares que
prestam servico nas unidades de Cavalaria do Exército Portugués. Levantado este OG,
é importante que 0 mesmo seja transformado numa Pergunta de Partida (PP), sendo esta:
De que forma os Riscos Psicossociais impactam o Stress Ocupacional sentido por
militares que prestam servico nas unidades de Cavalaria do Exército Portugués?

Sendo este objetivo generalizado a todo o trabalho, surgiu a necessidade de o dividir
em objetivos mais concretos, de forma a que a investigacdo fosse direcionada
individualmente para cada um deles, considerando que a concretizagdo destes, levar-nos-ia
a atingir o OG. Deste modo, surgem dois Objetivos Especificos (OE), sendo eles:

e OE1: Conhecer os Riscos Psicossociais aos quais os militares do Exército

Portugués estao sujeitos.

e OE2: Verificar o impacto que os Riscos Psicossociais tém no Stress
Ocupacional sentido pelos militares que prestam servi¢co nas unidades de
Cavalaria do Exeército Portugués.

Com este conjunto de objetivos, podemos considerar que as respostas a que
chegaremos, permitirdo atingir o OG. Desta forma, esta investigacéo poderéa revelar-se como
uma nova Vvisdo e perspetiva acerca da influéncia que os Riscos Psicossociais tém sobre o
Stress Ocupacional nos militares das unidades de Cavalaria do Exército. Para além disso,
pode também constituir-se como um ponto de partida para investigagdes futuras, mais
abrangentes e conclusivas.

Baseado nos objetivos definidos, o trabalho estd estruturado de forma que a
investigacao e producdo de conhecimento sejam graduais. Assim sendo, numa primeira parte
do trabalho, encontramos um enquadramento tedrico e conceptual, com a revisdo
bibliografica, dividido em dois capitulos. Nesta fase, séo introduzidos os temas basilares,
desde as defini¢des cientificas de stress e Stress Ocupacional, no primeiro capitulo, até aos
Riscos Psicossociais, no segundo capitulo, passando por breves definicGes das possiveis
consequéncias destes tipos de condigdes, presentes em ambos 0s capitulos.

Numa segunda parte, € abordada a metodologia e o trabalho de campo, dividida em
trés capitulos. No terceiro capitulo, é explicada a metodologia seguida para a investigacao e

redacdo deste RCFTIA. No quarto capitulo sdo apresentados os resultados obtidos no
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trabalho de campo, e no quinto capitulo, estes resultados s&o analisados e discutidos. E nesta
analise e discussao que conseguimos alcancar os resultados da investigacdo, e onde vemos
respondidas as perguntas de investigacdo inicialmente levantadas, e, por conseguinte, onde

séo alcancgados os objetivos da investigagéo.

Por Gltimo, a terceira parte descreve as conclusdes retiradas de toda esta investigacéo.
Para além disso, sdo também apresentadas algumas limitaces, bem como sugeridas algumas
recomendac0es para investigacoes futuras.

Este trabalho foi redigido de acordo com as Normas para a Redacédo de Trabalhos de
Investigacdo da Academia Militar, definidas na Norma de Execucdo Permanente (NEP)
522/12 de 20JAN16.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1. STRESS E STRESS OCUPACIONAL

Dada a tematica abordada no presente TIA, é fundamental enquadrar o Exército
Portugués, e no seu seio, a Arma e as Unidades de Cavalaria.

De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), as For¢cas Armadas
(FFAA) estdo incumbidas da defesa militar da Republica (Lei Constitucional n° 1/2005,
2005, art® 275), sendo esta uma missdo também do Exército, uma vez que este € o ramo
terrestre das FFAA. Como misséo,

“o Exército garante a prontiddo e eficacia da componente terreste das Forcas
Armadas, através da geracao, preparacdo, aprontamento e sustentacdo das forcas,
para participar na defesa militar da RepuUblica e contribuir para a defesa coletiva e
para a segurancga cooperativa, para a protecdo e bem-estar das populacdes e para a
salvaguarda do patriménio nacional.” (Exército Portugués, 2022a)

Dentro de toda uma macroestrutura do Exército, encontram-se as Armas e 0S
Servicos, sendo, para esta investigacéo, de destacar a Arma de Cavalaria. Por forma a melhor
entender o seu papel e contributo para o cumprimento da missdo do Exército, temos a missao
da Cavalaria:

“A cavalaria é uma tropa de combate que faz uso de meios blindados de rodas e de
lagartas, atuando com alto poder de fogo e protecdo. Atua normalmente em conjunto
com a Infantaria nas primeiras linhas de combate. DispGe de meios mais ligeiros para
vigilancia, recolha de informagGes (Reconhecimento) e policiamento militar (Policia
do Exército) no teatro de operagdes.” (Exército Portugués, 2022b)

Para o desempenho das diversas tipologias de missbes que a Cavalaria tem, o
Exército dispde de quatro unidades desta Arma, sendo elas, o Regimento de Cavalaria n°6
(RC6), em Braga; o Quartel da Cavalaria (QCav), no Campo Militar de Santa Margarida; o
Regimento de Lanceiros n°2 (RL2), na Amadora; o Regimento de Cavalaria n°3 (RC3), em

Estremoz.

1.1. Nocgdes de Stress

Atualmente, o termo stress tem vindo a ser cada vez mais utilizado e debatido na
sociedade, ndo soO pela quantidade crescente de causas de stress no seio da populagdo, mas
também devido ao quédo desperta a sociedade atual se encontra para tematicas deste ambito.

Sendo um conceito amplamente utilizado, muitas vezes pode ser mal empregue, pelo que



é de extrema importancia explanar as suas defini¢des, conceitos relacionados, impacto na
saude, e possiveis consequéncias.

Através de uma andlise bibliografica acerca desta tematica, é possivel depreender que
a maioria dos autores e obras, consideram que o pioneiro do conceito de stress foi Hans
Selye, tendo, em 1974, definido este conceito como “uma resposta inespecifica do corpo
perante qualquer exigéncia™ (p. 14). Anos mais tarde, Chiavenato (2014), veio definir stress
como sendo “um conjunto de reacdes fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa a estimulos
ou stressores no ambiente” (p. 405), sendo stressores, os fatores que desencadeiam estas
reacOes (Ribeiro, 2005). Contrastando estas duas definicGes, podemos, em primeira
instancia, identificar um avango cientifico na analise feita a este conceito. Nas defini¢bes
mais modernas surgem as nogoes de as respostas serem fisicas, quimicas ou mentais, e nao
apenas inespecificas, conforme a defini¢do pioneira menciona. No ambito destas respostas,
a Direcdo Geral de Saude (DGS), (2021), explica que, a nivel quimico, duas hormonas cujos
niveis aumentam drasticamente em situacdes de stress, sdo a adrenalina e o cortisol.

Algo que as definigdes exploradas tém em comum, é o facto de o stress se tratar
sempre de uma resposta, ou uma reagdo. No entanto, apesar de, na sociedade, muitas vezes
0 stress estar associado a respostas ou reacdes a estimulos negativos, os estimulos geradores
de stress também podem ser favoraveis ao longo de um determinado processo ou situacao.
Segundo Frasquilho (2005), no decorrer desse processo ou situacdo, “numa fase ascendente
teriamos a vitalidade, o entusiasmo, (...) a motivagdo e a alta produtividade e criatividade.
Denomina-se eustress essa fase ascendente, desejada e positiva.” (p. 437). Por outro lado,
quando de facto os estimulos geradores de stress sdo negativos, podem surgir fatores como
“pessimismo, a falta de motivacéo, (...) a ineficécia, os acidentes e a baixa produtividade. A
esta fase indesejavel chama-se distress.” (Frasquilho, 2005, p. 437).

Também no ambito das reacfes ou respostas a situagcdes geradoras de stress, surge
uma reacdo vulgarmente chamada de sindrome de luta ou fuga. Na manifestacdo deste
processo sdo bem visiveis as respostas fisicas e quimicas mencionadas por Chiavenato
(2014). Antunes et al. (2003 citado em Santos e Santos, 2005, p. 54), explicam que, mediante
uma situacao que possa originar stress, “o individuo comeca automaticamente a preparar-se
para reagir fisicamente a situagdo”, sendo que, para além do aumento dos niveis das

hormonas ja referidas, o préprio organismo aumenta os batimentos cardiacos e a frequéncia

! Traducio livre de Selye (1974, p.14).



respiratoria, e mobiliza o sistema musculoesquelético para que o individuo possa, como o
proprio nome indica, lutar contra a situacdo causadora de stress, ou fugir desta.

Analisando uma abordagem mais recente, a Organizacdo Mundial de Satde (OMS)
(2023) definiu o stress como “um estado de preocupacao ou tensdo mental, causado por uma
situagdo dificil”, considerando 0 mesmo como uma resposta natural do corpo para lidar com
esse tipo de situacdes. De agora em diante, referir-nos-emos ao stress de acordo com estas

defini¢des, por forma a melhor entender toda a investigacao.

1.2.  Sindromes, Perturbaces e Transtornos relacionados com o Stress

No dmbito da satide mental, no qual se insere toda a tematica relacionada com stress,
surgem, por vezes, conceitos que facilmente se confundem com este Gltimo, tais como o
burnout, a ansiedade, a depressdo, ou, com maior gravidade, a Reacdo Aguda ao Stress
(RAS), a Perturbacdo de Stress Pds-Traumatico (PSPT), ou o Transtorno de Adaptacao. Para
uma correta delimitacdo e enquadramento destes conceitos na presente investigacdo, €
importante distinguir os mesmos do conceito de stress, explicando as circunstancias em que
cada um pode ocorrer, bem como as suas consequéncias. E, ainda assim, importante realgar
que todos eles podem manifestar-se em individuos que experienciem situa¢des geradoras de

stress em niveis elevados, durante maiores ou menores periodos.

1.2.1. Burnout

O burnout é uma manifestacdo de stress que esta diretamente relacionada com o
stress no local de trabalho, ou Stress Ocupacional?. Segundo Simdes (2018), “o burnout é
considerado o estado mais grave do Stress Ocupacional” (p. 20). Uma vez que, de acordo
com Seabra (2008), “a sindrome de burnout (...) envolve respostas prolongadas aos
stressores, no local de trabalho” (p. 151), podemos considerar que o burnout se manifesta
com o acumular de situagdes geradoras de stress, em ambiente laboral. Assim, “quando o
stress profissional se torna crénico, pode surgir a sindrome de burnout.” (Seabra, 2008,
p.151). Fazendo uma ponte para a tematica que define eustress e distress, Frasquilho (2005)
defende que, “o burnout é o fim dum processo que parte da primeira fase positiva de eustress
— com idealismo, com entusiasmo, (...) atitudes positivas e construtivas.” (p.437). No

entanto, € apds uma série de episodios de objetivos ndo alcancados e ambigdes ndo

2 Esta tematica é alvo de estudo da presente investigacéo, sendo por isso desenvolvida mais aprofundadamente
em subcapitulo préprio. Ver “1.3. Stress Ocupacional”.
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correspondidas que possivelmente se manifestam sentimentos potenciadores de distress.
Como resultado destes sentimentos, “posteriormente entra-se nas fases a que usualmente se
da o nome de burnout, instala-se o alheamento: surge o desanimo, (...) o negativismo, o
distress franco”. (Frasquilho, 2005, p. 437).

1.2.2. Ansiedade

Apesar de a ansiedade poder, muitas vezes, ser confundida com o medo, segundo o
Manual Diagnoéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5), da American
Psychiatric Association (APA), estes diferem, na medida em que “a ansiedade é a
antecipacao de ameacga futura”, e por outro lado, “o medo ¢ a resposta emocional a ameacga
iminente real ou percebida” (APA, 2014, p. 189). Qualquer individuo pode experienciar
episodios desta natureza no seu quotidiano, de forma inopinada e esporadica. No entanto, “a
ansiedade e 0 medo passam a ser reconhecidos como patolégicos quando sdo exagerados,
desproporcionais em relagdo ao estimulo (...)” (Castillo et al., 2000, p.20). Os episddios
espontaneos de ansiedade, referidos anteriormente como aqueles que qualquer individuo
pode experienciar, ndo devem ser confundidos com o transtorno de ansiedade. Estes
episodios, apesar de serem induzidos por stress, sdo provisérios, enquanto o transtorno de
ansiedade se caracteriza por ser mais duradouro, chegando a prolongar-se por seis meses ou
mais. (APA, 2014). Assim, “a duracdo dos sintomas tipicamente experimentados por pessoas
com perturbacGes de ansiedade torna-a mais uma doenga cronica do que episodica.” (DGS,
2017, p. 5).

1.2.3. Depressao

A depressdo, englobando, de acordo com 0 DSM-5, todo um espetro de perturbacdes,
caracteriza-se de um modo geral pela “presenga de humor triste, vazio ou irritavel,
acompanhado de alteragdes somaticas ou cognitivas que afetam significativamente a
capacidade de funcionamento do individuo” (APA, 2014, p.155). De entre as perturbagdes
relacionadas com a depresséo, podemos encontrar transtornos com duragdo desde semanas,
podendo algumas perturbacgdes durar anos, sendo, portanto, a depressdo, a perturbacgao
mental mais prolongada. De acordo com a DGS (2017) este tipo de perturbacdes prejudica
“substancialmente a capacidade de uma pessoa funcionar no trabalho (...) [sendo que] na

sua forma mais grave, a depressdo pode levar ao suicidio.” (p. 5).



1.2.4. Reacdo Aguda ao Stress

A RAS ¢, de acordo com a OMS (1993), uma perturbacdo momentanea e temporaria
que se manifesta no individuo imediatamente apds este experienciar uma situacdo altamente
traumaética. Esta perturbacdo pode persistir apenas algumas horas, podendo, no entanto,
durar, no maximo, até alguns dias ap0s o0 evento causador — “os sintomas manifestam-se
habitualmente nos minutos que seguem a ocorréncia do estimulo ou acontecimento
stressante e desaparecem no espaco de dois a trés dias” (OMS, 1993, p. 26). Segundo a OMS
(1993), esta perturbacédo caracteriza-se por sintomas tais como “estreitamento do campo da
consciéncia e dificuldades em manter a atencao, (...) desorientacao (...) distanciamento do
ambiente (...) ou uma agitacdo com hiperatividade” (p. 26). Para além destes sintomas, este
transtorno pode também fazer-se acompanhar de “taquicardia, transpiracdo, ondas de calor”
(p. 26). Apesar de alguns destes sintomas terem sido mencionados noutro tipo de
perturbacdes, é fundamental realgar que, na RAS, estes sintomas manifestam-se
imediatamente apds o acontecimento, e ndo duram muito tempo, sendo por este motivo que

a RAS ¢é considerada uma perturba¢do momentanea.

1.2.5. Perturbacdo de Stress Pos-Traumatico

A PSPT é uma das perturbacdes mais conhecidas e relacionadas com os transtornos
mentais. O DSM-5 define uma pandplia de critérios diagndésticos para a PSPT, sendo que a
maioria destes se foca em sintomas, experienciados apos a exposi¢do do individuo a um
acontecimento ou episodio extremamente traumatico (APA, 2014). Ora, analisando esta
breve definicdo, podemos encontrar semelhancas entre a PSPT e a RAS anteriormente
analisada. Ainda assim, estas ndo devem ser confundidas, sendo que, Adler e Gutierrez
(2022) explicam que, no caso da PSPT, estes sintomas prevalecem durante mais de um més,
podendo levar o individuo a um estado de distress ou de incapacidade funcional, ao contrario
da RAS, que dura apenas desde algumas horas, até trés dias. Assim sendo, apesar de um
individuo poder ser diagnosticado com RAS imediatamente apds experienciar o evento
traumatico, Adler e Gutierrez (2022) concluem que, se estes sintomas durarem mais do que
0 tempo previsto para a RAS, entdo o diagndstico podera passar dessa perturbagdo, para um
diagnostico de PSPT. Segundo Guerreiro et al. (2007), as vivéncias, a personalidade, as
caracteristicas e o conhecimento de cada individuo definem a forma como cada pessoa reage
a um acontecimento traumatico. Assim sendo, uma determinada situagdo pode considerar-

se traumatica para certos individuos, mas ndo para outros. Neste caso, uma das propriedades
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da PSPT é que, apos situacdes que possam gerar esta perturbacdo, os sintomas séo
individuais e proprios de cada pessoa (APA, 2014). De acordo com a OMS (1993), “os
sintomas tipicos incluem a revivéncia repetida do evento traumatico sob a forma de
lembrancas invasivas — flashbacks — de sonhos ou pesadelos” (p. 26). Devido a estes
momentos de evocagdo do acontecimento critico, o individuo com PSPT entra, por vezes,
num estado de auséncia mental da realidade, o que significa que ndo conhece o local onde
estd, nem reconhece as situacdes que esta a viver, por se encontrar constantemente a reviver
aquele acontecimento. Para além disto, o individuo tenta fugir a todas as situacbes ou
ambientes que o possam remeter para 0 acontecimento traumatico. Exemplos de outros
sintomas que se podem manifestar num individuo com PSPT s3o a “insensibilidade ao
ambiente, anedonia, (...) hiper vigilancia, estado de alerta e insonia, associadas
frequentemente a uma ansiedade, depressao, ou ideias suicidas” (OMS, 1993, p. 26). Para
além de toda esta sintomatologia, por norma manifestada de forma individual, a APA (2014)
explica ainda que certos individuos podem mesmo chegar ao ponto de experienciar
combinaces de mais do que um sintoma. Por ser uma perturbacao tdo complexa, existe um
vasto leque de situacdes ou acontecimentos traumaticos que podem despoletar a PSPT num
individuo. Apesar de ja termos referido que estes acontecimentos geram sintomas proprios
e individuais, alguns exemplos de acontecimentos traumaticos sdo “exposigdo a guerra como
combatente ou civil, ameaca ou ocorréncia real de agressao fisica (...), ameaga ou ocorréncia
real de violéncia sexual (...), sequestro, (...) tortura, encarceramento como prisioneiro de

guerra, desastres naturais (...)” (APA, 2014, p. 274).

1.2.6. Transtorno de Adaptacéo

O Transtorno de Adaptacao caracteriza-se, de acordo com a APA (2014), como a
presenca de sinais de indole emocional ou comportamental, originados por um stressor
identificavel, sendo que estes sinais sdo, por norma, desproporcionais a intensidade do
estimulo stressor. Neste caso, o individuo que experimenta esta sintomatologia, demonstra
dificuldades em, como o nome do proprio transtorno indica, adaptar-se a uma alteragdo na
sua vida, sendo essa mesma alteracdo considerada o stressor (APA, 2014). Conforme a APA
(2014), “o stressor pode ser um Unico evento (e.g. o término de um relacionamento afetivo),
ou pode haver varios stressores recorrentes (e.g. relacionamentos sexuais insatisfatorios) ou
continuos (e.g. uma doenca dolorosa)” (p. 287). Para além destas particularidades, os

episadios que originam este transtorno podem ser vividos por um individuo de forma isolada,
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que experiencie 0 stressor sozinho, como também por um conjunto mais alargado de
individuos, se se tratar, por exemplo, de uma catastrofe natural que afete toda uma
comunidade. Quando se trata de individuos isolados, pode também dar-se o caso de este
transtorno coincidir com fases naturais do crescimento e desenvolvimento pessoal, onde é
exigida uma adaptacdo a um novo ambiente ou estilo de vida. Nestas fases, temos, como
exemplos, ir para a escola, sair da casa dos pais, ou ter um filho. (APA, 2014). De acordo
com a OMS (1993), a efetividade deste transtorno demonstra-se com sintomas como, por
exemplo “humor depressivo, ansiedade, inquietude (...) sentimento de incapacidade de
enfrentar, fazer projetos, ou continuar a situagao atual” (p. 27).

Podemos assim concluir que o burnout, a ansiedade e a depressao sdo consideradas
sindromes e perturbacGes mentais, podendo todas elas ter uma causa relacionada com o
stress. Ainda assim, é importante realcar que estas sindromes e perturbagdes nem sempre
surgem exclusivamente em situac@es de stress. No entanto, possuem particularidades e graus
de severidade proprios, que as distinguem do stress no seu sentido estrito. Estas sindromes
tém, normalmente uma componente enddgena. Nos subcapitulos anteriores vimos as
sindromes e perturba¢des que um individuo pode experienciar quando, no seu quotidiano,
vive uma situacdo de duracdo prolongada no tempo, ndo conseguindo corresponder as
exigéncias da mesma. Como exemplos destas situaces, podem enumerar-se a exigéncia de
um prazo a cumprir, a dificuldade em pagar uma divida, problemas familiares, ou uma leséo
fisica de recuperacdo demorada.

No entanto, existe um outro leque de reacBes que podem manifestar-se no individuo,
ndo perante situacdes de duracdo prolongada, como as exemplificadas anteriormente, mas
sim perante ‘“um acontecimento particularmente stressante (...) ou uma alteracao
particularmente marcante na vida do sujeito” (OMS, 1993, p. 25). Neste caso, estamos
perante acontecimentos momentaneos e imediatos, considerando-se estes como eventos
potencialmente traumaticos, podendo referir-nos, por exemplo, a morte de um ente querido,
ou assistir a um acidente grave. Na Classificacdo de Transtornos Mentais e de
Comportamento, da 10% edigdo da Classificacdo Internacional de Doengas (CID-10), pela
OMS, as reagdes a acontecimentos desta natureza sdo apelidadas de “Reagdes de Stress
Grave e Transtornos de Adaptagdo”. Quanto a este tipo de transtornos, e de acordo com a
OMS (1993), “admite-Se que a sua ocorréncia é sempre a consequéncia direta de um stress
agudo importante, ou de um traumatismo persistente.” (p. 25). Assim, o individuo manifesta

este tipo de perturbagdes perante situagdes isoladas, mas de extrema intensidade e gravidade.
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Estas situacdes geram no individuo que as experiencia, “respostas inadaptadas a um stress
grave ou persistente (...) [que] entravam assim o funcionamento social” (OMS, 1993, p. 25).
Dentro desta categoria de reacbes, encontram-se a RAS, a PSPT, e os transtornos de
adaptacéo.

Pelas defini¢Bes e conceitos j& estudados, é possivel inferir que o stress € assim uma
constante na vida atual e no quotidiano de cada individuo. Apesar de os seus efeitos ou
consequéncias dependerem da resposta de cada pessoa, todo o individuo estd exposto a
situacOes geradoras de stress. Podemos ainda concluir que se trata de uma tematica de
elevada importancia para a satde mental de cada individuo, de forma singular, mas também
para a forma como pode afetar as empresas, organizagdes, instituicoes, e até mesmo nacdes,
nas quais se inclui o Exército. Desta forma, os militares que servem no Exército, e a propria
instituicdo, podem também ter prejuizos ao nivel da saide mental e ao nivel da

produtividade, respetivamente, gerados pelo stress.

1.3.  Stress Ocupacional
1.3.1. Definicéo

O Stress Ocupacional € um dos elementos chave desta investigacdo, uma vez que,
como referido, é esta a tipologia de stress que qualquer trabalhador, e portanto, os militares
do Exército, podem experienciar no seu local de trabalho. Esta forma de stress, difere deste
altimo, nas suas origens (o ambiente de trabalho e situaces nele ocorridas), mas nao nas
suas consequéncias, uma vez gue os individuos que o sentem, podem ter consequéncias
evolutivas para as sindromes, perturbacdes e transtornos anteriormente referidos. A estes
problemas, podem ainda surgir, eventualmente, prejuizos gerados no préprio Exército, pelo
que é fundamental para esta investigacao, mergulhar no universo do Stress Ocupacional. Na
sua maioria, a literatura encontrada acerca desta temética, estd muito relacionada com
profissionais de saude, uma vez que areas como a enfermagem, medicina, e outras profissoes
ligadas a cuidados de saude, experienciam elevados niveis de Stress Ocupacional (Almino
etal., 2024). No entanto, apesar de ser necessaria uma pesquisa mais aprofundada, é possivel
encontrar literatura que relaciona o Stress Ocupacional com militares, de que séo exemplos
Adler e Gutierrez (2022), Brooks e Greenberg (2018) ou Pereira e Eusébio (2021).

Podemos partir do principio de que este faz uma ligacdo entre o conceito base de
stress, j& aqui explanado, com um ambiente de ocupacdo, ou seja, laboral. Segundo Serra

(2007), este tipo de stress é originado por um conjunto de respostas negativas, tanto fisicas
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como psicoldgicas, que se manifestam sempre que as capacidades e possibilidades de um
individuo ndo séo suficientes para corresponder as exigéncias do trabalho. De acordo com o
National Institute of Occupational Safety and Health (NIOSH), (2008), o Stress Ocupacional
¢ definido como “respostas emocionais e fisicamente prejudiciais que ocorrem quando os
requisitos exigidos pelo trabalho, ndo combinam com as capacidades, meios e necessidades
do trabalhador™® (p. 2). Por sua vez, e apesar de uma forma muito similar, a Ordem dos
Psicologos Portugueses (OPP) (2023), define que o Stress Ocupacional “ocorre quando
alguém sente que as exigéncias do seu papel profissional sdo maiores que as suas
capacidades e recursos para realizar o trabalho.” (p. 23). Doravante, esta sera a defini¢do de
Stress Ocupacional adotada para toda a presente investigacdo. Da mesma forma que foram
referidos stressores para o stress, também o Stress Ocupacional é gerado por stressores,
sendo que a OPP (2023) define alguns deles como, por exemplo:

“ter demasiadas tarefas para realizar num curto espacgo de tempo ou ndo ter nada para
fazer; trabalhar por turnos; ter pouco controlo sobre as tarefas e a forma de as
realizar; trabalhar com mas condi¢Ges — muito barulho, pouca luz, equipamento ou
mobiliario desadequado ou perigoso; sentir pouco apoio por parte da gestdo ou ter
conflitos com os superiores hierdrquicos; antecipar poucas expectativas de
crescimento, promocdo ou aumento de salario; ter medo de ser despedido;
dificuldade em equilibrar a vida profissional com a vida familiar ou mas relagdes
com os colegas de trabalho.” (p. 23)

Analisando estes exemplos, ndo é dificil imaginar varios locais de trabalho, aos quais
0s mesmos se possam aplicar. Pela diversidade de tarefas e cargos que os militares do
Exército podem desempenhar, é também possivel encontrar vérias situacGes nesta
instituicdo, em que os exemplos referidos se possam enquadrar. Assim sendo, a problematica
do Stress Ocupacional pode ocorrer em diversos locais de trabalho, empresas e instituicoes,

sendo que 0 Exército ndo é excecao.

1.3.2. Teorias

Conforme o acordo estrutural entre os European Social Partners (2004), “o stress
ndo é uma doenga, mas a exposicdo prolongada ao mesmo pode reduzir a eficacia em
contexto laboral (...)” * (p. 1). A Fundagéo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida
e de Trabalho (Eurofound) e a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (EU-
OSHA) (2014), acrescentam ainda que “o Stress & uma experiéncia que os trabalhadores

podem ter, devido a exposicédo a certas condi¢Oes de trabalho, que pode levar a problemas

3 Traducdo livre de NIOSH (2008, p. 2)
4 Traducdo livre de European Social Partners (2004).

12



de satide e reduzir a eficacia no trabalho™ (p. 10). Concluindo, o Stress Ocupacional pode
ser considerado como um problema de saude puablica, sendo que, para aléem do impacto na
saude e bem-estar dos individuos que o experienciam, é também uma problematica com
incidéncia negativa na rentabilidade das empresas e instituicdes onde estes individuos
trabalham. (Saveca et al., 2020).

Da mesma forma que menciondmos o eustress e o distress, como fases, ou tipos de
stress que podem gerar bons e maus efeitos no individuo, também no ambito do Stress
Ocupacional pode ser feita esta diferenciagdo. Cavanaugh et al. (2000) explicam que pode
fazer-se, no ambito laboral, uma distincdo entre os stressores geradores de Stress
Ocupacional, podendo estes gerar efeitos positivos ou negativos. Com isto quer dizer-se que
estes efeitos podem gerar bons resultados, quando o individuo assimila o stress como um
desafio que o leva a ser melhor, a gerar maior produtividade, a cumprir metas e bons
resultados para o proprio, e consequentemente para a empresa ou instituicdo. Por outro lado,
estes efeitos podem também gerar uma perda de motivacdo e vontade tais, que o stress €
exclusivamente percecionado como um obstaculo, que impede o individuo de gerar qualquer
tipo de produtividade, podendo até mesmo vir a criar prejuizo. (Cavanaugh et al., 2000).
Ainda no ambito do impacto que o eustress ou distress podem ter no individuo, e
relacionando estes com as fontes do Stress Ocupacional, Carlotto e Camara (2008) definem
que este pode ser gerado por fontes internas ou externas. As fontes internas sdo as opinides,
percecOes e exigéncias do individuo acerca de si mesmo, sendo que as fontes externas séo
todas as exigéncias que o proprio ambiente laboral incita no trabalhador. Segundo Bianchi
(2009), os problemas gue sdo desenvolvidos no trabalho, acompanham cada individuo para
a sua vida pessoal, mas por outro lado, também os problemas da vida pessoal de cada
individuo podem acompanhar o0 mesmo para o seu ambiente laboral. Assim, da mesma forma
que as fontes internas s@o influenciadas pelo historial do individuo fora da empresa ou
instituicdo, também as fontes externas (originadas no local de trabalho) véo afetar o
comportamento e sensa¢fes do individuo fora do ambiente laboral. Assim sendo, se o
individuo estiver, em ambiente laboral, sob stressores positivos que o desafiem a ser melhor,
também fora do local de trabalho, o individuo tera possivelmente uma atitude mais positiva
e otimista. Por outro lado, pressionado por stressores negativos no local de trabalho, o
individuo tra-los-a para fora do ambiente laboral, tendo, portanto, uma atitude mais

pessimista e negativa.

5 Traducdo livre de Eurofound & EU-OSHA (2014, p. 10).
13



Num estudo acerca de exercicio fisico e Stress Ocupacional em bombeiros,
Soteriades et al. (2022), explicam que fatores como a exposi¢do a agentes perigosos, riscos
no local de trabalho, trabalho por turnos e fracas relacdes entre colegas de trabalho podem
ser fatores geradores de Stress Ocupacional. No Exército, qualquer uma destas situacoes
pode verificar-se, nas diversas fungdes ou cargos que os militares possam ocupar. Assim
sendo, fatores como os referidos por Soteriades et al. (2022), podem também manifestar-se
nesta instituicdo, pelo que o Exeército também pode ser um local potenciador de Stress
Ocupacional. Para fundamentar esta teoria, Magalhaes et al. (2013) defendem que € de facto
possivel encontrar, na literatura, diversos estudos que comprovam efetivamente a presenca
de stress nesta profissdo. Voltando aos primdrdios dos conceitos de stress, ja em 1974, Selye
(1974) referiu que as forcas militares, e as profissdes responsaveis pela seguranca da
populacdo, sdo das que maiores niveis de stress encontram no ambito laboral, em todo o
mundo, sendo por isso, as mais expostas a situacoes de Stress Ocupacional. Ainda de acordo
com Greenberg et al. (2007), “os militares tém um elevado risco de exposicao a eventos
potencialmente traumaticos™® (p. 931), sendo este mais um fator que pode potenciar o Stress
Ocupacional, e até mesmo outras consequéncias de maior envergadura, como as sindromes,
perturbacgdes e transtornos ja mencionados. Desta forma, é de extrema importancia, nao s
para a abordagem a esta tematica, mas para a elaboracdo e posterior analise da presente
investigacao, ter em conta um fator fundamental: os militares, sirvam em que ramo sirvam
(mas aplicando-se este caso aos militares do Exército, objetos de estudo), vivem de facto
situacOes consideradas potencialmente stressoras, que diversas outras profisses podem
também viver — o trabalho por turnos, o excesso de tarefas, os problemas de relagdes com
colegas, a pressdo familiar ou a elevada carga horaria (Carlier et al., 1998). No entanto, um
fator que nenhuma outra profissdo tem, e que se mostra muito relevante nos militares, € a
presenca em missdes de combate, e treinos ou exercicios para esta finalidade, bem como
todos os riscos que dai decorrem. Num ambiente desta natureza, sdo de destacar o risco de
vida que os militares correm, bem como o risco de vida que os camaradas a sua volta correm,
assim como a probabilidade de ocorréncia de acidentes ou eventos potencialmente
traumaticos (Afonso & Gomes, 2009). Desta forma, os militares podem presenciar aquilo a
que podemos chamar de duas classes de stressores, sendo uma delas, os stressores que afetam
a populacgéo laboral, como um todo, e a outra, os stressores que afetam apenas os militares,

pela particularidade das missdes, treinos e exercicios. Butterworth (2015), no ambito do

® Traducdo livre de Greenberg et al. (2007, p. 931)
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stress em militares, propde, associados a estas classes, 0s termos “Combat Stress” €
“Operational Stress”. Gragas a estes conceitos, é possivel distinguir as classes de stressores
anteriormente mencionadas, sendo que:

e Combat Stress: De acordo com o Field Manual (FM) 4-02.51 — Combat and
Operational Stress Control (2006), por Combat Stress entende-se “todo o
stress fisioldgico e emocional enquanto resultado direto dos perigos da
miss&o e das exigéncias em combate™’ (p. 1-1). Assim sendo, este € o tipo de
Stress Ocupacional gerado em militares, por situagdes de combate efetivo;

e Operational Stress: Segundo Nash et al. (2010), o conceito de Operational
Stress, em portugués, Stress Operacional, consiste no “stress resultante de
exposicdo instantanea ou cumulativa em operacdes militares, treino militar,
ou a vivéncia militar”® (p. 1679). Esta tipologia do Stress Ocupacional atinge
os militares de uma forma muito idéntica ao Combat Stress. Ainda assim, ndo
é necessariamente originada por situa¢fes de combate, mas sim por treinos,
exercicios, ou a simples vivéncia militar (Butterworth, 2015).

Posto isto, podemos concluir que o Stress Ocupacional pode atingir os militares, uma
vez que muitos dos stressores que geram este tipo de stress se encontram presentes em
diversas funcdes ou situacOes desta profissdo. Muitos destes stressores assemelham-se em
tudo aos que podem afetar qualquer empresa civil, uma vez que, no &mbito ndo operacional,
0 Exército acaba por funcionar de uma forma muito semelhante a uma empresa. No entanto,
nesta instituicdo surge um novo fator, possivel fonte de diversos e intensos stressores, que €
a sua componente operacional, na materializacdo do core business do Exército, através da
participacdo em treinos, exercicios e missdes vocacionados para o combate, e outras agdes.
Séo estas situacdes que vém distinguir de forma clara o Stress Ocupacional em militares, do

Stress Ocupacional em quaisquer outros trabalhadores.

1.3.3. Efeitos
1.3.3.1. Nas pessoas

No que diz respeito ao efeito do Stress Ocupacional na saude de cada individuo, seria
de partir do principio, que este apenas afetasse negativamente a salde mental dos

trabalhadores. Apesar de este facto se verificar, o Stress Ocupacional também pode, ainda

" Traducdo livre de FM 4-02.51 — Combat and Operational Stress Control (2006, p. 1-1).
8 Traducdo livre de Nash et al. (2010, p. 1679).
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assim, afetar a saude fisica de um individuo, e para além disso, 0s stressores originarios de
Stress Ocupacional, podem também ter na sua raiz, habitos de satde prejudiciais. E que, de
acordo com a Eurofound e EU-OSHA (2014), “o stress laboral tem mostrado estar
relacionado com o consumo de tabaco, e comportamentos alimentares que afetam a saude
de uma forma negativa™® (p. 33). Este tipo de situacOes pode estar na origem, mas também
na consequéncia do Stress Ocupacional, até porque, segundo Gongalves (2014), os efeitos
mais notdrios podem mesmo ser revelados em alteragdes de comportamentos, e € nessa
altura que podem surgir alguns dos exemplos dados, bem como o consumo de substancias
como drogas ou alcool, o que pode levar a falhas graves e acidentes no trabalho. Assim
sendo, apesar de o Stress Ocupacional afetar a saide dos trabalhadores, alguns dos habitos
destes trabalhadores também podem ter efeitos no Stress Ocupacional.

No que toca aos militares, as consequéncias dos niveis de Stress Ocupacional também
podem fazer-se sentir de forma intensa. E possivel, inclusive, encontrar registos de alguns
sindromes ja referidos anteriormente, nesta profissdo. De acordo com Magalhaes et al.
(2013), os militares, “nas mais diversas especialidades, atingem niveis de stress e burnout
muito elevados”, sendo que, de acordo com estes autores, “as forgcas militares sdo as mais
vitimadas por situagfes de stress e burnout” (p. 91). Desta forma, ¢ possivel destacar a
sindrome de burnout como consequéncia do Stress Ocupacional sentido por militares,
podendo aplicar-se a estas consequéncias como as ja referidas anteriormente acerca desta
sindrome, com incidéncia ainda de situacdes como problemas com a familia, e problemas de
relacionamentos que podem resultar no abandono da instituicdo, ou até outras perturbacdes
mais avancgadas, e até mesmo suicidio. (Magalhées et al., 2013, p. 90).

Existe uma panoplia de implicacfes que os ja referidos Combat Stress e Operational
Stress podem gerar nesta populacdo. Neste ambito, Butterworth (2015) refere a Combat and
Operational Stress Reaction (COSR), definindo-a como sendo o conjunto de respostas
negativas que os militares podem ter perante situacoes de Combat Stress e Operational
Stress, em simultaneo. De acordo com Butterworth (2015), a COSR ¢é em tudo idéntica a
RAS, ja referida anteriormente, com a particularidade de que esta ultima pode afetar tanto
civis como militares, e a COSR afeta apenas militares. Ainda assim, a sintomatologia e
consequéncias no individuo sdo idénticas, sendo, portanto, um risco acrescido para 0s
militares e para a instituicdo. De realcar que, de acordo com Butterworth (2015), dentro da
sintomatologia da COSR, encontram-se, entre outros, a ansiedade e a depressdo, também ja

% Traducdo livre de Eurofound & EU-OSHA (2014, p. 33).
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mencionadas. Para além disso, ha outro fator fundamental a ter em conta; os militares do
Exeército tém uma rotatividade grande a nivel geografico, desde coloca¢cdes em unidades,
treinos operacionais, participacfes em missoes, e outras situacdes deste cariz. Neste tipo de
situacOes, os militares vém-se obrigados a adaptar-se constantemente a ambientes diferentes,
pessoas diferentes, climas, culturas, linguas, entre outros, constantemente em mudanca. E
no seio destas mudancas constantes que podem surgir alguns indicios do ja referido
Transtorno de Adaptacdo. Assim sendo, os militares também estdo sujeitos a estas
consequéncias do stress (seja ele do dominio Combat Stress ou Operational Stress).

Igualmente no &mbito das consequéncias das quais os militares podem ser alvo, surge
a PSPT, também ela j& referida anteriormente. De acordo com a APA (2014), esta
perturbacdo também pode ser diagnosticada a militares, uma vez que também estes podem,
muitas vezes, estar expostos a eventos potencialmente traumaticos que possam gerar a PSPT,
seja em ambiente de combate, treino ou exercicio (como consequéncia do Combat Stress),
ou em ambiente de ndo combate, no normal desempenho de fungdes (como consequéncia do
Operational Stress). Ainda assim, em relacdo a outras sindromes, perturbacdes e sintomas
originados pelo Stress Ocupacional em militares, a PSPT tem a particularidade de, segundo
Correia e Hipodlito, (2014), muitas vezes, se manifestar varias décadas depois dos
acontecimentos traumaticos. Serra (2003) confirma esta teoria, uma vez que defende que o
espaco temporal pode perfazer 30 anos depois do(s) acontecimento(s), dado j& anteriormente
relatado acerca da PSPT.

Como ja foi explicado, no ambito dos efeitos do stress na salude, o cortisol e a
adrenalina sdo duas hormonas produzidas em maior quantidade, em ambientes de stress. A
DGS (2021) explica entdo que “o aumento cronico e sustentado da produgdo destas
hormonas tem consequéncias a longo prazo para a saude” (p. 38). Posto isto “muitos dos
efeitos fisicos mais comuns associados ao stress ligado ao trabalho e a Riscos Psicossociais®
sdo relativos a quatro sistemas: cardiovascular, imunologico, locomotor, digestivo” (DGS,
2021, p. 38). Os efeitos negativos do Stress Ocupacional no sistema cardiovascular podem,
de acordo com a DGS (2021), gerar diversas doencas, acima de tudo, em trabalhadores por
turnos, em profissées monotonas. No ambito do sistema imunoldgico, o Stress Ocupacional
pode estar diretamente relacionado com a diminuicdo de capacidades da resposta

imunoldgica do corpo humano, sendo que, desta forma, esta falha de capacidades acaba por

10 Esta tematica é alvo de estudo da presente investigacéo, sendo por isso desenvolvida mais aprofundadamente
em subcapitulo préprio. Ver “Capitulo 2. Riscos Psicossociais”.
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se tornar um gatilho para possiveis doencas de outra natureza, como as nomeadas aqui (DGS,
2021). Nesse caso, o Stress Ocupacional ndo s reduz as capacidades imunologicas, bem
como, de forma inversamente proporcional, potencia o aparecimento de outras doencas. No
dominio do sistema locomotor, sdo de destacar as doengas musculo-esqueléticas'!. Neste
ambito, estas ganham a dimensdo de lesbes musculo-esqueléticas ligadas ao trabalho
(LMELT), que, segundo Punnett e Wegman (2004), sdo o efeito negativo na salde,
relacionado com o trabalho, com maior prevaléncia e mais dispendioso para 0s
trabalhadores. Por fim, o Stress Ocupacional pode também ter efeitos sobre o sistema
digestivo. Estes distdrbios podem ser de curta ou longa duracdo, e podem fazer sentir-se de
diversas formas, nomeadamente “um aumento da atividade peristaltica do colon e uma
diminui¢do do esvaziamento gastrico até situagdes de doenca (...)” (DGS, 2021, p. 39).
Analisando algumas das sindromes, perturbacdes e transtornos mentais, bem como
doencas fisicas que podem manifestar-se devido a uma exposicao ao Stress Ocupacional,
ndo é errado inferir que estes efeitos negativos nos trabalhadores, poderdo, muito
provavelmente, originar falhas na produtividade e desempenho profissional. Assim sendo, o
Stress Ocupacional vai também reduzir a eficécia das proprias empresas e organizagoes,
atraves dos seus funcionarios. Ao olhar para o caso concreto dos militares do Exército, estes
ndo fogem a regra. Se todas as profissdes podem ser geradoras de Stress Ocupacional, e de
consequéncias adversas nos seus trabalhadores, o Exército, pela sua especificidade de
funcBes, ainda mais o é. Prova disso, € ainda o Artigo 1° da Lei n° 46/99 de 16 de Junho,
onde é definido que “¢ considerado deficiente das Forgas Armadas o cidad&o portugués que,
sendo militar ou ex-militar, seja portador de perturbacdo psicoldgica crénica resultante da
exposicao a fatores traumaticos de stress durante a vida militar.”. Para além disto, todos os
fatores referidos anteriormente que podem surgir como consequéncias do Stress
Ocupacional em militares, com maior ou menor intensidade, terdo sempre repercussoes, nao
sO para a saude do militar, mas também para o seu desempenho no trabalho e, portanto, para

a instituicao.

1.3.3.2. Nas Instituicdes

Depois de analisar os efeitos que o Stress Ocupacional pode ter naqueles que o

sentem, e de perceber que esses mesmos efeitos podem gerar falhas na capacidade fisica e

11 «“S30 lesdes que afetam os musculos, ossos, ligamentos, meniscos, capsulas articulares e outras, esqueleto
axial, coluna vertebral e os membros superiores e inferiores” Jaba Recordati (2024) (https://www.jaba-
recordati.pt/pt/areas-terapeuticas/reumatologia/lesoes-musculo-esqueleticas)
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intelectual dos individuos, é agora importante entender de que forma é que estas falhas
podem prejudicar as empresas. Quanto a reducdo de eficacia no trabalho, a OPP (2023)
explica que dois grandes problemas originados pelo Stress Ocupacional sdo o absentismo e
0 presentismo. Relativamente a estas situagdes, o absentismo, como o préprio nome indica,
corresponde ao ato de faltar ao trabalho propositadamente, ndo cumprindo com essa
obrigacdo. Quando o trabalhador ndo comparece no local de emprego por motivos de Stress
Ocupacional, este fator pode originar um decréscimo na produtividade desse trabalhador, e
um efeito negativo para a empresa em causa. Sdo apontados varios exemplos de como a
auséncia de um trabalhador pode afetar uma empresa, desde a diminui¢do da qualidade dos
servigos, até ao prejuizo causado a outros trabalhadores que tenham de colmatar a falta (o
que pode, por sua vez, tornar-se hum stressor para estes mesmos trabalhadores), passando
pela possibilidade de trabalhadores menos experientes ou capacitados terem de substituir o
trabalhador em falta (OPP, 2023). Por sua vez, o presentismo €, de acordo com Johns (2010),
o0 ato de permanecer no local de trabalho, mas sem atingir a plena e maxima produtividade
de que o individuo é capaz, por motivos de problemas de saide mental. Esta situacdo pode
coincidir com casos de individuos que, mesmo estando doentes, escolhem ir trabalhar. (OPP,
2023). Assim, podemos concluir que esta situacdo de presentismo, baseia-se em estar
presente fisicamente no local de trabalho, sem gerar a produtividade esperada, por motivos
de doenca fisica ou mental, podendo por isso ser um fator proprio do Stress Ocupacional,
bem como um incremento da possibilidade de falhas e acidentes. Uma vez que este tipo de
acontecimentos, consequéncias de Stress Ocupacional, pode ocorrer em qualquer ambiente,
também no Exército podem ocorrer situacdes desta natureza, ou semelhantes. A situacdo de
absentismo nao é tdo esperada por parte de militares da instituicdo, uma vez que, o militar
que falte ao trabalho por iniciativa propria, tal como acontece no absentismo, estaria, de
acordo com a Lei n.° 100/2003 de 15 de novembro, numa situagdo de auséncia ilegitima,
podendo resultar em desercéo e, portanto, punivel com pena de prisdo entre 1 a 12 anos,
conforme asituacéo. Ainda assim, se tal acontecer, também sera necessario que o militar em
falta seja substituido. Esta substituicdo podera afetar a vida profissional e pessoal do militar
que substitui o militar em falta, podendo, portanto, gerar indicios de stressores. No entanto,
apesar de ndo terem sido encontrados estudos acerca desta tematica, € possivel que
acontecam, entre os militares do Exército, situagBes de presentismo, bastando para isso,
apenas o facto de ja se saber de antemdo, que o Stress Ocupacional pode fazer-se sentir nas

fileiras desta instituicao.
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Relacionadas com a problematica do Stress Ocupacional, enquanto gerador de
absentismo e presentismo, a OPP (2023) estimou perdas na ordem dos 5,3 mil milhdes de
euros nas empresas portuguesas, bem como uma média de 8 dias anuais de trabalho perdido,
devido ao absentismo, e 15,8 dias anuais de trabalho perdido devido ao presentismo. E
sabido que o Exército, enquanto instituicdo de Defesa Nacional, ndo tem o propdsito de gerar
lucro. Ainda assim, os dias de trabalho, ou, no minimo, de produtividade, perdidos nesta
instituicdo, podem também ser uma falha que o Exército sente devido ao Stress Ocupacional.
Para além disso, a propria produtividade do Exército pode estar em risco mediante estas
situacdes, e 0 cumprimento das suas mais variadas missoes, operagdes e treinos, no territério
nacional e fora dele, ndo serem cumpridos na integra. Estes dados vém reforcar a importancia
de que qualquer instituicdo ou empresa gue tenha colaboradores, deve investir na prevencao
e acompanhamento da salde mental, bem como manter uma atengdo redobrada a fatores

potenciadores de Stress Ocupacional, como aqueles que foram anteriormente mencionados.

1.3.4. Estratégias

No ambito do Stress Ocupacional, a DGS (2018), através do Programa Nacional de
Satde Ocupacional (PNSOC), delineou principios estratégicos que as organizacfes e
instituicGes devem ter em conta, e implementar, por forma a manter a salde ocupacional, e
evitar situacdes de Stress Ocupacional. Assim, estes principios sdo a prevencao de riscos
profissionais, a protecdo da satde e bem-estar dos trabalhadores, e a promogéo de ambientes
de trabalho saudaveis (DGS, 2018). Confrontando estes principios com os principais
stressores do Stress Ocupacional definidos pela OPP, podemos entdo concluir que estes
principios podem, de certa forma, abranger todos os stressores, eliminando ou reduzindo o
impacto dos mesmos, contribuindo assim para uma reducdo do Stress Ocupacional, e
aumento da salde ocupacional.

Também neste @mbito, o Exército cumpre com a tarefa de ativar mecanismos
necessarios, na tentativa de mitigar ou eliminar fatores geradores de Stress Ocupacional.
Para este efeito, existe o Centro de Psicologia Aplicada do Exército (CPAE). De acordo com
0 Exército Portugués (2022c), o CPAE “planeia, coordena e dirige a atividade da psicologia
e sociologia militar no Exército e apronta um Moédulo de Operagdes Psicologicas”. Entre

outras tarefas e competéncias, cabe ao CPAE:
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e “ecfetuar o levantamento de Riscos Psicossociais’?> do Exército e apoiar a
elaboracdo e aplicacdo de programas para a sua prevencdo nas U/E/O, bem
como de comportamentos de risco e programas de promogao da resiliéncia no
Exército”; (Exército Portugués, 2022¢);

e “promover o aprontamento psicologico das Forcas Nacionais Destacadas
(FND) e dos Elementos Nacionais Destacados (END)” (Exército Portugués,
2022c);

e “efetuar intervencdo e apoio psicoldgico a militares (...), em territorio nacional
ou no exterior, na sequéncia de incidentes criticos” (Exército Portugués,
2022c);

e ‘“efetuar o apoio militar de emergéncia, através do conceito de duplo uso do
Nucleo de Apoio e Intervencdo Psicoldgica e do Mddulo de Operacdes
Psicoldgicas, no ambito da intervencdo psicolégica e das operacdes de
informacao e sensibilizacdo” (Exército Portugués, 2022c);

Analisando a misséo e possibilidades do CPAE, podemos inferir que o Exército esta
dotado de meios organicos capacitados, por forma a fazer face aos stressores geradores de
Stress Ocupacional, e também as consequéncias deste ultimo. A missdo do CPAE ¢
fundamental, no sentido em que pode mitigar todas as consequéncias do Stress Ocupacional,
desde as mais moderadas até as mais intensas, sejam elas originadas pelo referido Combat
Stress ou, por outro lado, pelo Operational Stress. O bom funcionamento de todas as
capacidades do CPAE € o garante de que os militares, de forma individual, ndo séo
prejudicados pelas implicagdes do Stress Ocupacional, e que a instituicdo, como um todo,
tendo os seus RH monitorizados e apoiados, consegue também cumprir com as suas missdes,
em seguranca, e de forma produtiva. Ainda assim, a mitigacdo dos efeitos do Stress
Ocupacional deve ser tida em conta por todos os militares, para si proprios, e para aqueles

com guem trabalham, sejam estes subordinados, pares, ou superiores hierarquicos.

12 Esta tematica é alvo de estudo da presente investigacéo, sendo por isso desenvolvida mais aprofundadamente
em subcapitulo proprio. Ver “Capitulo 2. Riscos Psicossociais”.
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CAPITULO 2. RISCOS PSICOSSOCIAIS

2.1. Definicéo

Sendo uma das principais tematicas desta investigacdo, é fundamental abordar os
Riscos Psicossociais. Como vimos anteriormente, as entidades competentes a nivel nacional
e internacional, e, relevante para a presente investigacdo, o proprio Exeército, tém levado a
cabo esfor¢os no sentido de prevenir e combater o Stress Ocupacional. No a@mbito destes
esforgos surge entdo o conceito de Seguranca e Saude no Trabalho (SST). De acordo com a
Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT) (2024), “todos os trabalhadores tém
direito a prestar o seu trabalho em condicdes que respeitem a sua seguranca e saude.” (s.p.),
sendo que, entre estes dois termos, importa para a presente investigacéo, realcar o termo da
saude no trabalho, que “visa garantir a protecdo e promocao da saude dos trabalhadores”
(ACT, 2024, s.p.), onde se insere entdo a saude ocupacional, responsavel pela manutencdo e
gestdo do Stress Ocupacional. E entfo no seio da SST que surgem os Riscos Psicossociais,
sendo que, de acordo com a DGS (2021), estes ultimos sdo, atualmente, um grande e
crescente desafio para os servigos de SST.

Segundo Leka e Jain (2010), os Riscos Psicossociais derivam de uma simbiose entre
a matéria e organizacao do trabalho, e a sua relacdo com os fatores gerais do ambiente de
trabalho e as caracteristicas da organizacdo. De acordo com a OPP (2023), os Riscos
Psicossociais sdao “aspetos da organizacdo e da gestdo dos contextos sociais € ambientais
relacionados com o trabalho, que tém potenciais efeitos negativos do ponto de vista
psicossocial.” (p. 13). A EU-OSHA (2021) defende ainda que estes riscos “decorrem de
deficiéncias na concecdo, organizacao e gestdo do trabalho, bem como de um contexto social
de trabalho problematico” (s.p.). Assim sendo, estaremos diante de um ambiente gerador de
Riscos Psicossociais, se, num local de trabalho, pudermos encontrar anomalias no
funcionamento da prépria empresa ou instituicdo, ou no contexto de relagcbes pessoais e

profissionais que os trabalhadores geram entre si, e com a prépria instituicao.

2.2. Causas

Para melhor identificar e entender 0s Riscos Psicossociais, € importante analisar,
afinal, estas anomalias referidas. Nesse sentido, Cox et al. (2000), organizaram 0s Riscos
Psicossociais como estando intrinsecamente ligados ao contexto do trabalho, ou ao

conteudo do trabalho, como ilustra a seguinte tabela.
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Tabela 1 - Ligagéo das situagBes ao contexto ou contetido de trabalho

Contexto de Trabalho Contelido de Trabalho

Interacdo Trabalho-Casa Ambiente e equipamento
Funcédo desempenhada na organizacdo Carga e ritmo de trabalho
Controlo Horario
Cultura da organizacao Conteldo do trabalho

Relacdes interpessoais

Progressao na carreira

Fonte: Adaptado de EU-OSHA (2012)

Com esta lista de fatores, é ja possivel identificar alguns acontecimentos no local de
trabalho que podem classificar-se como Riscos Psicossociais, ainda que de uma forma muito
generalizada. De modo a transpor alguns destes riscos para acontecimentos concretos, como
alguns exemplos de situacfes que podem criar Riscos Psicossociais, a EU-OSHA (2021)
enumerou cargas de trabalho excessivas, exigéncias contraditérias, falta de participacdo na
tomada de decisdes que afetam o trabalhador, falta de controlo sobre a forma como o trabalho
é executado, precariedade laboral, comunicacdo ineficaz, falta de apoio das chefias ou
colegas, assédio psicoldgico e sexual.

Transpondo este tipo de situacGes para o ambito militar, parece-nos pertinente
afirmar que estes acontecimentos podem ter lugar no seio da instituicdo. No entanto, existe
um outro fator de extrema importancia, ja referido na anélise ao Stress Ocupacional em
ambito militar: os riscos que podem surgir do entdo apelidado de Combat Stress (FM 4-02.51
— Combat and Operational Stress Control, 2006). Referimo-nos a situag0es que resultam de
missdes, operacOes ou treinos estritamente militares, sobre as quais, segundo Brooks e
Greenberg (2018), recai a maioria da investigacdo acerca de Riscos Psicossociais em
militares. Como prova disso, temos, por exemplo, Pflanz e Ogle (2006) e Greenberg et al.,
(2007), que defendem que os militares vivenciam mais Stress Ocupacional devido a missoes,
situacbes de combate, ou ameacas a integridade fisica, sem referirem necessariamente
acontecimentos de cariz que nos remetam para o ja referido Operational Stress (Nash et

al., 2010), ou seja, situacOes que ocorrem no normal desempenho de fungdes, na unidade, ou
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em contexto de ndo combate, treino ou exercicio. Segundo Brooks e Greenberg (2018) e
Campbell e Nobel (2009), este tipo de situacbes recebe menos atencdo por parte da

comunidade investigadora, de certa forma, pelo facto de esta ultima nédo estar tdo desperta
para as fungdes ndo combatentes do Exeército. Segundo Pereira e Eusébio (2021), este tipo
de situacdes referem um tipo de trabalho mais especifico, “que enquadra as atividades do dia

a dia nas varias Unidades, Estabelecimentos e Orgdos (UEO) do Exército.” (p.82).

2.3. Teorias

Ao cruzar algumas das situacdes anteriormente descritas, com os exemplos
referidos no capitulo anterior, enquanto stressores para o Stress Ocupacional, € possivel
encontrar algumas concordancias. Assim sendo, podemos concluir que, segundo Farias
et al. (2023), “os Riscos Psicossociais condicionam significativamente a saide mental
dos trabalhadores podendo levar ao aparecimento do stress como principal fator de risco
no ambiente laboral” (p. 125), ou seja, 0 Stress Ocupacional. A reforgar esta ideia, temos,
por exemplo, Leka e Jain (2010), que explicam que o0s Riscos Psicossociais estdo
profundamente ligados ao Stress Ocupacional, sendo que, “da perspetiva conceptual, (...)
caminham lado a lado” (Pereira & Eusébio, 2021, p. 80). Desta forma, fatores geradores
de Riscos Psicossociais podem estar intrinsecamente ligados a stressores para 0 Stress
Ocupacional, sendo que, tal como acontece com este ultimo, “as consequéncias face a
exposicdo a Riscos Psicossociais contribuem significativamente para a perda de
produtividade e qualidade de vida.” (Pereira & Eusébio, 2021, p. 80). Assim sendo, é de
esperar que algumas das consequéncias previstas e registadas acerca dos Riscos
Psicossociais, sejam semelhantes a algumas das consequéncias do Stress Ocupacional.
Como exemplos de algumas destas consequéncias, a DGS (2021) refere a “inatividade
fisica, 0 consumo excessivo de &lcool e tabaco, maus hébitos alimentares, altera¢bes do
sono” (p. 36), entre outros. Assim, podemos entdo concluir que, os efeitos esperados
devido a presenga a Riscos Psicossociais, serdo em tudo idénticos aos efeitos e
consequéncias do Stress Ocupacional, prejudicando também a saude dos trabalhadores,
sendo que, de um ponto de vista conclusivo, Pereira (2016), defende que “o Stress
Ocupacional ¢ de facto, o risco psicossocial mais mencionado e mais estudado” (p. 3).

Apesar desta relagéo, ndo € estanque que a simples exposi¢do a um ou mais Riscos
Psicossociais, gere, de imediato, Stress Ocupacional, uma vez que, segundo Pereira e

Eusebio (2021), a forma como estes impactam a satde ocupacional dos individuos,
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depende do risco que é experienciado, da periodicidade com que se experiencia, dos
niveis de stress que ele gera, e também da capacidade de cada trabalhador para gerir essas
situacOes de forma eficiente.

E, também, importante ter em conta que, com a evolucdo dos ambientes laborais,
podem também surgir novos riscos que, segundo Saveca et al. (2020), podem ser originados
por “novos processos, tecnologias, lugares de trabalho, mudangas sociais ou
organizacionais” (p. 4), ou por outro lado, originados por fatores ja existentes, que até entéo
ndo eram considerados como riscos, mas que, “devido a avangos cientificos ou a uma

alterag¢do da percecao do publico” (p. 4), sdo agora vistos como tal.

2.4. No Exército

Tal como foi feito relativamente ao Stress Ocupacional, importa agora fazer a
ponte da teoria acerca dos Riscos Psicossociais, para a vertente militar. No entanto, ndo
existe uma variacao de relevo, até porque, de acordo com Pereira ¢ Eusébio (2021), “no
contexto militar, a aplicabilidade dos conceitos relativos aos Riscos Psicossociais nio
difere substancialmente aos que sdo experienciados em ambiente civil” (p. 81).

Como ja foi referido no dmbito do Stress Ocupacional na instituicdo militar,
acabamos por constatar que muitos dos fatores geradores de Stress Ocupacional em
ambiente civil, também podem ser encontrados em ambito militar, e 0 mesmo se passa
com os Riscos Psicossociais. Sendo, portanto, certas, a probabilidade e possibilidade de
presenca de Riscos Psicossociais no Exército, ao contrario de alguns fatores de Stress
Ocupacional, ndo é garantido que estes riscos afetem diretamente todos os militares.
Podemos afirmar isto, devido a heterogeneidade de personalidades nos RH do Exército.
Numa empresa ou instituicdo civil mais direcionada para uma funcéo concreta, € de
esperar encontrar fatores idénticos em todos os funcionarios. No entanto, devido a
variedade de cargos e fun¢des no Exército, 0 mesmo ndo se aplica a esta instituig&o.
Assim sendo, e uma vez que, de acordo com Camelo e Angerami (2008), as caracteristicas
individuais, exigéncias, costumes, conhecimento e viséo de cada trabalhador, ditam a
forma como os Riscos Psicossociais 0 podem impactar, numa instituigdo com maior
disparidade de personalidades como é o Exército, ndo sera seguro afirmar que os Riscos
Psicossociais podem, em primeira instancia, afetar qualquer militar.

Ainda assim, o tema dos Riscos Psicossociais ndo deve ser uma problematica

menosprezada ou subestimada, até porque, no caso de instituicbes como o Exeército, com
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uma massa de RH tao variada, a execucao de politicas de gestdo destes ultimos acaba por
se revelar como uma dificuldade (Romao et al., 2020), o que, segundo Pereira e Eusébio
(2021), “potencia o surgimento de Riscos Psicossociais.” (p. 81). Para além disso, a
escassez de recursos e a multiplicidade de cargos inerentes a esta profisséo, podem
incrementar esta probabilidade. Posto isto, uma vez que a exposi¢cdo a Riscos
Psicossociais prejudica a saude dos trabalhadores, e por sua vez, a produtividade dos
mesmos, entdo esta exposicdo vai, consequentemente, prejudicar os resultados das

instituicOes, podendo acontecer o mesmo dentro do Exército.

2.5. Prevencao e combate

Olhando para a forma como os Riscos Psicossociais podem afetar a satde das
pessoas, € a rentabilidade das empresas e instituices, é fundamental que estas Gltimas
apostem na prevencdo. Neste sentido, a DGS (2021) defende medidas preventivas que
possam ser: coletivas, podendo estas aplicar-se a todos os trabalhadores, e a varios fatores
de risco; por fator de risco, quando sdo adaptadas e aplicadas a fatores de Riscos
Psicossociais concretos, e de forma isolada; por ocorréncia critica, quando sdo adotadas
perante ocorréncias concretas. Como exemplos, sdo de destacar:

e medidas de prevencgdo coletivas: a valorizagdo e incentivo da partilha de
sentimentos relativos ao emprego, ou a promoc¢ao de literacia acerca de Riscos
Psicossociais (DGS, 2021);

e medidas de prevengdo por fator de risco: a clarificacdo de objetivos e o
fornecimento de meios adequados para cumprir com as tarefas, na prevencao ao
fator de risco da exigéncia do trabalho, ou o desenvolvimento de estratégias que
facilitem o dialogo, na prevencao ao fator de risco dos conflitos laborais (DGS,
2021);

e medidas de prevencdo por ocorréncia critica: a conjugacdo de trabalhadores
inexperientes com trabalhadores mais experientes, na prevengédo a acontecimentos
de emergéncia ou catastrofe (DGS, 2021).

E possivel encontrar na literatura, vérias sugestdes de medidas preventivas ou
interventivas quanto aos Riscos Psicossociais. Para além das ja mencionadas, Freitas
(2016), sugere também a intervencdo por trés categorias, sendo elas: a intervencéo
individual, afetando cada individuo; a intervencdo organizacional, afetando a instituicéo;

a intervengdo ao nivel individuo — organizacdo, afetando a relacdo entre estes.

26



Independentemente dos modelos de medidas propostos, € relevante entender que o que
pode reduzir os efeitos negativos dos Riscos Psicossociais, é efetivamente a
implementacdo de medidas. Isto porque os Riscos Psicossociais, pelo menos em parte,
sdo inerentes a qualquer profissdo, e por isso, aquilo que deve evitar-se e combater-se,

ndo sdo os proprios riscos (pela impossibilidade), mas sim os seus efeitos.

2.6. O Centro de Psicologia Aplicada do Exército e o Exército Portugués

Pela forma como os Riscos Psicossociais ja foram abordados e analisados, foi
entdo possivel concluir que qualquer profissdo é suscetivel de ser afetada por estes.
Olhando para os fatores potenciadores de Riscos Psicossociais, € também possivel inferir
que a profissdo militar € uma profissdo onde pode haver incidéncia destes riscos, até
porque alguns fatores tém maior prevaléncia nesta profissdo, e para além disso, existem
situacOes que profissdes civis ndo contemplam, como o exemplo das situa¢Ges geradoras
do ja referido Combat Stress. Assim sendo, ainda que, podendo ter maior incidéncia em
algumas funcbes, e menor noutras, 0 Exército € também uma instituicdo que pode ser
afetada por estes riscos.

Como foi visto no capitulo anterior, 0 Exército dispde do CPAE para fazer frente
a situacdes como os Riscos Psicossociais, pois conforme referido nas suas competéncias,
é de destacar a seguinte: “trabalhar os Riscos Psicossociais no Exército, prevenindo os
mesmos, e possiveis comportamentos de riscos nos militares, que possam ser originados
por Stress Ocupacional, ou ser geradores deste Ultimo”. Desta forma, ¢ fundamental
analisar o trabalho levado a cabo pelo CPAE, de modo a perceber de que forma sdo
trabalhados os Riscos Psicossociais, e também de forma a trabalhar com vista aos
objetivos desta investigagao.

O CPAE tem a tarefa de realizar um relatério com periodicidade anual, acerca dos
Riscos Psicossociais no Exeército, usando para o efeito o Copenhagen Psychosocial
Questionnaire Il (COPSOQ II). Este questionario ¢, de acordo com Silva (2011), “um
instrumento valido e compreensivel para avaliar os fatores psicossociais” (p. 2). Foi
criado e validado por Kristensen e Borg, no ano de 2000, e reformulado em 2007 (Silva,
2011), com a colaboragdo do Danish National Institute for Occupational Health in
Copenhagen, e como 0 nome do proprio questionario indica, visa avaliar, de uma forma
abrangente e ampla, os fatores psicossociais verificados nas amostras onde este é aplicado

(Kristensen et al., 2005). Este questionario & uma ferramenta de elevada utilidade, no
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sentido em que permite identificar causas de problemas em ambientes laborais, ou, numa
fase mais inicial de possiveis casos de Stress Ocupacional, identificar e agir
antecipadamente na origem desses problemas, sendo util tanto para prevenir como para
mitigar efeitos de Riscos Psicossociais. Exemplo disto s&o estudos feitos onde se
identificou, por exemplo, a causa de problemas como o absentismo (acontecimento
aprofundado no capitulo anterior, e um problema que pode afetar diversas empresas e
instituicdes), baseado em Riscos Psicossociais (Rugulies et al., 2007). De acordo com
Silva (2011), Portugal adotou este questionario para “avaliar o impacto dos fatores
psicossociais no trabalho e contribuir neste sentido para o progresso cientifico no campo
da satde ocupacional” (p. 2), sendo que a versdo original foi traduzida para a lingua
portuguesa, por forma a ser utilizado em Portugal, em 2011, por este mesmo autor.

Este questionario dispde de trés versdes: curta, média e longa, e pode ser utilizado
em qualquer profissdo (Silva, 2011). Nesse sentido, o questionario aplicado pelo CPAE
ao Exercito, é constituido por um total de 76 perguntas, divididas em 8 escalas. Estas 8
escalas sdo divididas, por sua vez, em 28 subescalas, sendo que cada pergunta é
respondida numa escala de Likert de 5 pontos®®. Para este trabalho do CPAE, contribuem

todos 0s RH que servem no Exército, sejam eles Oficiais, Sargentos, Pracgas ou Civis.

13 Uma escala de Likert de 5 pontos prevé as hipdteses de resposta: 1) Concordo totalmente; 2) Concordo; 3)

N&o concordo nem discordo; 4) Discordo; 5) Discordo totalmente. (Gante et al., 2020)
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PARTE Il - METODOLOGIA E TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO 3. METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Uma vez analisada a literatura disponivel, e tendo as tematicas principais desta
investigacao, sido ja enquadradas, importa agora definir e explanar a metodologia que regeu
toda a investigacdo, e gerou este RCFTIA. O mesmo esté estruturado e formatado de acordo
com a NEP 522/12 da AM — Normas para a Redacdo de Trabalhos de Investigacdo da
Academia Militar. Para efeitos de citacOes e referéncias bibliogréaficas, foi utilizada a 7@
edicdo das Normas APA.

De acordo com Rosado (2017), “a investigacao cientifica assume, por tudo, um papel
da maior relevancia no contexto das ciéncias em geral (...)” (p. 117). Uma vez que este
RCFTIA foi elaborado no @mbito do Mestrado Integrado em Ciéncias Militares, entdo
podemos inferir que esta investigacdo podera também ser relevante para este ramo das
ciéncias. Para além disso, a investigacdo cientifica tem um vasto leque de vantagens,
destacando, neste caso, “a sistematizacdo dos dados, a credibilidade dos resultados e a

aceitabilidade pela comunidade cientifica.” (Santos & Lima, 2019, p. 12).

3.1. Tipo de abordagem

De acordo com Rosado (2017), a investigacdo cientifica deve ser, entre outros
atributos, racional, devendo para o efeito respeitar um de trés tipos de raciocinios existentes
— dedutivo, indutivo, e hipotético-dedutivo. O raciocinio adotado remetera a investigacao
para um método com igual nomenclatura (Rosado, 2017).

Na presente investigacdo, partimos de conclusdes recolhidas pelo CPAE,
provenientes de todo o Exército, para depois, com base nelas, estudar o caso concreto das
unidades de Cavalaria. Assim sendo, estamos a partir de um caso geral, para avaliar e
concluir acerca de um caso particular. Desta forma, o tipo de raciocinio, e consequente
método de investigacdo adotado para esta investigacao, foi 0 método dedutivo. Esta forma
de investigacdo ¢ baseada em “raciocinar dedutivamente, partindo da teoria em busca de
uma verdade particular” (Santos & Lima, 2019, p. 19).

E importante realcar que a investigacdo em causa se trata de um estudo de caso,
sendo, para o efeito, relevante explicar este conceito. De acordo com Yin (2005 e 2012), o

estudo de caso é “uma estratégia de pesquisa abrangente” (p. 33), onde € recolhida
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informacao sobre um conjunto em concreto, que € depois estudada e descrita de maneira
precisa e detalhada. Nesta investigacdo, este conjunto concreto sdo as unidades de Cavalaria,
dentro do Exército Portugués.

Ainda no ambito do tipo de abordagem, Rosado (2017) defende que existem trés
tipos de paradigmas de investigacao, sendo eles o quantitativo, qualitativo e sociocritico.
Esta investigacdo baseou-se numa recolha de dados em forma de questionario, elaborada
pelo CPAE, e depois, uma recolha de dados, também em forma de questionario4, elaborada
pelos investigadores, aos militares das unidades de Cavalaria. Assim sendo, o paradigma de
investigacdo adotado foi o quantitativo. De acordo com Freixo (2012), o paradigma de
investigacao quantitativo € um processo continuo de recolha de dados que podem ser, como
0 proprio nome indica, quantificaveis, e que se baseiam em acontecimentos que ndo tém
qualquer relacdo com o investigador. O questionario é um exemplo deste processo de recolha
de dados.

3.2. Modelo de analise

Por forma a que a investigacdo tenha sempre um rumo, e nunca fuja ao seu prop6sito
altimo, é fundamental existir um objetivo para a investigacdo. De acordo com Fortin (2003),
o objetivo ¢ um “enunciado declarativo que precisa a orientagdo da investigacdo segundo o
nivel dos conhecimentos estabelecidos no dominio em questdo.” (p. 100). Por forma a
orientar a investigacao desta forma, surge entdo o seu OG. Uma vez que o OG é respeitante
a investigacdo como um todo, este podera ser ramificado em OE, que terdo a finalidade de,
uma vez atingidos, consumar o OG. Assim sendo, e uma vez que, de acordo com Sousa e
Baptista (2016) “tanto 0s objetivos gerais como os especificos permitem o acesso gradual e
progressivo aos resultados finais” (p. 26), podemos concluir que, atingidos os OE, sera
cumprido o OG, e a investigacdo estara concluida.

Fruto dos objetivos de investigacdo, sejam eles o OG ou os OE, devem surgir
questdes de investigacdo. Diretamente ligada ao OG, sucede a PP, que, segundo Rosado
(2017), tem de estar circunscrita ao tema e titulo do trabalho de investigagéo, e para além
disso, é “um farol que orienta todo o estudo do investigador e que esta obviamente perfilado
com os objetivos gerais da investigacao (...)” (p. 122). Desta forma, podemos entdo concluir
que a melhor forma de atingir o OG é formular uma PP, sendo que a resposta a esta ultima

permite cumprir com o OG da investigacdo. Da mesma forma que o OG se ramifica em

14 0 questionario utilizado para esta investigacdo encontra-se no Apéndice A.
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diversos OE, também para estes Gltimos surgem questdes associadas. Trata-se das PD, que,
segundo Rosado (2017), sdo mais limitadas, e por isso, estdo diretamente ligadas aos OE.
Posto isto, podemos entdo concluir que a investigacdo necessita de um OG, e que,
para atingir este ultimo, deve responder-se aum PP. Para tal, 0 OG pode dividir-se em varios
OE, sendo que, para atingir cada um deles, deve responder-se as varias PD, sendo elas

derivadas da PP. Desta forma, para a presente investigacdo, surge o seguinte modelo de

analise:
Quadro 1 - OG e OE da investigacdo, com as respetivas PP e PD
Objetivo Geral Pergunta de Partida
OG: Analisar e interpretar o impacto dos PP: De que forma os Riscos
Riscos Psicossociais no Stress Psicossociais impactam o Stress
Ocupacional nos militares que prestam Ocupacional sentido por militares que
servigo nas unidades de Cavalaria do prestam servico nas unidades de
Exeército Portugués. Cavalaria do Exército Portugués?
Objetivos Especificos Perguntas Derivadas

OEL1: Conhecer os Riscos Psicossociais PD1: Quais os Riscos Psicossociais aos

aos quais os militares do Exército quais os militares do Exército Portugués
Portugués estéo sujeitos. estdo sujeitos?
OEZ2: Verificar o impacto que os Riscos PD2: Qual o impacto que os Riscos

Psicossociais tém no Stress Ocupacional | Psicossociais tém no Stress Ocupacional

sentido pelos militares que prestam sentido pelos militares que prestam
servico nas unidades de Cavalaria do servico nas unidades de Cavalaria do
Exeército Portugués. Exército Portugués?

3.3. Métodos, técnicas e recolha de dados

A recolha de dados para o presente RCFTIA iniciou com uma revisao de literatura,
por forma a realizar um sélido enquadramento teorico. Esta literatura foi consultada,
essencialmente em formato digital, através de fontes abertas, e bases de dados como o
Google Scholar, o Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), a
EBSCO, a PubMed, bibliotecas online, e outros repositérios de faculdades nacionais e

internacionais. A literatura consultada baseou-se em dissertagdes de mestrado, teses de
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doutoramento, artigos cientificos, livros, jornais e revistas, legislacéo e doutrina, e alguns
websites de organizagdes de saude e saude mental.

Numa fase posterior da investigacao, respeitante ao trabalho de campo, os dados que
geraram os resultados da investigacdo foram recolhidos por intermédio de um questionario
aplicado através da plataforma Google Forms, aos militares que servem em unidades de
Cavalaria.

No que concerne a elaboracdo do RCFTIA, este foi redigido com recurso ao software
Microsoft Office Word. No ambito das citacOes e referenciacdo bibliografica, e por forma a
cumprir com a 72 edigdo das normas APA, foi utilizada a ferramenta Mendeley Reference

Manager.

3.4. Instrumento

Uma vez que o pretendido desta investigagdo seria o relacionamento dos Riscos
Psicossociais com o Stress Ocupacional, verificou-se necessario avaliar estes dois fatores.

O questionario utilizado na investigacao foi dividido em trés partes, sendo a primeira
relativa a caracterizagdo sociodemogréfica da amostra, de elaboragdo prépria. Nesta fase,
obtivemos informacdes acerca da amostra, nomeadamente idade, sexo, estado civil, nimero
de filhos, classe a que pertence e situacdo profissional, anos e unidade de servigo, e vertente
em que presta servico. Na segunda fase, o Questionario de Exigéncias Laborais, relativo aos
Riscos Psicossociais com maior prevaléncia®®, através da escala de Gongalves et al. (2009),
adaptada a partir do trabalho de Ramirdo (2017). Esta parte do questionario avalia dimensdes
que sdo a seguir apresentadas, sendo as respostas dadas com recurso a uma escala de Likert.
Na escala de Likert aplicada, os valores vao de 1 a 7, em que 1 corresponde a Nunca, 2 a
Quase nunca, 3 a Raramente, 4 a Algumas vezes, 5 a Frequentemente, 6 a Quase sempre, e
7 corresponde a Sempre. Na terceira e ultima fase, encontra-se 0 Questionario de Stress
Ocupacional — Versdo Geral, de Gomes (2010), adaptada. Este questionario comega por
medir o nivel de Stress Ocupacional sentido pelos participantes de uma forma geral, através
de uma escala de Likert de 0 a 4, na qual 0 corresponde a Nenhum stress, 1 a Pouco stress,
2 a Stress moderado, 3 a Bastante stress, e 4 corresponde a Elevado stress. Numa segunda
fase deste questionario sdo avaliadas situacdes potencialmente geradoras de stress, atraves

da escala de Likert j& mencionada.

15 Consultar “4.2. Riscos Psicossociais”.
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No que diz respeito a estes dois Ultimos questionarios, sdo de realcar as escalas dos
mesmos. No questionario das Exigéncias Laborais sdo avaliadas: as exigéncias de tempo
(itens 1, 2, 3, 4, 5, 13); as exigéncias cognitivas (itens 7, 8, 9, 10, 20); as exigéncias ao nivel
de material/apoio/ambiguidade de papéis (itens 6, 11, 17, 18, 21, 22); as exigéncias fisicas
(itens 19, 23, 24); e as exigéncias emocionais (itens 12, 14, 15, 16). Por sua vez, no
Questionario de Stress Ocupacional sdo avaliadas: relacdo com a sociedade (itens 2, 8, 13,
21); relacdo com chefias (itens 12, 20, 24); relacdo com colegas (itens 4, 17, 22); excesso de
trabalho (itens 5, 10, 11, 16); carreira e remuneracdo (itens 1, 6, 15, 19); problemas familiares
(itens 3, 14, 23); e condicdes de trabalho (itens 7, 9, 18).

3.5. Procedimentos de amostragem

No sentido de realizar uma investigacdo credivel, e tendo em conta as limitacoes
temporais, foi necessario restringir a populacdo em estudo. Assim, os primeiros dados
analisados foram acerca de todos os RH do Exército que teriam respondido ao questionario
que gerou o Relatorio de Riscos Psicossociais do CPAE, no ano de 2022. Estes dados foram
cedidos para a presente investigacdo, pelo proprio CPAE. A este questionario responderam
militares das classes de Oficiais, Sargentos e Pracas, e também trabalhadores civis. Ainda
assim, para o afunilamento da investigacdo, as respostas dos trabalhadores civis ndo foram
tidas em conta. Apds recolher a informacdo necessaria proveniente deste relatério, a mesma
foi trabalhada nos militares que fazem desta investigagcdo um estudo de caso. Assim sendo,
0 questionario utilizado para esta investigacdo foi aplicado apenas a militares em servico nas
unidades de Cavalaria, ainda que das classes de Oficiais, Sargentos e Pracas. A este
questionario, foram obtidas 74 respostas. No processo de aplicacdo dos questionarios, foram
tidos em conta os principios éticos do anonimato e confidencialidade. Os participantes foram
informados de que poderiam terminar a participacdo a qualquer momento, bem como do
facto de as suas respostas serem andnimas e confidenciais, sendo que nenhuma forma de
identificacdo pessoal dos participantes foi solicitada ou associada ao questionario. Para além

disto, os dados do questionario foram tratados em conjunto, e nunca de forma individual.

3.6. Técnicas de tratamento e analise de dados

Conforme referido anteriormente, os dados recolhidos nesta investigacédo, junto dos
militares que servem nas unidades de Cavalaria, foram levantados através de um

questionario, por intermédio do Google Forms. No inicio do questionario foram
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apresentados os objetivos do mesmo, e 0 ambito desta investigacdo. Para além disto, os
participantes foram informados de que poderiam terminar a sua participacdo a qualquer
momento, bem como acerca dos restantes principios éticos anteriormente mencionados.
Apos a recolha dos dados, os mesmos foram convertidos para o software Microsoft Office
Excel, e posteriormente migrados e adaptados ao programa IBM SPSS. Foi através deste
programa que os dados foram tratados e analisados, por forma a gerar os resultados que a

seguir se apresentam.
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CAPITULO 4. APRESENTACAO DE RESULTADOS

4.1. Caracterizacdo da amostra

A caracterizacdo sociodemogréfica dos participantes nesta investigacdo é agora
explanada.

No que diz respeito aos intervalos de idades, 36 participantes (48,6%) tém idade entre
17 e 25 anos; 20 participantes (27%), entre os 26 e 35 anos; 11 participantes (14,9%), entre
0s 36 e 45 anos; 7 participantes (9,5%), entre 0s 46 e 55 anos. Nesta amostra, 67 participantes
(90,5%) sé@o do sexo masculino, e os restantes 7 (9,5%) sdo do sexo feminino.

No que concerne ao estado civil, 47 participantes (63,5%) séo solteiros; 14 (18,9%)
séo casados; 8 (10,8%) estdo em unido de facto; e 5 (6,8%) estdo separados ou divorciados.
Relativamente ao nimero de filhos, 52 participantes (70,3%) ndo tem filhos; 10 (13,5%) tém
um filho; outros 10 (13,5%) tém dois filhos; e 2 (2,7%) tém trés filhos.

Quanto as classes dos participantes, responderam a este questionario 25 Oficiais
(33,8%), 23 Sargentos (31,1%), e 26 Pracas (35,1%). Destes militares, 43 (58,1%) sdo
militares do Quadro Permanente (QP), e 31 (41,9%) estdo em Regime de Contrato, Regime
de Voluntariado, ou Regime de Contrato Especial (RC/RV/RCE).

Relativamente aos anos de servico, 33 militares (44,7%) tém entre O e 5 anos de
servigo; 16 militares (21,8%), entre 6 e 10 anos de servico; 5 militares (6,8%), entre 12 e 15
anos de servico; 5 militares (6,8%), entre 16 e 20 anos de servico; 4 militares (5,5%), entre
21 e 25 anos de servico; 5 militares (6,8%), entre 26 e 30 anos de servico; e 2 militares
(2,8%) com mais de 30 anos de servi¢o. Neste campo houve 4 respostas nulas.

Quanto as unidades em que prestam servico, 36 participantes (48,6%) servem no
RC6; 22 (29,7%) servem no RC3; 10 (13,5%) servem no QCav; e por ultimo, 6 participantes
(8,1%) servem no RL2. No &mbito da vertente em que prestam servico, 57 participantes
(77%) servem na vertente operacional; 10 (13,5%) na vertente administrativa; 5 (6,8%), na

vertente de manutencao e servigos; e 2 participantes (2,7%), na vertente técnica.

4.2. Riscos Pscicossociais

Considerando que um dos principais objetivos desta investigacdo passava pela
analise dos Riscos Psicossociais de maior prevaléncia no Exército, para o efeito, foi utilizado
0 Relatorio de Riscos Psicossociais do CPAE, do ano de 2022, cedido por este 6rgdo. No
entanto, apesar de este relatorio avaliar todos os RH do Exército (incluindo civis), para esta
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investigacdo os civis foram excluidos, contando assim apenas os dados de Riscos
Psicossociais acerca de Oficiais, Sargentos e Pracas do Exército, em 2022.

Da anélise ao Relatério de Riscos Psicossociais do CPAE verificamos que, as trés
subescalas com maiores cotagdes foram as subescalas das Exigéncias Cognitivas, Ritmo de
Trabalho, e Exigéncias Emocionais, por esta ordem. E de relevante interesse o facto de todas
estas subescalas pertencerem a escala das Exigéncias Laborais. Desta forma, importa
explicar esta dimensdo de Riscos Psicossociais.

De acordo com Magalhées et al. (2013), as Exigéncias Laborais sdo uma das
quatro categorias nas quais se podem apresentar as origens dos fatores geradores de Stress
Ocupacional. Estes stressores sao exatamente uma das possiveis origens para alteracdes
no normal funcionamento psicoldgico dos individuos, que podem originar anomalias ja
referidas, resultando em problemas mentais, e falhas de produtividade nas empresas e
instituicOes. Segundo Bakker e Demerouti (2007), as Exigéncias Laborais sdo entdo os
aspetos fisicos, psicoldgicos, sociais ou organizacionais, em ambiente de trabalho, que
exijam capacidades ou esforcos fisicos ou psicoldgicos, e possam ter também
consequéncias fisicas ou psicoldgicas nos trabalhadores. Assim sendo, esta escala
abrange todos os aspetos que dependem essencialmente do ambiente de trabalho, e
afetam, de diversas formas, o trabalhador.

Analisando brevemente as trés subescalas referidas, temos que: segundo Maas e
Gontijo (2021), as exigéncias cognitivas sdo aquelas que implicam o “uso do raciocinio,
da memoria, da atengdo” (p. 2); o ritmo de trabalho, como o proprio nome indica, esta
relacionado com a necessidade de trabalhar depressa, por prazos ou metas exigentes; as
exigéncias emocionais, por sua vez, “referem-se a componente afetiva do trabalho e o
grau em que o trabalho coloca o individuo em situacdes emocionalmente stressantes”

(Lopes & Sousa, 2023, p. 145).

4.3. Exigéncias Laborais e Stress Ocupacional

Por forma a avaliar a confiabilidade de cada questionario aplicado, foi avaliado,
através do programa IBM SPSS, o alfa (a) de Cronbach dos mesmos. Considera-se entéo
que, quanto mais proximo do valor de 1 for o o de Cronbach, mais fiavel é o questionario
em causa. No questiondrio aplicado a amostra desta investigagdo, os valores do a de
Cronbach foram de 0,93 para o Questionario das Exigéncias Laborais, e de 0,94 para o

Questionario de Stress Ocupacional. Assim sendo, podemos considerar que estes dois
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questionarios tém um forte indice de confiabilidade, o que confere maior credibilidade aos
resultados obtidos.

No sentido de ser possivel avaliar o verdadeiro impacto dos Riscos Psicossociais no
Stress Ocupacional na amostra em estudo, foi necessario cruzar os resultados destes dois
questionérios, e verificar as suas correlag@es. Para este efeito, foi utilizada a correlacdo de
Pearson, sendo que, a semelhanca do a de Cronbach, quanto mais proximo este valor for de
1, mais significativa é a correlacdo, e por isso, maior impacto tem a dimensdo de risco
psicossocial naquele fator de Stress Ocupacional. Desta forma, consideramos relevantes os
valores de correlagéo iguais ou superiores a 0,5. Assim, foram cruzadas as dimensdes de
Riscos Psicossociais avaliadas no Questionario das Exigéncias Laborais, com os fatores de
Stress Ocupacional avaliados no Questionario de Stress Ocupacional.

Para melhor conhecer as correlacdes entre as dimens6es de Riscos Psicossociais, e
os fatores de Stress Ocupacional, podemos analisar o seguinte quadro, onde estdo todos 0s
valores de correlacdo de Pearson. Realcados neste quadro, estdo os valores de correlacdo

relevantes.

Quadro 2 - CorrelagGes de Pearson

Materiais e
Tempo Cognitivas Ambiguidade Fisicas Emocionais
de Papéis
Relagdo coma 021 0,28 0,25 0,32 0,30
sociedade
Relaga(_) com 048 048 0,43 0,32 0,36
chefias
Excesso de
trabalho il
Carreira e 0,36 0,46 0,34 0,27 0,33
remuneracéo
Prob_lt_emas 0,37 0,49
familiares
Condigdes de
trabalho oA o
Relagdo com 0,39 0,32
colegas
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Como foi referido, sdo de realcar todos os cruzamentos com uma correlacdo de
Pearson superior ou igual a 0,5: a escala das “exigéncias de tempo”, cruzada com o fator
“excesso de trabalho”, com uma correlacdo no valor de 0,72; a mesma escala (exigéncias de
tempo), cruzada com o fator “problemas familiares” verificou uma correlacao de 0,51; a
escala das “exigéncias cognitivas”, cruzada com o fator “excesso de trabalho”, com uma
correlacdo no valor de 0,68; esta escala (exigéncias cognitivas), cruzada com o fator
“problemas familiares” verificou uma correlagao de 0,62, e com o fator “condi¢des de
trabalho”, verificou uma correlacio de 0,56; a escala das “exigéncias ao nivel de
material/apoio/ambiguidade de papéis”, cruzada com o fator “excesso de trabalho”, com uma
correlacdo no valor de 0,53, e com o fator “condi¢des de trabalho”, com uma correlacdo no
valor de 0,53; por fim, a escala das “exigéncias emocionais”, cruzada com o fator “excesso
de trabalho” verificou uma correlacao de 0,54.

Consideramos ainda de relevante interesse, realcar que as “exigéncias fisicas” foram
as Unicas que ndo criaram correlacdo relevante (>0,5) com nenhum fator de Stress
Ocupacional. Para além disto, os fatores de Stress Ocupacional “relacdo com a sociedade”,
“relagdo com chefias™ e “carreira e remunera¢ao”, nao sdo significativamente afetados por
nenhuma dimenséo de Riscos Psicossociais.

Analisando o Questionario de Stress Ocupacional, a sua pergunta introdutéria solicita
aos participantes que quantifiguem, numa escala de Likert, a perce¢do do nivel de stress que
sentem no desempenho das suas funcbes, de uma forma geral, sendo que as respostas
possiveis sdo 0 — Nenhum stress; 1 — Pouco stress; 2 — Stress moderado; 3 — Bastante stress;
4 — Elevado stress. Na analise das respostas a esta pergunta, foram obtidas duas respostas “0
— Nenhum stress”, 16 respostas “1 — Pouco stress”, 38 respostas “2 — Stress moderado”, 16
respostas “3 — Bastante stress”, e novamente duas respostas “4 — Elevado stress”, criando
assim uma simetria relativa ao valor médio (2 — Stress moderado), sendo esta a maioria de
respostas. Esta simetria € mais facilmente interpretada através do Quadro 3, e da Figura 1,

abaixo apresentadas.

Quadro 3 - Percegoes de Stress Ocupacional

Percecdo de stress | Frequéncia | Percentagem
0 - Nenhum stress 2 2,70%
1 - Pouco stress 16 21,60%
2 - Stress moderado 38 51,40%
3 - Bastante stress 16 21,60%
4 - Elevado stress 2 2,70%
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Figura 1 — Percegoes de stress

Analisando a média de respostas baseada em todas as respostas do Questionario de
Stress Ocupacional, obtemos um valor de stress de 1,72 (de 0 a 4), que pode ser contrastado
com as respostas a pergunta inicial do questionario.

Realce ainda para a correlagdo geral entre as respostas ao Questionario das
Exigéncias Laborais, e 0 Questionario de Stress Ocupacional, onde encontramos um valor

de correlacdo de Pearson de 0,7.

39



CAPITULO 5. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo discutidos os resultados da investigacdo e as conclusfes que
deles conseguimos retirar. Com esta informacéo, sera possivel responder as PD, e
consequentemente a PP.

5.1. Riscos Psicossociais

No subcapitulo “4.2. Riscos Psicossociais”, foram analisados os dados provenientes
do Relatério de Riscos Psicossociais de 2022, elaborado pelo CPAE, relativos a Oficiais,
Sargentos e Pragas do Exército. Com a andlise deste relatorio, foi possivel responder, desde
logo, a PD1, concluindo que os Riscos Psicossociais aos quais 0s militares do Exeército estdo
sujeitos®® sio as Exigéncias Cognitivas, o Ritmo de Trabalho, e as Exigéncias Emocionais,
por esta ordem. Todos estes trés tipos de riscos pertencem a escala das Exigéncias Laborais.
Assim, como resposta & PD1 temos: Os Riscos Psicossociais aos quais os militares do
Exeército Portugués estdo sujeitos sdo, maioritariamente, as Exigéncias Laborais, divididas
em exigéncias cognitivas, ritmo de trabalho, e exigéncias emocionais. Desta forma,

consideramos também que o OEL1 foi atingido.

5.2. Exigéncias Laborais e Stress Ocupacional

Relativamente ao subcapitulo “4.3. Exigéncias Laborais e Stress Ocupacional”, sdo
varias as analises que podemos fazer. No que diz respeito a forma como as Exigéncias
Laborais podem estar relacionadas com o Stress Ocupacional, nas suas diferentes dimensdes,
nos militares estudados, podemos concluir que:

e Asexigéncias de tempo podem gerar Stress Ocupacional relacionado com o excesso
de trabalho, e problemas familiares. Em situacGes em que as tarefas laborais exijam
muito tempo aos militares, poderd existir um volume de trabalho elevado, que
consequentemente ndo permita aos militares passar tempo de qualidade com as suas
familias. Esta conclusdo vem reforcar teorias mencionadas na revisao de literatura.
Desta podemos destacar exemplos como Carlier et al. (1998), que defendem que
fatores como o excesso de tarefas, a elevada carga horéaria ou o trabalho por turnos,
se verificam como stressores. Para além disso, temos ainda a OPP (2023), que, dando

varios exemplos de stressores ocupacionais, define também exemplos como o pouco

16 De realcar que nos referimos ao ano de 2022, pois esses foram os dados cedidos pelo CPAE.
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tempo para demasiadas tarefas, e a dificuldade de equilibrio entre a vida pessoal e
familiar.

e Asexigéncias cognitivas podem gerar Stress Ocupacional relacionado com o excesso
de trabalho, problemas familiares, e condic¢des de trabalho. Neste caso, os militares
podem sentir que o esforgo intelectual que tém de colocar no desempenho das suas
funcbes é de tal forma elevado, que faz com que o volume de trabalho seja
aumentado, que ndo lhes permita ter uma relacdo saudavel com a familia, e que as
condigdes para trabalhar nem sempre sejam as mais adequadas. Estes sentimentos de
incapacidade podem, de acordo com o que referimos na revisao de literatura, gerar
nos militares fatores que possam originar depressdo (DGS 2017), um estado de
distress (Adler & Gutierrez, 2022), ou, se se tratarem de sentimentos fruto de uma
mudanca de local de trabalho ou U/E/O, até mesmo Transtorno de Adaptagdo
(OMS, 1993). Atraveés destes exemplos, podemos constatar que os resultados obtidos
sdo também apoiados na revisao de literatura.

e Asexigéncias ao nivel de material/apoio/ambiguidade de papéis, podem gerar Stress
Ocupacional relacionado com excesso de trabalho, e condi¢cbes de trabalho. Neste
dominio, o facto de os militares nem sempre terem clareza acerca do que devem
fazer, ou acesso ao melhor equipamento para tal, pode também fazer com que o
volume de trabalho aumente, ou as condi¢Oes para operar ndo sejam as melhores.
Também na revisao bibliografica podemos encontrar sustento para estas conclusoes.
Estes tipos de situacBes estdo previstos pela OPP (2023), que menciona exemplos
como as mas condicdes de trabalho, equipamento desadequado, ou pouco controlo
acerca das tarefas a realizar, enquanto stressores ocupacionais. Também a EU-OSHA
(2012), refere, por exemplo, a funcdo desempenhada na organizacdo, ou 0 ambiente
e equipamento (que podemos observar na Tabela 1), como fatores potenciadores de
Stress Ocupacional, o que reforca este tipo de exigéncias como um stressor
ocupacional.

e Asexigéncias emocionais podem gerar Stress Ocupacional relacionado com excesso
de trabalho e problemas familiares!’, o que pode significar que as capacidades
sentimentais dos militares, para lidar com situac6es de servi¢o, podem, por vezes,

reduzir a sua capacidade, aumentando o volume de trabalho. Algumas destas

17 Correlagéo de 0,49, que apesar de ser um valor inferior a 0,5, levou esta dimens&o a ser considerada, pela
sua relevancia.
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situacGes podem também alterar o estado emocional dos militares, prejudicando as

suas relacdes com as familias. Este resultado fortalece, por exemplo, a teoria de

Lopes e Sousa (2023), mencionada na revisdo de literatura, que associa as exigéncias

emocionais a uma forma de Stress Ocupacional.

Realce-se o facto de o Stress Ocupacional adstrito ao excesso de trabalho ter
correlacdo com todas as exigéncias mencionadas, sendo elas 4, das 5 avaliadas pelo
questionario aplicado. Com isto poderemos concluir que o0s Riscos Psicossociais
experienciados pelos militares das unidades de Cavalaria lhes conferem a percegdo de
excesso de trabalho, sendo esse um dos principais fatores de Stress Ocupacional.

Analisando agora o Stress Ocupacional propriamente dito, através da pergunta
introdutoria deste questionario, concluimos que, numa escala de 0 a 4, o nivel de stress
encontra-se maioritariamente concentrado no valor 2, correspondente a stress moderado.
Nesta escala, e segundo Gomes (2010), o Stress Ocupacional pode dividir-se em trés
niveis!®, de acordo com a escala de Likert aplicada a este questionario, sendo eles niveis
baixos de stress (0 a 1 pontos), niveis moderados de stress (mais de 1 até 3 pontos), e niveis
elevados de stress (mais de 3 até 4 pontos). Ao calcular a média de todas as respostas, a todas
as perguntas deste questionario, chegamos ao valor médio de stress de 1,72. Com este valor
podemos concluir que os militares estudados tém uma percecao de stress de nivel 2, quando
na realidade, o nivel de stress que de facto se verifica nestes militares, é ligeiramente inferior,
de 1,72. Ainda assim, este valor enquadra-se no intervalo “mais de 1 até 3 pontos”,
correspondente a stress moderado.

Com toda esta informacao, como resposta a PD2, temos entéo que: das 5 dimensdes
de riscos psicossociais avaliadas, 4 tém impacto no Stress Ocupacional, sendo elas as
exigéncias de tempo, exigéncias cognitivas, exigéncias relacionadas com materiais e
ambiguidade de papeis, e exigéncias emocionais. Estas dimensGes podem gerar Stress
Ocupacional relacionado maioritariamente com excesso de trabalho, mas também com
problemas familiares e condigdes de trabalho. Foi também possivel cruzar estes resultados
com parte da revisdo bibliografica inicialmente realizada, e inferir que grande parte desta,
também se verifica na presente investigagdo. Desta forma, o nivel de Stress Ocupacional
percecionado pelos militares estudados corresponde a 2 valores, ligeiramente acima do valor

realmente sentido, de 1,72, que ainda assim se classifica da mesma forma, como “stress

18 Sem critérios clinicos de diagnostico de perturbages mentais. (Gomes, 2010)
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moderado”. Por fim, dada a correlagdo entre o Questionario de Exigéncias Laborais ¢ o
Questionario de Stress Ocupacional (0,7/1), concluimos que estas dimensfes de Riscos
Psicossociais influenciam significativamente o Stress Ocupacional, comprovando assim
grande parte da informacdo recolhida no enquadramento tedrico. Desta forma, podemos
considerar que o OEZ2 foi atingido.
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CONCLUSOES

A presente investigacdo iniciou com uma solida reviséo bibliografica, fundamental
para o consequente trabalho de campo. Nesta fase inicial, conhecemos a definicdo cientifica
do termo “stress”, bem como diversas consequéncias que deste podem decorrer,
nomeadamente o burnout, a ansiedade, depressdo, RAS, PSPT ou Transtorno de Adaptacao.
Considera-se fundamental conhecer estas sindromes e perturbagdes, ndo sé para a sua
sinalizacdo, mas também para a prevencéo de situacdes deste género.

Uma vez que a investigacdo trata um estudo de caso no Exército Portugués, ou seja,
em ambiente laboral, cedo pudemos concluir que estariamos a trabalhar acerca de Stress
Ocupacional, ou seja, a dificuldade do individuo em corresponder as exigéncias das suas
funcgdes laborais. Esta forma de stress pode gerar problemas como 0s ja mencionados, mas
também outro tipo de situacfes, como o absentismo e o presentismo, prejudiciais para 0s
individuos, e para a instituicdo. Para além disso, pode manifestar-se de diversas formas, de
acordo com a sua causa, podendo ser considerado COSR, de acordo com as situacGes
motivadores de stress. Foram também abordadas algumas estratégias ou procedimentos
levados a cabo, ndo sé por entidades civis (a aplicar em empresas), mas também pelo CPAE
(a aplicar no Exército), por forma a prevenir e mitigar os efeitos do Stress Ocupacional nos
seus RH.

Da mesma forma, foi fundamental o estudo dos Riscos Psicossociais, onde
concluimos que estes podem estar presentes em todo e qualquer ambiente de trabalho,
podendo ser gerados pela instituicdo em si, ou pelos RH que nesta trabalham. Podem também
ter diferentes implicacdes ou efeitos, e por isso podem agrupar-se em dimensoes, e estas, por
sua vez, dividir-se em subdimensdes. No dmbito deste estudo de caso, foi analisado o
Relatdrio de Riscos Psicossociais, elaborado pelo CPAE, relativo ao ano de 2022, onde
foram calculadas as subdimensdes, e consequentemente, a dimensdo, com maior incidéncia
entre Oficiais, Sargentos e Pragas naquele ano, por forma a poderem depois ser trabalhadas,
avaliando o seu impacto no Stress Ocupacional dos militares das unidades de Cavalaria.

Desta forma, e atraves dos resultados alcancados, concluimos que os Riscos
Psicossociais impactam de diversas formas o Stress Ocupacional dos militares destas
unidades. Analisando as dimensdes de Riscos Psicossociais verificadas no Exército como
um todo, concluimos que as exigéncias de tempo, cognitivas, relacionadas com materiais e

ambiguidade de papéis, e emocionais, podem ser exigéncias geradoras de Stress Ocupacional
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relacionado com o excesso de trabalho, problemas familiares, e condicdes de trabalho, sendo
que certas exigéncias tém mais ou menos influencia nas diversas areas de Stress
Ocupacional.

E de realcar que a Unica dimensdo de Riscos Psicossociais sem implicagdo direta em
qualquer dimensdo de Stress Ocupacional foram as exigéncias fisicas. Desta forma,
poderemos inferir que, apesar de a profissdo militar ter o esforgo fisico como um fator
inerente, os militares investigados ndo consideram que esse fator constitua um risco
psicossocial. Este acontecimento poderd, de alguma forma, justificar-se com a manutencéo
da condicdo fisica promovida diariamente pelos militares. Desta forma, o treino fisico
continuo, garante da condicdo militar, podera constituir-se como um fator redutor das
exigéncias fisicas enquanto risco psicossocial. Assim sendo, fatores referidos na reviséo
bibliogréafica, como por exemplo as LMELT geradas por Riscos Psicossociais, ndo séo
esperadas nestes militares. Por outro lado, cruzando os dados da Tabela 1 com os resultados
obtidos, encontramos Vvarias situac@es nela referidas, refletidas nas respostas dos militares
estudados. Neste caso, sdo de realcar a interacdo trabalho-casa, a carga e ritmo de trabalho,
e 0 conteudo de trabalho. Para além disto, entre as dimensdes de Stress Ocupacional
avaliadas, as relacfes com a sociedade, as chefias e os colegas, bem como a carreira e
remuneracao, sao dimensfes sem influéncia relevante por parte dos Riscos Psicossociais.
Apesar de termos verificado, com base na revisao de literatura, que em alguns casos, estes
fatores podem ser preponderantes enquanto geradores de Stress Ocupacional, nos militares
investigados, tal ndo se verifica, 0 que pode considerar-se como um aspeto positivo. Duas
subdimensdes amplamente referidas foram o excesso de trabalho e as exigéncias cognitivas,
sendo fatores com peso relevante na causa de Stress Ocupacional nestes militares. E
importante realcar o facto de termos concluido, na revisdo de literatura, que este mesmo
excesso de trabalho € um dos principais potenciadores de problemas como o burnout. Estes
fatores, juntamente com as exigéncias cognitivas, podem também ser, como foi referido na
revisdo bibliogréfica, fatores geradores de absentismo ou presentismo. Outra dimensédo de
Stress Ocupacional com algum peso nos resultados foram os problemas familiares. Também
na revisdo de literatura aborddmos as alteragdes comportamentais como uma das
consequéncias do Stress Ocupacional, podendo ser estas mesmas alteragdes, as causas de
conflitos no seio familiar destes militares.

De forma conclusiva, pudemos entdo analisar e interpretar o impacto dos Riscos

Psicossociais no Stress Ocupacional nos militares que prestam servi¢co nas unidades de
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Cavalaria do Exército Portugués. Com isto, a PP foi respondida, e 0 OG desta investigacao
foi atingido.

Ainda assim, é importante referir alguns fatores que se apresentaram como limitagdes
a investigacdo. Em primeiro lugar, o facto de o Relatdrio de Riscos Psicossociais do CPAE
cedido, ser relativo ao ano de 2022. A possibilidade de trabalhar dados de 2023 tornaria 0s
mesmos mais atualizados. Em segundo lugar, a fraca adesdo dos militares das unidades de
Cavalaria, no que disse respeito as respostas ao questionario. Com um maior volume de
respostas, teria sido possivel retirar conclusdes mais robustas, e relacionar mais dados.

Com base nestas limitagGes, mas também em pensamentos que surgiram no decorrer
da investigacdo, no que diz respeito a recomendacdes para futuras investigacOes, seria
interessante analisar o impacto dos Riscos Psicossociais no Stress Ocupacional, em todos os
militares do Exército, ou, por exemplo, em militares pertencentes a Contingentes Nacionais
Destacados em missdes internacionais. Considera-se também importante realizar uma
investigacdo em que estes dados possam ser cruzados com dados idénticos, provenientes de
outros ramos das FFAA, por forma a retirar e conceder licdes e conhecimentos, com vista a

melhoria das condic6es de salde mental dos militares portugueses.
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APENDICES

APENDICE A-QUESTIONARIO APLICADO NA INVESTIGACAO

Impacto dos Riscos Psicossociais no Stress Ocupacional

A presente investigacdo pretende compreender o “Impacto dos Riscos Psicossociais no
Stress Ocupacional”, no &mbito do Trabalho de Investigagdo Aplicada para a conclusdo do
Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na especialidade de Cavalaria.

Esta investigacdo visa compreender de que forma é que as trés principais dimensdes de
Riscos Psicossociais verificadas no Exército Portugués, atraves do levantamento de Riscos
Psicossociais do Centro de Psicologia Aplicada do Exército, em 2022, impactam o Stress
Ocupacional nos militares de Cavalaria, a servir em unidades de Cavalaria. Para tal, este
questionario baseia-se no Questionario de EXxigéncias Laborais (versdo adaptada de
Gongalves, Neves & Morin, 2009), e no Questionario de Stress Ocupacional - Versdo Geral
(Gomes, 2010).

A sua participacdo € fundamental.

O estudo tem como investigadores:

Aspirante Aluno de Cavalaria Gongalo Saboga (principal investigador)

Major de Artilharia, Psicélogo, Carlos Casquinha (orientador)

Professora Doutora Sandra Almeida (coorientadora)

Capitdo-de-Fragata, Médico Naval, Psiquiatra, Rita Magalh&es (coorientadora)

Tempo total previsto para responder: 6 minutos

* Indica uma pergunta obrigatéria

Tomei conhecimento do propoésito deste questionario e de que:

a) Posso terminar a participacdo a qualquer momento.

b) A minha participacao é gratuita.

¢) As minhas respostas sdo andnimas e confidenciais.

d) Nenhuma forma de identificacdo pessoal minha sera associada ao questionario.

e) Os dados resultantes do questionario serdo tratados em conjunto, e nunca
individualmente.*

Aceito participar neste questionario

Dados sociodemograficos

Esta seccdo pretende caracterizar a amostra estudada.



1) Indique o intervalo no qual se enquadra a sua idade: *

17-25
26-35
36-45
46-55
56-65

2) Sexo*

Masculino
Feminino

3) Estado civil*

Solteiro(a)

Casado(a)

Unido de Facto

Viuvo(a)

Separado(a) / Divorciado(a)

4) Numero de filhos*

1

2

3

4

5 ou mais
Sem filhos

5) Classe a que pertence*
Oficiais

Sargentos

Pragas

6) Situacdo Profissional™

Militar do QP
Militar RC/RV/RCE

7) Anos de Servico*

8) Unidade onde presta servi¢co*

RC6
QCav
RL2
RC3

9) Vertente em que presta servico*



Operacional
Administrativo
Técnico

Manutencdo e Servicos

Questionario das Exigéncias Laborais

Esta parte do questionario é baseada no Questionario das Exigéncias Laborais (versdo
adaptada de Goncalves, Neves & Morin, 2009), e visa compreender as exigéncias a que se
encontra exposto no seu local de trabalho, através da frequéncia com que experiencia as
situacOes descritas.

10) Indique com que frequéncia ocorre cada evento descrito, selecionando a opgéo de
resposta que corresponde a sua experiéncia no local de trabalho.

Para tal, considere a seguinte escala:
1 - Nunca

2 - Quase nunca

3 - Raramente

4 - Algumas vezes

5 - Frequentemente

6 - Quase sempre

7 - Sempre

1. Trabalho sob constrangimentos de tempo

2. Tenho de me despachar para fazer o meu trabalho

3. Tenho falta de tempo para fazer o trabalho que tinha
previsto durante o meu horéario

4. Tenho de fazer horas extraordinarias para terminar o
meu trabalho

5. Estou atrasado/a na execucdo das minhas tarefas

6. Acontece ndo ter nada para fazer

7. Tenho de me concentrar para fazer o meu trabalho

8. O meu trabalho exige-me muitas competéncias

9. Devo prestar atengdo a muitas coisas a0 mesmo
tempo

10. Devo resolver problemas dificeis




11. Acontece néo saber o que devo fazer

12. Sou confrontado/a com coisas que me dizem
respeito pessoalmente

13. Tenho falta de tempo para fazer pausas

14. O meu trabalho coloca-me em situagdes comoventes

15. Devo convencer ou persuadir pessoas

16. O meu trabalho exige que seja amavel e que sorria
independentemente do meu estado de espirito

17. Tenho falta de meios para fazer corretamente o meu
trabalho

18. N&o tenho o apoio nem a ajuda necessarios para
fazer corretamente o meu trabalho

19. O meu trabalho € fisicamente exigente

20. O meu trabalho é mentalmente exigente

21. Sei claramente aquilo que é esperado de mim

22. Acontece ndo saber como fazer o meu trabalho

23. O meu trabalho é extenuante e cansativo

24. O meu trabalho exige uma grande dispensa de forca
fisica

Questionario de Stress Ocupacional — Verséo Geral

Esta Gltima parte do questionario é baseada na versdo geral do Questionario de Stress
Ocupacional, desenvolvido por Gomes (2010). Esta seccdo tem como objetivo avaliar os
fatores que podem ser considerados como principais fontes de stress ocupacional, ou seja,
stress gerado em ambiente de trabalho. Esta sec¢do inicia com a avaliagdo do nivel geral de
stress, dividindo-se depois nas possiveis fontes de stress ocupacional.

Avaliacéo do nivel geral de stress

Nesta seccdo, deve avaliar o nivel de stress que sente, de um modo geral, no desempenho
das suas funcdes.

11) Selecione o nimero que melhor indica o nivel de stress que, de um modo geral, sente no
desempenho das suas funcoes *



0 - Nenhum stress
1 - Pouco stress

2 - Stress moderado
3 - Bastante stress
4 - Elevado stress

Fontes potencialmente geradoras de stress

De seguida, séo apresentadas fontes potencialmente geradoras de stress no desempenho das
suas fungdes.

12) Por favor, assinale o namero que melhor indica o nivel de stress gerado por cada fonte
potencialmente geradora de stress

Para tal, considere a seguinte escala
0 - Nenhum stress

1 - Pouco stress

2 - Stress moderado

3 - Bastante stress

4 - Elevado stress

Se alguma das situacOes referidas ndo se aplicar ao seu caso, por favor ndo responda,
deixando-a em branco.

1. A falta de possibilidades de desenvolvimento e
promocao na carreira

2. Atitudes negativas relativamente ao meu trabalho por
parte da sociedade civil

3. Falta de tempo para manter uma boa relacdo com as
pessoas mais proximas (ex. conjuge, filhos, amigos, etc)
4. Conflitos e problemas com camaradas

5. Trabalhar muitas horas seguidas

6. Viver com os recursos financeiros/salario de que
disponho
7. Falta de condicg0es de trabalho

8. Incompreenséo face ao meu trabalho por parte da
sociedade civil

9. Falta de materiais e equipamentos para realizar o meu
trabalho

10. O excesso de trabalho e/ou tarefas de carater
burocratico




11. Ter de realizar muitas horas seguidas de trabalho

12. Conflitos e problemas com superiores hierarquicos

13. Cumprir com aquilo que é esperado por parte da
sociedade civil

14. Falta de tempo para dar apoio e conviver com a
minha familia/amigos

15. Falta de perspetivas de progressao na carreira

16. A sobrecarga ou excesso de trabalho

17. Os conflitos interpessoais com outros camaradas

18. Falta de meios e condicdes de trabalho

19. Salario inadequado/insuficiente

20. A falta de apoio e ajuda por parte dos meus
superiores

21. Nivel de exigéncia da sociedade civil

22. Comportamentos incorretos e/ou inadequados de
camaradas

23. Falta de tempo para estar com a familia/amigos

24. O favoritismo e/ou discriminacdo "encobertos"” no
meu local de trabalho por parte dos meus superiores

Obrigado pela sua participacéo!

Caso tenha alguma duvida, ndo hesite em contactar-nos

saboga.gdam@exercito.pt
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