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Resumo

A atividade policial é alvo de uma constante mediatizacdo e escrutinio publico, que,
frequentemente, assume um cardter depreciativo. A literatura demonstra que esta
publicidade negativa da atividade policial pode ter subjacente varias repercussoes,

igualmente negativas, para o desempenho dos policias e para as organizacdes policiais.

O objetivo desta investigagcdo é perceber se a publicidade negativa projetada pelos mass
media afeta a autolegitimidade policial, afetacdo que poderd resultar do seu impacto na
motivacdo e percecdo de perigo profissional dos policias. Para tal, analisar-se-,
comparativamente, o impacto dos fatores organizacionais (justica organizacional) e

relacionais (relacdo com os colegas).

Realizou-se um estudo exploratério, através de um método quantitativo que se traduziu na
aplicacdo de um inquérito por questionario, dirigido aos policias das Divisbes Policiais de
Competéncia Territorial do COMETLIS. Aferiu-se que a desmotivacdo dos policias
derivada da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media tem um efeito
negativo na sua autolegitimidade, nexo que ndo se verificou no que concerne a percecao de
perigo profissional. Paralelamente, a percecdo dos policias no que concerne a justica
organizacional e a relacdo com os seus colegas, ndo s6 influencia positivamente a sua
autolegitimidade, como tem o potencial de mitigar o efeito negativo da referida

desmotivacao.

Assim, destaca-se necessidade de as organizac@es policiais desenvolverem estratégias que
fortalecam a percecdo dos policias em relagdo a justica organizacional e a relagdo com os
seus colegas, como forma de atenuar o impacto da publicidade negativa da atividade policial

pelos mass media e garantir a confianca dos mesmos na sua autoridade.

Palavras-chave: autolegitimidade policial, mass media, motivagéo, perigo profissional,

publicidade negativa.
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Abstract

The police activity is subject to constant media coverage and public scrutiny, which often
takes a derogatory disposition. The literature demonstrates that this negative publicity of the
police activity can have several underlying and equally negative repercussions for the police

officers and police organizations.

The objective of this investigation is to understand whether the negative publicity projected
by the mass media affects police self-legitimacy, an affectation that may result from its
impact on the of police officers’ motivation and perceived professional danger. To this end,
the impact of organizational (organizational justice) and relational (relationship with

colleagues) factors will be, comparatively, analysed.

An exploratory study was carried out, using a quantitative method, which resulted in the
application of a survey by questionnaire, addressed to the police officers of the COMETLIS
Territorial Police Divisions. It was verified that the police officers’ demotivation due to the
negative publicity of police activity by the mass media has a negative effect on their self-
legitimacy, a nexus that was not verified with regard to the perception of professional danger.
At the same time, when it comes to the police officers’ perception regarding organizational
justice and the relationship with their colleagues, not only it positively influences their self-

legitimacy, but it also has the potential to mitigate the negative effect of their demotivation.

Thus, there is a need for police organizations to develop strategies that strengthen police
officers’ perception regarding organizational justice and the relationship with their
colleagues, as a way of attenuating the impact of the negative publicity of police activity by
the mass media and guaranteeing the confidence that they have in their own authority.

Keywords: police self-legitimacy, mass media, motivation, professional danger, negative

publicity.
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Introducao

Segundo Weber (1946), cabe ao Estado a regulacéo das relacdes de poder dentro da
sociedade, determinando quem tem o direito de exercer a forca fisica sobre outras pessoas
(numa 6tica de dominio) e dentro de que limites tal pode ser feito. Esta regulagdo é necessaria
para permitir uma coexisténcia social pacifica, o que se traduz, segundo esta perspetiva, no
facto de as pessoas viverem orientadas segundo determinadas normas (sociais e legais) e

obedecendo a uma autoridade que acreditam ser legitima (Risso, 2018).

A legitimidade é uma peca fundamental da relacdo entre a Policia e o publico, uma
vez que “é mais provavel 0s cidadaos cooperarem com a Policia e obedecerem a lei quando
estes veem a autoridade da Policia como legitima” (Mazerolle, Bennett, Davis, Sargeant, &
Manning 2013, p. 11). Segundo Moscovici (2003), um poder so seré reconhecido no seio de
uma sociedade caso haja uma convergéncia nas crencas dos individuos que a constituem, o
que, por sua vez, permitira alcancar a coexisténcia. A necessidade de que o publico aceite a
autoridade dos policias como legitima, decorre do facto de esta aceitagdo encorajar a
“cooperacdo com a Policia, a observancia da lei e outros comportamentos pro-sociais
cruciais para o correto funcionamento da Policia numa democracia” (Jackson, Hough,
Bradford, & Kuha, 2015, p. 141). A ponderacdo do publico em relacdo a forma como estes
percecionam a legitimidade da Policia e desde logo dos policias, deriva fundamentalmente
do contacto entre as duas partes, dado que as interacdes em que o publico considera haver
justica e adequacdo nos procedimentos utilizados pelos policias contribuem para a aceitacdo
da autoridade dos mesmos (Bottoms & Tankebe, 2012; Bradford, Quinton, Myhill, & Porter,
2014; Gau, 2010; Lind, 1988; Nix, Wolfe, Rojek, & Kaminski, 2014).

Igualmente expressivo e determinante é o ponto de vista dos detentores do poder, ou
seja, 0s policias, uma vez que estes “precisam de se convencer a si proprios que o seu poder
¢ legitimo [...] ndo s6 com o objetivo de assegurar a cooperacao dos cidaddos, mas também
para satisfazer o desejo de se verem com direito ao poder que possuem” (Nix & Wolfe, 2015,
p. 3). Ainda que lhes seja legalmente atribuido um vasto leque de competéncias, enquanto
autoridades em determinada matéria, a falta de reconhecimento desta autoridade por parte
do publico, entre outros fatores, podera ser disruptiva da confianca que os policias tém na

mesma (Bradford & Quinton, 2014), sendo que tal tem subjacente véarias consequéncias
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negativas para o servico operacional e, por ineréncia, para o normal funcionamento da

instituicao policial.

A relacdo entre a autolegitimidade policial e a publicidade negativa da atividade
policial pelos mass media, destaca-se no ambito de situagcdes em que o recurso a um grau de
forca superior ao quotidianamente utilizado motiva uma forte objecao por parte do publico.
Veja-se 0 caso ocorrido em Ferguson [Missouri, Estados Unidos da América (EUA)] em que
um policia abateu a tiro Michael Brown, um jovem negro de 18 anos, gerando uma forte
onda de contestagéo e violéncia contra o alegado “abuso de poder” e “racial profilling” por
parte da Policia local (Westhoff, 2019). Contudo, este tipo de situacdes ndo é exclusivo das
Policias norte-americanas. Recentemente, existem varias situacdes em que a atuacdo por
parte da Policia de Seguranca Publica (PSP) recebeu uma forte cobertura mediatica, em que
se evidencia o desagrado popular e se levanta a possibilidade de haver uma desadequacéo
nos procedimentos adotados aquando a intervencdo da Policia. A titulo de exemplo, veja-se
a detencdo de um homem com perturbac6es do foro psiquico por um Agente da PSP, numa
superficie comercial em Loures, onde, alegadamente, este mesmo cidaddo estaria a causar
desacatos (Costa, 2017), a atuacdo de uma Equipa de Interven¢do Répida (EIR) da PSP, ao
que tudo indica recebida com apedrejamentos, no Bairro da Jamaica (Seixal) (Cardoso,
2019) e a detencdo de uma mulher, na Amadora, cuja filha ndo possuia titulo de transporte
valido (Gongalves & Dinis, 2020). Estas situacGes tém em comum o facto de terem sido alvo
de uma grande contestacdo publica, possivelmente inflamada pelos mass media e sustentada

na hipotese de um uso excessivo da forca por parte dos policias.

Os Orgéos de Comunicago Social (OCS) tém o poder de definir os tépicos nos quais
0 publico se deve focar e 0 conhecimento que é partilhado em relagdo aos mesmos, formando
uma “teia” de objetos e atributos que enformam a construcdo mental que o publico tem da
realidade (McCombs & Reynolds, 2002). Atualmente, a PSP é alvo de um escrutinio pablico
constante, em particular por parte dos OCS, os quais produzem conteldos noticiosos
relativos a atividade policial que espelham um “discurso que vai conhecer reflexos na
formacgéo da percegédo das pessoas relativamente a esta instituicdo estratégica no sistema
social” (Pais, Felgueiras, Rodrigues, Santos, & Varela, 2015, p. 498). Assim, a PSP,
enquanto instituicdo responsavel por “defender a legalidade democratica e garantir a
seguranga interna ¢ os direitos dos cidaddos” [art.° 272° Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP)], deve, em simultaneo, procurar salvaguardar a convic¢do dos policias de

que a sua autoridade ¢ legitima, na medida em que os mesmos “necessitam sentir-Se capazes
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e dispostos para utilizar os seus amplos poderes, providenciando solugfes proximas aos

exigentes e variados dilemas sociais” (Bradford & Quinton, 2014, p. 2).

Relativamente ao nosso problema de investigacao, tendo em conta a contextualizacao
apresentada e do que nos é dado a entender pela literatura consultada, o facto de o conceito
de autolegitimidade policial ainda néo ter sido objeto de estudo em Portugal, torna pertinente
questionar: sera a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media um fator que
prejudica a autolegitimidade dos policias? Tal como referem Nix e Wolfe (2015), esta
publicidade negativa pode ser interpretada como reveladora da falta de apoio do publico, o
que poderd ter consequéncias negativas ao nivel da motivacdo e da perce¢do do perigo
profissional dos policias, bem como reflexos na sua autolegitimidade e, consequentemente,

no seu desempenho profissional.

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos. Os primeiros
dois capitulos dizem respeito ao enquadramento tedrico, no qual se ira elaborar uma revisdo
de literatura que remete para a tematica desta investigacdo. Concretamente, no primeiro
capitulo, iremos analisar a importancia e o impacto da legitimidade nas relacbes de poder
que se estabelecem na sociedade, particularmente no que respeita a relacéo entre os cidaddos
e 0s policias enquanto trabalhadores inseridos num contexto organizacional e social bastante
particulares. No segundo capitulo, iremos abordar o papel dos mass media na qualidade de
mediadores das perce¢cdes do publico em relagdo a atividade policial e os efeitos desta
relagdo nos policias, na Policia e na sociedade. No terceiro capitulo, iremos tratar o metodo
a utilizar na presente dissertacdo, nomeadamente 0 modelo conceptual, os objetivos e as
hipbteses balizadoras da investigacdo, 0 nosso objeto de estudo, 0s procedimentos realizados
e os instrumentos de recolha e andlise de dados a utilizar. Posteriormente, no quarto capitulo,
serdo apresentados, analisados e discutidos os dados obtidos através da aplicacdo de um
inquérito por questionario aos policias das Divisdes Policiais de Competéncia Territorial
(DPCT) do Comando Metropolitano de Policia de Lisboa (COMETLIS). Por fim,
pretendemos, também, apresentar as ilacGes a retirar da investigacdo realizada, mediante
uma sumula do trabalho desenvolvido, bem como a apresentagéo das limitacGes do estudo e

de sugestdes para linhas de investigagéo futuras.
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Capitulo I — A Legitimidade nas Relacdes Sociais e na

Organizacao Policial

Weber (1946) procura definir sociologicamente o conceito de Estado, defendendo
que a sua fundagdo e manutencdo tem por base o uso da forca, uma vez que sem este
instrumento nada existira sendo a anarquia. Portanto, cabe ao Estado decidir quem pode
recorrer a forca fisica e em que circunstancias. No que concerne as instituicdes publicas que
representam o Estado, entre as quais a Policia, esse direito deve estar ndo sé legalmente, mas
também socialmente legitimado, sob pena de emergir uma forte contestacdo publica que
pode ser comprometedora do desempenho profissional dos policias e, consequentemente, da

ordem e seguranca publicas.

Assim, no presente capitulo, iremos analisar as vérias dimensdes do conceito de
legitimidade, bem como a sua importancia na relacdo social existente entre a Policia e 0s
cidaddos. Posteriormente, procuraremos explorar o conceito de autolegitimidade policial e
os fatores que impendem sobre a mesma, tendo em conta 0s aspetos motivacionais e 0s

perigos inerentes a profissao dos policias.

1.1. Conceito de Legitimidade

Segundo Isuani (1984) existem trés perspetivas que, genericamente, definem o
conceito de Estado, nomeadamente: “a) como uma associagdo ou comunidade envolvendo
uma instituicdo do governo; b) como uma dimenséo da sociedade, abrangendo ou [opondo-
se] a outras dimens@es sociais; ¢) como um aparato para 0 governo, a administracéo e a
coergdo” (p. 36). No sentido da terceira concecdo, Weber (1946) afirma que o Estado
“reclama o monopolio legitimo do uso da forga fisica num dado territorio (...) atribuindo o
seu uso a outras instituicoes ou individuos na estrita medida que o Estado permita” (p. 78).
A afirmacg&o do Estado como regulador desta matéria (i.e., da violéncia) contrapfe o Estado
de Natureza, no qual ndo existe uma limitacao do uso da forga fisica pelas pessoas, tal como
apresentado nas diferentes concecfes de Hobbes (2010), Locke (2005) e Rousseau (1999).
Hobbes (2010) defende que o Estado de Natureza corresponde a uma disposicao bélica, em
que qualquer pessoa pode ser vista como uma ameacga e cada um se governa a si proprio,
através da razdo, pelo que ndo é garantida aos Homens a seguranga necessaria para viver

uma vida naturalmente completa, livre da violéncia dos seus “inimigos”. Neste sentido,

4
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Rosseau (1999) acredita que a primitividade do Estado de Natureza € contrariada através da
unido da autoridade individual e natural das pessoas, a qual é depositada numa pessoa

coletiva denominada
pessoa publica, formada assim pela unido de todas as outras. Tomava outrora 0 nome
da cidade, e toma hoje o de republica ou corpo politico, o qual é chamado pelos seus
membros: Estado, quando é passivo; soberano quando é ativo; autoridade quanto

comparados com os seus semelhantes. (p. 22)

Para Locke (2005), a formacdo desta unido é denominada Estado Civil, a qual se da
através do surgimento de uma figura soberana, em que os individuos depositam a sua
confiancga, consentindo na administracdo do poder publico pela mesma, mediante a garantia
dos Direitos Naturais de todas as pessoas, contrariando parcialmente a perspetiva de Hobbes
de que o Contrato Social € inquestionavel e, portanto, inviolavel (Hobbes, 2010). Existem
outros autores (Bourdieu, 1989; Durkheim, 2004; Foucault, 1987; Galtung, 2005) que,
igualmente, acreditam que a violéncia é um fator determinante na manutencao de um status
quo social de estabilidade. Tal concecédo é baseada nas varias formas de violéncia, como a
fisica, nomeadamente atraves do sancionamento de comportamentos desviantes (Galtung,
2005), ou através da criacdo de uma cultura e ideologias de interesse comum, que visam
determinar subconscientemente os comportamentos que cada individuo tem (Bordieu,
1989). Estes principios estdo igualmente presentes nos corolarios de Durkheim (2004) e
Foucault (1987), os quais descrevem este fendmeno através do conceito de coercdo social,
segundo o qual os comportamentos das pessoas sdo socialmente condicionados, ainda que
de forma inconsciente, por uma visdo normativista (legalmente positivada, ou ndo) cujo

desvio esta sujeito a san¢des que visam a sua corre¢ao.

Weber (1946) acredita que o Estado ndo é mais do que uma relacdo de dominio de
certos Homens (que reclamam autoridade) em relagéo a outros (que obedecem), mediante o
uso da violéncia legitima. Porém, importa compreender o que legitima este dominio, ou seja,
em que circunstancias e por que razdo os Homens se subordinam a estas autoridades. Sdo
trés os tipos de lideranca que o autor considera serem fontes de legitimacdo de uma
autoridade: i) a tradicional; ii) a carismatica; e, iii) a legal. A lideranca tradicional remete
para uma perspetiva que tem por base a afirmacdo do respeito pela posi¢do natural que

determinada pessoa ocupa, resultante de um reconhecimento e conformismo
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consuetudinario, do qual é exemplo o sistema social patriarcal (Weber, 1946). Por outro
lado, o autor defende que existem sistemas sociais em que um ou mais individuos ocupam
uma posicao de dominio, resultante do facto de estes serem possuidores de um conjunto de
qualidades individuais que fazem com que estes sejam venerados pela sociedade, a chamada
lideranca carismatica. Por fim, a lideranca legal corresponde a “crenca na validade de um
estatuto legal e competéncia funcional baseado em regras criadas racionalmente” (Weber,
1946, p. 79), id est, existe uma legitimacdo baseada na Lei. Sethuraman e Suresh (2014)
apresentam outras teorias da lideranca que configuram uma evolucdo da visdo de Weber,

nomeadamente:

e Teoria do grande homem: as caracteristicas inerentes a um bom lider sdo inatas, pelo
que o seu desenvolvimento nao depende de fatores externos.

e Teoria dos tracos: os lideres possuem determinados tracos (fisicos e pessoais) com
0S quais nascem e que permanecem consolidados ao longo do tempo.

e Teoria contingencial: 0 ambiente sera fulcral para determinar o estilo de lideranca
mais adequado a determinado contexto, pelo que podera ser: i) situacional: o tipo de
situacdo e o grupo a ser liderado irdo influenciar o estilo de lideranca que os lideres
decidem adotar, e, ii) comportamental: as qualidades de um lider ndo sdo inatas,
podendo ser aprendidas e desenvolvidas.

e Teoria participativa: o lider depende da participacdo dos seus subordinados no
processo de tomada de decisdo, 0 que contribui para a motivacdo dos mesmos, visto

a sua opinido ser tida em conta.

Atualmente, sdo varias as concecoes (filosoficas, juridicas, cientificas, ideoldgicas,
entre outras) que pretendem corporificar a definicdo do conceito de legitimidade. Por esta
razdo, deparamo-nos com a complexa tarefa de alcancar uma acecéo de legitimidade que se
ajuste a todos os cenarios, uma vez que, “por um lado, ela ¢ vista como uma construcao
social baseada em critérios éticos e, por outro lado, é enfatizada de acordo com o seu papel
instrumental, como um recurso da organiza¢dao” (Barakat, Freitas, Boaventura, &
MacLennan, 2016, p. 67). Neste sentido, importa restringir a analise deste conceito
polissemico, passivel de ser estudado integralmente no &mbito de uma outra investigacéo, e
perceber as situacbes em que 0 mesmo corresponde a um fator que influencia ou determina
um certo contexto. Tendo presente a possibilidade de contextualizar uma miriade de
tipologias de legitimidade, é essencial, contudo, distinguir duas fontes diferentes e

independentes de legitimidade: i) a normativa (com base legal) e, ii) a positivista (com base
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socioldgica). Segundo a perspetiva normativa, a legitimidade para o exercicio de certos
poderes depende do facto de existir uma norma juridica que o preveja expressamente ou que,
simplesmente, ndo o proiba, ao passo que, sociologicamente, tal estd dependente da
aceitacdo pela generalidade da sociedade que determinada pessoa ou instituicdo detenha tais

poderes (Karlsson-Vinkhuyzen, 2015).

Suchman (1995), no ambito institucional, procura adotar uma definicdo de
legitimidade bastante abrangente e que acreditamos ser a mais Util na sustentacdo da nossa
analise: “legitimidade ¢ a perce¢do generalizada ou assun¢ao que as acdes de uma entidade
sdo desejaveis, adequadas, ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de
normas, valores, crengas e definigdes” (p. 574). O autor acredita que a legitimidade permite
gue uma organizacdo seja percecionada como valiosa, significativa, previsivel e de
confianca, condicionando a forma como as pessoas entendem e agem perante a mesma.
Neste sentido, o autor também acredita que a legitimidade pode ser avaliada mediante
parametros diferentes, concebendo trés tipologias: i) a legitimidade pragmatica (dependente
das audiéncias diretamente afetadas); ii) a legitimidade moral (baseada no facto das
atividades da organizacdo serem consideradas moralmente corretas); e, iii) a legitimidade
cognitiva (é tida em conta a racionalidade da tomada de decisdes no &mbito da resolucédo de

problemas).

Numa visdo que se opde ao conceito de legitimidade enquanto percecéo, segundo
Suddaby, Bitektine e Haack (2017), o conceito de legitimidade enquanto propriedade é
aquele que, na literatura, se constitui como primordial e dominante, corporizando-se numa
perspetiva de legitimidade enquanto um ativo/caracteristica que se pode conquistar, ampliar
ou perder. Neste sentido, a legitimidade passa a ser vista como um bem que uma organizagao
pode deter (ou ndo), perder ou procurar ampliar (em funcdo de determinadas estratégias),

enguanto elemento que contribui positivamente para o funcionamento da mesma.

Apesar das varias concecfes gque podem ser apresentadas no que concerne ao
conceito de legitimidade, importa colocar a seguinte questdo: por que razao as organizacgdes
valorizam a legitimidade? Por um lado, a legitimidade de uma organizacao esta diretamente
relacionada com a credibilidade da mesma segundo a perspetiva das suas audiéncias, levando
a que haja uma maior compreensao dos seus objetivos, decisdes e funcionamento (Suchman,
1995), uma vez que, abordagens ilegitimas, podem ser geradoras de sentimento de raiva e

resisténcia as mesmas (Akerlof, 2016). Desta forma, uma organizacdo legitimada tera
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interacfes mais positivas com a sua audiéncia, sendo que a Gltima podera inclusive contribuir

voluntariamente no desenvolvimento dos escopos da organizacdo (Akerlof, 2016).

1.2. Legitimidade Policial
O conceito de legitimidade, dada a sua abrangéncia, pode ser exclusivamente

analisado numa dimenséo policial, sendo que, nesse caso, a
legitimidade representa a ligacdo moral entre o consentimento do publico em ser
policiado e a autoridade legal, em que os membros da comunidade acreditam ser o
seu dever moral obedecer as diretrizes da Policia, [a qual] vé como seu dever moral
manter a ordem social e proteger os membros da sociedade. (Trinkner, Kerrison &

Goff, 2019, p. 423)

Tal como foi mencionado previamente, o Estado Civil sobrepde-se ao Estado de
Natureza através da transferéncia do direito ao uso da forca de cada pessoa para uma figura
representativa da comunidade: o Estado. Ora, uma das estruturas que melhor espelha a
monopolizacdo weberiana da violéncia pelo Estado, através da prossecucdo do seu fim
securitario (Clemente, 2013), é a Policia. No panorama portugués, encontra-se
constitucionalmente consagrada no artigo 272.° da CRP, a imposi¢do de “uma Policia
subordinada a toda a axiologia constitucional do nosso Estado de direito material, social e
democratico, sendo ela voz e acdo de um Estado de liberdade, de justica e solidariedade na
efetividade dos direitos e liberdades fundamentais” (Valente, 2012, p. 7). A Constituigdo
prevé que “todos tém o direito de resistir a qualquer ordem que ofenda os seus direitos,
liberdades e garantias e de repelir pela forca qualquer agressdo, quando ndo seja possivel
recorrer a autoridade publica” (art.° 21.°, CRP). Este artigo reflete a garantia de um direito
de resisténcia, uma clara reminiscéncia do direito individual ao uso da forca, ainda que,
exclusivamente reservado as situacfes em que nédo seja possivel a autoridade publica atuar.
Por outro lado, os proprios policias da PSP estdo investidos de um “poder de autoridade”
(art.11.°, Decreto-Lei n.° 243/2015), decorrente da sua condigéo policial (art.° 4.°, Decreto-
Lei n.° 243/2015) e condicionado pelos limites da CRP e da Lei, pelos que podemos afirmar
a existéncia de uma legitimacdo da autoridade da Policia e dos policias, numa perspetiva

juridico-constitucional.
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A missdo da policia e o seu poder de autoridade enquanto elementos delegados pelo
Estado monopolizador da forca fisica, devem igualmente espelhar as expectativas da
comunidade, pois s6 assim podera haver um reconhecimento que corresponde a uma
legitimagdo do seu “especial direito” de representar o Estado (logo, a comunidade) no uso
da forga, ou seja, ainda que a Constituicdo emerja da vontade do povo e exista este
reconhecimento de uma perspetiva juridica (legitimidade originaria), importa, igualmente,
que tal aconteca numa dimenséo sociologica (Valente, 2012). Uma vez que, apesar de 0sS
cidadaos cederem a utilizacdo de meios violentos as instituicGes do Estado, nomeadamente
a Policia, os seus funcionérios ndo estdo autorizados a utilizar a forca de forma
absolutamente discricionaria, devendo esta ser utilizada na medida estritamente necessaria
para neutralizar uma determinada ameaca, sob pena de ser considerada excessiva ou abusiva

(Gerber & Jackson, 2016). Falamos entdo da legitimidade policial na perspetiva do publico.

O processo de legitimagdo de uma instituicdo numa perspetiva social, tem a si
associadas varias condicdes para que este seja bem-sucedido. No caso da Policia, €
necessario que esta consiga fazer com que a sociedade aceite a sua autoridade e o seu poder
coercivo, seja pelo facto de tal se encontrar devidamente fundamentado ou, pelo simples
reconhecimento de que essa mesma conjuntura é impreterivel (Monet, 2002). Por outro lado,
é crucial que a Policia fortaleca a sua proximidade junto da sociedade e va de encontro as
expectativas da mesma, fornecendo uma resposta cabal aos seus inumeros problemas
(Monet, 2002). Esta necessidade decorre do facto de a legitimidade de uma qualquer
instituicdo ndo ser necessariamente inabalavel e incontestavel, particularmente num Estado
de Direito Democratico (EDD), uma vez que a reivindicacdo de poder é avaliada segundo
duas perspetivas: i) a dos detentores do poder e, ii) a das audiéncias subordinadas a estes.
Esta relacdo compreende um “dialogo” fluido entre as duas partes, sendo que os detentores
do poder reivindicam a legitimidade da sua autoridade, ao passo que as audiéncias
respondem a esta reivindicacdo, aceitando-a ou ndo (Bottoms & Tankebe, 2012). Os
detentores do poder, ao verem a sua autoridade ser ou ndo reconhecida pelas audiéncias,
passam a estar legitimados por estas, ou poderdo ver-se na obrigacdo de revogar a sua

reivindicag&o, respetivamente (Nix & Wolfe, 2015).

Bottoms e Tankebe (2012) adaptam o modelo das trés dimensdes da legitimidade de
Beetham (1991) para explicar de que forma é influenciada a construgdo da percecdo de
legitimidade das audiéncias (numa sociedade democratica), as quais sao igualmente testadas

e confirmadas por Tankebe, Reisig e Wang (2016). Segundo o modelo elaborado pelos
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autores, o poder legitimo esta dependente de quatro vetores: i) a licitude das acdes da Policia;
i) a justica distributiva; iii) a justica procedimental; e, iv) a eficécia policial.

No que concerne a licitude das acdes da Policia, esta centra-se na “origem do poder
e se a forma como este é exercido durante os encontros com a Policia sdo conformes com as
regras estabelecidas em determinadas sociedades” (Tankebe et al., 2016, p. 12). Esta
perspetiva coincide com o modelo Portugués em que a Constituicdo e a Lei se estabelecem
a si proprias como balizadoras da acdo da Policia (art.° 272.°, CRP). Algumas das condutas
que podem prejudicar o reconhecimento do publico relativamente a legitimidade da Policia
sdo, por exemplo, a corrupcao, a agressividade e 0 assédio, e 0 uso excessivo da for¢a (vulgo
brutalidade policial) (Nivette & Akoensi, 2017). Estas mesmas condutas “tém tendéncia para
diminuir a identificacdo moral dos cidaddos com a Policia [e demonstram] que o
policiamento, enquanto bem publico, ndo se encontra distribuido uniformemente pela
populacao” (Nivette & Akoensi, 2017, p. 3). Um bem publico sera aquele que se enquadre
no largo espectro do interesse publico, ou seja nos assuntos publicos que védo para além dos
interesses individuais e que pressupdem um sentimento de pertenca e um vinculo moral com

toda a comunidade e com o seu futuro (Denhardt & Denhardt, 2000).

Relativamente ao conceito de justica distributiva este diz respeito a avaliacdo de
carater subjetivo que é feita em relacdo a forma como determinados bens e recursos sao
distribuidos, tendo em conta, nomeadamente, as necessidades de grupos especificos (Rani,
Garg & Rastogi, 2012; Tankebe et al., 2016). Proximo deste conceito estd o conceito de
justica procedimental, o qual compreende a necessidade de, na interacdo com a Policia, 0s
cidaddos sentirem que “sdo tratados com dignidade e respeito, que lhes ¢ dada voz no
processo de tomada de decisdo e experienciarem uma tomada de decisdo isenta” (Wolfe,
2017, p. 227), baseando-se, entdo, em duas dimensdes: i) qualidade da tomada de decisdo e,
ii) qualidade do trato (McCluskey, Uchida, Solomon, Wooditch, Connor, & Revier, 2018).

Por fim, a eficacia policial ¢ uma outra “condi¢do” exigida pelo publico na
legitimacdo da Policia, sendo que esta se baseia na resposta aos problemas de safety e
security apresentados pelos cidaddos, tais como a reducgéo do crime (Bottoms & Tankebe,
2012). Entenda-se por safety a mitigagdo de riscos associados a instrumentos e
infraestruturas suscetiveis de provocar acidentes, causados por pessoas ou nédo, e security a
reducdo das ameagas com origem em atores/pessoas que visam desenvolver atividades

maliciosas (e.g., furtos) (Boholm, Méller, & Hansson, 2016). Neste contexto, € igualmente
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importante ter em conta a dimenséo do policiamento de proximidade, dada a sua importancia
no conhecimento e resposta aos problemas locais, transmitindo um verdadeiro sentimento

de eficacia as comunidades (Li, Ren & Luo, 2015).

1.3.  Uma Outra Perspetiva: A Autolegitimidade Policial

Apesar da literatura ser dominada pelas investigacOes dedicadas ao estudo da
legitimidade na perspetiva das audiéncias, ou seja, das pessoas sujeitas ao poder de
determinada autoridade, importa igualmente perceber até que ponto essas mesmas

autoridades veem o seu poder como legitimo. Weber (1946) afirma que
[...] o afortunado raramente fica satisfeito com o facto de ser afortunado. Além disso,
ele necessita saber que tem o direito a sua boa fortuna. Ele quer ser convencido que

o “merece” [...]. A boa fortuna quer ser, portanto, uma fortuna legitima. (p. 271)

Neste caso, tendo em conta o &mbito do presente estudo, iremos focar-nos
especificamente na dimenséo policial do conceito de autolegitimidade.

Na perspetiva de Nix e Wolfe (2015) ¢é essencial que os policias, enquanto detentores
de poder, sintam que esse mesmo poder é legitimo, por forma a que estes consigam assegurar
a cooperacgdo dos cidadaos, bem como procurar satisfazer o seu desejo de se verem com
direito ao poder que lhes esta investido, sendo que este estado de autorreconhecimento deve,
inclusivamente, ser atingido previamente a reivindicacdo junto do pablico (Kronman, 1983;
Tankebe, 2014). Segundo Bottoms, e Tankebe (2013), o conceito de autolegitimidade
policial traduz-se na confianca que os policias tém na sua propria autoridade legitima e para
a qual importa o contacto diario entre os policias e 0s restantes atores implicados no exercicio
da sua autoridade. Estes contactos representam momentos de aprendizagem para os Policias,
0s quais, mediante o feedback que lhes € transmitido, desenvolvem a sua propria percecédo
(positiva ou negativa) em relacdo a autoridade que lhes esta investida (Hacin, Fields &
Mesko, 2018).
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Autoridades
reivindicam a sua

legitimidade

Influéncia na percegao
de direito moral das
autoridades em relagdo
ao seu poder

(autolegitimidade)

|

Cidadaos respondem as
reivindicacdes de
legitimidade das

autoridades

(legitimidade externa)

Autoridades
interpretam a

resposta dos
cidadéos

Figura 1. O diélogo da legitimidade. Adaptado de “Police understanding of the foundations
of their legitimacy in the eyes of the public: The case of commanding officers in the Israel
National Police” por T. Jonathan-Zamir e A. Harpaz, 2014, Journal of Criminology, 54(3),
469-489.

A forma como cada policia perceciona a sua autolegitimidade ira condicionar muitos
dos comportamentos que estes tém no exercicio da sua profissao (Nix & Wolfe, 2015). Por
exemplo, Sparks, Bottoms e Hay (1996) concluem que o desempenho dos detentores do
poder pode ser influenciado negativamente pelo desequilibrio, por defeito ou excesso, na
confianca que estes tém na sua autoridade, levando a ineficacia no cumprimento de tarefas
que Ihes estdo incumbidas ou levar ao abuso do poder, respetivamente. Segundo os autores,
nos policias, esta ineficacia podera traduzir-se numa falta de empenho na concretizacdo do
servico policial e numa consequente permissividade passivel de colocar em causa a
seguranca dos cidadaos e dos proprios policias. Por outro lado, quando os policias tém uma
menor confianca na sua autoridade, estes estdo mais propensos a desenvolver “atitudes
cinicas e autoritdrias [...] e tendem a estar menos comprometidos com modos democraticos
de policiamento” (Bradford & Quinton, 2014, p. 1041), bem como tornar-se “menos

reflexivos e mais impulsivos nas suas reacdes as situacdes, e consequentemente mais
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suscetiveis a recorrer a forca” (Tankebe & Mesko, 2015, p. 267). Coloca-se, entdo, a
possibilidade de haver uma exposicdo a situagdes de maior tensdo, resultantes de uma
reducdo da eficacia da resposta dos policias as mais variadas situacdes e das quais pode
resultar o recurso desnecessario e/ou desproporcional do uso da forca pelos mesmos,
derivado da impulsividade potenciada pela falta de autolegitimidade. Desta forma, torna-se
essencial que a confianca que os policias tm na sua autoridade seja cultivada, até porque

existe uma ligacao entre uma
maior autolegitimidade e um compromisso organizacional na forma de esforco extra,
[...] estando 0s policias com maior confianca na sua autoridade mais inclinados em
voluntariar-se para participar em atividades ndo exigidas pela organizacgéo e oferecer

assisténcia aos supervisores sem que tal seja pedido. (Nix & Wolfe, 2015, p. 4)

Por outro lado, desenvolvem-se habitos profissionais mais positivos no contacto com
o publico, nomeadamente “um tratamento justo, mais respeito pelos direitos dos suspeitos,
maior apoio a comunidade e maior disposicdo para trabalhar com os stakeholders da
comunidade na resolug¢do de problemas locais” (Trinker et al., 2019, p. 424). O Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), no caso da PSP, visa o desenvolvimento
de um servico especialmente vocacionado para a dete¢do, acompanhamento e resolucéo de
problemas junto da comunidade (idosos, comerciantes, escolas, entre outros), sendo que este,
tendo em conta a perspetiva apresentada, pode estar particularmente vulneravel, ao nivel

operacional, a crises de autolegitimidade.

Neste sentido, podemos afirmar que a falta de autolegitimidade é, para um policia,
uma condig&o que se repercute na sua capacidade de lidar com os cidaddos, ao que associam
maltiplas consequéncias: i) para os policias — uma vez que tal poderd condicionar a
hostilidade de futuras interacdes; ii) para a propria Policia, — cuja imagem institucional pode
ser prejudicada; e, iii) para toda a sociedade — que pode ver comprometida a seguranca que

julgava estar assegurada.
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Numa perspetiva contraria, quando os policias tém mais confianga na sua autoridade
e perante uma colaboracdo voluntaria com o publico, existe uma limitagcdo da eventual
necessidade de se recorrerem a meios coercivos, salvaguardando-se a perspetiva da ultima
ratio, adotando assim procedimentos que vao de encontro as expectativas dos cidadaos
(Bottoms & Tankebe, 2013; Jackson et al., 2015; Murphy & Cherney, 2012). Desenvolve-
se, destarte, um ciclo de fortalecimento da legitimidade e, por ineréncia, da autolegitimidade
dos policias, proporcionado pelo facto de haver menos resisténcia nas abordagens futuras a
cidaddos que experienciaram uma atuacdo procedimentalmente adequada por parte dos
policias (Risso, 2018).

Abordagem policial

Reforco da Colaboracéo
legitimidade da voluntéria do
Policia cidadéo

Procedimentos

utilizados pela Policia tRIefo_l:[(_;o %a d
considerados autolegitimidaae
adequados policial

Limitagdo da
necessidade de recurso
a meios coercivos

Figura 2. Processo de legitimacao da Policia mediante a colaboracdo voluntaria do cidadéo
na abordagem policial, reforco da autolegitimidade policial, consequente limitacdo da

necessidade de recorrer a meios coercivos e fortalecimento da legitimidade da Policia.

1.4. Fontes de Autolegitimidade Policial

A autolegitimidade dos policias é fundada em relagdes sociais, nas quais se procuram
sentimentos de aceitagdo e reconhecimento (Tankebe & Mesko, 2015), tendo por base o ja
referido didlogo continuo entre os policias e outros atores. Esta necessidade reflete-se nas

diferentes dimensdes das referidas relagdes sociais, nomeadamente: i) justica organizacional
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(dimensdo vertical); ii) relacdo com os colegas (dimensdo horizontal); e, iii) apoio do publico
(dimensdo externa). Contudo, Nix e Wolfe (2015) ressalvam que, o apoio do publico e o
impacto deste na confianca que os policias tém na sua autoridade, pode ser espelhado por
outros atores com a capacidade de veicular e influenciar a opinido publica (e.g., 0s mass

media).

1.4.1. Justica organizacional.

O conceito de justica organizacional, a semelhanca de muitos outros, tem vindo a
evoluir ao longo dos anos, paralelamente ao reconhecimento da sua importancia e ao
direcionamento do seu estudo tendo em conta contextos organizacionais diversos, sendo
composto por varias dimensdes e subconceitos (Hu, Davison, Juravich, Nahrgang,
Humphrey, & DeRue, 2019; Rani et al., 2012).

Adams (1965), na sua “Teoria da Equidade” apresenta o conceito de “privagao
relativa” de Stouffer, Suchman, DeVinney, Starr, Shirley e Williams (1949), o qual consiste
na “violacdo injusta das expectativas” (p. 269) sociais previamente concebidas e que se
enquadra no ambito organizacional através do conceito de “justica distributiva”, uma das
dimensdes da justica organizacional. Este conceito compreende a “distribuicdo justa de
recompensas, [ou seja, quando] os lucros de cada um sdo proporcionais aos Seus
investimentos” (Adams, 1965, p. 272), tal como evidenciado por Homans (1961). Neste
sentido, podemos afirmar que hé iniquidade (desigualdade) quando uma pessoa acredita na
existéncia de uma desproporcdo na relagdo entre o seu investimento e 0 respetivo
rendimento, em compara¢do com o investimento e rendimento de outras pessoas ha mesma

condicdo, dentro da organizacdo (Adams, 1965; Goodman & Friedman, 1971).

Uma outra dimensao da justi¢a organizacional € a justica procedimental, ou seja, “a
justica percecionada em relagdo aos procedimentos utilizados nas tomadas de decisdao” (Kim
& Park, 2017, p. 2), nomeadamente no que concerne a escolha dos recursos a serem
utilizados, bem como a sua distribuigéo e atribuicdo (Rani et al., 2012). Esta dimens&o esta
positivamente associada ao “quadro cognitivo, afetivo e as reagdes comportamentais no local
de trabalho, bem como a melhoria no bem-estar psicolégico dos funcionarios,

proporcionando aos mesmos sensagdes de satisfacdo” (Rani et al., 2012, p. 184).

A relagédo entre estas duas dimensdes teoricas da justica organizacional (justica

distributiva e justica procedimental) estdo, entdo, associadas a uma maior satisfacdo no
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trabalho (Lambert, Keena, Leone, May, & Haynes, 2019; Qureshi, Frank, Lambert, Klahm,
& Smith, 2016), sendo que apenas a justica procedimental aparenta estar relacionada com
um maior compromisso organizacional (Griffin & Hepburn, 2005; Lambert, Hogan, &
Griffin, 2007; Lambert, Hogan, & Jiang, 2008; Lambert et al., 2019).

No que respeita a justica interacional, € possivel afirmar que esta remete para a
“justica no tratamento interpessoal recebido por um individuo, tanto antes como depois da
tomada de decisao” (Chattopadhyay, 2018, p. 185). Greenberg (1990) trata dois dos aspetos
que compdem a justica interacional: i) justica interpessoal (o tratamento digno e respeitoso
dos trabalhadores nas interacGes interpessoais); e, ii) justica informacional (fornecimento
das informacdes necessarias aos trabalhadores no que concerne a tomada de deciséo e adogédo
de certos procedimentos) (Rani et al., 2012). A percecdo dos trabalhadores relativamente a
justica interacional é, a semelhanca dos conceitos anteriormente referidos, fulcral no quadro
de uma organizagdo, uma vez que esta associada a um “aumento da motivacgdo intrinseca
entre os trabalhadores, o que leva a confianca na qual o trabalhador vé crescimento,
autonomia e motivagao para estabelecer uma relagdo saudavel na vida pessoal e profissional”

(Rani et al., 2012, p. 185).

Né&o obstante, a importancia dada pelos trabalhadores a cada uma das dimensdes que
compde a justica organizacional é diferente. No que respeita a alteracdes salariais, por
exemplo, poder4d ndo haver uma mudanca no compromisso dos trabalhadores com a
organizacao, ainda que as suas expectativas em relacdo a distribuicdo de recursos sejam
defraudadas (justica distributiva), desde que as razdes, inerentes a tomada de decisdo, que
levaram a adoc¢do dessa medida sejam consideradas justas (justica procedimental) (Lind &
Tyler, 1988; Nix & Wolfe, 2015).

Relativamente ao contexto da organizacdo policial e a autolegitimidade policial, a
literatura demonstra que os preceitos enunciados, também, se verificam. Por exemplo,
Bradford et al. (2014) evidenciam que a imparcialidade dos supervisores, bem como da
organizacdo, estdo associadas a motivacdo dos policias, a qual é necessaria para que estes
desenvolvam um leque de comportamentos considerados “positivos”. Por outro lado, ¢
comprovado o impacto da justica organizacional no desempenho dos policias, uma vez que
quando estes se tornam mais leais a organizacao e “mais dispostos a desenvolver atividades
discricionérias, mais confiantes e sustentados para fazer uso da sua iniciativa propria [e,

também,] mais em sintonia com o policiamento comunitario” (Bradford et al., 2014, p. 123).
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Desta forma, a autolegitimidade é, muitas vezes, a ponte entre a percecdo de justica
organizacional dos policias e 0s seus comportamentos, nomeadamente no que concerne ao
seu desempenho, motivacdo e proatividade, uma vez que € nos supervisores que estes
procurardo a justica e preocupacao necessaria para sustentar a confianca que tém na sua

propria autoridade (Tankebe, 2014).

1.4.2. Relagdo com os colegas.

O local de trabalho € uma parte integral do contexto organizacional que compreende
varios fatores que sao capazes de afetar as percecdes dos trabalhadores e, consequentemente,
a sua performance. Um destes fatores € o desenvolvimento de uma relagdo de trabalho
positiva com o0s seus colegas, cuja importancia se encontra plasmada na literatura,
nomeadamente no que concerne a reducdo do risco de problemas relacionados com o bem-
estar psicoldgico dos trabalhadores, como o burnout (Johnson, Worthington, Gredecki, &
Wilks-Riley, 2015). Igualmente, a coesdo dos grupos de trabalho é determinante para o
sucesso coletivo, ao passo que a falta da mesma pode ser potenciadora de comportamentos
disruptivos (Keller, Krainovich-Miller, Budin, & Djukic, 2017).

Concretamente, nas organizacOes policiais as relacfes sociais que 0s policias
desenvolvem com os seus colegas de trabalho sdo igualmente relevantes. Ndo obstante, os
estudos que tratam esta matéria divergem no que concerne a capacidade que a qualidade das
interacOes entre os policias e os seus colegas tem para moldar as percecfes dos policias em
relacdo a organizacdo policial e a sua autolegitimidade.

Baker (2001) defende que a importancia atribuida pelos policias a qualidade das
relacBes com os supervisores € maior do que quando comparadas com as relacdes com 0s
colegas. Ainda assim, os policias podem procurar apoiar-se nos seus colegas de trabalho em
momentos de adversidade “desenvolvendo uma mentalidade de “nds contra eles” (i.e.,
cidaddos e supervisores), mentalidade que resulta num elevado nivel de solidariedade de
grupo” (Nix & Wolfe, 2015, p. 18). Por outro lado, a relacdo com os colegas apresenta uma
associacdo estatisticamente significativa com a autolegitimidade dos policias, ainda que tal
associacéo esteja dependente da qualidade da relagédo com os supervisores (Tankebe, 2014).
Tal associacao baseia-se, por exemplo, no facto dos policias sentirem que a sua capacidade
(e.g., no uso da forca) estd limitada quando estes tém de atuar com colegas em que nao

confiam, ou com os quais ndo tém um bom relacionamento profissional (Nix & Wolfe,
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2016). Veja-se a realidade dos guardas prisionais, cujo contexto profissional se aproxima ao
dos policias. Estes, sendo parte de um “grupo social especifico e fechado, procuram apoio e
compreensdo dos seus colegas, os quais representam um grupo de individuos que
compreende o seu trabalho, frustracdes e stress e providenciam a confirmagao necessaria do

seu trabalho, a qual afeta a autolegitimidade” (Hacin et al., 2018, p. 3).

1.4.3. Apoio do publico.

Tal como foi possivel constatar anteriormente, o publico é um ator determinante no
“didlogo” inerente ao processo de legitimag¢do da Policia, enquanto institui¢do investida
formalmente de uma autoridade delegada e representativa da monopolizacédo da forca pelo
Estado. Apesar de existir uma obrigacdo moral (i.e., coercdo social) para que os cidadaos
obedecam as normas estabelecidas numa determinada sociedade, essa obediéncia voluntaria
depende, em grande parte, do reconhecimento dessas mesmas autoridades como legitimas,
caso contrario, “0 significado de ordem perde o peso moral de influéncia na sociedade e

coloca em risco as normas sociais vigentes” (Risso, 2018, p. 32).

Diariamente, os policias tém de contactar com o publico em diferentes contextos
sociais em que a incerteza e a volatilidade s&o constantes. Contudo, a maior ou menor
hostilidade da postura adotada por ambas as partes, quando estas interagem, é reciproca e
profundamente dependente da legitimidade percecionada pelos cidaddos e da confianca que
os policias tém na sua autoridade (Bottoms & Tankebe, 2013). Por outro lado, a qualidade
destas interagOes, numa perspetiva de colaboracdo (por parte dos cidad&os) e de justica
procedimental (por parte dos policias), ira ditar o reforco ou o enfraquecimento da
legitimidade percecionada pelos cidaddos e da confianca que os policias tém na sua propria
autoridade, determinando, assim, o rumo de situacfes futuras (Bottoms & Tankebe, 2013;
Bradford & Quinton, 2014).

Trinkner et al. (2019) concluem que, perante um cenario de falta de colaboragdo ou
violéncia por parte do publico, eleva-se a necessidade de os policias se socorrerem do uso
da forca com maior frequéncia, deteriorando ainda mais a relacéo entre as duas partes. Em
alternativa, perante um ambiente de hostilidade perene, os policias poderdo abster-se de
recorrer com maior assiduidade a forca, atraves da simples, mas lesiva, reducdo da sua
proatividade, distanciando-se, deste modo, do contacto com o publico e da realidade policial
(Nix & Wolfe, 2016).
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Independentemente da postura que os policias adotem, é possivel afirmar que,
tendencialmente, o apoio do publico ira influenciar a confianca que os policias tém na sua
autoridade e, deste modo, condicionar a sua atuacdo num determinado momento e em
situacOes futuras (Nix & Wolfe, 2015).

1.5. Desempenho Profissional, Compromisso Organizacional e

Satisfacéo Profissional

Previamente, foi possivel descrevermos alguns fatores e aspetos, derivados do
contexto organizacional e social em que os policias se inserem, essenciais na construcao,
ndo so6 da sua legitimidade perante o publico, mas também da sua confianca em relacédo a
autoridade que lhe esta atribuida, ou seja, a sua autolegitimidade. Todavia, importa também
perceber de que forma estes mesmos fatores e, eventualmente, uma baixa autolegitimidade,
podem impactar, na pratica, o desempenho dos policias, tendo presente que 0 seu
desempenho apresenta uma forte correlagdo com a sua motivacéo, satisfacao profissional e
0 compromisso organizacional (Eby, Freeman, Rush, & Lance, 1999; Moon, 2000; Peng, Li,
Zhang, Tian, Miao, Xiao, & Zhang, 2014; Scholl, 1981; Yousef, 2016).

Segundo Nix e Wolfe (2015) aquando do estudo da autolegitimidade dos policias, é
importante ter-se em conta 0 apuramento da sua motivagdo, uma vez que esta, bem como a
percecdo de perigo profissional, podem ser fatores preditivos da confianca que os policias
tém na sua autoridade. Desta forma, e uma vez que a motivacdo e a percecdo de perigo
profissional sdo duas dimenses capazes de indiciar o compromisso organizacional,
satisfacdo profissional e desempenho profissional dos policias (Nix & Wolfe, 2015; Tankebe
& Mesko, 2015), relevamos a importancia de realizar o enquadramento tedrico destes

conceitos.

1.5.1. Motivacéao.

Segundo Chiavenato (2001), a palavra motivacdo é regularmente utilizada no seio
das organizacdes, particularmente no que respeita a gestdo dos recursos humanos. Este autor
define motivagdo como “a tensdo persistente que leva o individuo a alguma forma de
comportamento visando a satisfagdo de uma ou mais necessidades” (p. 153). Numa outra

ace¢do, “a motivagdo € vista como uma forca propulsora, cujas origens se encontram na
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maior parte do tempo escondidas no interior do individuo” (Rodrigues, Neto, & Filho, 2014,
p. 255). Ainda assim, nédo existe concordancia na defini¢cdo do conceito de motivagdo, uma
vez que é possivel a sua aplicacdo no ambito de diferentes contextos organizacionais e

sociais, frustrando a tarefa de encontrar uma Unica definicdo (Chiavenato, 2001).

A epistemologia da palavra motivagdo tem origem na palavra latina movere,
associada a acéo de colocar algo em movimento (Khan, Khan, & Zakirullah, 2017). A
aplicacdo préatica da palavra motivacdo tem sido feita como forma de explicar determinado
comportamento “conduzido por recompensas ou punigdes extrinsecas [e] propulsionado por
necessidades ou impulsos bioldgicos basicos, relacionados com a procriagdo e
sobrevivéncia, [e ainda] a necessidade ou desejo de alcancar resultados especificos, isto e,
reconhecimento ou prevencao de uma punicdo” (Khan et al., 2017, p. 114). Para Pinder
(2008), a motivagdo no trabalho consiste num “conjunto de forgas energéticas que se
originam dentro e, também, para além do ser de um individuo, para que se iniciem
comportamentos relacionados com o trabalho e para determinar a sua forma, direcédo,
intensidade e duracdo” (p. 11). No entanto, o impacto que estas “forgas energéticas” tém em
cada pessoa é variavel, pelo que os fatores motivacionais podem ser distintos de pessoa para
pessoa (Mendonga, 2017). Em suma, a motivacdo no trabalho consiste em um ou mais
fatores capazes de mover o trabalhador no sentido de desenvolver determinados
comportamentos, seja para alcancar ou evitar determinado objetivo ou resultado,

respetivamente.

Ainda que a motivacdo dos trabalhadores possa estar relacionada com a sua
satisfacdo no trabalho, importa perceber que estes conceitos ndo sao sindbnimos. Enquanto
que a motivacdo é um facto que estimula a acdo do trabalhador (uma necessidade), a
satisfacdo remete para a percecdo positiva ou negativa de uma pessoa em relagéo ao seu
trabalho e 0 ambiente em que o desenvolve (Ferraz & Lopes, 2015). Assim, ainda que uma
pessoa possa estar insatisfeita (e.g., com as condi¢fes materiais do seu espaco de trabalho)
esta pode encontrar-se motivada (e.g. por ter uma boa remuneracdo ou ser reconhecida

positivamente pelo seu trabalho), sendo também verdadeiro o contrario.

Sdo varias as teorias presentes na literatura que pretendem explicar o papel da
motivacdo no contexto organizacional, sendo que podemos assinalar a distin¢do entre as
teorias motivacionais de “conteudo” (Herzberg, 2017; Maslow, 1989; McClelland, 1965),

ou seja, as que defendem que a motivacgao dos individuos tem origem em variaveis de carater
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individual ou situacional, e as teorias motivacionais de “processo” (Adams, 1965; Hull,
1952; McGregor, 1966), focadas no desenvolvimento de determinadas condutas, desde o seu

inicio até ao seu fim (Lobos, 1975).

Por fim, ainda que a relevancia da motivacdo seja transversal a maioria das
organizagoes, o interesse dos investigadores no estudo da motivagéo, enquanto fator com
impacto nos dominios do compromisso organizacional, satisfacdo profissional e
desempenho dos policias, surge das particularidades da funcao policial e de um ambiente de
trabalho marcado pelo risco, violéncia, agressividade e conflito (Gillet, Huart, Colombat, &
Fouquereau, 2013), em que os fatores motivacionais podem ser utilizados como forma de

colmatar os efeitos negativos dessas mesmas especificidades.

1.5.2. Percecéo de perigo profissional.

Tal como foi referido, o quotidiano de um policia é marcado pela incerteza face ao
tipo de situacdes com que se podem deparar e pelo risco inerente a exposicdo a situacdes de
perigo, as quais podem constituir uma ameaca a vida ou integridade fisica dos mesmos
(Achim, 2017; Anshel, 2000; Brandl & Stroshine, 2003; Holmes, Reynolds, Holmes, &
Faulkner 1998; Liberman et al., 2002; Russel, 2014). O conceito de risco “remete-nos para
probabilidades ou possibilidades sobre a ocorréncia de eventos futuros, surgindo também
associado a uma certa contingéncia ou ambiguidade decorrente das diversas dinamicas do
mundo social, [...] aquilo que € possivel acontecer pode ou ndo se transformar em realidade”
(Areosa, 2008, p. 3). A existéncia de um perigo depende de “as consequéncias ou prejuizos
de um determinado acontecimento ocorrerem de forma independente da nossa vontade, ou
seja, se a origem do evento provier de fontes externas” (Areosa, 2008, p. 9).

Clemente (2013) retrata a realidade da profissdo dos policias, ao afirmar que
“quotidianamente, a Policia estd em contacto com o pior e o melhor da sociedade, vivendo
ao ritmo diario das ocorréncias, bastante imprevisivel” (p.146). A particular perigosidade
desta profissdo constitui um fator de stress e desenvolvimento de problemas de saude
associados a0 mesmo, como o burnout, doengas cardiovasculares, entre outros (Anshel,
2000; Brandl & Stroshine, 2003; Holmes et al., 1998; Liberman et al., 2002; Russel, 2014).
Por esta mesma razdo, quando a percecdo dos policias em relagdo ao perigo profissional
adquire niveis demasiado elevados e com 0s quais estes ndo se sentem confortaveis, existe a

possibilidade de haver um decréscimo na satisfacdo com a sua profissdo, bem como um
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associado descomprometimento com os objetivos da organizagéo e, consequentemente, uma
deterioracdo do seu desempenho (Jo & Shim, 2015; Martelli, Walters, & Martelli, 1989;
Yun, Hwang, & Lynch, 2015). Assim, quando a probabilidade da concretizacdo dos perigos
associados a sua profissao assume niveis sobejamente elevados, os policias podem mostrar-
se menos proativos, ou seja, menos dispostos a assumir riscos, nomeadamente quando tal
esta associado a outros fatores, como a falta de motivacao, por exemplo (Jo & Shim, 2015;
Martelli et al., 1989; Yun et al., 2015).

A contrario sensu de que o menor nivel de confianca dos policias na sua autoridade
decorrente de um aumento do perigo profissional conduz a uma maior impulsividade,
ineficicia no cumprimento de tarefas e maior suscetibilidade de recorrer a forga, Nick e
Wolfe (2015), bem como Trinkner et al. (2019), contrariam este raciocinio. Para estes
autores, quando os policias trabalham com niveis mais elevados de perigosidade (e.g., em
bairros problemaéticos), ainda que se mostrem mais predispostos em usar a forca, apresentam
uma maior confianca na sua autoridade. Assim, ainda que a percecao de perigo profissional
dos policias possa influenciar a sua satisfacdo profissional, compromisso organizacional e
desempenho profissional, esse fator, sé por si, podera ndo estar diretamente relacionado com

uma menor autoconfianga na autoridade dos mesmos.

No préximo capitulo iremos explicar de que forma a percecdo das audiéncias em
relacdo aos mais variados assuntos é moldada pelos mass media, tendo em conta as diversas
teorias da comunicagdo que procuram explicar 0s mecanismos respeitantes a esse processo.
Posteriormente, introduziremos o conceito de publicidade negativa no ambito da atividade
policial e de que forma os mass media podem ser veiculadores de relevo desse tipo de
publicidade, bem como apresentaremos as possiveis consequéncias que dai podem advir. Por
fim, analisaremos de que forma esta matéria se torna relevante no panorama portugués,

particularmente no que respeita a PSP.
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Capitulo Il — A Policia e os Mass Media

Ao longo da histdria da humanidade existiram varios fendmenos e descobertas (ao
nivel da comunicacgdo, informacéo, diplomacia, tecnologia, ciéncia e outros) que marcaram
0 seu trilho, ndo s6 como espécie, mas enquanto aglomerado de pessoas que, cada vez mais,

converge no sentido de se tornar uma comunidade globalizada e em rede (Castells, 1999).

Atualmente, vivemos numa sociedade em que a partilha de informacéo e a procura
de conhecimento se fazem sentir nos mais variados setores, desde a economia a politica,
facilitado por “um emaranhado de imagens, sons, efeitos especiais, palavras e discursos que
subverte cronologias e lugares” (Moraes, 2018, p. 10). Hoje, a rapidez com que a informagao
flui, desde a sua obtencéo, a respetiva partilha e consumo pelas audiéncias, é extremamente
facilitada pelas tecnologias, as quais assumem uma presenca cada vez mais assidua no dia-
a-dia das pessoas (Acquisti, Brandimarte, & Loewenstein, 2015). Por outro lado, os mass
media, aproveitando-se desta incessante procura de informacdo, tornam-se fontes
privilegiadas e de elei¢do para esse efeito, o que lhes confere um grande poder: o poder da
informagdo (Kiousis, 2001; Westerman, Spence, & Van Der Heide, 2013).

A Policia é uma instituicdo publica sujeita a grande exposicao e escrutinio, a qual
deve procurar primar pela construgdo imagética de uma organizacao profissional e eficaz no
cumprimento da sua missao (Ferreira, 2017). Mas, quando existe uma cobertura mediatica
depreciativa da atividade policial, muitas vezes facilitada pelas Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC), pode haver, ndo s6 um comprometimento deste objetivo,
prejudicando a imagem da Policia perante os cidadaos, mas também uma deterioracdo da
percecdo dos policias em relacdo a sua autolegitimidade, uma vez que estes poderdo
interpretar tais contetdos como reveladores de falta de apoio do publico (Nix & Wolfe,
2015).

2.1. A Influéncia dos Mass Media nas Percecdes do Publico

O conceito de media é, atualmente, muito mais abrangente do que fora no passado,
principalmente pelo facto de hoje ser necessario ter em conta que as TIC alteram a perspetiva
unilateral da comunicacdo mediatizada (Giles, 2003). McLuhan (1994) desconstroi o
conceito de media como sendo a propria mensagem que é veiculada, explicita e direcionada.

Contudo, para 0 nosso estudo, importa restringir este conceito, pelo que iremos forcar-nos
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naquilo que sdo os mass media, caracterizados pelo alcance da sua mensagem a um publico
de grandes dimens@es (Sabbar & Matheson, 2019). Por exceléncia, a literatura considera
como principais mass media, as televisdes, 0s jornais e a radio, dado o seu impacto social e
cultural (Giles, 2003). Apesar disso, presentemente, este impacto é, muitas vezes, mediado
pelas novas TIC, dada a acessibilidade a Internet, a massificacdo das redes sociais e a
digitalizacdo dos contetidos noticiosos pelos OCS, fazendo com que a delimitagdo do
conceito de mass media se torne muito mais complicada (Sabbar & Matheson, 2019). Desta
forma, os transmissores, 0s canais e as audiéncias que envolvem a veiculacdo da informacéo
possuem, entdo, uma grande abrangéncia (Liu, Sidhu, Beacom, & Valente, 2017; Hu & Zhu,
2015).

O comportamento das pessoas é fortemente determinado pela sua estrutura social, a
qual é construida através de experiéncias pessoais e estimulos externos que sdo
desconstruidos através de processos cognitivos e simbolismos que permitem a formulagéo
de juizos e compreensdo do mundo que as rodeia (Bandura, 2001). Porém, neste processo de
interpretacdo das representacdes dos mass media, importa ter em conta que o contexto social
de cada pessoa (e.g., sentimento de pertenca a determinados grupos) ird influenciar a sua
posicdo face as situacOes que Ihe sdo apresentadas (Gomes, 2015; Mardpo, 2014; Pais et al.,
2015). Neste sentido, os mass media possuem um papel na sociedade que se releva pela sua
capacidade de utilizar mecanismos psicossociais, nomeadamente através da “comunicacio
simbolica, a qual influencia o pensamento, afeto ¢ acdo humana” (Bandura, 2001, p. 265).
Assim, a mediatizacdo de determinadas situages permite determinar significativamente a
percecdo das pessoas, ndo s6 em relacdo a elas mesmas, mas também no que respeita aos
outros, o que se vai refletir no seu comportamento em interacées e situacdes contextualmente

semelhantes (Mar6po, 2014).

O “poder” que os mass media tém nédo decorre da simples reproducgéo do significado
que os conteudos divulgados tém, mas sim no facto de estes contribuirem para a construcao
da realidade do publico, o qual é exposto a determinadas informac6es que, de outra forma,
ndo seriam acessiveis ou do seu conhecimento (Pais et al., 2015). Por outro lado, a
credibilidade que as pessoas atribuem aos mass media potencia a instrumentalizacdo da
mediatizacdo (Kiousis, 2012), até porque muitas das empresas que desenvolvem esta
atividade sdo privadas, possuindo interesses econdémicos que podem antagonizar a

necessidade de noticiar informagdes de uma forma imparcial (Pais et al., 2015).
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2.2. Teorias da Comunicagao

Sé&o varias as teorias que, ao longo dos anos, foram elaboradas no sentido de tentar
explicar os mecanismos atraves dos quais 0s mass media procuram construir a realidade do
publico. Por esta razdo, decidimos elencar algumas das teorias mais relevantes no que
respeita a esta questdo, particularmente as que atribuem aos mass media uma grande
influéncia na opinido publica, mediante a utilizacdo de determinados mecanismos e
processos, como 0s que estdo subjacentes a “Teoria do Agenda-Setting”, a “Teoria do
Gatekeeping” e a “Teoria do Framing”. Estas teorias surgem ap6s um periodo de grande
divergéncia tedrico-conceptual, em que se procurou explicar a influéncia dos mass media no

publico através de concec¢des, muitas vezes, completamente opostas.

Inicialmente, surge o modelo hipodérmico, cuja concecdo defendida é que a
comunicacdo de massas influencia fortemente o publico, determinando a sua opinido, uma
vez que este é encarado como uma massa homogénea, da qual se pode obter uma resposta
uniforme (Bineham, 1988). Numa segunda fase, acredita-se que os efeitos no publico séo,
na verdade, limitados, pois é necessario ter em conta os aspetos psicoldgicos e a diversidade
sociocultural do mesmo, bem como a mediacdo da influéncia dos mass media, através dos
lideres de opinido (Gutmann, 2006). Por fim, a terceira corrente apresenta uma concegéo
mais moderada, uma vez que a opinido puablica estd sujeita a experiéncias que
cumulativamente contribuem para o seu conhecimento, pelo que as exposi¢des pontuais das
audiéncias a certos contetdos ndo sdo determinantes na formulacdo da sua opinido
(Gutmann, 2006).

Atualmente, procura-se congregar as varias proposic¢oes que procuraram explicar este
fendmeno, uma vez que nenhuma delas consegue explicar integralmente a dinamica da
influéncia dos mass media no publico, visto que ambos os atores sdo participantes ativos na

construcdo de uma consciéncia global influenciada por uma multiplicidade de fatores.

2.2.1. Teoria do Agenda-Setting.

A hipotese inerente & “Teoria do Agenda-Setting” e ao conceito de agendamento é
que “o publico aprende a importancia relativa dos problemas através da quantidade de
cobertura dada aos problemas nos meios de comunicagdo” (Wanta, Golan, & Lee, 2004, p.
367). Por outras palavras, 0 que 0os mass media destacam como digno de se veiculado, sera

0 que o publico acreditara ser importante, tornando-se evidente a influéncia dos mesmos na
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percecdo que as pessoas tém em relacdo a sua propria realidade. Esta influéncia reflete-se
nos mais variados setores da sociedade, nomeadamente no que respeita a realidade politica,
como, por exemplo, na intencédo de voto dos eleitores durante a cobertura de uma campanha
eleitoral, uma vez que a maioria das pessoas nao teria contacto com essa realidade de outra
forma (McCombs & Shaw, 1972; Salman, Mustaffa, Salleh, & Ali, 2016; Skogerbg &
Krumsvik, 2014).

A extensdo do impacto que o agendamento tem diverge na literatura, sendo que
alguns autores fazem referéncia a efeitos limitados, ao passo que outros mencionam a
producdo de efeitos poderosos (Colling, 2001). Ainda assim, a conclusdo dominante é que,
de facto, a cobertura mediatica de determinados assuntos em detrimento de outros, influencia

a percecdo que o publico tem em relacdo a importancia dos mesmos (Wanta et al., 2004).

Tendo em conta que diariamente ocorre um vasto conjunto de situacdes com o
potencial de serem mediatizadas, surge a necessidade de “filtrar” a informagao que, de facto,
chegarad as audiéncias. Apesar disso, os fatores tidos em conta aquando a escolha das
situacdes que devem chegar ao conhecimento do publico variam. Por um lado, tal como foi
mencionado, muitas das empresas de mass media sdo privadas, pelo que a informacao
destinada ao consumo publico é fortemente determinada por interesses economicos (Pais et
al., 2015), ou seja, ha um foco nas situacdes que tém uma maior probabilidade de conferir
um maior volume de espetadores, leitores, ouvintes, entre outros. Por outro lado, existe uma
tendéncia para dar mais atencéo a determinados tipos de contetidos, sendo que “a competi¢cdo
e 0 jogo politico merecem bastante atencdo, mas também temas como crime e Sexo que,
ligando-se a (nossa prépria) intimidade, permitem desviar a atencdo de assuntos importantes
para toda a sociedade” (Pais et al., 2015, p. 498). Consequentemente, a qualidade da
informacdo que chega ao publico pode ser deturpada por estas escolhas, pelo que, muitas
vezes, 0s proprios mass media acabam por adquirir uma conotagdo negativa no que respeita
a questdes de imparcialidade e favorecimento de determinados interesses (Bélair-Gagnon,
2013; Cushion, Kilby, Thomas, Morani, & Sambrook, 2016; Dumitrescu & Mughan, 2010;
Pais et al., 2015).

2.2.2. Teoria do Gatekeeping.

O conceito de gatekeeping remete para “uma parte do processo de comunicagdo onde

alguém ou algo consegue incluir ou excluir informagdo antes que esta chegue a uma
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audiéncia” (Bro, 2019, p. 1). White (1950) foi o primeiro autor a utilizar este conceito no
contexto do processo de comunicagdo entre os mass media e o publico, quando um editor de
noticias anonimo Ihe explicou que apenas cerca de um décimo dos conteddos a chegar ao
seu conhecimento seriam publicados semanalmente. O autor conclui que esta selecéo seria
influenciada pela natureza desses mesmos contetidos, preconceitos do editor e o tipo de
publico-alvo (Bro, 2019; White, 1950). Este estudo inspirou outras investigacbes que
demonstram como a subjetividade da “filtragem” das informacgdes a serem noticiadas pode
influenciar a percecdo do publico, uma vez que este acaba por estar sujeito a exposicédo a
determinados conteudos, em detrimento de outros, o que se iré refletir na sua perce¢do em
relacdo ao mundo que o rodeia, muito a semelhanca do que acontece com o agenda-setting
(Erzikova, 2018; Heinderyckx & Vos, 2016).

Ao longo dos anos, a partilha de informacdo comegou a ganhar cada vez mais
cobertura, nomeadamente através do surgimento dos “novos media” em paralelo com a
facilidade de acesso a noticias e partilha de informacédo através das TIC. Por esta razdo e
visto que as audiéncias ddo cada vez menos importancia a fonte das noticias, a
monopolizagdo da selecdo dos contetdos noticiosos ndo é tdo acessivel como fora outrora,
pelo que o principio inerente a Teoria do gatekeeping nédo se espelha tdo profundamente nos
mass media hodiernos (Heinderyckx & Vos, 2016). Porém, muitas das informacdes
partilhadas digitalmente tém origem nos mass media “tradicionais” (e.g., televisdo e jornais),
seja enquanto fontes ou pelo simples facto de estes terem um papel cada vez mais ativo no
“mundo digital” (Heinderyckx & Vos, 2016; Welbers & Opgenhaffen, 2018). Surge entéo o
conceito de network gatekeeping, ou seja, “o poder de selecionar, deter, dispor, moldar,
repetir, localizar, desprezar e apagar informagao” (Erzikova, 2018, p. 2) de redes (sociais e
de informacéo) fundadas com base na tecnologia (Internet). Contudo, apesar de as novas
tecnologias proporcionarem uma audiéncia bastante mais vasta e 0 acesso instantaneo a
informacdo, acaba por haver, igualmente, uma desconcentracdo do poder dos gatekeepers,
uma vez que a selecdo de contetidos é feita por mais pessoas e direcionada para um publico-

alvo heterogéneo (Welbers & Opgenhaffen, 2018).

Em suma, apesar de, atualmente, 0s mecanismos inerentes ao gatekeeping serem
diferentes, é possivel afirmar que ainda existe uma selecdo da informacdo que circula nos
mais variados canais de comunicacdo da sociedade. Tal acontece através dos OCS mais

influentes e dos lideres de opinido, bem como por intermédio do uso de algoritmos e
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manipulacdo de metadados que permitem direcionar informacdes especificas para pessoas
especificas (Erzikova, 2018).

2.2.3. Teoria do Framing.

Na mesma linha de pensamento das teorias elencadas, a Teoria do Framing procura
explicar um dos varios processos através dos quais 0s mass media esculpem a percecéo do
publico em relacdo aos acontecimentos do dia-a-dia. Esta mesma teoria, tendo em conta o
subjetivismo inerente aos juizos elaborados perante uma qualquer situacdo, remete para o
processo a partir do qual “as pessoas desenvolvem uma conceptualizagdo particular de um

problema ou reorientam a sua perce¢do em relagdo a um problema” (Chong & Druckman,

2007, p.104).

No que respeita 0 processo comunicacional, o framing torna-se um mecanismo
poderoso na orientacdo do posicionamento dos recetores em relacdo a inumeras situaces,
uma vez que estes sdo expostos a uma informacao especifica que pode, ou néo, ser suficiente
para obter uma total compreensdo do seu contexto (Vreese, 2005). Desta forma, uma vez
gue os mass media tém a capacidade de selecionar os contetdos a que as audiéncias serdo
expostas, estes poderdo direcionar a sua escolha (framing) no sentido de despertar uma
consciéncia uniforme em relacdo a um determinado assunto, que poderéa estar limitada pela
desinformacdo (Borah, 2011; Vreese, 2005).

Geise (2017) aborda o conceito de “framing visual”, referindo-Se a0 processo de
comunicacdo visual, em que determinados aspetos séo salientados em detrimento de outros,
desenvolvendo nos recetores a percecdo de que esses mesmos aspetos sdo mais importantes.
A autora defende que a simples reorganizacéo da estrutura visual dos quadros simbdlicos
apresentados pelos mass media, com o objetivo de criar um determinado contexto de
rececdo, pode implicar diferentes efeitos nas audiéncias relativamente a interpretacdo da
mensagem transmitida. A particularidade da utilizacdo de meios visuais (imagens, videos,
ilustracGes, entre outras) é a capacidade de esta veicular uma grande carga simbdlica (de
natureza representativa e associativa), de uma forma compacta e abrangente, bem como
correlacionar diversos contextos em simultaneo (ao nivel espacial, temporal, social, pessoal
e outros) (Geise, 2017).

A relevancia de abordar a Teoria do Framing é elevada quando consideramos a

potencialidade da utilizacdo dos mecanismos que esta compreende para incutir nas
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audiéncias uma determinada perspetiva em relacdo a temas de grande relevancia (social ou
politica, por exemplo). Assim, importa igualmente considerar este potencial na mediatizagdo
de questdes relacionadas com a atividade policial, potencial este partilhado com as restantes
teorias, porguanto, as narrativas expostas pelos mass media nao refletem, por uma eventual
falta de enquadramento, os factos que realmente despoletam a adocdo de determinados
procedimentos por parte da Policia (Ana, Lopez, & Munguia, 2010). Tal deve-se, em grande
medida, a liberdade e facilidade de, atualmente, registar a atuacdo da Policia em diversas
situacOes, onde é dada maior importancia ao efeito visual destes registos do que ao contexto
em que estes acontecem, 0 que, per se, pode ser descaracterizador do designio dessa atuacéo
(Greek, 2009).

2.3. A Publicidade Negativa da Atividade Policial

Terminamos, assim, a apresentacdo e analise das multiplas concecbes que afirmam
que, de facto, os mass media sdo elementos determinantes na construcdo da realidade das
suas audiéncias, inclusivamente no que diz respeito a sua percecdo em relacdo a Policia e a
atividade da mesma. Importa agora dar enfoque as situacfes em que a Policia é, em
simultaneo, alvo de uma grande mediatizacao e escrutinio publico, particularmente quando
ha uma concecdo generalizada de que existe uma desadequacdo dos procedimentos

utilizados. Falamos entdo, da publicidade negativa da atividade policial.

O conceito de publicidade negativa surge com particular destaque nos estudos
direcionados para a tematica do marketing, ou seja, a arte de cativar clientes e procurar gerir
um relacionamento positivo e lucrativo com os mesmos, tendo subjacente um processo
estratégico que direcione o produto de uma determinada organizacdo no sentido das
pretensdes do seu publico-alvo (Kotler & Armstrong, 2018). Kotler e Armstrong (2018)
definem o modelo de analise SWOT (Strenghts = pontos fortes, Weaknesses = pontos fracos,
Opportunities = oportunidades e Threats = ameacas) (Figura 4, Anexo 1) para que uma
organizacdo perceba quais os fatores internos e externos que contribuem positiva ou

negativamente para que a mesma atinja os seus objetivos.

Perceber quais os fatores que podem prejudicar 0s objetivos de uma organizacao,
bem como o seu impacto, é essencial para que esta defina estratégias que contrariem
eventuais efeitos negativos, pelo que esta matéria é pertinentemente abordada na literatura,

sob diversas denominagdes, mas cuja esséncia, mutatis mutandis, é idéntica, tais como: i)
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marketing negativo (Weinberger, Allen, & Dillon, 1981); ii) propaganda negativa (Merritt,
1984) ou, iii) publicidade negativa (Deshpande & Hitchon, 2002). Para a presente
investigacdo iremos adotar o termo publicidade negativa (ha vertente externa), uma vez que

este € 0 mais abrangente e adequado a natureza da tematica em estudo.

Qualquer organizacdo ou instituicdo que disponibilize um produto ou preste um
determinado servico estad sujeita a confrontacdo com elementos de comunicacdo externa,
muitas vezes negativos e sob 0s quais ndo possuem qualquer controlo, mas que se vao refletir
na sua imagem e/ou no seu produto/servigo (Weinberger et al., 1981). Quando uma qualquer
informacgdo em relacdo a uma determinada organizagdo € divulgada publicamente, atraves
de fontes crediveis, tal ird afetar a forma como o publico vé essa mesma organizacdo, uma
vez que a percecdo das pessoas em relacdo a algo depende de informacdes que esta adquire,
seja através do feedback de fontes externas ou por experiéncia pessoal (Gendel-Guterman &
Levy, 2017). Segundo Gendel-Guterman e Levy (2017), os consumidores, aquando da
“construgdo mental” da imagem relativa a uma organizagdo, dao mais aten¢do a publicidade
e informacéo negativa do que a positiva, pelo que podemos afirmar que, ainda que o input
de informacao positiva relativamente a uma organizacao seja maior, os efeitos da informacao
negativa poderdo ser mais impactantes e, portanto, potenciadores de uma imagem

globalmente negativa.

Kiouis (2009) afirma que tanto os mass media classicos (e.g., televisdo e jornais)
como o0s mais modernos (e.g., sites de noticias online) sdo predominantemente
percecionados como sendo crediveis, pelo que as informacdes por estes veiculadas irdo
contribuir para a visdo que o publico tem em relacdo a determinado assunto. Por outro lado,
0s mass media, tendencialmente, procuram noticiar conteldos negativos, uma vez que estes
despertam, também, uma maior atencao por parte do publico (Banda & Windett, 2016; Pais
et al., 2015). Por estas razdes, quando determinada organizacdo for referida pelos mass
media no ambito de uma qualquer situacdo, cujo contexto descredibilize, critique, ou, de
qualquer outra forma, enquadre negativamente a sua imagem, a perce¢édo das audiéncias em
relacdo a esta tendera, consequentemente, a ser negativa. Desta forma, podemos afirmar que
0s mass media sdo um dos atores mais influentes no que respeita a determinacéo da imagem
de uma organizac¢do mediante a canaliza¢do de informagdes negativas (publicidade negativa)
sobre a mesma para o publico (Banda & Windett, 2016; Deshpande & Hitchon, 2002;
Jackson, Mondak, & Huckfeldt, 2008).
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Um dos alvos recorrentes dos discursos de mediatizacdo € a Policia, pelos que 0s
mass media desempenham um papel importante na concecdo da atitude do publico perante
a mesma, uma vez que esta é a forma de contacto mais regular que a populacdo tem com a
atividade policial (Dowler, 2002). Segundo Pais et. al (2015),

o0s contetidos transmitidos acerca da atividade policial constituem-se num discurso
que vai conhecer reflexos na formacao da percecdo das pessoas relativamente a esta
instituicdo estratégica no sistema social, [sendo que] a construcdo deste
enquadramento sociopolitico estabelecerd um territério discursivo onde se
configurardo representacfes acerca da policia que podem influenciar o

comportamento social. (p. 498)

A atitude do publico para com a Policia é tendencialmente positiva, principalmente
guando existe uma estratégia de relacBes publicas eficaz (Dowler, 2002). No entanto,
existem varias situacdes em que se considera que a a¢do dos policias ndo se enquadra dentro
do expectavel, nomeadamente quando se acredita ter havido um excesso nessa mesma
atuacdo (e.g., excesso na utilizacdo da forca), ou que, contrariamente, algo mais poderia ter
sido feito na resolucdo de determinado problema (i.e., aparenta existir inércia ou ineficacia
por parte da Policia). Da mesma forma, quando se assume que a adocdo de determinados
procedimentos por parte da Policia tem subjacente uma motivacdo extralegal (e.g.,
motivacdes raciais), tal € tendencialmente repudiado (Fridkin, Wintersieck, Courey, &
Thompson, 2017). Quando este tipo de enquadramento € dado a conhecer ao publico através
dos mass media, este desenvolve uma atitude de reprovacdo que, por vezes, é direcionada a
prépria organizacao policial, com todas as consequéncias negativas que tal facto terd nas
futuras interacOes entre estas duas partes, fomentando, assim, uma crise de legitimidade
(Fridkin et al., 2017; Nix & Wolfe, 2015). Contudo, apesar de a publicidade negativa da
atividade policial ser geradora de uma vaga de criticas, as expectativas decorrentes do
contexto social em que determinadas pessoas ou grupos se inserem, ira influenciar a
percecdo e a consequente influéncia que esta publicidade negativa tera nas suas atitudes
(Dowler, 2002). Os policias, a par de outras franjas da sociedade, em compara¢gdo com a
resto da populacdo, poderdo ser afetados diferentemente pela cobertura mediatica negativa

que é dada a determinadas situac6es que envolvem a Policia, uma vez que estes desenvolvem
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uma atitude de “no6s contra eles”, decorrente do sentimento de pertenca grupal (Nix & Wolfe,
2015).

Segundo Nix e Wolfe (2015), a assiduidade da publicidade negativa da atividade
policial podera ser um fator de desmotivacéo e reorganizacdo da percecdo que os policias
tém em relacdo ao perigo que a sua profissdo constitui, uma vez que tal podera ser uma
evidéncia de que existe uma generalizada falta de apoio do publico, factos que podem
concorrer para que os policias tenham uma menor confianca na sua autoridade. Neste
sentido, a publicidade negativa da atividade policial podera pér em causa a qualidade do
servigo desenvolvido pela Policia: “defender a legalidade democrética e garantir a seguranca

interna ¢ os direitos dos cidaddos” (n.° 1, art.° 272.°, CRP).

2.3.1. O “efeito Ferguson”.

Ap6s a miriade de eventos em que os policias dos EUA recorreram a forga letal contra
cidaddos negros e desarmados (com maior destaque para a morte de Michael Brown, em
agosto de 2014, na cidade Ferguson, Missouri), comecou-se a discutir o efeito do escrutinio
e mediatizacdo dessas situacBes nos policias (Nix & Wolfe, 2017; Maguire, Nix, &
Campbell, 2016; Pyrooz, Decker, Wolfe, & Shjarback, 2016). A aparente recorréncia deste
tipo de casos, que ocorreram num curto espaco de tempo, veio reforcar o, ja existente,
estereotipo do “policia racista”, uma narrativa e representagao social extremamente presente
na cultura norte-americana, dando origem a movimentos de contestacéo social, muitas vezes
violentos, como o Black Lives Matter, reflexo de que estes cidaddos veem a policia como

menos confidvel, comecgando a colocar em causa as suas decisdes (Trinkner et al., 2019).

A morte de Michael Brown e os episddios a si associados deram origem a hip6tese
do efeito Ferguson, ou seja, que a publicidade negativa que se gerou em torno da atividade
policial levou a que os policias se sentissem constantemente observados e escrutinados no
desempenho das suas funcdes, tornando-os menos predispostos a fazer o seu trabalho, como
forma de evitar que as suas a¢Oes sejam conotadas como excessivas ou motivadas por
questdes raciais (Nix & Wolfe, 2016). De facto, verificou-se uma diminui¢do no nimero de
fiscalizacBGes de transito e detencGes, ainda que tenha havido um paralelo aumento da
criminalidade “p6s-Ferguson”, que até ai tendia a decrescer, nomeadamente no que respeita
a crimes de roubo e homicidio, possivelmente decorrente da diminuicdo da intervencao
proativa dos policias (Nix & Pickett, 2017; Nix & Wolfe, 2016; Pyrooz et al., 2016).
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Segundo Nix e Pickett (2017), os mass media sdo apontados como 0s principais
responsaveis por este fenémeno, uma vez que divulgaram amplamente e continuamente, nao
SO 0s casos anteriormente referidos, mas também os movimentos de contestacéo e os atos de
violéncia que se seguiram. Apesar de 0 contexto destas situacdes ndo ser propriamente novo,
a forma como estas foram dadas a conhecer ao publico, ndo s6 através dos OCS, mas também
através de redes sociais, como o YouTube, o Facebook, o Instagram e o Twitter, dilataram
em grande medida a atencéo e a importancia subjetiva atribuida pelo publico as mesmas
(Gross & Mann, 2017). Este impacto das TIC demonstra 0 peso que estas tém
hodiernamente, enquanto novas plataformas de comunicagdo em massa influenciadoras da
percecdo do puablico. Para Gross e Mann (2017), na eventualidade de os policias
percecionarem esta mediatizacdo como uma falta de harmonia entre os cidadaos e a Policia,
pode dai decorrer um aumento substancial da volatilidade desta relacéo, colocando em causa
a cooperacdo dos cidadaos e proporcionando, simultaneamente, a utilizacdo da forca fisica
pelos policias. Contudo, o oposto também é concebivel, uma vez que, ainda que os policias
figuem mais expostos a situacfes de hostilidade, nomeadamente quando sentem que a sua
integridade fisica ou vida pode estar em perigo, estes poderdo sentir-se coibidos de recorrer
a forca fisica, pois acreditam que a sua atuacéao serd alvo de grande escrutinio e reprovacao
(Gorner & Dardick, 2016).

O fendmeno subjacente ao efeito Ferguson é um claro exemplo de como a
publicidade negativa (em grande escala) da atividade policial, em que se destaca o contributo
dos mass media neste sentido, podera pér em causa a estabilidade da relagdo social entre a
Policia e os cidaddos. Viabiliza-se, assim, uma crise de legitimidade da autoridade da Policia
perante 0 publico (enquanto instituicdo representativa da monopolizacdo da forca pela
Estado), bem como uma perturbacdo da confianca que os proprios policias tém na sua
autoridade, com todas as consequéncias que estes distdrbios tém no desempenho dos

mesmos e, por conseguinte, na seguranca publica.

2.4. A Cobertura Mediatica da Policia em Portugal

De acordo com Machado e Santos (2010), os mass media portugueses constituem-se
como importantes intermediarios na aproximacao dos cidaddos as instituicdes do Estado,

estimulando a reivindicacdo popular e a mudancga. Contudo, muitas vezes, esta aproximagao
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pode também servir para manter o status quo, sob a ilusdo da participacdo e da
transparéncia, reduzindo a vivéncia democrética a niveis inferiores, sem que tal se
afigure percetivel aos cidadaos, dado que frequentemente é formatada para consumo
e entretenimento e ndo necessariamente como contributo para a educagéo e formacao

civica das audiéncias. (Machado & Santos, 2010, p. 7)

A forte concorréncia existente nos OCS, por exemplo, potencia o sensacionalismo
jornalistico, numa logica da rentabilidade das audiéncias, o que, por vezes, implica o
sacrificio dos valores sociais, culturais e educacionais que as noticias poderiam ter (Brandéo,
2002). Gomes (2013) defende que a utilizagdo de um discurso simplificado e apelativo pelos
mass media faz com que seja facilitada a dramatizacdo dos contetdos noticiados,
representando, desta forma, elementos de carater emocional que despertam no publico
reagdes singulares, dando lugar aos denominados “dramas publicos”. O impacto da
mediatizacdo de certas situacdes é tal, que poderd, inclusive, desencadear grandes reflexdes
e eventuais reformas ao nivel institucional, social e cultural (Cottle, 2005).

A Policia, dada a sua natureza de servico publico, esta constantemente sujeita ao
escrutinio do mesmo, o que, muitas vezes, se concretiza por intermédio dos mass media,
uma vez que a generalidade da populagdo ndo tem contacto direto com a atividade policial
diariamente (Pais et al., 2015). A realidade da PSP em Portugal ndo € diferente, uma vez que
esta desenvolve um servico de natureza publica, estando a sua atividade subordinada a CRP
e a Lei, sendo, também, obrigada a obedecer a determinados padrdes de qualidade inerentes
a atividade da Administracdo Publica e subjacentes aos principios da legalidade, prossecucdo
do interesse publico e da protecdo dos direitos e interesses dos cidaddos, da igualdade, da
proporcionalidade, da justica e razoabilidade, da imparcialidade e outros (art.° 3 e 4°, do art.°
6° ao art.® 9°, Decreto-Lei n.° 4/2015).

Por vezes, os policias da PSP vém-se obrigados a recorrer a forga fisica como forma
de conter uma determinada ameaca, sendo que tal recurso deve ser ponderado tendo em conta
determinados critérios de proporcionalidade, valendo-se unicamente do “estritamente
necessario para cumprir uma tarefa legalmente exigida ou autorizada” [alinea f), art.° 13.°,
Decreto-Lei n.° 243/2015]. Porém, existem situacdes em que, alegadamente, os policias
atuam de uma forma contraria a Lei e/ou disposi¢Ges regulamentares (e.g., no uso da forca),

sendo que, em sede de um eventual processo crime, disciplinar e/ou civel, acaba por se apurar
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a responsabilidade dos policias perante os factos imputados. No entanto, antes de haver uma
decisdo perentoria em relacdo as referidas atuacdes, estas acabam por chegar ao
conhecimento do publico, geralmente atraves dos OCS e redes sociais, criando-se um enredo
de interpretacfes em relacdo ao contexto do evento apresentado, as quais, ndo poucas vezes,
sdo reprovadoras da acdo da Policia. Veja-se, por exemplo, quando a 17 de maio de 2015,
no final de um grande evento desportivo, em Guimaraes, foi gravado pelos OCS um policia
arecorrer a forca fisica para deter um adepto que, alegadamente, Ihe teria cuspido e injuriado,
sendo que em junho de 2018 o policia acabou por ser condenado a uma pena suspensa de 3
anos de prisdo pelos crimes de ofensa a integridade fisica qualificada, falsificacdo de
documento, denegacdo de justica e prevaricacdo (Lusa, 2018). Com igual mediatismo,
dezassete agentes da Esquadra de Alfragide terdo sido acusados de ofensas a integridade
fisica e sequestro, dos quais oito foram condenados por estes crimes, com referéncia a
atuacdo destes mesmos agentes a 5 de fevereiro de 2015 no bairro da Cova da Moura
(Marcelino, 2019). J4 a 20 de janeiro de 2019, foi gravada e rapidamente difundida, nas redes
sociais e OCS, a atuacdo de uma EIR da PSP no Bairro da Jamaica (Seixal), a qual foi
classificada por varias pessoas como abusiva e excessiva, ainda que os policias tenham sido,

alegadamente, recebidos com o arremessamento de pedras (Cardoso, 2019).

Mais recentemente, outras situac6es foram tornadas publicas e implicaram, uma vez
mais, grande polémica. A 19 de janeiro de 2020, uma mulher cuja filha ndo se fazia
acompanhar de titulo de transporte valido no interior de um autocarro, foi abordada por um
policia da PSP (fora de servi¢o), o qual, ap6s a suspeita ter-se mostrado resistente e agressiva
a sua abordagem, procedeu a detencdo da mesma (Goncalves & Dinis, 2020). A tentativa do
policia concretizar a detencdo enquanto a suspeita, continuamente resistente, se encontra no
chéo foi filmada e rapidamente difundida nas redes sociais e OCS, sendo que, de imediato,
comecaram a surgir alegacdes de que o nivel de forca utilizado pelo policia teria subjacente
motivacdes raciais, sendo posto em causa o profissionalismo do mesmo, bem como de toda
a PSP (Gongalves & Dinis, 2020; Henriques, 2020). Na noite de 24 de fevereiro de 2020,
durante as comemoracgdes do Carnaval, no Cais do Sodre, em Lisboa, a Policia tera recorrido
a forga fisica para manietar uma cidadé, tendo inclusivamente sido efetuado o recurso efetivo
da arma de fogo por um policia no sentido de dispersar a multiddo que se formou nesse
mesmo local (Henriques, 2020). Perante estes factos, surgiram acusacdes de violéncia
policial e “espancamento”, ainda que a PSP tenha referido que se procurou, simplesmente,

repor a ordem publica (Henriques, 2020).
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Na sequéncia do funeral de trés jovens, vitimas de um acidente de viacdo causado
por excesso de velocidade, um grupo de motociclistas, sem capacete, ocupou a via publica,
executando manobras de grande perigosidade, no sentido de homenagear as referidas
vitimas, tendo reagido de forma violenta contra os policias presentes no local, cercando-0s
e revelando, desta forma, uma clara descredibilizagéo da autoridade dos mesmos, que, ainda
assim e perante a impossibilidade fazer face ao grande nimero de individuos com que se
depararam, recorreram passivamente a sua arma de servico (Franco, 2020). Segundo Franco
(2020), quatro dos motociclistas anteriormente mencionados foram detidos na sequéncia da
emissdo de mandados de busca domicilidria e de detencdo fora de flagrante delito,
destacando-se a pretensdao da PSP em responsabilizar os suspeitos pelos ilicitos criminais e

contraordenacionais praticados.

Qualquer um dos casos supramencionados tem em comum o facto de terem sido
intensamente noticiados pelos OCS, bem como nas redes sociais, maioritariamente com uma
conotacdo negativa, fazendo-se referéncia ao desagrado dos cidaddos e colocando-se a
possibilidade de ter havido excesso na atuacdo policial, constituindo-se, assim, claros
exemplos de publicidade negativa da atividade policial. Nas situagdes em que a Policia
recorre a forca é percetivel que é dado um grande enfoque a esse facto, o qual é posto em
causa pela utilizacdo de expressdes como “confrontos”, “agressoes”, “violéncia policial” e
“abuso policial” (Cardoso, 2019), sendo que as razdes que desencadeiam essas agdes sao
pontualmente referidas, raramente constituindo o cerne da noticia. O especial destaque que
é dado a determinados factos em detrimento de outros, tal como defendido pela teoria do
Framing, fara com que os mesmos sejam percecionados como especialmente relevantes,
direcionando a atencdo do publico para a acdo da Policia, a qual aparenta ficar vazia de

motivacOes legitimas. Como refere Vasconcelos (1999)
0 pequeno jornalista pode dar o facto, e se o der, tudo bem, deve ser respeitado como
uma pessoa séria. O grande jornalista (...) mostra a realidade mais funda, ilumina,
humaniza, mostra as pessoas, ndo so por fora, mas também por dentro (p. 132).
Existem ainda outras situacdes que, apesar de ndo dizerem respeito a interacao entre
a Policia e os cidaddos, séo igualmente prejudiciais para a imagem institucional da PSP.

Como exemplo, temos o furto de 57 pistolas Glock, entre 16 de dezembro de 2015 e 27 de

janeiro de 2017, que se encontravam depositadas no armeiro da Direcdo Nacional (DN) da
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PSP, sendo que o préprio responsavel pelas armas de fogo, um Agente Principal da PSP,
acabou por ser um dos implicados neste processo, sendo acusado pelo Ministério Publico

(MP) de ter facilitado o desvio das mesmas (Cotrim, 2018).

O escrutinio da atividade policial é, entdo, uma realidade na sociedade portuguesa,
indispensavel em qualquer EDD, ndo sendo de todo desejavel a atribuigdo de prerrogativas
imunitarias a Policia no que concerne a esta matéria. Contudo, “cabe as policias enfrentar a
face mais visivel de um universo indesejado” (Poiares, 2013, p. 61), 0 qual, muitas vezes,
implica situacBes de violéncia, resisténcia e desobediéncia para com os policias, com o
potencial de resultar em cenérios de grande mediatismo. Assim, importa perceber até que
ponto a celeridade com que se caracterizam de forma negativa, generalizadora e
condenatoria determinadas situacdes em que a Policia é visada, particularmente aquelas em
que esta implicado o recurso ao uso da forca, pode ser problemético para o seu normal
funcionamento, mediante um eventual impacto nos préprios policias. Concretamente, tendo
em conta a possibilidade de haver repercussdes ao nivel da autolegitimidade dos policias,
importa destacar o importante papel da propria instituicdo em mitigar estes impactos,

procurando, entdo, salvaguardar a convicgdo dos policias de que a sua autoridade é legitima.

Com o fim deste capitulo, encerramos, assim, a revisdo e analise dos contetudos
tedricos e conceptuais relativos as diferentes dimensGes tematicas da presente dissertacao,
0S quais permitiram compreender a pertinéncia da mesma, através da apresentacdo do

“dialogo literario” e dos resultados cientificos existentes em relacao a esta matéria.
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Capitulo 111 — Método

O meétodo é uma ferramenta de descoberta que deve ser adequado aos objetivos a que
o investigador se propde, bem como ao contexto em que a investigacao é desenvolvida, pelo
que a selecdo do mesmo deve ser criteriosa (Santo, 2015). Assim, o método compreende
“um caminho de investigacdo apropriado e validado face a objetivos, meios, resultados
esperados da mesma e contexto de implementacao, incluindo a definicdo e operacionalizacédo

de conceitos e a formulagao de hipoteses” (Santo, 2015, p. 13).

Desta forma, pretendemos agora apresentar o modelo conceptual, os objetivos e as
hipbteses do nosso estudo, bem como o método cientifico que decidimos utilizar para

sustentar, de forma empirica, a nossa investigagao.

3.1. Modelo Conceptual

O modelo conceptual apresentado na Figura 3 € representativo da estrutura tedrica
da presente dissertacdo, sendo que 0 mesmo permite compreender a relacdo entre os varios
conceitos previamente apresentados, fundamentais para atingir os objetivos a que nos

propusemos e auxiliar no processo de apuramento da veracidade das hip6teses elaboradas.

Atividade Policial

4

Publicidade negativa
pelos mass media

Percecdo do perigo o
¢ petis Motivagdo dos

profissional dos /4 H3 9 G2
policias ‘ S | policias

H2c

. . Autolegitimidade H2d a
Justica organizacional | I poticial —— Rﬂa‘*"'f' com o8
colegas
HI1
Variaveis

sociodemograficas

Figura 3. Modelo conceptual.
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3.2. Objetivos de Investigacao

A presente investigacdo tem como principal objetivo perceber se a publicidade
negativa pelos mass media, por intermédio do impacto que esse mesmo fator tem ao nivel
da motivacdo e percecdo de perigo profissional, influencia a percecdo de autolegitimidade
dos policias. Para atingir este desiderato, mediante a realizacdo de um inquérito por
questionario, iremos efetuar uma analise dos resultados que espelham a percecao dos policias
em relacdo a sua propria autolegitimidade, a fim de averiguar de que forma esta se relaciona

com a importancia que os mesmos atribuem a publicidade negativa dos mass media.

Por outro lado, pretendemos, igualmente, concluir em que medida e
comparativamente a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media, a justica
organizacional e a relagdo com os colegas séo fatores importantes na construcéo da percegéo

de autolegitimidade dos policias.

3.3. Hipoteses de Investigacdo
Segundo Quivy e Campenhoudt (2005) “uma hipotese ¢ uma preposicao que preveé
uma relacdo entre dois termos, que, segundo 0s casos, podem ser conceitos ou fendGmenos,

[...] é, portanto, uma proposi¢ao provisoria, uma pressuposicao que deve ser verificada” (p.

136).

As organizacfes, nomeadamente as instituicdes policiais, sdo compostas por um
grupo heterogéneo de pessoas, com diferentes caracteristicas, origens, funcbes e
competéncias, pelo que se torna pertinente saber se esta diversidade se torna relevante na
construcdo da percecdo dos policias em relacdo a sua profissao e ao contexto em que atuam.

Neste sentido, foi elaborada a seguinte hipotese:
H1: As caracteristicas sociodemograficas sdo preditivas da autolegitimidade policial.

As informacfes dadas a conhecer pelos mass media relativamente & Policia e a
atividade policial vao-se refletir na opinido publica, tal como é defendido por Dowler (2002),
Nix e Wolfe (2015) e Pais et al. (2015), pelo que, quando estas informacgdes impendem
negativamente na imagem publica da Policia e dos policias, isso podera refletir-se na
autolegitimidade desses mesmos policias, por intermédio da sua motivacdo e percecdo de
perigo profissional, tal como apresentado por Fridkin et al. (2017), Gorner e Dardick (2016),
Gross e Mann (2017), Nix e Pickett (2017) e Nix e Wolfe (2015). Por outro lado, os
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contributos de Gillet et al. (2013), Jo e Shim, (2015), Martelli et al. (1989), Nix e Wolfe
(2015), Tankebe e Mesko (2015), Trinkner et al. (2019) e Yun et al. (2015) demonstram que
sdo varios os fatores que contribuem para a satisfacdo profissional dos policias, em que a
percecdo de justica organizacional e a relacdo com os colegas sdo particularmente
importantes e potencialmente influenciadoras da autolegitimidade dos mesmos. Neste
sentido, consideramos pertinente a apresentagdo das seguintes hipoteses:

H2a: A motivacdo dos policias, associada a publicidade negativa da atividade
policial pelos mass media, é preditiva da autolegitimidade dos mesmos.

H2b: A percecdo de perigo profissional, associada a publicidade negativa da
atividade policial pelos mass media, € preditiva da autolegitimidade dos mesmaos.

H2c: A percecdo de justica organizacional dos policias é preditiva da
autolegitimidade dos mesmos.

H2d: A percecdo dos policias relativamente & relagdo com os seus colegas é
preditiva da autolegitimidade dos mesmos.

H3: O impacto negativo da publicidade negativa da atividade policial pelos mass
media na autolegitimidade policial, é mitigado pela percecdo dos policias relativamente a
justica organizacional e a relagdo com 0s seus colegas.

Uma hipotese, apesar de ser construida de uma forma tedrica, deve suportar-se numa
base empirica para ser validada (Bhattacherjee, 2012), razéo pela qual se torna necessaria a

aplicacdo de um método cientifico que corrobore ou refute a mesma.

3.4. Caracterizacéo do Corpus

O questionario sera aplicado a um total de 4288 policias (Tabela 1, Apéndice A) com
funcGes operacionais e ndo operacionais das DPCT do COMETLIS da PSP (Divisao Policial
da Amadora, Divisdo Policial de Sintra, Divisdo Policial de Cascais, Divisdo Policial de
Loures, Divisao Policial de Oeiras, Diviséo Policial de Vila Franca de Xirae 1.2 2.2 3.2 4.2
e 5.2 Divisdes Policiais de Lisboa), durante 0 més de margo, atraves da plataforma Google
Forms (administracdo indireta do questionario). Destes 4288 policias (universo de estudo —
N), 3717 sdo da carreira de Agente de Policia, 485 da carreira de Chefe de Policia e 86 séo
da carreira de Oficial de Policia. Por outro lado, 3730 dos policias desempenham funcdes
operacionais, enquanto que 558 desempenham funcgdes ndo operacionais. Relativamente ao

género, 3920 dos policias sdo do género masculino e 368 sdo do género feminino.
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Tendo em conta a dimensédo do universo e optando-se pela hipotese mais pessimista
(p = 0,5), definiu-se um nivel de confianca de 95% (A = 0,95%) e um nivel de significancia
de 5% (D =1 - 1) (Sarmento, 2013). Desta forma e perante o nivel de confianca pelo qual se

optou, a distribui¢do normal apresenta um valor de Zo/2 + 1,96 (Sarmento, 2013).

Efetuados os calculos necessarios para concluir qual seria a amostra representativa
do universo do estudo (N = 4288), recorrendo a formula constante no Anexo 2 e sendo n; a

amostra calculada, obteve-se o valor n; = 353.

3.5. Instrumento de Recolha de Dados

A aplicacdo de métodos quantitativos € indicada quando se procura obter a resposta
a questdes que envolvem relacbes causais e perceber se determinadas variaveis possuem
ligacdo, qual o seu sentido, a forca dessa relacdo e a sua significancia estatistica (perante
uma pesquisa amostral) (Ramos, 2013). Assim, tendo em conta os objetivos do nosso estudo,
de carater exploratorio!, decidimos que seria pertinente recorrer a uma abordagem
quantitativa, mais concretamente aplicar um inquérito por questionario, o qual, quando
aplicado numa vertente socioldgica, permite a “verificacdo de hipoteses teodricas e andlise
das correlagdes que essas hipoteses sugerem” (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 188), indo
de encontro a verdadeira acecdo do raciocinio hipotético-dedutivo. A aplicacdo do
questionario visa estudar uma amostra representativa de uma populacdo, com objetivo de se

efetuarem generalizacdes, com base nos dados obtidos (Creswell, 2014)

Neste caso, 0 inquérito por questionario a aplicar sera adaptado do utilizado por Nix
e Wolfe (2015), que é constituido por 33 afirmacdes, pretendendo-se constatar qual a
percecdo dos inquiridos em relacdo as mesmas, através de respostas apresentadas na Escala
de Likert (1 — discordo totalmente, 2 — discordo, 3 — ndo concordo nem discordo, 4 —
concordo, 5 — concordo totalmente), viabilizando, assim, uma analise quantitativa das
respostas. Ainda que fosse pertinente a convergéncia de outros modelos de questionario,
visto a realidade e a organizacdo da Policia dos EUA e da PSP ser diferente, para além do
facto de os estudos direcionados para a autolegitimidade policial serem relativamente

recentes e reduzidos, tal exigiria um processo de validacdo que € inviabilizado pela sua

1 Os estudos exploratdrios tém como “objetivo proceder ao reconhecimento de uma realidade pouco ou
deficientemente estudada e levantar hipoteses de entendimento dessa realidade” (Sousa & Baptista, 2011, p.
57)
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complexidade e morosidade, ao que se associa 0 curto prazo previsto para elaboracdo da
dissertacdo.

Pretendendo-se manter a estrutura apresentada no estudo de Nix e Wolfe (2015), o
questiondrio € composto por cinco partes. Num primeiro momento € realizada a
caracterizagdo sociodemogréafica dos inquiridos, em que sdo tidos em conta fatores
sustentados em variaveis de carater numérico (idade e anos de experiéncia enquanto policia)
e categoricas (género, educacdo, historico militar, carreira na PSP, fungdes e local onde
desempenha as mesmas). Posteriormente, sdo apresentadas, em quatro momentos diferentes,
um conjunto de afirmacgdes relativas a percecdo dos inquiridos no que respeita: i) a justica
organizacional na PSP (dezoito afirmacdes); ii) a publicidade negativa da atividade policial
pelos mass media (nove afirmacdes); iii) a sua autolegitimidade policial (cinco afirmacdes)
e, por fim, iv) a relagdo com os seus colegas (uma afirmacao). A considera¢do de um Unico
item para o Gltimo indicador, apesar de, conforme exposto pelos autores Nix e Wolfe (2015),
ndo ser “o ideal, este foi consistente em pesquisas anteriores que estimam o efeito dos
relacionamentos dos policias com os seus colegas na autolegitimidade dos mesmos (...)

possuindo validade preditiva” (p. 13).

3.6. Procedimentos

Tendo em conta o facto de o inquérito por questionario a ser utilizado ter sido
adaptado do estudo de Nix e Wolfe (2015), ndo foi necessario proceder a sua validacdo. No
entanto, por forma a garantir que a tradugdo do questionario seria percetivel, ndo sendo
suscetivel de conter questBes passiveis de serem consideradas dubias pelos inquiridos,
procedeu-se a realizacdo de um pré-teste. Esta fase consistiu na aplica¢do do questionario a
dez policias, os quais sugeriram algumas altera¢fes que tornaram mais claros alguns pontos
do mesmo, permitindo, também, averiguar o tempo médio de preenchimento. Efetuadas as
referidas alteragdes, obteve-se a versdo final do questionario, o qual foi posteriormente

aplicado.

A concretizagdo do inquérito por questionério foi viabilizada através da solicitagdo
ao Departamento de Formacdo da DN da PSP da autorizacao para a aplicacdo do mesmo aos
policias da Divisdo Policial da Amadora (Anexo 3). Apos ter sido recebida a referida
autorizacdo, conforme despacho exarado por Sua Exa. o Diretor Nacional Adjunto para a
Unidade Organica de Recursos Humanos (DNAUORH), Sr. Superintendente-chefe Abilio
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Vieira (Anexo 3), procedeu-se a solicitacdo de colaboragdo do Nucleo de Formacgédo do
COMETLIS na divulgacdo do inquérito por questionario junto dos policias da referida
Subunidade Territorial da PSP (Anexo 3).

Atendendo a circunstancia de, inicialmente, a taxa de resposta ser inferior a
necessaria, efetuou-se um pedido de insisténcia, solicitando que fosse reforcado junto dos
policias a importancia de responder ao questionario, referindo sempre a salvaguarda do
anonimato dos inquiridos. Visto o nimero de respostas permanecer inferior ao esperado e
ao necessario, efetuou-se um pedido de autorizagdo para aplicacdo do mesmo questionario
as restantes DPCT do COMETLIS (Anexo 3). Recebida a autorizacdo para o efeito
anteriormente referido, conforme despacho exarado por Sua Exa. o0 DNAUORH, Sr.
Superintendente-chefe Abilio Vieira (Anexo 3), foi o questionario remetido para cada uma

das referidas Divisdes Policiais para difuséo (Anexo 3).

3.7. Técnicas Estatisticas de Analise de Dados

Obtidos os dados necessarios, serdo efetuados o tratamento e a analise quantitativa
dos mesmos, uma vez que as respostas inicialmente obtidas “ndo tém significado em si
mesmas, [tornam-se] Gteis no ambito de um tratamento quantitativo que permita comparar
as respostas globais de diferentes categorias sociais e analisar as correlagdes entre variaveis”
(Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 189). A andlise quantitativa sera iniciada com parametros
descritivos (média, moda, mediana, desvio padrdo e amplitude) e de frequéncia. Numa
segunda fase, far-se-4 uma analise comparativa intra-grupos de fatores e variaveis, com a
aplicacdo de instrumentos de analise paramétrica (analise de variancia [ANOVA] e teste t de
student) e ndo-paramétrica (teste de Krustal-Wallis e teste de Mann-Whitney U), em func¢éo
das variaveis e do tipo de distribuicdo das mesmas. Por fim, ira proceder-se a elaboracdo de
modelos de regressdo, por forma a averiguar a validade dos fatores e variaveis em estudo

para predicdo da autolegitimidade policial.

Assim, os resultados, ap6s serem analisados, permitirdo perceber se as hipdteses
inicialmente definidas se verificam, ou ndo. Para este efeito, decidimos optar pela utilizacéo
do software IBM — Statistical Package for the Social Sciences ® (SPSS), verséo 24, sendo

que o nivel de significancia para a analise dos dados foi de 5%.
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Capitulo IV — Apresentacéo e Discussao de Resultados

Por forma a comprovar de forma empirica as hipoteses subjacentes ao modelo
conceptual elaborado para o presente estudo, procedeu-se a realizacdo de varias analises e

testes estatisticos, cujos resultados serdo apresentados e discutidos no presente capitulo.

A taxa de resposta ao inquérito por questionario por nos aplicado, face ao universo
do estudo (N =4288), foi de 11%, cujo valor se pode justificar pelas conclustes de Baruch e
Holton (2008) de que a taxa média de respostas aos inquéritos por questionario tém vindo a
diminuir ao longo dos anos, situando-se nos 50% para 0s inquéritos por questionario
tradicionais, engquanto que, nos inquéritos por questionario disponibilizados via email,
método de administracdo utilizado na presente investigacdo, a taxa média de resposta é
bastante inferior (19,7%). Ainda, assim a amostra correspondente ao total de inquéritos por
questionario respondidos (n2 = 473), encontra-se acima do valor minimo calculado e

necessario para assegurar uma amostra representativa do universo do estudo (n1 = 353).

4.1. Analise Descritiva

Tal como é possivel verificar no Apéndice C, o0s participantes sao,
predominantemente, do sexo masculino (90,7%), com idades entre os 31 e 40 anos (41,4%)
e com habilitacdes literarias até ao ensino secundario (78,6%). Relativamente a dimensao
profissional, € possivel visualizar um maior nimero de respostas por policias da carreira de
Agente (75,5%) e com funcdes operacionais (87,9%), sendo que o local onde estes exercem
funcdes (correspondente as DPCT do COMETLIS) apresenta uma forte dispersdo. De referir
que existe uma representacdo quase equitativa de policias com e sem passado militar (49%
e 51%, respetivamente). Por ultimo, constata-se que os inquiridos tém em média 13,55 +
9,25 anos de experiéncia profissional, sendo que, por forma a facilitar a analise desta
variavel, optou-se pela criacdo de classes, tendo em conta o desvio padrdo (intervalos de
nove anos) (Tabela 15, Apéndice C). Neste sentido, conclui-se que existe uma
predominancia de policias com menos anos de experiéncia — até 9 anos de experiéncia

profissional (41%), tal como se verifica na Figura 5 (Apéndice C).
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Relativamente a variavel ordinal “Relagdo com os Colegas”, estd € composta apenas
por um item (“‘gosto de trabalhar com os meus colegas nesta instituicao”) na Escala de Likert

de cinco pontos (1 — discordo totalmente a 5 — concordo totalmente).

Na Tabela 16 (Apéndice D) é possivel observar que as respostas dos inquiridos,
perante a referida afirmacéo, apresentam, maioritariamente, pontuagdes mais altas, sendo
que 35,3% afirma concordar totalmente, 51,2% concorda, 9,9% nédo concorda nem discorda,
1,9% discorda e 1,7% discorda totalmente com a afirmacdo. Assim, 86,5% dos inquiridos

assume uma posic¢ao positiva no que concerne a relagdo com os seus colegas.

Relativamente a relacdo com os colegas, verificou-se que esta contribui de forma
positiva para a autolegitimidade policial. Por outras palavras, os policias que consideram ter
uma boa relagdo com os seus colegas tendem a ter mais confianca na sua autoridade. Este
facto foi, também, verificado por Bottoms e Tankebe (2013), Hacin et al. (2018), Nix e
Wolfe (2015) e Tankebe e Mesko (2015). Contudo, Tankebe (2014) afirma que a influéncia
da relacdo com os colegas na confianca que os policias tm na sua autoridade se torna mais
relevante nos policias com mais de 20 anos de experiéncia, uma vez que estes deixam de
atribuir tanta importancia a justica organizacional, conclusdo a que nao nos foi possivel
chegar.

De facto, uma grande porcao dos inquiridos vé como positiva a relacdo com os seus
colegas. A semelhanca dos construtos anteriormente referidos, esta mesma relagio €, por si
prépria, um fator extremamente importante no contexto organizacional. Uma boa relacéo
profissional entre os trabalhadores esta associada a um menor risco de problemas associados
ao bem-estar psicolégico dos mesmos (Johnson et al., 2015), sendo um contributo para o
sucesso coletivo e supressdo de comportamentos disruptivos (Keller et al., 2017). No &mbito
das organizacGes policiais, Tankebe (2010) conclui que esta dimensdo €, também,
importante para predizer 0 compromisso organizacional dos policias, o que, tal como foi
explicado previamente, se traduz na qualidade do desempenho dos policias e na sua lealdade
para com os valores, estratégias e objetivos definidos pela organizacéo policial. Quando nao
se consolida uma solidariedade de grupo, fruto das boas relagdes inter pares, os policias
tendem a sentir que a sua capacidade de atuacéo € limitada por colegas nos quais ndo confiam

ou com 0s quais ndo tém um bom relacionamento (Nix & Wolfe, 2016).
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4.2. Analise de Componentes Principais e Consisténcia Interna

Por forma a proceder a transformacdo do conjunto original de variaveis,
correlacionadas e traduzidas no nosso inquérito por questionario, procedeu-se a anélise de
componente principais (ACP), uma técnica estatistica de analise multivariada que permite a
obtencdo de um conjunto de variaveis consideravelmente menor (Hongyu, Sandanielo, &
Junior, 2015). Por outro lado, a averiguacdo da fiabilidade dos componentes propostos foi
realizada através do calculo da consisténcia interna desses mesmos componentes (Maroco e
Garcia-Marques, 2006).

4.2.1. Justica organizacional.

Foi utilizado um total de dezoito itens numa Escala de Likert de cinco pontos (1 —
discordo totalmente a 5 — concordo totalmente) para avaliar a percecdo de justica
organizacional dos policias, nas suas trés dimensdes: i) justica distributiva; ii) justica
processual; e, iii) justica interacional. Contudo, no estudo realizado por Nix e Wolfe (2015),
a ACP mostrou a existéncia de uma s6 componente, com uma consisténcia interna de o =
.96.

Na presente investigacdo, foi obtida uma ACP com bons indicadores de qualidade
(KMO = 0,992 e Teste de Esfericidade de Barlett bastante elevado [p < 0,01]) (Tabela 17,
Apéndice E). Relativamente as componentes, foi possivel encontrar trés componentes (com
valores préprios >1) que explicam 54,66% da variancia dos resultados (Tabela 18 e Figura
6, Apéndice E). De facto, o 1.° componente explica, sé por si, 40,726% da variancia,

enquanto que o contributo dos restantes componentes € inferior a 10%.

Apbs a aplicacdo do método de rotacdo Varimax com normalizacdo de Kaiser,
obteve-se a matriz de componentes final constante na Tabela 19 (Apéndice E). A
consisténcia interna? destas componentes foi analisada através do célculo do Alfa de
Cronbach (Tabela 20, Apéndice E), em que a “Componente 1” ¢ a “Justiga Organizacional”
(escala completa) apresentam valores bastante bons (o = .908 ¢ o = .904) e valores mais
fracos nas restantes componentes (o =.542 e a =.552), abaixo do valor comummente aceite

como limite critico (o =.70) (Maroco & Garcia-Marques, 2006). Apesar de o valor da escala

2 Tal como é visivel na Tabela 19 (Apéndice E) o item 6 (“na minha instituigdo a atribuigdo de fungdes boas
depende das pessoas que se conhece”) tem um peso negativo no seu componente, pelo que, para o calculo da
consisténcia interna da Componente 3 e da Justica Organizacional procedeu-se a inversdo da sua cotacao.
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completa estar ligeiramente abaixo do valor obtido por Nix ¢ Wolfe (2015) (o = .96), este
mostra que o indicador dado pelo conjunto dos 18 itens é robusto e confidvel, pelo que
iremos optar por utiliza-lo nas analises deste estudo, facilitando, também, a comparacéo com
dados obtidos noutros estudos. Criou-se, entdo, uma variavel Unica para estes 18 itens que
denominamos “Justica Organizacional”, com uma pontuagao resultante da soma de todos os

itens (com uma variacgdo tedrica situada entre 5 e 90).

Neste sentido, foi efetuada a analise descritiva da referida nova variavel (Tabela 21,
Apéndice E), em que é possivel observar que a méedia das respostas se encontra ligeiramente
abaixo da média tedrica (51,59 < 53,5) e que a moda (resposta mais frequente) se encontra
bastante distante do valor maximo da pontuacédo (48 pontos num maximo de 85), sendo que
0 seu estudo de adesdo a normalidade com o Teste de Kolmogorov-Smirnov mostrou estar

garantido este pressuposto (p > 0,05) (Tabela 22 e Figura 7, Apéndice E).

Da analise descritiva desenvolvida, verificou-se que, no que concerne a justica
organizacional, as respostas dos inquiridos, em média, ndo tenderam para nenhum dos
limites de concordancia. Por outras palavras, em média, os inquiridos ndo tém uma percecao
completamente negativa, nem completamente positiva em relagdo a justica organizacional
na PSP, o que reflete a possibilidade e a necessidade de potenciar esta dimenséo essencial
numa organizacdo policial. Eventualmente, estes valores podem ter subjacentes diversas
razOes, nomeadamente as “alteragdes das politicas estatutarias ¢ organicas, a perda de
beneficios (e.g., protecdo na salde), o aumento da idade para a aposentacao, entre outras,
(...) associadas a uma percecdo de auséncia de suporte da hierarquia e de feedback do
desempenho” (Fernandes, 2013, p. 25).

Tal como foi previamente mencionado, a justica organizacional, nas suas trés
dimens0es (distributiva, procedimental e interacional) permite a regulacdo do compromisso
organizacional e do stress e satisfacdo profissional dos policias (Cohen-Charash & Spector,
2001; Lambert et al., 2007; Myhill & Bradford, 2013; Qureshi et al., 2016; Rani et al., 2012;
Wolfe & Piquero, 2011). Bradford et al. (2014) revelam que a justica organizacional esta
associada a uma maior motivacgéo e ao desenvolvimento de comportamentos positivos pelos
policias, 0 que se expressa numa maior: i) proatividade; ii) sintonia com o policiamento
comunitario e, iii) lealdade para com a organizacdo e as suas respetivas estratégias e

objetivos. Segundo Tankebe (2014) esta relacdo deve-se ao facto de os policias procurarem
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sustentar a confianca que tém na sua propria autoridade através dos seus supervisores, nos

quais procuram qualidades de justica e zelo.

4.2.2. Publicidade negativa.
Para a analise deste construto foram utilizados nove itens, respondidos pelos
participantes numa Escala de Likert de cinco pontos (1 — discordo totalmente a 5 — concordo

totalmente).

No estudo de Nix e Wolfe (2015), a analise de componentes principais mostrou que
esta dimensdo tinha dois componentes: um relacionado com a motivacédo (constituido pelos
itensn.°4,5, 6, 7, 8e9) e outro com o perigo profissional (agregando os itens n.° 1, 2, e 3),

0S quais apresentavam, respetivamente, uma consisténcia interna de .88 e a segunda de .70.

No presente estudo, foi obtida uma ACP com bons indicadores de qualidade (KMO
=0,900 e Teste de esfericidade de Bartlett bastante elevado [p< 0,01]) (Tabela 24, Apéndice
F). Neste sentido, por forma a testar a existéncia de dois componentes, forgou-se o0 modelo
a apresentar esta solugdo, 0 que se traduziu na existéncia de um componente com valor
préprio acima de 1, o que néo se verificou no segundo componente, embora este aumentasse
em 10,5% a variancia explicada pelo modelo (Tabela 24 e Figura 8, Apéndice F). Com estes
dois componentes, fica explicada 62,161% da variancia dos resultados, encontrando-se 0s
itens distribuidos da mesma forma que no estudo de Nix e Wolfe (2015) (Tabela 25,
Apéndice F).

A analise da consisténcia interna dos dois componentes foi efetuada através do
céalculo do Alfa de Cronbach, tendo sido obtidos os valores constantes na Tabela 26
(Apéndice F). Numa das componentes os valores do Alfa de Cronbach esta acima do valor
comummente aceite como limite critico (a = 0,70) (Maroco & Garcia-Marques, 2006). Na
outra componente o valor esta abaixo do referido limite, embora muito perto do limiar, o que
pode ser reflexo do reduzido nimero de itens. Contudo, os valores obtidos estdo em linha
com os valores apresentados por Nix e Wolfe (2015), ainda que ligeiramente inferiores

(motivagdo: a = .88; perigosidade: a =.70).

Desta forma, foram criados trés novos indicadores para avaliacdo da publicidade
negativa: 1) “Motivagao”; ii) “Perigo Profissional”; e, iii) “Publicidade Negativa — Total”,

com as caracteristicas estatisticas constantes na Tabela 27 (Apéndice F). O estudo de adesdo
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a normalidade da distribuicdo destas novas variaveis mostrou que nenhuma delas garante

este pressuposto, tal como se evidencia na Tabela 28 (Apéndice F).

Nas Figuras 9 e 10 (Apéndice F) é possivel visualizar uma tendéncia de respostas
com pontuagGes muito altas, bem como a moda de ambas as varidveis proximas das
pontuaces méximas (30 pontos na motivacao e 12 pontos na perce¢do de perigo profissional
numa pontuacdo maxima de 30 e 15, respetivamente), 0 que evidencia uma concordancia
por parte dos inquiridos em relacéo a publicidade negativa da atividade policial pelos mass
media contribuir para a desmotivacdo e aumento da percecdo de perigo profissional dos

mesmaos.

4.2.3. Autolegitimidade policial.
No que concerne ao construto da autolegitimidade policial, foram usados cinco itens,
respondidos pelos participantes na Escala de Likert de cinco pontos (1 — discordo totalmente

a 5 — concordo totalmente).

A anélise de componentes principais apresentou bons indicadores de qualidade
(KMO = 0,746 e Teste de Esfericidade de Barlett com p < 0,001) (Tabela 29, Apéndice G).
Verificou-se ainda a existéncia de apenas uma componente com valor proprio acima de 1
que explica 47,5% da variancia dos resultados (Tabela 30, Apéndice G). Analisando a
consisténcia desta componente, através do calculo do Alfa de Cronbach (Tabela 31,
Apéndice G), confirmou-se que 0s cinco itens que compdem a mesma avaliam com robustez

suficiente (a > 0,70) a autolegitimidade policial.

Foi criada uma varidvel resultante da soma dos cinco itens, denominada
“Autolegitimidade”, caracterizada pelos indicadores estatisticos presentes na Tabela 32
(Apéndice G) e com uma média de 17,66 pontos e uma moda de 18 pontos numa pontuacao
méaxima de 25. O estudo de adesdo a normalidade desta variavel mostrou que nédo esta

garantido este pressuposto, 0 que se comprova na Tabela 33 e Figura 12 (Apéndice G).

Os valores relativos a autolegitimidade policial dos participantes evidenciam ser
moderados, pelo que ndo ha tendéncia para que estes tenham muita ou pouca confianca na
sua autoridade. Estes resultados sdo particularmente relevantes pelo facto de os policias,
quando tém niveis elevados de confianca na sua autoridade (o que seria desejavel, mas que

n&o se verificou), terem maior propensao a: i) identificar-se com a sua organizacéo (Bradford
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& Quinton, 2014; Tankebe, 2010); ii) atuar de forma procedimentalmente adequada
(Bradford & Quinton, 2014); iii) decidir recorrer a forga de forma ponderada (Tankebe &
Mesko, 2015); iv) contactar e cooperar com a comunidade (Trinker et al., 2019) e, v) assumir
uma atitude proativa (Nix & Wolfe, 2015).

4.3. Andlise Comparativa Intra-grupos de Fatores e Variaveis

No sentido de concretizar a presente andlise, recorreu-se a estatistica paramétrica
(ANOVA e teste T de Student) na analise da variavel “Justiga Organizacional”, que mostrou
cumprir o pressuposto da distribuicdo normal, e estatistica ndo paramétrica (teste de Krustal-
Wallis e teste de Mann-Whitney U) nas restantes varidveis, por ndo estar garantido o referido

pressuposto.

Relativamente a percecdo de autolegitimidade dos policias, na Tabela 34 e 35
(Apéndice H) observa-se que apenas no que se refere a carreira existem variacdes
estatisticamente significativas na pontuagdo da variavel “Autolegitimidade” (p < 0,05).
Concretamente, os Oficiais de policia apresentam uma pontuacdo estatisticamente mais
elevada que os policias das carreiras de Agente de policia e Chefe de policia, pelo que,
podemos deduzir que os Oficiais de policia sdo aqueles que tém mais confianca na autoridade

que Ihes esta investida.

Em todas as ANOVA referentes a percecdo de justica organizacional dos policias
(Tabela 36, Apéndice H) foram encontradas variacOes estatisticamente significativas.
Primeiramente, tendo por base os dados do teste de Bonferroni para comparacGes multiplas,
confirma-se a existéncia de diferencas significativas (p < 0,005) entre os policias com idades
entre 0s 31 a 40 anos (percecdo mais negativa relativamente a justica organizacional) quando
comparados com 0s policias com 51 ou mais anos (percecdo mais positiva relativamente a
justi¢a organizacional). Na variavel “Educacao”, o teste de Bonferroni para comparagdes
maltiplas permite concluir que s6 existem diferencas estatisticamente significativas entre os
policias com Ensino secundario ou menos (percecdo mais negativa relativamente a justica
organizacional) e os policias com Mestrado (perce¢do mais positiva relativamente a justica
organizacional). De igual modo, na variavel “Carreira” observa-se que S&0
significativamente distintas as pontuac¢6es dos Oficiais de policia (percecdo mais positiva
relativamente a justica organizacional) comparativamente com os Agente de policia e Chefe

de policia (percecdo mais negativa relativamente a justica organizacional).
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No que respeita aos anos de experiéncia profissional dos policias, apenas sao
estatisticamente distintas (p < 0,05) as respostas dos participantes que tém 10 a 18 anos de
experiéncia (percecdo mais negativa relativamente a justica organizacional) com as dos
participantes com mais de 28 anos de experiéncia (percecdo mais positiva relativamente a
justica organizacional). O teste t de Student (Tabela 37, Apéndice H) permitiu concluir que
ndo existem variagdes estatisticamente significativas na variavel “Justica Organizacional”
que possam ser atribuidas ao facto dos participantes terem tido um passado militar (p > 0,05),
sendo que 0 mesmo ndo acontece com o género (p < 0,05), uma vez que os policias do género
feminino tém uma pontuacdo significativamente superior a dos seus pares do genero

masculino e, logo, uma percecao mais positiva no que concerne a justica organizacional.

A analise das Tabelas 38 e 39 (Apéndice H) permite verificar a existéncia de
variacbes com significado estatistico nas respostas dos participantes na variavel
“Motivacao”, em funcdo da idade, carreira, anos de experiéncia profissional e género (p <
0,05). Neste sentido, sdo os policias mais novos (idade entre os 19 e os 30 anos), da carreira
de Agente de policia, com menos experiéncia profissional (até 18 anos) e do género

masculino que tém uma pontuacdo mais elevada nesta variavel.

Por fim, a andlise da Tabelas 40 e 41 (Apéndice H), relativa a variavel “Perigo
Profissional”, demonstra que existem variacdes estatisticamente significativas em funcdo da
idade, carreira, anos de experiéncia profissional e género (p < 0,05). Logo, os policias mais
novos (com idades entre 0s 19 e os 30 anos e entre 0s 31 e 0s 40 anos), da carreira de Agente
de policia, com menos experiéncia profissional (até 18 anos) e do género masculino sdo
aqueles que apresentam valores mais elevados, ou seja, que consideram haver um maior
perigo profissional decorrente da publicidade negativa da atividade policial pelos mass

media.

4.4. Modelos de Regressao para Predicdo da Autolegitimidade
Assumindo-se a existéncia de uma relacao linear multipla entre a variavel dependente
“Autolegitimidade” e as diversas variaveis independentes em estudo, optou-se pela proje¢édo
de varios modelos de regressdo linear em fungdo das mesmas. Pretende-se, deste modo,
perceber se as referidas varidveis independentes (motivacdo e percecdo de perigo
profissional associadas a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media, justica

organizacional, relacdo com os colegas e algumas das variaveis sociodemogréaficas) sao
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explicativas ou preditivas da autolegitimidade policial dos participantes. Através de trés
modelos distintos, procura-se inferir, de forma isolada, o0 peso de cada uma das variaveis
independentes na autolegitimidade dos participantes, em conjugacdo com as caracteristicas
sociodemograficas. Num segundo momento, é calculado, em conjunto, a importancia
relativa de cada variavel na autolegitimidade dos participantes, o que consta no quarto
modelo elaborado.

Visto o célculo de uma regressao linear exigir que as variaveis preditivas sejam
continuas ou categoriais e no nosso estudo existirem varias variaveis nominais (idade,
carreira e educacdo), procedeu-se a transformacdo das mesmas em variaveis categoriais, por

forma a viabilizar o seu uso (Tabela 42, Apéndice I).

Tabela 1

Regressdo linear da autolegitimidade com as varidveis sociodemograficas, Motivacao e
Perigo Profissional

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados
B Erro S t Sig.
(Constante) 23,619 2,067 11,429 ,000
G_Masculino 374 ,610 ,028 612 541
Idade_19 30 1,043 1,492 ,116 ,699 485
Idade_31_40 ,409 1,192 ,053 343 732
Idade_41 50 ,065 ,800 ,007 ,082 935
Anos de -,023 ,050 -,055 -,464 643

experiéncia

Ensino_Sec ,030 ,889 ,003 ,033 ,973
Licenciatura -,499 ,931 -,045 -,536 ,592
Agente -1,126 ,980 -,126 -1,149 251
Chefe -1,376 1,044 -,140 -1,318 ,188
P_Militar 463 ,367 ,060 1,263 ,207
Motivacéo -,209 ,044 -,268 -4,708 ,000
Perigo Profissional -,053 ,110 -,028 -,483 ,629

No primeiro modelo de regressdo linear (Tabela 1) foram introduzidas as dez
variaveis que representam as caracteristicas sociodemograficas (género, idade, anos de
experiéncia profissional, carreira, educacao e passado militar) com as varidveis “Motivagao”

e “Perigo Profissional”, tendo sido obtido um modelo significativo: F(12) = 4,341, p < 0,001
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com r? = 0,102. Neste modelo verifica-se que apenas a variavel “Motivagdo” ¢ significativa,

com um nivel de significancia abaixo de 0,05.
Tabela 2

Regressdo linear da autolegitimidade com as varidveis sociodemogréficas e Justica
Organizacional

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados
B Erro S t Sig.
(Constante) 6,561 1,903 3,447 ,001
G_Masculino ,285 ,540 ,022 ,528 598
Idade_19 30 1,610 1,334 ,179 1,207 ,228
Idade_31 40 1,307 1,068 ,168 1,223 222
Idade_41 50 ,743 ,716 ,084 1,037 ,300
Anos de experiéncia ,001 ,044 ,002 ,019 985
Ensino_Sec -,600 ,796 -,064 -, 755 ,451
Licenciatura -, 792 ,831 -,072 -,953 ,341
Agente 737 ,886 ,083 ,831 ,406
Chefe 427 944 ,044 453 651
P_Militar ,578 327 ,075 1,766 ,078
Justica ,182 ,014 ,531 12,784 ,000

Organizacional

O modelo de regressao linear, agora relativo a variavel “Justi¢ca Organizacional” ao
invés das variaveis “Motivacdo” e “Perigo Profissional”, traduziu-se num modelo
significativo F(11) = 16,432, p < 0,001 com r? = 0,282 (Tabela 2). Verifica-se que, uma vez
mais, apenas uma variavel é significativa, com um nivel de significancia abaixo de 0,001 e
que contribui positivamente para a perce¢ao de autolegitimidade policial: a varidvel “Justica

Organizacional”.

No que respeita a variavel “Relagdo com os Colegas” procedeu-se no mesmo sentido
dos modelos anteriores, obtendo-se um modelo significativo: F(11) = 3,130, p < 0,001 com
r2=0,069 (Tabela 3). Neste terceiro modelo preditivo, apenas a variavel “Relagdo com os
Colegas” ¢ significativa, com um nivel de significancia abaixo de 0,001, contribuindo

positivamente para a autolegitimidade policial.
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Tabela 3

Regressdo linear da autolegitimidade com as variaveis sociodemograficas e Relagdo com os
Colegas

Coeficientes ndo Coeficientes
padronizados padronizados
B Erro B t Sig.
(Constante) 15,172 2,044 7,421 ,000
G_Masculino -,234 ,613 -,018 -,382 ,703
Idade_19 30 ,284 1,521 ,032 ,186 ,852
Idade_31 40 -,085 1,212 -,011 -,070 ,944
Idade_41_50 -,215 ,812 -,024 -,265 ,791
Anos de experiéncia -,016 ,050 -,037 -,308 ,758
Ensino_Sec -,038 ,904 -,004 -,042 967
Licenciatura -,166 ,944 -,015 -,176 ,861
Agente -1,472 ,986 -,165 - 136
1,493
Chefe -1,687 1,054 -,172 - 110
1,601
P_Militar ,045 373 ,071 1,464 144
Relacdo com os Colegas ,995 217 ,210 4,588 ,000

No guarto modelo, dado que nenhuma das variaveis sociodemogréaficas se revelou
significativa para explicar a autolegitimidade policial, optou-se por colocar na equacéo
apenas as variaveis “Justica Organizacional”, “Perigo Profissional”, “Motivacao” e
“Relagdo com os Colegas”. Este modelo revelou-se significativo para explicar a
autolegitimidade policial, F(4), p < 0,001 com r? = 0,292 (Tabela 4).

Neste ultimo modelo apenas a variavel “Perigo Profissional” ndo contribui de forma
significativa para predizer a autolegitimidade policial, sendo a “Justica Organizacional” a
variavel com mais peso ( = 0,461), seguindo-se da “Relagdo com os Colegas” (f = 0,149)
e, por fim, a “Motivagdo” (B = - 0,107). Se compararmos estes coeficientes de § com os
obtidos nos modelos em que as variaveis surgem isoladas, percebe-se que a “Motivagao”
sofreu uma diminuicdo no seu peso de mais de 50% (de - 0,268 para - 0,107). Esta
diminui¢do ndo foi tdo acentuada nas restantes variaveis (de 0,513 para 0,461 na “Justica

Organizacional” e de 0,210 para 0,149 na “Rela¢do com os Colegas”).
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Tabela 4

Regresséo linear da autolegitimidade com a Justica Organizacional, Relagdo com o0s
Colegas, Motivacdo e Perigo Profissional

Coeficientes ndo Coeficientes

padronizados padronizados
B Erro S t Sig.
(Constante) 7,693 1,562 4,925 ,000
Justica Organizacional ,158 ,015 ,461 10,759 ,000
Relacdo com os Colegas ,706 ,189 ,149 3,744 ,000
Motivagao -,083 ,040 -,107 -2,095 ,037
Perigo Profissional ,065 ,096 ,034 ,680 ,497

Os varios modelos de regressao linear elaborados permitiram verificar que nenhuma
das variaveis de controlo, relativas as caracteristicas sociodemogréaficas dos participantes, se
revelaram estatisticamente significativas para predizer a autolegitimidade policial dos
mesmaos, pelo que a hipotese 1 encontra-se refutada. Este resultado contraria o entendimento
de outros autores que apontam diferentes caracteristicas sociodemograficas que sao
significativas para predizer a autolegitimidade policial. Todavia, as conclusdes neste
dominio ndo sdo undnimes, uma vez que Gau e Paoline (2019), Tankebe (2014) e Tankebe
e Mesko (2015) afirmam que séo os policias com mais experiéncia que detém niveis mais
elevados de autolegitimidade, enquanto que Hacin et al. (2018) defendem que a idade tem
um impacto negativo na percecdo de autolegitimidade. J& Nix e Wolfe (2015) afirmam que
os policias que possuem habilitagdes académicas equivalentes ao ensino superior e um

passado militar tém tendéncia a estar mais confiantes na sua autoridade.

Neste sentido, apesar da nossa investigacdo ndo permitir afirmar que qualquer uma
das caracteristicas sociodemograficas dos policias esta relacionada com a confianca que
estes tém na sua autoridade, a contextualizacdo desta relacdo ndo estd sedimentada na
literatura, pois, tal como foi referido, ndo existe um consenso em relagdo a quais os policias
que tendem a ter mais ou menos confian¢a na sua autoridade. No entanto, importa ter em
conta que os artigos cientificos examinados tiveram como objeto de estudo organizagdes
policiais estrangeiras, cujo contexto organizacional e ambiente sociocultural em que estas se

inserem poderd influenciar a heterogeneidade destas ilacGes.

Através dos resultados obtidos no primeiro modelo de regressdo linear, podemos

inferir que uma menor motivacdo associada a publicidade negativa da atividade policial
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pelos mass media (representada por valores estatisticos mais elevados) contribui para uma
menor percec¢éo de autolegitimidade policial, enquanto que a percecéo de perigo profissional
decorrente da publicidade negativa da atividade policial ndo se revelou preditiva da
autolegitimidade policial, o que, respetivamente, permite afirmar que a hipétese 2a se
encontra verificada e a hipdtese 2b se encontra refutada.

Estas conclusdes convergem para o entendimento de Nix e Wolfe (2015) de que os
policias que sentem que a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media
prejudicou a sua motivacdo tendem a ter menos confianca na sua autoridade, enquanto que,
segundo Nix e Wolfe (2015), bem como Trinkner et al. (2019), o facto de os policias lidarem
com niveis mais elevados de perigosidade, ainda que possam estar menos predispostos em
recorrer a forca fisica, ndo significa que estes estejam menos confiantes na sua autoridade e,
portanto, mais impulsivos e ineficazes no cumprimento das suas tarefas.

Ainda assim, os resultados obtidos ndo devem levar a que o fator “percecao de perigo
profissional” seja desvalorizado, uma vez que foi possivel observar uma grande
concordancia dos inquiridos em relacdo a essa mesma percecao e que tal podera refletir-se
numa deterioracdo do seu empenho e proatividade (Jo & Shim, 2015; Martelli et al., 1989;
Yun et al., 2015). Concretamente, o facto de os policias terem esta opinido, pode fazer com
que 0s mesmos se descomprometam com os valores e as estratégias da organizacdo, o que
se traduz em atitudes como evitar o contacto com a comunidade (Wolfe & Nix, 2016) ou 0
depolicing, ou seja uma reducdo da essencial proatividade subjacente a atividade policial,
como a abordagem a viaturas ou individuos suspeitos, por exemplo (Morgan & Pally, 2016),
0 que pode explicar a irrelevancia deste fator para mensurar a confianca que os policias tém
na sua autoridade (Nix & Wolfe, 2015). No caso da PSP, esta realidade podera implicar um
prejuizo, a titulo de exemplo, na concretizagao da estratégia inerente ao MIPP de “aumento
da proximidade da PSP junto da comunidade e a abertura da organizacdo ao meio
envolvente” (Poiares, 2013, p. 16).

Paralelamente, verificou-se que uma parte significativa dos inquiridos considerou
estar menos motivado em funcédo da publicidade negativa da atividade policial pelos mass
media. Contudo, a motivacgdo dos policias € vital para que estes estabelecam uma relacéo
saudavel com a sua vida pessoal e profissional (Rani et al., 2012), desenvolvam
comportamentos considerados positivos no quadro de uma Policia democratica (Bradford et
al., 2014), estejam comprometidos com 0s objetivos e estratégias da organizagdo (Nix &
Wolfe, 2015; Tankebe & Mesko, 2015) e, genericamente, se encontrem profissionalmente

satisfeitos (Eby et al., 1999; Moon, 2000; Peng et al., 2014; Scholl, 1981; Yousef, 2016).

56



Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media

Neste sentido, para aléem do facto de a falta de motivacdo dos policias, neste caso associada
a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media, poder levar a que estes tenham
uma menor confianca na sua autoridade, essa desmotivacdo, sé por si, tem o potencial de
colocar em causa a capacidade de os policias lidarem eficazmente com as particularidades
da fungdo policial e do ambiente em que esta se desenvolve, marcado pelo risco, violéncia,
agressividade e conflito (Gillet et al., 2013).

O segundo modelo de regresséo linear evidencia uma forte associacdo entre uma
percecdo positiva em relacdo a justica organizacional e a autolegitimidade policial,
verificando-se, deste modo, a hipotese 2c. Ou seja, os policias que consideram existir uma
maior justica distributiva, procedimental e interacional na PSP, tendem a estar mais
confiantes na sua autoridade, sendo que esta correlacao foi, igualmente, verificada por uma
panoplia de autores (Bradford & Quinton, 2014; Hacin et al., 2018; Nix & Wolfe, 2015; Nix
& Wolfe, 2016; Tankebe & Mesko, 2015). Tankebe (2014) destaca que a justica
organizacional se associa positivamente a autolegitimidade policial, particularmente, nos
policias com menos de 19 anos de servi¢o, uma vez que estes sentem que 0S superiores
hierarquicos exercem uma grande influéncia na sua progressdo na carreira. Desta forma,
Tankebe (2014) afirma que uma boa relagédo com os colegas se torna mais relevante do que
a justica organizacional para predizer a autolegitimidade policial nos policias mais velhos.
No entanto, uma vez mais, a analise efetuada ndo nos permitiu encontrar nenhuma relacéo
estatisticamente significativa neste sentido. Ainda assim, no mesmo sentido das conclusdes
obtidas por Nix & Wolfe (2015), a relagdo com os colegas revelou possuir um impacto
positivo na confianca que os policias tém na sua autoridade, o0 que nos permite afirmar que

a hipdtese 2d se encontra verificada.

Os resultados obtidos no quarto modelo de regresséo linear indicam que a justica
organizacional, a relagcdo com o0s colegas e a motivacao associada a publicidade negativa da
atividade policial pelos mass media, quando conjugadas, continuam a possuir validade
preditiva, ainda que de forma menos impactante, sendo a motivacgdo o fator cujo impacto
sofreu uma maior diminuicdo, enquanto que, a percecéo de perigo profissional continua a
ndo possuir validade preditiva. Ex positis, ainda que a motivacdo possa impactar
negativamente a confianga que os policias tém na sua autoridade, a justica organizacional e
a relagdo com os colegas podem ser mitigadoras desse mesmo impacto, uma vez que a sua
influéncia na autolegitimidade policial € maior. Assim, estes factos v8o no mesmo sentido

do apurado por Nix e Wolfe (2015), estando a hipdtese 3, também, verificada.
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Como ja foi referido, este efeito de mitigacdo pode ser explicado pela repercusséo
positiva que a justica organizacional e a relagdo com os colegas tém nos policias,
contrariando o efeito negativo da desmotivacdo resultante da publicidade negativa da
atividade policial pelos mass media na autolegitimidade policial. Relativamente a justica
organizacional, Nix e Wolfe (2016) afirmam que, perante a referida publicidade negativa,
quando os policias acreditam que o0s seus supervisores adotam uma postura justa dentro da
organizacao, estes tém menos tendéncia para: i) sentir-se desmotivados; ii) considerar que a
sua profissdo estd mais perigosa; iii) considerar que os seus colegas foram afetados
negativamente pela publicidade negativa da atividade policial pelos mass media e, iv)
considerar que os cidaddos se tornaram mais cinicos para com a Policia. J& a importancia da
relacdo com os colegas neste dominio, segundo Nix e Wolfe (2015) poderd dever-se a
promocao de uma mentalidade de “nos contra eles”, o que favorece o desenvolvimento de
uma grande solidariedade de grupo. Destarte, a justica organizacional e a relagdo com 0s
colegas, para além de serem, per se, fatores extremamente importantes para promover a
autolegitimidade dos policias e inserir os mesmos de forma positiva no contexto da
organizacdo policial, ttm o potencial de moderar as implicagdes negativas associadas a
desmotivacdo e percecdo de aumento do perigo profissional, resultantes da publicidade

negativa da atividade policial pelos mass media.
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Conclusao

Sob o escopo de solucionar o problema de investigacdo inicialmente formulado, ou
seja, constatar se a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media constitui um
fator que impende negativamente na confianca que os policias tém na sua autoridade, foi
empregue um metodo quantitativo que se traduziu na aplicacdo de um inquérito por
questionario aos policias das DPCT do COMETLIS. Iniciamos agora as consideracdes
finais, suportadas nos elementos tedricos e praticos constantes no presente estudo, a fim
materializar a verificacdo da concretizacdo dos objetivos a que nos propusemos e da
veracidade das hipoteses inicialmente concebidas. Por outro lado, procuraremos refletir
sobre os fatores que, de alguma forma, se revelaram limitadores face aos nossos objetivos,
bem como elaborar recomendac@es Uteis para futuras investigacfes que, eventualmente,

recaiam sobre a presente tematica.

No primeiro capitulo procuramos analisar o conceito de legitimidade no ambito das
relacOes sociais e a sua importancia enquanto reflexo do consentimento do publico em estar
subordinado a autoridade, ainda que legalmente reconhecida, de instituigdes que visam a
prossecucdo do interesse publico, como é o caso da Policia. Foi possivel concluir que ndo sé
a legitimacdo destas instituicdes é essencial para que estas sejam bem-sucedidas, como é de
igual forma importante que os detentores de poder, ou seja, aqueles nos quais esta investido
um determinado grau de autoridade, percecionem que essa sua autoridade é legitima, o que
se traduz num processo de autorreconhecimento e de autoconfianca, o qual é denominado
por autolegitimidade. Apurou-se que, de facto, a confianca na prépria autoridade &,
igualmente, relevante no contexto policial, uma vez que esta potencia um conjunto de
comportamentos positivos nos policias que se refletem na qualidade da prestacéo do servigo
publico da propria Policia e, consequentemente, na forma como esta é encarada pela
sociedade. Assim, verificou-se que a autolegitimidade policial esta dependente de um
conjunto de fatores que refletem a percecéo dos policias em relacdo a qualidade das relagdes
sociais que estes estabelecem no ambito da sua profissdo, nomeadamente: i) a justica
organizacional (relagdo com os seus supervisores); ii) a relagdo com os colegas e, iii) 0 apoio
do publico. Por ultimo, analisdmos a relevancia da motivagéo e da satisfagdo profissional
enquanto elementos que contribuem positivamente para o desempenho profissional e
compromisso organizacional dos policias, tendo em conta as particularidades desta

profissao.
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Num segundo momento, direciondmos a nossa revisdo da literatura no sentido de
abordar a globalizagédo e a massificacdo da comunicacdo e da partilha de informagéo,
facilitada pelas T1C que marcam o nosso quotidiano. Verificou-se que este fendmeno facilita
a exposicao do publico a certos estimulos veiculados pelas mensagens dos mass media, cujo
impacto social e cultural tem o potencial de determinar a perce¢cdo do mesmo no que respeita
aos mais variados assuntos, tal como nos é dado a entender pelas varias teorias da
comunicacéo apresentadas. Por outro lado, foi possivel concluir que a Policia, no quadro de
um EDD, estd permanentemente sujeita ao escrutinio do publico, nomeadamente no que
concerne a qualidade e a legalidade da sua atividade, a qual é, muitas vezes, dada a conhecer
pelos mass media. Desta forma, a natureza mais ou menos positiva dos contetdos que sao
transmitidos relativamente a atividade policial irdo refletir-se na percecédo que o publico tem
em relacdo a Policia e aos seus mais imediatos representantes: os policias. Por fim, procurou-
se retratar a assiduidade da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media, da
qual foram dados véarios exemplos recentes relativos a PSP e ponderado o seu eventual
impacto negativo no desempenho dos policias, nomeadamente no que tange a confianca que
estes tém na sua prépria autoridade, mediante um decréscimo na sua motivagédo e percecao

de aumento do perigo profissional.

Com base na revisdo da literatura efetuada, definiu-se um conjunto de objetivos e
hipdteses que se procuraram concretizar e verificar, respetivamente, por intermédio de um
método de natureza quantitativa que ser verteu na aplicacdo de um inquérito por questionario
aos policias das DPCT do COMETLIS, a fim de avaliar a perce¢do dos mesmos em relagéo:
i) a justica organizacional; ii) a relacdo com os seus colegas; iii) a sua autolegitimidade e,

iv) a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media.

Mediante os resultados obtidos, realizaram-se vérias analises e testes estatisticos com
base nas variaveis previamente referidas e que permitiram inferir, cabalmente, se, de facto,

as hipdteses formuladas seriam verdadeiras, ou ndo, pelo que foi possivel apurar:

A hipotese 1 encontra-se refutada, pois ndo foi possivel averiguar qualquer relagéo
estatisticamente significativa entre os diferentes grupos de inquiridos, tendo por base as

diferentes caracteristicas sociodemograficas, e a percecdo de autolegitimidade policial.

A hipdtese 2a encontra-se verificada, uma vez que os inquiridos que se encontravam
menos motivados devido a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media

tenderam a ter menos confianga na sua autoridade, ou seja, uma perce¢do mais negativa da
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sua autolegitimidade. Todavia, esta qualidade preditiva ndo se verificou na percecdo de
aumento do perigo profissional decorrente da publicidade negativa da atividade policial
pelos mass media, pelo que a hipotese 2b se encontra refutada.

A hipdtese 2c encontra-se verificada, visto que ndo sé os policias que consideram
positiva a justica organizacional tendem a ter uma maior percecao de autolegitimidade, como
este é o fator que, em comparacdo com os demais analisados, apresentou uma associagdo
mais forte com a autolegitimidade policial.

A hipotese 2d encontra-se verificada. A semelhanca da justica organizacional, a
relacdo dos policias com os seus colegas, quando positiva, influencia de forma igualmente
positiva a sua autolegitimidade policial.

Por fim, a hipdtese 3 também se considera verificada. Apesar de se ter verificado que
a desmotivacao, resultante da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media,
€ 0 Unico fator que contribui negativamente para a autolegitimidade policial, o efeito positivo
da justica organizacional e da relagdo com os colegas é bastante mais significativo. Desta
forma, podemos afirmar que estes fatores tém o potencial de mitigar as eventuais
repercussdes que a publicidade negativa da atividade policial pelos mass media teria na
confianga que os policias tém na sua autoridade.

A presente investigacdo teve como principal objetivo perceber se a publicidade
negativa pelos mass media, por intermédio do impacto que esta tem ao nivel da motivacédo e
percecdo de perigo profissional, é um fator que influencia a percecdo de autolegitimidade
policial. Este objetivo foi alcangcado com sucesso, visto que foi possivel concluir que a menor
motivacdo que os policias sentem devido a publicidade negativa da atividade policial pelos
mass media faz com que estes se sintam menos confiantes na sua autoridade, 0 que ndo se
verificou no que concerne a percecdo de aumento do perigo profissional. Por outro lado, o
segundo objetivo do estudo, também, foi concretizado, visto que ficou comprovado que a
justica organizacional e a relacdo com o0s seus colegas constituem, também, fatores
preditivos da autolegitimidade policial, contribuindo positivamente para a mesma. Alem
disso, verificou-se que a influéncia positiva destes dois fatores & superior ao efeito
prejudicial da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media, pelo que estes

tém o potencial de mitigar esse mesmo efeito.

Em suma, os policias, enquanto autoridades que representam o Estado e que
desenvolvem um servigo publico, desejam ver essa mesma autoridade legitimada, ndo sé

numa perspetiva normativa, mas também sociologica. A importancia de os policias terem
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confianca na sua autoridade €, tal como procuramos reiterar, essencial para que estes tenham
um bom desempenho, concordante com as estratégias e objetivos basilares da respetiva
organizacdo policial, viabilizando, assim, o éxito no cumprimento da missdo da mesma,
numa estreita relacdo com o publico. Contudo, a nossa investigacdo permitiu perceber que
este construto € extremamente complexo e moldado por uma multiplicidade de fatores, sendo
possivel salientar, ainda assim, a importancia e a responsabilidade das organizagdes policiais
desenvolverem medidas que permitam maximizar aqueles cujo impacto resulta em efeitos
benéficos, como a justica organizacional e a relagdo com os colegas, e minimizar aqueles
que séo potencialmente prejudiciais, como a publicidade negativa da atividade policial pelos
mass media, estabelecendo, por exemplo, uma solida politica de relagdes publicas.

Tendo em conta as varias ilacbes que o presente estudo permitiu retirar, face ao
problema de investigacdo inicialmente formulado, podemos afirmar que, de facto, o
fendmeno da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media, constitui um fator
que prejudica a percecdo de autolegitimidade dos policias, sendo que esta correlacao é fruto

da desmotivacao que os mesmos sentem em funcédo do referido fendmeno.

O desenvolvimento de uma investigacao cientifica, ndo sendo a nossa excegédo, tem
subjacente um conjunto de dificuldades e limitacGes que se devem procurar, a0 maximo,
ultrapassar, o que nem sempre € exequivel. Primeiramente, ainda que que se tenha obtido
uma amostra estatisticamente significativa, destacamos a reduzida taxa de resposta ao
inquérito por questionario, apesar dos esforcos desenvolvidos, a fim de promover a
participacdo dos policias. Ja o facto de ndo ter sido possivel encontrar qualquer estudo
relativo a autolegitimidade policial, tendo como objeto de estudo organizacdes policiais
portuguesas, particularmente a PSP, impossibilitou contrapor, comparativamente, 0S N0Ss0S
resultados, pelo se realca a necessidade de futuras investigagdes incidirem sobre esta
tematica. Por outro lado, o universo do presente estudo compreende os policias das DPCT
do COMETLIS, pelo que nédo sera possivel fazer uma extrapolacdo dos nossos resultados
para todo o efetivo da PSP, relevando-se a necessidade de aumentar a abrangéncia de um
futuro estudo e averiguar se estes sdo constantes a nivel nacional, ou se existem discrepancias
(e.g., face a comandos territoriais de policia de menores dimensdes). Por outro lado, a
literatura indica que os policias consideram que a publicidade negativa da atividade policial
pelos mass media ¢ um reflexo do apoio do publico, o qual constitui, também, um fator
preditor da autolegitimidade policial. No entanto, 0 nosso estudo ndo permitiu suportar esta

afirmacdo, pelo que uma futura investigacdo neste sentido podera revelar-se frutuosa.
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Anexo 1 — Analise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Interno Capacidades Internas Limitacdes internas

SWOT

Oportunidades Ameacas
Externo
Factores externos que podem Fatores que podem limitar o
| ser explorados desempenho da organizagdo
\_
Positivo Negativo

Figura 4. Analise SWOT. Adaptado de “Principles of marketing” por Philip Kotler e Gary
Armstrong, 2018, Pearson Education Limited.

81



Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media

Anexo 2 — Férmula para Céalcula da Amostra

pX(1-p)
D . pX(1-p)
(2a/2)* N

n=

Equacdo 1. Formula para calculo da amostra. Adaptado de “Metodologia Cientifica: Para a
elaboracdo, escrita e apresentacdo de teses” por M. Sarmento, 2013, Universidade Lusiada

Editora.
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Anexo 3 — Oficios e Pedidos de Colaboracéo

Pedido de dados e solicita¢do de autorizagao para realizagao de
questionario

) Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
ter Z8-01, Wald

Mung Ricardo Pica Daos Santas Sonia Maria Aniceto Mn::'\c_;:ldn; felipe duarte <f %
Itens Erviados

Autolegitimidade polici...
354 KB

b

¥ Mostrar todos os 1 anexos (394 KB)  Transferir
Exmo. Sr. Diretor de Estagio, Comissdrio Nuno Pica dos Santos,

Bom dia.

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia n.2 3214/156428, do 32.2 Curso de
Formagdo de Oficiais de Policia, do Mestrada Integrado em Ciéncias Policiais, no ambito da Dissertagio
de Mestrado intitulada: "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade
palicial palos media”, da qual é orientadora a Exma. Sra. Prof. Doutora Sdnia Morgado e

coorientador o Exmo. 5r. Prof. Doutor Felipe Pathé Duarte, vem mui respeitosamente solicitar a . Ex.”
autorizagdo para a aplicacdo de 1 questionaria.

E nosso intuito aplicd-lo aos policias (da carreira de Agente, Chefe e Oficial) com funcdes operacionais e
administrativas/de apoio a atividade operacional da Divisde Policial da Amadora, pertencente ao Comanda
Metropolitano de Lisboa da Policia de Seguranga Publica, pelo que solicitamos os dados quantitativos relativos
a distribuigdo do efetive da Divisdo da Amadora.

0 presente reguerimento destina-se & Diregdo MNacional da Policia de Seguranga Pablica, solicitando
autorizacdo para aplicar o guestiondric em anexo, cujo objetive & perceber se os policias da Policia de
Seguranca Puablica sentem gue a publicidade negativa da atividade paolicial pelos medio constitui um fator que
prejudica a sua autalegitimidade (confianca na sua propria autoridade), a par de outros fatores cientificamente
comprovados em estudos internacionais (justica organizacional e relagde com o5 colegas). O questiondrio que
iremos utilizar € uma adaptacio do questicnario utilizado por Mix, 1., & Waolfe, 5. (2015). The impact of negative
publicity on pelice self-legitimacy. Justice Quarterly, 34(1), 1-25. doi: 10.1080/07418825,2015.1102954.

Iremos aplicar o guestionario via internet, a partir da aplicacdo do Google — Google forms, durante os
meses de fevereire & margo de 2020, mediante a disponibilidade dos inquiridos em responder ao
guestionadrio. Esta procedimento fard com que todo o processo se torne mais célere e simples,
preservando, no entanto, a confidencialidade e anonimato de todos os participantes.

Fara evitar gue haja demora e dispersdo no preenchimento do guestionario e posterior recolha e
andlise de dados, guestiona-se a possibilidade de aplicar o mesmo assim gue seja recebida a
confirmagdo da autorizagdo para tal.

A aplicagdo deste guestiondrio @ imprescindivel para atingir o desiderato da Dissertacdo de Mestrado, uma
VEZ que este ira permitir responder a0 nosso problema de investigacio, pelo que pedimes deferimenta.

Em anexo remete-se o questiondrio.

Ricardo Filipe Carvalho Duarte "' SEPGE!.IE!& ey
Aspirante a Oficial de Policia o : L ; .:

T: +391 833 366 226 '. i '_ ) 5 \ -, 4
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA

DIRECGAD DE ENSING
SECRETARIAESCOLAR
Exmo. Senhor
Dwretor Nacional Adjunio/Unidade Organica de
Recursos Humanos
(Departamenio de Formagao)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N1
1189-010 LISBOA N
Sua Referéncla: -Aﬂh"b .
Sua Comunicacglo; AR.WD
Nossa Referéncia: 39/SECDE/2020
Classificador: 060 01 10 Abilio Pinto Vieira
Processo: SECDE201900001ASF Superintendente-Chefe
Data: 2020-01-28

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAD EM TRABALHO DE DISSERTAGADC DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. © Curso de Mestrado Integrado em Ciénclas Policiais (CMICP), no 5.° ano - Estagio, compreende
a elaboragho de uma dissertago/irabalho de projeto que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre

um tema das areas cientificas de ciéncias policials, cénoas |wridicas e céncas sociais e
humanas,

2 Onmm-u\c-ldePoucuaRmmonchml\oO\nm.umuwoauwudom

areas cientificas, subordinado a0 tema %-;hmmmm_m_o.jm
publicidade negathv licial media”, onentagdo clentifica da Prol * Doutora
Sﬁhﬁwﬁecwmﬂ'ﬁ BE%F lipe P

elipe Pathé Duarte

3. Deste modo, saficita-se 3 V* Ex* a uestiondrio a o
policies (da carreira  de Ofdar'do Chefe, e Agente) com Fm_clo‘; mﬁ e

nistrativas/de apolo 4 atividade operacional da Dwisdo Policial da Amadora, do Comando
Metropoltano de Lisboa

4. Sendo autorizado a aplicagho do questiondrio serd via internet, o partir da aplicagio do Google -
Google forms, durante os mesas de feverairo & margo de 2020, mediante a disponibifidade dos
inquindos em responder 80 questiondrio que se anaxs

5. Mais se solicita o6 dados quantitativos relativos a distribuigdo do efetivo da Divisio da Amadora.

6. A obtengfo da informaglo, constituird um capitulo da disssnagdo que sustente todo o trabalho de
investigagdo realizado.

7. Mais se informa V" Ex * de que o Aspirante a Oficial de Policia Ricardo Duarte se compromete a
utilizaw os resultados obtidos apenas no dmbito de dissenagdo em questdo

ke

" José Carlos Bastos Leitdo
Superintendente
J M Ve Misg, P 1040040 Usbos  Tal 213010000 Fan: 213010535 www wopsi pt |
Isapseap pt

147400
Pagnalll
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Pedido de Divulgacdo de Questionario

@ Ricardo Filipe Carvalho Duarte O Responder a todos | v
saq 24-02, 1104
COMETLIS - Nucleo de Formagao ¥

Itens Enviados

39SECDE2020 - DESPAC...
365 KB

v

¥ Mostrar todos 05 1 anexos (386 KB)  Transforir

Exmos, Srs.,
Bom dia.

No ambito da Dissertagdo de Mestrado subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da
publicidade negativa da atividade policial pelos media", venho por este meio solicitar a divulgagdo do
seguinte link junto de todos os policias da Divisdo Policial da Amadora (das carreiras de Agente, Chefe
e Oficial, com fun¢des operacionais e administrativas/de apoio a atividade operacional), sendo que as
respostas a0 mesmo sao essenciais para a conclusdo com sucesso deste trabalho final.

Junto se anexa o despacho de autorizacdo para aplica¢do do questiondrio, exarado por Sua Exa. o
Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos, Superintendente-chefe Abilio
Vieira.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScI63KmoeamYdsGECnEIrFwRRegavPQevPbzx1i44VeYbQtrw
Afviewform?usp=sf link

Com os mais respeitosos cumprimentos,

Ricardo Filipe Carvalho Duarte ' ' ' POLICIA = ]
SECARANGA PUBLICA VLR
Aspirante 8 Oficial de Policia ST

Instituto Superior de Géncas Polickais o

T: +351 933 388 226

oy \-n'|! ranca interna
E: ricduarte@psp.pt ‘

XXXH CFOP Rua 19de Maio, n9 3, 1349.040 Lisboa

n ;‘:’_‘.‘ CI0segur |,::\Cl'1‘ll,,‘vn' KO WwWw.Dsp o " PT
o

85
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Pedido de dados e solicitacao de autorizagao para realizacao de
questionario

.. Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a tadas | v
qui 27-02, 184

ISCPSI - Dirgcciic Ensing; Mund Ricardo Pica Daos Santas %
Iters Erviadas

IOSECDE2020 - DESPAC... Autolegitimidade polici...

Lo R
3BG KE 3ad4 KB
¥ Mostrar todos os 2 anexos (T80 KB)  Transferir tudo
Exmos, 5rs5.,

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia n.® 3214/156428, do 32.2 Curso de
Farmacio de Oficiais de Policia, em virtude da extremamente reduzida taxa de respasta ao questionario
autorizado a aplicar na Diviso Policial da Amadora (conforme despacho em anexo, exarado por Sua
Exa., o Diretor Nacional Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos, 5. Superintendente-

chefe Abilio Vieira) e visto haver a possibilidade de ndo se conseguir a amostra minima n
para a concluir com sucesso a investigacdo no dmbito da Dissartagdo de Mestrado ("Autolegitimidade

policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial pelos media"), venho mui
respeitosamente solicitar:

* Que seja autorizada a aplicagio do mesmo questiondrio aos policias das carreiras de Agente,
Chefe e Oficial das restantes Divisoes Policiais de Competéncia Territorial, Destacadas e
Integradas, do COMETLIS (Divisdo Policial de Loures, Divisdo Policial de Sintra, Divisdo Policial de
Oeiras, Divisdo Policial de Cascais, Divisdo Policial de Vila Franca de Xirae 1.8, 2.2 38 4853
Divisdes Policiais de Lisboa);

* Que sejam disponibilizados os dados guantitativos relativos a distribuiciio do efetivo nas referidas
Divisdes Policiais.

O presente requerimento destina-se & Direg3o Nacional da Policia de Seguranga Piblica, solicitando
autorizagdo para aplicar o referido questiondrio, cujo objetivo & perceber se os policias da Policia de
Seguranga Publica sentem gue a publicidade negativa da atividade policial pelos media constitui um
fator gue prejudica a sua autolegitimidade (confianca na sua prdapria autoridade), a par de outros
fatores cientificamente comprovados em estudos internacionais (justica organizacional e relag3o com os
colegas). O guestiondrio que iremos utilizar @ uma adaptacao do guestiondrio utilizado por Mix, 1., &
Wolfe, 5. [2015). The impact of negative publicity on police self-legitimacy. Justice Quarterly, 34(1), 1-25.
doi: 10.1080/07418825 20151102554

Iremos aplicar o guestiondrio via internet, a partir da aplicacdo do Google — Google.forms, durante os
meses de margo e abril de 2020, mediante a disponibilidade dos inguiridos em responder ao
guestionario. Esta procedimento fara com gue todo o processo se torne mais célere e simples,
preservando, no entanto, a confidencialidade e anonimato de todos os participantes.

Despeca-me Com 0% mais respeitosos cumprimentos,

Ricardo Filipe Carvalho Duarte "' gﬂlﬂg =Ty
Aspirante a Oficial de Policia ¥ L .'.1'.
Instituto Superior de CHncias Policiais @ o
T: «+351 B33 368 Z26 . i
E: ricduanef@psp.pl = . . e

XXX CFOP Rua 1° de Maio, n® 3, 1349-040 Lisboa

n:l.{ CIDseQUNONCOo s el DS . D " FT
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA s ]
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA &8 |
OIRECGAC DE ENSINO N7
SECRETARIA ESCOLAR p
Exme. Senhor
Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de
Recursos Humanos
(Departamento ce Formagdo)
DN/PSP Largo da Penna de Franga, N 1
. 1199-010 LISBOA
ua Referéncia; B
Nossa Referéncia: 79/SECDE/2020 30 &0

Classificador: 080 01 10
Processo: SECDE201500001ASP i m
Data: 2020-02.28 o

Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAQ EM TRABALHO DE DISSERTAGAO DE MESTRADO
INTEGRADO EM CIENCIAS POLICIAIS

1. O Curso de Mestrado Integrade em Ciéncias Policiass (CMICP), no 5.* anc - Estégic, compreende

.mmummwho«mqum.mm. Incidir sobre
mmmmmmuamm.mmmmcuomm.
numanas

2 OWaOﬂehldoPolmRMFlmCWmDmm,nmomMm

daquelas areas cientificas, subordinado ac tema '%&W
publicidace da atvidade policiai media”, * Doutora
Sﬁ"lﬁn%@&oﬁ.bﬁ%;ﬁp

athé Quarte
3.MM.W.V‘&.'WM°MDMMum uestionario a e
oollou(downndooucu.decm.oAqu)com s @
mmawimwwmmmmmammmcm
Metropolitano de Lisboa:

Paliciel de Cascais. Dwisdo Policial de Vila Franca de Xim s 14 2% 3% 4% o 5° Dvisdes
Policlais de Lisboa
“ MoWo.Mdommmowlvbnhmu.lmw«mmw-
Google.forms. durante 0 més de margo de 2020, medianie a duponbilidade dos Inquirdos em
responder ao questiondro que se anexa
5 w-umnammnmmm“mommuooﬂ«mmm
L] Aoucnv.odamhm.mulmumaplmbadmmuommutMoomm
nvestigacio realizado
7 Muumme'b.'doquooAmmnoOﬂdolanchudoDumucmmu
uihuummmmnomadbumﬂomqm

I I)MWWLW.MW“SM.MOWWMDM"D

’[/ﬁ Dwretor

/

José Carios Bastos Leitho
Superintendente

4 RY 30 Malo. "3 1340:040 Labew Tl 213013000 Fau 213800838  www inconi 3¢ |
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Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivacao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

$ Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
gay a-0E, 093]

COMETLIS - 1 DIV Seccia de Formagda ¥
Itens Ermviados

TISECDE2020 DESPACH...

L
2T KB
% Mostrar todos o5 1 aneeos (279 KB)  Transferir
Exmos, 55,

Bom dia.

Eu, Ricarda Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.% ano do
322 Curso de Formacao de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertagdo de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media”. Com esta investigagdo, pretende-se estudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga que os policias tém na sua autaridade, bem como os efeitos
na sua motivagio & percecio de perigo profissional.

Para tal, sera realizado um inguérito por guestiondrio ao efetivo das Divisdes Policiais de Competéncia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexa, com autorizagdo para aplicagdo do questionario
exarada por Sua Exa. 5r. Diretor Nacional-&djunto para a Unidade Orgdnica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abilio Pinta Yieira, Assim, venho por este melo solicitar 2 divulgacio do link do

questiondrio junto de todo o efetivo da 1.? Divisdo Policial de Lisboa.

A colaboracdo dos policias através do preenchimento deste questiondrio, & de importincia fulcral para
a conclusdo do estudo, pelo que lhes agradego, desde ja, o contributo prestadao.

0 preenchimento do questiondrio demora, em média, 5 minutaos,

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSflkUpOSR-
mUG_2dILZRARW _20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf_link

Com os mais respeitosos cumprimentos,

Ricardo Fili ' N
pe Carvalho Duarte "' fﬂlﬂﬂ =t

Aspirante a Oficial de Policia ki 2|

Instituto Supenor de Cndaas Palicais @ %,

T 351 B33 366 726 . ; e

E: rcduars@psp.pl PR ARG e e

XKl ok Hua 19 de Maio, n? 3, 1349-040 Lishaa

li L .|"'".- VNI LIEHy 4 o ko \I: ¥ " FT
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Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivagao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

) Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
say 06-03, 09:32

COMETLIS - 2 DIV - Seccda de Formagia %
Itens Erviados

TOSECDE2020 DESPACH...
2T KE

L

Tramsterir
Exmos. 5r5.,

Bom dia.

Eu, Ricarda Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.% ano do
322 Curso de Formacgao de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertagdo de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: © impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media”. Com esta investigacido, pretende-se estudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga gue os policias tém na sua autoridade, bem como os efeitos
na sua motivagio e percecao de perigo profissional,

Para tal, sera realizado um inquérita por guestiondrio ao efetivo das Divistes Paliciais de Compeaténcia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexa, com autorizagdo para aplicacdo do questionrio
exarada por 5ua Exa. 5r. Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abllio Pinto Vieira. Assim, venho por este meio solicitar a divulgacdo do link do

guestiondrio junto de todo o efetivo da 2.2 Divisio Policial de Lishoa

A colaboracio dos policias através do preenchimento deste guestiondrio, & de importincia fulcral para
a conclusdo do estudo, pelo que lhes agradeco, desde ja, o contributo prestado.

0 preenchimento do questionario demaora, em média, 5 minutos.

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW 20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf link

Com os mais respeitosos cumprimeantos,

Ricardo Filipe Carvalho Duarte ' ppri ey

P HEFPOLICA D
Aspirante a Oficial de Policia e Fal
T +351 033 366 226 i AN

E: rcduanefipsp.pl

AN CFOF flua 19 de Maio, n? 3, 1349-040 Lishoa

n:--. CIOBQUIreNCOpDis; Wi, D ot " PT
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Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivagao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

.. Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
gay (a-03, 0937

COMETLI: - 3 DIV - GAaC =
Itens Erviados

TOSECDE2020 DESPACH...

L
273 KB
& Mostrar todos os 1 snexos (279 KB)  Transferir
Exmios, 5rs.,

Bam dia.

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.2 ano do
322 Curso de Formacdo de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertacdo de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media”. Com esta investigacdo, pretende-se estudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga gue os policias tém na sua autoridade, bem como os efeitos
na sua motivacdo e percecdo de perigo profissional.

Fara tal, sera realizado um inguérito por guestiondrio ao efetivo das Divisdes Policiais de Competéncia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexo, com autorizagdo para aplicacio do gquestionario
exarada por Sua Exa. 5r. Diretar Nacional-Adjunto para a Unidade Orgdnica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abilio Finto Vieira. Assim, venho por este meio salicitar a divulgacio do link do
questionario junto de todo o efetivo da 3.2 Divisdo Policial de Lishoa

& colaboracio dos policias através do preenchimento deste guestionario, @ de importancia fuleral para
a conclusdo do estudo, pelo que lhes agradego, desde ja, o contributo prestadao,

0 preenchimento do questionario demaora, em média, 5 minutos.

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW 20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf link

Com o3 mais respeitosos cumprimentos,

Ricardo Filipe Carvalho Duarte ' ' ' POLICIA et e
SECAIRAMCA FLEL Y, B o
Aspirante a Oficial da Policia i £
Inestitute Superior de Cidncias Policials o Wi
. #351 B33 3BE 226 ) . P
E: Meduarefpsp.pl = . ’ =

XX CFOP Rua 17 de Maio, n? 3, 1349-040 Lishoa

n:l; CIORBQUranCO e i W, DR, D .'II.IFT
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Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media

Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivagao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

() Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
sy Oa-03, 09:34

COMETLIS - 4 DIV - GAC ¥
Itens Erviados

TOSECDE2020 DESFACH. ..

L
2T KB
¥ Mostrar todos os 1 anexos (279 KB)  Transferir
Exmos, 5rs.,

Bam dia.

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.8 ano do
322 Curso de Formacao de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertagdo de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media”. Com esta investigacdo, pretende-se estudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga que o3 palicias tém na sua autoridade, bem como os efeitos
na sua motivacio e percecdo de perigo profissional.

Para tal, serd realizado um inguérita por gquestiondrio ao efetivo das Divistes Paliciais de Competéncia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexo, com autorizagao para aplicagdo do guestionario
exarada por Sua Exa. 5r. Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanas,
Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira. Assim, venho por este meio solicitar a divulgacio do link do

questiondrio junto de todo o efetive da 4.9 Divisdo Policial de Lisboa

A colaboracio dos policias através do preenchimento deste guestiondrio, & de importincia fulcral para
a conclusdio do estudo, pelo que lhes agradeco, desde ja, o contributo prestadao.

0 preenchimento do questionario demora, em média, 5 minutos.

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW _20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf link

Com o3 mais respeifosos cumprimeantos,

Ricardo Filipe Carvalho Duarte "' POLICIA e
SECAIRAMT A FBCa s o
Aspirante a Oficial de Policia rE o
. Instituta Superior de Cséncias Policials @ ,

T: «351 B33 366 X216 : : Y g

E: oduaredpsp.pl SEgUranca [y o
AXK] op Rua 19 de Maio, n® 3, 1349-040 Lisboa
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Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media

Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivacao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

@ Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
gay Oa-03, 09:36

COMETLIS - 5 DRIV - Seccdo Farmaciao ¥
Ibens Efvigdlos

TISECDE2020 DESPACH...

"t
ZTIKE
& Mostrar todos os 1 anexos (279 KB)  Transferir
Exmos, 5rs.,
Bom dia.

Eu, Ricarda Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.2 ano do
322 Curso de Formacao de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertagdo de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media". Com esta investigacdo, pretende-se estudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga gue os policias tém na sua autoridade, bem como os efeitos
ma sua motivacio e percecdo de perigo profissional.

Para tal, serd realizado um inguérito por guastionario ao efetivo das Divisdes Policiais de Compeaténcia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexo, com autorizagdo para aplicagdoe do gquestionario
exarada por Sua Exa. 5r. Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira. Assim, venho por este meio solicitar a divulgacio do link do

guestiondrio jun; todo o efi 2 Div licial

& colaboracdo dos policias através do preenchimento deste guestionario, ¢ de importincia fulcral para
a conclusdo do estudo, pelo que lhes agradeco, desde ja, o contributo prestado.

O preenchimento do questiondrio demara, em média, 5 minutos,

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW 20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf link

Com os mais respeitosos cumprimantos,

BEGRLILANCA FUBLIC, T
Aspirante a Oficial de Policia ] r

Ricardo Filipe Carvalho Duarte "' POLICIA

. Instiuto Superar de Cncas Policiais @ ¥
I: #3571 B33 366 X6 . : .
E: ricduanef@psp.pt =4 ) L -

XXX L Rua 19 de Maio, n? 3, 1349-040 Lishoa

n:-_\. CIOReQUronoopL C WL DD, D " PT

92



Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media

Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivagao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

@ Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
sy 060-03, 09:27

COMETLIS - DIVLOLURES - Seccio de Formagao %
Itens Enviados

TISECDE2020 DESPACH...

Lo
279 KB
& Mostrar todos o5 1 anexos (279 KB)  Transferir
Exmos, 5rs.,

Bom dia.

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Cficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.% ano do
322 Curso de Formacao de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertacao de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media”. Com esta investigacio, pretende-se estudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga que os policias tém na sua autoridade, bem como os efeitos
na sua motivacio e percecdo de perigo profissional.

Para tal, sera realizado um inguérita por guestionario ao efetivo das DivisGes Paliciais de Competéncia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexo, com autorizagao para aplicagae do guestionario
exarada por Sua Exa. Sr. Diretor Nacional-&djunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abllio Pinto Vieira. Assim, venho por este meio solicitar a divulgacdo do link do

questiondrio junto de todo o efetivo da Divisdo Policial de Loures

A colaboracio dos policias através do preenchimento deste guestiondrio, & de importancia fulcral para
a conclusdo do estude, pelo que |hes agradego, desde j3, o contributo prestado.

0 preenchimento do questionario demora, em média, 5 minutos,

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW 20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf link

Com os mais respeitosos cumprimentos,

F:.marda Filipe Carvalho Duarte ' 1/ Eﬂlﬂﬂ T Ty
spirante a Oficial de Policia S I.'*_
T +351 B33 386 226 e, N

E: rMeduaried@psp.pl

XXXI CFOP Rua 19 de Maio, n® 3, 1349-040 Lishoa

n:"\- CiDseguronoopy C WA, DR D ." PT
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Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivagao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

@) Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
gay -0, 09249

COMETLIS - DINCASCAIS - Seccdo de Formagaon %
Itens Ermdados

TISECDE2020 DESPACH...
ZTIKE

L

Transdarir
Exmuos, 5rs.,

Bom dia.

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.% ano do
322 Curso de Formacao de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertagdo de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media". Com esta investipagdo, pretende-se estudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga gue o3 policias tém na sua autoridade, bem como os efeitos
ma sua motivagio e percecdo de perigo profissional.

Fara tal, serd realizado um inguérito por guestionario ao efetivo das Divistes Policiais de Compeaténcia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexo, com autorizagdo para aplicacio do guestionario
exarada por Sua Exa. 5r. Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira. Assim, venho por este meio solicitar a divulgacdo do link do

questiondrio junto de todo o efetivo da Divisdo Policial de Cascais

A colaboracio dos policias através do preenchimento deste questiondrio, & de importincia fulcral para
a conclusiio do estudo, pelo que lhes agradeco, desde ja, o contributo prestado,

O preenchimento do questionarie demora, em média, 5 minutos,

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW 20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf link

Com o5 mais respeitosos cumprimeantos,

Moo PlaCuihe ot SO X

n:-,_ CI0RBQUNONCODUTET wrhe, D0 ol . ." FT
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Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivagao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

@ Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
say (-0, 09033

COMETLIE - DIVOEIRAS - Seccdo de Formagin &
Ibers Erviados

TOSECDEZ020 DESPACH...

L
2T KB
& Mostrar todos os 1 ameeess (279 KBY  Transferir
Exmos, 5rs.,
Bom dia.

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.2 ano do
322 Curso de Formacgdo de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertagdo de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media”. Com esta investigacdo, pretende-se astudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga que os policias tém na sua autoridade, bem como os efeitos
ma sua motivacdo e percecdo de perigo profissional.

Fara tal, sera realizado um inguérito por guestiondrio ao efetivo das Divisdes Paolicials de Competéncia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexo, com autorizagdo para aplicacio do questionario
exarada por Sua Exa. Sr. Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira. Assim, venho por este meio solicitar a divulgacio do link do

questiondrio junto de todo o efetivo da Divisdo Policial de Deiras

A colaboracdo dos policias através do preenchimento deste guestiondrio, & de importancia fulcral para
a conclusdo do estudo, pelo que lhes agradeco, desde |3, o contributo prestado.

0 preenchimento do questionario demora, em média, 5 minutos,

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW 20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf link

Com os mals respaitosos cumprimantos,

Ricardo Filipe Carvalho Duarte & § POLICIA Ty

Aspirante a Oficial da Policis rE Y
y InSTitutD Supe de Cncias Policiai 1 }

T: «351 B33 386 226 : 5 e il

E: ricduariedpsp.pl el e P

R oF Rua 17 de Maio, n® 3, 1349-040 Liskoa

n:'-.. CInsegunonCopiy C W, DIS0. D ." PT
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Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivagao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

® Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todas | v
gay (a-0, 0938

COMETLEE - DIVVFXIRA - Gabinete de Apsaio ao Comandn @
Ibers Erndadas

TISECDE2020 DESPACH..

Lo
2TIKE
W Mostrar todos o5 1 anexos (279 KB)  Transferir
Exmos, 5rs.,
Bom dia.

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.% ano do
322 Curso de Formacao de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertagio de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media”. Com esta investigacdo, pretende-se astudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianca que os policias tém na sua autaridade, bem como os efeitos
na sua motivagio e percecao de perigo profissional.

Para tal, serd realizado um inguérito por guestionario ao efetivo das Divisdes Policials de Competéncia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexo, com autorizagdo para aplicagdo do questionario
exarada por Sua Exa. 5r. Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade Orgdnica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abilio Pinto Yieira. Assim, venho por este meio solicitar a divulgacdo do link do

guestiondrio jun todo o afi Div licial de Vila Fran

& colaboracio dos policias através do preenchimento deste guestiondrio, & de importancia fulcral para
a conclusio do estudo, pelo que lhes agradeco, desde jd, o contributo prestado.

0 preenchimento do questionario demora, em média, 5 minutos,

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW _20VLx2TsHBXy5Zljud-4o0Qu-A/viewform?usp=sf link

Com os mais respeifosos cumprimentos,

Ricardo Filipe Carvalho Duarte "' POLICIA = e
SECAIRARCA FLELICA, e o

Aspirante a Oficial de Policia b £l
Instituto Supenar de Ceincias Policiais @ 1 ¥

I «351 B33 366 226 . ) e

E: rodusredpsp.pl =Eguranca e i

EXKIl CFOP Rua 1% de Maio, n® 3, 1349-040 Lishoa

[i:l.L CIOSBFUranNCopuDiss v D0 ol " FT

96



Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial pelos mass media

Publicidade Negativa da Atividade Policial pelos Media - Motivagao e
Perigo Profissional dos Policias (Questionario)

) Ricardo Filipe Carvalho Duarte £ Responder a todos | v
gy Ua-03, 09:20

COMETLIS - DIWSINTRA - Seccio Formagao &
Ilbens Ervviados

FTOSECDE2020 DESPACH...

na
279 KB
¥ Mostrar todos os 1 aneess (279 KB)  Transferir
Exmos. 5rs.,
Bom dia.

Eu, Ricardo Filipe Carvalho Duarte, Aspirante a Oficial de Policia (M/156428) a frequentar o 5.8 ano do
322 Curso de Formacdo de Oficiais de Policia, encontro-me a realizar uma Dissertagdo de Mestrado
subordinada ao tema "Autolegitimidade policial: O impacto da publicidade negativa da atividade policial
pelos media”. Com esta investigacdo, pretende-se estudar o impacto da publicidade negativa da
atividade policial pelos media na confianga gue os policias tém na sua autoridade, bem como os efeitos
ma sua motivacao e percegao de perigo profissional.

Para tal, sera realizado um inguérita por guastionario ao efetivo das DivisGes Policiais de Competéncia
Territorial do COMETLIS, conforme despacho em anexo, com autorizagdo para aplicacdo do questionario
exarada por 5ua Exa. Sr. Diretor Nacional-Adjunto para a Unidade Organica de Recursos Humanos,
Superintendente-chefe Abilio Pinto Vieira. Assim, venho por este meio solicitar a divulgacio do link do

questionario junto de todo o efetivo da Divisdo Policial de Sintra

A colaboracdo dos policias através do preenchimento deste guestiondrio, é de importincia fulcral para
a conclusdo do estudo, pelo que lhes agradeco, desde &, o contribute prestade.

0 preenchimento do questionario demaora, em média, 5 minutos.,

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfIkUpOSR-
mUG_2dILZRARW 20VLx2TsHBXy5Zljud-40Qu-A/viewform?usp=sf link

Com os mais respeitosos cumprimentos,

Ricardo Filipe Carvalho Duarte J J J POLICIA Y

Aspirante a Oficial de Policia rE L
Institutd Superior de Cncas Policiais @ .

T: #351 833 3BB Z26 R — N i

E: roduansf@psp.pl Tty r e

XXX i Rua 19 de Maio. 1. 1349-030 Lishoia

Ii:l.L CI0MBQUIaNCOpLD] i D0 ol " PT
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Apéndices
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Apéndice A — Divisoes Policiais de Competéncia Territorial do

COMETLIS
Tabela 5
Policias por Divisdo Policial e carreira
R Careira
Diviséo TOTAL
Agente Chefe  Oficial
1.2 Divisdo Policial 300 34 7 341
2.2 Divisdo Policial 231 36 5 272
3.2 Divisdo Policial 388 42 7 437
4.2 Divisao Policial 264 33 6 303
5.2 Divisdo Policial 169 20 5 194
Diviséo Policial da Amadora 403 50 11 464
Divisdo Policial de Cascais 350 48 9 407
Divisdo Policial de Oeiras 313 54 8 375
Divisdo Policial de Loures 575 70 10 655
Divisdo Policial de Sintra 474 58 10 542
Divisdo Policial de Vila Franca de Xira 250 40 8 298
TOTAL 3717 485 86 4288

Fonte: Nucleo de Recursos Humanos do COMETLIS

Tabela 6
Policias por carreira e género
Carreira Total
Género Oficial Chefe Agente
n % n % n % n %
M 68 79,07 442 91,13 3410 91,74 3920 91,42
F 18 20,93 43 8,87 307 8,52 368 8,58
Total 86 100 485 100 3717 100 4288 100
Fonte: Nucleo de Recursos Humanos do COMETLIS
Tabela 7
Policias por carreira e fungéo
Carreira Oficial Chefe Agente
Funcdes n % n % n %

Funcgdes Operacionais
Funcdes N&o Operacionais
Total

75 87,20 367 7567 3288 88,46
11 12,80 118 2433 429 11,54
86 100 485 100 3717 100

Fonte: Nucleo de Recursos Humanos do COMETLIS
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Tabela 8
Populagdo por concelho e faixa etéria
. . Concelho
Faixa Etaria - - - - - - -
Amadora Cascais Lisboa Loures Odivelas Oeiras Sintra Vila Franca de Xira
0 - 4 anos 9733 10443 29216 11234 9376 8408 19546 6862
5-9anos 9583 11550 27469 11422 8985 9218 20837 7563
10 - 14 anos 8995 11798 26073 10767 7879 9622 22439 8145
15 - 19 anos 8599 11936 21982 10670 7533 9015 23013 7922
20 - 24 anos 8494 11531 19214 10375 7504 8020 21280 7023
25 - 29 anos 10132 11747 19995 11760 8532 8475 21956 7090
30 - 34 anos 11084 12065 25778 13140 10518 9128 21539 8353
35 - 39 anos 12620 14306 31648 14837 12933 11468 24779 11138
40 - 44 anos 13283 18170 35606 16153 13494 14363 31119 13047
45 - 49 anos 12519 15797 34034 14944 11235 12997 33424 11009
50 - 54 anos 11411 14039 31340 13986 10014 11247 32482 9996
55 - 59 anos 11608 13420 30199 13354 9300 10624 26818 9267
60 - 64 anos 11210 12314 31267 12846 9147 10643 22355 8948
65 - 69 anos 11271 12286 33640 12984 9816 11919 20319 8394
70 - 74 anos 10889 11245 32938 12548 8829 11337 17871 6572
75 - 79 anos 8502 8492 27139 9189 6533 8103 12881 4696
80 - 84 anos 6214 6233 22870 6467 4374 6014 8893 3209
85 e mais anos 5577 5102 26812 4683 3600 5617 6883 2369
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
Tabela 9
Populagdo por concelho e género
Concelho
Género TOTAL
Amadora Cascais Lisboa Loures Odivelas Oeiras Sintra Vila Franca de Xira
Masculino 84327 98346 232248 99657 74680 81214 183301 67091 920864
Feminino 97397 114128 274972 111702 84922 95004 205133 74512 1057770
TOTAL 181724 212474 507220 211359 159602 176218 388434 141603 1978634

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

Tabela 10
Tipologias criminais mais registadas pelas autoridades por concelho

Concelho

Tipologia Criminal
Amadora Cascais Lisboa Loures Odivelas Oeiras Sintra Vila Franca de Xira

Crimes contra as pessoas 1453 1564 5248 1565 837 1018 2495 979
Crimes contra a vida em sociedade 715 812 4078 783 384 532 1019 414

Crimes contra o Estado 125 93 571 178 98 84 130 78
Crimes contra o patriménio 3279 3609 24500 2742 1564 2271 6585 1573
TOTAL 6113 6657 38251 5920 3113 4308 10922 3324

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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Apéndice B - Questionario

Autolegitimidade policial: O impacto da
publicidade negativa da atividade policial
pelos media.

O presente questionario é aplicado no ambito da elaboragado de uma dissertacao de
Mestrado em Ciéncias Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga
Interna, sob orientagao da Prof. Doutora Sénia Maria Aniceto Morgado e coorientagao do
Prof. Doutor Felipe Pathé Duarte. Tem como objetivo perceber o impacto da publicidade
negativa da atividade policial pelos media na percegdo de autolegitimidade dos policias.

Iremos adaptar o questiondrio utilizado no estudo Nix, J., & Wolfe, S. (2015). The impact of
negative publicity on police self-legitimacy. Justice Quarterly, 34(1), 1-25. doi:
10.1080/07418825.2015.1102954.

Desta forma, solicita-se a sua colaborag¢do no preenchimento do questiondrio, que tomara
cerca de 10 minutos do seu tempo.

Todos os dados recolhidos sdo andnimos e serdo apenas utilizados em estudos de ambito
académico, assegurando-se a sua confidencialidade.

NOTA: Se tiver iniciado o preenchimento do seu questionaric sem o completar podera
retomé-lo {usando 0 mesmo computador) a partir do ponto em gue o delxou Inicialmente.

Se tiver alguma divida quanto ao preenchimento do questicnario podera contactar o autor
através do sequinte email: ricardod2196@gmail.com

Obrigado pela sua colaborac¢ao!
*Obrigatério
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1. Tendo em conta o objetivo da presente investigagdo e o fim para o qual os dados
recolhidos serdo utilizados, concorda em participar voluntariamente neste
questionario? *

Marcar apenas uma oval.

() Concordo

Caracterizagao Socio-demografica

2. Idade*
Marcar apenas uma oval.

(") 19-30 anos
(__ ) 31-40 anos
() 41-50 anos

(") 51 anos ou mais

3. Geénero*
Marcar apenas uma oval.

() Masculino

() Feminino

4. Educagdo*

Marcar apenas uma oval.

(") Ensino secundério ou menos
() Licenciatura
() Mestrado

(__) Doutoramento
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5 Local onde exerce fungbes *

Marcar apenas uma oval.

() 1.2 Divisdo Policial

(") 2.* Divisdo Palicial

(") 3.2 Divisdo Policial

() 4.3 Divisdo Palicial

(") 5.2 Divis&o Palicial

() Divisdo Policial de Sintra

() Divisdio Policial de Deiras

() Divisio Policial de Loures

(") Divis&a Policial de Cascais

'f_:l Divisio Policial de Vila Franca de Xira

IL.' I Divisao Policial da Amadora

6. Carreira*
Marcar apenas uma oval.

() Agente
() Chefe
() Oficial
7. Fungdes™
Marcar apenas uma oval.

() Operacionais

{_} Administrativas ou de apoio a atividade operacional

8.  Anos de experiéncia (enquanto policia) *
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9. Passado militar *

Marcar apenas uma oval.

) &im
[ JNio
Justi Mesta secgio pratendemos perceber se perceciona como justa a forma comao
ustica a sua organizagio lida com os trabalhadores,
Organizacional

Indigque a sua percegao em relagao as seguintes afirmagoes:
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10.

Marcar apenas uma oval por linha

As politicas da minha
instituigdo sdo
delineadas para gerar
padries, por forma a
que as decisbes
sejam tomadas de
forma consistente.

As politicas da minha
instituigdo estdo
definidas de forma a
permitir que os
trabalhadores
participem das
decistes da
instituigo (por
exemplo; alteragdes
de tarefas, disciplina).

0 sistema de
avaliagdoe da minha
instituigdo & justao.

O tratamento dado as
reclamacdes de civis

pela minha instituigao
€ justo.

Eu percebo
claramente que tipo
de comportamentos
temn consequénclas
disciplinares dentro
da minha instituiciao.

Ma minha instituigdo a
atribuigdo de fungdes
boas depende das
pessoas que se
conhace.

A progressac na
instituigdo & possivel

Concordo
totalmente

\
s

Concordo

Mo
coencordo
NEm
discordo

) Discordo
Discardo
totalmente

W T
J L
] ]
(C -
P Ty
L - .—’I
( O
™ N
J [
P g
LS r A .'I
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com o trabalho drduo,

Enquanta

organizacio, pode-se

confiar na minha . — — — —
instituigio para fazer
o que astd certo pela
comunidade.

Eu confio na direcdo

para a gual a minha

cadeia de comanda O ) O ) !
esld a levar a nossa

instituigdo.

Sinto-me confiante
das aptiddes dos ) ) o ) [
gestores de topo.

& cadeia de comando

considera as — — — —
perspetivas dos — p— - x_; L
trabalhadores.

A cadeia de comando

trata os trabalhadores — — — — —
com bondade e — — — — p—
consideragao,

o
P

A cadeia de comando

trata tedos as

trabalhadares de — — — Y o
forma igual :
independentemente
do género.

A cadeia de comando
trata todos os
trabalhadores de
forma igual
independentamente
da sua raca au etnia.

L
™y

™
(.

A cadeia de comando

explica com clareza — — — -
as razbes das suas — e L S
decisdes.

T o
& cadeia de comando L L N L W
explica claramente as
razdes que levam a
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instituigdo a alterar
determinadas
politicas,

Geralmente, a cadeia

de comando trata os — — — — —
trabalhadores com —/ ‘"--’ R
respeito,

Eu acredito que a

cadeia de comando

toma decisdes que — — T - PEDEL
tém em consideragdo —/ —/ "" : -
o melhor interesse da

Instituigdo.
Nesta secgdo pretendemos perceber qual a sua perceclo em relaco & publicidade
negativa da atividade policial pelos media.
Publicidade NOTA: Entenda-se por publicidade negativa da atividade policlal a mediatizacace
= (via ergdos de comunicacio social, redes socials, entre outros) eritica/depreciativa
Negatwa da instituigo policial (Policia de Seguranga Pablica) ou dos policias da PSP

(atividade policial).

Durante os ultimos 12 meses, a publicidade negativa em torno das forgas de
seguranga:
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Marcar apenas uma oval por linha

Mo
Concordo concordo ) Discordo
Concorda Discardo
totalmente Nem totalmente

discordo

Torncu mais dificil -
fazer o seu trabalho. — —

Fez com que se
tormasse mais o (D] o ) i
perigoso ser policia.

Fez cam que as
Forgas de Seguranca
desenvolvessem
politicas que
ameagam a
seguranga dos
policias no terrena.

5
L/

/
L/

f
'
"
i
L

Tornou mais dificil
sentir-se motivade no - ) ) ) !
trabalho,

Fez com que se seja
menos proative no
seu trabalho do que
fora no passado.

P
L

-
P

Fez com que seja

mais apreensivo em

relagio a usar a — )
forga, mesmo quando e —r’ S e o
censidera gue tal

pode ser necessanio.

-
el
-
Sy
)
A

Fez com que seja

menos provavel

querer trabalhar com

membros da - D] - - )
comunidade para

resolver problemas

lecais.

Pt
L
b,
P
L
i
L

o

Impactou - ) ) - )
negativamente a

forma como faz o

seu trabalho,
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Fez cam que 5

tarnasse menos

prazeroso ter uma ( _'Z - ) ) J J
carreira nas fargas de

SEQUrANGE.
Mesia EEEI;HD premndamns pemeher t]l.l?ll o seu nivel da r:nn'fianq:a na
Mtﬂ|egit|m|dade auloridade L Ihe a1 invasiida enquanln pnlir:ia I:mﬂﬁle-.jil:imiﬂﬁd&
.. policial)
Falicial

Indique a sua percegao em relagao as sequintes afirmacgoes:
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12

Relagao com

Marcar apenas uma oval por linha

Mao
Concordo concordo
Cancordo
totalmente nem
discordo

Tenho confianca na

autoridade am mim — — —
investida enguanta — — —
policia.

Enguanto policia,
acredito que ocupo
uma posigio — .
especialmente — — —
importante na

sociedade.

Acredito que as

pessoas devem fazer

sempre o que lhes ) — —
digo, desde que as e e —
minhas ordens sejam

legais.

Estou confiante que

tenho autoridade

suficiente, enguanta O ) (
policia, para fazer

bem o meu trabalho.

Acredito que as

Forgas de Seguranga

580 capazes de

providenciar D
seguranga para

todos os cidadaos

deste pais.

relacionamento com colegas de trabalho.

o5 colegas

Indigue a sua percecio em relacio a sequinte afirmacao:

Discordo

Discardo
totalmente

Mesta secgio pretendemos perceber qual & sua percegio relativamente ao seu
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13, 0~

Marcar apenas uma oval por linha.

Mo
Concordo discardo ) Discordo
Concordo Discordo
totalmente e totalmente
concordo
Gosto de trabalhar
COMm 05 meus — — J— )
| | ] | ) | | I ]
colegas nesta e’ et p— . —
instituigda.
n.gradeee-mug o seu ||"|{||3F|E|'1 savel contributo para o susessn desta
hgradecimentc Investigacio no &mbito da Dissertagio de Mestrado.

Este conteddo ndo fai criado nem aprovads pela Googhe
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Apéndice C — Caracterizacdo Sociodemografica dos

Participantes

Tabela 11
Faixa etaria
n %
19-30 anos 113 23,9
31-40 anos 196 41,4
41-50 anos 119 25,2
51 anos ou mais 45 9,5
Total 473 100,0
Tabela 12
Género
n %
Masculino 429 90,7
Feminino 44 9,3
Total 473 100,0
Tabela 13
HabilitacGes literarias
n %
Ensino secundario ou menos 372 78,6
Licenciatura 67 14,2
Mestrado 34 7,2
Total 473 100,0
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Tabela 14
Carreira
n %
Agente 357 75,5
Chefe 89 18,8
Oficial 27 5,7
Total 473 100,0
Tabela 15
Funcbes
n %
Operacionais 416 87,9
Administrativas ou de apoio a atividade operacional 57 12,1
Total 473 100,0
Tabela 16
Local onde exerce funcbes
n %
1.2 Divisdo Policial 28 5,9
2.2 Divisao Policial 60 12,7
3.2 Divisao Policial 73 15,4
4.2 Divisao Policial 10 2,1
5.2 Divisédo Policial 14 3,0
Diviséo Policial de Sintra 70 14,8
Divisao Policial de Oeiras 41 8,7
Divisao Policial de Loures 60 12,7
Divisao Policial de Cascais 39 8,2
Divisdo Policial de Vila Franca de Xira 31 6,6
Divisdo Policial da Amadora 47 9,9
Total 473 100,0
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Tabela 17
Passado militar
n %
Sim 232 49,0
Nao 241 51,0
Total 473 100,0
Tabela 18
Anos de experiéncia profissional
Média 13,55
Moda 3
Desvio padréo 9,245
Minimo 1
Maximo 39
Histograma de Anos de experiéncia (enquanto policia)
100 “52‘23.2 :112 '[s)gsv. =9.245

MN=473

30,0

200

Frequéncia

10,0

00
0 10 20 30 40

Anos de experiéncia (enquanto policia)

Figura 5. Histograma dos anos de experiéncia (enquanto policia) dos inquiridos.
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Tabela 19
Anos de experiéncia profissional (por classes)
n %
Até 9 anos 194 41,0
De 10 a 18 anos 126 26,6
De 19 a 27 anos 101 214
28 anos ou mais 52 11,0
Total 473 100,0
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Apéndice D — Analise Descritiva da Variavel “Relacdo com 0s

Colegas”

Tabela 20

Estatistica descritiva da variavel Relagdao com os Colegas através do item “Gosto de

trabalhar com os meus colegas nesta instituicao”
n %
Discordo totalmente 8 1,7
Discordo 9 1,9
N&o concordo nem discordo 47 9,9
Concordo 242 51,2
Concordo totalmente 167 35,3
Total 473 100,0
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Apéndice E — Analise de Componentes Principais e de

Consisténcia Interna da Variavel “Justica Organizacional”

Tabela 21
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem ,922
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 3933,329
gl 153
Sig. ,000
Tabela 22

Variancia total explicada

Autovalores iniciais

Componente Total % de variancia % cumulativa
1 7,331 40,726 40,726
2 1,300 7,224 47,950
3 1,208 6,712 54,662
4 ,952 5,289 59,951

Grafico de escarpa

Autovalor
-

1 2 3 4 5 6 7 6 & 10 1 12 13 14 15 16 17 18

Numero de componente

Figura 6. Grafico de escarpa da variancia total explicada da Justica Organizacional.
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Tabela 23
Matriz de componentes com rotacao
Componente
1 2 3
10.11. A cadeia de comando considera as perspetivas dos trabalhadores. 75 ,179 ,267
10.16. A cadeia de comando explica claramente as razes que levam a ,728 ,149 ,325
instituicdo a alterar determinadas politicas.
10.2. As politicas da minha instituicdo estdo definidas de forma a permitir 722 -,053 ,039
que os trabalhadores participem das decisdes da institui¢do (por exemplo:
alteracdes de tarefas, disciplina).
10.10. Sinto-me confiante das aptidBes dos gestores de topo. 714 312 ,280
10.15. A cadeia de comando explica com clareza as razdes das suas ,688 ,155 421
decisoes.
10.12. A cadeia de comando trata os trabalhadores com bondade e 671 ,295 ,354
consideracao.
10.9. Eu confio na direcdo para a qual a minha cadeia de comando esta a ,628 371 ,228
levar a nossa instituicéo.
10.1. As politicas da minha instituicdo sdo delineadas para gerar padrdes, ,560 ,368 -,139
por forma a que as decisdes sejam tomadas de forma consistente.
10.17. Geralmente, a cadeia de comando trata os trabalhadores com ,559 ,387 375
respeito.
10.3.0 sistema de avaliagdo da minha instituicdo é justo. ,546 ,006 ,113
10.18. Eu acredito que a cadeia de comando toma decisdes que tém em ,541 ,356 419
consideragdo o melhor interesse da instituigéo.
10.7.A progressdo na institui¢do é possivel com o trabalho arduo. ,437 423 -,188
10.5. Eu percebo claramente que tipo de comportamentos tem -,062 732 ,073
consequéncias disciplinares dentro da minha instituigao.
10.8. Enquanto organizacdo, pode-se confiar na minha institui¢do para ,201 ,698 ,226
fazer o que esta certo pela comunidade.
10.4.0 tratamento dado as reclamagdes de civis pela minha instituicéo é ,338 AT2 ,130
justo.
10.13.A cadeia de comando trata todos os trabalhadores de forma igual ,329 ,055 ,718
independentemente do género.
10.14.A cadeia de comando trata todos os trabalhadores de forma igual -,060 ,286 ,718
independentemente da sua raca ou etnia.
10.6. Na minha instituico a atribui¢do de funcBes boas depende das -,218 ,032 -,459

pessoas gue se conhece.

Nota. a. Método de extragdo: analise das componentes principais. b. Método de rotagdo: Varimax com normalizacéo de
Kaiser.
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Tabela 24
Estatisticas de confiabilidade
n Alfa de Cronbach
Componente 1 12 1908
Componente 2 3 542
Componente 3 3 552
Justica Organizacional 18 904
Tabela 25
Estatistica descritiva da varidvel Justica Organizacional
Média 51,5877
Moda 48,00
Desvio Padrao 11,20444
Minimo 22,00
Méaximo 85,00
Tabela 26

Teste de normalidade da variavel Justica Organizacional

Kolmogorov-Smirnov?

Estatistica gl Sig.

Justica Organizacional ,030 473 ,200
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Frequéncia

Histograma

0
20,00 40,00 60,00 80,00

Figura 7. Histograma de adesdo a normalidade da varidvel Justica Organizacional.

Justiga Organizacional (total)

Média = 51 59
Desvio clo Desv. = 11,204
M= 473
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Apéndice F — Analise de Componentes Principais e de

Consisténcia Interna da Variavel “Publicidade Negativa”

Tabela 27
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem ,900
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 1813,503
gl 36
Sig. ,000
Tabela 28

Variancia total explicada

Valores préprios iniciais

Componente Total % de variancia % cumulativa
1 4,646 51,619 51,619
2 ,949 10,543 62,161

Grafico de escarpa

Autovalor

1 2 3 4 5 g 7 g 9

NUmero de componente

Figura 8. Grafico de escarpa da variancia total explicada da Publicidade Negativa.
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Tabela 29
Matriz de componentes com rotacao
Componente
1 2
11.8. Impactou negativamente a forma como faz o seu trabalho. ,805 221

11.7. Fez com que seja menos provavel querer trabalhar com membrosda ,771 ,178
comunidade para resolver problemas locais.
11.5. Fez com que se seja menos proativo no seu trabalho do que forano ,765 ,301
passado.
11.6. Fez com que seja mais apreensivo em relacdo a usar a forga, mesmo ,722 222
quando considera que tal pode ser necessario.
11.9. Fez com que se tornasse menos prazeroso ter uma carreira nas forcas ,621 ,386
de seguranca.

11.4. Tornou mais dificil sentir-se motivado no trabalho. ,614 508
11.2. Fez com que se tornasse mais perigoso ser policia. ,184 853
11.1. Tornou mais dificil fazer o seu trabalho. ,303 770

11.3. Fez com que as Forcas de Seguranca desenvolvessem politicas que  ,226 ,600
ameacam a seguranca dos policias no terreno.

Nota. a. Método de extracdo: anélise das componentes principais. b. Método de rotacdo: Varimax com normalizagdo de
Kaiser.

Tabela 30
Estatisticas de confiabilidade
n Alfa de Cronbach
Componente 1 (Motivacao) 6 871
Componente 2 (Perigo Profissional) 3 668
Escala Completa (Publicidade Negativa) 9 878
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Tabela 31
Estatistica descritiva das varidveis Motivacao, Perigo Profissional e Publicidade Negativa

Média Moda Desvio padrdo M&ximo  Minimo

Motivacdo 23,22 30,00 4,94 30,00 6,00
Perigo 12,32 12,00 2,02 15,00 3,00
Publicidade Negativa 30,64 33,00 4,77 42,00 16,00

Tabela 32
Testes de normalidade das variaveis Motivacgdo; Perigo Profissional e Publicidade
Negativa

Kolmogorov-Smirnov?

Estatistica df Sig.

Motivacao ,085 473 ,000
Perigo ,135 473 ,000
Publicidade Negativa ,090 473 ,000

Histograma

Média = 2322
Desvio do Desv. = 4 938
MN=473

60

40

Frequéncia

20

5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Motivagao

Figura 9. Histograma de adesdo a normalidade da variavel Motivacéo.
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Histograma

120 | I Média = 12,32
Desvio do Desv. = 2023
=473

100
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G0

Frequéncia
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2,50 5,00 7,50 10,00 12,50 15,00

Perigo

Figura 10. Histograma de adesdo a normalidade da variavel Perigo Profissional.

Histograma

60 7 I [ I | Média = 30,64
Desvio do Desv. = 4774
M=473

Frequéncia

0
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Publicidade Negativa- total

Figura 11. Histograma de ades&o a normalidade da variavel Publicidade Negativa - Total.
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Apéndice G — Analise de Componentes Principais e de

Consisténcia Interna da Variavel “Autolegitimidade”

Tabela 33
Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacgdo de amostragem. , 746
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 463,803
gl 10
Sig. ,000
Tabela 34

Variancia total explicada

Valores proprios iniciais

Componente Total % de variancia % cumulativa
1 2,376 47,525 47,525
2 ,946 18,915 66,440
3 ,707 14,145 80,585
4 ,522 10,432 91,017
5 449 8,983 100,000
Tabela 35
Estatistica de confiabilidade
n Alfa de Cronbach
Autolegitimidade 5 718
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Tabela 36
Estatistica descritiva da varidvel Autolegitimidade
Média 17,66
Desvio padréo 3,84
Moda 18,00
Maximo 25,00
Minimo 5,00
Tabela 37

Teste de normalidade da variavel Autolegitimidade

Kolmogorov-Smirnov?

Estatistica df Sig.

Autolegitmidade ,094 473 ,000

Histograma

Média = 17 66
Desvio do Desv. = 3837
=473

Frequéncia

500 10,00 15,00 20,00 2500

Autolegitimidade

Figura 12. Histograma de ades&o a normalidade da varidvel Autolegitimidade.
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Apéndice H — Analise Comparativa Intra-grupos de Fatores e

Tabela 38

Variaveis

Estatistica descritiva e Teste de Kruskal-Wallis — Autolegitimidade, por idade, educacao,
carreira e anos de experiéncia profissional

Kruskal-
Autolegitimidade Wallis
Desvio
Média padrdo Maximo Minimo KW p

Idade 19-30 anos 18,40 3,83 25,00 7,00 5,219 0,156
31-40 anos 17,51 3,74 25,00 5,00
41-50 anos 17,25 3,89 25,00 5,00
51 anos ou mais 17,53 4,04 25,00 6,00

Educacao Ensino 17,59 3,90 25,00 500 2,931 0,231

secundario ou
menos

Licenciatura 17,45 3,74 25,00 8,00
Mestrado 18,76 3,14 25,00 13,00

Carreira Agente 17,63 3,81 25,00 5,00 7,032 0,030
Chefe 17,20 4,06 25,00 5,00
Oficial 19,48 3,02 25,00 14,00

Anos de Até 9 anos 17,97 3,79 25,00 500 2,164 0,539
experiéncia Del0al8anos 17,33 3,90 25,00 7,00
profissional  De19a27anos 17,57 385 2500 5,00
28 anos ou mais 17,42 3,87 25,00 6,00

Tabela 39

Estatistica descritiva e Teste de Mann-Whitney — U — Autolegitimidade, por género e

passado militar

Autolegitimidade

Mann-Whitney U

Desvio
Média padrao Maximo Minimo U p
Género Masculino 17,63 3,85 25,00 500 9947,500 0,554
Feminino 17,93 3,69 25,00 7,00
Passado militar Sim 17,75 4,02 25,00 500 26321,000 0,270
Né&o 17,56 3,65 25,00 7,00
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Tabela 40

Estatistica descritiva e ANOVA — Justica Organizacional, por idade, educagdo, carreira e

anos de experiéncia profissional

Justica Organizacional ANOVA
Desvio
Média padrdo Maximo Minimo F p

Idade 19-30 anos 53,20 10,98 78,00 29,00 4,978 0,002
31-40 anos 49,86 10,83 76,00 22,00
41-50 anos 51,18 10,78 76,00 24,00
51 anos ou mais 56,13 12,90 85,00 33,00

Educacdo Ensino secundarioou 51,17 11,02 85,00 22,00 3,180 0,042

menos

Licenciatura 51,58 11,99 82,00 29,00
Mestrado 56,21 10,87 76,00 32,00

Carreira Agente 50,70 10,88 79,00 26,00 16,615 <0,001
Chefe 51,63 10,99 78,00 22,00
Oficial 63,19 9,92 85,00 44,00

Anos de Até 9 anos 51,77 10,77 78,00 22,00 2,722 0,044
experiéncia De 10 a 18 anos 49,78 11,47 74,00 26,00
profissional  De19a27anos 51,75 11,01 79,00 24,00
28 anos ou mais 5496 11,94 8500 33,00

Tabela 41
Estatistica descritiva e Teste t de Student — Justica Organizacional, por género e passado
militar
Justica Organizacional Teste t
Desvio
Meédia padrdo Maximo Minimo t p
Género Masculino 51,27 11,39 8500 22,00 -2,401 ,020
Feminino 54,70 8,76 70,00 31,00
Passado Sim 51,37 11,79 8500 22,00 -,405 ,686
militar Né&o 51,79 10,63 76,00 26,00
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Tabela 42

Estatistica descritiva e Teste de Kruskal-Wallis — Motivagdo, por idade, educagéo, carreira

e anos de experiéncia profissional

Motivagao Kruskal-Wallis

Desvio
Meédia padrdo Maximo Minimo KW p

Idade 19-30 anos
31-40 anos
41-50 anos
51 anos ou mais
Educacdo Ensino secundario ou
menos
Licenciatura
Mestrado
Carreira Agente
Chefe
Oficial
Anos de Até 9 anos
experiéncia De 10 a 18 anos
profissional  De 19 a 27 anos
28 anos ou mais

23,81 500 30,00 8,00 15475 0,001
23,82 480 30,00 10,00
22,57 4,77 30,00 8,00
2091 506 30,00 6,00
2343 485 30,00 8,00 2406 0,300

2245 529 30,00 6,00
22,53 506 30,00 13,00
2357 485 30,00 8,00 8807 0,012
2258 484 30,00 8,00
20,81 564 30,00 6,00
2394 481 30,00 800 18,645 <0,001
23,60 501 30,00 10,00
2259 481 30,00 8,00
20,87 4,74 30,00 6,00

Tabela 43

Estatistica descritiva e Teste de Mann-Whitney — U — Motivacdo, por género e passado

militar

Motivacao Mann-Whitney U

Média

Desvio U p
padrdo  Maximo Minimo

Género Masculino 23,47

Feminino 20,86
Passado Sim 22,99
militar Nao 23,45

4,90 30,00 6,00 6470,000 0,001
4,71 29,00 12,00
5,07 30,00 6,00 29338,500 0,351
4,81 30,00 8,00
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Tabela 44

Estatistica descritiva e Teste de Kruskal-Wallis — Perigo Profissional, por idade, educacao,
carreira e anos de experiéncia profissional

Perigo Profissional Kruskal-Wallis
Desvio
Média padrdo Maximo Minimo KW p

Idade 19-30 anos 12,62 1,81 1500 6,00 21,989 <0,001
31-40 anos 12,57 2,03 15,00 7,00
41-50 anos 1209 191 1500 6,00
51 anos ou mais 11,09 2,32 15,00 3,00

Educacdo  Ensino secundarioou 12,43 1,92 1500 6,00 3,005 0,223

menos

Licenciatura 11,96 256 1500 3,00
Mestrado 11,88 1,90 15,00 6,00

Carreira Agente 1254 192 1500 6,00 18,110 <0,001
Chefe 11,89 2,05 15,00 8,00
Oficial 10,89 2,45 14,00 3,00

Anos de Até 9 anos 12,65 193 1500 6,00 24,611 <0,001
experiéncia De 10 a 18 anos 1254 199 15,00 7,00
profissional Del9a27anos 12,00 191 1500 6,00
28 anos ou mais 11,19 2,22 15,00 3,00

Tabela 45

Estatistica descritiva e Teste de Mann-Whitney — U — Perigo Profissional, por género e

passado militar

Perigo Profissional Mann-Whitney U
Desvio
Média padrdo Maximo Minimo U p
Género Masculino 12,37 2,04 1500 3,00 7836,500 0,060
Feminino 1184 183 1500 7,00
Passado Sim 12,24 2,08 1500 3,00 29093,500 0,438
militar Né&o 1240 1,97 1500 6,00
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Apéndice | — Novas Variaveis Criadas para Célculo da

Regresséo Linear

Tabela 46
Novas variaveis criadas para calculo da regresséo linear
Variavel original Variaveis novas Valores
Idade Idade_19 30 0- Outra idade
1- 19a30anos
Idade 31 40 0- Outra idade
1- 31 a40anos
Idade_41 50 0- Outra idade
1- 41 a 50 anos
Carreira hierarquica Agente 0- Outra carreira
1- Agente
Chefe 0- Outra carreira
1- Chefe
Educacéo Ensino_sec 0- Outra educagéo

1- Ensino Secundario ou menos
Licenciatura 0- Outra educacéo
1- Licenciatura
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