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"N2ao somos o0 que pensamos ser. Somos mais, somos também o que
lembramos e aquilo de que nos esquecemos. Somos as palavras que trocamos,

Os enganos que cometemos, os impulsos a que cedemos sem querer.”

Sigmund Frend
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Resumo

A presente investiga¢ao resulta de uma proposta de realiza¢ao de testes praticos para
validagdo do modelo de avaliacio de competéncias nao técnicas para fungdes de Oficial de
Quarto a Ponte (OQP), que vem a ser desenvolvido no ambito do Simulador de Navegacao
da Escola Naval (SIMNAYV), para implementa¢ao na formagao dos cadetes da Escola Naval
(EN) no ambito da Formagao Militar Naval (FMN)

A presente investigacio conta inicialmente com uma revisao de literatura cujo
objetivo passa por esclarecer, contextualizar e apresentar um conjunto de conceitos e
premissas ao nivel das competéncias nao técnicas, indicadores comportamentais e modelos
de avaliagdo desenhados para serem aplicados em ambiente simulado. Segue-se uma
descrigdao do enquadramento da formagao e treino na marinha, nomeadamente o modelo de
ensino empregue na EN e a utilizagdo de simuladores de navegacdo. Seguidamente foram
sumarizadas as evolu¢oes sofridas pelo modelo desenvolvido por Basso (2016), Modelo de
Avaliagao de Competéncias nao técnicas para fungdes de OQP (MODACOP), com base em
recomendacdes e limitagoes identificadas a data, e uma sintese comparativa entre o Modelo
de Avaliagio de Competéncias Nao Técnicas para Formacio dos Cadetes da EN
(MODACEN) e o Modelo de Lideran¢a Funcional implementado na EN. Posto isto foram
realizados um conjunto de sessoes de teste e questionarios com o intuito de aferir a qualidade
do MODACEN no ambito do processo de avaliagao e ainda que beneficios apresenta no
ambito da formacio dos cadetes da EN. O MODACEN, no contexto da investigacao,
pretende contribuir para a acdo formativa dos cadetes da EN, tornado a avaliacao da
componente de simulador da unidade curricular de Formagao Militar Naval, mais objetiva e
direcionada no sentido das premissas estabelecidas pela EN no contexto da preparagao dos
seus alunos para o desempenho das fungdes de OQP a bordo das Unidades Navais da

Marinha Portuguesa (MP).

Esta investigacio deixa ainda em aberto questdes fundamentais aos niveis de
sustentabilidade do SIMNAV, mais concretamente no ambito da quantidade e qualidade dos

recursos humanos disponibilizados para os efeitos acima descritos.

Palavras-chave: Modelos de avaliagdo para ambientes simulados no dominio
maritimo; competéncias nao técnicas para OQP’s; Simulador de Navegagio da EN

(SIMNAV)
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Abstract

The following investigation results from a proposal to conduct a serial of tests in
order to validate a nontechnical skill evaluation model in order to be implemented in the
education system of the cadets from the Portuguese naval academy in the scope of the
functions of a watching officer and promoting interaction between students from different

grades.

The investigation starts with a research of concepts in order to clarify and understand
nontechnical skills and behaviour indicators in order to be applied in simulated
environments, more specifically in SIMNAV. Then was made an analysis of the evaluation
model developed by Basso (2016), known as MODACOP, and the following adaptation,
based on previous input’s, to create the proposed model (MODACEN). Also was made a
comparative analysis between MODACEN and the model implemented at the Portuguese
Naval Academy, de Functional leadership model. In order to validate the MODACEN was
carried out an among of tests and questionnaires that intended to assess the quality of the
model in the evaluation process and the opinion of respondents about the MODACEN as
a beneficial tool to increase the acquisition of nontechnical skills associated to the task of
watching officer. Finally, were analysed all the recovered data and confronted with the

theoretical knowledge collected before.

The proposed model intends to contribute to the formation of de cadets from the
Portuguese naval academy, making the simulated environment evaluation more objective and
directed to accomplish the mission and responsibilities from the academy itself, in the
context of prepare is students for the different task that they will perform as officers from

the Portuguese Navy.

Also, this investigation approaches fundamental questions directed toward the
sustainability of the use of SIMNAYV, within the context of the quality and quantity of the

human resources available to the needs already announced.

Key-Words: Evaluation models for simulated environments applied in maritime

domanin; Watching Officers nontechnical skills, Portuguese Naval Academy Navigation

Simulator (SIMNAY)
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Introducao

Pertinéncia do Tema

O tema desta dissertacdo tem origem na continua¢ao dos estudos levados a cabo no
ambito da otimizag¢ao do uso do Simulador de Navegacao da Escola Naval (SIMNAYV) bem
como, um conjunto de questdes relacionadas com a formagao na EN, com a gestio do

pessoal e sistemas tecnolégicos na Marinha Portuguesa (MP).

A elevada capacidade de gerir crises é apanagio de qualquer ramo das Forgas Armadas
(FA). As missdes da Marinha, Exército e Forga Aérea focam-se nao s6 no ambito da defesa
da soberania nacional, assim como na assisténcia aos varios cenarios de crise no ambito da
politica externa. Estas missGes requerem de um conjunto de capacidades, fruto dos
programas de treino levados a cabo pelos 3 ramos, que culminam no desenvolvimento de

competéncias fundamentais que contribuem para o sucesso nas suas missoes (Lei Organica

n.°1-A/2009 de 7 de julho).

Para a MP a preparagdo dos seus militares tem carater crucial dado o ambiente
operacional em que desenvolve a sua atividade, o mar. O mar é o somatério de diferentes
variaveis imprevisiveis, que rapidamente transformam uma situagdo aparentemente
controlada numa situagao de alto risco. Assim sendo, o respeito pelo mar e a preparagao dos

Homens que nele navegam ¢ fundamental (Emad & Oxford, 2008).

Fica implicito que a preparacdo, treino e formac¢ao para quem “anda no mar” é
particularmente importante (Emad & Oxford, 2008). E claro que todo o marinheiro deve
possuir um conjunto de competéncias que lhe permita nao sé explorar os sistemas que tem
ao seu dispor assim como tomar decisGes acertadas garantido a seguranga navega¢ao (Emad
& Roth, 2008). A formagao teorica é deveras importante, mas a componente pratica assume-
se como primordial sendo que “somente no curso real das agoes é que as instrugcdes adquirem

12>

o seu significado especifico' (Sellberg & Rystedt, 2015). E deste modo que se consegue o
maximo de interacdo entre o sujeito e o ambiente que o rodeia, assim desenvolvendo
competéncias que de outro modo nao seriam possiveis desenvolver. Em suma, o estar sujeito
a situagoes reais ou o mais proximo do real é uma forma ideal para a desenvolver

competéncias (Sellberg, 2016) particularmente na area da navegagao.

Y[t s only in the actual conrse of actions that instructions acquire their specific meaning’, traduzido pelo autor

-
U o
o
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Nos navios da MP, como em qualquer outro navio, o Oficial de Quarto a Ponte
(OQP) tem de lidar com diferentes elementos externos, tais como vento, agitagao maritima,
outros navios, e internos, nomeadamente a gestao de todos os recursos humanos e nao
humanos associados a “vida na ponte”. Estes elementos constituem-se como fatores de stress
em que a analise situacional, recolha de informagao, tomada de decisio e lideranca nao
podem ser postas em causa, como tal é crucial “desenvolver competéncias nao-técnicas que
fortalecam a capacidade de adaptacio e resiliéncia tanto do OQP como da equipa de quarto”
(Basso, 2016, p. 56). Naturalmente, que “a atual situagao econémica e financeira do pafs tem
repercussoes em todos os setores e a MP ndo é exce¢ao” (Basso, 2016, p. 1), verificando-se
que “as horas de navegacao da frota da MP tém vindo a diminuir ao longo dos anos, assim
como o numero de navios” (Basso, 2016, p. 1). Esta situacao compromete a aquisi¢ao de
experiéncia, consolidagao de competéncias e pericias, que sao fundamentais para reduzir o

risco de erro por fator humano.

No ambito da falta da aquisicio de experiéncia, diversos autores tém apresentado
como possivel solu¢ao o uso de simuladores de navegagao (Barnett, Gatfield, & Habberley,
2002; Bué, Lopes, & Semedo, 2015; Hontvedt, 2015; Elashkar, 2016; Sellberg, 2016) em
resposta ao problema do desenvolvimento das competéncias técnicas e comportamentais.
Esta solu¢ao permite aos OQP’s, assim como a toda a comunidade que desenvolva a sua

atividade no mar, treinar situa¢oes isento do risco da realidade (Sellberg, 2016).

E inquestionavel a capacidade dos simuladores para treino no ambito da navegacao,
inclusive Sellberg (2016) considera-os como ferramenta adequada para treinar e avaliar
competéncias no dominio da seguranca da navegacio, quando usados corretamente. Por
outro lado, a par das vantagens, Forsman et al. (2012) também identificaram um conjunto de
riscos, tais como a falta de redundancia comportamental resultado do sucessivo treino de
uma situagao especifica que leva as equipas a adotarem comportamentos descontextualizados
quando em situacOes de stress. A sua importancia no ambiente educacional é ainda enfatizada
ao abrigo da convenc¢ao STCW (Standards of Training, Certification and Wactchkeeping for
Seafarers) quando prevista a sua implementagdao nos processos de formacao e aprendizagem.

(International Maritime Organization, s.d.).

A EN, sendo um estabelecimento de ensino superior, tem como objetivo formar
oficiais para alimentar os quadros da MP (Portaria n°21/2014 de 31 de janeiro). Para isso

incumbe-lhe transmitir ndo sé conhecimentos cientificos assim como um conjunto de
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valéncias e valores nas areas da lideranca, trabalho em equipa e gestdo de recursos,
“competéncias indispensaveis a qualquer oficial da MP*”. Estas competéncias visam preparar
os cadetes, futuros Oficiais da MP, para o exercicio das fun¢oes de comando, direcao e chefia,

sendo o seu primeiro desafio o exercicio da fungao de OQP.

A generalidade do ensino e investimento da EN recaf sobre os alunos que integram
os ciclos de estudos conducentes ao grau de mestre em ciéncias militares navais (Anuario da
Escola Naval 2014-2015). Estes veem regulamentados um conjunto de objetivos que
pretendem melhor contribuir para a missao da EN sendo comum a qualquer ciclo de estudo
a preparacao para o desempenho de fungoes de OQP quer na sua componente técnica quer
nao-técnica. Deste modo torna-se imperativo que existam um conjunto de ferramentas que
permitam desenvolver e avaliar capacidades inerentes a todo o espetro das fungoes de um
OQP, nomeadamente ao nivel ndo-técnico (Mestrado Integrado em Ciéncias Militares

Navais, especialidade Marinha).

A EN faz-se socorrer de um conjunto de atividades desenvolvidas especificamente
para aproximar os seus alunos de possiveis cenarios nos quais sejam obrigados a aplicar os
conhecimentos adquiridos, sio exemplos os exercicios Rio e T7dia assim como a propria
integracao dos alunos nas sec¢oes desportivas. Todavia as avaliages feitas no contexto da
avaliacao militar nao refletem uma relacao direta com o desenvolvimento de competéncias
comportamentais vocacionadas para o exercicio das fun¢oes de OQP, tais competéncias sao

exercitadas através de outros mecanismos. (Portaria n°21/2014 de 31 de janeiro, 2014).

A EN tem ao seu dispor, integrado na estrutura organica no Servico de Navegacio
(SVC NAV EN), o Simulador de Navega¢ao. Como dito anteriormente, os simuladores tém
uma vasta capacidade de desenvolver competéncias (Bué, Lopes, & Semedo, 2015) e por isso
sao ferramentas essenciais no processo formativo. Desde a sua instalacgio em 2010, o
SIMNAV tem evidenciado um conjunto de lacunas que limitam a exploracio do seu
potencial (Bué, 2016). As analises dos dados retirados sobre o uso do SIMNAYV revelam que
o numero de horas de utiliza¢ao estdo significativamente abaixo do desejado (Bué, 2016, p.
13) e que as sessdes conduzidas, particularmente no ambito da cadeira de Formagao Militar

Naval (FMN), tém sido pouco proveitosas, na opiniao dos alunos. Tendo em conta os custos

2 Observagio do palestrante Vice-Almirante Sousa Pereira durante o Seminario “Formacio Inicial de
Oficiais da Marinha”, 7 de novembro, Parte I — Perspetivas internas sobre a Formacao Inicial de Oficiais da
Marinha, Perspetiva Operacional
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de aquisi¢ao, manutengio e atualizagdao associados ao SIMNAYV ¢ importante promover uma
utilizagdo mais sustentada do SIMNAYV assim como apostar no desenvolvimento de novas
metodologias que permitam avaliar o desenvolvimento das competéncias nao-técnicas dos

alunos da EN de uma forma mais objetiva (Bué, 2016).

De uma forma consensual, os formadores da EN classificam o SIMNAV como “uma
das melhores ferramentas para desenvolver competéncias de lideranca em equipa, além de
ter a vantagem de simular situagdes reais e eventos com os quais os futuros oficiais se irdo
deparar durante a sua vida profissional”™ (Bué, Lopes, & Semedo, 2015, p. 7)-
Consequentemente, como resposta ao subaproveitamento pedagdgico do SIMNAV e as
lacunas encontradas em FMN, propoem-se a criacio de num modelo de avaliacio, assente
num conjunto de cenarios, que possam objetivamente desenvolver e avaliar competéncias
nao-técnicas no dominio das fung¢des de OQP com implementacdo durante as sessoes
programada, no ambito das unidade curriculares que utilizam o SIMNAV, nomeadamente

na FMN e navegacao.
Objetivos da Dissertagido

Dado todo o potencial dos simuladores, particularmente do SIMNAYV, e o conjunto
de lacunas no ambito da formacao dos alunos da EN enumerados anteriormente, os

objetivos da investigacao baseiam-se em 3 pressupostos:

i.  Promover o desenvolvimento de competéncias nao-técnicas dos alunos da

EN;

ii.  Promover o adequado treino dos alunos da EN para o desempenho de
funcdes de OQP;
iii.  Promover uma utilizacao mais sustentada e eficiente do SIMNAV.
Perante os pressupostos anteriores, surge a seguinte questio: “Como
desenvolver/avaliar as competéncias nao-técnicas dos alunos da EN, no desempenho das

fungoes de OQP fazendo uso do SIMNAYV, de modo sustentavel?”. Esta questao, que serve

de base da investigacao, desdobra-se nas subsequentes questoes:

1. Que modelo deve ser implementado para responder as necessidades

3 “The use of NAV'SIM in the development of team leadership skills, besides considered one of the best learning tools of students
learning. ..” traduzido pelo autor
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formativas dos alunos da EN no contexto da pergunta base?
i. O modelo é adequando as componentes que se pretendem avaliar?
ii. A implementagiao do modelo reflete um uso mais sustentado do SIMNAV?

iv.  Até que ponto as necessidades de formadores e operadores do SIMNAYV sao
compativeis com a implementacio do modelo e que impacto tem na carga

horaria dos alunos da EN?

A presente dissertagdo pretende estudar a aplicabilidade do modelo desenvolvido na
formacio dos alunos da EN e na promogcio do uso mais sustentavel do SIMNAV. E ainda
feita uma reflexdao sobre a possibilidade, a longo prazo, de o modelo ser implementado no

contexto da certificagao dos oficiais da MP para o exercicio de fungdes de OQP.
Metodologias

No decurso deste estudo foram empregues diversos métodos de recolha de dados,
processamento e analise de modo a dar resposta as questOes levantadas anteriormente. A
investigacdo iniciou-se com uma etapa de levantamento de conhecimentos e conceitos
existentes nos dominios das competéncias nao técnicas e sistemas de indicadores
comportamentais, formagao e treino em ambiente simulado, rematando com a recolha de
modelos de avaliagio utilizados em ambiente simulado e como enquadramento da
investigacdo no ambito da MP. Seguidamente, foram analisados dois modelos de avaliacio,
o modelo de avaliagao de competéncias nao técnicas para fun¢des de OQP desenvolvido por
Basso em 2016, que servira de base para MODACEN na decorrente investigagao, e o Modelo
de Lideranca Funcional implementado na EN, com o qual se procurou estabelecer uma
analogia de modo a aferir os pontos de semelhanga entre os dois modelos e a que critérios e

requisitos tém de dar resposta.

No ambito do processo de validagao do MODACEN, foram recolhidos um conjunto
de dados, através de questionarios e sessOes de teste (esclarecidos no capitulo 3), e
seguidamente processados com o auxilio do soffware de analise estatistica IBM SPSS ».20.
Ressalva-se que dada a dimensdo reduzida da amostra recolhida, estabelece-se um nivel de

confianga estatistica na ordem dos 90% ou seja «a=0.1 para os testes feitos.

Por fim efetuou-se uma reflexao, com base nos resultados obtidos do processamento
estatistico, que produzira um conjunto de elagdes e conclusdes sobre a forma como

MODACEN responde as hipéteses de investigacao, quais as suas limita¢Ges e limitagdes da
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investigacdo, bem como propostas de investigagao futuras.
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Capitulo 1 - Estado da Arte

1.1  Competéncias

A defini¢ao de competéncia adquire numa primeira analise um comportamento quase
volatil dada a variedade de definicdes que a esclarece. Verifica-se que ao longo do tempo
foram publicadas diversas defini¢des, Boam e Sparrow (1992) defendem competéncia como
conjunto de padroes comportamentais que o individuo precisa mobilizar de modo a realizar
as suas tarefas e fungées com bom desempenho. Lyle Spencer e Signe Spencer (1993)
definem competéncia como sendo uma caracteristica fundamental de um individuo que esta
casualmente relacionada a um critério de eficacia e/ou performance excelente num trabalho
ou situagdo. Por outro lado Ceitil (2010) esclarece o conceito enquadrando-o como
modalidade estruturada da agdo, requerida, exercida e validada num determinado contexto
atribuindo a defini¢ao ao termo como caracteristica intrinseca de uma pessoa que resulta em
efetiva ou superior performance na realizacao de uma atividade. Finalmente Ferreira (2017)
define competéncia como “habilidade que demonstra a capacidade do individuo,
descrevendo o que este pode fazer e nao necessariamente o que faz, qualquer que seja a
circunstancia”. Apesar da diversidade conceptual do termo, fica intrinseca a premissa de que
competéncia se trata de um comportamento enquadrado num contexto situacional que
quando sujeito a uma apreciagao transparece o desempenho positivo do mesmo no ambito
de uma tarefa. Isto ¢é, a observacio de uma competéncia depende diretamente da

especificidade comportamental e situacional mediante o desempenho do individuo.

Simultaneamente, os tipos de competéncias que podemos encontrar diferem de autor
para autor. A abordagem de Ceitil (2010) divide competéncias em transversais e especificas
nas quais as competéncias transversais tém um carater universal com uma abrangéncia
independente do contexto. Por outro lado, as especificas, também tidas como competéncias
técnicas, sao requeridas conforme a especificidade da tarefa a desempenhar. Na perspetiva
de Cardim e Miranda (2007) as competéncias podem dividir-se em instrumentais, cognitivas
ou comportamentais dependendo da habilidade técnica, habilidade interpretativa de

conceitos e informac¢io, ou habilidade de cariz social.

Como anteriormente clarificado as competéncias tratam-se em primeira instancia de
comportamentos, estes para serem despontados no ambito de uma tarefa, carecem de um
conjunto de componentes que compoem o perfil de exigéncias associado a cada competéncia

especifica. Ceitil (2010) alimenta o perfil de exigéncia recorrendo a cinco pontos chave que

11
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podem ser resumidos na Figura 1:

1. Saber — conjunto de conhecimentos que permitem ao individuo realizar

comportamentos, associados as competéncias, no ambito da tarefa;

. Saber-Fazer — habilidades e destrezas que permitem ao individuo aplicar

conhecimentos;

ii.  Saber-Estar — enquadramento dos comportamentos nas normas e regras do

ambiente em que esta inserido;
iv.  Querer-Fazer — relacionado com o aspeto motivacional do individuo;

V. Poder-Fazer — dispor de meios e recursos necessirios para despontar

comportamentos associados as competéncias;

Figura 1 - Componentes das Competéncias*

Saber |
\ (conhecimentos)

Querer-Fazer Poder-Fazer
(motivagao) (meios e recursos)

FAZER
CompetenCIa ,

} Saber-Fazer Saber-Estar ‘

| (habilidades e destrezas) | (atitudes e interesses)

) / “\,

I Competéncias Nio Técnicas

Numa primeira analise é possivel diferenciar competéncias em técnicas e nao-
técnicas, assumindo as ultimas um papel particularmente importante no ambito desta
dissertagao. Flin, O’Connor e Crichton (2008) atribuem ao termo competéncia nao-técnica
a seguinte definicdo: competéncias nao-técnicas sao competéncias cognitivas e sociais que
complementam as competéncias técnicas dos trabalhadores. Estabelecendo um paralelismo
com Ceitil (2010), reconhece-se uma envolvéncia entre o conceito de competéncias

transversais e competéncias nao-técnicas na perspetiva em que estas tém, de algum modo,

4 Retirado de CENTIL, M. (2010), Gestdo e Desenvolvimento de Competéncias, p. 110
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um papel importante no complemento as restantes. Em simultaneo, na concecao de Cardim
e Miranda (2007) verifica-se uma afinidade entre as competéncias nao-técnicas e as que define

como cognitivas e comportamentais.

O dominio das competéncias nao-técnicas é bastante vasto e comporta inimeras

competéncias. Basso (2016) enumera um conjunto de competéncias nao-técnicas:

“i. Avaliagdo situacional: capacidade de identificar, processar e compreender os
elementos criticos de informacao que estao a acontecer em torno da equipa, no que
diz respeito a missao. Ou seja, é saber o que esta a acontecer a nossa volta (United

States Coast Guard, 1998);

ii. Assertividade: “afirmagao dos proprios direitos e a expressao de pensamentos,
sentimentos e crenc¢as de maneira direta, honesta e apropriada, de modo a nao violar

o direito das outras pessoas” (Bandeira, 2000);

iii. Tomada de decisdo: competéncia essencial para lideres de equipas (United
States Coast Guard, 1998). E o processo de escolha de uma entre varias opgoes,
que visa atender as necessidades e objetivos da organizacio ( (Flin, O'Connor, &

Crichton, Safety at the sharp end: a guide to non-technical skills, 2008);

iv. Lideranga: arte de influenciar o comportamento humano dos que nos rodeiam

(U. S. Naval Institute, 1949);

v. Gestdo de stress: stress ¢ um estado de ansiedade que se atinge quando os eventos
e responsabilidades, a que estamos sujeitos, superam as nossas capacidades para
lidar com eles. Gestao de stress passa por conseguirmos lidar com este estado de
ansiedade, mitigando as consequéncias que possa provocar na execuc¢ao do objetivo

(Seaward, 2012);

vi. Energia: capacidade de executar trabalho ou produzir mudangas na matéria

(Belmonte, 1980);
vii. Intuigdo: saber algo sem se estar conscio disso (Fisher, 1991).

viii. Gestdo de carga de trabalho: ideias, técnicas e métodos usados para suportar

processos de trabalho de forma eficiente, e facil de manter (Aalst & Hee, 2004).

ix. Trabalho de equipa: trabalho realizado por um conjunto de duas ou mais

pessoas que interagem dinamicamente, de forma dependente e adaptativa de forma

13
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a alcangar um objetivo comum, cada um possui uma fun¢ao/papel especifico para
executat, e esta ligacao/afiliacio tem uma duracio limitada (Stewart, Mainz, & Sims,

1999, p. 3).

x. Gestao de tarefas: estabelecimento de agoes e tempos necessarios a consecugao

das atividades previstas para atingir o objetivo ( (Thirty-Cherques & Pimenta, 2013).

xi. Comunicagio: troca de informacao, ideias, pensamentos e/ou feedback entre
duas ou mais pessoas, portanto requer que hajam um emissor e um recetor (Flin,
O'Connor, & Crichton, Safety at the sharp end: a guide to non-technical skills,
2008)).

xii. Resisténcia a fadiga: fadiga significa incapacidade para manter determinado
débito de poténcia e ¢ utilizada pelo organismo como mecanismo de defesa para
evitar a continuagao do esforgo fisico, no sentido de se impedirem lesGes organicas
irreversiveis. Da fadiga fisica podera surgir a exaustao (Ribeiro, 2010). A resisténcia
a fadiga consiste em gerir a nossa capacidade de trabalho, sem que se atinja este

ponto de rotura.
xiii. Vigildncia: ato ou efeito de vigiar, atencao desvelada, cuidado, prevencao.
(Basso, 2016, pp. 9-10)

I~ dicadores Comportamentais

Para cada fun¢io desempenhada dentro de uma organizagao, o individuo que detém
a responsabilidade pela execugdo dessa mesma fun¢ao deve apresentar um conjunto de
competéncias previamente definidas pelo empregador que lhe permita ser bem-sucedido
(Ceitil, 2010). Surge, portanto, a questio: como verificar que um determinado individuo tem
precisamente essas competéncias? Tendo em conta que as competéncias sao em primeira
instancia comportamentos (Ceitil, 2010), para que se possa classificar uma competéncia esta

carece de um conjunto de indicadores: Indicadores Comportamentais.

Os Indicadores Comportamentais sio comportamentos observaveis, nao técnicos,
que contribuem para um desempenho superior ou inferior dentro de um determinado
ambiente de trabalho (Flin & Martin, 2001; Klampfer, et al., 2001), deste modo uma
competéncia carece de um conjunto de critérios de avaliagio denominado sistema de
avaliagio de competéncias que na perspetiva de Long, M. e O’Connor, P., (2011) sio “a

principal ferramenta de avaliagdo de competéncias nao técnicas”. Ceitil (2010) alerta para a
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questdo de que devem apenas ser consideradas alvo de avaliacio “competéncias que sejam
operacionalizadas através de indicadores observaveis” e ainda para a questao da padronizagao
da avaliacio de modo a garantir a objetividade da avaliagao, ficando implicito que cada

competéncia deverd possuir mais que um elemento/indicador de verificacio.

E possivel encontrar inumeros exemplos de sistemas de indicadores
comportamentais espalhados por varios dominios desde da medicina, aviagdo, navegaciao
maritima até mesmo ao futebol (Ward, Hancock, & Williams, 2006). Em suma de algum
modo pode dizer-se que, apesar da maior ou menor complexidade que apresente, em todas
as fungoes desempenhadas pelo Homem existe intrinsecamente um sistema de indicadores
comportamentais que esclarece qual o melhor individuo para desempenhar essa determinada

funcao.
1.2 Simuladores

A busca pela superagao ¢ uma caracteristica intrinseca do ser humano, (Wagner, 1999)
a sua sede de conhecimento tem resultado numa sucessao de inovagdes e descobertas que
claramente o distinguem e o colocam no topo da cadeia alimentar. O incessante avango
tecnoldgico verificado, particularmente no ultimo século, ¢ das principais causas para esta
exponencial sucessdao de éxitos alcancados. Seguramente se pode afirmar que a tecnologia
tomou o seu lugar na sociedade e transfigurou os padroes de vida que a regem. Os sistemas
de apoio a decisdao, o proprio automatismo e a realidade virtual sao exemplos de como a
tecnologia modificou a vida humana simplificando tarefas ou até mesmo eliminando a
necessidade de as executar (Klein, Woods, Bradshaw, Hoffman, & Feltovich, 2004). Tudo
isto parece bem até a0 momento em que a confianga na maquina supera o raciocinio do
Homem e a sociedade fica entregue a um conjunto de linhas de cédigo sem capacidade de
lidar com o imprevisto, situacdao esta comum a varios setores da industria particularmente a
navegacdo. Apesar de todas as ajudas tecnologicas presentes a bordo dos navios mais
modernos, verifica-se que o nimero de acidentes maritimos continua elevado face ao
investimento compreendido para reduzir o risco de acidente no mar.(Hanzu-Pazara, Barsan,

Arsenie, & Raicu, 2008).

O estudo realizado por Elashkar (2016) no ambito dos acidentes maritimos, esclarece
que o erro humano continua a ser o principal denominador apontado como causa para a
ocorréncia dos mesmos. Os resultados mostram que cerca de 70% destes erros se devem a

falhas ao nivel nao-técnico. Hanzu-Pazara et al. (2008) defendem que o erro humano nao é
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independente, mas mais um fator entre outros que leva ao acidente, apesar de reconhecer o
seu substancial peso. O autor sumariza, através da equacao ilustrada pela Equacio 1, o
processo que desencadeia o acidente como uma relagio entre a negligéncia humana, no que
toca a garantir um conjunto de procedimentos, e o erro associado a2 maquina seja por avaria
ou por nao reconhecer a situagao. Ainda o autor enfatiza a ideia associada a gravidade do

resultado da equagiao quer em termos materiais ou humanos.

Equagao 1 - Equacio de relacio entre Violagio de Procedimentos, Erro e Consequéncias®

Violations + errors = injury,death and damage

Barnett et al. (2002) vé na simulag¢do a solugao para problemas com risco associado,
gestao de crises assim como para a otimizagdao dos recursos de uma equipa de navegacio.
Mais concretamente no dominio maritimo, Elashkar (2016) chega a garantir que 58% das
competéncias associadas a gestio de recursos de uma ponte de navio poderiam ser
melhoradas com recurso a simulacOes e treino em ambiente simulado. A Figura 3 pretende
esquematizar a contribui¢io do emprego de simuladores ambito da prevencao de acidentes
maritimos. Quando comparado com a equagao de Hanzu-Pazara (2008) o esquematico quase
que se apresenta cCOMO uma contra equagao que sugere um aumento da seguranga, logo

menos acidentes e com isso a manutencio dos recutsos.

Figura 3 - Interrelated Elements®

Simulator Improved
training safety
HYPOTHESIS
Funds Esiiar
saved accidents

Naio é 100% correto chamar de inovadora ou recente a ideia de simulacao, Vincenzi
et al. (2001, citado por Lawson & Burnett, 2015, p. 201) exprime a ideia de que o préprio

conceito remonta as batalhas mais antigas da histéria humana em que os grandes estrategas

5 Retirado de HANZU-PAZARA et al. (2008), Reducing Of Maritime Accidents Caused By Human Factors
Using Simulators In Training Process, p. 5

6 Retirado de CROSS, S. J. (2012). Improving Shipping Safety And Economy Through Simulation, p. 3
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planeavam atividades antecedentes as batalhas para preparar e experimentar as taticas que
iriam ser posteriormente usadas em combate. A presente data verifica-se a enorme
abrangéncia no emprego do conceito sendo recurso comum em qualquer dominio, com
ampla aplicagao particularmente nas industrias da aeronautica, da navegagao, da pilotagem e
militar (Ward, Hancock, & Williams, 2006). Ao nivel dos setores da navega¢ao maritima tem
sido clara a aposta na aplicagio e desenvolvimento de simuladores, a Tabela 1 pretende

transmitir, ainda que de forma resumida, a evolucdo verificada nesta area desde a década de

50.

Tabela 1 - Quadro resumo da evolugio dos simuladores desde a década de 507

Simuladores Periodo/Ano de Aplicagdo
Radar simulator 1959
Fisheries simulator década de 60
Radar and navigation simulator 1965
Stability and stress simulator 1965
Navigation instrument simulator década de 70
Liquid cargo handling simulator 1976
Marine diesel simulator 1980
GMDSS simulators 1992
Dredging ships simulator década de 90

Perante o atual panorama tecnoldgico e os desenvolvimentos em torno das
simula¢oes e simuladores Bué, Lopes, & Semedo (2015) define o conceito de simulagao como
sendo um programa, ou conjunto de programas, desenvolvidos especificamente para simular
situagOes e eventos reais com o objetivo de transmitir conhecimento e competéncias. Os
simuladores sdo a ferramenta que desponta a simulagio, estes sio desenhados com o objetivo
de reproduzir e duplicar partes de uma situagao real possibilitando ao seu utilizador praticar
e demonstrar competéncias num ambiente controlado (HENSEN;, 1999, citado por Salman,

2013, p. 1) garantindo a integracao no contexto fisico da tarefa (Hontvedt, 2015, p. 0).

A implementagao de simuladores em industrias caracterizadas pela complexidade e
risco do ambiente em que operam tem-se revelado uma boa oportunidade para treinar
colaboradores e aprimorar processos (Sellberg & Lundin, 2017). Estudos indicam que a
performance de um elemento em contexto de simulacao ¢ fonte vidvel para prever a

performance desse mesmo elemento em contexto real (Mjelde, 2013), porém Sellberg (2016)

"Tabela elaborada pelo autor com base em Salman, A. (2013). The Importance of Using Ship Bridge Simulation
Training to Enhance the Competency of Masters and Watch-Officers: Case study of the Iraqi dredging fleet, p.
1-3.
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acrescenta, que apesar das reconhecidas capacidades dos simuladores no processo de
aprendizagem, a organizacao e conducio do treino excede, em muito as capacidades do
simulador. A necessidade de desenvolver e estabelecer modelos de treino adequados para
viabilizar e otimizar a utilizacao dos simuladores ¢ fundamental para um treino de formagao

efetiva (Sellberg, 2016).

Geralmente o enquadramento dos simuladores no processo educacional passa pelo
ensino competéncias técnicas, desenvolvimento de coordenaciao e trabalho em equipa, e
ainda avaliacao de performances individuais e coletivas (Hontvedt, 2015, p. 5). Para que isto
seja conseguido é necessirio que o simulador esteja devidamente adaptado ao contexto
educacional ou seja, o nivel de realismo do simulador deve ser ponderado conforme os
objetivos da formacio, demasiada proximidade a realidade pode impedir a identificacio e¢/ou
avaliagdio de uma componente especifica. Estudos levados a cabo por Hontvedt (2015)
mostram que o nfvel de realismo associado a uma simulagdao ¢é crucial na recriagdo do
ambiente operacional da ponte de um navio, Sellberg (2017) esclarece, precisamente, que
quanto maior o grau de realismo associado, mais estruturado deve ser o treino de modo a
que ndo se perca a conexao entre os objetivos gerais da formagao e as particularidades da
performance do utilizador durante as sessdes. De algum modo ¢ valido dizer-se que o nivel
de realismo associado as sessoes tende a aumentar com a progressio formativa, o que quer
dizer que a formacao especializada carece de simuladores tecnologicamente avancados de
modo a que se possa garantir o nivel de realismo apropriado. Contudo os simuladores
carregam um caderno de encargos financeiros que, conforme ilustra o Grafico 1, aumentam

em proporcionalidade direta com os requisitos tecnologicos exigidos.
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Grifico 1 - Cost Of Design Changes By Development S taged
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Apesar dos custos e da complexidade associada ao treino em ambiente simulado, sio
varias as industrias que defendem o seu uso. Os simuladores assumem um papel fundamental
no desenvolvimento de competéncias, ideia comprovada por um largo universo de
investigacoes, com Sellberg (2016) a sair em defesa da sua implementa¢do para treino e

certificagao de proficiéncia e competéncias nao-técnicas.
1.2.1 Treino em Ambiente Simulado

Como anteriormente mencionado, no ambito do ensino os simuladores apresentam
um grande potencial para treino de competéncias e desenvolvimento de conhecimentos ao
nivel profissional (Sellberg, 2017, p. 53). De certa forma os simuladores vém implementar
um conjunto de ferramentas de componente pratica que servem de complemento a parte
teorica, "I is only in the actual course of actions that instructions acquire their specific meaning." (Sellberg
& Rystedt, 2015, p. 699). Esta afirmacao vem dar enfase a importancia da implementagao
deste tipo de ferramentas que permitam aos discentes testar e compreender a aplicabilidade
da teoria nas diversas situagOes, visdo tambem partilhada por Edmonds (1994, citado por
Elashkar, 2016) que conclui que o uso de métodos de transmissao de informacao nos quais

o sujeito é parte ativa do processo, apresentam uma clara vantagem ao nivel da reten¢ao de

8 Retirado de LAWSON, G., & Burnett, G. (2015), Simulation and Digital Human Modelling. Em J. R.
WILSON, & S. SHARPLES (Edits.), Evaluation Of Human Work, p. 203
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conhecimento.
Tabela 2 - Learning Hierarchy’
We Remember: Example:
10% | of what we read Reading a textbook
20% | of what we hear Listening to a lecture
30% | of what wee see Viewing a picture/photograph

50% | of what we hear and see | Watching a video

75% | of what we say Making a verbal presentation to a group

90% | of what we say and do | Explaning actions during simulation

O treino em ambiente simulado carece de um conjunto de pressupostos que
viabilizem o processo. Recorde-se que o nivel de realismo de um cenario simulado deve ir de
encontro a finalidade da aprendizagem. Grande parte do espetro industrial, que faz uso do
treino em ambiente simulado, concebe a ideia que a maior aproximacao do treino a realidade
¢ uma vantagem no que concerne a transferéncia de competéncias entre diferentes contextos.
Apesar desta conce¢ao nio ser de todo incorreta, Dahlstrém et al. (2009, citado por Sellberg,
2016) propéem programas de treino e formagao que impliquem a combinagao de simulagdes
com diferentes niveis de aproximagoes ao real de modo a garantir nao so a versatilidade dos
discentes como a possibilidade de analisar componentes especificas que, num ambiente tao
complexo como o real, ndo seriam devidamente observadas. A implementacio de simulagdes
com niveis de aproximacao ao real reduzidos sao ainda uma vantagem na transmissiao de
ensinamentos a discentes em inicio de formacao. Esta prerrogativa confere a oportunidade
aos discentes de aplicarem os conhecimentos mais basicos em situagdes simples num

ambiente seguro e controlado (Taylor, 1998, citado por Sellberg & Lundin, 2017, p. 60).

No dominio da navega¢ao maritima, os primeiros cursos com recurso a técnicas de
ensino em ambiente simulado foram administrados no ambito do treino de competéncias
para conducao da navegacao em aguas restritas e no ambito do relacionamento entre pilotos

e navegadores (Hanzu-Pazara, Barsan, Arsenie, & Raicu, 2008).

E demais importante frisar que, nao obstante as elevadas capacidades e técnicas de
simula¢ao, um dos pilares fortes de toda e qualquer formagio sio precisamente os

formadores. A presenca de formadores capazes, nos processos de organizacao, transmissao

? Retirado de Elashkar (2016), The Use Of Simulation Techniques In The Development Of Non-Technical
Skills For Marine Officers, p. 21
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de conhecimento, analise e avaliagdo da performance é imperativo para o acompanhamento
dos alunos durante os diferentes cursos e para o cumprimento dos objetivos da formacio

(Sellberg, 2017).
1.2.2 Avaliagdo em Ambiente Simulado

O desenvolvimento de treinos em ambiente simulado esta diretamente associado a
observacao de um conjunto de comportamentos desencadeados pelo utilizador durante a
sessao. Apesar da reconhecida melhoria da performance dos utilizadores sujeitos a treinos
em simuladores, a subjetividade comportamental associada a este tipo de sessoes dificulta a
caracterizag¢ao do processo de avaliagio. A implementagdo de um conjunto de critérios de
avaliagdo, claros e coerentes, que permitam quantificar o desempenho de um sujeito,
cobrindo todo o espetro de solu¢bes que podem ser adotadas para resolver um problema, é
um sério um desafio. Neste sentido, Sampson et al. (2011, citado por Sellberg, 2016) alerta
para o problema de que a comunidade de formadores na area da navegacao possui pouco
conhecimento e revela grande incerteza na area da avaliagio competéncias em ambiente

simulado.

O enquadramento dos sistemas de indicadores comportamentais assume um papel
preponderante no processo de avaliagao das simulagdes. Estes sistemas estabelecem a ponte
entre a simulagao e o formador permitindo-lhe ser critico de forma mais coerente e objetiva.
O seguinte excerto vem esclarecer de que maneira € feita esta conexao e que requisitos devem

estar na sua génese:

“A soma de todos esses indicadores observados (ou nao) dird a quem esta a fazer
a avaliagdo se determinada competéncia se verifica na pessoa que esta a ser avaliada
(ou nao). Ou seja, para cada competéncia, devera haver varios elementos de
verificacdo e nao apenas um. Para além disso, deve haver um padrio desses
elementos a serem avaliados para que a avaliagdo ndo se torne subjetiva, mas sim

objetiva.” (Ferreira, 2017, p. 11)

Por outras palavras, a conducao da avaliacio de uma simulacao deve compreender os

seguintes pressupostos, no ponto de vista de Elashkar (2016):

i.  Recolha de evidéncias de que o aluno delineou um plano para a resolu¢io do

problema;

ii.  Observagdo de como o aluno usa os recursos ao seu dispor;
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ii.  Monitorizagdo de como sdo transmitidos, aos restantes participantes da

sessdo, os objetivos do exercicio;
iv.  Identificagao de como ¢ feita a delegacao de tarefas;
v.  Determinar a qualidade do cumprimento do plano proposto;

Apesar das dificuldades alusivas a avaliagio em ambiente simulado, o processo
apresenta algumas claras vantagem face aos tradicionais testes escritos. Elashkar (2010)
enumera algumas destas vantagens destacando o facto da avaliagdo em ambiente simulado
permitir uma maior evidéncia da compreensao do aluno sobre os conteudos avaliados,
eliminando fatores como a possibilidade de plagio, cépia ou a memorizagdo dos contetudos,

falhas comuns nos processos tradicionais.
1.2.3 Modelos de Avaliagiao

Os simuladores, na qualidade de ferramenta de ensino e de avaliagao apresentam uma
polivaléncia conceptual no que toca ao tipo de conteudo avaliado. O seu uso pode ser
incluido num vasto espetro de avaliagdes do dominio das competéncias técnicas ou nao
técnicas. Independentemente dominio em questao, a condugao de avaliagdes em ambiente

simulado requer imperativamente a presencga dos seguintes elementos (Endsley, 2000):

1. Observador — pessoa ou sistema, com especificidade associada aos
conteudos programaticos, que possa de forma credivel ser critico quanto ao
desempenho de um determinado sujeito resultando uma analise concreta que
permita classificar o desempenho e compreensao do sujeito sobre um

determinado contetdo.

i. Padrio — performance padronizada e estabelecida como elemento de
comparagao para todas as performances verificadas sendo garantida a
integridade das carateristicas da simulacao base para todas as sessOes. Esta
padronizagao é obtida sujeitando um especialista a0 ambiente simulado,
sendo o seu desempenho analisado e caraterizado. F espectavel, tratando-se
de um especialista que o seu desempenho seja reflexo da maior classificacio
possivel obter para um determinado cenario, sendo os critérios associados as

restantes classificagdes serdo empiricamente obtidos.

Apesar da polivaléncia enunciada anteriormente, a maioria das sessoes sao conduzidas

no ambito da avaliagio das componentes técnicas dos formandos, estas sio normalmente
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associadas a critérios caraterizados pela dualidade (fez ou nao fez, sim ou nao, etc.) e pela
superaciao de objetivos associados a necessidade de uso e compreensio dessas mesmas
componentes técnicas. Ward et al. (2006) enunciam uma gama de setores onde estes
processos sao aplicados desde o futebol, aviagdo até a medicina, onde fica claro que a
experiencia associada a cada individuo ¢ diretamente proporcional a sua capacidade de prever
e antecipar situagOes futuras verificando-se um melhoria na performece comparativamente a
individuos menos experientes. Apesar de notdria esta diferenga, a compreensdo de
mecanismos de avaliagao cognitiva e a aplicagdo e de sistemas de apoio a avalia¢ao situacional
¢ muito limitada dado o grau de subjetividade das competéncias nao-técnicas em questao, o
que faz com que a avalia¢do seja fruto da intui¢ao e experiencia do observador em vez de em

evidéncias praticas (Ward, Hancock, & Williams, 2006, pp. 248-252).

Os principais mecanismos de avaliagao de competéncias nao técnicas sio baseados
em sistemas de indicadores comportamentais. Basso (2016) enumera alguns exemplos, de

entre os varios sectores:

1. Unersity of Texas Behavioural Markers System - desenhado para avaliacao de

pilotos no ambito da Crew Resource Management (CRM).

ii.  Nontechnical skills of pilors (NOTECHS) — ferramenta de avaliagdo de

competéncias de gestao de recursos humanos dos pilotos.

iii.  Nontechnical skills of Anesthesis (ANTS) — ferramenta de avaliagdo de

competéncia nao técnicas para médicos anestesistas.

iv.  Nontechnical Skills of Surgeons Systemr (NOTSS) — ferramenta desenvolvida para
avaliar as competéncias de consciéncia situacional, tomada de decisao,

comunicagao e lideranga de médicos cirurgioes.

v.  Notechnical Skills for officers of the deck (NTSOD) — sistema de avaliagio de
competéncias nao técnicas desenvolvido para complementar a formagao dos

OQP’s da Marinha de Guerra de Superficie dos Estados Unidos da América.

Os anteriores sistemas nao sio mais que modelos de avaliagio que fazem
corresponder a cada uma das competéncias nao técnicas um conjunto de comportamentos.
Estes enquadrados no ambito da avaliagao sdo sujeitas a uma classificagdo por parte do
observador. Apesar dos modelos apresentarem um conjunto de critérios estruturados, estes

nao perdem o caracter subjetivo, ficando sempre a avaliacao dependente dos conhecimentos,
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intui¢do e experiéncia do observador.
1.2.4 Enquadramento na Marinha Portuguesa

A MP encontra-se enquadrada na estrutura das Forgas Armadas Portuguesas na qual
acumula ainda fung¢des de autoridade maritima. A exigéncia, resultado da natureza da sua
missao e do meio em que desenvolve a sua atividade operacional, requer um nivel de
prontidio" elevado caracterizado pela exigéncia e pela necessidade de fazer e fazer bem. De
modo a garantir os niveis de prontidao as diferentes Unidades Navais (UN) a MP leva a cabo
um conjunto de programas de treino e avaliagao dirigidos pelo Centro Integrado de Treino
e Avaliagago Naval (CITAN), o6rgio enquadrado na estrutura do Comando Naval
(COMNAV).

A missao do CITAN ¢ “assegurar a responsabilidade pelo treino e avaliagao das
unidades navais e forgas navais, pelo estudo e analise da doutrina e procedimentos associados
a tatica e operagOes navais, pela formagao nas areas da tatica e operagoes navais e pelo apoio
as operagOes navais” (Marinha Intranet, 2018), a sua estrutura incorpora um conjunto de

servicos e departamentos que contribuem para o sucesso desta missao.

A MP tem um conjunto de doutrina no ambito da conduc¢io de atividades de treino
e avaliacdo dos seus meios navais. Cada navio deve a partida, procurar manter um nivel de
prontidio adequado as tarefas que executa, estes critérios encontram-se revertidos na
IONAVS8000 — Padroes de Prontidao Naval, assim como quais os métodos de treino
necessarios para atingir esse nivel de prontidao. Existe ainda, em complemento a IONAV
8000, um conjunto de publicacbes que aprofunda e especifica os tipos de treino e

procedimentos a ter em conta para avaliagao das diferentes UN tais como:
. IGNAV 05 — Guia de Treino e Avaliacio;
i.  IGNAV 09 — Plano de Treino de Seguranca das Unidades Navais;
iii.  IGFLOT 18 — Guia de Treino Operacional;

iv.  IGNAV 15 — Syllabus do Treino Operacional das Unidades Navais de

Superficie;

10 “Padrao de prontidio naval representa o nivel minimo de desempenho que as forcas e unidades
operacionais tém que atingir e manter, nas areas do pessoal e do material, para assegurarem o

cabal cumprimento das missoes e tarefas que forem atribuidas.” — IONAV 8000
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Apesar de existir uma estrutura e um conjunto de procedimentos bem definidos para
treinar e avaliar as UN, garantir a prontidao dos navios da Armada ¢ um desafio de elevado
grau de complexidade. Fatores como a escassez de recursos humanos, o regime de conten¢ao
financeiro sentido na ultima década, questoes de planeamento e inopinados sdo dos
principais obstaculos a conducio das certificacdes das UN'. F ainda importante ter em conta
que o treino especifico para o tipo de missoes atribuidas a uma unidade naval e a realidade
esperada para a sua guarnicdo nem sempre pode ser realizado em contexto real. F necessario
recorrer a metodologias alternativas de treino que repliquem o que é esperado encontrar
numa missao real, quer isto dizer que a realizagdo de alguns tipos de exercicio carece da

satisfagao um conjunto de critérios que estao fora do controlo das pessoas.

A MP dispoe de uma rede de simuladores que lhe permite orientar sessdes no
dominio da formagdo e ainda dar resposta as limitagdes anteriormente apresentadas no
ambito do treino e avaliacio. O CITAN, como principal 6rgao de treino e avaliagio da
esquadra, tem ao seu dispor um conjunto de simuladores que abrangem uma diversidade de

areas do contingente operacional, sao estes:

1. Simulador ASTT (Action Speed Tactical Trainer) — simulador desenvolvido pela
empresa alemd RHEINMETAIL DEFENSE EILLECTRONICS, com o
intuito de possibilitar a interacdo entre fungdes e comportamentos de varios
tipos de plataformas. Este simulador ¢ particularmente concebido para a o

treino tatico das guarni¢oes em ambiente de centro de operagdes.

i.  SIMNAV (Simulador de Radar, Navegacio e¢ Manobra) — simulador
KONGSBERG, cettificado como Full Mission Bridge Simulator, classe A de
acordo com os requisitos da Organizagao Maritima Internacional (IMO), ou
seja, permite simular todas as situacSes de operagao na ponte de um navio
incluindo a capacidade de efetuar manobra em aguas restritas. Neste sdo
desenvolvidos exercicios no ambito da pilotagem em 4guas restritas,
navegacao em aguas costeiras, manobras e evolucdes, RAS (Replenishment at
Sea), reboque, atracagdao, exercicios de manobras especificos de defesa e

evasao, etc.

11 Observacdo do palestrante Vice-Almirante Gouveia Melo durante o Seminario “Formacio Inicial de Oficiais
da Marinha”, 7 de novembro, Parte I — Perspetivas internas sobre a Formagao Inicial de Oficiais da Marinha,
Perspetiva Operacional
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ii.  Simulador CTT (Command Team Trainer) - réplica do sistema STACOS (Signal
Tactical and Command System) das fragatas da classe Vasco da Gama, que
permite simular conjunto de sensores e o desenho de cenarios taticos para

conducao de a¢oes de formacao.

Além destes trés, a MP tem ainda ao seu dispor um conjunto de simuladores
instalados nas suas principais unidades de formagao, a ETNA (Escola de Tecnologias Navais)

e a EN.

A implementacdo de simuladores na formagao, treino e avaliagao da MP tem um
impacto significativo na manutengao dos niveis de exigéncia estabelecidos pelo comando. A
sua utilizacao esta, prevista em algumas das anteriores publicagdes enunciadas, esclarecendo
como, quando e de que forma os simuladores sio empregues no processo de treino.
Inclusive, encontra-se previsto do IGFLOT 08 — Certificagao de Oficias de Quarto a Ponte,
o recurso a execucao de séries em simulador como complemento para a certificagio das

funcbes de OQP.

1.3. Escola Naval

A EN ¢ um estabelecimento de Ensino Superior Publico Universitario Militar, cujo a
missao ¢ a de formar os Oficiais destinados a alimentar os quadros permanentes da MP,
habilitando-os ao exercicio das fun¢des que estatutariamente lhes sio cometidas, conferindo
as competéncias adequadas ao cumprimento das missoes especificas da Marinha e promover
o desenvolvimento individual para o exercicio de fung¢ées de comando, diregao e chefia
(Portaria n°21/2014 de 31 de janeiro, 2014). O ensino promulgado pela EN insere-se no
sistema de ensino superior publico, ainda que adaptado as particulares necessidades da MP,

este ¢é caracterizado por:

i.  Visar a preparacao de quadros altamente qualificados com competéncias e
capacidades para comandar em situagoes de risco e de incerteza tipicas do
conflito armado, em resposta as exigéncias da Seguranca e da Defesa

Nacional;

i.  Uma formagao cientifica de base de indole técnica e tecnoldgica, destinada a
satisfazer as qualificacOes profissionais indispensaveis ao desempenho de

fungoes técnicas no ambito de cada uma das especialidades;

iii.  Uma formagdo comportamental consubstanciada numa sélida educagao
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militar, moral e civica tendo em vista desenvolver nos alunos qualidades de

comando, direcio e chefia inerentes a condi¢ao militar;

iv.  Preparagao fisica e de formacdo militar, visando conferir aos alunos o
desembarago fisico e o treino imprescindiveis a0 cumprimento das suas

missoes.
(Portaria n°21/2014 de 31 de janeiro, 2014)

A EN trata-se de uma institui¢io centenaria com mais de 200 anos, porém a sua
génese remonta ao mitico tempo da lendaria Escola de Sagres simbolo dos estudiosos das artes
ligadas ao mar (Salgado, 2013, p. 48). O primeiro contexto fisico relacionado com a formagao
das artes marinheiras, que futuramente esta na origem da EN, surge em 1559 com a criagao
da “Aula Do Cosmografo Mor” sob alvara de Pedro Nunes (Salgado, 2013). Anos mais tarde,
em 1779, face a notdria necessidade de um criterioso recrutamento e formacao dos Oficias
da Marinha, o ministro Melo e Castro cria Academia Real de Marinha onde o ensino é
vocacionado essencialmente para matérias de indole tedrica que, por caricter insuficiente
levou em 1782 ao restauro da Companhia de Guardas-Marinhas e ha criagdo da Academia
Real dos Guardas-Marinhas decretado por D. Maria I. Em 1825, ap6s o regresso da realeza
a Portugal, é organizada uma nova Companhia Real de Guardas-Marinhas, e finalmente a 23
de abril de 1845, por decreto de sua majestade D. Maria 11, é criada a Escola Naval situada

no Terreiro do Pago que passaria para a margem sul do Tejo em 1936.

Em termos de formagdo académica a EN oferece um conjunto de mestrados
integrados (ditos cursos tradicionais) nas especialidades de marinha, engenharia naval (ramos
de mecanica e armas e eletronica), administragao naval e fuzileiros. Estes cursos tém uma
duracio de 5/6 anos possibilitando aos alunos assimilar competéncias para o desempenho
de fungoes ligadas ao mar e a cargos caraterizados pelo exigente nivel cientifico-tecnologico.
A EN oferece ainda, em parceria com Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, o
mestrado em Medicina Naval atuando como supervisor no processo académico e de
formacao-militar. Além dos mestrados, a EN tem ainda na sua oferta formativa a
possibilidade de Licenciaturas, em diversas areas, no ambito do Ensino Superior Politécnico

e também um conjunto de sete Pés-Graduagoes (Escola Naval, 2018)

A EN dispoe ainda de um polo de investigacao cientifica, o Centro de Investigacao
Naval (CINAV), na dependéncia direta do Comandante da EN, que centra as suas principais

linhas de investigacio em robdética mével, sistemas de apoio a decisao, historia maritima,
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entre outras.

A EN desenvolve ainda atividades no ambito das relagbes externas que tém em vista
promover o intercambio de alunos com Escolas Navais de outros paises, cooperagao em
projetos de investigagdo internacionais e nacionais, dar a conhecer a EN a populagio e
estimular novas iniciativas. Estas atividades sao suportadas por programas de intercambio
como ERASMUS, por estabelecimento e manuten¢ao de relacdes bilaterais com diversas

institui¢goes e paises, em particular os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

(PALOP).
1.4. Simulador de Navegagao da EN (SIMNAYV)

O SIMNAYV ¢ constituido por dois polos de simulagao ligados por cabo de fibra 6tica
um no CITAN e o segundo na EN enquadrado na estrutura organica do SVCNAV (Marinha
Intranet, 2018).

A formacio académica na EN com recurso a técnicas de simulacio nas areas da
navegacao tem inicio em 1984 com a implementacio de um simulador equipado
exclusivamente com componente RADAR (Radio Detection And Ranging), este simulador,
apesar das limitacdes na construciao de cenarios, permitia aos alunos ter contacto e adquirir
experiéncia na operagao do RADAR. Apesar dos beneficios associados ao uso deste
simulador era claro que este nao respondia as exigéncias programaticas da EN assim como
as da esquadra (Oliveira, 2010, retirado de Ferreira, 2017, p. 26. Consequentemente, em 1991,
da-se um salto técnolégico com a aquisigaio do TRANSAS 2000, um simulador de duas
pontes equipado com RADAR, ECDIS, controlador de maquina, leme, radiotelefone e
panorama visual, sendo posteriormente atualizado em 2002 para o TRANSAS 3000 com

capacidade até 5 pontes.

A parceria estabelecida com a empresa Kongsberg Maritime em 2004 abriu portas a
instalagao de um novo simulador mais sofisticado e tecnologicamente avan¢ado com a
possibilidade de treinar 7 navios no mesmo cendrio ou em cenarios independentes, sendo
que 2 EN dispoe de 4 das 7 pontes. A capacidade do simulador esta diretamente relacionada
com o seu sistema operativo, o software POLARIS, que permite simular uma variedade de
modelos de navios, cenarios e condigdes ambientais. Estas condi¢des permitem aos alunos
da EN contactarem com diversos tipos de ambientes operacionais e executar diferentes tipos

de exercicios refletindo componentes indespensavies as fungdes que irdo desempenhar no
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futuro.

As valéncias do SIMNAYV enquanto ferramenta pratica de apoio as diversas cadeiras
lecionadas na EN sdo reconhecidas assim como potenciadas, no entanto, e apesar do
invetimento feito, nao se verifica um aumento significativo do niumero de horas de utilizagao

do SIMNAYV como demonstrado pelo Grafico 2.

Grafico 2 - Horas de Utilizagdo do SIMNAYV entre setembro 2010 e mar¢o 2018
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1000 631 P8
800 _
600 3855
400 ;
200

474,5 438 445 336

Horas

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
(NLT Mar)

e=@==Total (horas)

Apesar de se verificar um crescimento nas horas de utilizacio do Simulador entre os
anos letivos de 2012/2013 e 2015/2016, existem um conjunto de vatidveis necessarias de ter

em conta para que entenda a veracidade destes dados.

Em primeiro lugar, as horas de utilizacio do SIMNAV englobam nio s6 momentos
praticos de exercicio real, assim como periodos destinados a manutengao e atualizagio dos
sistemas. O Grafico 3 pretende clarificar de que modo o SIMNAYV tem sido empenhado
desde 2010, verificando-se que existe uma efetiva supremacia no que toca as horas de
utilizagao efetiva, devendo destacar o pico verificado no ambito da manuten¢ao no ano letivo

de 2015/2016 com a atualizacio do sistema.
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Grafico 3 - Relacdo entre horas de uso real e manuten¢io do SIMNAV

Horas de Utilizagao do SIMNAV
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693
600 518,6
500 418408,5
400 3555 360 335 327
30 235239,5
164,5
20 147,5 110
e = 10 BB
9
- H- - H B

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
(NLT Mar)

Horas
o O O

o

B Utilizagdo Real H Manutengdo

Ainda que seja adotada uma analise exclusiva que compreenda as horas de utilizagdo
efetiva do SIMNAYV, estes valores sao influenciados por diversos fatores dinamicos ao longo

dos anos letivos. A amostragem revela que:

1. O conceito de ano letivo esta sujeito ao nimero de meses associados. Até
2011/2012 um ano letivo correspondia ao petiodo compreendido entre
setembro e junho do mesmo ano civil, sendo que a partir deste consideram-

se ainda os meses de julho e agosto;

ii.  Realizagdo de exercicios especificos, nomeadamente as VIAS (Viagem de
Instru¢do em Ambiente Simulado), realizadas nos anos letivos
compreendidos entre 2013/2014 ¢ 2015/2016, que correspondem a 10%,
9,3% e 8,5%, respetivamente da totalidade das horas de utilizagao efetiva do

SIMNAYV, como esclarece a Grafico 4.

iii. A utilizagdo real do SIMNAV nio corresponde somente a perfodos de
formagao e treino, o SIMNAV ¢ ainda utilizado para fins protocolares,
nomeadamente visitas as instalagdes por parte de entidades e organismos

internos e externos a MP.

30




Validagio e Implementagio de um Modelo de Avaliagio De Competéncias

Griafico 4 - Relagao de impacto da VIAS nas horas de uso efetivo do SIMNAV

Horas de Utilizagao Efetiva

mVIAS m Utilizagdo Efetiva (S/VIAS)
700
600
500
400

466,6
300 355,5 360
200 235
100 52
0

2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
(NLT Mar)

Para todos os efeitos o SIMNAYV contabiliza uma utilizagao efetiva média de 35 horas
por més desde 2010/2011, na perspetiva de Bué (2016) este valor esta significativamente
abaixo das desejadas 160 a 176 horas mensais sendo resultado direto da falta de formadores
(oficiais), operadores (sargentos e pragas) e das limitagbes operacionais do proprio sistema
(falta UPS’s, falta lampadas projetores, lampadas e projetores a operarem para além do

desejado, entre outros).

Nao obstante, apesar dos resultados pouco visiveis, ha um efetivo incremento do uso
do SIMNAV para suporte da componente pratica das diversas cadeiras dos cursos de
mestrado integrado com supremacia para as unidades curriculares do 4°ano, sio exemplos

concretos as seguintes cadeiras:

1. Navegac¢io (4°ano);
. Tatica e Operagdes Navais (4°ano);

ii.  Marinharia (4°ano);

iv.  Comportamento Organizacional (4°ano)
v.  Planeamento Aguas Restritas (3°ano)

vi.  Planeamento de Viagem (3°ano)

vii. ~ FMN (comum a todos os anos);

E sem sombra de dtvida que o principal alvo de utilizacio do SIMNAYV sio os alunos
dos cursos de mestrado integrado, porém a utilizagdio do SIMNAV estende-se ainda aos

alunos dos restantes cursos que estejam a ser conduzidos na EN (Curso de Formagao de
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Oficiais do Servigo Técnico, Curso de Especializacio em Navegacio, etc.), aos elementos do

estagio de OQP, visitas e ainda treino das diversas UN.
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Modelo de Avaliacao de
Competéncias Nao-
Técnicas para Formacao
de Cadetes da Escola

Naval
Capitulo 2

¢ Relagio com o Modelo de Lideranga
Funcional da EN
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Capitulo 2 - Modelo de Avaliagao de Competéncias Nao-Técnicas para

Formacgao de Cadetes da Escola Naval (MODACEN)

O MODACEN no ambito da presente investigacdo (apéndice A), é resultado do
estudo desenvolvido por Basso (2016) no ambito do desenvolvimento de um Modelo de

avaliagao de competéncias nao técnicas para as fungoes de OQP (MODACOP).
O presente modelo subdivide-se em 3 partes distintas:

1. Cabecalho — conforme a Figura 2, pretende de forma clara identificar o
avaliador, o sujeito da avaliagdao, o local onde se processa a avaliagio e o

ambito em que ¢ avaliado (o exercicio);

Figura 2 - Cabecalho do modelo MODACEN)

Modelo de Avaliagiao de Competéncias Nao-Técnicas para formagio dos Cadetes da Escola Naval
Formador: Formando:
Unidade: Unidade: EN
Posto: Posto: CAD (__ Ano)
Classe: Classe
Exercicio:
Cubiculo:
. Quadro de avaliagao de competéncias — este quadro tem-se como o cérebro

do modelo, este engloba as diferentes competéncias e respetivos indicadores
comportamentais. E ainda contemplada uma secgdo destinada a observagdes,
que o avaliador considere pertinente e uma sec¢ao para a avaliacio de cada
indicador compreendido entre 1 e 5 ou nao observavel se for esse o caso. Por
fim um espago destinado ha nota final que é obtida com base na cotacio dada

a cada indicador.
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Figura 3 - Quadro de avalia¢do de competéncias (MODACEN)

Mota

Competéncia Indicadores Comportamentais Observagies Final

Toma Iniciativa

Lideranga Define intengdes e ohjetivos

Estipnla & mantém padrées

Monitoriza e reporta alteracdes da simagio

Avaliagio

- . Recolhe mnformacio do extedior
Situacional B

Identifica evenmais pengos /problemas
fotsos

Partilka Informacio

Mantém nm fluxe de mnformacio

Comunicagio . -
5 contmuo, claro e dizeto

Garante mamutencic do ambiente de
comunicagio da ponte

Tem em conta o3 restantes elementos da
ponte

Trabalho em Coordena atividades dos elementos da
Equipa Fonte

Avalia capacidades e corrige
procedimentos

Define caminhos alternativos de agio

Tomada de Awalia e verifica as consequéncas das
Decisio decizdes e agdes tomadas

Considera e partilha com 2 equipa os
rscos dos diversos caminhos da agio

Clazeificagio! 1-Mau 2-Nio Satsfaz  J-Satisfaz 4-Bom 3 —Muite Bom  NO - Nio Observado

Mota Final:

iii.  Quadro de nivel de eficacia — elemento objetivo do MODCEN que pretende

medir o sucesso obtido pelo sujeito da avaliagio no contexto do exercicio;

Figura 4 - Quadro de nivel de eficacia (MODACEN)

L. . 1 2 3 4 5
Eficdcia da Equipa . . . .
. - N (objetivo alcangado (objetivo (objetive (objetivo
(em que medida o resultado alcancado com a (objetivo nio N i _ N
execucio da tarefa se aproxima do resultado atingido) com muitas Pal(:mh‘nﬂ.me glol?ﬂh})EI.ltE m[‘alm‘eute
fnal 2 atingir conforme definido) deficiéncias) atingido) atingido) atingido)
(0-29%) (30-49%5) (50-74%) (75-90%) (91-100%)

Basso (2016) definiu as competéncias nao técnicas a avaliar com base numa sintese
analitica de 3 parametros. O primeiro tem por base outros sistemas de indicadores
comportamentais ja desenvolvidos, nomeadamente: o University of Texas Behavoural Markers
System, aplicado no dominio da aviagao civil no ambito do CRM; o sistema NOTECHS,
desenvolvido por diversos pilotos e psicologos europeus; o sistema ANTS, aplicado no
dominio da medicina em concreto aos médicos anestesistas; NOTSS ao nivel da medicina de
cirurgia, e o NTSOD, desenvolvido pela US Nary, para o dominio das funcées
desempenhados pelos OQP’s nos seus navios. Os resultados demonstram que existem um
conjunto de competéncias nao técnicas transversais aos diversos sistemas deste modo, o

autor (20106), verificou que para um total de 13 competéncias as mais utilizadas seriam:
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comunicagao, lideranca, avaliagdo situacional e trabalho de equipa. A Tabela 3 ilustra a

conclusao anteriormente referenciada.

Tabela 3 - Modelos de avaliagio de competéncias vs competéncias nio técnicas'

Gestdo de carga de

trabalho
Universidade do Vigilancia
Texas Assertividade
Lideranga
Lideranga
NOTECHS Avaliacao situacional

Tomada de decisao
Avaliagao situacional
Tomada de decisdo

NOTSS e
Trabalho de equipa
Lideranca
Gestao de tarefas
Trabalho de equipa

ANTS e =
Avaliagdo situacional
Tomada de decisao
Lideranga
NTSOD

Avaliacao situacional
Tomada de decisao

O segundo parametro deriva da analise dos acidentes maritimos revertidos na
publicagaio PGNAV 200. O estudo feito revelou que de um total de 20 casos 11 resultaram
de falhas ao nivel da tomada decisdo e oito em problemas de avaliacdo situacional (Basso,
2016, p. 38). A analise feita pelo autor aos acidentes maritimos, com recurso ao modelo
Human Factor Analysis and Classification System-Collisions HFACS-COLL), confrontada com a
lista de 13 competéncias, anteriormente referenciada, revela que perante o sistema de
contagem do numero de competéncias associadas a cada acidente, a avaliagao situacional, a
lideranga e o trabalho de equipa sao as que mais se destacam. Esta correlagao pode ser

ilustrada conforme o Anexo C.

O terceiro parametro decorre da analise dos questionarios feitos aos Oficias da MP

12 Retirado de BASSO, J. C. (20106). Modelo de avaliacio de competéncias para ficiais de Quarto a Ponte: Indicadores de
competéncias nao técnicas em ambiente simulado, p.37
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que tenham desempenhado funcdes de instrutor/formador nos simuladores de navegacio
da MP. Estes selecionaram as cinco competéncias mais importantes de entre as 13
mencionadas, destacando-se sete: tomada de decisdo, avaliagao situacional, lideranca,
trabalho de equipa, gestao de tarefas, comunicagao e vigilancia. Contudo verifica-se que de
entre as sete destacadas existe uma clara semelhanca conceptual entre vigilancia e avaliacio
situacional bem como entre gestdao de tarefas e lideranca. Posto isto, da correlagao dos 3
parametros selecionou-se cinco competéncias nao técnicas sujeitas a avaliacio conforme o
MODACOP (anexo A). Os indicadores comportamentais associados a cada competéncia
sao resultado da analise comparativa dos indicadores apresentados pelos sistemas
anteriormente referenciados. Baseado nos resultados dos questionarios, Basso (2016) escolhe
os trés indicadores com maior contagem para cada competéncia. O autor (2016), propoe a
realizagao de estudos adicionais para execu¢ao de sessoes praticas no simulador e questiona

a abrangéncia da aplicabilidade do MODCOP a outros dominios que nao o de OQP.

As demais diferencas entre os modelos recaem no ambito da apresentacio, clareza e
facilidade de utilizacao do modelo. Ainda dentro deste dominio foram elaborados auxiliares
de avaliagio ao modelo, especificos para o cenario testado, com o objetivo de facilitar os
registos e analise dos avaliadores (apéndice B), nao sendo estes alvo de analise para a presente

investigacao.
2.1  Relagdo com Modelo de Lideranga Funcional da EN

De forma a responder positivamente as necessidades formativas, dentro das
premissas anteriormente mencionadas, a EN implementa como processo de

desenvolvimento de competéncias um modelo baseado no conceito de lideranca funcional.

Neste contexto a lideranga funcional trata-se de um processo de lideranca assente nos
conceitos de monotorizagao e intervengao no ambito da realizagao de uma tarefa por parte
de uma equipa em que as competéncias demonstradas pelo lider sao a ponte entre a execugao
da tarefa e o desempenho associado (Santos, Caetano, & Jesuino, 2008). O lider assume um
papel preponderante no contexto funcional, este é responsavel por diagnosticar problemas,
gerar/planear solucdes e implementar essas mesmas solugcoes no contexto da tarefa de modo

a responder as condi¢bes chave de desempenho de uma equipa:
i.  Clareza na direcio;

ii.  Adequagio da estrutura grupal;
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ii.  Contexto organizacional de apoio;
iv.  Apoio/assisténcia no processo de grupo;
v.  Disponibilidade dos recursos adequados.

No ambito da aplicacao na EN, o Modelo de Lideranca Funcional comega por definir
o conceito de lideranga como um processo de resolucao de problemas onde o lider, como
principal fonte de solugdes, ¢ elemento determinante para o sucesso da mesma (Santos,
Caetano, & Jesuino, 2008). Neste enquadramento fruto das fungdes inerentes a lideranca
clarificam-se quatro competéncias chave que alimentam este modelo: clarificar situagao,
clarificar estratégia, coordenar e facilitar aprendizagem. O Modelo de Lideran¢a Funcional
desenrola-se numa sucessdo de quatro fases. A primeira carateriza-se pela avaliagao da
situa¢ao na qual é fornecida informagao ao lider sobre os diversos aspetos relacionados com
a tarefa, este processa-a e dissemina para a equipa os aspetos relevantes a ter em conta, esta
fase encerra com a proposta de uma linha de agao. A segunda fase esta diretamente encadeada
na primeira, aqui é aberta a discussio as diversas hipoteses de resolugao da tarefa e procede-
se a formulacdo e clarificagdo da estratégia a adotar atribuindo fungdes aos elementos da
equipa. A terceira fase é a a¢do, neste ponto o lider assume-se como um coordenador sendo
responsavel por coordenar, monitorizar e estimular a agio promovendo a cooperagao entre
elementos e a manutencao de um clima de interacio favoravel. Por fim a fase da reflexio
dedicada a um momento critico sobre a performance face ao decorrer da tarefa assim como

a cogita¢ao das li¢oes aprendidas.

O Modelo de Lideranca Funcional ¢ operacionalizado em varios momentos da vida
dos alunos da EN comegando com a fase de candidatura no qual os candidatos sio sujeitos
a um conjunto de tarefas praticas de liderancga, especificamente desenhadas para permitir
avaliar o lider de cada tarefa no conjunto de competéncias anteriormente mencionadas.
Outro momento claro desta implementagao é na unidade curricular de Comportamento
Organizacional (4°ano) onde, com recurso ao SIMNAYV, os alunos sao desafiados com a uma

tarefa no ambito da navegacao e avaliados segundo o modelo ilustrado pelo anexo B.

E claramente notéria a simbiose entre o Modelo de Lideranca Funcional e o proposto
no ambito da investigagdo em curso, verificando-se desde logo que ambos: privilegiam o
comportamento do lider como fator de sucesso e principal influéncia na performance da
equipa, ainda que a0 mesmo tempo seja incitada a distribui¢ao de fungdes e a promogiao da

autonomia dos elementos da mesma; estabelecem uma estreita ligacao entre a qualidade das
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competéncias de lideranca e a eficicia associada a tarefa; implementam ciclos de
processamento de informacio e tomada de decisio, como ilustrado pela Figura 5; promovem

um ambiente de interajuda, cooperagao e comunicagao entre toda a equipa.

Figura 5 - Ciclo de processamento de informacido e tomada de decisio

Reflexao

Também ao nivel das competéncias ¢ verificada uma acentuada semelhanca ao nivel conceptual admitindo-se
que possa haver uma reconstrucio das mesmas assim como dos seus indicadores, a tabela seguinte (

Tabela 4) pretende ilustrar os pontos onde se reconhecem as semelhangas

comportamentais.

40



Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliaciao De Competéncias

Tabela 4 - Relagio entre competéncias e indicadores comportamentais entre modelos

Modelo de Lideranga Funcional MODACEN
Definiu corretamente a L
. Toma iniciativa
tarefa da equipa
Explicou a finalidade da Define intengdes e .
- - Lideranca
Avaliagdo da tarefa objetivos
situagdo Informou quais os meios | Estipula e mantém
disponiveis e as limitacdes padroes
Verificou se os membros da Monitoriza e reporta
equipa entenderam a tarefa alteracdes da situacio
Apresentou uma estratégia Recolhe informacio s
~ . Avaliagdo
de resolucio do exterior R
- - - Situacional
Encorajou os membros da Identifica eventuais
equipa a sugerirem petigos/problemas
estratégias de resolucio futuros
. Promoveu e elaborou um . . <
Clarificar a plan. Partilha de informacio
L ano
estratégia y
& . . . Mantém um fluxo de
Definiu papeis e clarificou . N .
o informacao continuo, L
responsabilidades . Comunicacio
claro e direto
. Garante manuten¢ao
Verificou se os membros da . N
. do ambiente de
equipa entenderam o plano L
comunicagio na ponte
Tem em conta os
Coordenou os membros na
~ restantes elementos da
execucdo da tarefa
ponte
Monitotizou a execu¢io Cootdena atividades
C Trabalho de
mantendo a equipa dos elementos da cquipa
. u
Coordenar informada Ponte qup
Estimulou o apoio muituo e . .
S P Avalia capacidades e
assisténcia aos membros em corrice procedimentos
dificuldade 8¢ P
Estimulou a equipa e Define caminhos
limitou os conflitos alternativos de agdo
Promoveu uma reflexdo na Avalia e verifica as
equipa relativamente a consequéncias das
avaliaco inicial da situacao decisoes e acoes Tomada de
¢ a estratégia empreendida tomadas Decisio
N Considera e partilha
Reflexi Promoveu uma reflexio na : .
eriexao . . com a equipa Os r1scos
equipa relativamente ao . .
. ~ dos diversos caminhos
envolvimento na acao N
da acao
Promoveu uma sintese das
licbes aprendidas

As diferengas mais significativas sio ao nivel da operacionaliza¢ao da utilizagao do
modelo. O MODACEN procura responder a um conjunto de requisitos direcionados para
o desempenho das fungdes OQP. Por outro lado, o Modelo de Lideranca Funcional revé-se
num dominio mais abrangente e direcionado para tarefas de menor complexidade e menos
estruturadas. Em segunda analise o Modelo de Lideranca Funcional recolhe elementos para
avaliacdo provindos de trés momentos, briefing, acao e debriefing, ja 0o MODACEN apenas
se encontra desenhado e testado ao nivel da acdo, nao tendo informagao sustentada de que
possa contemplar uma recolha assertiva dos momentos de briefing e debriefing, apesar da

semelhanga conceptual dos modelos o conjeturar.
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Capitulo 3 - Processo de Validagio do Modelo de Avaliagio de

Competéncias Nao Técnicas para Formagdo dos Cadetes da EN

3.1. Metodologia

No ambito da recolha de dados, forma elaborados questionarios de opiniao sobre o
modelo desenvolvido e realizadas sessoes de teste para que os inquiridos tivessem um

contacto pratico com o mesmo.

Ressalva-se que dada a dimensao reduzida da amostra recolhida, estabelece-se um

nivel de confianca estatistica na ordem dos 90% ou seja a=0.1 para os testes realizados.
3.1.1. Descritivo da Experiéncia

Os testes a0 MODACEN foram conduzidos no SIMNAV entre o periodo
compreendido de 21 de fevereiro a 23 de abril de 2018, participaram num conjunto de 6

sessoes 64 pessoas:
1. 11 pessoas com fun¢des de avaliador;
. 48 pessoas com fungoes de avaliado;
iii. 3 pessoas com fun¢des de operagao e controlo do Simulador;
iv. 2 pessoas com funcoes de supervisao da condugao das sessoes;

A participa¢ao dos elementos com fungdes de avaliador e avaliado foi feita de forma
voluntaria através de convites por correio eletronico seguindo em anexo o folheto
informativo associado a experiéncia como disposto no apéndice G. A participagao dos
referidos elementos seria retribuida com a possibilidade de acesso a informacao resultado da

investigacao assim como da oferta de um lanche mais café no Bar de Cadetes da EN.
Critérios de Selegdo de Participantes

No ambito das fun¢des de avaliador, foram definidos como populagao alvo
elementos que num culminar de experiéncia e formacao se considerassem adequados para o
desempenho das mesmas. A subjetividade do tipo de avaliagdo pretendida e a necessidade de
um olhar critico, criterioso e apurado face aos elementos cujo tentativamente seriam
avaliados, determinaram que os grupos demograficos mais adequados para estas sessoes

seriam:

i.  Oficiais da MP da classe de marinha, especializados em navegagiao —
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esta escolha decorre de todo um conjunto de formagao obtida ao longo da
carreira de oficial de marinha associado as incumbéncias de oficial navegador,
que de acordo com a Ordenanga do Servico Naval esclarece que este é
responsavel pelo treino da guarnicio nas diversas séries de manobras e
evolugoes assim como pelo treino no ambito da certificagio de OQP para os

oficiais do navio onde se encontra a prestar servigo;

Oficiais da MP da classe de marinha tendo desempenhado fungoes de
formagio e treino especifico com recurso ao SIMNAYV da EN ou do
CITAN - a escolha destes elementos ¢ baseada nas competéncias adquiridas
e postas em pratica no ambito do uso de simuladores de navegagao para
efeitos de formagao e treino dos militares da MP, preparagao de exercicios e
compreensao dos fatores dinamicos associados ao planeamento e analise de

sessoes conduzidas em ambiente simulado;

Oficiais da MP com formagio especifica na area do comportamento
organizacional, lideranga e trabalho de equipa — a formagao especifica
obtida por estes elementos, particularmente ao nivel das competéncias nao-
técnicas, assume um papel fundamental na sua escolha para participa¢ao nos
testes. Considera-se que o desenvolvimento de conhecimentos de ordem nao-

técnica conduzem a uma avaliacio mais efetiva e justificada;

Professores da Licenciatura e do Mestrado em Pilotagem da ENIDH
(Escola Superior Nautica Infante D. Henrique) conducentes de
cadeiras ligadas ao curso de mestrado em Pilotagem e conducentes de
sessoes de treino e formagdo em ambiente simulado - estes elementos
sao fonte de informac¢do niao condicionada pelo ambiente de MP, a suas
perspetivas nao tomam em linha de conta qualquer doutrina ou sentido
técnico associado a condugao da navegacao por parte das UN. Ainda, o seu
curriculo académico e profissional no dominio maritimo e no ambito da
formagao enriquece o panorama situacional, esclarecendo a capacidade de

adaptacao do modelo conceptual desenvolvido fora do ambito de EN.

Para as fungdes de avaliado, dado o conceito genérico dos objetivos associados a

investigacdo em curso, considerou-se que os consumidores finais do MODACEN seriam

também os elementos que melhor contributo dariam para sessdes com resultados mais
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assertivos. Deste modo estabeleceu-se que os cadetes do Corpo de Alunos (CAL) da EN
pertencentes aos cursos de mestrado integrado seriam quem reunia melhores condi¢oes para

o desempenho das fungdes, conforme esclarecido na Tabela 5.

Tabela 5 - Relacio de fungdes desempenhadas por cadetes

Fungdes Cadetes

oQP 4°ano da classe de matinha

Operador de ECDIS | 4°/3°ano da classe de matinha

Operador de RADAR | 4°/3°ano da classe de marinha

Carta 2°ano
Leme e Telégrafos 1°ano
Vigia 1°ano

As fungoes atribuidas a cada elemento tém em conta os conteidos programaticos
estabelecidos para os cursos de mestrado integrado (considerando as diferentes classes), deste
modo pretende-se garantir que existe, da parte de quem desempenha a funcao, a
compreensao minima de como desempenha-la e quais as incumbéncias que tem a seu cargo,
equacionando ainda a experiéncia associada a cada elemento de modo a que possa constituir

uma mais valia no desempenho da funcao.

Apesar, do ponto de vista dos critérios anteriormente mencionados, os cadetes do
4°ano se apresentarem, na generalidade, como o melhor elemento para o desempenho de
qualquer das 6 func¢bes enunciadas, a proposta da constituicao de equipas com cadetes de
diferentes anos vem possibilitar a eliminagao de fatores como conforto e familiarizagio com
os restantes elementos. O facto de uma equipa ser composta por elementos com
conhecimentos distintos, obriga a um constante reajuste, por parte do lider da equipa, o que

faz sobressair a capacidade de gestio do mesmo.

Os operadores do SIMNAYV sao elementos (um sargento e duas pragas) pertencentes
a guarnicao da EN dados ao SVC NAV EN com formagao para operagiao do sistema do
SIMNAV. Estes asseguram a continuidade das séries previstas, a resolu¢ao e apoio a

inopinados, planeados e nao planeados.

Os elementos de supervisio sio o autor do presente estudo e o orientador da
dissertacao. Estes garantem a sucessdao cronoldgica dos momentos da sessdo e a coeréncia
da série conforme previsto. Foram essenciais na resolu¢do de varios inopinados, no

esclarecimento de duvidas e na tomada de decisio de acordo com o panorama da sessao em

47




Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

curso.
Requisitos para realizagido de uma sessao

i.  Disponibilidade por parte do SIMNAV (incluindo operadores) para a

realizagdo de uma sessdo de teste no periodo pretendido;

i.  Disponibilidade de pelo menos dois elementos para o exercicio de fungoes

de avaliador;

iii.  Disponibilidade de entre uma a quatro equipas de cadetes, que ainda nao
tivessem participado nos testes, cada equipa constituida por: dois cadetes de

4.°ano e 1.°ano e um cadete de 3.°ano e 2.°ano;
iv.  Disponibilidade de pelo menos um supervisor.
Condugio da sessdo

Antes de cada sessao foi realizado um briefing aos cadetes participantes, disponivel
no apéndice E, para esclarecer o enquadramento e requisitos da sua participa¢ao, bem como
clarificar quais os objetivos estabelecidos para a sessao e os dominios a serem avaliados. O
briefing tinha uma dura¢ido de cerca de 15min acrescido de tempo para esclarecimento de

davidas.

As sessdes tinham inicio com uma apresentagao, de cerca de 25 min, aos oficiais e/ou
professores, conforme o apéndice D, onde se procurou: esclarecer o ambito da investigagao,
apresentar o modelo desenvolvido, explicar sucintamente o cenario de teste e as funcoes
inerentes a fun¢ao de avaliador. Em simultaneo, durante este perfodo, seria realizada a
adaptacao dos cadetes ao ambiente de uma ponte de navio (ainda que simulada) a navegar.
Este procedimento teria como objetivo diminuir a entropia existente entre o regime diario
dos cadetes e as fungdes que haviam de desempenhar durante o exercicio. Durante este
petiodo os cadetes teriam acesso ainda a uma folha onde estariam comtempladas as

instrucOes gerais da série.

Concluido o periodo de adaptagdo e o briefing aos avaliadores dar-se-ia inicio a série
de teste, sendo os avaliadores encaminhados para os cubiculos de simulagao usados para

efeitos da sessao em curso e esclarecidas quaisquer davidas por parte dos cadetes.

Concluida a série de teste, cadetes e avaliadores, seriam encaminhados para a sala de

briefing do SIMNAV afim de proceder ao debriefing, recolha contributos e outros
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comentarios. Em alguns casos, tendo em conta a disponibilidade dos avaliadores, procedia-

se também ao preenchimento dos questionarios, conforme apéndice F.
Série de Teste

A série teria inicio, com cadetes e avaliadores nos respetivos cubiculos e com os
operadores do SIMNAYV e o supervisor da sessdao na sala de controlo. O sinal de inicio de
série seria dado pelo supervisor a ordem “todas as pontes daqui controlo, inicio de série”,
neste momento o cadete com funcdes de OQP teria acesso ao 1.° bloco de instrugoes
(apéndice C), com o supervisor a dirigir-se aos diferentes cubiculos, afim de esclarecer

davidas acerca das instru¢oes promulgadas.

A série teria uma durac¢do de 60min, na qual os cadetes teriam de dar resposta a 5
situagOes especificas, sucessivamente, nao obstante de todas as condicionantes e implica¢oes
de um navio a navegar em aguas costeiras, dentro dos requisitos previamente estabelecidos,
sem qualquer interferéncia por parte dos avaliadores na conducio da manobra ou nas

decisées do OQP.

A primeira situagao consistia em fazer o acompanhamento a um navio (navio Situagdo)
que se encontra a navegar ao rumo base (Rb) 133 com velocidade de 15n6s no setor definido
pelos azimutes 190 a 240 a uma distancia de 200jj a 500jj. A segunda situagao, encadeada na
primeira, coloca os navios numa zona de visibilidade reduzida (visibilidade < 500jj), com um
contentor a deriva a cerca de 2nm da prépria proa. A terceira situacao, ja fora da zona de
visibilidade reduzida é desencadeada pela entrega, ao OQP, do bloco de instru¢oes n.” 2 na
qual o acompanhamento ao navio Sitnagao passara a ser feito entre azimutes 010 a 070 dentro
das mesmas distancias, com o sendo de que nesta situacao serd simulada uma avaria no
RADAR sem aviso prévio, sem que se consiga extrair informacao pelo ecra do equipamento.
Ultrapassada a situagdo 3 e recuperado o RADAR, novamente através do zput de novas
instrucdes (bloco de instrugdes n.? 3), desencadeia-se a situagao n. °4 na qual o navio S#tuagio
passa a agir independentemente sem necessidade de ser acompanhado, dirigindo-se para sul,
enquanto que o navio manobrado pela equipa de cadetes prossegue no mesmo Rb, na qual
deve passar safo a navegacao em seu redor. Esta situagao é marcada pelo surgimento de dois
contactos (navios) que se apresentam em risco de colisao (um alcangante outro em rumos
cruzados) obrigando por isso a equipa a manobrar o navio para evitar colisao. Por fim, a
situagdo n. °5, apos entrega do bloco de instrugdes n. °4, estabelece um novo ponto de

chegada para o navio definido por azimute e distancia ao Cabo de Sines (Az: 112/dist: 11nm),
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sem que possa ser usado o ECDIS devido a um inopinado injetado na sessao pelo controlo.

A série termina ao alcangar o ponto definido ou passado os 60min previstos.
Espago, Material e Equipamentos Usados

As sessoes foram conduzidas no SIMNAYV da EN, nomeadamente os espagos da sala
de briefing e debriefing, sala de controlo e cubiculos de simula¢do. A Figura 6 pretende
ilustrar de que modo se encontram dispostos os espagos do SIMNAYV sendo, para efeitos da
série, utilizados preferencialmente os cubiculos Q. e Qs por apresentarem dimensdes

superiores as restantes.

Figura 6 - Planta do SIMNAYV da EN

Sala de
Briefing e
Debriefing

Sala de Controlo

O briefing e debriefing seriam realizados na sala correspondente, sendo que para
efeitos de briefing seriam usados equipamentos de projecao (projetor) em tela de

apresenta¢ao com recurso a PowerPoint.

A Sala de Controlo, encontra-se equipada com um conjunto de sistemas que
permitem monitorizar e manipular diversos aspetos do cenario jogado, monitores de
duplicacao do panorama RADAR e vigia, de cada cubiculo e equipamento de comunicagdes

com as diferentes pontes (intercomunicador).

Os demais cubiculos encontram-se equipados com um vasto role de equipamentos

que aproximam o espago ao ambiente esperado de uma ponte de uma Unidade Naval da MP,
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sendo que para a série de teste seriam usados os seguintes equipamentos: Controlador de
angulos do leme, telégrafo de rotagdes da maquina, ECDIS (com capacidade AIS); DGPS,
repetidora da girobussola, RADAR, rel6gio, anemémetro, odémetro e carta de exercicio da
area de operagdo. Foram ainda disponibilizados diversos materiais com objetivo de auxiliar
a condu¢ao da navegagao como: Regulamento Internacional para Evitar Abalroamentos no
Mar (RIEAM), folhas de calculo de cinematicos, régua de tempo-distancia e material de

escrita e desenho para uso na carta (esquadros, compasso, etc.).
Dindmica das SessGes

Niao obstante a realizac¢ao de alguns testes de validagao do cenario, a condugio da
sessao sofreu sucessivas alteracoes com base nos comentarios e recomendacoes recolhidos
durante os briefings e debriefing das primeiras sessdes. Estas alteragoes incidiram
particularmente na forma como o supervisor interagia com os elementos avaliados (os
cadetes), corre¢Oes e melhorias na apresentacao do briefing no ambito da informagao clareza
da infirmacao transmitida e ainda ajuste de tempos para inser¢ao das situagoes jogadas na
série.

Finalidade

Pretendia-se que no final de cada sessiao fossem adquiridos novos dados provenientes
do uso do MODACEN e resultados neste apresentado, do preenchimento dos respetivos
questionarios (apéndice F) e das recomendagoes feitas por todos os elementos a quando do

debriefing.
3.2. Caraterizagiao Demografica

Os dados obtidos sao resultado de uma amostra de 11 elementos de género masculino
(n=8) e feminino (n=3), com idades compreendidas entre os 30 e 54 anos, sendo que 7
desenvolvem a sua atividade laborar na Marinha Portuguesa e os restantes na ENIDH (n=3)
e no Gabinete do Ministro da Defesa Nacional (n=1). No ambito da formagao constata-se
que a maioria dos inquiridos detém o grau de mestre (n=7) tendo os restantes grau de doutor
(n=2) ou licenciado (n=2) destacando-se que apesar de todos terem otrientado/avaliado
sessdes em ambiente simulado e de pelo menos 7 terem mais de 3 anos de experiéncia na
area da formacdo, a formagao obtida para o desempenho destas func¢des ao nivel das
competéncias nao técnicas e da formacao direcionada para ambiente simulado, é escassa

como se pode verificar pela Grafico 5. Nao obstante, de modo geral os inquiridos sentem ter
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uma boa ou muito boa preparacio para o desempenho das fun¢des de observador (n=9/

81,8%).

Grifico 5 - Descricdo da Formacdo Especifica dos Inquiridos

1
10
9
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% 6 Técnicas*
5 H Operacio de Sistemas de Simulacio
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.. B Formacao/Avaliacio em Ambiente
Z 3 Simulado
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1 — . .
0

*Entenda-se competéncias ndo técnicas como: lideranca, comunicacio, tomada de decisdo, avaliagdo situacional e
trabalho em equipa

Um dos fatores mais salientes da amostra esta relacionado com a evidéncia de que é
francamente reduzido o nivel de formacao apresentado pelos inquiridos para o desempenho
de fungoes de ensino e avaliacio dentro dos dominios das competéncias nao técnicas e da
intera¢ao com sistemas de simulagao, como tal, para efeitos de analise estatistica, considerou-

se como fator principal de correlacao a experiéncia associada a cada individuo.
3.3. Analise dos Questionarios

A informacdo analisada neste estudo deriva dos 15 questionarios de opinido
preenchidos pelos 11 elementos da amostra por forma a dar respostas as hipoteses de
investigacdo presentes nesta dissertagao. E importante referir que trés dos 11 elementos
participaram em mais que uma sessao e por isso, tendo em conta que tiveram a possibilidade
de ter novamente contacto com o modelo, foram submetidos a novo questionario de modo
a aferir de que forma a opiniao destes variava conforme as corre¢des feitas a0 modelo e a

conducio da sessao.
3.3.1. O cenario

As sec¢oes 11 e IV do questionario em Apéndice B pretendem aferir qual a opinido
dos inquiridos sobre a forma como uma sessao de avaliagio em ambiente simulado deve ser

conduzida e a qual o seu ponto de vista sobre o cenario jogado durante as sessdes de teste
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para as quais contribuiram.

No ambito da estrutura de uma sessao de avaliagio em ambiente simulado a amostra
comega por apresentar que a totalidade dos inquiridos atribui um carater muito importante
a existéncia de briefing e debriefing. O numero de formandos por sessdo, segundo os
inquiridos, pode ser esclarecido pela Tabela 6. Verifica-se entdio que o numero ideal de

formandos, em média, ronda os cinco elementos, com minimo de trés e maximo de sete.

Tabela 6 — Numero de formandos por sessdo (questio 16)!3

N Min Max MD DP

numero ideal de formandos que considera ideal para

12 2 6 5,08 1,084
conduzir uma sessao
numero minimo de formandos que considera ideal

14 1 5 3,36 1,082
para conduzir uma sessao
nimero maximo de formandos que considera ideal

14 4 8 6,79 1,311
para conduzir uma sessao

Ainda no contexto da questdo anterior, procurou-se aferir a possivel existéncia de
correlagao entre os pressupostos anteriores e a experiéncia dos inquiridos, para tal foram
realizados os seguintes testes nao paramétricos: Mann-Whitney, Kolmogorov-Smirnov e

correlagao de Spearman, com os resultados apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 — Resultados da significancia dos testes submetidos

Numero ideal de formandos que considera

0.267 0.998 0.287
ideal pata conduzir uma sessio
Numero minimo de formandos que

0.399 0.683. 0.421
considera ideal para conduzir uma sessio
Numero maximo de formandos que

0.248 0.549 0.264

considera ideal para conduzir uma sessio

Os resultados obtidos revelam que os dados nao sio relacionaveis (p>0,1) de maneira
que se verifica que nada se pode concluir da relagio entre o nimero de formandos por sessdao

e a experiéncia dos inquiridos.

13 Tabela retirada do software IBM SPSS Statistics v.20
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No contexto do local onde o inquirido estaria para avaliar uma sessiao, a maioria

(66,7%) tem preferéncia por estar no cubiculo de simulagdo onde a agao se desenvolve, ja

26,7% prefere estar na sala de controlo com acesso a audio e imagens video em tempo real.

Perante o cenario jogado durante as sessoes de teste, quando interrogados sobre o
tempo de cada sessao, a amostra esclarece que 53% dos inquiridos reconhece que este tempo
¢ adequado a avaliagao em curso sendo que os restantes 47% acham que as sessdes deveriam
ser mais longas. Porém ¢é necessario ter em conta que apods trés sessoes o tempo da sessao
foi estendido para os 60 minutos com base nos zput’s dados pelos participantes no fim de
cada sessao. As implicagoes desta alteracio na opinido dos inquiridos podem ser ilustrada

pelo Grafico 6 e Tabela 8.

Grafico 6 - Relagdo entre tempo da série e opinido dos inquiridos

40min 60min

15)

>

N.° de inquiridos (n
N

B Adequado M Mais Tempo

Tabela 8 - Relacio entre tempo da série e opinido dos inquiridos

Sessdo Tempo de Sessio Adequado Mais Tempo
08fev
21fev 40min n=2 n=5
02mar
12abr
19abr 60min n=6 n=2
23abr
Sig (qui-square) 0,072

Os dados revelam que os inquiridos sujeitos a sessdes de 40 minutos tendem na sua
malioria a sugerir um aumento do tempo da sessdo, o contrario verifica-se para as sessoes de

60 minuto, apesar da varia¢io ser significativamente inferior.

Quando interrogados sobre a complexidade técnica do exercicio, os inquiridos,
assumem na sua totalidade que esta é adequada aos objetivos da sessao, inclusive 93,3%
consideram que o incremento de alunos de diferentes anos poténcia a aproximagao da sessao

a um cenario real, por outro lado um dos inquiridos considera este conceito desfavoravel na
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perspetiva em que apesar de o lider ter de gerir diferentes conhecimentos dentro da equipa,
cada elemento desta, a bordo, desempenha fung¢bes para as quais teve formagio e treino

especifico.
3.3.2. O MODACEN

E na seccio I1I do questionario que os inquiridos tém a possibilidade de expor a sua
opiniao face ao MODACEN no ambito da investigacio, esta sec¢ao pretende aferir ndo s
a validade do modelo em fungiao dos critérios que avalia, mas também a qualidade do suporte
usado. Neste ambito, observando os dados presentes no Grafico 7, verifica-se que o0s

inquiridos caracterizam o modelo como uma ferramenta de funcionalidade boa.

Grafico 7 — Relagio de funcionalidade do suporte do MODACEN
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Uma das questdes nucleares do questionario pretende aferir a opiniao dos inquiridos
quanto ao beneficio da implementa¢io do modelo para tornar a avaliagio das competéncias
nao técnicas mais objetiva. O resultado obtido ¢ prontamente satisfatorio ja que a totalidade

dos inquiridos reconhece o modelo como uma mais valia.

Quando interrogados sobre o grau de importancia das competéncias nao técnicas
apresentadas no ambito da formacdo de OQP verifica-se que a média do grau de importancia
associado a cada competéncia ronda os 4,5, numa escala definida entre um e cinco, pelo que
se verifica que os inquiridos consideram que estas competéncias sio efetivamente

importantes.
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Tabela 9 - Resultados estatisticos da importincia das competéncias na formacio de OQP (questio 25)!4

Importancia do Importancia do Importancia do Importancia do Importancia do
desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento | desenvolvimento
da Lideranca na da Avaliacio de comunicagio do trabalho de da tomada de
formacao de OQP Situacional na na formacio de Equipa na decisdo na
formacao de OQP OQP formacgdo de OQP | formacio de OQP
Valid 15 15 15 15 15
N Missing 0 0 0 0 0
Mean 4,53 4,47 4,53 4,67 4,53
Std. Deviation 516 ,640 ,516 ,488 ,516
Minimum 4 3 4 4 4
Maxcinum 5 5 5 5 5

Quando questionados sobre a capacidade do modelo de ser usado como ferramenta

para avaliar as competéncias propostas no contexto da execu¢ao da navegagao, verifica-se

pelo Grafico 8 que os inquiridos atribuem um saldo positivo ao modelo, sendo claro que

deixam em aberto espago para melhorias dado o numero de inquiridos que avalia o modelo

apenas como médio.

Grafico 8 — Classifica¢io do MODACEN como ferramenta para avaliar competéncias no contexto da
execugdo da navegacio (questio 26)
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Submetendo a variavel ao teste de Wilcoxon em func¢io do fator importancia das

competéncias (questao 25), assumindo Hy: nao ha relagao entre a utilizagio do MODACEN

como ferramenta de avaliagdo e a importancia das competéncias avaliadas, verifica-se que

14 Tabela retirada do Soffware IBM SPSS Statistics v.20
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existe relacio entre as variaveis (p<0.1), aferindo-se que a importancia dada a cada
competéncia tende a ser superior a capacidade do MODACEN para a avaliar. Os resultados

do teste podem ser consulados em Apéndice H.

As questoes 27 a 36 pretendem aferir a opinidao dos inquiridos sobre a importancia
atribuida a cada um dos indicadores no contexto da avaliagio da competéncia que lhe
correspondente e ainda aferir de que forma a cotagdo deveria ser distribuida entre si. Os
resultados obtidos encontram-se revertidos na no Apéndice I, estes mostram que os
inquiridos atribuem em média, numa escala de importancia de um a cinco, classifica¢ao de
quatro para todos os indicadores. Ressalva-se ainda que apesar da classificagdo de
importancia atribuida, diversos inquiridos consideram que os diferentes indicadores de uma

competéncia deveriam ter um peso diferente entre si, como ilustra o Grafico 9.

Grafico 9 — Relagio de cotagdes diferentes para os indicadores por competéncia
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Para os indicadores da competéncia Lideranca, os inquiridos que defendem a
atribuicdo de cotagoes diferentes (26,7%), consideram que o indicador define intengoes e
objetivos se deve sobrepor aos demais numa relacao 25,50,25 respetivamente. No ambito do
Trabalho em Equipa, 26,7% dos inquiridos sublinham que existe uma estreita dependéncia
entre os indicadores comportamentais e como tal a consideram que o indicador coordena
atividades dos elementos da ponte devera sobrepor-se aos demais. A Tomada de Decisao ¢é
de igual modo marcada pela opinido de alguns inquiridos que estabelecem que a cotagao dada
a cada elemento carece da especificidade da situacdo e da caraterizagao do problema. As
competéncias Avaliagdo Situacional e Comunicag¢ao, por representarem valores inferiores a

20% da amostra nao foram consideradas.

Quanto a dificuldade sentida pelos inquiridos em observar os diferentes indicadores,

a tabela em Apéndice ], mostra que em média os indicadores mais dificeis de serem
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observados sio: Avalia capacidades e corrige procedimentos (3,20), Garante manuten¢iao do
ambiente de comunicagao na ponte (3,47) e Avalia e verifica as consequéncias das decisoes
e acOes tomadas (3,47), a competéncia mais dificil de observar é a Tomada de Decisao (3,69)
e em média os inquiridos sentem uma dificuldade na ordem dos 3,86 o que em todos os
casos enunciados corresponde a uma média ponderada positiva, ou seja em média os

inquiridos sentem facilidade ainda que nao acentuada.

Ainda no ambito da dificuldade sentida pelos inquiridos procedeu-se a uma analise
comparativa entre a dificuldade de observagiao, o design do MODACEN e a dificuldade de
observac¢ao das diferentes competéncias mediante as situagdes do cenario. Os resultados do
teste de Wilcoxon mostram que ha uma relagao entre a dificuldade de observacao e a média
da dificuldade de observagao das competéncias em funciao da situagao jogada, por outro lado

afere-se que a relagao com o desigh do MODACEN ¢ inconclusiva.

Tabela 10 — Resultado estatistico do teste de Wilcoxon aplicado a média da dificuldade de observagio dos
indicadores comportamentais'>

Test Statistics?

Analise Comparativa Z Asymp. Sig. (2-tailed)

Média da dificuldade de observa¢io dos indicadores —
Média da dificuldade de observacido de competéncias em -1,174b ,240
funcio da situagio

Média da dificuldade de obsetrvacio dos indicadores —
-2,232b ,026

M¢édia da avaliagio do design do MODACEN

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

3.4. Analise dos Resultados das Sessdes

As seguintes secgOes tém por objetivo proceder a analise dos dados recolhidos
resultado do preenchimento das grelhas de avaliagio propostas no contexto do cenario
jogado para fins experimentais. Também nesta sec¢ao serdo apresentados resultados obtidos

do cruzamento dos dados entre as grelhas de avaliagdo e os questionarios submetidos.
3.4.1. Coeréncia das avaliagdes

E importante recordar que para cada sessao o conjunto de critérios previamente

15 Tabela adaptada do soffware IBM SPSS Statistics v.20
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estabelecidos limitam a participagdo dos cadetes nio lhes sendo possivel repetir a
participagao e cada sessdao deveria ser avaliada por pelo menos dois avaliadores. Posto isto
analisou-se a relagao entre as avaliagdes atribuidas por cada avaliador ao cadete lider da sessao
por forma a aferir se a utilizacdo do modelo reflete a coeréncia desejada. As carateristicas
estatisticas dos dados recolhidos neste dominio encontram-se revertidos na tabela presente

em Apéndice L.

Analisado caso a caso, a primeira sessaio mostra, que dos 15 indicadores
comportamentais avaliados numa escada de um a cinco com possibilidade da opgao de nao
observagao, seis sio observados por ambos os avaliadores dos quais trés apresentam a mesma
cotagao, estando associados a competéncia da lideranca e trabalho em equipa. Os restantes
indicadores observados apresentam uma variagao de apenas um valor e os demais nao foram
observados pelo menos por um dos elementos e por isso niao siao fator de analise para a
sessao em causa. Ao nivel da eficacia da equipa afere-se que os avaliadores, numa escala de
um a cinco, atribuem avaliagao 2 e 3 sendo a nota inferior dada pelo avaliador que considerou

mais indicadores como nao observados.

Os resultados da segunda sessio mostram que todos os indicadores foram
observados pelos avaliadores dos quais quatro, associados as competéncias comunicagao e
tomada de decisdo, apresentam a mesma cota¢ao e os demais apresentam variagoes de um
grau a exce¢do do indicador avalia capacidades e corrige procedimentos. Em média os
avaliadores atribuem a mesma cotacdo geral ao elemento lider verificando-se o mesmo no

ambito da avaliacdo da eficacia da equipa.

A terceira sessao constou de duas séries com a participacdo de trés avaliadores. O
facto de uma das séries s6 constar uma avaliagao considerou-se para a analise da mesma que
esta nao teria efeito, assim sendo a analise desta sessio recai somente nos dados recolhidos
da série cuja presenca contou com dois avaliadores. Os dados recolhidos mostram que o
indicador recolhe informacao nao foi observado por um dos elementos, sete foram cotados
com o mesmo valor por ambos os avaliadores e os restantes sete apresentam variagao de
apenas um valor. Em média os avaliadores atribuem a mesma nota global ao lider a

semelhanca do que acontece no dominio da avaliagao da eficacia da equipa.

A sessao quatro contou com a presenca de dois avaliadores sem registo de indicadores
nao observados, ressalva-se que a partir desta sessao o tempo de exercicio foi estendido para

os 60 minutos. Os dados mostram que dos 15 indicadores trés nao apresentam variacao de
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cotagdo atribuida, oito apresentam variacio de um valor e quatro apresentam variagdes de
dois a 3 valores (competéncias no dominio da lideran¢a e comunica¢ao). A média final
associada ao lider apresenta a variacio de um valor, sendo que os avaliadores atribuem

cotagao 3 e 5 a eficacia da equipa.

Novamente a sessao cinco contou apenas com dois avaliadores sem registo de
indicadores nao observados. As cotacoes dos indicadores nesta sessao distribuem-se da
igualdade a uma variagdo de trés valores. Verifica-se entdo que para dois indicadores a
cotagdo ¢ igual, oito tém variacio de um valor, quatro uma variacio de dois valores ¢ o
indicador define intengdes e objetivos apresenta uma variagio de 3 valores. Quer a média

atribuida ao lider e a eficacia da equipa apresentam uma varia¢cao de um valor.

A ultima sessao realizada contou com quatro avaliadores para duas séries, deste modo
a analise feita recaf nas avaliacGes de cada uma das séries. Posto isto a amostra da série um
revela que dos 15 indicadores um nio ¢ observado por um dos avaliadores, cinco sio
apreciados com a mesma cotagdo, sete apresentam uma variagdo de um valor e dois
indicadores tém uma variagao de dois valores. A média e eficacia nao apresentam qualquer
variacdo. A série dois nao apresenta indicadores nao observados contabilizando sete sem
variagdo, outros sete com variagio de um valor e apenas um com varia¢ao de dois valores.

Média e eficacia nao apresentam variagao.

A Tabela 11 resume a média da variagao dos diferentes indicadores comportamentais,
através da analise dos dados pode aferir-se que no conjunto das seis sessoes (sete séries de

avaliagao) os indicadores mais dispares entre avaliadores sdo:
1. Estipula e mantém padroes;
i.  Mantém um fluxo de informacao continuo, claro e direto,
fii.  Avalia capacidades e corrige procedimentos.

Os restantes revelam um nivel de variagao aceitavelmente baixo para uma avaliagao
caraterizada pela subjetividade e a pela dificuldade de quantificar competéncias nao-técnicas.
Esta coeréncia verificada nos indicadores comportamentais também se estende a avaliacio

atribuida pelos avaliadores a eficacia da equipa.
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Tabela 11 — Relagio da média da variagio dos indicadores pelas sete séries analisadas™*

Toma Iniciativa 0.606 <1
Define inteng¢des e objetivos 0.707 1
Estipula e mantém padroes 0.825 11,2(
Monitoriza e reporta alteracGes da situagio 0.354 <1
Recolhe informacao do extetior 0.424 <1
Identifica eventuais petigos/problemas futuros 0.589 <1
Partilha Informacdo 0.505 <1
Mantém um fluxo de informagio continuo, claro e direto 0.943 11,27
Garante manuteng¢do do ambiente de comunicagio da ponte 0.471 <1
Tem em conta os restantes elementos da ponte 0.707 1
Coordena atividades dos elementos da Ponte 0.303 <1
Avalia capacidades e corrige procedimentos 0.825 11,2]
Define caminhos alternativos de a¢io 0.707 1
Avalia e verifica as consequéncias das decisdes e agoes tomadas 0.471 <1
Considera e partilha com a equipa os riscos dos diversos caminhos da

~ 0.589 <1
agio
Eficacia da equipa 0.404 <1

*Nio sdo contabilizados os dados associados 4 ndo observacio
3.4.2. Caraterizagio da avaliacao

Dada a subjetividade da avaliagao presente no contexto da investigacao, a presente
secgdo serve para proceder a analise de um conjunto de hipéteses que possam desmitificar a
subjetividade da avaliagao e perceber quais os indicadores que contribuem para uma avaliagao

que nao dependa somente do avaliador.

A primeira hipotese testada pretende aferir qual a relagdo entre a preparagao dos
formandos nos dominios do RIEAM, linguagem e operacao dos equipamentos da ponte ¢ a
avaliagao obtida para cada um dos indicadores. Para facilitar o processo foi criado um indice
sintético que engloba os trés dominios da preparacao dos formandos e posteriormente
submeteram-se as variaveis ao teste de correlacio nio paramétrico de Spearman, de onde

resultam os dados apresentados na Tabela 12 (Hy: nao ha relagao entre as variaveis).
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Tabela 12 — Resultados da correlagdo de Spearman entre indice sintético de preparacio dos formandos e os
indicadores comportamentais do MODACEN

Indicador Valor da Correlagio  SignificAncia

Toma Iniciativa -0.097 0.741
Define inten¢des e objetivos 0.398 0.159
Estipula e mantém padrdes 0.231 0.448
Monitoriza e reporta alteragGes da situagio 0.319 0.288
Recolhe informacao do extetior 0.197 0.540
Identifica eventuais petigos/problemas futuros 0.162 0.596
Partilha Informagio - 1
Mantém um fluxo de informag¢ao continuo, claro e direto 0.199 0.514
Garante manutencao do ambiente de comunicacio da

0.380 0.200
ponte
Tem em conta os restantes elementos da ponte 0.149 0.610
Cootrdena atividades dos elementos da Ponte 0.093 0.753
Avalia capacidades e corrige procedimentos 0.232 0.445
Define caminhos alternativos de aciao 0.313 0.298
Avalia e verifica as consequéncias das decisoes e agbes

0.441 0.132
tomadas
Considera e pattilha com a equipa os tiscos dos diversos

0.679 0.011
caminhos da a¢io
Média Global 0.226 0.436
Eficacia da Equipa 0.317 0.269

Verifica-se entdo que a apenas um dos indicadores (Considera e partilha com a equipa
os riscos dos diversos caminhos da a¢ao) responde positivamente ao nivel de significancia
previamente estabelecido (p<0,1), resultando uma correlagiao de aproximadamente 68%, com

crescimento no mesmo sentido.

Outra das hipéteses estudadas reflete a relagao entre a dificuldade de observagao dos
indicadores e a dificuldade de avaliar competéncias numa dada situagido da série com a
avaliacio obtida do preenchimento da grelha por parte dos avaliadores. A semelhanca da
hipétese anterior, criou-se um indice sintético que associe, através da média, a dificuldade
sentida pelos inquiridos em observar as diferentes competéncias (questio 43) seguindo-se a
aplicacao do teste de correlacio nao paramétrico de Spearman (Hy: nao ha relagao entre as
variaveis). Verifica-se entdo que apenas um grupo de dados corresponde positivamente ao
grau de confianga estabelecido (Define caminhos alternativos de ag¢ao), com um fator de

correlaciao na ordem dos 60%.

Procedendo da mesma forma, procurou-se verificar a relagao entre a avaliagio dos
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formandos nos diferentes indicadores e a dificuldade de observac¢ao associada a cada (questio
37), desta vez sem necessidade de criacao de qualquer indice sintético. Dos resultados da
correlagao de Spearman afere-se que dois grupos de dados respondem positivamente ao nivel
de significancia desejado, recolhe informagdo do exterior e avalia capacidades e corrige
procedimentos, com niveis de correlagio de 50%, o segundo com sentidos oposto de

crescimento. Os resultados deste teste e do anterior podem ser consultados em Apéndice M.

Foi ainda verificada a relacao entre as avaliacoes atribuidas a cada indicador e a
avaliagao resultante da eficicia da equipa. Mais uma vez recorreu-se ao teste de correlagdao
nao paramétrico de Spearman (Hy: nao ha relagdo entre as variaveis) com 10 dos 15
indicadores a responderem positivamente a significancia estabelecida assim como a avaliagao
média dos indicadores. Os resultados da correlacao podem ser esclarecidos pela Tabela 13,
onde se pode verificar que todos os indicadores apresentam um nivel de correlagiao superior
a 50%, com o indicador garante manuten¢ao do ambiente de comunicac¢io da ponte com o

maior nivel de correlagao (88%) e a média dos indicadores apresenta uma correlagao de 81%.

Tabela 13 — Relacio entre avaliacdo dos indicadores e eficacia da equipa, para valores significativos

Indicador Valor da Correlagio  Significincia

Toma Iniciativa 0.635 0.011
Define inten¢des e objetivos 0.622 0.013
Estipula e mantém padrées 0.755 0.001
Identifica eventuais perigos/problemas futuros 0.552 0.056
Partilha Informacao 0.683 0.005
Mantém um fluxo de informacdo continuo, claro e

0.794 0.001
direto
Garante manutencao do ambiente de comunica¢io

0.888 0.000
da ponte
Coordena atividades dos elementos da Ponte 0.688 0.006
Avalia e verifica as consequéncias das decisdes e

0.643 0.013
acoes tomadas
Considera e partilha com a equipa os riscos dos

0.624 0.017
diversos caminhos da a¢do
Média Global 0.809 0.000
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Capitulo 4 - Discussdo de Resultados

Este capitulo reflete os resultados e ilagoes retiradas das analises dos dados e da
informacao recolhida no ambito da investigagdo, por forma a dar resposta as hipoteses de

estudo levantadas.

A revisao da literatura feita no inicio da investigagao deixara claro a importancia que
os diversos autores atribuem as competéncias nao técnicas e o seu impacto no bom
funcionamento de qualquer sistema que incremente o fator humano. Os mesmos autores
defendem inequivocamente a existéncia de sistemas que permitam nao sé avaliar como
desenvolver competéncias contextualizadas nos dominios em causa. A EN enquanto
estabelecimento de ensino superior com o objetivo de formar oficias para alimentar os
quadros da MP, necessita de sistemas formativos que preparem os seus alunos para os
desafios técnicos e socioldgicos associados ao desempenho de fungdes futuras. Uma destas,
a fungao de OQP, requer de um conjunto de conhecimentos técnicos, mas também uma
pesada componente ndo técnica no contexto da gestao dos recursos humanos e materiais

associados 2 tarefa.

Em estudos anteriores (Bué, 2016; Basso, 2016; Ferreira, 2017), um dos principais
desafios apresentados seria o de colmatar a subjetividade da avaliacao das competéncias nao
técnicas pelo que se procurou, nao eliminar, mas reduzir o nivel de subjetividade da avaliagao
com a implementacdo de algo tao parecido quanto possivel a uma grelha de avaliagao. No
presente estudo, os resultados obtidos mostram (Grafico 8 e Tabela 9) nido s6 a importancia
associada a este tipo de avaliacio como a mais valia que o MODACEN comporta para o
contexto da objetividade. Em diversos momentos de debriefing, os colaboradores
(avaliadores e formandos) enalteceram a importancia da criagdo e implementagio de
ferramentas que possam contribuir para o desenvolvimento deste tipo de competéncias. Os
resultados dos questionarios salientam ainda que a totalidade dos avaliadores considera o
MODACEN benéfico no ambito de tornar a avaliacio mais objetiva, ndo obstante de que
na qualidade de ferramenta, o MODACEN, ainda tem espaco para ser melhorado. Esta
objetividade pode ainda ser refletida pela coeréncia associada as avaliacdes obtidas nao se
verificando discrepancias significativas de avaliador para avaliador. Volte-se a salientar que
apesar dos avancos verificados, ha diversos fatores que pesam para a subjetividade da
avaliagao, desde o cenario ao proprio avaliador, pelo que é fundamental uma carateriza¢ao e

definicao clara de todos os indicadores resultantes de uma sessio de avaliacio de
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competéncias nao técnicas.

No ambito da EN, assumindo que o Modelo de Lideranga Funcional preenche os

requisitos estabelecidos na sua generalidade (Bué, Lopes, & Semedo, 2015), verifica-se desde

logo que, quer o Modelo de Lideranca Funcional quer o MODACEN, assumem os

pressupostos de elevada semelhanga. Ambos procuram responder as mesmas questoes, ainda

que o Modelo de Lideranca Funcional foque a a¢do em torno do lider. O resultado da analise

comparativa entre os dois modelos resulta nas seguintes observagoes:

68

Processo de avaliagao semelhante — no dominio em que ambos dependem da
capacidade critica de um ou mais observadores no contexto de uma tarefa

especifica;

Componentes de avaliagdo semelhante — apesar de em termos de
nomenclatura se verificarem diferencas, escortinados os conceitos revelam-se

muito semelhantes entte si;

Abrangéncia da avaliagdio — o Modelo de Lideranca Funcional esta
desenvolvido para responder as necessidades de avaliagao sem especificidade
do tipo de tarefa, por outro lado o MODACEN reflete uma especificidade
voltada para o desempenho das fungdes de um OQP, nao obstante que ainda
assim as competéncias e indicadores alvos de avaliagdo sao claramente

idénticos, embora com pesos diferentes;

Agao dos intervenientes — os pressupostos ao nivel do lider e da equipa sao
claramente semelhantes no contexto em que existe uma tarefa a ser cumprida
para a qual é necessario estabelecer um ciclo de processamento de informagao

adequado por forma a dar resposta aos requisitos e limitagdes impostas;

Momentos de avaliagaio — o Modelo de Lideranca Funcional aplicada na EN
compreende trés momentos distintos, briefing, acdo e debriefing sendo que
para cada um destes momentos existe um conjunto de critérios a serem
avaliados. O MODACEN inicialmente é conjeturado apenas para o momento
da agdo, no entanto, fruto das observagdes feitas por diversos elementos que
colaboraram para esta investigacao, nao se considera que briefing e debriefing

nao possam ser alvo de avaliagio dentro dos critérios propostos.

Perante a necessidade de adequar a avaliagdo aos critérios definidos pela EN no
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ambito da formagdo e da preparagdao dos seus alunos para o desempenho das fungées de
OQP, ¢ necessario identificar os critérios que de melhor forma lhes correspondem, deste
modo com base em estudos anteriores, identificaram-se um conjunto de competéncias e
indicadores que visam responder as necessidades funcionais de um OQP. Mais uma vez neste
ambito é possivel estabelecer uma ponte com o Modelo de Lideran¢a Funcional no contexto
do OQP enquanto lider, coincidindo, como anteriormente esclarecido, as componentes a
avaliar entre os modelos. Também o MODACOP por Basso (2016) apresentara um conjunto
de competéncias e indicadores com base, nao s6 na doutrina ja presente na MP, assim como
nas componentes avaliadas em outros modelos semelhantes e ainda pela analise dos
principais fatores relacionados com os acidentes maritimos registados. Neste contexto as
sessOes e questionarios feitos no ambito do presente estudo vém reforgar a ideia de que as
competéncias indicadas sdo tdo importantes como adequadas a formagao para exercicio das
fungoes de OQP. Porém denote-se que os indicadores correspondentes, apesar de
adequados, requerem de uma revisao devido aos inumeros casos em que os inquiridos
consideram que existe uma excessiva proximidade conceptual entre os indicadores

propostos.

A grande diferenca entre 0 MODACOP e o MODACEN verifica-se ao nivel da
insercao de um campo destinado a avaliagao da eficacia da equipa. A incrementacao deste
campo pretende responder a questdes associadas a falta de objetividade da avaliagao assim
como estabelecer uma ponte entre as competéncias nao técnicas e a forma como estas
refletem uma melhoria da performance da equipa. Recorde-se que, na sec¢ao 1.1, sio varios
ou autores que evidenciam a intrinseca relagio entre a qualidade das competéncias e o
desempenho associado a tarefa. O quadro de nivel de eficacia é proveniente do modelo
utilizado para avaliaciao das sessoes em ambiente simulado (anexo B) no ambito da cadeira
de Comportamento Organizacional, que vai de encontro aos parametros estabelecidos no
Modelo de Lideranca Funcional incrementado na EN. Recorde-se que os critérios associados
a avaliacdo da eficacia da equipa devem ser pré-estabelecidos pelo formador ou estabelecidos

conforme a doutrina para avaliagao de cada exercicio se for caso disso.

O emprego de sessoes em ambiente simulado para formagao dos alunos da EN tem
sido inimeras vezes apontado como um mecanismo particularmente efetivo para
desenvolver e aprimorar as varias competéncias que a EN se compromete a desenvolver no

contexto das varias UC que leciona. Embora o comprovado beneficio que representa, o
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SIMNAYV apresenta uma taxa de utilizagdo significativamente abaixo do esperado, o mesmo
acontece com os recursos por si disponibilizados que ficam muitas vezes aquém, resultado
da falta de pessoal, subjacente ao dominio da MP. Os dados recolhidos dos estudos anteriores
compravam que o SIMNAYV dispoe de condigdes mais que suficientes para prestar todo o
apoio pratico necessario para auxilio a formacao particularmente nas UC de Navegacao,
Tatica e Operagoes e FMN, anexo, os questionarios levados a cabo, mostram que existe uma
elevada importancia atribuida ao briefing e debriefing para os quais o SIMNAV tem um
espago especificamente reservado com diversos componentes tecnolégicos nem sempre
aproveitados da melhor forma. Mais concretamente no ambito da sessio verifica-se que os
formadores preferem estar no cubiculo de simulagio para efeitos de observagao da sessio,
algo que coincide com os resultados obtidos por Basso (20106) apesar de se verificar uma
incoeréncia ao nivel da condugao da mesma. Os resultados de Basso (2016) mostram uma
preferéncia por sessoes com interrupgdes para esclarecimento de duvidas, ao contrario do
obtido pelos questionarios da presente investiga¢ao. Esta incoeréncia pode ser explicada pela
discrepancia quanto ao objetivo da sessdao, note-se que a presente investigacio incide na
questao da avaliagao enquanto Basso (2016) propoe a sessao no contexto da formagao, que
de acordo com a revisao de literatura efetuada, beneficia a aprendizagem dos alunos quando

ha interrup¢oes que mantenham os varios momentos da sessao atuais.

O SIMNAYV dispoe ainda de varios cubiculos de simulacio, de diferentes dimensoes
o que viabiliza a constitui¢ao de equipa com diferentes nimeros de elementos. Repare-se que
as sessOes jogadas, por norma, colocavam cerca de oito pessoas em cada cubiculo, entre
formandos e avaliadores, onde se verificava que o espaco era perfeitamente confortavel a
dinamica da equipa, argumento comprovado com os resultados obtidos dos questionarios.
Ressalva-se ainda a importancia da adaptagdo do tempo disponivel para a sessio a
complexidade da mesma. Verificou-se durante o processo de testes que a limitagao da sessao
em tempo colocava em causa a observacio dos diferentes elementos de avaliagdo. Com a
extensio do tempo de sessdao para os 60 minutos verificou-se uma reducao dos indicadores
nao observados assim como uma melhoria nas avaliagdes da eficacia da equipa, esta
conclusao ¢ ainda possivel de verificar ao nivel dos questionarios verificando-se uma inversao

da opinidao sobre o tempo da sessao quando este fora alterado.

A necessidade de formadores ¢ sim uma constante independente do dominio, e como

ja referenciado anteriormente, a MP vive um momento menos feliz no que toca ao nimero
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de recursos humanos disponiveis. Sera neste ponto que o MODACEN apresenta a sua faceta
mais infeliz, o facto de carecer da presenca de elementos nao sé para avaliar as sessdes como
para operar os sistemas do SIMNAYV retorna aos problemas identificados por Basso (2010)
e Ferreira (2017), que mais uma vez limitam a utilizagio do SIMNAV. Por outro lado, a
proposta de incrementar este modelo no contexto da UC de FMN nao apresenta um impacto
para a carga horaria dos alunos sendo que este tempo ja se encontra implementado nos
horarios em vigor e ndo seria necessaria uma preparacao especial dos formandos fora das

horas curriculares estabelecidas.
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Conclusoes

Este capitulo destina-se, de forma resumida, a fazer referéncia aos aspetos
considerados mais relevantes resultado da investiga¢ao levada a cabo, refletindo também
dificuldades e limitacGes sentidas durante a realizagio do mesmo e por fim recomendacdes

e prospecdes de investigagao futuras.

No ambito das hipéteses de investigacao propostas, relativamente a primeira questio
(Que modelo deve ser implementado para responder as necessidades formativas dos alunos
da EN no contexto da pergunta base?), ndo sendo parte da investigacdo comparar diferentes
modelos mais sim verificar se 0 MODACEN respondia aos requisitos impostos pela EN,
conclui-se que apesar das limitacdes apontadas ao modelo este responde positivamente ao
desafio. Verifica-se que existe uma efetiva semelhanca entre 0o MODACEN e o Modelo de
Lideranga Funcional. Considera-se ainda, que os critérios avaliados sao apropriados para
avaliar as fungdes de OQP. Em termos de utilizacio do MODACEN ¢ ainda apreciavel os
resultados positivos obtidos das sessoes associados aos comentarios positivos dos inquiridos
sobre o beneficio e aplicabilidade do modelo no contexto da investiga¢ao assim como a
importancia do mesmo para a formagao. Ressalva-se que também os cadetes expressaram
comentarios positivos no ambito de tornar mais usual este tipo de exercicio particularmente

na questao de criar interligacao entre os diferentes anos.

A resposta a segunda questao (O modelo é adequando as componentes que se
pretendem avaliar?) vem encadeada no paragrafo anterior na medida em que as componentes
vao ao encontro a doutrina estabelecida pela MP para o exercicio das fung¢des de OQP assim
como para os requisitos estabelecidos na EN. Por outro lado, como ferramenta de avaliacao,
identificam-se algumas lacunas ao nivel do esclarecimento dos indicadores comportamentais,
nomeadamente a interligagdo e semelhanca conceptual entre si que inviabiliza a
individualizagdo das competéncias. O incremento da avaliacio da eficicia permite ainda
estabelecer uma ponte entre a componente nao técnica e técnica, considerada
particularmente benéfica pelos inquiridos e pelo Modelo de Lideranca Funcional analisado.
Por fim é necessario ter em conta nao s6 o carater subjetivo deste tipo de avaliagao, mas
também o design do exercicio que deve ser estruturado por forma a nio comprometer a

adaptac¢ao dos cadetes a complexidade do exercicio.

A questao trés (A implementa¢io do modelo reflete um uso mais sustentado do

SIMNAV?) nao fica completamente esclarecida, apesar de que a implementa¢ao do modelo
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no contexto da UC de FMN seria mais uma oportunidade de explorar as capacidades do
SIMNAYV, refletindo pelo menos um critério de objetividade melhorado, conforme
esclarecem os questionarios. O modelo representa ainda uma fonte de informagao acrescida
para os dados de utilizagaio do SIMNAYV, o cabegalho proposto permite ao SIMNAV manter
nao s6 o controlo das horas de utilizagio do SIMNAV como também ter presente os
exercicios jogados assim como os alunos e docentes associados a cada sessao, contribuindo

assim para uma base de dados mais completa e assertiva.

Finalmente a questio quatro (Até que ponto as necessidades de formadores e
operadores do SIMNAYV sido compativeis com a implementacio do modelo e que impacto
tem na carga horaria dos alunos da ENP?) recebe uma resposta claramente negativa. O modelo
socorre-se da presenca de avaliadores proximos da agao, esta premissa implica que haja
sempre pelo menos um avaliador para cada série (para cada cubiculo onde se desenrola a
a¢ao) e ainda pelo menos um operador dos sistemas do SIMNAV. Esta hipétese poderia ser
explorada com a utilizacdo da sala de briefing como método de observagio das sessoes,
porém os inquiridos preferem claramente estar em contacto direto com a agdo. A
implementa¢iao do modelo acarreta ndo s6 a componente pessoal como temporal, verificou-
se que dada a subjetividade e complexidade da avaliagao, as sessdes devem ter um tempo
dedicado de pelo menos uma hora, o que sem o auxilio de mais recursos humanos torna
inviavel o processo de avaliagao individual para todos os cadetes de um determinado ano em

cada semestre.

No ambito da questio central (Como desenvolver/avaliar as competéncias nio-
técnicas dos alunos da EN, no desempenho das fungoes de OQP fazendo uso do SIMNAYV,
de modo sustentavel?), considera-se que o modelo tem poténcial para responder as
necessidades formativas previstas pela EN, particularmente ao nivel da formagcao,
contabilizando um processo concreto e exclusivamente direcionado para as competéncias

nao técnicas dos alunos.

A reflexdo feita ao nivel das dificuldades e limitagdes sentidas na prossecucao desta
dissertagao destaca a semelhanga do que aconteceu em anos transatos, a falta de tempo para
dedicacao exclusiva. Destaca-se ainda a dificuldade em reunir as condicdes necessarias a
realizagdo das sessdes no SIMNAV. Ressalva-se que foram diversas as sessdes que foram
canceladas por imprevistos, tanto dos avaliadores como dos alunos, que impossibilitaram a

realizacao das mesmas. Verifica-se que das seis sessOes realizadas com oito séries, nao tendo
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cancelado qualquer sessdo, a data contaria com um total de 10 sessoes e aproximadamente

15 séries.

Duas das principais dificuldades técnicas foram a preparagao do cenario de teste,
devido a falta de conhecimentos associados ao contexto da experiéncia assim como as
capacidades exploratérias do SIMNAYV e o processamento dos dados com recurso ao SPSS,
programa com o qual nao havia qualquer tipo de familiaridade. Concluo assim que apesar de
considerar proveitoso o trabalho desenvolvido e acreditar na for¢a dos resultados obtidos,
as escalas escolhidas para os questionarios e grelhas de avaliagao deveriam ser estendidas para
que melhor se pudessem compreender a variagao de opinido e avaliagdao entre os elementos

colaboradores.

Termino com o sentimento de dever cumprido e consciente de que ha melhorias e
diversas arestas a limar, mas com a esperanc¢a de que futuramente o modelo venha a ser
implementado na EN para que se tenham cadetes capazes e completos quer ao nivel técnico
e nio técnico. Acredito ainda no potencial desta ferramenta para ser aplicada noutros

dominios, particularmente no ambito da marinha mercante.

Finalizo com o desafio de tentar combater a constante problematica dos recursos
humanos, abrindo espago para o desenvolvimento de sgffwares que possam identificar e avaliar
parametros nao técnicos com maior assertividade e com uma revisao ao MODACEN apés
a sua implementacao para que se possa aferir de modo mais objetivo de que modo este esta

a contribuir ou nao para a formagao dos cadetes da EN.

77







w

v}

Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

A

Bibliografia

79






E

Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

Fa o
‘4‘{1_4
x.‘(—-'*eg
’4'\‘,“
N R

p

e

Bibliografia

AALST, W., & HEE, K. (2004). Gestao de Workflows: modelos, métodos e sistemas. Coimbra:

Imprensa da Universidade de Coimbra.

Anudrio da Escola Naval 2074-2015. (s.d.). Obtido de
http://escolanaval.marinha.pt/pt/aescolanaval_web/Anuarios/2014%20-
%202015_.pdf

BANDEIRA, M. e. (2000). Estudos sobre Habilidades Sociais e Relacionamento Interpessoal. Sio

Paulo: Casa do Psicélogo.

BARNETT, M. L., GATFIELD, D., & HABBERLEY, J. (2002). "Shipboard crisis

management: A Case Study. Procceding International Conference Human Factors in Ship

desing and Operation”, (pp. 131-145). Royal Institution of Naval Architects.

BASSO, J. C. (2016). Modelo de avaliagio de competéncias para ficiais de Quarto a Ponte: Indicadores
de competéncias nao técnicas em ambiente simulado. Dissertacao de Mestrado, Instituto

Universitario Militar - Escola Naval, Lisboa.

BELMONTE, T. (1986). Emagrecimento nao ¢ s6 dieta! Uma questao psicoldgica, corporal, social e

energética. Sao Paulo: Agora.

BOAM, R., & SPARROW, P. (1992). "Designing and Achieving Competency: A
Competency Based Aproach to Developing and Organizations." Berkshire: The
McGraw-Hill Training Series.

BUE, 1. (2016). Relatirio Sobre Utilizagio do Simulador de Navegacio, Manobra e Radar da Escola
Naval (SIMNAV”EN) (2010 — 2016). Escola Naval, Alfeite.

BUE, 1., LOPES, C., & SEMEDO, A. (2015). "The use of the Portuguese Naval Academy
Navigation Simulator in developing team leadership skills". 77#h International
Conference on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation - TRANSNAL 2015,
Safety of Marine Transport - Marine Navigation and Safety of Sea Transportation. Gdynia,

Polonia.

CEITIL, M. (2010). Gestao ¢ Desenvolvimento de Competéncias (1° ed.). (M. Robalo, Ed.) Lisboa:
Edig¢oes Silabo.

CROSS, S. J. (2012). "Improving Shipping Safety And Economy Through Simulation.
International Conference on Marine Simulation and Ship Manoeuvrability 2012 (MARSIM

81



Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

2012)", (p. A). Singapore.

ELASHKAR, M. A. (2016). "The Use Of Simulation Techniques In The Development Of
Non-Technical Skills For Marine Officers". International Journal of General Engineering
and Technology (I|GET), 5, 19-26.

EMAD, G. R., & OXFORD, I. (2008)."Rethinking Maritime Education And Trainin" 7625

International Maritime Lecturers Association Conference, (pp. 91-98). Izmir, Turkey.

EMAD, G., & ROTH, W. M. (2008). "Contradictions in the practices of training for and
assessment of competency: A case study from the maritime domain. Education +

Training."

ENDSLEY, M. R. (2000)." Direct Measurement Of Sitation Awareness: Validity and use of
SAGAT." Em M. R. Endsley, & D. J. Gatland, Situation Awarness Analysis And

Measurement. SA Technologies.
Escola Naval. (2018). Obtido de Escola Naval: http://escolanaval.marinha.pt/pt

FERREIRA, A. L. (2017). Utilizagao do Simulador de Navegacao na formagao académica e

profissional: Linhas de accdo para melhorar a formagao dos cadetes da Escola Naval para o
desempenho de fungoes como Oficial de Quarto a Ponte. Dissertacao de Mestrado, Instituto

Universitario Militar - Escola Naval, Lisboa.

FISHER, M. (1991). Intuicao: Estratégias e exercicios para anxiliar na tomada de decisoes. (A.
Kraiser, Trad.) Sio Paulo: Nobel.

FLIN, R., & MARTIN, L. (2001). "Behavioral Markers for Crew Resource Management: A
Review of Current Practice." The International Journal Of Aviation Psychology, 95-118.

FLIN, R., O'CONNOR, P., & CRICHTON, M. (2008). "Safety at the sharp end: a guide to
non-technical skills." Hampshire, England: Ashgate.

FORSMAN, F., DAHLMAN, A., DAHLMAN, J., FALKMER, T., & LEE, H. (2012). Eye
Tracking during High Speed Navigation at Sea - Field Trial in Search of
Navigational Gaze Behaviout. Journal of Transportation Technologies, 277-2833.

HANZU-PAZARA, R., BARSAN, E., ARSENIE, L., & RAICU, G. (2008). "Reducing Of
Maritime Accidents Caused By Human Factors Using Simulators In Training

Process". Journal Of Maritime Research, I, 3-18.

82

E

£ o
J o
:(—%e‘
‘@-#g
5 B

p

et



E

Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

Fa o
‘4‘{1_4
x.‘(—-'*eg
’4'\‘,“
N R

p

e

HILL, M. M., & HILL, A. (2005). Invertigacao por Questiondrio (2° ed.). (M. Robalo, Ed.)
Lisboa: Edicoes Silabo.

HONTVEDT, M. (2015). "Professional vision in simulated environments: Examining
professional maritime pilots' performance of work tasks in a full-mission ship

simulatot". Learning Culture and Social Interaction, 7, 71-84.

International Maritime Organization. (s.d.). International Convention on Standards of Training,
Certification and Watchkeeping for Seafarers (STCW). Obtido em 2018, de
http:/ /www.imo.org/en/About/Conventions/ListOfConventions/Pages/Internat
ional-Convention-on-Standards-of-Training,-Certification-and-Watchkeeping-for-

Seafarers-(STCW).aspx

KILLAMPFER, B., FLIN, R., HELMREICH, R. .., HAUSLER, R., SEXTON, B.,
FLETCHER, G., ... AMACHER, A. (2001). "Enhancing Performance In High

Risk Environments: Recommendations For The Use Of Behavioural Markers."

Zurich.

KLEIN, G., WOODS, D., BRADSHAW, J., HOFFMAN, R., & FELTOVICH, P. (2004).
"Ten Challenges for Making Automation a “Team Player” in Joint Human-Agent

Activity." IEEE Intelligent Systems, 91-95.

LAWSON, G., & BURNETT, G. (2015). Simulation and Digital Human Modelling. Em ]J.
R. WILSON, & S. SHARPLES (Edits.), EVALUATION OF HUMAN WORK (4°
ed., pp. 201 - 220). Boca Raton: CRC Press.

Lei Organica n.°1-A /2009 de 7 de julho. (2009). Diario da Républica, 1* série - N.°129.
Assembleia da Républica.

Marinba Intranet. (2018). Obtido em 31 de Margo de 2018, de
https://intranet.marinha.pt/subportais/ CN/CITAN /Paginas/default.aspx

Mestrado Integrado em Ciéncias Militares Navais, especialidade Marinha. (2018). Dzirio da
Repiiblica 2° série, n® 32 de 14 de fevereiro de 20712. Obtido de
http://escolanaval. marinha.pt/pt/ensino_web/mestradosintegrados_web/Docum

ents/Marinha.pdf

MIRANDA, R., & CARDIM, J. (2007). O Universo das Profissoes: Da qualificagio as competéncias

¢ a evolugao profissional. Universidade Técnica de Lisboa - Instituto Superior de

83



E

Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

£ o
J o
:(—%e‘
‘@-#g
i g

P

et

Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa.

MJELDE, F. V. (2013). Performance assessment of military teams in simulator and live exercises.
Master’s Thesis, Naval Postgraduate School, Monterey, California. Obtido de
http://hdlLhandle.net/10945/37677

PLACIDO DA CONCEICAO, V., BASSO, J. C., LOPES, C., & DAHLMAN, J. (2017).

"Development of a Behavioural Marker System for Rating Cadet’s Non-Technical
Skills." The International Journal on Marine Navigation and Safety of Sea Transportation, 69-
76.

Portaria n°21/2014 de 31 de janeiro. (2014). Diario da Republica, 1.* série — N.° 22.

Ministério Da Defesa Nacional.

RASMUSSEN, M. (s.d.). Simulator Training - Danish Didactics. Royal Danish Naval

Academy, Dinamark.
RIBEIRO, B. (2010). Calor, fadiga e hidratagio. Alfragide: Texto.
SALGADO, A. (2013). Escola Naval: Talant de Bien Faire. Alfeite: Escola Naval.

SALMAN, A. K. (2013). The Importance of Using Ship Bridge Sinulation Training to Enbance the
Competency of Masters and Watch-Officers: Case study of the Iraqi dredging fleet. Dissertagao

de Mestrado, World Maritime University, Malmo, Sweden.

SANTOS, J., CAETANO, A, &]ESUiNO, J. C. (2008). As competéncias funcionais dos

lideres e a eficacia das equipas. Revista Portugnesa e Brasileira de Gestao, 7, 95-100.

SEAWARD, B. (2012). "Managing Stress: Principles and Strategies for Health and Well-

Being." Butlington, Jones & Barlett Learning International.

SELLBERG, C. (2016). "Simulators in bridge operations training and assessment: a
systematic review and qualitative synthesis." WMU Journal of Maritime Affairs.
doi:10.1007/s13437-016-0114-8

SELLBERG, C. (2017). "From briefing, through scenario, to debriefing: the maritime
instructor’s work during simulator-based training". Cognition Techology & Work, 20,

49-62.

SELLBERG, C. (2018). "From briefing, through scenario, to debriefing: the maritime

instructor’s work during simulator-based training". Cognition Technology & Work, 20,

84



E

Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

Fa o
‘4‘{1_4
x.‘(—-'*eg
’4'\‘,“
N R

p

e

49-62. d0i:10.1007/s10111-017-0446-y

SELLBERG, C., & Lundin, M. (2017). "Demonstrating professional intersubjectivity: The
instructor's work in simulator-based learning environments". Learning, Culture and

Social Interaction, 13, 60-74.

SELLBERG, C., & RYSTEDT, H. (2015). "Temporal and Material Conditions for
Instruction in Simulation-Based Maritime Training." Computer Supported Collaborative

Learning (CSCL) Conference, (pp. 699-700). Gothenburg, Sweden.

SPENCER, L., & SPENCER, S. (1993). Competence at Work: Models for Superior Performance.
New York: Jonh Wiley & Sons, Inc.

STEWART, G., MAINZ, C., & SIMS, H. (1999). "Team Work and Group Dynamic." New
York: John Wiley & Sons, Inc.

THIRTY-CHERQUES, H., & PIMENTA, R. (2013). "Gestao de projetos." Rio de Janeiro:
Editora FGV.

U. S. Naval Institute. (1949). Naval Leadership. Annapolis.

United States Coast Guard. (1998). Team Coordination Training Student Guide.
California,. Obtido em janeiro de 2018, de

https:/ /www.uscg.mil/auxiliary/ training/ tct/ tetig.pdf
WAGNER, H. (1999). "The Psychobiology of Human Motivation." Roudedge.

WARD, P., HANCOCK, P., & WILLIAMS, M. (2006). Em S. f. Training, K. A. Ericsson,
N. Charness, P. J. Feltovich, & R. R. Hoffman (Edits.), "The Cambridge Handbook
of Expertise and Expert Performance" (pp. 243-259). Cambridge: Cambridge

University Press.

85






w

v}

Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

A

Apéndices

87






Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias ¢ fé@‘~

Apéndice A — Modelo de Avaliagao de Competéncias Nao-Técnicas

para formagio dos Cadetes da Escola Naval (MODACEN)

89






Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

Tk Pk
i

Escola Maval 1

Modelo de Avaliagio de Competéncias Nao-Técnicas para formagio dos Cadetes da Escola Naval

Formador:

Unidade:

Formando:

Unidade: EN

Poster Posto: CAD (__ Ano)
Classe: Classe:
Exercicio:
Cubiculo: .
0 q q Nota
Competéncia Indicadores Comporamentais Observagdes Binal
Toma Iniciativa
Lidemui;a Define intencoes e olyetivos
'I-'.;c:ipuln £ Mantem |\.1L’Ir|'u.-;c
Monitoriza e reporta alteragtes da sinmgio
Avaliagio - . .
. . ¥ Recolhe informacio do exterior
Situacional
Identifica eventuais pergos) problemas
funiros
Partlha Informacio
: Mantém wm fuxo de informagio
Comunicagio ' . o
contimo, cheo e dicen
Crarante manutencio do ambiente de
comunicagio da ponte
Tem em conta 08 restantes elementos da
ponte
Trabalhoem Coordena agvidades dos elementos da
Equipa Ponte
Avalia capacidades e corrige
procedimentos
Diefine caminbhos alternativos de acio
Tomada de Avalia e verifica as consequéncias das
Decisio decisies e aches omadas
Considera e partilba com a equipa os
fscos dos diversos caminhos da agio
Classificagho: 1-Mau  2-MNio Sabsfaz  3-Satisfi 4 — Boin 5 — Muite Hom MO = Mo Observado
Mota Final:
N . 1 2 3 4 5
Eficicia da Equipa P e e A
P : : _ [objetivo deancado [oljetivo [objetivo [oletvo
{em que medida o resultado alcancadoe coma [objetivo nio ' . ) . N
_ ~ . i iana Comm ks plobalments totalments
execugio da tarefa se a]?l'nxﬁna:h:l'l anliado aljﬂ!-:‘:lu_- = i N i y
b pry A iy ! defidénaa
final a aringir conforme definido)

abr

Data:

S |
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Lie] 1Kk
-

. 6 = ;s = m
Modelo de Avaliagio de Competéncias Nio-Técnicas para formacio dos EscolaNaval | T
!

Cadetes da Escola Naval

Situagdo 1- Aproximagdo ac navio Situogdo

Objetivos Situacionais Objetivos Gerais

Identificar @ monitorizar navio Situogio Tempo limite de 40 min
Posicionar e estabilizar o navio no sector Garantir integridade do navio

Situaghe”.

estbelecido N3o ultrapassar o5 22nds

Observagies

Tempo estimado para a tarefa: 10min

Observagdo
Competéncia| Indicadores Comportamentais Anotagdes

Toma Iniciativa

Lideranga |Define intengdes e objetivos

Estipula & mantém padrbes

Monitoriza e reporta alteragies da

situagdo
Avali
.Ua ?ﬁo Recolhe informagdo do exterior
Situacional
Identifica eventuais
perigos/problemas futuros
Partilha Informacao
Mantém um fluxo de infarmagio
Comunicagio L L : B

continuo, claro e direto

Garante manutengdo do ambiente
de comunicagdo da ponte

Tem em conta os restantes
elementos da ponte

Trabalho em |Coordena atividades dos
Equipa elementos da Ponte

Avalia capacidades e corrige
procedimentos

Define caminhos alternativos de
acao

Tomadade |Avaliaeverifica as consequéncias
Decisio | das decisfes e agbes tomadas

Considera e partilha com a equipa
o5 riscos dos diversos caminhos da

agdo
Classificagdo:  1-Mau 2-Nio Satisfaz  3-Sapsfaz 4 -Bom 5 Muto Bom
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[ e

EscolaMNaval {\“ !
iy

Objetivos Situacionals Objetivos Gerais
g Tempo limite de 40 min
L] P Evitar colisdo com o contentor
Garantir integridade do navio
——— Manter navio no sector estabelecido
N30 ultrapassar os 22nds
- =K i
i m Observagdes
Densidade de nevoeiro = visibilidade S00jj
Observagio
Competéncia| Indicadores Comportamentais Anotagdes
112(3|4|5
Toma Iniciativa
Lideranga |Define intengdes e objetivos
Estipula e mantém padries
Maonitoriza e reporta alteraciies da
situacio
Avaliagio ) )
Situscional Recolhe informagdo do exterior
Identifica eventuais
perigos/problemas futuros
Partilha Informagio
Mantém um fluxo de informagio
Commicagiio continuo, claro e direto
Garante manutengdo do ambiente
de comunicagdo da ponte
Tem em conta os restantes
elementos da ponte
Trabalho em |Coordena atividades dos
Equipa elementos da Ponte
Avalia capacidades e corrige
procedimentos
Define caminhos alternativos de
agdo
Tomada de |Avalia everifica as consequéncias
Decisgo | das decisdes e aches tomadas
Considera & partilha com a equipa
o5 riscos dos diversos caminhos da
agdo
Classificagdo:  1-Man  2-Nio Satisfaz  3-Sabsfaz 4 ~Bom 5~ Multo Bom
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Modelo de Avaliagio de Competéncias Nao-Técnicas para formacio dos

A
EscolaNaval |{
Cadetes da Escola Naval ° ;

Situagio 3 - AlteracSo de Posicio Relativamente ao Navio

Objetivos Situacionais Objetivos Gerais

Tempo limite de 40 min
Posicionar e estabilizar o navio no sector
Garantir integridade donavio
astabelecido
Ndo ultrapassar os 22n6s

Observagdes

Avaria no RADAR
Tempo estimado para a situagio: 10 min

Observagdo
Competéncia| Indicadores Comportamentais Anotagdes

Toma Iniciativa

Lideranga | Define intengies e objetivos

Estipula e mantém padriies

Monitoriza e reporta alteractes da

situacdo
Avalinghe Recolhe informagdo do exterior
Situacional
Identifica eventuais
perigos/problemas futuros
Partilha Informagio
i el Mantém um fluxo de informacio

continua, claro e direto

Garante manutengdo do ambiente
de comunicagio da ponte

Tem em conta os restantes
elementos da ponte

Trabalhoem |Coordena atividades dos
Equipa elementos da Ponte

Avalia capacidades e corrige
procedimentos

Define caminhos alternativos de

acdo

Tomada de |Avalia everifica as consequéncias
Decisio das decisfes e aches tomadas

Considera e partilha com a equipa
05 riscos dos diversos caminhos da

agdo

Classificagio:  1-Mau  2-Nio Satisfaz  3-Satisfaz 4 ~Bom 5~ Muto Bom
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I

EscolaMaval |§

Cadetes da Escola Naval :
!

Situagdo 4 — Navios em Risco de Colisdo

Objetivos Situacionais Objetivos Gerais

Tempo limite de 40 min
Evitar colisdo com os restantes navios
il Garantir integrid ade donavio

o . CPA minimo & restante navegacio 400
N30 ultrapassaros 22nos
L Observagdes
Abandono do navie Situagio
CPA's min: 400jj
Observagio
Competéncia Indicadores Com portame ntais T Anotagdes

Toma Iniciativa

Lideranga | Define intencfies e objetivos

Estipula & mantém padries

Maonitoriza e reporta alteragbes da

situagio
Avali
-\ra aﬁo Recolhe informacio do exterior
Situacional
Identifica eventuais
perigos/problemas futuros
Partilha Informacio
Comunicagio Mantém um fluxo de informagio

continuo, claro e direto

Garante manutencdo do ambiente
de comunica¢do da ponte

Tem em conta os restantes
elementos da ponte

Trabalhoem |Coordena atividades dos
Equipa elementos da Ponte

Avalia capacidades e corrige
procedimentos

Define caminhos alternativos de
agio

Tomadade |Avalia e verifica as consequéncias
Decisjo | das decisbes e agbes tomadas

Considera e partilha com a equipa
o5 riscos dos diversos caminhos da

acao

Classificagio: 1-Mau 2-Mio Sabsfaz  3-Savsfaz 4 ~Bom 5 Muito Bom
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Cadetes da Escola Naval

Objetivos Situacionais

1N N

EscolaNaval e,

Objetivos Gerais

bl

Marcar e reconhecer local do novo WP
Verificar e avaliar necessidades para

cumprir com o objetive

Tempo limite de 40 min

Garantirintegridade do navio

N&o ultrapassar os 22nds

Observagdes

No WP estabelecido por Az:298 / dist: 18,5NM ao Cabo de Sines

Competéncia

Indicadores Comportamentais

Observagdo

1|12|3|4]|5

Anotagdes

Lideranga

Toma Iniciativa

Define intengdes e objetivos

Estipula e mantém padrdes

Avaliagdo
Situacional

Monitoriza e reporta alteragdes da
situagdo

Recolhe informagio do exterior

Identifica eventuais
perigos/problemas futuros

Comunicagdo

Partilha Informacdo

Mantém um fluxo de informagdo
continuo, claro e direto

Garante manutengdo do ambiente de
comunicagdo da ponte

Trabalho em
Equipa

Tem em conta os restantes
elementos da ponte

Coordena atividades dos elementos
da Ponte

Avalia capacidades e corrige
procedimentos

Tomada de
Decisdo

Define caminhos alternativos de a¢do

Avalia e verifica as consequéncias das
decisdes e agdes tomadas

Considera e partilha com a equipa os
riscos dos diversos caminhos da agdo

Classificagio:

I-Mau  2-Nio Satisfaz

3-Sansfaz

4 ~Bom 5 Muito Bom
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Escola Naval — Simulador de Navegacao

Instrugcdes Gerais do Exercicio

A equipa sera constituida por 6 elementos (de entre os diferentes
anos), devendo ser distribuidos pelas fungdes:

= 0QP
Constituicdo da = RADAR
Equipa = ECDIS
= carta
= Vigia
= Leme / Telégrafos
= RIEAM

Requisitos e

. =  QOperacdo minima dos equipamentos da ponte
Conhecimentos perag quip p

= Uso de linguagem e nomenclatura formal marinheira

Local Simulador de Navegacdo da Escola Naval

A equipa encontra-se embarcada a bordo no NRP Cadete, no
ambito de uma missdo SAR ao largo de Sines.
Sdo 17:00horas e o navio encontra-se na posicdo 38213'0ON -

Situagdo 009218'6W.
Condicdes METOC: visibilidade Boa; Vento NW/10nds; Agitacdo
Maritima WNW/2metros.
Prestar auxilio a embarcacdes em situacdo de emergéncia.
Tarefa

Cumprir com as instrucdes do comando.

Velocidade maxima disponivel: 30 nés;

Tempo da tarefa: 60min;

Ndo podem ser estabelecidas comunicagdes via radio;

Condigdes METOC podem alterar-se em qualquer momento;

O numero de navios e embarcagdes na drea pode variar a
qualguer momento;

Podem ocorrer inopinados nos equipamentos da ponte a
qualquer momento, sendo necessario cumprir a missao seja qual for
a avaria.

Constrangimentos e
LimitagGes

Velocidade maxima autorizada: 25n4s
Garantir Integridade do Navio
Instrugdes Cumprimento das instrugées dadas sobrep6em-se a qualquer
inopinado
Novas instrugdes passadas quando necessario
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Escola Naval — Simulador de Navegacao

Instrugdes (1)

O Navio Situagdio encontra-se em situacao de emergéncia.
Situacao O Navio Situag¢do encontra-se a navegar em dire¢do a Sines Rb:133, com
limitagdes. Ultima posi¢do conhecida 38211'9N - 009219'4W.

1. O NRP Cadete devera escoltar o Navio Situagdo até uma Box definida
pelos WP’s:
wpl: 38202'5N - 009206'2W;
wp2: 38202'5N - 009204'8W;
wp3: 38200'9N - 009206'2W;
wp4: 38200'9N - 009204'8W;

2. O NRP Cadete deverd colocar-se num sector definido pelos azimutes
Instrugoes 190<>240 entre as 200jj <>500jj ao Navio Situac¢do;

3. Novas instrucdes serao passadas se necessario

4. Objetivos
Garantir Integridade do navio
N3o ultrapassar os 25n0s
Identificar e monitorizar o navio Situacao
Escoltar o navio até a box no sector definido
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Escola Naval — Simulador de Navegacao

Instrugoes (2)

O Navio Situagdo encontra-se em situacdo de emergéncia.
Situacao O Navio Situag¢do encontra-se a navegar em dire¢do a Sines Rb:133, com
limitagdes. Ultima posi¢do conhecida 38211'9N - 009219'4W.

O NRP Cadete devera escoltar o Navio Situacdo até uma Box definida pelos
WP’s:

wpl: 38202'5N - 009206'2W;

wp2: 38202'5N - 009204'8W;

wp3: 38200'9N - 009206'2W;

wp4: 38200'9N - 009204'8W;

O NRP Cadete devera colocar-se num sector definido pelos azimutes
Instrugdes 010<>070 entre as 200jj <>500jj ao Navio Situacao;

Novas instrucdes serdo passadas se necessario

Objetivos
Garantir Integridade do navio
N3o ultrapassar os 25n0s
Monitorizar o navio Situa¢ao
Escoltar o navio até a box no sector definido

*alteragdes a Negrito
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Escola Naval — Simulador de Navegacao

Instrugodes (3)

Levantado o estado de emergéncia do Navio Situagdo.

O Navio Situagdo ira deslocar-se para Sul, ndo sendo necessario escolta
1. O NRP Cadete devera deslocar-se para a Box definida pelos WP’s:

wpl: 38202'5N - 009206'2W;

wp2: 38202'5N - 009204'8W;

wp3: 38200'9N - 009206'2W;

wp4: 38200'9N - 009204'8W;

Situacao

o 2. Garantir seguranga a navegar com CPA’s min de 400jj;
Instrugoes

3. Novas instrugdes serdo passadas se necessario

4. Objetivos
Garantir Integridade do navio
N3o ultrapassar os 25n6s
Garantir toda a navegacao a passar safa a um min de 400jj

*alteracOes a Negrito

Escola Naval — Simulador de Navegac¢ao

Instrugoes (4)

Situagao NRP Cadete em Missdo SAR pelo periodo estabelecido anteriormente

1. O NRP Cadete devera deslocar-se para a posi¢do Az:292 / distancia:
11Nm ao Cabo de Sines

2. Garantir seguranca a navegar com CPA’s min de 400jj;

~ 3. Novas instrugdes serdao passadas se necessario
Instrugoes
4. Objetivos
Garantir Integridade do navio
Ndo ultrapassar os 25n6s
Garantir toda a navegacao a passar safa a um min de 400jj
Dirigir-se para a posi¢do definida pelo WP mencionado

*alteracOes a Negrito
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e

1. Pr o de ndas nio-
2, Treino para desempenho de ungles de OQP
3. Pr uma G is do SIMNAV

De Que Modo???

Validar 0 Modelo de Avalisgio
Implementagdo na Cadeira de FMN

o Ly .

Objetivos da Investigacio

Olbjativas

1 Pramover o Des do C: ncias No-Téonicas
2 Treio para Desamparho de Fungdes de OQP
3 una mas S o SIMNAV

De Que Modo???

Validar o Modelo de Avallagio

Implementaclo na Cadeira de FMN
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Modelo de Avallagio
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Modelo de Avaliagio

Modelo de Competéndasdo lceberg
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Modelo de Avallagdo
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Sess$o de Teste a0 Modelo Desenvolvido

Validacio o | mplementacio do um Modelo de Avallagio De Competingias
EN | ASPOF Bamsdas Mendes Marinha

— Sessio

o
................ «r
e o bren ' PP -~ s .
Sessio
Requisitos
1. Conhecimentos de RIEAM
2 Operagdo minima dos equipamentos da ponte
3. Uso de linguagem e nomenclatura formal marinheira
wime 100 Chd B ) o [r——- »

131






Validagio e Implementagio de um Modelo de Avaliagio De Competéncias

et

-
~

=
=

o
(14" e

- Cam 3

Sio o NRP Cadele, uma fagata da Classe Viesco da
Gamna, com velocidade miodma disporivel de
30nds,

encorfram-4e a realzar missSo SAR na drea de
Porugal Cominental

[} 50 1700 6 encorfram.4 6 anavega a0 largo de Snes
| naposigio 31 ION 009*188W.

Y Condigtes METOC
Vieitilidade: Boa
Verfo: NWI10n6s
Agitasiio Martima: WNW2mstos

- — - -
Existern indicios da existom de navios nas poximidades
em situaclo de emergéncia e relalos de carga calda 8o mar

[STEN Y w

Situagdo
Constrangimentos i
Espectaveis
« ¥
“’WA -
| Contigtes METOC tonderm a detericrar-s

O nimero'de navios na dréa pode varier 8
qualjuer momenio

Podem cconer iNopinados nos

equipanentos da ponte aguakuer
manmento

“me

e i

133






Area de Operagbes

Area de Operacoes

e o et S "

s - i m

N Instrugbes

OBJETIVO DE COMANDO

Frestar auwxiio a embarcagdes em situacio de
emergéncia.

Fazer cumpnir as instrugbes promulgadas pelo
Comando

PRIORIDADES DE COMANDO

1. O cunpismivnto &

it e s das pelo .
pOaM-88 3 QUEQUAr Nopinad
2. Gamanir neyidads do navio

3. Veloddade maximaauodzada 25008
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Validacao e Implementagao de um Modelo de Avaliagao De

Competéncias

O questionario que se segue insere-se no ambito da dissertacao de mestrado de
Jodo Rafael Barradas Mendes, atualmente a frequentar o 52ano do Mestrado Integrado

em Ciéncias Militares Navais na especialidade de Marinha, na Escola Naval (EN).
Objetivo

Este estudo tem como objetivo avaliar e validar o “Modelo de avaliacdo de
competéncias ndo-técnicas para as funcdes de oficial de quarto a ponte” recentemente
desenvolvido para avaliacdo dos alunos da Escola Naval em ambiente simulado. Através
deste questiondrio pretende-se averiguar qual a perspetiva do avaliador sobre do uso
do modelo em questdao, aferindo a sua validade e aplicabilidade para posterior
implementacdo, possibilitando uma avaliagdo mais objetiva e coerente da formagdo dos

cadetes da EN.
Questdes Eticas

Ndo existem respostas certas ou erradas pelo que se pretende que seja o mais
sincero possivel no preenchimento deste questionario. Os dados obtidos serdo apenas
utilizados para fins académicos, sendo garantido o seu tratamento geral e ndo
individualizado, de forma a assegurar o seu anonimato e a natureza confidencial do

guestionario

Responsaveis e Contactos

ASPOF Barradas Mendes joao.barradas.mendes@marinha.pt
Orientador: CFR Placido da Conceicao placido.conceicao@marinha.pt

Obrigado pela sua colaboragdo!

Jodo Rafael Barradas Mendes
joao.barradas.mendes@marinha.pt
Tel.: +351 916 241 544
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Seccdo |

Dados Demogrdficos

Qual a sua idade?

Idade: anos

Qual o seu sexo?

(assinalar com X a resposta pretendida)
D Masculino

D Feminino

Em qual dos seguintes ambientes desenvolve a sua atividade laboral?

(assinalar com X a resposta pretendida)
D Marinha Portuguesa

"] EniDH

D Outro:

Qual o seu grau académico?

(assinalar com X a resposta pretendida)

D Licenciatura D Bacharelato
D Mestrado D Pés-Graduacgao
D Doutoramento D Outro:
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5. Desempenha ou ja desempenhou fun¢bes na area da formagdo enquanto
formador/avaliador?

(assinalar com X a resposta pretendida)
D Sim, estou a desempenhar atualmente fun¢des na area da formacao

D Sim, mas neste momento ndo estou a desempenhar fungées na drea da formacgao

D N3o*

* Se assinalou a resposta “Ndo” passe para a questdo 7

6. Quantos anos de experiéncia tem na area da formagdo?

(assinalar com X a resposta pretendida)

<1 ano 1-3 anos 3-5 anos 5-10 anos 10-15 anos >15 anos

[] [] [] [] [] []

7. Frequentou algum tipo de formacao especifica para que pudesse desempenhar fungoes
na area da formacgao?

(assinalar com X a resposta pretendida)
L] sim
D Nado*

* Se assinalou a resposta “N3do” passe para a questdo 9
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8. Em que areas foi administrada a formagao especifica?

(pode assinalar mais que uma hipodtese)

Competéncias Técnicas

D Navegac3o (RIEAM; Aguas Restritas D Comunicagdes

D Manobras e Evolugdes D Outra:

D Operagdes Navais

Competéncias Ndo-Técnicas

D Lideranga D Avaliagdo Situacional
D Comunicacao D Trabalho em Equipa
D Tomada de Decisdo D Outra:

9. Orientou ou avaliou sessoes em ambiente simulado? Se sim, onde?

(assinalar com X a resposta pretendida)
L] sim

L] siMNAv (cITAN)
L] siMNAv (EN)
] ENIDH

[ 1 outro:

D N3o*

* Se assinalou a resposta “Ndo” passe para a questdo 11

10. Quando foi a ultima vez que orientou uma sessao em ambiente simulado no ambito da

formagdo?

Ano/més: /
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11. Frequentou alguma formagao para operacao de sistemas de simulagdo?

(assinalar com X a resposta pretendida)

L] sim
D Nao

12. Frequentou alguma formagdo especifica orientada para formag¢ido / avaliagio em
ambiente simulado?

(assinalar com X a resposta pretendida)
L] sim
D Nao
13. Como sente a sua prepara¢ao, enquanto observador critico, de uma sessdo conduzida

em ambiente simulado?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Muito Fraco Fraco Mediano Bom Muito Bom

[] [] [] [] []
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Seccdo Il
Sessoes em Ambiente Simulado

Nesta seccdo pretende-se que dé a sua opinido sobre de que forma devem ser conduzidas as
sessdes de treino/avaliacdo em ambiente simulado
14. Enquanto formador como mede a importancia da existéncia de um briefing para os

formandos antes de uma sessao de simulador?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Nada Importante Muito Importante
1 2 3 4 5

[] [] [] [] []

15. Enquanto formador como mede a importancia da existéncia de um debriefing para os
formandos apds uma sessao de simulador?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Nada Importante Muito Importante
1 2 3 4 5

[] [] [] [] []

16. Com vista ao melhor aproveitamento das sessoes em ambiente simulado qual o
numero de formandos que considera ideal para conduzir uma sessao?

Numero ideal:
NUmero minimo:
NUmero maximo:

17. Para efeitos de avaliagao de competéncias nao-técnicas, qual considera ser o local mais
apropriado para a observagao das mesmas?

(assinalar com X a resposta pretendida)
D No cubiculo de simulacado
D Na sala de controlo com acesso a imagens video e som provenientes do cubiculo

D Outro:
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18. Para efeitos de formacdo assinale a hipdtese que considera mais benéfica para

aprendizagem?

(assinalar com X a resposta pretendida)
D Sessdo com interrupgdes para reflexdo dos aspetos a melhorar e corregdo de
procedimentos

D SessOes sem interrupgdes, remetendo o periodo de reflexdo para o fim da série

19. Em que ponto considera importante receber feedback dos formandos sobre as sessdes

de treino?

(assinalar com X a resposta)

Muito Importante
3 4 5

[]

Nada Importante
1 2

[] [] []
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20.

21.

22.

23.

Seccao Il
Modelo de Avaliacdo Proposto

Nesta seccdo pretende-se que aferir a sua opinido sobre o modelo de avaliagdo

Do ponto de vista do utilizador do modelo, em que medida considera pratico o uso do

mesmo para aferir as competéncias nao-técnicas mencionadas?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Nada pratico

Muito pratico

1

2

3

5

[]

[]

[]

[]

Do ponto de vista do utilizador do modelo em questdo, em que medida considera util

o uso do mesmo?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Nada util Muito util
1 2 3 4 5
[] [] [] []
Como classifica o modelo quanto a apresentagdo?
(assinalar com X a resposta pretendida)
Muito Mau Mau Médio Bom Muito Bom

[]

[]

[]

[]

[]

Em que medida considera a clareza do modelo quanto ao contetido?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Nada claro

Muito claro

1

5

[]

[]
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24.

25.

26.

Validacio e Implementacio de um Modelo de Avaliacao De Competéncias

Considera que a implementa¢ao do modelo de avaliagdo proposto é benéfica para
tornar a avaliagdo, no ambito das competéncias nao-técnicas mais objetiva?

(assinalar com X a resposta pretendida)
D Sim
D Nao
Classifique as seguintes competéncia quanto ha importancia de serem desenvolvidas

durante ao processo de formagdo para o exercicio das fungées de OQP?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Nada Muito

Importante Importante
1 2 3 4 5
Lideranga| [ ] ] [] [ ] []
Avaliagdo Situacional | [ ] ] ] [ ] []
Comunicagdo| [ ] [] ] [] []
Trabalho de Equipa| [ | ] ] [ ] []
Tomada de Decisdo| | | ] ] [] []

Classifigue o modelo de avaliagdo em estudo como ferramenta para avaliar as
seguintes competéncias no contexto da execug¢ao da navegagao?

(assinalar com X a resposta pretendida)

MI\;::S Mau Médio Bom I\g(t;ir';o
Lideranca [] [] [] ] []
Avalia¢o Situacional ] [] [] ] []
Comunicacao D D D D D
Trabalho de Equipa [] [] [] [] []
Tomada de Decisdo ] [] [] ] []
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27. Em que medida classifica os seguintes Indicadores comportamentais para aferir a

“Lideranga”?

(assinalar com X a resposta pretendida)
Nada Muito
Importante Importante

1 2 3 4 5
Toma Iniciativa| [ | [ ] [] [] [ ]
Define IntengBes e objetivos| [ | [] [] [] [ ]

Estipula e mantém padrdes| | | [] [] [] [ ]

28. Para efeitos de avaliacdo considera que os 3 indicadores comportamentais da
“Lideranga” podem ter a mesma cotag¢ao?

(assinalar com X a resposta pretendida)
D Sim

D Nao, porque:

29. Em que medida classifica os seguintes Indicadores comportamentais para aferir a

“Avaliagdo Situacional”?
(assinalar com X a resposta pretendida)
Nada Muito
Importante Importante
1 5

Monitoriza e reporta alteracGes
da situagao

[]
[]
[]

(N B B B O
I e B

Identifica eventuais
perigos/problemas futuros

2

[] L]

Recolhe informagdo do exterior| | | []
[] L]
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30. Para efeitos de avaliacdo considera que os 3 indicadores comportamentais da
“Avaliagao Situacional” podem ter a mesma cota¢ao?
(assinalar com X a resposta pretendida)

] sim

D Nao, porque:

31. Em que medida classifica os seguintes Indicadores comportamentais para aferir a
“Comunicag¢ao”?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Nada Muito
Importante Importante
1 2 3 4 5
Partilha Informagdo| | ] [] [] [] []
Mantém um fluxo de informacgao
continuo, claro e direto L] L] L] L] U
Garante manutencdo do ambiente
de comunicacdo da ponte L] L] L] L] L

32. Para efeitos de avaliacdo considera que os 3 indicadores comportamentais da
“Comunica¢ao” podem ter a mesma cota¢ao?

(assinalar com X a resposta pretendida)

D Sim

D N3o, porque:
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33. Em que medida classifica os seguintes Indicadores comportamentais para aferir a

“Trabalho de Equipa”?

(assinalar com X a resposta)

Nada Muito

Importante Importante
1 2 3 4 5
Tem em conta os restantes elementos da ponte| | | [] [] [] []
Coordena atividades dos elementos da Ponte| [ | [] [] [] []

Avalia capacidades e corrige procedimentos| [ | [] [] [] []

34. Para efeitos de avaliagdo considera que os 3 indicadores comportamentais da
“Trabalho em equipa” podem ter a mesma cotagao?

(assinalar com X a resposta)

] sim

D Nao, porque:

35. Em que medida classifica os seguintes Indicadores comportamentais para aferir a

“Tomada de Decisdao”?

(assinalar com X a resposta pretendida)
Nada Muito

Importante Importante
1 5

Define caminhos alternativos de acdo

decisOes e agdes tomadas

Considera e partilha com a equipa os
riscos dos diversos caminhos da agdo

N A B
O s

2
N ]
Avalia e verifica as consequéncias das
N ]
N ]

[]
[]
[]
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36. Para efeitos de avaliagdao considera que os 3 indicadores comportamentais da “Tomada

de Decisao” podem ter a mesma cotagao?

(assinalar com X a resposta pretendida)

] sim

D Nao, porque:

37. Classifique os indicadores comportamentais em termos de dificuldade de observag¢ao?

(assinalar com X a resposta pretendida)

Toma Iniciativa

A

Dificil Facil
Observacao Observacao
1 5

Define Intencdes e objetivos

Estipula e mantém padrdes

Monitoriza e reporta altera¢des da situacao

Recolhe informacdo do exterior

Identifica eventuais perigos/problemas futuros

Partilha Informacao

Mantém um fluxo de informacgdo continuo, claro e
direto

Garante manutencdo do ambiente de comunicagdo da
ponte

Tem em conta os restantes elementos da ponte

Coordena atividades dos elementos da Ponte

Avalia capacidades e corrige procedimentos

Define caminhos alternativos de a¢do

Avalia e verifica as consequéncias das decisdes e
acdes tomadas

Considera e partilha com a equipa os riscos dos
diversos caminhos da a¢do

N s e D s I I OO

[ e e Y e O A A A O I

N Y st ) B Y D O O O

N Y s ) ) e D O I

N s e D s A I O
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Seccdo IV
Cendrio
Nesta seccdo pretende-se que aferir a sua opinido sobre o cendrio usado para avaliar as
competéncias ndo-técnicas sugeridas

38. Considera o tempo da série apropriado para avaliar as competéncias propostas?

(assinalar com X a resposta pretendida)
L] sim
D N3o, a série deveria ter mais tempo
D N3o, a série deveria ter menos tempo

39. Considera a complexidade técnica do exercicio adequada ao objetivo da avaliagdao?

(assinalar com X a resposta pretendida)

40.

] sim

D N3o, a série deveria ser mais complexa

D N3o, a série deveria ser menos complexa

Como classifica, de forma geral, a preparagao dos alunos envolvidos tendo em conta os

requisitos exigidos para a série:

RIEAM

Muito Mau

Mau

Médio

Bom

Muito Bom

[]

[]

[]

[]

[]

Operagdo minima dos equipamentos

Muito Mau Mau Médio Bom Muito Bom
[] [] [] [] []
Linguagem e nomenclatura formal marinheira
Muito Mau Mau Médio Bom Muito Bom

[]

[]

[]

[]

[]
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41. Considera que uma equipa constituida por alunos de diferentes anos favorece o
cenario, aproximando-o da situacao real da ponte de um navio no ambito das fungées
do OQP?

(assinalar com X a resposta pretendida)

] sim

D Ndo, considero mais favoravel que as equipas sejam constituidas por alunos do

mesmo ano porque:

42. Considera a distribuicdo dos elementos da equipa pelas fungdes de OQP; RADAR; Carta;
ECDIS; Vigia; Leme é adequada para criar um ambiente semelhante ao da ponte de um
navio da Marinha Portuguesa?

(assinalar com X a resposta pretendida)

D Sim
D Nao

Adicionava as funcgoes:

Retirava as fungdes:

43. Classifigue a dificuldade que sentiu em avaliar as competéncias nao-técnicas
mencionadas nas diferentes situagées:
(assinalar com X a resposta pretendida)
Dificil Facil
Situagao 1
1

2

w
N I O O B B

N I I B A R S
[ I O B B B 8
N I I O B B 9
N O O B B 8
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44. Classifique as diferentes situagées quanto ao seu contributo para desenvolver
competéncias associadas as fungdes do OQP:

(assinalar com X a resposta pretendida)

Mau Bom
Contributo Contributo
Situacao 1 2 3 4 5
1 [] [] [] [] []
2 [] [] [] [] []
3 [] [] [] [] []
4 [] [] [] [] []
5 [] [] [] [] []

45. Considera adequados os objetivos estabelecidos para a série e para cada uma das
situagdes em virtude das competéncias pretende avaliar?
(assinalar com X a resposta pretendida)

Nada Muito

Adequado Adequado
Objetivos 1 2 3 4 5
Gerais [] [] [] [] []
Situagdo 1 ] ] [] [] ]
Situagdo 2 ] ] [] [] ]
Situagdo 3 ] ] ] ] ]
Situagdio 4 [] [] ] ] (]
Situagdo 5 [] [] ] ] (]
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A sua colaboragdo é fundamental

Obrigado!

talanfoeB0iFtaire
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Apéndice G — Folheto Informativo
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Validagdo e Implementagdo de um Modelo de Avaliagédo
De Competéncias

Folheto Informativo
INVESTIGADOR RESPONSAVEL:
ASPOF Barradas Mendes
Orientacdo de: CFR Placido da Conceicdo

INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO:
Escola Naval

Vimos por este meio convida-lo/a participar no presente estudo focado em
desenvolver e avaliar competéncias ndo-técnicas consideradas essenciais a um Oficial
da Marinha no exercicio de funcdes de Oficial de Quarto a Ponte.

Objetivo:

Este estudo tem como objetivo aferir a qualidade e possiveis alteracdes a fazer

ao modelo de avaliacdo de competéncias ndo-técnicas em estudo para futura

implementagao no SIMVAV no ambito da formagdo dos cadetes da Escola Naval.

A implementacdo deste modelo prende-se com necessidade de complementar a
formagdao académica dos alunos da Escola Naval desenvolvendo e reforgando
competéncias consideradas esséncias no dominio ndo-técnico, potenciar o uso do
SIMNAYV enquanto ferramenta de ensino e colmatar outras lacunas apresentadas no
presente estudo.

Participagéo:
A participacdao no processo experimental ndo constitui qualquer risco para a

integridade fisica dos seus participantes.

A envolvéncia dos participantes depende do grupo no qual estiverem inseridos:
avaliadores ou alunos. No papel de aluno, o participante, ird ser sujeito a um ambiente

simulado no dominio maritimo, este ird integrar uma equipa de navegacao, juntamente
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com outros alunos, desempenhando qualquer uma das fung¢des possiveis de ser
exercida na ponte de um navio da Marinha Portuguesa. O cenario simulado sera

esclarecido num briefing anterior ao inicio da sessao.

Enquanto avaliador, o participante terd de, com base num modelo de avaliagdo
de competéncias ndo-técnicas previamente entregue, avaliar a performance dos alunos
em agao. Posteriormente estes, no fim de cada sessao, irdo responder a um questionario
sobre o modelo de avaliacdo que foi usado, dando a sua opinido em termos de qualidade
e aplicabilidade dos critérios usados. Quaisquer duvidas no ambito do uso do modelo
em questdo serdo tentativamente respondidas num briefing anterior ao inicio da
conducdo da sessao.

Experiéncia:

Os testes irdo ser conduzidos nos Simuladores de Navegag¢do da Escola Naval e

do CITAN em sessdes de aproximadamente uma hora (briefing, acdo, debriefing,

preenchimento de questiondrios e intervalo).

Os testes irdo ser conduzidos entre janeiro e margo de 2018, suscetivel de ser
prolongado este periodo para realizacdo de uma segunda vaga de testes com as
alteragdes propostas ao modelo consolidadas.

Beneficios:
As despesas de alimentacdo em bar (EN ou CITAN) ficaram ao encargo do

investigador responsavel durante o periodo das sessdes.

Resultados:
Os resultados irdo ser apresentados e debatidos a quando da apresentacdo da

dissertacdo de mestrado associada ao estudo. Em tempo serd contactado com a data da
apresentacdo para que possa, se assim desejar, assistir e verificar os resultados e

conclusdes do estudo levado a cabo.
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Duvidas:

Em caso de qualquer duvida pode contactar:

Victor Fernando Placido da Conceicdo
placido.conceicao@marinha.pt

Tel: +351 210 902 086

Telm: +351 914 814 417

Jodo Rafael Barradas Mendes
joao.barradas.mendes@marinha.pt ou
Tel: +351 916 241 544

Obrigado pela sua colaboragédo!
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Apéndice H — Teste de Wilcoxon (Questao 26)
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Test Statistics™

Asymp. Sig. (2-

tailed)

importancia do desenvolvimento da Lideran¢a na
formacdo de OQP - Valor do modelo para avaliagao
da Lideranca na execugao da navegagao

importancia do desenvolvimento da Avaliacao
Situacional na formacao de OQP - Valor do modelo
para avaliagdo da Avaliagao Situacional na execugao
da navegac¢ao

importancia do desenvolvimento de comunicagao na
formacdo de OQP - Valor do modelo para avaliagao
da Comunicagdo na execug¢ao da navegacao
importancia do desenvolvimento do trabalho de
Equipa na formacao de OQP - Valor do modelo
para avaliagdo do Trabalho de Equipa na execugio
da navegacao

importancia do desenvolvimento da tomada de
decisdo na formacao de OQP - Valor do modelo

para avaliagdo da Tomada de Decisdao na execucio

da navegacao

3,357

-1,780P

3,207

-2,640°

-2,919°

001

b

,075

001

b

008

b

004

b

a. Wilcoxon Signed Ranks Test

b. Based on negative ranks.

** tabela retirada do software IBM SPSS .20
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Apéndice I — Quadro de médias das questdes 27 a 36 de dominio

escalar
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Statistics**
N Mean
Valid | Missing
Indicador para aferir a “Lideran¢a” - tomar iniciativa 15 0 4,07
Indicador para aferir a “Lideranc¢a” - Definir Intengdes e objetivos 15 O 453
Indicador para aferir a “Lideran¢a” - Estipular e manter padroes 15 0 4,27
Indicador para aferir a “Avaliacao Situacional” - Monitorizar e 15 ol 393
reportar alteracdes da situagao ’
Indicador para aferir a “Avaliacao Situacional” - Recolher 15 ol 3.0
informacao do exterior ’
Indicador para aferir a “Avaliacao Situacional” - Identificar 15 ol 433
eventuais petigos/problemas futuros ’
Indicador para aferir a “Comunicac¢ao” - Partilhar Informacao 14 1] 4,71
Indicador para aferir a “Comunica¢ao” - Manter um fluxo de 15 ol 433
informagao continuo, claro e direto ’
Indicador para aferir a “Comunicacdao” - Garantir manutencao do 15 ol 440
ambiente de comunicacao da ponte ’
Indicador para aferir a “Trabalho de Equipa” - Ter em conta os 15 ol 453
restantes elementos da ponte ’
Indicador para aferir a “Trabalho de Equipa” - Coordenar
. 15 0| 4,67
atividades dos elementos da Ponte
Indicador para aferir a “Trabalho de Equipa” - Avaliar 15 ol 433
capacidades e corrigir procedimentos ’
Indicador para aferir a “Tomada de Decisao” - Definir caminhos 15 ol 427
alternativos de acao ’
Indicador para aferir a “Tomada de Decisao” - Avaliar e verificar 15 ol 467
as consequéncias das decisoes e acdes tomadas ’
Indicador para aferir a “Tomada de Decisao” - Considerar e
15 0 4,27

partilhar com a equipa os riscos dos diversos caminhos da a¢ao

b

** tabela retirada do software IBM SPSS 1.20
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Apéndice J — Quadro de médias de dificuldade de observagao de

indicadores (Questio 37)
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Statistics**
N Mean
Valid Missing
dlf.ic.ulfiade de observacao do indicador - Toma 15 0 4,53
Iniciativa
dificuldade de observacao do indicador - Define
- g 15 0 4,47
Intengoes e objetivos
dificuldade de observacgdo do indicador - Estipula e
, ~ 15 0 3,73
mantém padroes
dificuldade de observacao do indicador - Monitoriza e
~ , N 15 0 3,87
reporta alteragoes da situacao
dificuldade de observacio do indicador - Recolhe
. N . 15 0 3,93
informacao do exterior
dificuldade de observacao do indicador - Identifica
. . 15 0 3,53
eventuais petigos/problemas futuros
dlﬁculdadNe de observacao do indicador - Partilha 15 0 4,40
Informacgio
dificuldade de observacao do indicador - Mantém um
. N i . 15 0 3,67
fluxo de informacao continuo, claro e direto
dificuldade de observacio do indicador - Garante
- . . 15 0 3,47
manuten¢ao do ambiente de comunicagao da ponte
dificuldade de observacio do indicador - Tem em conta
15 0 4,00
os restantes elementos da ponte
dificuldade de observacio do indicador - Coordena
L ; 15 0 4,00
atividades dos elementos da Ponte
dificuldade de observacao do indicador - Avalia
. ) : 15 0 3,20
capacidades e corrige procedimentos
dificuldade de observacio do indicador - Define
. . ; N 15 0 3,87
caminhos alternativos de a¢ao
dificuldade de observacio do indicador - Avalia e
. . N - 15 0 3,47
verifica as consequéncias das decisdes e a¢oes tomadas
dificuldade de observacao do indicador - Considera e
partilha com a equipa os riscos dos diversos caminhos 15 0 3,73
da acio

** tabela retirada do software IBM SPSS .20
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Apéndice L — Tabela resumo das estatisticas das avaliacdes por sessao

193

L
5‘(—-‘4‘:&
(@&

L

E






Quadro 01 de 02
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Data de aplicagio

21-FEB-2018

02-MAR-2018

08-MAR-2018

N Std. N Std. N Std.

Valid | Missing | Mean | Deviation | Variance | Minimum | Maximum | Valid | Missing | Mean | Deviation | Variance | Minimum | Maximum | Valid | Missing | Mean | Deviation | Variance | Minimum | Maximum
Toma Iniciativa 2 0] 3,00 ,000 ,000 3 3 2 0l 250 ,707 ,500 2 3 2 0] 3,00 ,000 ,000 3 3
Define intencoes e objetivos 2 o 200 1000 1000 2 2 2 of| 250 707 500 2 3 2 o| 350 707 500 3 4
Estipula e mantém padrdes 1 1] 200 2 2 2 of| 150 707 500 1 2 2 of| 300 1000 1000 3 3
Monotoriza ¢ reporta 1 1 3,00 3 3 2 0 2,50 , 707 ,500 2 3 2 0 3,50 ,707 ,500 3 4
alteragdes da situagiao
Recolhe Informagio do 2 0 3,50 ,707 ,500 3 4 2 0 3,50 , 707 ,500 3 4 1 1 4,00 4
exterior
Identifica eventuais 1 11 3,00 3 3 2 0l 250 ,707 ,500 2 3 2 0l 3,00 ,000 ,000 3 3
perigos/problemas futuros
Partilha de Informagio 2 0 3,50 ,707 ,500 3 4 2 0 2,00 ,000 ,000 2 2 2 0 2,50 ,707 ,500 2 3
Mantém um fluxo de 1 1| 300 3 3 2 ol 1,50 707 500 1 2 2 ol 250 707 1500 2 3
informagio continuo, claro e
direto
Garante manutencio do 1 1 2,00 2 2 2 0 2,00 ,000 ,000 2 2 2 0 3,00 ,000 ,000 3 3
ambiente de comunicacio da
ponte
Tem em conta os restantes 2 01 3,50 ,707 500 3 4 2 0] 250 ,707 500 2 3 2 0] 3,50 ,707 ,500 3 4
clementos da ponte
Coordena atividade dos 2 0l 3,00 ,000 ,000 3 3 2 0l 250 ,707 ,500 2 3 2 0l 350 ,707 ,500 3 4
clementos da ponte
Avalia capacidades e corrige 1 11 3,00 3 3 2 0l 3,00 1,414 2,000 2 4 2 0l 350 ,707 ,500 3 4
procedimentos
Define caminhos alternativos 1 1 3,00 3 3 2 0] 250 ,707 ,500 2 3 2 0] 3,00 ,000 ,000 3 3
de agdo
Avalia e verifica as 1 1 2,00 2 2 2 0 2,00 ,000 ,000 2 2 2 0 3,00 ,000 ,000 3 3
consequéncias das decisdes e
acoes tomadas
Considera e partilha com a 1 1 1,00 1 1 2 0l 200 ,000 ,000 2 2 2 0l 3,00 ,000 ,000 3 3
equipa os riscos dos diversos
caminhos da acio
Média das avaliacoes das 2 0 3,00 ,000 ,000 3 3 2 0 2,00 ,000 ,000 2 2 2 0 3,00 ,000 ,000 3 3
competéncias avaliadas
Eficicia da Equipa 2 0 2,50 , 707 ,500 2 3 2 0 2,00 ,000 ,000 2 2 2 0 3,00 ,000 ,000 3 3
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Quadro 02 de 02
12-APR-2018 19-APR-2018 23-APR-2018
N Std. N Std. N Std.

Valid | Missing | Mean | Deviation | Variance | Minimum | Maximum | Valid | Missing | Mean | Deviation | Variance | Minimum | Maximum | Valid | Missing | Mean | Deviation | Variance | Minimum | Maximum

Toma Iniciativa 2 0] 4,00 1,414 2,000 3 5 2 0] 350 ,707 ,500 3 4 4 0] 350 577 ,333 3 4

Define intengdes e objetivos 2 0] 3,00 1,414 2,000 2 4 2 0] 250 2,121 4,500 1 4 4 0] 3,00 1,155 1,333 2 4

Estipula ¢ mantém padroes 2 0] 3,50 ,707 ,500 3 4 2 0] 200 1,414 2,000 1 3 4 0] 325 1,258 1,583 2 5

Monotoriza e reporta 2 0 4,00 ,000 ,000 4 4 2 0] 250 ,707 ,500 2 3 4 0] 3,00 ,000 ,000 3 3
alteragoes da situagiao

Recolhe Informacio do 2 0 450 ,707 ,500 4 5 2 0] 3,00 ,000 ,000 3 3 3 1] 400 ,000 ,000 4 4
exterior

Identifica eventuais 2 0l 3,50 ,707 ,500 3 4 2 0] 250 ,707 ,500 2 3 4 0] 4,00 816 ,067 3 5
perigos/problemas futuros

Partilha de Informacio 2 0] 3,50 ,707 ,500 3 4 2 0] 350 ,707 ,500 3 4 4 0] 325 ,500 ,250 3 4

Mantém um fluxo de 2 0l 350 2,121 4,500 2 5 2 0] 3,00 1,414 2,000 2 4 4 0] 375 957 917 3 5
informacao continuo, claro e
direto

Garante manutengio do 2 0] 3,00 1,414 2,000 2 4 2 0] 350 ,707 ,500 3 4 4 0l 375 ,500 ,250 3 4
ambiente de comunicacio da
ponte

Tem em conta os restantes 2 0l 450 ,707 ,500 4 5 2 0] 1,50 ,707 ,500 1 2 4 0] 3,50 1,000 1,000 3 5
clementos da ponte

Coordena atividade dos 2 0 4,00 ,000 ,000 4 4 2 0] 3,00 ,000 ,000 3 3 4 0] 375 ,500 ,250 3 4
clementos da ponte

Avalia capacidades e corrige 2 0] 3,50 ,707 ,500 3 4 2 0] 250 ,707 ,500 2 3 4 0] 350 1,000 1,000 2 4
procedimentos

Define caminhos alternativos 2 0] 3,00 ,000 ,000 3 3 2 0] 200 1,414 2,000 1 3 4 0ol 275 ,500 ,250 2 3
de agdo

Avalia e verifica as 2 0l 3,50 ,707 ,500 3 4 2 0] 250 ,707 ,500 2 3 4 0] 250 577 ,333 2 3
consequéncias das decisoes e
acoes tomadas

Considera e partilha com a 2 o0l 350 ,707 ,500 3 4 2 0] 200 1,414 2,000 1 3 4 0] 250 577 ,333 2 3
equipa os riscos dos diversos
caminhos da acio

Média das avaliagdes das 2 0| 3,50 ,707 ,500 3 4 2 0| 2,550 ,707 ,500 2 3 4 0] 350 577 ,333 3 4
competéncias avaliadas

Eficacia da Equipa 2 0| 4,00 1,414 2,000 3 5 2 0| 3,50 ,707 ,500 3 4 4 0] 3,50 ,577 ,333 3 4
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Apéndice M — Correlagdao de Spearman (avaliagdes vs dificuldades de

observagao)
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Dificuldade de Dificuldade de
. Observacao Situacional observagao por

Indicadores (Questio 43) indicador (Questio 37)

Toma Iniciativa 0.058 0.865 0.211 0.451

Define intengdes e objetivos 0.063 0.853 0.197 0.481

Estipula e mantém padroes 0.040 0.913 0.126 0.667

Monitoriza e reporta alteragoes (}a 0.198 0.583 0.333 0.044
situacio

Recolhe informacao do exterior 0.517 0.103 0.494 0.086

_ Identifica eventuais 0.007 0.986 0.156 0.594
petigos/problemas futuros

Partilha Informacao 0.437 0.179 0.256 0.357

Mantém um fluxo de informagio 0.271 0.448 0.151 0.606
continuo, clato e direto

Garante manutengao d~o ambiente 0.473 0.167 0.047 0.874
de comunica¢ao da ponte

Tem em conta os restantes 0.301 0.369 0.146 0.605
elementos da ponte

Coordena atividades dos elementos 0.049 0.886 0131 0.642.
da Ponte

Avalia capacidades e cortige 0.195 0.589 0.478 0.684
procedimentos

Detine caminhos alternativos (Nie 0.596 0.086 0.039 0.894
acao

Avalia e verifica as consequéncias 0.074 0.839 0.291 0.313
das decisoes e agoes tomadas
Considera e partilha com a equipa

os riscos dos diversos caminhos da 0.188 0.603 0.118 0.688
acao
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Anexo A — Modelo de avaliagdo de competéncias niao técnicas para as

funcgoes de OQP
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Modelo de avalia¢io de competéncias nfio (écnicas para as fun¢des de OQP

Formando Formador
Unidade: Unidade:
Posto: Posto:

Classe: Classe:

Data: 20 /7 / Data: 20 [/ [/

Matureza do exercicio
(A preencher pelo formador)

Nota Nota

Competéncia Indicadores comportamentais Indicador Observacoes Final

Toma iniciativa

Lidetanca Deafme intenglies e objetivos

Estipulz e mantsm padrdes

Meonitoriza e reporta alteragfes da situagdo

Avaliagio - - )
. Recolhe informacao do exterior
situacional
Identifica eventuais perigos/problemas futuros
Partilha mformacdo
. Mantem um fluxe d= mformagdo contmuo, claro
Comunicacdo e direto

Gatante manutsncie do zmbisnte de
comuniczcio da ponts

Tem em conta restantes elementos da ponte

Trzbalhe de Equipa Cootrdena atividades dos elementos da ponte

Avzlia capacidades & corrige procedmentos

Define caminhos altmatives de agdo

Avalia e verifica as consequéncias das decisdes e
acdies tomadas
Consideta e partilha com 2 2quipa os riscos dos
diversos caminhos de agio
Classificacdo: 1-0an  2-Nipsathsfzz  3-Szisfazr 4-Bom  3-Mutobom  N/A-Nio aphicavel

Tomada de decizdo

Motz Fmal:
Observagdes: Assinatura do Formando Assinatura do Formador
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Comportamento Organizacional
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TAREFA PRATICA DE LIDERANCA
COMPETENCIAS DE LIDERANGA DE EQUIPAS

- Grelha de observagdo comportamental —

Chefe de Equipa Local
Tarefa Tempo
1 2 3 a4 5
INDICADORES A AVALIAR Ineficaz Ligeiramente Eficaz Muito eficaz Extremamente
eficaz eficaz
BRIEFING

12 Fase: AVALIAGAO DA SITUACAO
Clarificar a situagdo
- Definiu correctamente a tarefa da equipa

- Explicou a finalidade da tarefa

- Informou quais os meios disponiveis e as limitagSes

- Verificou se os membros da equipa entenderam a tarefa

22 Fase: ESTRUTURACAO DA ESTRATEGIA
Clarificar a estratégia
- Apresentou uma estratégia de resolucio

- Encorajou os membros da equipa a sugerirem estratégias de
resolugdo

- Promoveu a elaboragdo de um plano

- Definiu papéis e clarificou responsabilidades

- Verificou se os membros da equipa entenderam o plane

32 Fase: ACAO

Coordenar

- Coordenou os membros na execugdo da tarefa

- Monitorizou a execugo mantendo a equipa informada

- Estimulou o apoio mituo e assisténcia aos membros em
dificuldade
- Estimulou a equipa e limitou os conflitos

DEBRIEFING
42 Fase: REFLEXAO
Facilitar a Aprendizagem

- Promoveu uma reflexdo na equipa relativamente 3 avaliagio
inicial da situac3o e 4 estratégia empreendida

- Promoveu uma reflexio na equipa relativamente ao
envolvimento na a¢do

- Promaoveu uma sintese das ligées aprendidas

1 2 3 T 3 5

Objetivo Objetivo foi Objetive Objetive foi Objetivo foi
EFICACIA DA EQUIPA ndo foi alcangado com | parcial global totalmente
(em que medida o resultado alcancado com a execucio da atingido muitas atingido atingido atingido
tarefa se aproxima do resultado final a atingir conforme deficiéncias
inicialmente definido) (0—29%) {30-49 %) (50-74%) (75-90%) (91-100%)
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5.

Validagio e Implementagao de um Modelo de Avaliagio De Competéncias

Acoes de risco 20
1.1-Erros -
Erros baseados em competéncias 1
[Erros de decisdo 11 |
Erros de avaliacdo/percecao 8
1.2-Violacées -
Rotineiras 0
Excecionais 0
Pré-condicées para acdes de risco -
2.1- Fatores ambientais -
Ambiente Fisico -
v Fenémenos hidrodinimicos 8
v Visibilidade ou iluminacio 7
Ambiente Tecnologico -
v Construcio do navio/design 1
v" Falha do radar 1
v Falta de uso ou uso incorreto de 13

equipamentos/instrumentos

2.2- Condicoes do pessoal
Estado psicolégico

v~ Perda de percecao sifuacional

v Défice de atencioFxcesso de
carga de trabalho

v' Complacéncia
Estado fisico
v" Fadiga
Limitacoes fisicas/psicoldgicas
¥"  Anormalidades médicas
v Limitacoes de conhecimento ou
de competéncias
2.3- Fatores pessoais
Gestdo de recursos do navio

(W)

| v Gestio de recursos da ponte 10
Prontidio do pessoal -

v" Alcool 0
Lideranca -

P.l- Lideranca inadequada

3.2- Planeamento improprio
3.3-Falha na correcao do problema
34- Violacdes de lideranca (ndo
cumprimento das normas)

Influéncias organizacionais

"

|4.l- Cestao de recursos

4.2- Clima organizacional

4.4- Gestao de seguranca
Fatores externos

(=
L B

), 5
\\
% M
B
A \'\
N N\
\,\\

ikl

',

i
=1
L)

Competencias nao
técnicas

Avaliacio situacional

Assertividade

Tomada d= decisdo

Lideranca

Gestio de stress

Energia

Intuicao

Gestdo de carga de
trabalho

Trabalho de equipa

Gestio d= tarefas

Comunicagio

Resisténcia a fadiga

Vigildncia
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