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Resumo

A cultura de seguranca do trabalho é um conjunto de conceitos e ideias incorporados em uma
empresa, cujo objetivo é promover a¢ées rotineiras que previnam os colaboradores dos riscos que
a ocupacdo e o ambiente possam vir a fornecer, envolvendo todos os niveis hierarquicos de uma
organizacdo. Ha que se considerar que a cultura de adesdo a seguranca tem sido um importante
desafio. Esse artigo tem por objetivo mostrar quais sdo os principais fatores que levam os
trabalhadores a aderirem ou ndo a cultura de seguran¢a de uma empresa no ramo industrial. Sdo

esses fatores, sociais, econdmicos, comportamentais e culturais.
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Introdugao

A consequéncia da globalizacdo no comportamento das empresas vem sendo cada vez
maior, tornando a competitividade entre elas uma decorréncia comum (Silva & Fonseca, 2018). As
exigéncias deste ambiente sobremaneira competitivo, é traduzido através de uma “crise de

valores” que influencia as empresas a buscarem formas sustentaveis e realizdveis de

superar as dificuldades (Carvalho & Verissimo, 2018). Seguindo esta visao, as questdes de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST) ganham cada vez mais espaco nas estratégias das corporagoes (Weber,

2012).

De acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST), o nimero de acidentes ocupacionais
ocorridos no Brasil nos ultimos anos é bastante alarmante. O pais ocupou o quarto lugar em niumero
de mortes causadas por acidentes do trabalho no mundo e a cada 15 segundos, um trabalhador
morre por acidente ou doenca laboral (TST, 2015). Dados divulgados pela Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), informam que cerca de 2,3 milhdes de pessoas morrem por ano decorrente de

acidentes do trabalho e aproximadamente 300 milhdes ficam feridos (TST, 2018).

Segundo nimeros do Ministério Publico do Trabalho (MPT), de 2012 a 2018 (considerando
uma projecdo até o final do ano), 318,4 mil dias de trabalho foram perdidos no pais em decorréncia
de acidentes de trabalho. Nesse sentido, é preciso procurar entender sob que circunstancias os
principais tipos de acidentes de trabalho ocorrem, analisando dessa forma quais os erros mais
comuns e medidas para contorna-los. Pior do que os parcos resultados na corre¢do dos riscos do
trabalho é o baixo desempenho na manutencdo das medidas corretivas porventura

implementadas.

Uma das causas dos acidentes de trabalho estd no fato do trabalhador ndo perceber o
perigo e o risco envolvidos nas atividades laborais didrias. A diferenca entre risco e perigo gera, por
vezes, uma distor¢do de conceitos. Antunes (2018), destaca o perigo como “uma situagdo, conjunta,
gue ameaca a existéncia ou os interesses de uma pessoa ou coisa e o risco é a possibilidade de
correr perigo. O perigo sempre existird. Porém através de uma atuagdao adequada o risco serd

pequeno”.

O entendimento sobre percepcdo de riscos, de acordo com Areosa (2013), converge para a
compreensao da influéncia deste fator no comportamento dos trabalhadores, suas agées e maneira
de desempenhar o seu trabalho. Di Giulio et al. (2015), salienta que, atualmente, as discussdes
sobre percepcdo de riscos levam em consideracdo as condi¢des sociais e culturais dos individuos,

induzindo, direta e indiretamente, sua compreensao acerca dos riscos aos quais estao submetidos.
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Os indices demonstram que a maioria das empresas brasileiras ainda ndo possuem um
Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho (SGST) eficiente para compor suas estruturas
organizacionais, fato que é refletido nos altos nimeros de acidentes de trabalho que ainda ocorrem
ano apds ano. Acidentes do trabalho como quedas, relacionados a objetos, equipamentos e
maquinas, choques elétricos, lesdes, queimaduras e outros ainda sdo comuns nas empresas

brasileiras e poderiam ser evitados (Clivatti, 2018).

A aplicacdo da visdo holistica na drea de seguranca do trabalho é essencial porque é

refletida através dos indicadores de acidentes de trabalho de uma empresa. Na auséncia de sua

aplicacdo, surge a indagacdo dos questionamentos de porque os acidentes continuam acontecendo

mesmo que a organizagdo aplique recursos necessarios para evita-los (Cardella, 2014).

A abordagem holistica ndo restringe apenas ao fator do comportamento humano a causa
de um acidente, mas sim ao nucleo conceitual que tem como enfoque: Em principios fisicos,
bioldgicos, psicoldgicos, culturais e sociais; na regra de atuacdo: Pense globalmente e atue
localmente; no enfoque reducionista para entender o detalhe e o sistémico para entender as
interagGes; na estrutura de fungbes na qual a fungdo seguranga é integrada as demais fungdes da
organizagao; em recursos orientados por trés elementos: sistema de gestao, cultura organizacional

e liderancga (Cardella, 2014).

Segundo Campos e Dias (2012), a gravidade e frequéncia dos acidentes, pode ser agravado
pela precaria infraestrutura, aspectos organizacionais do trabalho, falta de conhecimento devido a
nao existéncia de educacdo continuada, sobrecarga de trabalho, estresse, cansaco fisico e ritmo
exaustivo de trabalho, tornar-se fundamental identificar a cultura de saude e seguranga entre os
trabalhadores, de modo que favoreca o gerenciamento, tomada de decisdo e consequentemente a

qualidade do servico prestado.

Recentemente, tem-se dado grande destaque a no¢do de cultura tanto nos estudos
organizacionais quanto nas praticas da geréncia. Diferentemente das décadas de 60 e 70, quando
a atencdo se centrava no comportamento econémico dos atores organizacionais e nos aspectos
utilitarios e racionais das organizagdes, a preocupacao atual consiste em identificar o modo como
os membros da organizagdo se ligam de maneira emocional e subjetiva (Fineman, 1994; Smircich,

1983).

Cultura diz respeito a humanidade como um todo e ao mesmo tempo a cada um dos povos,
nacdes, sociedades e grupos humanos. Quando se considera as culturas particulares que existem

ou existiram, logo se constata a sua grande variagao,
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[...] é sempre fundamental entender os sentidos que uma realidade cultural faz para
aqueles que a vivem. [...] Cada realidade cultural tem sua légica interna, a qual devemos
procurar conhecer para que fagam sentido as suas praticas, costumes, concepcdes e as

transformacdes pelas quais estas passam (Santos, 1994, p. 08).

A concepcdo de uma cultura de saude e seguranga no trabalho, deve permear além das
atitudes individuais, um comportamento coletivo, para que a seguranca do grupo, pensado como
toda a organizacdo, seja refletida e colocada entre as possibilidades de destaque, tanto nos modos
de protecdo coletiva, como nas individuais. Hd que se considerar que a cultura de adesdo a

seguranca tem sido um importante desafio (Campos & Dias, 2012).

E certo que a prevencdo dos acidentes e das doencas ocupacionais é a principal via de
acesso a mudanca deste que se configura como um verdadeiro problema de saude publica tanto
para o Brasil, quanto para outros paises do mundo: o acidente de trabalho. A luz do conhecimento
produzido sobre o comportamento humano, é possivel afirmar que aprender a comportar-se de
forma preventiva (segura) pode ser um dos meios possiveis e eficazes de capacitar o trabalhador
para prevenir lesdes e doengas relativas ao trabalho, para si e para os colegas com os quais trabalha.
Para que seja possivel promover o ensino de comportamentos preventivos em seguranca do
trabalho, é necessario, antes, compreender o que, efetivamente, precisa ser ensinado e aprendido,

além da forma como isso pode ocorrer (Bley, 2006).

Esse artigo tem por objetivo mostrar quais sdo os principais fatores motivacionais que
levam os trabalhadores aderirem ou ndo a cultura de seguranga de uma empresa no ramo

industrial.

Metodologia

Este artigo se trata de uma revisdo sistematica de literatura, com base na metodologia de
Garza-Reyes (2015), que obedece as seguintes etapas de elaboragdo, formulagdo da questdo, onde

visa responder quais os fatores motivacionais da adesao ou ndo de uma cultura de seguranca na
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area industrial. Localizacdo dos estudos, usando as principais bases de dados como, Scielo, Pubmed,

Google Académico e livros.

Avaliagao e seleg¢ao dos estudos, definindo os critérios de inclusao e exclusdo, de acordo

com o seguinte questionario:

e Os critérios de inclusdo e exclusdo das revisdes primarias sao adequados?

e A pesquisa bibliografica cobriu todas as informacgdes de estudos mais relevantes?
e Serd que os revisores avaliaram a qualidade ou validade dos estudos incluidos?

e Quais sdo os objetivos da revisdo?

e Que fontes foram pesquisadas para identificar os estudos primarios?

e Qual a metodologia utilizada?

e Qual o ano de publicagdo?

e Como foram os critérios de qualidade aplicados?

Todos os estudos que se enquadraram no questionario foram incluidos. Aqueles que fugiam
total ou parcialmente do tema, estudos com fontes de pesquisas suspeitas, estudos que ndo tinham
uma metodologia clara e objetiva, estudos sem resultados concretos e discussdes vagas e estudos

com dados desatualizados foram excluidos.

A discussdo dos resultados obtidos, foi apenas descritiva, sem cunho analitico. Visto que
nao foi realizado nenhum estudo pratico que coubesse comparagao. A conclusado foi definida com
base nos estudos pesquisados, apontando fatores que interferem na adesdo de uma cultura de

seguranca e apontando solugdes.

Resultados e discussdes
A cultura de seguranga: conceitos, definicdes e importancia

O conceito de cultura de seguranga surge em 1988, no primeiro relatério técnico realizado
pelo International Nuclear Safety Advisory Group — INSAG, com uma abordagem de fatores
organizacionais na andlise do acidente, em que se apresenta o resultado da andlise das origens do
acidente da usina nuclear de Chernobyl, na Ucrania, (Agéncia Internacional de Energia Atbmica —
AIEA, 1991). Chegou-se a conclusdo de que “erros e violacdes de procedimentos operacionais que
contribuiram para o acidente foram identificados como evidéncias de uma cultura deficiente de
seguranca na planta” (Flaming, & Scott, 2004). A partir de entdo, a industria nuclear reconheceu a
importancia da cultura de seguranga nas suas instalagdes e incentivou os operadores de usinas

nucleares a avalia-la.
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Para Boissiéres (2017) A cultura de seguranca é um conjunto de maneiras de fazer e de
pensar amplamente compartilhadas pelos atores de uma organizagao, sobre o controle dos riscos

mais graves relacionados as suas atividades.

Para Clivatti (2018) cultura de seguranga do trabalho é um conjunto de conceitos e ideias
incorporados em uma empresa, cujo objetivo é promover a¢des rotineiras que previnam todos os
colaboradores de qualquer risco que a ocupagao e o ambiente possam vir a fornecer, envolvendo

todos os niveis hierarquicos de uma organizacgao.

Guldenmund (2000) define cultura de seguranca como os aspectos da cultura
organizacional que impactam as atitudes e o comportamento dos membros da organizacao relativo

a seguranca do trabalho.

De acordo com Hale (2000), a cultura de seguranca sdo atitudes, crencas e percepcoes
compartilhadas pelos membros do grupo, que definem normas e valores que, por sua vez,
determinam como eles agem e reagem em rela¢do ao risco e ao sistema de controle dos riscos. A
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2004) define cultura de seguranga de um pais: é o
respeito ao direito a seguranca no ambiente de trabalho, devendo os governantes, os
empregadores e os trabalhadores participarem ativamente na defesa deste direito e o principio da

prevencao deve ser acordado como mais alta prioridade.

Richter e Koch (2004) definem cultura de seguranca como as experiéncias vividas pelos
membros da organizac¢do e os significados e as interpretacGes destas experiéncias, expressos em
parte de forma simbdlica, que servem como guia para as acGes dos empregados frente aos riscos,
aos acidentes e a prevencdo. Segundo estes pesquisadores, a cultura de seguranga é formada por
pessoas e suas relagdes sociais dentro e fora das organizacGes e deve ser entendida em um contexto
especifico que pode mudar dependendo das condi¢cGes materiais e das relacdes sociais
desenvolvidas. Para eles, a cultura de seguranga ndo é integrada ou Unica, ou seja, podem existir

diferentes culturas em diferentes departamentos ou setores de uma mesma organizacgao.

Cox e Cheyne (2000) valorizam o conceito de cultura de seguranga porque os recentes
estudos sobre o tema revelam, para os gerentes e pesquisadores dessa drea, que o conhecimento
e o desenvolvimento de uma apropriada cultura de seguranca sao importantes e podem ser usados
como um veiculo para promover melhoria da estrutura organizacional para a seguranga do

trabalho.

Além de pesquisadores, instituicbes que atuam na area de segurangca também
apresentaram seu conceito e consideragdes sobre cultura de seguranca. A definicdo de cultura de

seguranca dada pela Health and Safety Commission (HSC) da Advisory Committee on the Safety of
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Nuclear Installations € uma das mais citadas na literatura e considerada por muitos pesquisadores
(Reason, 1997; Weick & Sutcliffe, 2001) como a mais competente. Nesta definicdo se encontram os
termos valores, atitudes, percep¢do, competéncias (aspectos psicologicos), padrdo de
comportamento (aspectos relacionados ao trabalho) e programas de seguranca do trabalho
(aspectos relacionados a organiza¢do), que estdo presentes na definicdo de Cooper (2000),

aproximando muito as duas defini¢Ges.

Em geral, os estudos sobre cultura de seguranca tém dois objetivos principais: caracterizar
a cultura de seguranca e identificar os principais fatores que permitem avalia-la. Os resultados
desses estudos revelam que as empresas com menos acidentes apresentam uma maturidade da
cultura de seguranca mais avancada. Estas culturas sdo caracterizadas por fatores como, por
exemplo, o comprometimento da direcdo da empresa, o envolvimento dos empregados e a

existéncia de uma boa comunicagdo sobre seguranga (Silva & Lima, 2004).

A cultura da organizacao, a forma como sdo tomadas as decisdes, os estilos de lideranca e
os valores praticados por seus integrantes fazem parte de um amplo conjunto de contingéncias que
influenciam, sobremaneira, naquilo que as pessoas aprendem como sendo sinénimo de seguro ao
trabalhar em situac¢des de risco. E o contexto influenciando os comportamentos dos individuos. Luz
(2003) considera que cultura organizacional influencia as atitudes e o comportamento dos
individuos e dos grupos dentro das organizacdes, consequentemente, influencia as atitudes e o

comportamento destes com relagdo a segurancga do trabalho.

Para Hopkins (2006), a cultura organizacional existente na organizacdo impacta a
seguranga do trabalho, sendo importante entender como esse impacto acontece, com o objetivo
de promover interveng¢des na cultura organizacional, quando necessario, para que seguranga do

trabalho seja uma prioridade.

Cooper (1998) se refere a importancia da cultura de seguranga ndo s6 para a seguranca,
mas também o impacto que ela tem para a qualidade, confiabilidade e competitividade e
produtividade da organizagdo. A seguranca estar ligada a todos os aspectos do trabalho é muito
mais que usar equipamentos de protecdo individual e verificar possiveis riscos com equipamentos,
trata-se de um valor incorporado a todos os cargos, apesar das prioridades ou exigéncias das

tarefas.

Segundo Weick e Sutcliffe (2001), a cultura de segurancga ajuda a criar uma cultura sempre
atenta ao inesperado, que é uma caracteristica das organizacdes de alta confiabilidade, como
aviacdo e industria nuclear, nas quais o sucesso na area de seguranca é estar sempre atento ao

imprevisto e acreditar que os acidentes sempre estao para acontecer.
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Segundo Garcia, Boix e Canosa (2004), o envolvimento dos gerentes parece ser
determinante para o desenvolvimento da cultura de seguranca, pois consegue envolver os
empregados e melhorar sua percepcao e suas atitudes nas questdes relativas a seguranca do
trabalho. A cultura de seguranca reflete a influéncia que a cultura organizacional exerce sobre as

questdes relacionadas ao controle dos riscos (Boiassiéres, 2017).

Os acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalho geram altos custos econémicos e sociais para as organizagoes,
para a sociedade, bem como para as familias das vitimas. Além destes “custos”, existem outros que
sdo imensuraveis, como a dor dos familiares dos acidentados, a perda de uma vida, ou até a

incapacidade permanente ou tempordria para o trabalho (Gongalves Filho et al., 2013).

Nesse aspecto, além do ganho social, investimentos na Seguranca e Saude do Trabalho
(SST) acarretam ganhos econémicos para a organiza¢do. Os elevados custos dos acidentes e
doengas do trabalho sdo um forte argumento para o investimento neste campo. Custos diretos,
como despesas médicas, indeniza¢gdes e taxas de administracdo de sinistros sdo os mais
considerados, todavia, quando as empresas levam em consideragdo os custos indiretos, como
danos aos equipamentos, veiculos e produtos, perda de producao e de qualidade, interrupgdes no
processo e perda no rendimento, substituicdo de funcionarios e perda de hora extra, custos gerais
de responsabilidade, litigios e danos a reputacdo da empresa, etc.,, a quantia aumenta

significativamente (Dupont, 2019).

De acordo com Oliveira (2003), Por mais elaborado que seja um programa de SST e por
melhores que sejam as ferramentas por ele disponibilizadas para o diagndstico e a solugdo dos
riscos do trabalho, se ndo houver disposicao e participacao compromissada de todos os envolvidos
em suas ac¢oes, especialmente do corpo gerencial da empresa, os resultados por ele produzidos
serdo limitados, tanto do ponto de vista quantitativo, quanto qualitativo. Pior do que os parcos
resultados na corre¢do dos riscos do trabalho é o baixo desempenho na manutengado das medidas

corretivas porventura implementadas.

De acordo com Boissiéres (2017), a literatura sobre seguranca se refere muitas vezes a
piramide de Bird, que afirma que existe uma relagdao de proporcionalidade entre os eventos de
diferentes niveis de gravidade. Na verdade, na base da piramide, somente uma parte dos eventos
(ditos de alto potencial) estdo na origem de eventos graves. Sdo esses que devem reter toda nossa

ateng¢ao, como mostra a Figura 1.

Psicologia, Educagdo e Cultura « Vol.LXXV,N21 . Maiode2021 186


http://www.ispgaya.pt/
http://pec.ispgaya.pt/

Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educacao e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

Alto |
potencial |

Fig. 1. As armadilhas da pirdmide de Bird

Fonte: Boissiéres (2017)

Dias (2008) enfatiza que independentemente da fungdo desempenhada, quer seja como
trabalhador comum, como chefia ou como empresario, todos tem obrigacao de se portar de forma
a prevenir acidentes de trabalho. Acidentes ocorrem por falhas ou condigbes inseguras nos
ambientes em que os trabalhadores se ativam, nos meios e métodos empregados na execugdo das
tarefas e por comportamento ou postura inconveniente das pessoas do ponto de vista da seguranga
do trabalho. CondigBes inseguras podem ser prevenidas e se vierem a acontecer devem ser
corrigidas; comportamentos inconvenientes ou inseguros ndo devem ser permitidos, as pessoas
devem ser preparadas para comportarem-se de acordo com as normas de seguranga referentes a

sua atividade.

De acordo com Migueles (2019) o principal erro das empresas é selecionar executivos com
foco em retorno a curto prazo. Os conselheiros criam riscos para os acionistas derivados de
acidentes de trabalho, pois ndo cobram e n3do ddo suporte para os executivos fazerem
investimentos de médio e longo prazo. Precisamos corrigir a governancga de gestdo de risco na
selecdo, entre o dono do capital e o conselheiro que o representa no administrativo. Se
melhorarmos essa governanga acabamos com os grandes acidentes. Devemos trabalhar com a
seguinte ldgica: "Do dono do capital para baixo e da equipe operacional para cima, conseguimos
resolver o problema de agéncia, criando uma légica "ganha-ganha", onde todo mundo ganha

cooperando, e é assim que precisamos caminhar como economia."
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Adesao e nao adesao da cultura de seguranga

Questdes culturais podem tornar-se entraves relevantes na implantacao ou até mesmo na
modificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho, refletindo nos indicadores de
acidentes e incidentes. Assim, para que ocorram mudancas, faz-se necessario conhecer a
maturidade da cultura de seguranca da empresa, com o intuido de que as medidas sejam tomadas

e os recursos alocados de forma mais efetiva (Gongalves Filho et al., 2013).

Todo grupo humano tendo uma existéncia duravel desenvolve uma cultura prdépria. Se trata
da experiéncia compartilhada de maneiras de fazer (linguagem comum, maneiras de se
cumprimentar, de se vestir) e de maneiras de pensar (principios filoséficos, visGes sobre o que se
pode fazer e o que ndo se deve fazer). Sem duvida, os individuos que compdem uma organizagdo
sdo diversos. Mas, como em todo grupo humano, uma organizacdo empresa, organizacdo sindical,
administracdo, organizacdo ndo governamental cria sua prdpria cultura. Trata-se da cultura
organizacional, que é formada por maneiras de fazer compartilhadas e repetidas: organizacdo da
estrutura, regras e procedimentos, escolhas técnicas, comportamentos compartilhados e maneiras
de pensar comuns: conhecimentos, crengas, evidéncias implicitas, relacgdo a autoridade e aos

debates (Boissiéres, 2017).

O Brasil por exemplo, vem de uma cultura escravagista e uma ldgica extrativista de
pensamento, mantendo entdo uma cultura também extrativista nas empresas. Isso se explica pois
o Brasil tem uma economia calcada sobre commodities, onde visa-se aumentar a escala, reduzir o
custo unitario, reduzir o custo de exportagdo, com um alto investimento em logistica, para que os
produtos cheguem aos portos mais baratos e vendamos em escala. Se o pre¢o das commodities
sobem, a competitividade também sobe e vice-versa. Tendo essa matriz econGmica, o pais ndo se

preocupa em gerar inovagcao em exceléncia operacional (Migueles, 2019).

De acordo com Audy (2016), Geert Hofstede, funcionario da IBM protagonizou um estudo
antoldgico sobre a influéncia das culturas nacionais sobre os métodos e processos utilizados
globalmente pelas filiais da IBM mundo afora. Afinal, porque um mesmo método de gestdo gerava
situagdes e resultados diferentes em diferentes unidades como na Suécia, Estados Unidos, Japao,
Brasil, etc. No seu estudo, Hofstede (1978), observou que a cultura nacional acaba por diferenciar
principios e modelos de gestdo, que adaptam-se a sua histdria local, social, politica, tradigdes,
habitos, religido e conhecimento. H4 a cultura nacional e organizacional, influenciando-se

mutuamente, sobre os quais perceberiamos quatro dimensdes ou valores:

1. Individualismo x coletivismo — Desde a famosa cultura industrial com papéis de alta

especializagdo até os conceitos de super-herdis. O quanto o individualismo assegura visibilidade e
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promocdes, onde cada um esta interessado sobretudo na sua parte, independente da parte dos

outros. Uma negacdo ou substrato aos conceitos de auto-organizacdo, de estruturas em rede;

2. Masculinidade x feminilidade — Uma pauta atipica para a década de 70, mas cotidiana nos dias
de hoje, discutindo caracteristicas de posse, dominacdo ou mais relacionadas a pessoas, interacées
e sinergia. Hofstede ja propunha um maior entendimento quanto ao papel de homens e mulheres
na sociedade e organizagGes, ndo sé pelo género, mas pelas suas caracteristicas sociais relacionadas

a género;

3. Evitar a incerteza — O quanto a convivéncia com incertezas e riscos sdo assimilados e trabalhados
por uma cultura através de seus protagonistas, se incertezas e adaptacdes sdo bem aceitos ou se
geram angustias e inquietagGes que ndo sdao bem apreendidas e enderecadas. Tem muito a ver com

preceitos de planejamento perfeito e garantias de antecipacdo, evitando mudancas e surpresas;

4. Distancia do poder — Um vetor que pode ser entendido a partir do conceito de linha de comando,
introduzido com a revolucgdo industrial, e nimero de niveis hierarquicos versus autonomia para a

participacao ou protagonismo na tomada de decisoes.
Duas novas dimens&es foram incluidas posteriormente (AUDY, 2016), ja na década de 90:

5. Orientagdo a longo prazo x curto prazo — Relacionado a continuidade, estabilidade, o quanto uma
sociedade possui valores e crengas de mais longo prazo, suportado por sua histdria e tradigdes. Ha
uma razdo em valorizar o entendimento e uso de tradi¢gdes e aprendizados seculares na percepc¢ao
e construcdo de um futuro acoplado a sua histdria e caracteristicas enquanto seguranca,

empreendedorismo, inovagdo, responsabilidades etc.;

6. Indulgéncia x Restricdes — Indulgéncia significa uma sociedade que permite a gratificacdo
relativamente livre de necessidades basicas humanas relacionadas com felicidade, em aproveitar a
vida e se divertir. Restri¢do significa uma sociedade que suprime a satisfacdo destas necessidades
e as contorna ou regula por meio de normas sociais rigidas. Por exemplo, regras inquestiondveis

relativas a interagdo humana, gestao de tempo, resultados e meios possiveis.

De acordo com Boissiéres e Daniellou (2017), a performance em seguranga tem trés
pilares: a dimensdo técnica, o sistema de gestdo, e os fatores humanos e organizacionais (FHO).
Estes trés pilares ndo sao independentes, por exemplo, dispositivos técnicos bem concebidos, bem
conservados e regras claras e aplicaveis favorecem uma atividade humana segura. A cultura de
seguranca da organizacdo influencia profundamente as decisGes tomadas nos trés dominios: os
investimentos em seguranca, o envolvimento da futura equipe de operagao com os projetos, o0s

recursos destinados a manutenc¢do constituem o pilar técnico, o sistema de Seguranca, Meio
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ambiente e Saude (SMS) pode ser para satisfazer unicamente exigéncias externas ou a ocasido de
trabalhar com o conjunto de atores sobre as situa¢des perigosas susceptiveis de ocorrer e sobre as
medidas mais apropriadas de prevencao, o ser humano é percebido como a principal fonte dos
riscos, por causa dos seus numerosos erros que deve ser gerenciado com sancdes frequentes ou é
percebido como uma fonte individual e coletiva de seguranca, cuja contribuicdo deve ser favorecida

com formagdes, meios de trabalho e espagos de debate adaptados.

O foco sobre os fatores humanos e organizacionais se baseia em quatro componentes na
contribuicdo da seguranca, os individuos: competéncias, formacgdo e estado de saude. A situacdo
de trabalho: projetada ou ndo segundo as caracteristicas humanas e as tarefas a serem realizadas.
Os coletivos de trabalho: qualidade dos coletivos e dos debates, transmissdo, vigilancia
compartilhada e a organizacdo e a gestdo: em particular o papel dos gestores a implicacdo dos
operadores no ajuste das regras, o tratamento participativo das situacdes problematicas. O
dominio dos fatores humanos e organizacionais ainda é aquele onde as possibilidades de progresso
sdo as maiores em numerosas empresas. Se trata de identificar e de implementar as condicdes que
favorecem os comportamentos mais seguros em todos os niveis da empresa, como mostra a Figura

2 (Boissiéres & Daniellou, 2017).

Fatores Humanos
e Organizacionais Comportamentos

Organizacio
L e Gestlo

Coletivos
dewabalho

Atividade

*Conformidade/normas

*Proatividade

iuacio
de Tabalho

0000

Fig. 2. Os fatores humanos e organizacionais da seguranga industrial

Fonte: Boissiéres e Dannielou (2017)

De acordo com Boisséries, Daniellou (2017) escutamos com frequéncia que "para melhorar

a seguranga é necessario mudar os comportamentos". O comportamento é somente a parte
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observavel da atividade humana. Para compreender o que influencia o comportamento, é
necessario compreender as condi¢cdes nas quais estdo os operadores e que vao influenciar sua
atividade. Imaginem uma praia ja cheia de detritos: a probabilidade de alguém jogar uma
embalagem é muito elevada. Se a praia é completamente limpa, a probabilidade de alguém jogar o
lixo é bem menor. Certas condi¢gbes vdo influenciar positivamente ou negativamente os

comportamentos.

A liberdade de expressdo depende da confianca gerada pela organizacao e pelas suas
praticas gerenciais. Migueles (2019), replicou as métricas globais e comparou a propensao a confiar
dentro do Batalhdo de Operacgdes Policiais Especiais (BOPE) com a Armas e Taticas Especiais
(SWAT), com a Coordenadoria de Recursos Especiais (CORE) e com a Comando de Operacgdes Taticas
(COT). Como resultado notou-se que o BOPE tinha uma propensdo a confiar muito maior que as
forcas americanas, isso mostra que eles tém uma forte confianca interna, fazendo com que tenham
acidentes de trabalho muito menores que a média global. Eles estdo em operagao diariamente
desde 1978, e em todo esse tempo sé houve nove fatalidades, segundo a autora esse resultado é
impressionante quando observamos a periculosidade da atividade que eles exercem, comparada a

periculosidade das atividades laborais em organizagdes produtivas.

De acordo com o site Beta Educagdo (2017), todo funcionario desempenha um papel critico
na garantia da segurancga de outros funcionarios. Essa deve ser a pratica em todas as empresas,
ainda mais nas que possuem muitas funcées de risco, como construcdo civil, industria, mineracao,
postos de gasolina, entre outros nichos. Criar uma cultura de seguranca no local de trabalho, requer
uma abordagem de equipe e uma atitude proativa de todos para aprender com indicadores de

condices inseguras.

Segundo Dias (2008), a personalidade de cada trabalhador e como ele se comporta dentro
da empresa é um fator chave pra aderir ou ndo a cultura de seguran¢a da empresa. O autor,
descreve os tipos mais comuns de funciondrios que oferecem riscos ao ndo aderirem as normas de

seguranca.

Diversas posturas devem ser coibidas no ambiente de trabalho. Uma delas é a daquele
trabalhador, chamado “cabec¢a-dura”, que nao entende ou que tem dificuldade em entender que
estd errado, que seu modo de agir ndo lhe traz beneficio e, em certos casos, pode prejudicar os
outros. Aquele que nem sempre, ou quase nunca, se lembra de como deve agir para cumprir as
instrucdes especificas a fim de estar seguro no que faz e ndo comprometer a seguranga dos demais,
chamado “cabeca-oca” pode vir a ser, como no caso anterior, vitima, causa ou cimplice de um

acidente. Aquele que tem comportamento persistente em sentido negativo, “o teimoso” cria
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condigdes propicias a ocorréncia de acidentes ou que comprometem a sua saude e a dos outros.
Distrair-se no trabalho, desviando a atencdo da tarefa que esta sendo executada, é criar condicoes
para erros que podem levar a ocorréncia de acidentes. A curiosidade é uma boa qualidade das
pessoas, quando dirigidas a busca de conhecimento e empregada para fins construtivos.
Entretanto, é temeraria quando empregada de maneira perigosa, principalmente se estiver
associada a imprudéncia. No trabalho, a curiosidade pode ser nociva quando leva alguém a tentar
fazer o que ndo sabe, a operar maquinas ou manipular ferramentas e produtos que ndo conhece.
O trabalhador que se comporta de maneira “presuncgosa”, se considerando mais habilitado que
qualquer outro para desenvolver essa ou aquela atividade, sem, no entanto, ter qualquer formacdo
especifica ou prética, atua de forma perigosa por vaidade e para satisfazer o seu ego, e podera dar
causa, ser vitima ou cumplice de ocorréncias desagraddaveis. O “displicente”, cria condi¢des que
podem comprometer a sua seguranca e a de outros com quem trabalha, ndo se importando com
isso. Deixa ferramentas e outros objetos em qualquer lugar, ndo se preocupa em usar corretamente

BN

os EPIs indispensaveis a sua completa seguranca, ndo corrige o modo inseguro que alguns
subordinados adotam na execug¢ao do trabalho. A “ingenuidade” é caracteristica de pessoa simples,
sem malicia, facil de serem enganadas e de enganarem-se a si proprias. Um exemplo de
ingenuidade tratando-se acidente do trabalho é pensar que acidentes acontecem por azar ou
fatalidade. Acidentes sdo preveniveis desde que se adotem e se obedecam as medidas de
seguranca. Ndo sdo inerentes ao trabalho, sdo anormalidades que podem e devem ser prevenidas.
A preservagdo da seguranca e da saude no trabalho ndo admite essa ingenuidade. Em todas as
atividades existem os “exibicionistas”. No trabalho, sdo aqueles que exibem a forca e habilidade
gue possuem, de maneira perigosa. Trabalham em instala¢des energizadas, equilibram-se em locais
levados, comprometendo a sua seguranca e dos demais no ambiente de trabalho. Quase sempre
existem “brincalhdes” nos grupos de empregados de uma empresa. Nada errado, se souberem
manter-se dentro dos limites de seguranca no desempenho das suas atividades, sem esquecer que
existem outras pessoas no mesmo ambiente, que ele é responsavel, também, pela segurancga delas

(Dias, 2008).

Em seus estudos Migueles (2007) observou que a qualidade dos equipamentos de protegédo
individual (EPI's) podem influenciar na adesao da cultura de segurancga, pois costumam ser de baixa
qualidade, as pequenas e médias empresas tendem a economizar com EPI's mais baratos, que tem
menor durabilidade em comparacdo aos produtos de primeira linha que sdao mais caros. Por esses
motivos o trabalhador tem uma ideia de que é melhor ndo usar, ja que nao vai durar. Concluiu

também que a idade do funcionario também é um fator de peso, pois funcionarios mais velhos
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tendem por uma educacgdo antiga, onde ndo conseguem ver os patrées como amigos e sim se

enxergam numa relacdo "manda-obedece".

A falta de cobranga por parte dos gestores, a falta de incentivo dos trabalhadores como
palestras, treinamentos e bonificacdes também impedem a implantacdo de uma cultura de

seguranca (Dias, 2008).

De acordo com Ferreti (2020) a diversidade cultural pode interferir na gestdao de uma
empresa a partir do momento em que ela é considerada, pelos gestores, como algo real e
importante. Os aspectos positivos da diversidade cultural nos espagos organizacionais, relacionam-
se, especialmente, a capacidade de individuos de diferentes perspectivas culturais, serem capazes
de fornecer diferentes olhares e perspectivas sobre problemas que possam estar sendo
enfrentados pelos multiplos setores da empresa. Por isso a diversidade cultural também pode
influenciar na adesdo ou ndo da cultura de seguranca, visto que o Brasil é um pais muito
regionalizado. Um exemplo claro, é de um individuo que morava no meio rural e veio trabalhar em
uma drea urbana, sao habitos, costumes e crencas diferentes, podendo interferir na compreensao

das normas da empresa por parte do trabalhador.

Segundo o Servigo Social da Industria (SESI) a educagdo é a base para a constru¢do de uma
industria inovadora e competitiva. Equipes formadas por técnicos e especialistas bem qualificados,
utilizam melhor os equipamentos, criam solucGes para os problemas do dia a dia, adaptam
processos, desenvolvem e implementam produtos inovadores, por isso, sem duvidas a educacdo,
nivel de escolaridade e qualificacdes dos trabalhadores influenciam na adesdo ou ndo da cultura de

seguranga da empresa.

De acordo com o Mundo Psicdlogos (2020), sabemos que o ambiente influencia o
comportamento humano e simplesmente é assim. E algo da nossa natureza. Mesmo sendo isso
uma constatacdo, o motivo pelo qual o ambiente nos influéncia pode ser levado a questdes
filosoficas e religiosas profundas, que envolvem tentar explicar porque somos como somos e o
sentido de assim o ser. Mas levando para um lado mais pragmatico, somos seres que necessitam
buscar coisas no ambiente para sobrevivermos (como comida) e evitar coisas que podem nos
ameacar, sendo a habilidade de se ser influenciado por essas variaveis € muito importante e garante
nossa sobrevivéncia. E como seres que se desenvolveram socialmente, a adaptacdo ao ambiente
envolve também nos adaptarmos a sociedade e é o que permite que aprendamos coisas uns com
os outros e com o mundo. Assim sendo, toda a cultura e vida social dependem diretamente da
influéncia do ambiente sobre nds, o que envolve a influéncia que esta mensagem (do ambiente)

pode fazer em vocé. Visto isto, o ambiente no qual o individuo vive, o seu nivel social, a sua condi¢do
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financeira sdo fatores de interferéncia direta na decisdo da aderéncia ou ndo de uma cultura de

seguranca dentro de uma empresa.

Um profissional de psicologia dentro de uma empresa é de suma importancia, pois muitos
funciondrios ndo conseguem se desligar dos problemas pessoais, muitas vezes por isso tendem a
ser menos concentrados, mais estressados, esses se dedicam menos ao trabalho gerando um
menor desempenho para a empresa e oferecendo um grande risco em rela¢do aos acidentes de
trabalho. O trabalho de equipe por muitas vezes é um fator de estresse dentro de uma empresa,
por isso, o psicélogo ajuda o trabalhador nos seus mais diversos tipos de conflitos, internos e
externos, transformando assim o ambiente de trabalho, em um lugar com mais qualidade (Gai et

al., 2019).

Para Migueles e seus colaboradores (2019) o fator chave é a confianca, devemos trabalhar
com uma lideranga que compartilha mais responsabilidade, ao invés de lideres dizerem o que as
pessoas devem fazer, eles deveriam mostrar os desafios que tém pela frente e juntamente com a
equipe apontar solugdes. Isso ird aumentar gradativamente a previsibilidade e a confiabilidade na
base, dissolvendo assim a tensdao do funciondrio, de pensar que nao é um subordinado, isso faz a

empresa caminhar.

Conclusao

Ha diversos fatores que influem na adesdo ou ndo, por parte do trabalhador, a cultura de
seguranca das empresas, sdo eles: os fatores culturais (diversidade cultural e a regionalidade), que
interferem diretamente na linguagem comum e no modo de pensar de cada individuo; o tipo de
cultura e a economia adotada no pais; a capacidade de separagao de vida pessoal e profissional; a
condigdo social e financeira; a educacdo, a idade, o sexo e até mesmo a qualidade dos EPI's podem

interferir na adesdo ou ndo a cultura de seguranca de uma empresa.

O fator humano, e toda a subjetividade intrinseca a ele, é essencial para determinarmos
que tipo de comportamento o trabalhador tem e terd diante dos perigos e riscos aos quais ele estd

exposto diariamente no ambiente laboral.
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Um dos grandes dilemas da educacdo para a prevencao consiste em encontrar um
equilibrio saudavel entre obedecer a regras e agir com autonomia. Instrutores, gestores,
educadores dividem-se nas opinides acerca do que deve ser aprendido pelos trabalhadores para

gue sejam capazes de ndo se acidentar, nem contribuir para o acidente dos colegas.

Ser capaz de comportar-se de forma a reduzir a probabilidade de que um acidente aconteca
é o objetivo maior de uma proposta de seguran¢ca com énfase no comportamento humano. Para
gue isso seja possivel, é necessario que as pessoas aprendam a trabalhar considerando algo que

nao existe, a fim de que ele continue nao existindo (o acidente).

Treinamentos, cursos, palestras, procedimentos e politicas sdo importantes estratégias
para a promog¢do da mudanga de comportamento em seguranca. Entretanto, utilizadas de forma
descontextualizada e sem considerar as varidveis contingentes aos comportamentos relacionados
com a prevencado, elas pouco tém efetividade. Uma mudanca efetiva e duradoura de padrdes
comportamentais da-se por meio do processo de aprender, que é caracterizado, inicialmente, pela
integracdo de um novo comportamento ao repertério de um organismo (Catania, 1999); e esse

aprender acontece ndo sé dentro, como também fora das salas de treinamento e auditdrios.
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THE MOTIVATIONAL FACTORS OF ADHERENCE AND NON-ACCESSION OF
WORKERS TO THE SAFETY CULTURE IN THE INDUSTRY

Abstrat

The culture of work safety is a set of concepts and ideas incorporated in a company, whose
objective is to promote routine actions that prevent employees from the risks that the occupation
and the environment may come to involve, involving all hierarchical levels of a company.
organization. It must be considered that the culture of adherence to security has been an important
challenge. This article aims to show what are the main factors that lead workers to adhere or not
to the safety culture of a company in the industrial sector. These are social, economic, behavioral

and cultural factors.

Keywords: work safety; culture; safety; motivations; companies.
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