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RESUMO

A formagéo/aprendizagem ao longo da vida € o principio orientador da oferta e da
participacdo num continuo de formacao. Por tal, na PSP a formacao profissional
tem que ser uma medida estratégica e uma mais-valia, onde o investimento seja
permanente e sejam dadas oportunidades idénticas de formacao a todos os seus
profissionais, designadamente, aos oficiais de policia, para se adaptarem as
exigéncias das suas funcoes e terem um desempenho profissional que contribua
para a qualidade da imagem institucional.

Nesse sentido, no ambito do Relatério Final do Curso de Comando e Direccao
Policial, este estudo que foi desenvolvido visou analisar o investimento na
formagado para oficiais na PSP e da possibilidade de o e-learning ser uma
modalidade alternativa ou complementar para o seu desenvolvimento. Com esse
fim, levou-se a cabo um estudo quantitativo através de um inquérito, sendo a
recolha de dados feita através da administracdo de um questionario aos oficiais

com o Curso de Formacao de Oficiais de Policia.

Face aos resultados obtidos, concluimos que existe uma lacuna no investimento
que é feito na formacao dos oficiais de policia, bem como na sua pertinéncia e
adequabilidade ao conteudo funcional. Concluimos também que os oficiais de
policia, ao longo da sua carreira, tem sentido necessidade de formagao especifica
para um melhor desempenho profissional. Sendo assim, para que sejam tidas em
conta no planeamento de formagéo, foram identificadas areas funcionais onde se

tem sentido essa caréncia.

No que concerne ao e-learning, verificamos que esta modalidade tem
potencialidades para operacionalizar a formacao dos oficiais de policia e
apresentamos as suas vantagens e desvantagens comparativamente ao regime
presencial, concluindo assim que o mesmo se apresenta como um complemento

deste, ou seja, que o b-learning € a melhor forma de ministrar a formacao na PSP.

Palavras chave: aprendizagem ao longo da vida, formacao profissional, formacao

a distancia, e-learning e b-learning.



ABSTRACT

The lifelong training / learning is the guiding principle of supply and participation in
continuous training. For this, the PSP professional training has to be a strategic
measure and an added value, where the investment is permanent and equal
training opportunities are given to all its professionals, particularly to police
officers, to adapt to the needs of their duties and have a professional performance

that contributes to the institutional image quality.

In this sense, in the Final Report of the Command and Police Management
Course, this study was developed aimed to analyze the investment in training for
officers in the PSP and the possibility of e-learning as an alternative or
complementary modality for its development. For this purpose, it took out a
quantitative study through a survey, and data collection done by the administration
of a questionnaire to the officials with the Course of Police Officers Training.

Considering our results, we conclude that there is a gap in the investment that is
made in the training of police officers, as well as their relevance and adequacy to
the functional content. We also conclude that the police officers, throughout their
career, they have felt the need for specific training for better job performance.
Therefore, to be taken into account in training planning, functional areas have

been identified where one has felt this need.

With regard to e-learning, we found that this modality has the potential to
operationalize the training of police officers and present the advantages and
disadvantages compared to attendance, thus concluding that it is presented as a
complement to this, namely that the b-learning is the best way to deliver training
on PSP

Keywords: lifelong learning, vocational training, distance learning, e-learning and
b-learning.
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O INVESTIMENTO NA FORMACAO DOS OFICIAIS DE POLICIA
AO LONGO DA VIDA:

O E-LEARNING COMO ESTRATEGIA COMPLEMENTAR






CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

As instituicdes que reconhecem a importancia do capital humano cabe um
importante papel de motivar e apoiar no compromisso da aprendizagem ao longo
da vida. Para tal, terdo necessidade de adaptar das suas politicas de formacéao a
nova realidade, fornecendo oportunidades diversas de formacdo aos seus
colaboradores, permitindo assim a sua adaptacdo e integracdo social e
profissional.

Em qualquer instituicdo que deseje a eficacia dos seus recursos humanos e que
pretenda elevar a qualidade dos servicos que presta, a formacéo tem que ser uma
questao central e essencial ao longo da vida de qualquer profissional para que
possa ter um desempenho integral e eficaz.

As politicas formativas terdo que ser um factor motivador ndo sé dos individuos,
mas também da proépria instituicdo, no sentido de colmatarem as lacunas da
formacao inicial. Tal questdo, ndo tem passado despercebida a PSP, o que se
pode comprovar quando Oliveira in Ferreira (2014) refere que a formacao surge
como pilar estratégico na qual se reconhece ser necessario reestruturar e investir,
como condicdo para uma modernizacdo sustentavel dos profissionais que
exercem funcdes na organizagdo. Deste modo, torna-se imperial um forte
investimento da PSP na formagédo para que possa enfrentar novos desafios e

cumprir cabalmente as missdes que lhe estao atribuidas.

O oficial de policia, assumindo uma posicdao de comando ou direccao, adquire
grande importancia neste trabalho, visto ser um elemento determinante para o
sucesso da PSP. A sua formacao ao longo da vida tem que ser considerada uma
prioridade para colmatar algumas lacunas que se revelem no seu desempenho

funcional, podendo ser o e-learning equacionado como uma alternativa valida ou



como complemento ao regime presencial para a operacionalizar. Esta nova forma
de transmissdo de conhecimentos e desenvolvimento de capacidades, suportada
nas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, nomeadamente a internet,
pode ser uma forma para ultrapassar as manifestas dificuldades, quer logisticas
quer financeiras, que a PSP tem em garantir formacéao presencial.

Atendendo a esta realidade, no &mbito do Relatorio Final do Curso de Comando e
Direccao Policial (CCDP), a tematica da investigacdao a desenvolver enquadra-se
na analise do investimento na formacao para oficiais na PSP e da possibilidade
de o e-learning ser uma modalidade alternativa ou complementar para o seu

desenvolvimento.

1.2 ENQUADRAMENTO TEMATICO

As organizacoes comegaram a perceber que 0 sucesso sustentado dependia
fundamentalmente da qualidade e mobilizacdo do seu capital humano (Camara,
Guerra & Rodrigues, 2013). Nos dias de hoje, resultante das evolucdes sociais,
surge nas organizacodes, instituicoes e empresas uma necessidade de adaptacao
das suas politicas de formacado a nova realidade, traduzida num investimento
permanente na qualificacdo dos recursos humanos, permitindo o desenvolvimento

das suas competéncias, factor essencial a um bom desempenho profissional.

Investir na formagéao ao longo da vida é um caminho para se vencer desafios e
adaptar-se a novos paradigmas. Uma organizacao que defina as competéncias
organizacionais necessarias para o seu desenvolvimento, estara em condicbes de
definir as competéncias individuais dos seus profissionais e assim poder

desenvolvé-las através de uma politica de investimento permanente em formagao.

A formacdo surge como pilar estratégico da PSP na qual se reconhece ser
necessario reestruturar e investir, como condicdo para uma modernizacao
sustentavel dos profissionais que exercem fung¢des na organizacao (Ferreira,
2014). Apesar de poder ser vista como um custo, a curto médio prazo ser4d um
beneficio para o desempenho de fungbes e consequentemente para a imagem

policial.

A politica formativa da PSP visa dotar os seus profissionais de competéncias e

qualificacdes que respondam aos novos desafios, através da criacdo de um



sistema coerente, dindmico e flexivel que permita as unidades orgéanicas
autonomia na execug¢ao dos seus projectos de formacdo e a cada profissional
desenhar o seu curriculo de acordo com as suas motivacoes e expectativas (NEP
RH/DEPFORM/01/01).

As caracteristicas e especificidades da instituicao, as manifestas dificuldades em
garantir formacao presencial aos seus recursos humanos, atendendo a sua
dimenséao, levam a que a modalidade de e-learning possa ser equacionada como
uma opg¢ao muito valida para ministrar formacao (Ferreira, 2014), uma vez que é

intuito da PSP desenvolver formacao, mas também reduzir os seus custos.

1.3 JUSTIFICAGAO DO TEMA

As competéncias adquiridas pelos oficiais de policia durante o Curso de
Formacao de Oficiais de Policia (CFOP), ou seja, através da formacao inicial, sao
determinantes para o seu desempenho futuro e consequentemente para o
sucesso da PSP, contudo existe uma necessidade permanente de actualizacao e
aperfeicoamento.

A PSP tera que adoptar uma estratégia de investimento na formacgéo ao longo da
vida dos oficiais de policia, permitido-lhes reforcar e consolidar os conhecimentos
e as competéncias técnicas e profissionais necessarias ao desempenho funcional.
Somente com recursos humanos qualificados a PSP conseguira cumprir com
eficdcia os seus objetivos e dar uma resposta capaz aos desafios que

quotidianamente se Ihe apresentam.

Posto isto, a escolha do tema prendeu-se com o interesse que ele nos desperta e
a forma como nos influéncia. Assim sendo, o campo de interesse e o dominio de
investigacdo do Relatério incidira num estudo de natureza cientifica sobre
eventuais lacunas no investimento em formacao para os oficiais de policia e o e-

learning como forma de operacionaliza-la.

1.4 PERGUNTA DE PARTIDA

Na investigacdo levada a cabo procuramos dar resposta a seguinte questdo de
partida:



Que investimento faz a PSP na formacao para oficiais de policia?

1.5 PERGUNTAS DERIVADAS DA PERGUNTA DE PARTIDA

Apés a formulacao da pergunta de partida, € necessario delimitar as variaveis de
investigagdo e enunciar aspectos alvos de desenvolvimento durante a
investigacdo cientifica, de modo a melhor responder a questdo central. Assim

sendo, as perguntas derivadas serao as seguintes:

PD 1: Na PSP existra uma lacuna no que respeita a formacgao
avancada/especifica para os oficiais de policia?

PD 2: Qual a opinidao dos oficiais de policia em relacdo a necessidade de

formacao especifica para o seu desempenho funcional?

PD 3: Quais as areas funcionais em que os oficiais de policia sentem necessidade
de formacao especifica para um bom desempenho profissional?

PD 4: Qual a opinido dos oficiais de policia acerca das potencialidades do e-

learning para operacionalizar a formagao que lhes é destinada?

PD 5: Na opinidao dos oficiais de policia e no que respeita a sua formagéao o e-

learning é uma alternativa ou um complemento ao modelo presencial?

1.6 OBJECTIVOS DA INVESTIGAGAO

Para elaboracdo deste estudo e para atingirmos o fim a que nos propusemos,
estabelecemos alguns objectivos, que sao:

1. Saber se existe alguma lacuna no investimento em formagéo,
designadamente, avancada/especifica para os oficiais de policia e se aquela
que Ihes é ministrada contribui para o seu desempenho funcional.

2. Apresentar areas  funcionais onde deve incidir a formagao
avancada/especifica.

3. Perceber se e-learning tem potencialidades para ser um método valido para
ministrar formacdo aos oficiais de policia e identificar vantagens e

desvantagens do mesmo segundo a opinido dos inquiridos.



1.7 HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Conforme Huot in Sarmento (2013) a hipbtese de investigacdo € uma suposicao
que o investigador propde perante uma interrogacdo formulada a partir de um
problema de investigacao ou pergunta de partida. Assim, para darmos resposta
as perguntas formuladas apresentamos as seguintes hip6teses praticas de

investigacao:

H1. A formagdo ministrada aos oficiais de policia nem sempre contribui para as
funcdes que desempenha;

H2. Existe por parte da PSP um défice no investimento em formacao

avancada/especifica para os oficiais de policia;

H3. Os oficiais de policia sentem necessidade de formacdo especifica para o
desempenho de determinadas fungoes;

H4. O e-learning tem potencialidades para dar resposta as necessidades de

formagéao dos oficiais de policia.

H5. O e-learning é uma modalidade complementar ao modelo presencial (b-
learning) no que respeita a formacao dos oficiais de policia.

1.8 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Na elaboracao deste Relatério Final utilizaremos uma investigacao descritiva que,
segundo Carmo e Ferreira (2008), nos permitird estudar, compreender e explicar

a situacao actual do objecto de estudo.

Deste modo, depois de definido o problema e feita uma revisdo da literatura para
que possamos saber o “estado da arte” e perceber os conceitos a ela associados,
passaremos ao trabalho de campo, através de um inquérito por questionario a
aplicar a populagéo-alvo previamente estabelecida, os oficiais com o CFOP, que
nos permitird recolher dados e informagédo necessaria para responder as questdes

e testar as hipéteses praticas que foram formuladas para o objecto de estudo.



1.9 SINTESE DOS CAPITULOS

O presente estudo encontra-se repartido em duas partes, sendo estas depois
divididas em capitulos.

A primeira parte contém quatro capitulos, dentro dos quais apresentamos a
introducdo e o enquadramento tematico, conceptual e ted6rico da nossa

investigacao.

No capitulo 1 tratamos da introducao e enquadramento do tema, apresentando e
justificando a nossa investigagéo.

No capitulo 2  abordamos o0os  conceitos relacionados  coma
formacao/aprendizagem ao longo da vida e alguns modos tipicos que justificam o

investimento feito em formacéo.

No capitulo 3 abordamos a tematica da formacdo a distadncia. De seguida
caracterizamos o e-learning e terminamos com uma simples abordagem ao

conceito de blended learning (b-learning).

No capitulo 4 realizamos uma abordagem caracterizadora da formacao ministrada
na PSP, designadamente, aquela que é ministrada aos oficiais de policia.
Finalizamos o capitulo com a apresentacao da “boa pratica” em e-learning que a

PSP ja iniciou ha alguns anos.

Na segunda parte do nosso estudo, que esta dividida em dois capitulos,

apresentamos 0 nosso estudo empirico.

No capitulo 5 comegcamos por definir os objectivos da investigacdo, para de
seguida apresentarmos a metodologia de trabalho, nomeadamente, a forma de
recolha dos dados. Descrevemos o universo que serviu de base a realizacao da
investigacdo, apresentamos a dimensao da amostra e justificamos o motivo da

nossa escolha. Finalizamos com a analise e interpretacao dos resultados.

No capitulo 6, o Ultimo do nosso estudo, tratamos das conclusées e
recomendacgdes. Nos diversos tdpicos apresentamos a verificagdao das hipéteses,
a confirmagcdo dos objectivos e respondemos as perguntas formuladas para a

investigacdo. Finalizamos com uma alusdo as limitacbes da investigacdo e a



apresentacao de propostas para eventuais investigacdes que possam ser

desenvolvidas no futuro.



CAPITULO 2

FORMACAOQO/APRENDIZAGEM (UM INVESTIMENTO) AO LONGO
DA VIDA

2.1 INTRODUCAO

A formacéao/aprendizagem ao longo da vida € um requisito basico e essencial que
permite a adaptacao e integracéo social, profissional e estatutaria do individuo.
Utilizando as suas estruturas sensério-motoras, cognitivas, afectivas e linguisticas
para aprender, o individuo adquire e desenvolve competéncias, acrescentando
mais-valia a sua evolucao pessoal e profissional, através de um investimento em

formacao necessaria, Util e adequada ao seu desempenho funcional.

Este capitulo tem por objectivo caracterizar a formagao/aprendizagem ao longo da
vida, identificar os modos tipicos de investimento que se fazem quando

adquirimos formacao e finaliza-se com uma breve conclusao.

2.2 FORMAGAO/APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

Na abordagem ao conceito de formacédo, emerge um outro conceito — o de
aprendizagem — que importa distinguir. Caetano e Vala (2002) consideram que
numa reflexdo sobre formacédo € inevitavel a utilizacdo de dois conceitos que
embora interligados, referem-se a realidades diferentes: a formacao propriamente
dita e a aprendizagem. Sendo assim, a formacao visa a operacionalizagdo de um
dispositivo facilitador da aprendizagem, ao passo que a aprendizagem é um
processo ao longo do qual o conhecimento € gerado através da transformacéao da
experiéncia (Caetano & Vala, 2002).

Conforme a Comunicacao da Comissao Europeia “Tornar o Espaco Europeu de
Aprendizagem ao longo da Vida uma Realidade”, 2001, aprendizagem ao longo
da vida sera toda a atividade de aprendizagem em qualquer momento da vida,



com o objetivo de melhorar os conhecimentos, as aptiddes e competéncias, no
quadro de uma perspetiva pessoal, civica, social e / ou relacionada com o
emprego. Por seu lado, Tomas (2001) apresenta a seguinte definicao: “Sistema
global de educacgao / formagdo em que se integram todos os tipos e niveis de
educagdao — pré - escolar, escolar, extra - escolar e qualquer outro tipo de
educagdao nao formal —, constituindo um processo de longo prazo que se

desenvolve durante toda a vida”.

Diz Trindade (2005) que a formacao ao longo da vida ndo é apenas uma opcao
facultativa e uma mera mais-valia para as sociedades afluentes deste fim de
milénio mas antes uma imperativa prioridade social para todas as nacées e um
recurso de elevado valor estratégico para o exercicio da cidadania, pelo que se
deduz que a formacdo ao longo da vida é, neste inicio de milénio, uma
necessidade absoluta. A todo o momento sdo exigidos novos conhecimentos,
novas atitudes, novas competéncias, por vezes aparentando recomecar-se do
zero. Desaparecem a todo o momento profissées, vitimas da exclusdo imposta
pelo mercado ou pela evolucéo tecnolégica, e essa formacado ao longo da vida
(quantas vezes ndo sera antes “adaptacado” ao longo da vida!) constitui a Unica
forma de sobrevivéncia para o profissional, para o cidaddo, como manutencao de
um potencial de criacao de riqueza quer para a sua familia, quer para a sociedade
em que esta inserido, ao mesmo tempo que lhe permite defender-se perante
profissionais concorrentes ao seu posto de trabalho.

Mas como enraizar no adulto esta necessidade de continuamente partir em busca
da aprendizagem, se em muitos dos casos o percurso académico foi
prematuramente interrompido, por desmotivacao, problemas familiares, caréncia
de varia ordem e outros fatores episédica e circunstancialmente considerados
prioritarios? De facto, as pessoas s6 planificam quaisquer atividades coerentes e
integradas de aprendizagem, se quiserem aprender (Documento de Trabalho dos
Servicos da Comissdo Europeia “Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da
Vida”, 2000 [doravante Memorando]).

Tal como os individuos, as organizacbes sao parte interessada neste processo.
Serdo elas também que deverdo tornar acessiveis aos individuos propostas
adequadas de aprendizagem, em termos de oportunidade, ritmo, localizacdo e
custo. Como pressuposto para motivar os individuos, as referidas propostas de



aprendizagem dever-se-80 caracterizar por conteudos e métodos que considerem
e reconhecam as perspetivas culturais e experiéncias de vida dos potenciais
destinatarios.

Ainda segundo o Memorando, a motivagdo individual para aprender e a
disponibilizacdo de varias oportunidades de aprendizagem sdo, em Ultima
instancia, os principais fatores para a execucao bem sucedida de uma estratégia
de aprendizagem ao longo da vida.

Mas o contributo do Memorando vai muito para além dos excertos transcritos
atréds: sado seis as “mensagens-chave”, cada uma delas apontando a uma

perspectiva distinta e as correspondentes areas prioritarias de accao:
e Novas competéncias para todos;
e Maior investimento nos recursos humanos;
e Inovacgao no ensino e na aprendizagem;
e Valorizacao da aprendizagem;
e Readaptacao aos novos publicos;
e Aproximar o ensino ao aluno.

Dentre as mensagens chave do Memorando, e no que a problematica deste
estudo diz respeito, ndo minimizando a importancia de qualquer uma, importa
todavia acentuar o teor e a abrangéncia da Mensagem 3, Inovacao no Ensino e
na Aprendizagem (“Objectivos: desenvolver métodos de ensino e aprendizagem
eficazes para uma oferta continua de aprendizagem ao longo e em todos os
dominios da vida” (p.15)) ou ainda a Mensagem 6, Aproximar a aprendizagem dos
individuos (“Objectivo: Providenciar oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida tdo proximos quanto possivel dos aprendentes, nas suas préprias
comunidades e apoiadas se necessario em estruturas TIC” (p. 21)).

No caso da primeira das mensagens descritas no Memorando, é entendimento
que as praticas educativas deverdo melhorar, de forma a permitir e promover o
papel do individuo como elemento activo no processo de aprendizagem e, em
simultaneo, promover e desenvolver abordagens criativas através das quais se
optimizem as oportunidades que decorram do uso das TIC assim como pela

multiplicidade de contextos e ambientes de aprendizagem. Todavia, e porque nao



menos importante, importa reconhecer que o sucesso e eficacia de quaisquer
mudancgas encontra-se profundamente interligado com o grau de envolvimento
dos intervenientes, sejam eles os docentes / formadores, ou alunos / formandos,

entre os quais existem barreiras, a da distancia mas também a do tempo (p.15).

O processo que permite ao individuo assumir-se como aprendente activo, “(...)
pressupde a motivagcao para aprender, a capacidade de exercer um juizo critico e
as aptidées de saber como aprender” (p.16). “Ao tutor (docente ou formador)
compete contribuir para que o tutorando descubra e desenvolva tais capacidades
assim como “(...) de criar e utilizar conhecimento” (p.16).

Mais do que nunca, a expressao “aprender até morrer” encontra-se
adequadamente transposta para a sobrevivéncia profissional e competitiva do
préprio profissional, que tende a reconhecer, na formacao ao longo da vida, a
condicdo para a sua prépria estabilidade profissional mas também para a sua

autoestima.

Nas palavras de Rens (2002), o desafio econémico é transposto para desafios
que exigem a adaptacao dos sistemas de educacéao e formacao. A transicdo para
a aprendizagem ao longo da vida, enquanto supremo paradigma da educagéao, e
a integracéao eficaz das tecnologias neste processo, levantam questdes de crucial

importancia para os governos € para a sociedade.

Podera ser afirmado que a aprendizagem ao longo da vida pode ver atingidos
parte dos seus objetivos, porque tem na formacgao a distancia o meio para que os
mesmos possam ser alcangados (Figueira, 2003).

2.3 AFORMAGCAO COMO UM INVESTIMENTO

O desejo de sucesso, quer pessoal quer profissional, € uma das razbes que
sustenta a necessidade de formagéo ao longo da vida.

Neste sentido, a formagdo é, conforme reconhece Barbier (1996), um
investimento consentido, cujo sentido esta intimamente ligado ao significado que
o formando atribui globalmente a sua dindmica de mudangca. Assim,
consideramos que as predisposi¢coes dos actores/autores para a formacgédo e o
reconhecimento da sua importancia no/para o trabalho concreto no qual se



investem, constituem um envolvimento consubstanciador de dinamicas
identitarias: de ‘diferenciacdo’, ‘afirmacdo’ ou ‘confirmacdo’ identitaria. (Silva
2005)

A importancia da formacao deve ser reconhecida, pelos colaboradores e pelas
instituicbes, na opcao pela formacao inicial, mas também no significado que
atribuem a formacao continua e ao investimento que nela fizeram, fazem ou estao

dispostas a fazer.

A formacao inicial como condicdo de acesso e sucesso na carreira € permeavel
as exigéncias da sociedade e ao desenvolvimento tecnolégico. Deste modo, o
investimento na formacdo continua — ao longo da vida — aparece assim, em
grande medida, como uma possibilidade de colmatar as provaveis lacunas que
vao surgindo naquela e contribuira em grande escala para o sucesso pessoal e

institucional.

O investimento na formacdo depende dos recursos que se consideram
importantes para o desenvolvimento pessoal, para o investimento no desempenho
funcional e/ou para a construcdo de uma carreira profissional, estando
condicionado por constrangimentos pessoais e/ou familiares e/ou pelo

investimento da organizacao na formacéo.

Silva (2005) identifica trés modos tipicos de investimento na formacado -
investimento pessoal, investimento na actividade profissional e investimento na
trajectéria profissional — cujas caracteristicas e apropriacées tipicas se articulam
com os mundos vividos do trabalho e com a trajectéria pessoal e profissional:

e Formacao: um investimento pessoal - A relevancia da formacdo para
algumas pessoas é, em grande medida, percepcionada como um
investimento pessoal, um desafio do qual algumas se apropriam como
condicdo de desenvolvimento pessoal e profissional, manifestando um desejo
de evoluir para além da Organizacao, dentro e fora dela, pois sentem que a
Organizacdo gere mal as inovagdes e/ou mudangas produzidas no seu
interior ndo investindo numa gestdo adequada, obrigando a uma procura de
novas aprendizagens em espacos formais, frequentemente académicos,

valorizando os saberes teoricos. Ao privilegiarem uma mobilidade voluntaria



tendem a valorizar os diplomas e uma concepg¢ao escolar da formagdo como

meio de adquirir titulos socialmente valorizados.

e Formacao: um investimento na actividade profissional - A importancia
reconhecida a formacdo, nomeadamente continua, € o investimento que
algumas pessoas estao dispostas a fazer esta particularmente articulada com
a experiéncia de trabalho actual, sendo nela que se investem particularmente
e onde prevéem continuar a investir de modo a alcancarem a seguranca e a
estabilidade na sua trajectoria profissional. A formacéo privilegiada mantém
uma estreita articulacdo com os conteudos de trabalho (ndo apenas real mas
também desejado) e com o0 mundo vivido do/no trabalho e tende a centrar-se

nos saberes praticos e técnicos que devem conduzir a exceléncia da funcao.

e Formacao: um investimento na trajectéria profissional — Algumas
pessoas com trajectérias expectantes, com reais ou possiveis experiéncias
de mobilidade, ascendente ou horizontal, encaram a formagcdo como um
investimento na sua trajectéria profissional. A sua predisposicdo para a
formagdo € menos acentuada adquirindo um estatuto, em certa medida,
marginal relativamente ao investimento no trabalho, a manutengdo de um
nivel de consenso elevado com as hierarquias e de afinidade com a
Organizacao, pois € nela que acreditam poder continuar a construir uma
trajectéria profissional ascendente e relevante para a sua realizacao pessoal
e profissional. O investimento na formagcdo é aquele que lhes permita

assegurar a carreira.

Independentemente da intencdo que se tenha com a realizacdo de formagéao, o
que importa salientar, é que o investimento devera ser fomentado pelas
organizacbes. O investimento na formagdo, mesmo que seja para
desenvolvimento das capacidades e competéncias individuais, mostra o empenho
de uma organizagdo e, concomitantemente, € uma mensagem de confianca e
valorizacdo dos seus colaboradores, 0 que, consequentemente, aumentara a sua
satisfacdo e produtividade, tornando-se um beneficio para a propria Organizacao.
O investimento na formagcdo é uma estratégia proactiva que nao sé ajudara a
produtividade, como também preparara a organizacao para desafios futuros, cada

vez mais exigentes, que a sociedade nos apresenta.



2.4 SINTESE

Na sociedade contemporanea é reconhecida a grande importancia da

aprendizagem ao longo da vida.

Desafios pessoais, profissionais, organizacionais e culturais constituem fatores
motivacionais para a aquisicdo de novos conhecimentos assim como para a

continua atualizacdo dos que possuimos e dominamos.

O desenvolvimento profissional ao longo de toda a carreira é uma necessidade
incontornavel e um aspecto marcante para qualquer profissional. Apesar de
diversos constrangimentos, proporcionar oportunidades diversas de formacao aos
seus colaboradores, procurando melhorar a adequacdo da sua oferta as
necessidades destes, por forma a contribuirem para um eficaz desempenho
funcional, € um investimento para a garantia do sucesso organizacional, assente
numa capacidade de resposta eficaz para os constantes desafios de uma

sociedade moderna.



CAPITULO 3
FORMACAO A DISTANCIA, E-LEARNING E B-LEARNING

3.1 INTRODUCAO

Hodiernamente, a formacgéo é um elemento activo e preponderante dos processos

de transformacao que emergem dos desafios que a sociedade enfrenta.

A constante evolucdo da sociedade de informacdo possibilitou uma profunda
transformacao na formacédo a distancia, que assentou no desenvolvimento das
novas tecnologias de informagédo e comunicacéo. Assim, o e-learning surge como
um novo paradigma da aprendizagem, podendo tornar-se uma alternativa vélida

ou um complemento da formacgao presencial.

Este capitulo destina-se a tematica do e-learning e para a melhor compreender
serd feita uma caracterizagdo do ensino a distdncia de modo a percebermos o
seu surgimento e evolucado. Segue-se a definicdo do conceito de e-learning e
apresentamos algumas vantagens e desvantagens. Falamos também,

sucintamente do blended-learning, terminando-se com uma breve concluséo.

3.2 FORMAGCAO A DISTANCIA

Na literatura existe um variado nimero de definicdes, relativamente ao conceito
de formacédo a distancia. No glossario de Tomas (2001) a formacao a distancia
consiste num método de formagdo com reduzida ou nula intervencéo presencial
do formador e que utiliza materiais didacticos diversos, em suporte escrito, audio,
video, informatico ou multimédia ou numa combinacgéo destes, com vista ndo sé a
aquisicao de conhecimentos como também a avaliagdo do progresso do

formando.

Definimos formacao a distancia como um regime de formacao caracterizado por

reduzido trabalho de aprendizagem feito em presenca do professor, sua



substituicdo por materiais pedagdgicos de boa qualidade e relacdo pedagdgica e
administrativa com uma instituicao de ensino (Lagarto, 2002).

Pelas inovagdes tecnolégicas no dominio dos servicos de publicagao,
comunicacao e colaboragcdo em rede que entretanto surgiram e se expandiram,
com fortes implicacbes no dominio da educacdo a distdncia e centrados
particularmente na dimensao relacionada com a mediatizacao e distribuicdo dos
conteudos educativos e na dimensao da comunicagao, Gomes (2008a) apresenta
as ‘“geragdes tecnolégicas” de educacdao a distdncia que descreveremos

sucintamente.

A primeira, designada por geracdo do ensino por correspondéncia, corresponde
efectivamente aos primoérdios da educacgao a distancia, caracterizando-se por uma
quase exclusividade do recurso ao texto como forma de representacdo dos
conteudos e pelo recurso aos documentos impressos € ao correio postal para
distribuicdo dos mesmos. A dimens&o da comunicag¢do é muito reduzida, sendo a
modalidade de comunicagédo existente de caracter assincrono, via correio postal,
0 que implica uma grande desfasamento temporal entre o envio da mensagem e a

recepcao do feedback a mesma.

A segunda, designada por geracgao tecnolégica do tele-ensino, caracteriza-se pelo
recurso a multiplos meios de representagdo dos conteudos, recorrendo ao texto,
som, imagem estatica e imagem dinamica (video) distribuidos com recurso as
emissdes radiofdénicas e televisivas. O recurso ao telefone torna-se uma
alternativa a comunicagado via correio postal, tornando-se uma modalidade de
comunicacdo de tipo sincrono e caracter transitivo. E a geracdo tipica dos
“multiplos média” enquanto meios de representacao e distribuicado de conteudos.

A terceira, designada pela geracdo do multimédia interactivo, teve como base o
surgimento e expansao dos suportes digitais informéaticos e das comunicacbes
através de redes de computadores. Caracteriza-se pelo recurso ao multimédia
interactivo e ao hipermédia como linguagem de mediatizagdo dos conteldos,
utiizando de CD-ROMs e DVDs. Em termos comunicacionais, é caracterizada

pela existéncia de comunicac¢ao assincrona suportada no correio electrénico.

A quarta, designada pela geragcdo do e-learning, caracteriza-se por uma

representacdo dos conteldos em multimédia (hipermédia) colaborativo em



paginas web distribuidas em redes telematicas, onde existem ficheiros para
“download”. As modalidades de comunicacdo mais comuns sao a assincrona,
individual ou de grupo, com pequeno desfasamento temporal e sincrona
(individual ou de grupo) e com registo electrénico.

A quinta, designada pela geracdo do m-learning, baseada no aumento
exponencial das potencialidades técnicas e de servigos disponiveis nos telefones
méveis, que se traduziu na sua evolugdo e conversdao em auténticos
computadores pessoais com possibilidade de comunicagdo multimédia e wireless
de grande qualidade. Caracteriza-se pelo uso de multimédia (hipermédia) mével e
conectivo com base em aplicacbes/conteudos para dispositivos moveis, sendo a
sua distribuicdo feita através de sistemas wireless. A comunicagao € assincrona
individual ou de grupo, com pequeno desfasamento temporal e sincrona individual
ou de grupo e com registo electrdnico.

Atendendo aos novos desafios e as novas potencialidades que surgem com
novos servicos e tecnologias, Gomes (2008a) refere que ja se perspectiva uma
sexta geracdo da formagado a distancia, caracterizada por “mundos virtuais e
imersivos”, contudo ndo se atreve a fazer uma caracterizacdo pormenorizada,
dada a fase muito inicial de exploracdo destes dominios em contextos

educacionais.

3.3 E-LEARNING

A rapida evolugéo das tecnologias de informacao e comunicacao e, em especial,
da Internet, trouxe com ela novas possibilidades e o advento do e-learning.
Assistimos actualmente a era do virtual, onde proliferam comunidades virtuais,
escolas virtuais, cursos virtuais, conteudos acessiveis através da world wide web
(WWW).

O e-learning deve ser pensado como uma necessidade para o desenvolvimento
das instituicdes, uma vez que se apresenta como um agente revolucionario da
formagdo e tem todas as condicdes para se posicionar como alternativa ou
complemento da formacdo presencial. Conforme Sampaio (2011), ndo tendo

como finalidade substituir a formagéo convencional, veio suprir algumas das suas



lacunas, nomeadamente ao nivel da independéncia em relacdo a localizacao

geografica do formando e aos horarios da formacao.

Apesar das variadas definicbes que existem, o e-learning é normalmente
sinénimo de aprendizagem electrénica ou formacgao a distancia, via Internet. Visto
que estamos perante um estudo realizado num dos organismos da Administracéo
Publica, designadamente a PSP, adoptdmos neste trabalho o conceito de e-
learning que resultou de um Congresso Internacional para a Reforma do Estado e
da Administragdo Publica’, sendo definido como o conjunto de metodologias,
estratégias de aprendizagem e actividades baseadas em tecnologias de
informacdo e comunicacbes, necessarias para criar, transmitir, distribuir e

organizar conteldos através de meios telematicos e online.

A aprendizagem em e-learning consistindo num conjunto de métodos de ensino e
aprendizagem realizado a distancia que utilizam como principal recurso os
computadores e as ferramentas disponiveis na web, nao responde
adequadamente a todas as necessidades, quer dos colaboradores quer das

instituicdes, apresentando vantagens? e desvantagens® na sua implementacao.

As vantagens do e-learning, segundo Cacédo e Dias (2003), revelam-se ao nivel
da eficcia, da facilidade de acesso, da simplicidade de utilizacdo, da atualizagao
de conteudos, da uniformidade, da interacdo, da interatividade, da economia e da
rapidez, sendo que as desvantagens surgem associadas a elementos de ordem
técnica, pedagdgica, de conjuntura de mercado, ou mesmo fundamentadas em
preconceitos* ou ideias erradas que em pouco ou nada correspondem a

realidade.

O e-learning trata-se de um modelo de ensino no qual o formador tem a
possibilidade de ensinar a qualquer hora, em qualquer lugar, definindo a forma
como da a formacdo em funcdo do registo histérico de aprendizagem do
formando e da forma como ele evoluiu em cursos anteriores. Ao seu dispor tem,
ainda, um conjunto de ferramentas que permitem atualizar rapidamente os

conteudos, corrigindo falhas e inserindo nova informacéao. De igual modo, o e-

VIl Congresso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administracién Publica,
Panama, 28-31 Oct 2003

?Ver Anexo 1 — Vantagens da utilizagao do e-learning

*Ver Anexo 2 — Desvantagens da utilizacdo do e-learning

* Ver Anexo 3 — Preconceitos sobre o e-learning



learning beneficia ndo s6 da simplicidade com que os formandos usam os
computadores e a Internet, bem como dos recursos que permitem ao formador
estar em contacto permanente com os seus formandos, e estes entre si (Cacao &
Dias, 2003).

A implementacado de uma pratica de e-learning, segundo Sampaio (2011), permite
ao formando a conjugacao de factores pessoais, profissionais e familiares e a
possibilidade de aceder ao curso no local pretendido, no horario que mais se
adequa e ao ritmo que o préprio pretende impor a sua aprendizagem. As
instituicbes permite obter uma reducdo de custos associados a formacao. Como
refere Cacao e Dias (2003) ha beneficios econémicos com a adocao do e-
learning, na ordem dos 50% a 70%, principalmente com a reducédo de custos de
deslocacdo de formadores e formandos, e com a redugdo de quebras de
produtividade.

Segundo Mansos (2007), as oportunidades emergentes do e-learning permitem
beneficios dos quais focamos:

e Aprender mais € mais rapidamente;

e Aproveitar o poder da informacao e do conhecimento;

e Melhorar e optimizar a produtividade;

e Aumentar a fidelidade e rentabilizar o aperfeicoamento profissional;

¢ Melhorar a qualidade da formacao, reduzindo eventuais custos de deslocacao
e a auséncia do local de trabalho;

e Permitir uma reducdo de custos, aumentando o grau de acesso dos
utilizadores a informacao disponibilizada;

e Acesso rapido, actualizacdo de conteudos, faseamento da aprendizagem pelo
utilizador;

e Promogédo de aprendizagens com possibilidades de um numero elevado de
pessoas e com uma assimilacao que resulta, provavelmente, tdo boa como a

da formacao presencial.

Apesar das vantagens e desvantagens, segundo Gomes (2008b), a
implementagdo de uma pratica de e-learning alargada, sistematica e
institucionalmente reconhecida €, geralmente, um processo de alguma

complexidade e morosidade, ao qual estdo associados multiplos desafios.



Destaca também que o sucesso dessa implementacao exige o envolvimento de
todos os colaboradores internos, no entanto, confronta-se sempre com reaccoes

de entusiasmo por parte de uns e de resisténcias por parte de outros.

Frequentemente as praticas de e-learning nem sempre sao assumidas pelas
instituicdes, surgindo como manifestacao de motivacdes e voluntarismos pessoais
de alguns colaboradores/formadores. Caso as primeiras experiéncias sejam bem-
sucedidas, as instituicbes desenvolverdo esforcos para que essas praticas se
tornem processos coerentes e sistematicos e o e-learning passa a ser, com
frequéncia, considerado como uma opc¢ao estratégica nas politicas institucionais.
(Gomes, 2008b)

3.4 BLENDED LEARNING (B-LEARNING)

A inclusdo de situacdoes de contacto presencial em programas de formagéo
baseados no e-learning levou ao aparecimento dos modelos mistos de
aprendizagem, designados por b-learning ou blended learning, que € um modelo

de formagao misto, que inclui uma componente online e uma outra presencial.

O b-learning, segundo Lencastre e Chaves (2006), ndo pode ser visto como uma
variagdo do e-learning, mas antes como um modelo de caracteristicas proprias,

que abrange as melhores componentes do ensino a distancia e do presencial.

Littlejohn & Pegler in Ferreira (2014), refere que este modelo alargando o leque
de recursos multimédia passivel de ser utilizado nos processos de ensino-
aprendizagem, e conjugando com a flexibilidade de tempo, espaco e média,
alarga também novas possibilidades quanto aos tipos de atividades que os alunos
podem realizar e as formas em que possam colaborar e construir conhecimento.
Este modelo introduz a possibilidade de interagdo em tempo real (de forma
sincrona) em conjunto com as oportunidades para colaborar ao longo de um dado
periodo de tempo (de forma assincrona). Isto por sua vez permite a exploracéo de

diferentes formas de dialogo e de novos tipos de aprendizagem.

O b-learning podera ser visto como ponte de ligacao para o e-learning, permitindo
ao formador colmatar algumas lacunas do ensino exclusivamente online com

sessOes de trabalho nas quais aborde os seus formandos, cara a cara. Portanto,



existira uma combinacdo de accdes de formacado on-line, com uma componente

presencial.

Varias correntes de investigacao admitem que a solucdo mais indicada sera a
complementaridade entre as duas vertentes do ensino (on-line e presencial), ou
seja, um processo integrado de aprendizagem que junte o melhor de ambas as
vertentes (Gomes, 2005).

3.5 SINTESE

Apesar do ja longo periodo de existéncia, a formacao a distdncia nunca se imp6s
como uma solucao generalizada e eficaz. Contudo, as potencialidades oferecidas
pelas tecnologias de informacédo e comunicagcdo apresentaram novos desafios no

campo da formacao profissional, quer no regime presencial como a distancia.

Derivado da constante evolucao da formagao a distancia, o e-learning surge como
um sistema de aprendizagem que recorre a internet para difundir o conhecimento,
centrando-se a formacao no aluno, tendo este uma grande variedade de recursos

ao seu dispor.

A utilizacdao do e-learning como metodologia, para responder a este tipo de
situacdes, constitui claras mais-valias para as organizacdes, bem como para 0s
préprios colaboradores, na medida em que possibilita 0 acesso a um percurso
formativo personalizado, de acordo com as verdadeiras necessidades e ao ritmo
de cada um (Figueira, 2003). Contudo nunca se podera esquecer as
vulnerabilidades que este tipo de ensino a distancia possui, pois podem constituir

um obstaculo a sua implementagéo.

Certo é, que com o empenhamento de todos os colaboradores internos as
organizacdes poderao ultrapassar obstaculos e rentabilizar as potencialidades do
e-learning, apresentando-o como uma alternativa valida ou, entdo, aproveitando-o
como um complemento ao ensino presencial, o que seria, na realidade uma

aposta no b-learning.



CAPITULO 4
A FORMACAO NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA

4.1 INTRODUCAO

A formagéo profissional constitui um factor de desenvolvimento consideravel e, ao
mesmo tempo, desempenha, a todos os niveis, um papel preponderante na
adaptacdo das empresas ao ritmo acelerado das mudancas. (Cardim apud
Chafana, 2011).

A PSP, tal como todas as organizacbes, face a globalizacdo e evolugdo da
sociedade, reconheceu que devia estabelecer uma intima ligagdo entre a
formacdo e as finalidades, objectivos e a missao da instituicdo. Deste modo,
estabelece como grande linha de orientacdo estratégica a busca e garantia de
qualidade da formacao, procurando responder de forma eficaz e eficiente aos
desafios inerentes ao desenvolvimento da prépria sociedade. Este
desenvolvimento que se revelou em grande parte nas tecnologias de informacéao
e comunicacgéao, levou a que o e-learning se torna-se uma realidade importante no

processo de formacao dos policiais.

Para prossecugdo de tais intengbes a PSP cria Directiva de Base da
Formacao/NEP RH/DEPFORM/01/01 de 30abr2008 [doravante NEP
RH/DEPFORM/01/01]) que define as regras e os principios que regem a formacao
profissional na PSP.

Assim, neste capitulo, vamos abordar a formacdo na PSP, iniciando com a
definicdo do conceito de formacéao profissional, a distincdo dos diferentes tipos de
formacao, seguindo-se uma abordagem sobre a formacgéo dos oficiais de policia.
Posteriormente abordaremos a boa pratica do e-learning na PSP, culminando-se

numa breve concluséo.



4.2 FORMAGAO PROFISSIONAL NA PSP

A apresentacao dos conceitos assume a partida alguma importancia quando se
pretende falar sobre uma tematica. Em termos de formagdo existem muitas
definicdes, ainda que, na maior parte dos casos, ndo se registem grandes
alteracoes de conteudo. Segundo Bilhim (2006) a formacao € um processo formal
ou informal, de aquisicdo de conhecimentos, atitudes e comportamentos, com
relevancia para a actividade no cargo e para o desenvolvimento pessoal e

organizacional.

No glossario de Tomas (2001) o conceito de formacao é idéntico ao de formacao
profissional, sendo esta o conjunto de actividades que visam a aquisicdo de
conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de comportamento exigidos para
o exercicio das funcdes proprias duma profissdo ou grupo de profissbes em

qualquer ramo de actividade econdémica.

No que respeita a formacao profissional na PSP, o n® 2, do Art® 892 Decreto-Lei
n.2 299/2009 de 14 de Outubro (Estatuto da PSP), estipula que o pessoal policial
tem o direito a frequentar acgdes de formacéo e aperfeicoamento profissional na
actividade em que exerce fungdes; no n® 3 do mesmo artigo refere que o pessoal
policial é obrigado a frequentar cursos e ac¢des de formacédo e aperfeicoamento
profissional para que seja nomeado, podendo estas, conforme o n® 4, ser ainda
realizadas em organismos externos a instituicdo, nos termos de protocolos de

cooperacao celebrados.

Na NEP RH/DEPFORM/01/01 define-se formacao profissional como o processo
global, coerente e integrado através do qual os elementos da PSP adquirem e/ou
desenvolvem capacidades e competéncias para o exercicio da actividade
profissional e do qual resulta a adopg¢do de atitudes e comportamentos
adequados e adaptados aos respectivos cargos e postos de trabalho,
indispensaveis a um eficaz e eficiente desempenho profissional. (NEP
RH/DEPFORM/01/01)

Os objectivos estratégicos definidos para a formacao na PSP sao os seguintes:

e Valorizar a formagao enquanto recurso estruturante da PSP;

e Aumentar os niveis de formacao e literacia;



e Distribuir proporcionalmente os recursos de formacdo disponiveis pelo
dispositivo organico, estabelecendo prioridades;

¢ Integrar e maximizar as fontes internas e externas de recursos de formagao;

e Facilitar e racionalizar as decisbes de recursos humanos adequando
competéncias profissionais a conteudos funcionais;

e Desenvolver conteludos de formacdo técnico profissional certificados e

aferidos quanto a sua qualidade.

O esquema geral preconizado na PSP para a formagao dos seus elementos, tal
como podemos verificar na NEP RH/DEPFORM/01/01, assenta em quatro tipos:

e Formacao Inicial - visa dotar os elementos, que ingressam na carreira técnico-
policial, de um conjunto de competéncias, que constituam a garantia de um
eficaz e eficiente desempenho funcional e profissional e inerentes a respetiva
categoria hierarquica. E ministrada na Escola Pratica de Policia (EPP) e no
Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI). O
processo de formacao inicial é sempre objecto de avaliagdo e de
classificacdo. A definicdo de cursos, conteludos programaticos e respectivos
regulamentos de funcionamento que se insiram no ambito da formacao inicial,
sao objecto de despacho do Ministro da Administracao Interna por proposta
do ISCPSI e EPP respectivamente, ap6s aprovacao do Director Nacional.

e Formacdo de Progressao - Visa especificamente o desenvolvimento dos
conhecimentos e aptiddes profissionais considerados indispensaveis para o
exercicio de fungdes de maior complexidade na transposicdo de posto
hierarquico ou categoria profissional. O processo de formacao de progressao
€ sempre objecto de avaliacao e de classificacao.

e Formacdo de Especializacdo - Visa conferir e desenvolver ou aprofundar
conhecimentos e aptidées profissionais relativamente a determinada técnica
ou area do saber, proporcionando o exercicio especializado de funcbes nos
correspondentes dominios (e.g Seguranca Pessoal, Ordem Publica,
Operacoes Especiais, Transito). O processo de formacao de especializacao é
sempre objecto de avaliacao, aprovado em regulamento préprio e adequado a
cada curso.

e Formacao Continua - Também denominada formacao de actualizacao, visa a

valorizagdo pessoal e profissional através de uma permanente actualizagao



de conhecimentos e competéncias e procura permitir uma adequacao
permanente das competéncias técnicas dos elementos da PSP as exigéncias
das fungdes profissionais que desempenham. Este tipo de formacgéo, para
além de se desenvolver na modalidade presencial, pode também

operacionalizar-se através da denominada formagéo a distancia.

As duas primeiras componentes de formacéo, inicial e de progressao, sdo da
responsabilidade dos dois estabelecimentos de ensino, o ISCPSI, em Lisboa, e a
EPP, em Torres Novas. A formacdo de especializacdo é normalmente
desenvolvida pela Unidade Especial de Policia (UEP). A formagédo continua é
promovida pelo Departamento de Formacgdo, da Direc¢cdo Nacional da PSP,
contudo ja existe alguma formacdo, na vertente de especializacdo, sob
coordenacao deste departamento, designadamente a Investigacao Criminal.

No que respeita a operacionalizagdo da formagcao podemos verificar que a NEP
RH/DEPFORM/01/01 sé prevé a formagdo a distancia para a modalidade de
formacao continua, o que nos parece ser muito restritivo, uma vez que todas as
outras modalidades, com as devidas adaptagdes, poderao ser ministradas através

de e-learning ou b-learning.

4.3 FORMACAO DOS OFICIAS DE POLICIA AO LONGO DA VIDA

A criacdo de uma escola de ensino superior policial materializou-se através do
Decreto-Lei n® 423/82, de 15 de Outubro, que estabeleceu a concepcao da Escola
Superior de Policia, passando, em 1999, a designar-se de ISCPSI. O objectivo
primordial da sua concepcao era constituir um corpo de oficiais com formacao
especifica para incorporar e comandar a PSP, substituindo de forma gradual os
Oficiais do Exército.

No que respeita a formacao dos Oficiais, é ao ISCPSI, como instituto policial de
ensino superior universitario, que cabe a missao da sua formagéo e promover o
seu aperfeicoamento permanente, conforme estipulado no Artigo 50.%, n® 1, da Lei
53/2007, de 31 de Agosto (Lei de Orgéanica da PSP).

No ambito das suas atribuicdes, por forca do Artigo 1.2, n® 3, do Decreto-Lei n.®
275/2009, de 2 de Outubro, o ISCPSI tem por miss&o ministrar formagéo inicial e

ao longo da vida aos oficiais de policia da PSP, através de ciclos de estudos



conducentes a obtencao de graus académicos em ciéncias policiais e de ciclos de
estudos nédo conferentes de grau académico, nos termos da legislacéo aplicavel.

No que a formacao inicial diz respeito, existe um investimento significativo. O
ISCPSI desenvolve o CFOP, que se traduz no Curso de Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais (CMICP), formando oficiais de policia com um conjunto de
competéncias, que constituem a garantia de um eficaz e eficiente desempenho
funcional e profissional e inerentes a respetiva categoria hierarquica. Nesta
vertente, nao temos duvidas que o esforco tem sido continuo por parte da PSP,
através do ISCPSI, para garantir uma formagéo consistente e de qualidade, o que
tem sido comprovado pelos esforgcos permanentes desenvolvidos no sentido de
harmonizar/atualizar de forma continuada e fundamentada os objetivos de ensino
e sobretudo os conteudos técnicos ministrados pelo ISCPSI, sendo uma boa
prova disso, as diversas reestruturacbes que o CFOP teve desde a sua
concepcgao e a recente proposta de novos programas do CMICP, que se pretende

que vigorem ja a partir do pré6ximo ano lectivo.

No que respeita a formacdo ao longo da vida, designadamente a formacao
avancada®, podemos verificar no Relatério Evolutivo, 2005-2013, que foram
desenvolvidos pelo ICPOL — Centro de Investigacdo do ISCPSI alguns cursos de
pds-graduacao e intensivos dirigidos a toda a comunidade e formagdes internas
de curta duracao. Entre 2005 e 2010 foram promovidos quatro cursos de pés-
graduacdao em Procedimento Contraordenacional, dois cursos de pds-graduacao
em Gestdo da Seguranca Municipal, trés cursos de Seguranca Interna, dois
cursos de pés-graduacao em Gestdao Civil de Crises e ainda dois cursos
intensivos de Contraterrorismo, para os quais ndao foram nomeados oficiais.
Também tem sido desenvolvido, desde 2010, o Curso de Mestrado em Ciéncias
Policiais (ndo integrado) nas especializacbes de Seguranca Interna, Gestao da
Seguranca, Criminologia e Investigacdo Criminal, Gestdo Municipal de Seguranca

® Para este estudo definimos Formacdo Avangada como aquela que é tida apds conclusdo do 1°
nivel do ensino superior e que visa o aprofundamento de conhecimentos técnicos ou cientificos
num determinado dominio que garantam uma qualificagédo profissional de nivel superior,
conferente, ou ndo, de grau académico (pds-graduacdo, mestrado, doutoramento, cursos de
especializacao, etc)



e Gestao Civil de Crises, sendo que até 2013 apenas tinham sido nomeados pela
PSP 11 elementos do mapa de pessoal da PSP.

4.4 A EVOLUGAO DA “BOA PRATICA” DO E-LEARNING NA PSP

Na sociedade actual, tal como refere Moita in Ferreira (2014), a adopcéo de
metodologias de educacao e formacao nas forcas policiais estardo directamente
ligadas ao sucesso da aprendizagem e consequentemente ao desempenho dos
profissionais das organizacoes.

A primeira referéncia relativa ao e-learning surge em Julho de 2006, através da
Informacdo DEPFORM 75/2006, onde referia a construcdo de um projecto de e-
learning que visava dotar a PSP de uma aplicagao informatica que permitisse dar
formagao através da internet. Ainda em 2006 foi redigido outro documento,
Informacéao 122/2006, de 06NQOV, onde referia que era necessario criar condicdes
para rentabilizar a plataforma e-learning, sendo esta um recurso alternativo
complementar a formagcao presencial e um verdadeiro projecto integrado com
potencialidades apenas ao alcance da PSP, que iria transformar por inteiro toda a
pratica formativa na PSP, minimizando as consequéncias operacionais do
afastamento do local de servigo e reduzindo os custos derivados das ajudas de

custos.

Desde a apresentacao publica da plataforma por parte do MAI (em 16dez2006) e
apesar das vicissitudes entretanto descritas, conforme apresentado por Ferreira
(2014), a PSP levou a cabo um conjunto de acbes de formacao, com 40 horas ou
mais, em e-learning ou em b-learning, de diferentes areas, desde a pedagdgica a
técnico-policial, conforme tabela que se segue.

Tabela 1 — Listagem dos cursos em e-learning e blended learning de 2007 a 2013.
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Depois de 2013, s6 se desenvolveram acgdes em e-learning ou em b-learning,
com carga horaria inferior a 40 horas e algumas accbes em regime de
autoformacédo, no intuito de promover nos elementos policiais a motivacdo e a

necessidade de adquirir competéncias.

Face a diversidade das tematicas das acbes implementadas e aos diferentes
publicos que a sua realizagdo permitiu alcancar, € inegavel o papel que a
plataforma podera desempenhar no ambito da formagéo continua dos elementos
policiais (Relatério da A¢ao de Formacao de Formadores Online, 32. ed. — 2013),
designadamente os Oficiais de Policia.

Conforme refere Ferreira (2014), ha prova evidente das potencialidades deste
regime de formacgao, que permite abarcar elementos policiais de todo o pais e
cujos custos se reduzirdo a disponibilidade temporal dos préprios formadores para
concepcao dos materiais e implementacdo das acgdes respectivas. Contudo,
apesar de a utilizacao da plataforma poder ser considerada satisfatéria, como
meio para a realizacdo de acbes de formacdao em e-learning, é necessario

disponibilizar mais recursos humanos para a sua dinamizagao.

4.5 SINTESE

A estratégia que a PSP levou a cabo, no que respeita a politicas e praticas de
formacao, para fazer face as exigéncias impostas pela rapida evolucao e
alteracées que a sociedade determina em matéria de seguranca publica estdo
bem definidas em documentos internos, designadamente na NEP
RH/DEPFORM/01/01, onde estdo plasmados procedimentos e estratégias que
visam dotar os seus elementos de mais conhecimentos e competéncias para a

boa execucgao das suas funcoes.

Cabe a PSP, através do ISCPSI, garantir os conhecimentos necessarios aos seus
oficiais para um bom desempenho profissional, assumindo a formagdao um papel
essencial no sentido de garantir um mais elevado grau de profissionalizacéo e
especializacdo. O investimento na formagdo dos oficiais sera sempre um
investimento na prépria PSP, contudo tera que ser uma realidade num futuro

proximo.



A existéncia de uma plataforma de formagdo e boa pratica em matéria de
formacao e-learning na PSP poderao ser potenciadas através do empenhamento
de todos os colaboradores internos, para que o elearning/b-learning seja uma
realidade na formacéao dos Oficiais de Policia.






CAPITULO 5
ESTUDO EMPIRICO

5.1 INTRODUCAO

Anteriormente caracterizamos a formagdo ao longo da vida e alguns modos
tipicos de investimento que nela se faz. Seguidamente, efectuou-se uma
abordagem a formacdo a distancia, ao e-learning e ao b-learning. Por fim
analisou-se o actual sistema de formacao, bem como a boa pratica do e-learning
na PSP. Feito o enquadramento teérico do tema e dando continuidade a
prossecucao dos objectivos definidos, segue-se a parte pratica.

Depois de verificado o “estado da arte” é tempo de organizar um desenho de
investigacdo que indicard a metodologia a seguir, a partir de parametros de
orientagdo, e efectuarmos a descricdo dos elementos de um desenho de
investigagcéo, do qual emanaréao resultados que confirmar&o, ou néo, a questdo de

investigacao e os objectivos pretendidos.

Neste sentido, apresenta-se neste capitulo o trabalho de campo efectuado. Inicia-
se com método de abordagem, posteriormente faz-se uma alusdao aos
procedimentos e técnicas utilizados para a obtencao de informacéo, assim como
os meios utilizados nas varias etapas desta investigacdo, designadamente o
inquérito por questionario. Procedemos em seguida a definicdo e caracterizagao

do universo e por fim faremos a anélise e interpretacao dos resultados.

5.2 OBJECTIVOS DO ESTUDO PRATICO

A finalidade deste estudo € a recolha de dados que permitam avaliar e perceber
as opinioes dos oficiais que frequentaram o CFOP acerca da formacao que a eles

se destina e sobre o e-learning como metodologia para a ministrar. Para



elaboracdo deste estudo e para atingirmos o fim a que nos propusemos,
estabelecemos alguns objectivos, que sao:

1. Saber se existe alguma lacuna no investimento em formacao,
designadamente, avancgada/especifica para os oficiais de policia e se
aquela que Ihes é ministrada contribui para o seu desempenho funcional.

2. Apresentar areas funcionais onde deve incidir a formagao

avancada/especifica.

3. Perceber se e-learning tem potencialidades para ser um método valido para
ministrar formacdo aos oficiais de policia e identificar vantagens e

desvantagens do mesmo segundo a opinido dos inquiridos.

5.3 HIPOTESES DE INVESTIGAGCAO
Propusemos as seguintes hipéteses praticas de investigacao:

H1. A formagdo ministrada aos oficiais de policia nem sempre contribui para as
funcdes que desempenha;

H2. Existe por parte da PSP um défice no investimento em formagao pés-

graduada/avancada para os oficiais de policia;

H3. Os oficiais de policia sentem necessidade de formacao especifica para o
desempenho de determinadas funcoes;

H4. O e-learning tem potencialidades para dar resposta as necessidades de
formagéo dos oficiais de policia.

H5. O e-learning € uma modalidade complementar ao modelo presencial (b-

learning) no que respeita a formacao dos oficiais de policia.

5.4 METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Nesta parte do trabalho é abordada a metodologia que seguimos, enquadrada
nos objectivos e hipbdteses propostas, e que diz respeito a um conjunto de acgdes
capazes de dar resposta ao projecto de estudo. Segundo Polit (1995), a

metodologia € um processo controlado, disciplinado, ordenado e sistematico; esta



constitui uma série de passos bem definidos e estruturados, que orientam todas

as nossas operacdes ao longo de um projecto.

Segundo Fortin (1999), revela-se importante a existéncia de métodos distintos de
estudos que se desenvolvem em esferas diferentes, por tal falamos em analise
qualitativa e andlise quantitativa, ambas com sentidos dispares. Embora
tenhamos essas duas hip6teses optamos pela investigacdo quantitativa que,
segundo Freixo (2011), examina conceitos precisos e as suas relagdes mutuas,
com vista a uma eventual verificacdo da teoria e da generalizacdo alargada a
populacdes alvo dos resultados obtidos com amostras selecionadas em funcéo de
critérios precisos. Faz apelo a explicacoes e ao estabelecimento de relacbes de
causa efeito e visa, sobretudo, explicar e predizer um fenémeno pela medida das

variaveis e pela analise de dados numéricos.

A nossa investigacao inclui, inicialmente, a revisdo da literatura sobre a tematica
em estudo. Posteriormente consultdmos normativos legais relacionados com a
PSP e documentos internos da instituicdo que nos orientaram ao longo deste
trabalho.

Atendendo as especificidades do tema em estudo, optamos pela abordagem de
cariz quantitativo, porque € frequentemente aplicada em estudos descritivos, e

levamos a cabo um inquérito, através de questionario.

5.4.1 INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS - O QUESTIONARIO

O questionario € um tipo de instrumento que garante a uniformizacéo e sequéncia
das perguntas, a comparabilidade da informacao recolhida e, aplicado a rigor,
permite minimizar os desvios introduzidos pelo investigador, resultantes do modo
como se formulam as questdes e registam as respostas, sendo, conforme
considera Freixo (2011), o instrumento mais utilizado para a obtencao ou recolha
de informacao.

Por estas razdes, mas também por razées de natureza econdémica, pela garantia
de anonimato e pelo facto de diminuir o tempo gasto na recolha e tratamento de
dados, optamos por elaborar um questionario para este estudo.



Uma vez que o instrumento de recolha de dados foi o questionario, este obrigou a
uma maior ateng¢édo no seu planeamento, pois, segundo Carmo e Ferreira (2008),
por motivos de imparcialidade, ndo ha possibilidade de efectuar esclarecimentos

durante a sua aplicacao.

O questionario utilizado foi construido de 16 a 18 de Janeiro de 2015 na
plataforma MAI/PSP, sendo constituido por perguntas fechadas e abertas,
formuladas de forma simples e em numero suficiente para ndo se tornar longo,
atendendo a que, segundo palavras de Carmo e Ferreira (2008), o0 numero de
perguntas de um questionario deve ser o adequado a pesquisa em presenca €
nao mais que esse quanto baste.

5.4.2 TESTE DO QUESTIONARIO

A exigéncia de preciséo leva a necessidade de testar o questionario antes da sua
administragdo, para que o mesmo fosse validado de forma a garantir a sua
aplicabilidade no terreno e avaliar se esta de acordo com o0s objectivos
inicialmente formulados (Carmo & Ferreira, 2008).

Para que estivéssemos mais seguros da clareza, precisdo, sequéncia e
encadeamento das questdes ao longo do questionéario, e para que as respostas
tivessem possibilidade de corresponder a informacao pretendida, foi necessario

aplicar o questionario a uma amostra reduzida.

O questionério foi testado, no dia 19 de Janeiro de 2015, junto de 5 oficiais
escolhidos de entre os Comissarios que frequentam o Curso de Comando e
Direccao Policial, ndo havendo alteracbées profundas a sua estrutura final. Com
base nas sugestdes aquando do teste, foram corrigidos alguns aspectos pouco
significativos, nomeadamente de ordem gréfica, dando-se por concluida a versao
final do Questionario.

5.4.3 QUESTIONARIO FINAL®

O questionario comeca por um texto de apresentacdo, onde se explica aos
inquiridos o0s objectivos deste estudo. Menciona-se o anonimato e a

® Ver Anexo 4



confidencialidade das respostas e, no fim, faz-se um agradecimento antecipado
aos colaboradores.

O questionario € composto por 16 questdes, divididas em trés partes, consoante o
tipo de informacao que se pretende. A primeira parte diz respeito a caracterizacéao
do inquirido através dos dados sociodemograficos; na segunda parte estdo
incluidos os dados referentes a formacéo; e a terceira parte diz respeito ao

elearning.

Na parte relativa a formagao, o questionario procura recolher informagcao acerca
da existéncia ou ndo de formacédo para os oficiais de policia e do seu contributo
para o desempenho funcional; saber qual a razao do investimento na formacéo,
caso dos Oficiais tenham frequentado; e saber a percepcao dos oficiais de policia
sobre areas onde deve incidir a sua formacgao.

Na parte relativa ao e-learning, o questionario procura avaliar a opinido dos
oficiais de policia acerca das potencialidades que este tem para ser um método
valido para lhes ministrar formacao; saber as suas vantagens e desvantagens e

se sera uma alternativa ou um complemento a formagao presencial.

Cumprindo todos os principios éticos subjacentes a realizacdo de um trabalho
cientifico, foi solicitada (e obtida) a necessaria autorizacdo’ para aplicacdo do

questionario.

No dia 19 de Janeiro (20H33) foi enviado e-mail para os 538 destinatarios onde
constava o link de acesso ao questionario. Também nesse mail constavam todos
os procedimentos propostos por Tuckman (2000), adequados aquando da
administracdo de um questionario: desde a informagdo aos potenciais
respondentes de quais 0s objetivos da investigacdo; a garantia da protecao
daqueles; a utilizacdo dos canais institucionais para o processo comunicacional; a
identificacdo do investigador e o seu papel na instituicdo; disponibilizagdo para
eventuais esclarecimentos caso necessarios e, finalmente, instrucées especificas

relativas ao questionario a preencher.

O periodo inicial para preenchimento do questionario decorreria de 20 a 31 de
Janeiro de 2015, contudo, porque o inquérito se estava a revelar um sucesso no

que respeita ao numero de respondentes, foi prolongado o prazo até ao dia 02 de

" Ver anexo 5



Fevereiro. No decurso desse periodo, ainda foram enviados mais dois e-mails a
solicitar a colaboragdo e a informar do prolongamento do prazo. No dia 03 de

Fevereiro foi enviado um e-mail a agradecer a todos a sua colaboracéo.

Apoés a aplicacdo do questionario foi possivel transformar todas as respostas num
unico ficheiro excel, através da aplicacdo Microsoft Excel 2013, onde procedemos
de seguida a sua codificacdo e também utilizamos para a producédo de alguns

graficos.

Os procedimentos estatisticos adoptados para sistematizar a informagao
fornecida pelos dados foram técnicas de estatistica descritiva e de estatistica

inferencial, essencialmente: frequéncias absolutas (n?) e relativas (%).

O trabalho do investigador tem como exigéncia propria a obrigacao de manter a
verdade de todas e cada uma das fases por ela atravessada. Assim em todos 0s
procedimentos desenvolvidos foi assegurado o anonimato das respostas, bem
como a confidencialidade em relacao aos dados obtidos.

A andlise descritiva sera apresentada efectuada de forma clara e sucinta, onde
apresentamos e analisamos o0s resultados em funcdo dos objectivos, das

perguntas e hipéteses definidas para a investigacao.

5.5 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO/POPULACAO

Primeiramente importa definir o conceito de populacdo ou universo que, segundo
Carmo e Ferreira (2008), é o conjunto de elementos abrangidos por uma mesma
definicdo. Estes elementos tém, obviamente, uma ou mais carateristicas comuns

a todos eles e que os diferenciam de outros conjuntos de elementos.

Na presente investigacao, constitui o grupo-alvo um total de 538 oficiais de policia
que, a data do inicio da recolha de dados, 19 de Janeiro de 2015, pertenciam ao
quadro da PSP e tinham frequentado o CFOP.

Julgamos conveniente restringir o ambito do estudo a categoria de Oficiais com o
CFOP, porque a formacao po6s-graduada/avancada é normalmente destinada a
possuidores de grau superior e nada melhor que serem 0s seus potenciais
destinatarios a opinar sobre ela.



5.6 DIMENSAO DA AMOSTRA

Sarmento (2013) define a amostra como um conjunto de elementos retirados da
populacao, que é representativo e significativo desta populagédo. Sendo o niumero
de elementos que fazem parte de uma amostra a grandeza ou dimensao da
amostra e representa-se por n (Carmo & Ferreira, 2008).

Carmo e Ferreira (2008) afirmam que € raro um estudo incidir sobre a totalidade
da populacdo, como também nao € necessario fazé-lo, porque, atendendo ao
namero que a constitui ou a sua dispersao geografica, implicaria um grande gasto
de tempo e dinheiro. Contudo, na nossa investigacao, porque queriamos dar a
oportunidade a todos Oficiais com CFOP de se pronunciarem acerca de um
assunto que lhes respeita e também porque as tecnologias de informacéao e
comunicacao permitem-nos ultrapassar muitas barreiras, o questionario foi
dirigido a totalidade da populacédo, ou seja, aos 538 Oficiais de Policia que
frequentaram o CFOP e se encontram no activo, tendo sido respondido por 409
(76% do universo).

5.7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste ponto procedemos a apresentacao e andlise dos resultados obtidos apés a
realizacao da recolha de dados, através de um inquérito por questionario, feita ao
universo dos oficiais da PSP ja anteriormente referido. Para facilitar a
compreensao apresentamos os dados em graficos e tabelas.

5.7.1 ANALISE SOCIODEMOGRAFICA DA POPULAGAO INQUIRIDA

No que respeita a distribuicdo dos 409 inquiridos por grupos etarios, podemos
constatar, através do quadro n® 1, que 47% (190) tém idades compreendidas
entre os 25 e 35 anos, 32% (131) tém entre 36 e 45 anos. A seguir, aparece 0
grupo etario dos mais de 45 anos com 12% (62) e por fim surge o grupo etério de
menos de 25 anos 6% (26).



Grafico n2 1 — Distribuicao dos inquiridos por grupos etarios
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No que concerne a categoria dos 409 inquiridos, verificamos através do grafico n®
2 que 54% (219) sao Subcomissarios, 19% (79) sdo Comissarios, 10% (43) séo

Intendentes, 9% (36) sdo Subintendentes e 8% (32) sdo Superintendentes.

Grafico n2 2 — Distribuicao dos inquiridos segundo a categoria
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Analisando o gréafico n? 3, no que respeita ao tempo de servico, podemos
constatar que, dos 409 inquiridos, 35% (141) tém menos de 5 anos de servico na
categoria de oficial e 28% (113) entre 5 a 10 anos de servico. Verifica-se ainda
que 15% (62) tém entre 11 e 15 anos de servigo, 8% (34) entre 16 e 20 anos de
servigo e 14% (59) ja sao oficiais ha mais de 20 anos.



Grafico n? 3 — Distribuicao dos inquiridos segundo o tempo de servico
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Na tabela n? 2 podemos observar a distribuicdo dos inquiridos por
comando/servico, podendo-se constatar que existe uma correlacdo entre o

nuamero de inquiridos e a dimenséo dos comandos/servigos.

Tabela n 2 — Distribuicao dos inquiridos por comando/unidade

Comando/Unidade N2 Comando/Unidade N2
Lisboa 110 | Portalegre 7
DNPSP 68 Beja 7
Porto 45 Santarém 6
Acores 22 Braga 5
UEP 23 | Viana do Castelo 5
Setubal 20 Castelo Branco 4
Madeira 16 Viseu 3
Faro 15 ] Vila Real 3
Leiria 10 Entidades Externas 3
Coimbra 9 |Evora 2
ISCPSI 8 EPP 2
Guarda 7 Bragancga 2
Aveiro 7 Total 409

5.7.2 ANALISE DESCRITIVA SOBRE A FREQUENCIA DE FORMAGCAO

No grafico n?® 4 podemos verificar que, dos 409 inquiridos, 18% (73) ja
frequentaram o CDEP ou frequentam o CCDP.



Grafico n? 4 — Frequéncia do CDEP ou CCDP
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No que concerne a questdo sobre se a formacgao frequentada pelos oficiais de
policia contribui para um melhor desempenho funcional, dos 409 inquiridos, 47%
(190) responderam “muitas vezes”, 32% (132) “algumas vezes”, 6% (25) “poucas
vezes” e, somente, 14% (58) indicaram “sempre”. Nenhum dos inquiridos

respondeu “nunca”.

Grafico n2 5 — Contributo da formacao frequentada para o desempenho de fungoes
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No gréafico seguinte verificamos que a maioria dos inquiridos 54% (222), depois de
terem realizado o CFOP, nao frequentaram qualquer outra formacao avangcada de

média ou longa duragao (+ 150 horas).



Grafico n? 6 — Frequéncia de formacao avancada (+ 150 horas)
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Aos 187 (46%) inquiridos que tinham frequentado formagdo avangada
perguntamos de quem tinha partido a iniciativa, sendo que uma forte maioria 74%
(138) frequentou a formacgdo por iniciativa prépria e, somente, 26% (49) foram
nomeados pela PSP para a frequéncia de formacdao avancada. Dos dados
apresentados podemos inferir que os oficiais de policia apresentam uma elevada
predisposicao para a frequéncia de formacao avangada/pés-graduada, ou seja,
investem na formagé&o ao longo da vida.

Grafico n? 7 — Iniciativa para frequéncia da formacao
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No que respeita a importadncia da formacao avancada para a sua valorizagao
pessoal, dos 187 inquiridos que a frequentaram 68% (128) responderam “muito
importante”, 29% (54) consideraram “importante” e, apenas, 3% (5) disseram ser



“pouco importante”. Os resultados revelam que o investimento que os inquiridos
fizeram na formagao € muito importante para a sua valorizagao pessoal.

Grafico n? 8 — Frequéncia da formacao para valorizacao pessoal
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Sobre a importancia do investimento na formagéo avangada para o desempenho
de fungdes, dos 187 inquiridos que a frequentaram também a maioria, ou seja,
66% (124) indicou ser “muito importante”. Somente 6% (11) dos inquiridos
respondeu que a formacao que frequentaram tinha pouca importancia para o

conteudo funcional que desenvolviam.

Grafico n? 9 — Frequéncia da formacao para desempenho de funcoes
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Relativamente ao investimento na formacdo avancada ser pelo interesse pelo
tema, no grafico n® 10 podemos constatar que dos 187 inquiridos que a



frequentaram 79% (148) responderam “muito importante”, 19% (36) “importante”
e, apenas, 2% (3) “pouco importante”

Grafico n? 10 — Frequéncia da formacao pelo interesse pelo tema
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Quebrando a tendéncia que se estava a verificar no que respeita a razdo do
investimento na formagdo avangada e no que respeita a sua importancia para o
curriculo profissional, no grafico n® 11 verificamos que ja ndo houve uma maioria,
39% (73), a responder “muito importante”. Dos 187 inquiridos, responderam 48%
(90) “importante” e 13% (24) “pouco importante”.

Grafico n? 11 — Frequéncia da formacgao para curriculo profissional
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No gréfico n® 12 apresentamos os resultados sobre a questdo feita aos inquiridos

acerca da necessidade de terem, ao longo da sua carreira, formacao especifica



para desenvolver determinado conteudo funcional. Dos 409 que responderam ao
inquérito 62% (255) responderam “algumas vezes”, 21% (85) “frequentemente”,
12% (49) “poucas vezes”, 3% (13) “raramente” e, por fim, 2% (7) responderam

“nunca’.

Grafico n? 12 — Necessidade de formacao especifica para o desempenho funcional
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Relativamente a questao aberta que foi apresentada para os inquiridos indicarem
areas funcionais onde seria (serd) necessario formacao especifica para um bom
desempenho profissional, podendo apontar pelo menos duas opg¢des, do total de
409 inquiridos, foram dadas 796 respostas, que se encontram sistematizadas na
tabela seguinte. Dos resultados obtidos, verificamos que foi considerada com
maior relevo a necessidade de formacao especifica nas areas de “Gestdo de
Recursos Humanos” (154), “Administracdo, Logistica e Finangas” (120),
“Comando e Lideranga” (78) e “Investigacdo Criminal” (67). Também a considerar,
com um total de respostas entre os 20 e 40, as areas de “Transito”, “Direito Penal
e Processual Penal”, “Direito/Procedimento Administrativo”, “Armas e Explosivos”,
“Técnicas de Servigo Policial” e “Seguranga Privada’. No total foram identificadas
pelos inquiridos 47 areas funcionais com necessidade de formagao especifica.

Tabela n2 3 — Areas funcionais com necessidade de formacao especifica

Areas de Funcionais Ne Areas de Funcionais Ne

Gestao de Recursos Humanos 154 | Procedimento Contra-Ordenacional 6




Administracao, Logistica e Financas 120 | Comunicacao Organizacional 5
Comando e Lideranga 78] Gestao Publica 4
Investigacédo Criminal 63 | Aviacéo Civil 4
Tréansito 37| Gestao do Tempo e do Stress 4
Direito Penal e Processual Penal 32| Direito Ambiental 4
Direito/Procedimento Administrativo 32 ] Formagéo de Formadores 3
Armas e Explosivos 25| Contratacdo Publica 3
Técnica de Servigo Policial 22| Negociagao 2
Seguranca Privada 20| Ordem Publica 2
Deontologia e Disciplina 18] Linguas 2
Inteligéncia Policial 17] Legislacdo de Menores 2
Planeamento Operacional 17] Violéncia Doméstica 2
Tec. Informagédo e Comunicagéo 16 | Comportamento Organizacional 1
Gestao Estratégica 12 ] Matérias Classificadas 1
Gestéo de Grandes Eventos 11| Gestéo de Ocorréncias 1
Gestéao de Incidentes Téactico-Policiais 11 | Gestao Documental 1
Gestao de Projectos 10 ] Psicologia 1
Relacdes Publicas/Media Training 10 ] Arquivistica 1
SEI 9| Direito Internacional 1
Gestéao de Conflitos/Crises 8] Gestao do Local do Crime 1
Técnicas de Intervencao Policial 8] Alarmes 1
Seguranca Aeroportuaria 7 ] Avaliacédo de Desempenho 1
Férias, Faltas e Licencas 6 Total de Areas 47

5.7.2 ANALISE DESCRITIVA SOBRE O ELEARNING

Relativamente a experiéncia em e-learning, no grafico n?® 13 podemos verificar
que a maioria dos oficiais, 57% (233), nunca teve qualquer contacto com esta

modalidade de formacao.

Grafico n? 13 — Experiéncia em e-learning
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Quando questionados os 409 inquiridos acerca das potencialidades do e-learning
para dar resposta as suas necessidades formativas, foi claro um posicionamento
maioritario em indicar o e-learning uma modalidade com potencial, ou seja, 57%
(231) considera que a modalidade podera (poderia) ser utilizada “algumas vezes”,
25% (104) “muitas vezes” e ainda 3% (13) considera que a modalidade pode ser
utilizada “sempre”. Salientamos que apenas 1% (4) responderam “nunca” e 14%
(57) afirmaram “poucas vezes”. Os valores descritos revelam uma opinido muito
favoravel no que respeita ao potencial do e-learning como modalidade para

ministrar formacgéao aos oficiais de policia.
Grafico n2 14 — Potencialidades do e-learning para ministrar formacao aos oficiais de policia
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O gréfico seguinte apresenta os resultados obtidos através de uma pergunta
aberta acerca das vantagens da formacao operacionalizada através do modelo
pedagdgico e-learning dirigida aos oficiais de policia, quando comparada com a
formacao em regime presencial, onde os inquiridos poderiam indicar pelo menos
duas. Podemos constatar que, das vinte e uma vantagens identificadas pelos
inquiridos, destacam-se com muita evidéncia trés, sendo elas a ‘reducdo de
custos” com a formacgdo, ou seja, com deslocacdes, alojamento, alimentacao,
meios, etc; a possibilidade de “ndo haver afastamento dos locais onde exercem
fungcbées” e uma “melhor gestao do tempo de formacao/flexibilidade de horarios”.
De salientar que somente 35 dos 409 inquiridos ndo responderam ou indicaram
nao haver vantagens.

Grafico n? 15 — Vantagens do e-learning indicadas pelos inquiridos
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No grafico n® 16 estdo representados os resultados obtidos através de uma
pergunta aberta acerca das desvantagens/condicionantes da formacao dirigida
aos Oficiais de Policia operacionalizada através do e-learning, onde podemos
verificar que somente 30 dos 409 inquiridos nao respondeu. Das 22 (vinte e duas)
desvantagens identificadas por parte dos inquiridos, a “auséncia de debate, troca
de ideias e experiéncias” destaca-se claramente com 186 respostas. Este valor
pode revelar, derivado da maioria dos inquiridos nao ter qualquer experiéncia de
contacto com o e-learning, algum desconhecimento das potencialidades desta
modalidade de formagdo, uma vez que € possivel, a qualguer momento € em
qualquer local, desde que tenha acesso a internet, de forma sincrona ou

assincrona, o debate entre formandos/formandos e formandos/formadores.



Podemos também colocar a hipétese da grande importancia que os inquiridos dao
ao contacto pessoal, derivado do enraizamento ao regime presencial, visto que a

segunda desvantagem mais apontada com 86 respostas foi “falta de contacto
pessoal’.

Grafico n? 16 — Desvantagens do e-learning indicadas pelos inquiridos
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O grafico seguinte apresenta o grau de concordancia relativamente ao regime
presencial ser a opcao para a formagcao dos oficiais de policia, sendo que, dos
409 inquiridos, somente 6% (26) responderam “discordo”. Podemos verificar que
43% (177) responderam “concordo em absoluto” e a maioria dos inquiridos, 51%

(206), respondeu “concordo parcialmente”.

Grafico n? 17 — Regime presencial é a opcao para a formacao dos oficiais de policia
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No que respeita a questao sobre o grau de concordancia em o e-learning ser uma
alternativa ao regime presencial na formagéo dos oficiais de policia, no grafico n®
18 podemos verificar que, dos 409 inquiridos, 63% (258) respondeu “concordo
parcialmente”, 16% (64) responderam “concordo em absoluto” e 21% (87)

indicaram a resposta “discordo”.

Grafico n2 18 — O e-learning é uma alternativa ao regime presencial
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Por fim, no que concerne ao grau de concordancia sobre o e-learning ser um
complemento ao regime presencial, ou seja, a utilizacdo da modalidade b-learning
nas acgoes de formacdo destinadas aos oficiais de policia, no grafico n® 19
podemos constatar que a maioria dos 409 inquiridos, 59% (243) respondeu
“concordo em absoluto”, tendo 37% (150) respondido “concordo parcialmente” e



apenas 4% indicaram a resposta “discordo”. Destes resultados, associando-os
aos resultados apresentados nos dois graficos anteriores e conforme as
conclusbes do trabalho de dissertacdo de um outro investigador da PSP
(publicado em livro [Ferreira & Moreira, 2014]), que também através de
questionario direccionado a todos quantos ja tinham experiéncia em formacao e-
learning/b-learning e ndo apenas aos oficiais de policia, podemos verificar que a
modalidade de eleicdo para ser ministrada a formagdo o blended-learning (b-

learning).
Grafico n2 19 — O e-learning é um complemento ao regime presencial (b-learning)
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CAPITULO 6
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 INTRODUCAO

Neste capitulo, que finaliza o nosso estudo, é nosso desiderato apresentar as
conclusées do mesmo, de forma a ndo s6 responder a pergunta de partida, mas
também confirmar ou infirmar as hipbteses inicialmente estabelecidas.
Procuraremos também estabelecer uma conexdo entre as conclusées e o0s
objectivos definidos para a nossa investigacao. Posteriormente faremos algumas
recomendacgdes e elaboraremos uma reflexao critica quanto as limitacées deste

estudo. Por fim, apresentaremos sugestdes para investigacdes futuras.

6.2 VERIFICAGAO DAS HIPOTESES

Conforme apresentado no Capitulo 1, foram levantadas cinco hipbdteses de
estudo, as quais iremos, seguidamente, analisar no intuito de proceder a sua

confirmagéo ou infirmacao.

Hipétese 1: A formacao ministrada aos oficiais de policia nem sempre
contribui para as funcoes que desempenha.

Hipétese confirmada. Quando foram questionados os inquiridos se a formacao
que |Ihes era ministrada contribuia para o seu desempenho funcional, somente
14% respondeu “sempre”. Pudemos também verificar que 47% responderam
“muitas vezes”, 32% “algumas vezes” e 6% “poucas vezes’. Os resultados sio
demonstrativos de que a formacao ministrada aos oficiais de policia nem sempre
contribui para melhorar o seu desempenho funcional, contudo ndo deixara de ter
0 seu contributo para melhorar o seu curriculo profissional. Tendo em conta que o
principal objectivo no levantamento das necessidades de formacao € colmatar
lacunas que existam ao nivel do desempenho funcional, através dos resultados

obtidos inferimos que existe alguma falta rigor no planeamento da formacéao para



os oficiais de policia, o que se pode comprovar quando os préprios reconhecem
que algumas vezes a formacgado que lhes é dirigida em nada contribui ou néo se

torna Gtil para o seu desempenho funcional.

Hipotese 2: Existe por parte da PSP um défice no investimento em formacao

pés-graduada/avancada para os oficiais de policia.

Hipbtese confirmada. Relativamente a segunda hipétese, os resultados do nosso
estudo permitem-nos concluir existir um défice no investimento em formacgéo
avancada/especifica para os oficiais de policia. Na realidade, 54% nao frequentou
qualquer formacao, superior a 150 horas, apds concluir o CFOP. Também para
reforcar esta nossa conclusdo, temos o reconhecimento dessa realidade por parte
do ISCPSI, quando, nos seus relatérios de actividades, apresenta como ponto
fraco a formagéo interna insuficiente, sobretudo no que se refere a areas e temas

criticos.

Importa ainda salientar que dos 46% de inquiridos que investiram em formacao
avancada, a maioria (74%) frequentou-a por iniciativa propria e nao por nomeacao
da PSP, o que demonstra claramente a vontade em aprender e a preocupagao
em se aperfeicoar. Posto isto, na nossa opinido, o que falta é criar o ambiente na
PSP onde se ofereca possibilidades de formacao aos oficiais para se desenvolver
ao longo da carreira, tendo sempre como horizonte as necessidades da
Instituicdo, sendo o e-learning/b-learning uma das formas de operacionaliza-la.

Hipétese 3: Os oficiais de policia sentem necessidade de formacao
especifica para o desempenho de determinadas funcoes.

Hipdtese confirmada. Colocada a questao aos inquiridos sobre a necessidade de
terem, ao longo da sua carreira, formacdo especifica para desenvolver
determinado conteudo funcional, somente 2% responderam “nunca”. Na
realidade, quase a totalidade dos inquiridos manifestou que em determinado
momento da sua carreira sentiu necessidade de ter formagdo para um melhor
desempenho funcional, ou seja, 62% responderam “algumas vezes”, 21%
“frequentemente”, 12% “poucas vezes e 3% “raramente”. Os resultados obtidos
sdo validos para podermos afirmar que a PSP tera que habitualmente fazer
diagnésticos de necessidades, para que assim possa planear com coeréncia e

eficacia a formacao para os oficiais de policia.



Hipétese 4: O e-learning tem potencialidades para dar resposta as
necessidades de formacao dos oficiais de policia.

Hipbétese confirmada. No que respeita as potencialidades que o e-learning tem
para operacionalizar a formacdo dos oficiais de policia, 57% dos inquiridos
considera que a modalidade podera (poderia) ser utilizada “algumas vezes”, 25%
“‘muitas vezes” e ainda 3% considera que a modalidade pode ser utilizada
“sempre”. Salientamos que apenas 1% afirmam que “nunca” e 14% “poucas
vezes”. Os resultados obtidos revelam uma opinidao bastante favoravel por parte
dos inquiridos quanto a possibilidade desta modalidade ser uma mais valia para a
Instituicdo, visto que serdo muitos os beneficios que dela advém, caso seja
utilizada para ministrar a formacao aos oficiais de policia. O e-learning podera
suprir algumas lacunas, tais como as que os inquiridos apontaram: permite reduzir
os custos a ela associados (meios, deslocacdes, alimentagédo, ajudas de custo,
etc); permite que os oficiais ndo se afastem das estruturas onde exercem fungoes;
permite a gestdo do tempo e flexibilidade de horarios; e permite uma oferta
generalizada de formagao a todos os oficiais, mantendo o equilibrio e estabilidade

das estruturas familiares.

Através da Tabela n® 2 — distribuicdo dos inquiridos por comando/unidade,
também se podem comprovar as potencialidades que e-learning pode ter,
nomeadamente na ofertada de formacdo, porque podemos verificar que foi
possivel, através das tecnologias de informacdo e comunicagdo, administrar o
questionario a oficiais de todos os comandos o que de outra forma nao seria

possivel.

Hipétese 5: O e-learning é uma modalidade complementar ao modelo
presencial (b-learning) no que respeita a formacao dos oficiais de policia.

Hipotese confirmada. Quando tentamos identificar o posicionamento dos
inquiridos relativamente ao grau de concordancia acerca do e-learning ser um
complemento ao regime presencial, os resultados permitem-nos concluir existir
um posicionamento muito favoravel a implementacao da formacao para os oficiais
de policia em regime b-learning. Na realidade apenas 4% discorda e, em
contrapartida, 37% concorda parcialmente e 59% concorda em absoluto. Também

quando questionamos os inquiridos acerca do regime presencial ser a opcao e o



e-learning ser alternativa aquele, a maioria dos inquiridos concordaram
parcialmente, 51% e 63%, respectivamente, o que prova haver uma concordancia
em que ambos devem ser complementares um ao outro, ou seja, que o b-learning

€ o regime claramente adequado para ministrar a formacgao aos oficiais de policia.

6.3 CONFIRMACAO DOS OBJECTIVOS

No que concerne aos objectivos propostos no inicio do nosso trabalho, podemos
afirmar convictamente que foram todos cumpridos com sucesso. Com orientacao
na revisdo teorica e sustentacdo na parte pratica do trabalho, foi possivel
demonstrar que existem lacunas no investimento em formacéo e na adequacgéao
da mesma aos conteudos funcionais dos oficiais de policia; conseguimos
identificar areas funcionais onde é preciso incidir a formacao avancada/especifica;
e também percebemos que o e-learning tem potencialidades para operacionalizar
a formacao dos oficiais de policia.

6.4 RESPOSTA AS PERGUNTAS DERIVADAS DA PERGUNTA DE PARTIDA

Conforme se pode verificar no Capitulo 1, foram formuladas cinco perguntas

derivadas da pergunta de partida da investigacao:

PD 1: Na PSP existira uma lacuna no que respeita a formacao
avancada/especifica para os oficiais de policia?

Conforme referido anteriormente, através da analise dos dados quantitativos e
dos relatérios de actividades do ISCPSI, é possivel verificar que existe um défice
de investimento por parte da PSP na formacédo, designadamente na formacéao

avancada/pés-graduada, dos oficiais de policia.

PD 2: Qual a opiniao dos oficiais de policia em relacao a necessidade de
formacao especifica para o seu desempenho funcional?

Mais uma vez a analise dos dados quantitativos demonstra que os oficiais de
policia durante a sua carreira sentem necessidade de formacao especifica para

desenvolver determinados contetidos funcionais.



PD 3: Quais as areas funcionais em que os oficiais de policia sentem
necessidade de formacao especifica para um bom desempenho

profissional?

Tendo sido dada a oportunidade aos inquiridos nesta investigacdo de indicarem
areas funcionais ondem seria necessario ministrar formagcédo especifica para um
bom desempenho funcional dos oficias de policia, podemos verificar que foram
identificadas 47 areas que se encontram apresentadas na tabela n® 3, das quais
destacamos, por ter um numero de respostas mais significativo, as primeiras
quatro: “Gestao de Recursos Humanos”, “Administracdo, Logistica e Financas’,
“Comando e Lideranca”e “Investigacdo Criminal’.

PD 4: Qual a opiniao dos oficiais de policia acerca das potencialidades do e-
learning para operacionalizar a formacao que lhes é destinada?

Conforme podemos verificar na confirmacdo das hip6teses e na analise dos
dados quantitativos, ficou claramente demonstrado que o e-learning tem
potencialidades suficientes para ser utilizado na operacionalizagdo da formacéao
dos oficiais de policia.

PD 5: Na opiniao dos oficiais de policia e no que respeita a sua formacao o

e-learning é uma alternativa ou um complemento ao modelo presencial?

Através da analise dos dados quantitativos podemos confirmar, sem qualquer
duvida, que o e-learning é (sera) um complemento ao regime presencial na
ministracdo de formacao aos Oficiais de policia, contudo, ndo poderemos deixar
de considerar a possibilidade desta modalidade ser, em determinadas

circunstancias, uma alternativa valida ao regime presencial.

6.5 RESPOSTA A PERGUNTA DE PARTIDA DA INVESTIGACAO
Que investimento faz a PSP na formacao para oficiais de policia?

Na vertente da formacao inicial, a PSP, através do ISCPSI, faz um investimento
continuo para garantir uma formacéao consistente e de qualidade aos oficiais de
policia, traduzido nos esforcos permanentes desenvolvidos no sentido de
actualizar os objetivos de ensino e sobretudo os conteddos técnicos ministrados

no CFOP. Contudo, ja ndao podemos afirmar, antes pelo contrario, que o ISCPSI



tem prosseguido a sua missdo no que respeita ministrar formacao ao longo da
vida e também as suas atribuicdes no que respeita ao investimento em formacgéao
permanente, que seja oportuna, necessaria e pertinente, para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos oficiais de policia e que tenha repercussdes na propria
instituicdo, sendo excepcao aquilo que foi dito, o CDEP e o recente CCDP.
Também podemos constatar tal facto através dos dados quantitativos, onde
podemos comprovar que a maioria dos oficiais de policia ndo frequentou
formacao avancada/pés-graduada e aqueles que a frequentaram, ocorreu num
cenario de investimento proprio e ndo por nomeacao da PSP.

6.6 CONCLUSOES FINAIS

A formacao profissional € uma extensdo da aprendizagem que acontece na
escola, durante a nossa infancia e adolescéncia, ou seja, € uma parte importante
da aprendizagem ao longo da vida e onde qualquer profissional, que queira ser
bem-sucedido, deve investir. Por tal, o oficial de policia deve ter meios para
continuar a aprender, visto que a sociedade Ihe exige uma actualizagdo constante
e continua, flexibilidade, dominio completo dos novos conhecimentos assim com
a capacidade de aplica-los de forma adequada e eficiente, criatividade, inovacéao
e capacidade de decisdo na resolucdo dos problemas, ou seja, um conjunto de
competéncias adequadas ao desempenho que se espera de um oficial de policia.

Posto isto, a pergunta que nos surgiu é se a PSP tem criado as oportunidades de
aprendizagem/formacgao para que os seus oficiais possam construir conhecimento

suficiente para um bom desempenho profissional ao longo da vida?

O ISCPSI tem por missao ministrar formacéo inicial e ao longo da vida aos oficiais
de policia e promover o seu aperfeicoamento permanente. Nos seus planos de
actividade apresenta como vector estratégico ser uma instituicdo que forme
profissionais altamente qualificados, tendo como eixo de actuacado a formacéao
profissional continua, contudo, desde a sua existéncia, ndo tem investido
convenientemente na formacéao, designadamente na avancada/p6s-graduada, dos
oficiais de policia, apostando cada vez mais no cliente externo, o que até
reconhece ser uma realidade, quando,nos seus relatérios de actividades,



apresenta como ponto fraco a formacao interna insuficiente, sobretudo no que se

refere a areas e temas criticos.

O desenvolvimento profissional ao longo de toda a carreira € uma necessidade
incontornavel e um aspecto marcante para o oficial de policia. Nao é dificil
perceber que o investimento na formacao dos oficiais de policia, € uma aposta
valida e acertada para a qualidade do servico por eles prestado, o que tera
repercussdes positivas para a PSP em particular e para a sociedade em geral.
Por tal, a PSP tera que fornecer oportunidades diversas de formagao aos seus
oficiais, procurando melhorar a adequacao da sua oferta as necessidades destes,
por forma a contribuirem para um eficaz desempenho funcional e,

consequentemente, para o sucesso da Instituicéo.

Atendendo a introdugcdo das novas tecnologias no ensino a distancia, a
disponibilidade demonstrada pelo publico-alvo em aderir a modalidades de ensino
suportadas nas tecnologias de informacdo e comunicacéo, as caracteristicas e
especificidades da instituicdo e as manifestas dificuldades, quer logisticas quer
financeiras, em garantir formacao a todos os oficiais, nomeadamente em regime
presencial, a PSP deve considerar o e-learning como uma alternativa viavel e
credivel para desenvolvé-la. Acreditamos que estdo reunidas as condigbes para
que tal se torne uma realidade, contudo teremos que percorrer ainda um longo
caminho, anulando as resisténcias e ultrapassando preconceitos. A “boa pratica”
da PSP na formacéo a distancia e a existéncia de uma plataforma de formacao na
PSP, aliadas a uma continuidade de investimento na formagéo de e-formadores,
permite-nos ter esperanca e acreditar que, num curto/médio prazo, a metodologia
de e-learning, ndo tendo como finalidade substituir a formag¢ao convencional,
podera ser vista como um complemento ou, até mesmo, como uma alternativa
valida, para a formagcédo dos oficiais de policia, quando tivermos em conta os
custos inerentes a formacédo e a necessidade de darmos oportunidade a todos,

independentemente da sua localizagdo geografica.

6.7 RECOMENDAGOES

O presente trabalho devera ser tido em conta para o planeamento futuro da

formacao dos oficiais de policia. Devera haver uma mudanca de paradigma, que



se deseja ser a curto prazo, para que o futuro imediato do ISCPSI se construa no
presente, olhando o passado recente. Que o futuro préximo do ISCPSI se projete
em continuar com o CDEP e o CCDP, necessarios a promoc¢ao a Superintendente
e Subintendente, respectivamente. Contudo, na nossa opinido, devera também
implementar estagios de aperfeicoamento e actualizacdo (de promocao), que
deverdo ser tidos com requisito necessario para promoc¢do a qualquer das
restantes categorias da carreira de oficial. Devera haver um maior investimento
em formacgao avancada/péds-graduada para os oficiais de policia, podendo-se até
apostar em cursos de especializacdo para oficiais que terminassem o CMICP, de
forma a garantir a sua colocacao e permanéncia em areas funcionais especificas.
Desta forma, colmatar-se-ia, em grande parte, o défice de formacao
avancada/pés-graduada e especifica para Oficiais de Policia e,

consequentemente, aumentar-se-ia a qualidade do seu desempenho funcional.

O ISCPSI devera criar uma “Universidade Virtual”, aproveitando e desenvolvendo
0S recursos existentes, que permitira complementar o ensino presencial e
promover o uso e divulgacdo de conteldos e competéncias internas do ISCPSI, o
que ja foi iniciado, bem como desenvolver iniciativas de ensino a distancia.
Devera ainda promover a criagdo de parcerias/protocolos com outros
estabelecimentos de ensino/instituicées, tal como o Instituto Nacional de
Administracdo e a Universidade Aberta que estabeleceram entre si relacées de
cooperacdo, comungando objetivos e desenvolvendo iniciativas conjuntas, com
vista a promocédo de ofertas formativas inovadoras assentes em metodologias de

ensino a distancia.

Recomendamos uma actualizacdo da NEP RH/DEPFORM/01/01 que existe ja
desde 2008, onde podera ser feita uma alteragdo a estrutura da formacéo,
adaptando-a aquela que é apresentada no Decreto-Lei n® 50/98, de 11 de Marco,
diploma que define as regras e os principios que regem a formacao profissional
na Administracao Publica e, também, permitir que toda a formacao possa ser
operacionalizada por modalidade a distancia, o que, actualmente, s6 é indicado

na formagéo continua.

Por fim, atendendo a grande adesao por parte dos oficiais de policia ao inquérito
desta investigacdo, do universo de 538, responderam 409, o que demonstra
claramente a vontade e predisposicdao dos mesmos em opinarem sobre questdes



que lhes respeitam, podera aventar-se a hipbétese de, no futuro, serem
auscultados, através de inquérito ou outra forma que se julgue adequada, a fim de
poderem participar na tomada de decisao, tornando-a mais valida e consonante
com 0s seus interesses e 0s da instituicdo, nomeadamente no que respeita a

formacao.

6.8 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Importa salientar que foram poucas, contudo determinantes, as limitagdes a este
estudo. O ligeiro atraso na autorizagdo para o inquérito, a falta de resposta a
alguns pedidos de fornecimento de dados e a estrutura do proprio CCDP

diminuiram o tempo disponivel para investigacao.

O que normalmente € uma limitacdo a qualquer investigacao é a dimensao da
amostra e a falta de adesao aos inquéritos. No nosso estudo tal nao foi verificado,
porque apesar de sabermos do esfor¢co suplementar que iriamos ter no tratamento
dos dados, demos a oportunidade a todo o universo de responder ao
questionario, o que foi uma mais valia para o sucesso do nosso trabalho, uma vez

que responderam 409 de um universo de 538 oficiais.

6.9 INVESTIGACOES FUTURAS

Caso nao tivéssemos abrangido na nossa investigacdo todo o universo dos
oficiais do CFOP, este trabalho podia ser o ponto de partida para alargarmos o
ambito do inquérito, contudo poderda ponderar-se uma investigacdo sobre o e-
learning onde sejam inquiridos os oficiais que frequentaram o Curso de Promogao
a Subcomissarios, até porque a caracterizacao sociodemografica é diferente, para
depois se fazer uma analise comparativa através dos resultados obtidos. Podera
levar-se a cabo também uma outra investigacdo em que se faga uma analise do

custo-benefico da aplicagdo do e-learning na formacéo dos oficiais de policia.



Lisboa, 18 de Fevereiro de 2015
Reinaldo Manuel Piteira dos Santos
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ANEXO 1

Vantagens de utilizacdo do e-learning

Facilidade de acesso

Permite que os formandos possam aceder aos conteudos e aprender
em qualquer lugar e em qualquer altura, desde que disponham de
um computador com ligagdo a Internet de um programa de
navegacao. Os conteudos estao disponiveis online, 24 horas por dia,
podendo aceder-lhes quando for mais conveniente.

Elevada aplicabilidade

Publico em geral: permite aprender mais sobre qualquer assunto, de
forma coémoda, a partir de qualquer lugar e sem estar limitado pelos
horarios das aulas;

Empresas: permite distribuir a informagédo mais rapida e eficazmente
pelos colaboradores, clientes e parceiros; permite preparar méo-de-
obra mais rapidamente para as mudangas dentro da empresa ou do
mercado;

Pessoas com dificuldades ao nivel da mobilidade ou outros
problemas de salde: permite frequentar as aulas a partir de casa,
sem necessidade de enfrentar constrangimentos de mobilidade;
Profissionais: permite frequentar Pés-Graduacdes e MBA, sem
precisar se deslocar a universidade nem de cumprir horarios das
aulas.

Simplicidade de | Para utilizar o e-Learning basta possuir alguns conhecimentos

utilizacao essenciais de informatica (saber usar um computador) e de Internet
(saber navegar).

Segmentacao de | O contetdo dos cursos esta dividido em unidades de aprendizagem

Contelidos mais pequenas, (modulos, capitulos, etc.), permitindo ao formando
frequentar apenas a parte do curso que lhe interessa.

Eficacia Formagédo personalizada, que possibilita uma maior retencdo dos
contetdos por parte do formando, que define o seu método de
estudo e o seu ritmo de aprendizagem. O ensino é direcionado para
o formando, que deixa de ser meramente um participante passivo.

Economia Formacado com custos mais baixos: ndo ha necessidade de deslocar
formandos e formadores para salas de aula.

Atualizagao de | Os conteudos de aprendizagem podem ser alterados, corrigidos e

conteudos atualizados com rapidez e facilidade, proporcionando a informagao
mais recente e mais atual.

Interacao e | As plataformas de e-Learning usadas incluem ferramentas

interatividade

destinadas a criar um ambiente interativo online. Existem
ferramentas para estabelecer o contacto entre os formandos e para
reforgar a interagdo do grupo, tais como os relatos, demonstragoes,
simulagdes, grupos de debate, equipas de projecto, sugestoes,
tutoriais e perguntas frequentes. A interatividade dos contelidos: o
uso de conteiudos dinamicos, com recursos multimédia,
nomeadamente, animacgoes flash, registos audio e video, formularios
interativos, entre outros.

Flexibilidade

O online nao é como os outros meios de comunicagao, na internet,
por norma, os utilizadores querem ver, ouvir e fazer, muitas vezes
tudo ao mesmo tempo, interagindo de qualquer lugar a hora que lhes
¢é favoravel. Sabem bem o que querem e ndo querem esperar muito
para obter a informagao que procuram, por isso a interatividade das
ferramenta usadas € importante para captar a sua atengdo e
interesse. A formagado e-learning permite adaptar-se ao tipo de

aprendizagem do formando.

Reutilizavel

Os contetdos criados podem ser usados muitas outras vezes,
podendo capitalizar os materiais como tutoriais, licoes multimédia, de
forma a reduzir os custos da formacéao.

Tempo

Otimizagéo do tempo do formando

Fonte: Adaptado de SPI, Sociedade Portuguesa de Inovacao.




ANEXO 2

Desvantagens/Condicionantes de utilizacdo do e-learning

Problemas técnicos

Velocidade: se a ligacdo a Internet for de baixa velocidade, a
transmissao dos dados podera demorar bastante tempo;
Segurancga: existe receio, por parte do utilizador, de que terceiros
possam aceder remotamente ao seu computador;
Incompatibilidade: especialmente nas empresas pode verificar-se
incompatibilidade das ferramentas de e-Learning com programas
essenciais ao funcionamento da rede da empresa.

Metodologias
pedagdgicas

Falta de conhecimento sobre as metodologias de aprendizagem
online, havendo a necessidade de introduzir melhorias nos
conteudos e na pedagogia. Problemas na adequagdo do e-
Learning a aprendizagem efetiva de cada grupo e cada
competéncia.

Desvalorizacdo do elemento pedagoégico, em contraste com um
destaque excessivo atribuido aos fatores técnicos.

Falta de um sistema mais eficiente para avaliar os formandos.
Quando os cursos sao realizados integralmente através da Internet,
nao ha hipétese de confirmar quem e como fez realmente os testes
de avaliagdo. No entanto, existem ja diversos programas e
ferramentas que permitem tornar a avaliagdo mais eficaz.

Sobrevalorizagcdo do
tecnolégico

Avaliacao

Qualidade dos
conteudos

Existe um numero consideravel de cursos no mercado que nao sao
mais do que a transposi¢do para a Internet de cursos da formagao
convencional. Os cursos em regime de e-Learning deverdo ser
concebidos de raiz para uma realidade eletronica, com todos os
recursos online que potenciem ao maximo a sua eficacia.

Falta de mao-de-obra
especializada

Em alguns aspetos, o e-Learning debate-se com a falta de
formadores e técnicos de ensino vocacionados para o ensino
através da Internet.

Concentragao em

frente ao ecra

Dificuldade dos formandos se concentrarem diante do ecrd por
periodos prolongados, criando problemas a aprendizagem, quebras
de ritmo e concentragdo e problemas de salde resultantes da
exposicdo as radiacées dos monitores. Contudo, as inovagdes
tecnoldgicas tém minimizado este problema.

Certificacao

O e-Learning, em Portugal, carece de certificagdo a varios niveis,
incluindo a certificacdo de cursos, formadores e autores de cursos
e da prépria qualidade da formagao. A falta de certificagédo limita a
expansédo do e-Learning, em particular pela falta de credibilidade
perante formandos, parceiros ou investidores.

Fonte: Adaptado de SPI,

Sociedade Portuguesa de Inovagao.




ANEXO 3

Preconceitos sobre o E-learning

Preconceito

Ideias Erradas

Estigma do “Curso por

Correspondéncia”

Falta de credibilidade do ensino e dos formadores;
Nivel de exigéncia mais baixo que a formacao presencial;

Falta de rigor nas avaliagdes.

Demasiada

simplicidade e rapidez

Facilitismo;

Leveza e falta de rigor na elaboracao dos conteudos.

do ensino
Produto  meramente | e Descura as preocupagdes pedagdgicas;
tecnolégico e Importancia excessiva do fator tecnolégico em detrimento da

qualidade de ensino;

Cursos criados por empresas de “vdo de escada” sem

credibilidade e sem formadores devidamente credenciados.

Aprendizagem solitéaria

O aluno esta a fazer um curso sozinho;
Nao ha contacto nem interagdo com outros alunos e formadores,
nem ferramentas que substituam esse contacto e troca de

impressoes.

Custos elevados

As solugbes de elearning tém custos elevados, ao nivel das
plataformas, do desenvolvimento e da manutencao de todo o
servico:
> Investimento ndo tem retorno;
> Por nao ser vital para as empresas, € uma das primeiras
areas a serem alvo de cortes financeiros, em tempos de
crise;
> No caso dos alunos individuais, frequentar um curso de
elearning é muito caro e implica custos elevados de ligagao

a Internet.

Fonte: [Cacao & Dias (2003)]




Formacdo da PSP > Formagéo Pas-Graduada dos Ofcas de Polca

Formagdo Pos-Graduada dos Oficials de Polii

UESTIONARIO

0 ac8ss0 a0 questiondrio esta encerrado, Oportunamente o resultados serao divulqados,

0 presente questiondro tem objectvos acadéicos e destina-se  recolher informacao que permita a realizacao de um estudo que se enquadra no ambito do relato final do Curso de Comand & Direccao Polcal, cuja tematica é ‘Fomagdo Avancada para
Ofcas de Policia", Todos os dados recalhidos sdo confidenciais & andnms, sendo utlizados unicamente para fins académicas,

A previsdo do tempo de resposta € de 10 minutos e o periodo em que o questionaro se encontra dsponivel para preenchimento serd de 20 a 31 de Janero, Os destiatnos deste questionaro sdo, exclusvamente, Oficials que frequentaram o Crso de
Fomacdo de Oficas de Polca,

As suas respostas sinceras sdo fundamentais ¢ de extrema importancia para o sucesso deste estudo, dado os resultados poderem vir 3 contibuir para 3poio a tomada de decisdo quanto a futuras poltcas de fomagdo, pelo que agradecemos a sua
Colaboragdo,

Glossari: Formacdo presencial» sgnifca que o formador e os formandos stéo num mesmo local ¢ 20 mesmo tempo,
Formacdo e-learning » significa que o formador e formandos estao separados fiscamente. Os formandos aprendem por melo de um computador lgado a Itemet, onde e quando quserem,

Formagdo b-learning » ou blended eaming. Significa em tracos geras, & uncao da formagao presencial com o e-Jeaming, ou seja estes dois modelos combinam-se.

Para niciar, clique em baixo “Responder & este Inguérite”




Formacdo da PSP > Formacdo Pds-Graduada dos Oficiais de Policia > Responder a este Inquérito

Formacgao Pds-Graduada dos Oficiais de Policia: Responder a este Inquérito

| segunte ||  Guadar || Cancelr |

* indica um campo obrigatdrio ‘

1. Dentre as opcoes, escolha a que corresponde a sua idade: *

) Menos de 25 anos
() de 25 a 35 anos
) de 36 a 45 anos

) mais de 45 anos

2. Dentre as opcoes, indique qual a sua categoria: *
) Subcomissario
) Comissario
) Subintendente

) Intendente

) Superintendente




Formacdo da PSP > Formacdo Pds-Graduada dos Oficiais de Policia > Responder a este Inquérito

Formacdo Pdés-Graduada dos Oficiais de Policia: Responder a este Inquérito

| seunte ||  Guadar ][  Cancelr |

* indica um campo obrigatdrio

3. Dentre as opcoes, indique o nimero de anos de servico como oficial de policia (excluindo os de frequéncia do CFOP): *

© Menos de 5 anos
© de 6 a 10 anos

© de 11 a 15 anos
© de 16 a 20 anos

©) Mais de 20 anos

4. Indique qual o seu Comando / Unidade: *

v

Criad 16-02-2015 15:08 = =
Ulr:J:n: rﬁ?diﬁcagéo em 16-02-2%0{5 15:08 por *** [ Sequinie ] [ Guardar ] [ Cancelar ]




Formagdo da PSP > Formagado Pds-Graduada dos Oficiais de Policia > Responder a este Inquérito

Formacdo Pds-Graduada dos Oficiais de Policia: Responder a este Inquérito

| segunte [  Guadar [ Concelr |

* indica um campo obrigatdrio

5. Frequentou o Curso de Direccao e Estratégia Policial (CDEP) ou frequenta o Curso de Comando e Direccao Policial (CCDP)? *

) Sim

© Nao
6. Considera que a(s) formacdo (6es) que frequentou na PSP tem (tém) contribuido para um melhor desempenho funcional? *

) Sempre

©) Muitas vezes
©) Algumas vezes
©) Poucas vezes
©) Nunca

) N3o frequentei qualquer accdo de formacido

Criado em 16-02-2015 15:08 por *** inte Guardar Cancelar
Ultima modificagdo em 16-02-2015 15:09 por *** [ Sequin ] [ ] [ ]




Formago da PSP » Formagao Pas-Graduada dos Oficals de Poica » Responder  este Inquerio

Formacgo Pos-Graduada dos Oficias de Polica; Responder a este nquérito

Sequnte

Qardy

Cancely

* dca m campo obigatorio

7. Excluindo o CDEP e o CCOP, apds concluir o CFOP frequentou alguma outra formacdo avancada de média ou longa duracdo (igual ou superior a 150 horas - pos-graduagées, licenciaturas, mestrados, doutoramentos, outros)? *

0sim

() N (s foi eta  sua opgh, pase & prgqua 10

C;iadoem 602:2015 15:08 por ***
Utma modficacéo en 1602:2015 5109 por **

Sequntg

Cardy




Formacdo da PSP > Formacdo Pds-Graduada dos Oficiais de Policia > Responder a este Inquérito

Formacdo Pdés-Graduada dos Oficiais de Policia: Responder a este Inquérito

| segunte || Guadar ||  Cancelr |

* indica um campo obrigatdrio

8. Frequentou a formacdo avancada: *

© Por iniciativa prépria

© Por iniciativa da PSP

9. Para si, dentre as opcoes, classifique, atendendo a importancia que cada uma delas assumiu para a sua tomada de decisdo: *

‘ Pouco Importante Muito
Importante P . Importante
| 1 2 3
» valorizacdo do curriculo ‘ P P B
profissional o - o
» interesse pessoal pela ‘ @ @ @
tematica < 4 -
» aquisicdo / desenvolvimento B B B
de conhecimentos especificos © © ©
para o desempenho de fungdes
» valorizagdo pessoal ‘ ® ® ®
Criado em 16-02-2015 15:08 por *** [ Seguinte ] [ Guardar ] [ Cancelar ]

Ultima modificacdo em 16-02-2015 15:10 por ***



Formagdo da PSP » Formagdo Pas-Graduada dos Oficias de Policia > Responder a este Inquérito

Formacdo Pas-Graduada dos Oficiais de Policia: Responder a este Inquérito

Sequinte

Qe

* ndca um campo cbigatirio

10, Considera que, em algum momento da sua carreira, teve necessidade de ter alguma formacao especifica para desenvolver determinado conteddo funcional? *

() Frequentemente
() Algumas vezes
() Poucas vezes
() Raramente

() Nunca

11, De acordo com a sua experiéncia profissional, indique pelo menos duas areas funcionais da PSP em que considere ser essencial ministrar formacéo especifica aos oficiais, para um bom desempenho profissional. *

Crido e 16:02-2015 1508 por **
Utina modifcago em 16-02-2015 15:11 por ***

Cuardr




Formacdo da PSP > Formacdo Pds-Graduada dos Oficiais de Policia > Responder a este Inquérito

Formacdo Pds-Graduada dos Oficiais de Policia: Responder a este Inquérito

| segunte || Guadaw || Concelr |

\ * indica um campo obrigatdrio

12. Alguma vez frequentou e / ou ministrou uma accao de formacao em e-learning / b-learning? *

) Sim

© N&o
13. Considera que o e-learning tem potencialidades para poder dar respostas as necessidades formativas dos oficiais da PSP? *

) Sempre

) Muitas vezes
() Algumas vezes
() Poucas vezes

() Nunca

Criado em 16-02-2015 15:08 por *** inte Guardar Cancelar
Ultima modificagdo em 16-02-2015 15:12 por *** [ Seguin ] [ ] [ ]




Formaga PSP Formagdn Ps-Graduada dos Oficls de ol  Responder a este Inqért

Formacdo Pos-Graduada dos Ofciis de Polcia: Responder  este Inquerto

Seqnt

Gty

o

¥ capn g

14, Comparativamente  formacao presencial, indique de acordo com a importdncia que Ihes atribui, pelo menos duas vantagens que poderdo existir s a formacdo para ficas, incluindo o COEP ¢ 0 CCOP,for ministrada no modelo e-learing | b-leamning? *

‘ A

A4

15, Indique de acordo com importincia que he atbui, pelo menos dois aspectos que considera que poderiam condicionar o xito das accdes de formacdo para oficias, incuindo o COEP & 0 CCDP, aso fossem ministradas em e-leaming? *

A

A4

Qnadoem (522015 1508 por ™
U modfaoen 5422015 1540 o ™

Seqnt

(]




Formacdo da PSP > Formacdo Pds-Graduada dos Oficiais de Policia > Responder a este Inquérito

Formacdo Pds-Graduada dos Oficiais de Policia: Responder a este Inquérito

\ * indica um campo obrigatdrio

17. Seleccione o parametro que considere mais adequado a cada uma das afirmacoes seguintes: *

‘ —— Concordo Concordo em
parcialmente absoluto
| 1 2 3
» O ensino presencial sera a
melhor opgdo para ministrar @ P @
formacdo aos oficiais ------------- et et -
» 0 e-learning sera uma . . .
alternativa ao ensino presencial @) © ©
» 0 e-learning sera um
complemento ac ensino . . B
presencial (atribuindo-se o nome © © ©
b-learning) ----------=scceemeenaaan
Concluiu o preenchimento do Questionario.
Agradeco a sua colaboracao.
Os resultados serdo divulgados oportunamente.
Criado em 16-02-2015 15:08 por *** [ Condluir ] [ Cancelar ]

Ultima modificaco em 16-02-2015 15:41 por ***



ANEXO 5 - AUTORIZAGCAO PARA APLICACAO DO QUESTIONARIO

2  Pedido de dados para fins académicos - Com® Reinaldo Santos - Internet Explorer = B

| @ https://webmail.rmsi.mai.gov.pt/owa/7ae= ltem&t=IPM.Mote&id=RgANAABFstGol %2bz %2fQYGLxtaZ BROOBwASuqgDCnf6] |

~

De: Jorge Manuel Almeida Torres Freitas

Enviada: terca-feira, 13 de Janeire de 2015 10:08

Para: ISCPSI - Direcgdao Ensine

Assunto: Pedido de dados para fins académicos - Com? Reinaldo Santos

v/Ref,%: Of.° n.° 18/SECDE/2015 de 2015.01.12

Exmo Senhor
DIRETCR do I5CFs]

MNa sequéncia do pedido formulado pelo Sr. Comissdrio Reinaldo Santos, no ambito do CCDP, constante
no v{Oficio em referéncia, encarrega-me ¢ Exmo Senhor Diretor do Departamente de Formacdo de
informar V. EX.* de que, estd 3 autorizada a aplicacdo do questiondrio, nos moldes propostos.

Com os melhores cumprimentos

Jorge Freitas

Ucmr:amuntn de Forma-:.ﬁo | Se:{.‘lo de Apoio Geral

Direcdo Nacional da PSP T-+351 218 111 000 £ 4
Largo da Penha de Franga, n.8 1 F:+351 2158 111 058 _. _-"' -..._.
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PORTUGAL E: jmatfreitas@psp.pt ir- e |
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