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Resumo

Os comentarios de satisfacdo de clientes estiveram anos perdidos em departamentos de
qualidade mas atualmente sdo completamente virais e fogem ao controlo dos gestores
hoteleiros pois resultam de websites de comentarios que privilegiam a relacdo entre

consumidores e partilha de opinides e experiencias a uma escala global.

Esta realidade pode revelar-se benéfica na promogdo de um hotel ou, por outro lado,
bastante inconveniente. A forma como os gestores hoteleiros lidam com esta realidade e
gerem a qualidade do servigo, a satisfacdo dos seus clientes e a reputacdo online é crucial
para o sucesso do negdcio.

O presente estudo pretende aferir a importancia dos comentarios online no sucesso de um
hotel e encontrar uma relacdo entre os comentarios online e a sua influéncia no

comportamento dos consumidores no processo de deciséo de reserva num Hotel.

Para este objetivo foi efetuado um inquérito a 517 consumidores portugueses utilizadores
de internet e clientes de hoteis no Gltimo ano e os resultados permitem concluir que mais
de 87% dos inquiridos consultam websites de comentarios antes de efetuar reserva num
hotel, 81% em caso de duvida entre hotéis com preco idéntico escolhem o que tem
melhores comentarios, 79% dos inquiridos afirmam que nao escolheriam um hotel com
comentarios negativos e perto de 77% afirmam que estariam dispostos a pagar mais para

escolher um hotel com melhores comentarios.

Os websites de comentarios mais utilizados pelos inquiridos s@o a booking.com com mais

de 52% das preferéncias, seguido pela tripadvisor.com com perto de 36%.

Sobre os fatores de decisdo na escolha de um hotel os guest reviews aparecem como 2°
fator mais importante numa lista de 11, com uma média de respostas de 4 numa escala de
1 a 5 apenas superado pelo fator “prego e promogdes” com 4,2 e acima da “opinido de
familiares e amigos” com 4 e bastante acima de fatores com a “marca” em 6° lugar com
3,4; “pagina do hotel nas redes sociais” em 7° lugar com 2,9 e “programa de fidelizagdo”

em 9° lugar com 2,4.

Palavras-Chave: Gestdo Hoteleira, Satisfacdo de Clientes, Qualidade Servico,

Comportamento consumidor, Processo de Decisdo de Reserva, Guest Reviews
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Abstract

The customer satisfaction reviews have been lost in quality departments but now they are
completely viral and completely beyond the control of hoteliers as result of guest reviews
websites that focus on the relationship between consumers that share opinions and hotel
experiences on a global scale .

This reality can reveals benefic on promoting the hotels or can be quiet inconvenient. The
way hoteliers deal with this fact and manage the quality of service, guest satisfaction and

online reputation in crucial do business success.

The present study aims to assess the importance of online reviews on the success of a
hotel and find a relationship between the online reviews and their influence on the
consumer behavior in the decision-making process of booking a Hotel.

For this purpose an inquiry was made to 517 Portuguese consumers, all internet users and
hotel guests in the last year and the results allows to conclude that more than 87% of
respondents browse guest reviews websites before booking a hotel, 80.9% in case of
doubt between hotels with identical price choose what's with better reviews and 79% of
respondents claim they don't choose a hotel with negative reviews and about 77% claim

that they would be willing to pay more to choose a hotel with better online reviews.

The most popular guest reviews websites used by the respondents are booking.com with

more than 52% of preferences, followed by tripadvisor.com with about 36%.

About the decision factors in choosing a hotel the guest reviews appear as second most
important factor in a list of 11, with a response average of 4 on a scale of 1 to 5 only
surpassed by "price and promotions"” with 4.2 and above the factor "family and friends
opinion™ in 3" place with 4 and also above the factors "brand" in 6" place with 3.4; “social
networks hotel page” in 7™ place with 2.9 and “hotel loyalty program” in 9" place with
2.4.

Keywords: Hotel Management, Guest Satisfaction, Quality Service, Consumer

Behaviour, Booking Decision Process, Guest Reviews

Vv



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

indice
AGFA0ECTMENTOS ...ttt ettt ettt nbe e ii
RESUIMIO <.t e ettt e e e e e e s bbb b b e e e e e e e e s e e bbb b e e e e e e e e e e ans v
N 0] 1 - o) PSP SRPPRRRPPR v
INTFOAUGEOD ...ttt 11
Capitulo I — Metodologia da INVeStIgagao ............coeeiieriaieiie e 14
1.1, EStrutura do ESTUTO.......ccviieeiiee ettt e e sneee e snnee e 14
1.2. Da Problematica a Pergunta de Partida............cccooverieiiiiiiiiiie e 15
1.3. Objetivo Geral e Especificos de EStUdO..........cceeiiiveiiiieiiiie e cee e 16
1.4. FOrmulagdo de HIPOTESES ......ccuiiiiiiiieiiieie et 17
1.5. Modelo de INVESTIGAGAD .......ceivvieiiiiiiieiiie ittt 18
1.6. Procedimentos e Ferramentas de INVEStIgaCao .........cccvvvveevveeeiieeeiiieeciie e 19
1.6.1. Investigacado DOCUMENTAL ...........c.ccoiiieeiiieeciee e 19
1.6.2. INQUEritoS POr QUESLIONAIIO ........vveeeiieesiieeeeiie e st e e e eesnae e 19
Capitulo 11 — Revisdo de LIteratura..........cccouveiiieeiiiie e 24
2.1. Enquadramento ConCeptual..........cccvveiuiieiiiie i 24
2.2. O Marketing € 0 CONSUMITON .......ccuvieiiiieiiiresiiie e e e e e e 25
2.3. O Marketing Turistico @ HOteleir0........c..ecovveeiiiie e 27
2.4. As FuncOes da Gestdo Hoteleira...........ccveivvreiiiic i 29
2.5. A importancia do Branding em Hotelaria .............cccoceevvveiiinc e, 31
2.6. A relacdo entre Valor € BenefiCio.........ccceovvveiiiii i 34
2.7. A Qualidade e Satisfacdo do consumidor em Hotelaria..............c...ccooeeviinennnn. 35
2.8. O Comportamento do consumidor na Hotelaria.............c..cccocveevieeiiiec e, 38
2.9. A Web 2.0 no processo de decisdo de reserva em hotelaria....................cco........ 39

Vi



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

Capitulo 111 — Estudo de Caso: Os guest reviews no processo de decisdo de reserva

NUM otel: O CASO POFTUQGUES .......cc.eiiiiiiiieiieeiee et 46
3.1, INtroduG0 @0 INQUETTEO .......veeieiieiiee e e 46
3.2. Caracterizacdo Sociodemografica da AmOSEIa..........ccoovveiieiierieiieiienee e, 48
3.3. Caracterizacdo dos Habitos de Consumo da AMOSLIa ..........cceeevvveiveereesiinenennn 51
3.4. Caracterizacdo Comportamental da AMOSEIa..........cccveerieeeiiieeiiie e eiee e 55
3.4.1. Fatores de deCISAO U8 IESEIVA ........coiueeiiiieriiieiie it ettt 55
3.4.2. Utiliza¢do de websites de “GUESt REVIEWS™ .........cceiviivireeiiiiireesciiie e e siiieeean 59
3.4.3. Sensibilidade ao preco versus GUESt REVIEWS ..........cocvveevieeeiieeesiieesiiee e 63

Capitulo 1V — Concluséo e Reflex0es FINAIS .........ccoviiiiiiiiiieiiieee e 66
4.1, CoNCIUSOES O BSLUD ... .eeeiiereeiieeeciiie et et e ee e e et e et e e e e eesnnaee e 66
4.2. Limitag0es da INVESTIGAGAO .......c.eeieieriiiiiie ittt 70
4.3. Linhas para Futuras INVeStigagies .........ccuueeiurreriireiiireesieeesieeesveeesreeeseee e 71

BIDHOGIATIaA .. . 72

ANEX0 1 — QUESLIONANTO TESLE ....vviieiiiiiiiee et e b e e e b 79

ANEX0 2 — QUESLIONANIO FINAL.........ccooiiiiii e 83

Anexo 3 — Quadro DImensBes € VANIAVEIS .........ccccvveeeiiiiieee it et svvee e 89

Anexo 4 — Relatdrios do inquérito realizado ............ccccevveiiiii e, 90

vii



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

Indice de Figuras

Figura 1 Avaliagdes N0 WebSite TrPAAVISOT.........ueivieiiiiiieiiienie e 12
Figura 2 Avaliagdes website BOOKING.COM .......coiiiiiieiiiiiieiii e 12
Figura 3 Modelo de desconfirmagéo da satisfagdo do cliente ...........cccocceeveiiieniiennnn, 36
Figura 4 Consequéncias comportamentais e financeiras da qualidade de servico.......... 38
Figura 5 WeDBSite TripadVISOr .........oouiiiiiiiiieiie e 41
Figura 6 Comentarios de clientes no site BOOKING.COM ..........cccovvviiiiiiiienienie e, 42
Figura 7 Comentarios de clientes no website Tripadvisor.Com...........ccccoeevveiirnnennnn. 43
Figura 8 REVENUE OPLIMIZET ......co.eiiiiiiiie ittt 44
Figura 9 Impacto do Global Review Index no desempenho dos hotéis ......................... 44

viii



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

indice de Tabelas

Tabela 1 Modelo de INVESTIGAGAD ..........eeiveeiiieiiieiee e 18
Tabela 2 Alteragdes ao Inquerito na fase de teSte ..........oovvveiieiiiie i 20
Tabela 3 Ficha técnica do inqUérito aplicado ............cceveeiiiiieiiiie 22
Tabela 4 Dimensdes e variaveis do INQUETTEO .........cceiveiieiiiieeeeece e 47
Tabela 5 Caracterizacdo sociodemografica da amostra..........cccevvvreeiieiieiinieeieeeeen 48
Tabela 6 Caracterizacdo dos habitos de consumo da amostra..........cccceveevvevieervennnnnn, 51
Tabela 7 Agrupamento de respostas na caracterizagdo da amostra ............c.ccceevevveennnen. 52
Tabela 8 Frequéncia de utilizagdo dos canais de reserva apresentados ..............cccoen.... 53
Tabela 9 Frequéncia de utilizagdo das tecnologias de acesso a internet ..............cc........ 54
Tabela 10 Fatores de deciséo na escolha de um hotel..........ccccoooeeiiiieei e, 55
Tabela 11 Média das respostas sobre os fatores de decisdo na escolha de hotel............. 57
Tabela 12 Concordancia com afirmacdes sobre o processo de escolha de hotel............ 59
Tabela 13 Nivel de concordancia com as afirmacoes (% respostas SIM)...........c.......... 60

Tabela 14 Disponibilidade para pagar mais por um hotel com melhores comentarios...63



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

indice de Gréficos

Grafico 1 Caracterizagao da amostra - idade ..........ccoooeeiieiiiiiiie e 49
Grafico 2 Caracterizagao da amoStra - GENEIO..........oierieerieeiieiiesie e 49
Gréfico 3 Caracterizacdo da amostra - nivel de escolaridade.............cccccceevveiieeinenne. 49
Grafico 4 Caracterizacdo da amostra - rendimento do agregado familiar...................... 50
Grafico 5 Caracterizacdo da amostra - agregado familiar ..............ccooeviiiiiiiiciinnn, 50
Grafico 6 Caracterizacdo da amostra - n° médio de estadias por ano ..............ccccecvenee. 51
Grafico 7 Caracterizacdo da amostra - Motivagdo da estadia.............cceveverviierieinnnnnn, 51
Gréfico 8 Frequéncia de utilizacdo dos canais de reserva apresentados........................ 53
Grafico 9 Utilizacdo das tecnologias de acesso & internet..........ccocevvevieniiieieinennnn, 54

Gréfico 10 Frequéncia de respostas 4 e 5 nos fatores de decisdo na escolha de hotel....56
Gréafico 11 Frequéncia de resposta 1 e 2 nos fatores de deciséo na escolha de hotel .....56
Gréafico 12 Média das respostas sobre os fatores de deciséo (lazer e trabalho).............. 58
Gréafico 13 Nivel de concordancia com afirmacdes sobre processo de escolha de hotel 61
Gréafico 14 Websites utilizados com mais frequéncia para pesquisa de comentarios.....62

Gréafico 15 Disponibilidade para pagar mais por um hotel com melhores comentérios .64



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

Introducéo

Durante muito tempo as marcas hoteleiras e a sua reputacdo eram talvez o principal
argumento para uma reserva ser efetuada num hotel em detrimento de outro, sendo que a
marca era a garantia de um determinado nivel de servico e de um produto com

determinadas caracteristicas.

Existe um fator que podera estar a dominar o processo de decisdo dos consumidores
hoteleiros online e que sdo 0s comentarios de outros consumidores que estdo disponiveis
em diversos websites e redes sociais que se traduzem em rankings de satisfacdo que
influenciam a decisdo a favor dos hotéis com melhor desempenho (Mauri e Minazzi,
2013; Chen e Peng, 2014; Law et al., 2014).

Atualmente os hospedes séo incentivados a inserir comentarios na internet relativos a sua
estadia e experiencia no hotel partilhando assim esta informagdo com outros potenciais
hospedes criando um efeito de marketing viral. Esta partilha de opinides tem a forma de
marketing word-of-mouth (WOM) e pode revelar-se benéfica para o hotel ou, por outro
lado, bastante inconveniente (Tham et al., 2013, Grégoire et al., 2015). O website
Tripadvisor por exemplo tem aproximadamente 60 milhGes de reviews em todo o mundo
(Tripadvisor, 2014).

O uso da web possibilita a interacdo e a partilha entre os utilizadores. Esta web dindmica
e interativa, chamada de web 2.0, surge como a evolucdo de uma web estatica que nédo
permitia qualquer tipo de interatividade (Ricca e Chao, 2009; Xu, 2014). Uma das
principais mudancas consiste no facto dos utilizadores deixarem de ser apenas

consumidor de contetdos e de informacao para se tornar também produtor.

Mais recentemente, a procura por tecnologias e plataformas online de comunicacdo por
parte do sector hoteleiro tem aumentado e o sector utiliza cada vez mais as tecnologias
web 2.0 porque sdo vistas como um fator de diferenciacdo em relacdo a concorréncia
(Calé, 2011; Cheng e Loi, 2014).

A forma como os gestores hoteleiros lidam com esta realidade é crucial para o sucesso do
negocio (Abbruzzese, 2014).
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Figura 1 Avalia¢des no website Tripadvisor

967 avaliagdes feitas pela comunidade do TripAdvisor

Dé sua nota
cligue para dar uma nota
Pontuagio dos viajantes Ver avaliaghes de Resumo das pontuaghes
Excelente [N 722 ik Familias 186 Qualidade do (0,0.0,0.0]
Muito bom [l 177 . sono
Razodvel | 5 ¥ Roméntico 440 Localizagio (0000
Ruim | - & sozinho 20 Quartos (00000,
) Atendimento (0,0.00.0]
Horrivel 1o B Negscios 172 Custo-benefico  @@@@D
Limpeza (00000

As dicas dos vigjantes ajudam vocé a escolher o quarto perfeito. Dicas de quartos (57)

967 avaliaches filtrar por: Data »  Pontuacio Portugués primeiro

Fonte: www.tripadvisor.com

Assim, a adocéo de tecnologias associadas a web 2.0 tem vindo a aumentar nas empresas,
uma vez que estas se revelam importantes fontes de informacéo e influenciam as relagdes
com clientes, entre colaboradores e a cultura organizacional da empresa (Ye et al., 2009;
Serra Cantallops e Salvi, 2014).

Aferir o papel e importancia dos comentarios online no sucesso de um hotel € uma forma
de perceber os consumidores atuais e encontrar uma relacédo entre qualidade do servico,
nivel de satisfacdo e ranking nestes websites e 0 comportamento dos consumidores no

processo de decisdo de reserva num Hotel.

Figura 2 Avaliagdes website Booking.com

Hotel Avenida Palace (v]

7 Rua 1. De Dezembro, 123, Santa Maria Maior, 1200-359 Lisboa, Portugal — Mostrar mapa

% Partihar
Quartos disponiveis Comodidades Regras do alojamento Pormenores Voltar ao hotel
Pode confiar nos nossos comentirios ~

Somente as pessoas que reservaram através de Booking.com e ficaram no alojamento podem escrever um
comentdrio. Isto significa que os nossas comentarios sao feitos per héspedes reais, tais como vocé.

Para manter a pontuacéo e o contetido dos comentarios relevantes para a sua préxima viagem, removemos
comentdrios com mais de 14 meses nos alojamentos com mais de 30 comentarios

Ler mais

Pontuacdo de
comentarios Limpeza

Baseado em 579 comentarios
Conforto

9 2 Localizacio
] Comodidades

Funciondrios

Relacio Qualidade/Preco

Wi-Fi gratuito

Fonte: www.booking.com
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Capitulo |

Metodologia da Investigacao
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Capitulo I — Metodologia da Investigacao

1.1. Estrutura do Estudo

Esta dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos de modo a categorizar e
agrupar a informagdo por escaldes de envolvimento e abordagem, que se tornam

essenciais para a compreensdo das tematicas e conceitos abordados.

Num primeiro capitulo, apresenta-se a metodologia de investigacéo, delimitando-se da
problematica para chegar a pergunta de partida (no qual abordamos o paradigma de
investigacdo) através da qual se visou exprimir 0 que se procura saber com o estudo,
definiram-se os objetivos do estudo (geral e especificos), formularam-se as hipoteses de
estudo e delimitou-se 0 modelo de investigacdo metodoldgica (investigagdo documental
e inqueritos por questionario) a serem aplicados, permitindo assim a apresentacdo formal

do modelo de analise.

No segundo capitulo efetuou-se a revisdo da literatura onde foram expostas as principais
tematicas relacionadas com a investigacdo, nomeadamente a evolucdo dos conceitos de

marketing, branding, satisfacdo e comportamento do consumidor.

No terceiro capitulo, apresenta-se o resultado dos inquéritos efetuados com anélise da
amostra estatistica, caracterizacdo demogréafica, sociocultural e analise comportamental
relativamente a tematica em estudo, isto é, o comportamento de reserva de hotel, fatores
que influenciam a escolha e o comportamento face & realidade dos comentéarios online. A
apresentacdo dos resultados obtidos e a sua discussdo critica torna possivel, a aceitacao
ou refutacdo das hipdteses formuladas no primeiro capitulo e constituem a base para

algumas conclusdes

No quarto capitulo, sdo enumeradas e analisadas as conclusfes do estudo e tecidas as
reflexdes finais, incluindo as limitacGes metodoldgicas e sugestbes para trabalhos futuros

de investigacdo cientifica.

14
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1.2. Da Problematica a Pergunta de Partida

A presenca dos hotéis na web é feita, por exemplo, atraves de redes sociais ou websites
travel 2.0, que pressup8em a partilha de contetdos e interacdo entre hotel e hospede ou
hdspedes entre si através de comentarios online. O hotel pode retirar dos websites de
travel 2.0 conhecimento sobre o hdspede, que vai ndo s contribuir para enriquecer o
sistema de gestdo de conhecimento do hotel, mas também servir de apoio aos gestores na
sua tarefa de tomada de decisdo (Chaves e Trojahn, 2010; Serra e Salvi, 2014).Deste
modo, a web transforma-se num repositério de informacdo que permite tanto ao hotel

como aos hdospedes retirar ou colocar informagdo (Wu et al., 2014).

Esta dissertacdo procura responder a seguinte pergunta de partida: “Qual a influéncia
dos Guest Reviews no processo de decisdo de compra de servicos hoteleiros?” tendo
como objetivo analisar como é que o conhecimento obtido através da web 2.0 é utilizado
pelos potenciais clientes e também como é analisado e tratado pelos hotéis,
nomeadamente na pro-atividade na analise e resposta nos websites de reviews (Mauri e
Minazzi, 2013; Zhou et al., 2014).

Existe cada vez maior quantidade de informacao gerada por clientes e esta informagéo

tem cada vez maior impacto no turismo e hotelaria (Browning et al., 2013).

Aferir o papel e importancia dos comentarios no sucesso de um hotel seja em ocupacéo
mas também nos precos € uma forma de perceber os consumidores atuais e talvez

encontrar uma relacdo entre nivel de satisfacdo dos clientes e resultados.

Chaves e Trojahn (2010) sugerem que sejam desenvolvidas novas investigacdes sobre
este tema referindo que os comentarios online devem ser classificados como positivos,
negativos ou neutros para facilitar a analise da informacdo por parte dos gestores

hoteleiros.

Para a persecucdo deste objetivo torna-se essencial estudar o perfil de utilizacdo deste
tipo de Websites e a sua influéncia na escolha de um hotel, a motivacéo dos clientes bem
como os fatores determinantes no processo de decisdo incluindo, além dos comentarios,
outros fatores como a marca, preco, entre outros. Pretende-se ainda estudar a
sensibilidade ao fator preco perante o cenario de hotéis com diferentes niveis de

comentarios.

15
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1.3. Objetivo Geral e Especificos de Estudo

Aferir a importancia dos comentérios de clientes na internet no processo de deciséo de
reserva de hotéis.

Este objetivo subdivide-se em alguns objetivos especificos como:

- Rever conceitos de comportamento do consumidor e mensurar a importancia de varios
fatores na decisdo no universo de clientes em analise;

- Pretende-se ainda avaliar o peso dos comentérios online no processo de decisdo e o
comportamento dos clientes face a esta realidade;

- Finalmente com base nas conclusdes do estudo identificar as boas praticas na

interpretacdo e gestdo de comentérios online por parte dos gestores hoteleiros.

16
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1.4. Formulagéo de Hipdteses

Definido teoricamente o paradigma e o problema de investigagéo, tendo por base os
conceitos direta ou indiretamente relacionados, surge agora 0 momento de definir as

hipoteses de trabalho.

Neste contexto, importa comecar por referir que as hipoteses foram, no presente estudo,
encaradas nos termos sugeridos por Robert Burns (2000), ou seja, como pistas de
conhecimento que, com base na realidade, supomos e nos propomos a investigar para

confirmar se, de facto, estdo ou ndo corretas.

Assim sendo, a primeira hipotese de que parte esta investigagdo é a de que o0s
comentarios online sdo cada vez mais importantes no processo de decisao na escolha

de hotéis.

Em segundo lugar, este estudo partiu do pressuposto de que os consumidores participam
nos websites com comentarios depois da estadia e finalmente que vivemos numa Era
onde as mudancas do comportamento de compra do consumidor obrigam a um
ajuste das atividades dos gestores hoteleiros. Estamos cada vez mais perante um
consumidor mais informado sobre o nivel de servigo dos hotéis e a verdadeira satisfacao
de outros consumidores, sendo um fator decisivo na deciséo de escolha de uma unidade
hoteleira, o que obriga a um maior rigor na gestdo da reputacdo do hotel na internet. A
maioria dos consumidores consulta websites de comentarios antes de efetuar reserva num
hotel (Tnooz, 2014)

Neste sentido, as novas tendéncias tornam-se decisivas para qualquer organizacao,
ajudando-as a definir os seus mercados e a identificar oportunidades e ameacas;
obrigando-as a compreender as suas atitudes e comportamentos e incorporando-as na

estratégia e plano de marketing (Kotler, 2013).
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1.5. Modelo de Investigacao

Tabela 1 Modelo de Investigagcio

Pergunta de Partida

Qual o papel dos “guest reviews” no processo de decisdo de compra de servigos hoteleiros?

Paradigma Objeto de Estudo

Comportamento do Consumidor Consumidores Portugueses

Objetivo Geral de Estudo

Contribuir para o conhecimento sobre o comportamento dos consumidores de servi¢os hoteleiros no
que diz respeito 4 utilizagdo dos “guest reviews” e identificar as boas praticas para os gestores
hoteleiros lidarem com esta realidade.

Hipoteses

Os comentarios online sdo cada vez mais importantes no processo de decisdo de escolha de hotéis.
Os consumidores participam nos websites com comentarios depois da estadia

Vivemos numa Era onde as mudancgas do comportamento de compra do consumidor obrigam a um

ajuste das atividades dos gestores hoteleiros

Metodologia Aplicada

Investigacdo Documental Inquéritos por Questionario

Fonte. O Autor.
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1.6. Procedimentos e Ferramentas de Investigagcao

Concluidas as etapas do modelo de investigacdo adotado, que visaram a formulagdo da
pergunta de partida, a anélise dos diversos elementos bibliogréaficos, com vista assegurar
a qualidade da problematizacgdo torna-se possivel iniciar a etapa final na qual os resultados
esperados serdo confrontados com os dados observados através da definicdo de

instrumentos de investigacédo.

1.6.1. Investigagdo Documental
Observar, perguntar e ler sdo acdes fundamentais que estdo na base das técnicas de
recolha de dados. O uso da informacdo disponivel, qualquer que seja 0 seu caracter
documental é indispensavel (Moreira, 2007). A necessidade de recorrer a pesquisa
documental foi importante para que fosse possivel dar um suporte tedrico fiavel e

adequado para a tematica em estudo.

Constituidas por livros, artigos e outros documentos escritos, representando uma
evidéncia indireta acerca dos fatos que se procuram estudar, as fontes de informacéo estédo
presentes nas obras e artigos académicos que sao a base tedrica de todo o presente estudo

sem os quais o resultado final ndo teria qualquer fundamento cientifico.

1.6.2. Inquéritos por Questionario

O objetivo de qualquer questionario passa por obter respostas sinceras e verdadeiras.
Porém, sdo muitas as barreiras que se colocam no circuito de comunicacgao entre 0 emissor

e 0 recetor da mensagem.

Preparar e formular questdes simples é fundamental na construcdo de um questionario.
Um layout sugestivo, uma boa apresentacdo, dimensdo razoavel, simplicidade, linguagem
acessivel e a pré-testagem sdo uma obrigacao de qualquer inquérito que pretende obter

um resultado final valido e fidedigno (Moreira, 2007).

Para a implementacdo de um inquérito o mais correto e eficaz possivel procedeu-se a uma

primeira fase de teste com a partilha do inquérito a 15 pessoas, familiares, amigos e
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colegas profissionais de onde resultaram véarias sugestdes e corre¢des importantes,
nomeadamente as caracteristicas dos consumidores, dispositivos de acesso & internet, e
formulacdo de algumas questdes (tabela 2). Estas alteracdes depois de corrigidas e
revistas foram incluidas no inquérito final de teste realizado entdo a um universo mais
alargado.

Tabela 2 Alteragdes ao Inquérito na fase de teste

Alteracdes ao Inquérito na fase Teste

Inquérito Teste Observacoes Inquérito Final

1.Ndmero de Estadias N&o houve aqui grandes 1.NUmero de Estadias

2 Motivagio alteracOes, apenas nas formas 2 Motivacio
de reserva e adicionar pergunta

3.Forma de reserva 3.Forma de reserva

para aferir quais os dispositivos
mais utilizados na consulta de 3B.Dispositivo utilizado para
informacGes sobre hotéis na aceder a informacoes sobre

internet hotéis na internet

Inquérito Teste Inquérito Final
[ e |

4.Grau de importancia de varios
fatores na escolha de uma
unidade hoteleira (primeira

estadia)

5.Utilizac&o de websites com
comentarios de clientes. Grau
de concordancia com 18 frases,
numa escala de 1- discordo
totalmente até 5- concordo

totalmente

Aqui apenas foi alterada a
escala de baixa importancia a
alta importancia de 1 a 10 para
1 a 5 por forma a ndo dispersar

demasiado as respostas

Alterado para questdo sobre a
concordancia com um conjunto
de apenas 12 frases, com
respostas possiveis de “sim, ndo
e sem opinido” mais uma vez

para reduzir a dispersdo de
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respostas que neste caso ndo
teria interesse para o estudo. 6. Que WebSite utiliza mais
frequentemente para pesquisar
comentarios de hotéis?

. . Tripadvisor, Booking , Expedia
utilizado para verificar A lista de websites estava Agoda, Trivago, Edreams,
incompleta e foram Venere, Rumbo, Nenhum,

Outro:

6.Escolha de Website mais

comentarios de clientes, perante

. acrescentadas mais hipoteses
uma lista de 6.

7. Num cenério de escolha entre

dois hotéis disponiveis com

7. Perante um cenario de 4 caracteristicas idénticas mas um

hoteis com diferentes deles com comentarios

caracteristicas de prego, marca e negativos, quanto estaria

ranking/pontuacéo, o inquirido disposto a pagar a mais pelo

escolheria 0 que mais hotel com melhores

facilmente seria a sua opgéo de comentrios?

escolha

Inquérito Teste Inquérito Final

8.1dade Nestas questdes apenas foi 8.1dade

, acrescentada outra sobre o ,
9.Género 9.Género

agregado familiar por forma a

10.Nivel Escolaridade 10.Nivel de Escolaridade

aferir o nimero de adultos e
11.Rendimento Médio Mensal criangas do agregado de cada 11.Rendimento Médio Mensal

inquirido 12. Agregado Familiar

Fonte. O Autor.

Utilizando este método junto de consumidores portugueses tornou-se possivel obter

conclus6es sobre o comportamento de decisdo relativo a servigos hoteleiros (tabela 3).
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Tabela 3 Ficha técnica do inquérito aplicado

Total de 517 inquiridos

Descricao

O universo deste estudo & Amostra ndo representativa, ndo
constituido por individuos de probabilistica baseada na
ambos 0s sexos residentes em escolha aleatéria dos inquiridos.
Portugal e consumidores de

servicos hoteleiros.

Periodo de Aplicacgéo Local de Aplicacdo

11 a 25 Marc¢o 2015 Internet (divulgagao por email e redes sociais)

Composicdo da Amostra

Descricdo Variavel Género Descricdo Variavel Idade Descricéo Variavel Situacao
Familiar

MASCULINO 244 472% <25 163 31,5% 1ASCRIANCAS 123 24,0%
FEMININO 273 52,8% ENTRE26E35 152 29,4% 1ACCRIANCAS 25 4,9%
ENTRE36 E45 135 26,1% 2 ASCRIANCAS 131 25,6%
ENTRE46ES5 55 10,6% 2 ACCRIANCAS 209  40,8%
ENTRE 56 E 65 8 15%  +2 AS CRIANCAS 19 3,7%
> 65 4 0,8% +2 ACCRIANCAS 4 0,8%
OUTRA 1 02%

Descricdo Varidvel HabilitagOes Literarias

Descricdo Variavel Rendimento Liquido

Agregado Familiar

ENSINO SECUNDARIO 54 10,4% < 2000€ 221 42, 7%
LICENCIATURA 326 63,1% 2001€ A 30006 142 27,5%
POS-GRADUACAO 83 16,1% 3001€ A 4000€ 65 12,6%
MESTRADO 45 8,7% 4001€ A 50006 42 8,1%
DOUTORAMENTO 9 1,7% 5001€ A 6000€ 20 3,9%
> 6000€ 27 5,2%

Fonte. O Autor.

Os dados mais recentes do INE referem-se a 2013 e segundo os quais 3,98 milhdes de
residentes realizaram pelo menos uma deslocacao turistica em que tenham dormido uma
ou mais noites fora do seu ambiente habitual. Com base nestes dados podemos afirmar
que a amostra apresenta um intervalo de confianca de 4,31% para um indice de confianca
de 95%.
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Capitulo 11
Revisao de Literatura
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Capitulo Il — Revisao de Literatura
2.1. Enquadramento Conceptual

Com a crescente generalizacdo dos habitos de decisdo e reserva de servigos hoteleiros na
internet, numa grande variedade de canais e fontes de informagdo, o comportamento do
consumidor e 0 processo de compra evoluiu para uma situacao bastante mais complexa
onde o papel das marcas e dos guest reviews sdo imprescindiveis, sendo um indicador
fiavel da satisfacdo e qualidade dos produtos/servicos e esta situacdo altera o conceito de

valor.

Este cenario veio reforcar alguns principios de Marketing Turistico relacionados com o
foco ou orientagdo para a satisfacdo do cliente, bem como acrescentar as estratégias de
marketing das organizagdes uma preocupacdo em monitorizar e tratar esta mesma
satisfacdo que se traduz numa determinada reputacdo online que influencia os resultados

das acdes de marketing (Mauri e Minazzi, 2013; Zhou et al., 2014).
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2.2. O Marketing e o Consumidor

Embora néo seja recente, a importancia do conceito de marketing tem vindo a ganhar
expressividade ao longo dos tempos, face as novas alteragdes nos mercados e a sua
abertura a escala mundial. N&o obstante, 0 seu conceito é muitas vezes associado a agdes
de comunicacéo, publicidade e vendas, derivado da imagem propagandista que Ihe esta
associada.

O marketing pode definir-se como um conjunto de a¢des que tém o objetivo de satisfazer
as necessidades dos consumidores que estdo dispostos a trocar um determinado recurso
préprio por servicos que satisfacam as suas necessidades de forma mais eficaz (Lindon et
al., 2004; Kotler, 2009).

Pode definir-se também a funcdo de marketing como um facilitador da troca (Kotler,
2009). Marketing € ainda um conjunto de recursos que uma empresa empreende para

promover e vender 0s seus produtos/servigcos no mercado com rentabilidade (idem, 2009).

As funcbes do marketing podem ser sintetizadas em 3 pontos que permitem perceber
melhor o valor e o papel da atividade de marketing para o sucesso das empresas nos dias
de hoje (Brito et al., 2006):

Primeiro permite identificar as necessidades e oportunidades do mercado, que

possam posteriormente ser transformadas em volume de negécio;

Depois permite o desenvolvimento do core business de cada organizagdo ndo s
ao nivel da concecdo de produtos, mas também na definicdo do preco, da

distribuicdo e servicos associados;

Finalmente contribui para uma eficiente e eficaz acdo de promocdo e

comunicacéo.

A evolucdo do conceito de marketing e a importancia que tem nas empresas tem vindo a
modificar-se com a alteracdo das regras de mercado e com 0s avangos tecnoldgicas, sendo
que hoje em dia € uma area muito mais abrangente do que apenas a publicidade ou
comunicacdo. As empresas implementaram o conceito de publicos em relacdo ao seu
conjunto de clientes e potenciais clientes, de forma a abranger a popula¢do no seu todo e,

em vez de rentabilidade utilizam a realizac&o de objetivos (Lindon et al., 2004).
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Pode concluir-se que a evolugdo do marketing foi feita de uma perspetiva de abertura aos
publicos, ou seja, 0 marketing deixou de ser feito apenas do ponto de vista da empresa e

passou a interagir com o ambiente externo.

A comunicacéo é o termo mais popular entre autores na area do marketing ja que aparece
como fundamental em vaérias atividades do marketing-mix porque promove a
coordenacdo dos esforcos de publicidade, relagdes publicas, promocao, merchandising e
qualquer outra ferramenta de comunicacdo de marketing a fim de maximizar o impacto
da mensagem sobre os consumidores, criar consciéncia da marca do produto ou da
empresa, construir imagens favoraveis, identificar potenciais clientes, formar e

intensificar relacionamentos, reter consumidores e vender (Kotler, 2002).

A ligacéo entre o marketing e a comunicacéo é 6bvia ao nivel dos objetivos relacionados
com o posicionamento das empresas. Os objetivos de marketing podem estar relacionados
com os fatores de diferenciacdo ou a identificacdo dos produtos, mas compete a
comunicagéo a divulgacéo eficiente e eficaz do posicionamento estratégico pretendido
(Sebastido, 2009).

26



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

2.3. O Marketing Turistico e Hoteleiro

Definido o conceito de marketing é importante abordar o conceito de servigos para
entendermos a realidade do marketing turistico.

Rathmell (1966) define servigos como “uma ac¢do, uma performance, um esforco”. A
palavra servigo vem do latim servitium e significa escravatura, podendo este conceito ser

atribuido a qualquer atividade humana.

Os servicos ndo sdo algo palpavel mesmo que muitas vezes se baseiem em coisas
palpaveis para existir, por isso € importante realcar a importancia do elemento humano
no alcancar da realizacdo do servico (Kotler, 2002). Esta definicdo apresenta claramente
a importancia do fator humano nos servicos, sendo na hotelaria completamente

estratégico ter recursos humanos capazes de fazer a diferenca.

Kotler define servico como qualquer atividade ou beneficio que uma parte oferece a outra,

sendo essencialmente intangivel e ndo resulta na posse de algo (Kotler, 2002).

Berry define servigos como “acgdes, esfor¢cos ou desempenhos”, ou seja, sdo experiencias
cuja avaliacdo vai diferir de consumidor para consumidor, em funcdo das expectativas

que cada consumidor cria em funcdo do servico que Ihe vai ser prestado (Berry, 1980).

Estas definicbes levam-nos & questdo das diferentes motivacdes e expectativas dos
clientes, bem como numa fase mais adiantada, & necessidade de segmentar o mercado e

apresentar diferentes solucdes para cada segmento.

Greene (1984) menciona uma série de técnicos conceituados sendo um deles Gerry
Draper, da British Airways, que define marketing turistico como uma procura que visa:

- Conhecer as necessidades dos clientes;

- Adaptar o servico da empresa para corresponder a essas necessidades;

- Convencer o cliente que podera satisfazer as suas necessidades com 0 Nosso Servico;

-Tornar o nosso produto facilmente acessivel aos clientes que o queiram comprar.
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Podemos afirmar que os principios de Marketing aplicados a empresas de turismo
implicam uma busca continua de mudancas do mercado, pesquisa de novas
oportunidades, adaptacdo das estruturas e dos servi¢os da empresa aos novos mercados e

as novas exigéncias dos clientes e a luta permanente pela conquista de quota de mercado.

O marketing turistico pode ser definido como um processo de gestéo através do qual as
organizacOes identificam e selecionam o0s seus publicos-alvo, atuais e potenciais, e
comunicam com eles de forma a detetar e influenciar as suas necessidades, desejos e
motivacdes com o objetivo de conceber e adaptar os seus produtos e servigos turisticos
para atingir a maxima satisfagdo dos consumidores e atingir os objetivos de desempenho

previstos.

As necessidades e motivacdes dos consumidores sdo volateis e por isso, as empresas
devem dispor de sistemas de observacgéo, informacéo e interpretacdo que facilitem néo
apenas a compreensdo das necessidades atuais como prever o que pode acontecer no
futuro para depois a partir dai conceber novos produtos e servicos. Pesquisa, Adaptacao,

Inovacao e diferenciacdo sdo fatores criticos de sucesso para empresas hoteleiras.

Podemos concluir que o marketing hoteleiro é acima de tudo uma atitude global da
empresa na busca continua pela exceléncia na satisfacdo dos clientes para conquistar e
reter uma determinada quota de mercado, adaptando-se as mudangas no mercado e as
novas solucdes para satisfazer clientes com diferentes exigéncias e obtendo a melhor

rentabilidade possivel.
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2.4. As Func0es da Gestéo Hoteleira

Hotelaria é uma faculdade das ciéncias humanas que abrange as préticas e teorias acerca
dos conhecimentos presentes na gestao de hotéis além de novos géneros de hospedagem.
Estando intimamente ligada com a faculdade de turismologia, a Hotelaria tem como
finalidade atuar nas areas de hospedagem, alimentacdo, seguranca, entretenimento e
outras atividades relacionadas com o bem-estar dos hdspedes.

A Hotelaria é um dos elementos incluidos no sector das Viagens e Turismo e representa

0 conjunto de organizagdes que fornecem servigos como o alojamento e restauracao.

Segundo Burns (2010) existem quatro fatores chave na gestéo hoteleira:

- Cada vez maior experiencia dos clientes no processo de compra e decisdo, com aumento
do nivel de conhecimento dos destinos, das unidades hoteleiras e com acesso rapido a
opinides de outos clientes, muito possibilitado pelo papel da internet;

- A globalizagdo do mercado com o desenvolvimento tecnolégico, facilidade das
deslocacgdes e o0 impacto da internet na agdo comercial;

- A crescente relevancia da marca na decisdo de compra dos clientes, enquanto promessa
criada na sua mente e do valor acrescentado que as marcas podem representar no mercado,
consequéncia da comunicacdo com o mercado e experiéncias adquiridas. A marca define

as expectativas pelo seu posicionamento e fatores de diferenciagéo;

- A velocidade e capacidade de resposta dos gestores as alteracbes no mercado,
nomeadamente pelo acompanhamento das tendéncias dos varios segmentos e respetiva

adaptacdo do produto, servigo, comunicacdo e proposta comercial.

O conceito de Hotelaria esta portanto ligado a gestao hoteleira e tem como misséo definir
0s meios humanos, materiais e financeiros necessarios ao bom funcionamento do
estabelecimento hoteleiro, tendo em conta as exigéncias do mercado e as necessidades
dos clientes, garantindo ao mesmo tempo a viabilidade financeira do investimento através
de:

- Objetivos bem delineados que respeitem todas as caracteristicas exigidas (claros,

quantificaveis, reais e mensuraveis);

- Estratégias e taticas bem definidas para cada objetivo a alcangar;
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- A Diregdo Hoteleira deveré controlar permanentemente o cumprimento dos objetivos,

verificando possiveis desvios e corrigindo /redefinindo estratégias e taticas.

A Gestéo Hoteleira inclui o planeamento, coordenagéo e controlo das seguintes atividades

num hotel:

- Producéo/prestacédo de servicos (alojamento, alimentacéo e bebidas, eventos, animacao,
etc.);

- Comercial e marketing;

- Administrativo e financeira (logistica e administrativos, financeiros e recursos
humanos);

- Técnicas (seguranca, manutencdo, higiene e limpeza, etc.).
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2.5. A importéancia do Branding em Hotelaria

Davis (2002) diz que as marcas sd&o um dos ativos mais valiosos das empresas e as
empresas de sucesso tém nocdo disso e valorizam ou capitalizam as suas marcas. Estas
empresas sabem que as suas marcas sdo mais do que simples produtos ou servigos. As
marcas representam o que a empresa faz e como faz, implica confianga, consisténcia e
define um conjunto de expectativas. As marcas mais fortes tém um espago especial na

mente dos consumidores e representam 0s mesmos valores em todos os consumidores.

As marcas devem representar os valores e a missao/posicionamento da empresa e devem
estar de acordo com as caracteristicas reais do produto/servico, ter em conta as expetativas

dos consumidores e reafirmar os fatores de diferenciacdo em relacdo & concorréncia.

As marcas servem para identificar a origem ou o fabricante/prestador de um determinado
produto ou servico, além de permitir que o proprio consumidor atribua as devidas
responsabilidades ao fabricante ou distribuidor. Um produto idéntico pode ser avaliado
de forma completamente diferente, dependendo de como se interpreta a sua marca. Ha o
reconhecimento de determinada marca por meio de alguma experiéncia anterior com o

produto e o programa de marketing deste (kotler, 2002; Aaker, 2004).

Para as organizacdes as marcas sdo uma propriedade legal e muito valiosa, que tem uma
grande influéncia no comportamento do consumidor, podem ser comercializadas, ou seja,

tem grande valor na compra e na venda, e ainda oferecem seguranca de futuras receitas.

As principais vantagens de marketing que uma marca forte oferece, séo:
- Melhora a mensuragdo do desempenho de um produto;

- Desenvolve a fidelidade do consumidor;

- Reduz a vulneravel as ac¢6es da concorréncia e as crises de marketing;
- Potencia maiores margens de lucro;

- Reduz sensibilidade por parte do consumidor as variac6es de preco;

- Comunicacdo de marketing mais eficaz;
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- Maior possibilidade de licenciamento da marca;

- Maior oportunidade de expandir a marca.

Keller (2006) fala na construcdo do Brand Equity e afirma que as organizacgdes cuidam
das suas marcas criando as estruturas certas de identificacdo e conhecimento da marca
com o seu publico-alvo. Esse trabalho de identificacdo e conhecimento depende de todos
os fatores ligados a marca. Pela perspetiva da gestdo de marketing, ha trés grupos

principais de impulsionadores do brand equity.

O primeiro refere-se aos elementos, ou identidades, da marca como por exemplo nome,
logotipo, simbolo, caracteres, slogan e embalagem. Esses elementos exercem influéncia
na forma de como a marca é lembrada e reconhecida. Um consumidor que ndo analisa
muitas informacdes antes de tomar alguma decisdo de compra é mais facilmente

persuadido por esses elementos.

O segundo grupo representa o produto, 0 servigo que 0 acompanha e todas as agdes de
marketing ligadas a ele, aléem de programas de apoio, visando a satisfacdo do cliente e a
associagdo deste sentimento a marca comercializada. 1sso tenciona criar um vinculo entre

0 consumidor e o produto.

O terceiro grupo refere-se a uma abordagem indireta, que acontece ao ser criada uma
associacdo da imagem do produto ao conceito que as pessoas tém sobre uma outra
entidade, que pode ser uma pessoa, um local, um objeto, entre outros, trazendo assim

maior credibilidade e prestigio a marca.

Se olharmos aos resultados de vendas de um grupo de hotéis numa cidade ou resort, alem
do fator localizacdo é praticamente garantido que hotéis de cadeias internacionais de
grande notoriedade tém melhores resultados em ocupacdo e conseguem praticar precos

superiores a hotéis independentes.

Chekitan, (2002), Prof. Marketing Hoteleiro da Universidade de Cornell fala das marcas
hoteleiras como sendo um “unique selling proposition”, isto ¢, a marca representa a
proposta de valor daquela unidade hoteleira, é o argumento para um cliente reservar

aquele hotel em vez de outro, permite ao cliente identificar o posicionamento do hotel no
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mercado e representa 0s seus atributos para atingir as necessidades e expectativas dos

clientes.

O melhor exemplo da forca das marcas hoteleiras € o facto de muitos hotéis independentes
e até de rede adquirirem o direito a utilizarem marcas de terceiros pexe. em regime de
franchising ou aderirem as chamadas “soft brands” beneficiando de marcas mais fortes
com uma estratégia de vendas e marketing prépria a troco de um FEE de adesdo e
comissdes nas vendas (p.exe. LeadingHW, Design Hotels, Arteh, Atmosphere, Best
Western, Relais Chateux, etc).

Aaker (2004) afirma que todas as marcas tem potencialmente uma heranga interessante,
mais-valias e capacidades, pessoas, valores e prioridades, referéncias locais ou globais,

programas de sustentabilidade e histérico de performance.

Kotler (2013) explica a Gestdo da diferenciagdo, como acdo fundamental no Marketing
das empresas hoteleiras, dizendo que nos dias de hoje a concorréncia e competicdo pelo
preco é muito forte e os hoteleiros tém dificuldade em diferenciar os seus servigos. A
solucéo para esta competicdo pelo preco passa por desenvolver uma oferta e uma imagem
diferenciada, por exemplo incluindo itens adicionais ao produto/servico principal (value

added) ou inovar na forma de apresentacao da oferta.

As empresas de servicos podem diferenciar-se de 3 formas: pelas pessoas, ambiente fisico

e processos (Kotler, 2002).

Kotler (2013) afirma que as empresas de servigos que inovam regularmente séo
facilmente copiadas mas tendem a ter sempre vantagens competitivas quando inovam

(sdo os primeiros), além de construirem uma boa reputacao.
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2.6. A relacdo entre Valor e Beneficio

Segundo Colombo (2005) o conceito de valor esta ligado a satisfacdo das necessidades
dos individuos. No entanto, a escolha de um produto ou servigo em detrimento de outro,
esta relacionada com a percecdo de valor que 0 mesmo desperta em cada consumidor e

que ira despertar maior ou menor desejo de consumo ou aquisi¢ao.

De acordo com o autor o valor é resultado da correlagcdo existente entre o custo
relacionado com a aquisi¢ao do produto ou servigo (incluindo o custo financeiro, o tempo

e a energia fisica e psiquica) e os beneficios que o individuo ira obter na troca.

Para 0 marketing, o conceito de valor esta conotado com valores pessoais e individuais
(Ikeda e Veludo, 2005), que juntam os padrdes cognitivos que 0s consumidores utilizam
para orientar os seus ambientes, enquanto um instrumento importante na compreensao do
comportamento do consumidor, nomeadamente das suas atitudes e motivacdes (Boas et
al., 2005).

O conceito de valor pode ser dividido em duas categorias:

Os valores terminais - metas que pretendemos atingir na vida;

Os valores instrumentais - meios que utilizamos para os atingir.

O consumidor adquire um produto ou servi¢o pelo interesse nos seus beneficios ou
atributos. Assim, nos dias de hoje promovem-se valores ou estilos de vidas, e 0 marketing
aparece como mecanismo para estudar o comportamento do consumidor e verificar a
relacdo entre os valores pessoais dos consumidores e a forma como estes podem ser

potenciados (Monteiro, 2010).
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2.7. A Qualidade e Satisfacdo do consumidor em Hotelaria

As empresas podem aumentar os seus resultados e os lucros considerando os esforgos
para a qualidade como um importante investimento e ndo simplesmente como um custo.
Dar importancia a qualidade do servico ajuda as empresas a diferenciarem-se da
concorréncia e a obterem vantagens competitivas (Danaher e Matsson, 1994; Molina-
Azorin et al., 2015).

A qualidade de servico afeta as inten¢des de compra dos atuais e potenciais consumidores
(Glenn et al., 1998; Mohsin, 2015). A qualidade de servi¢co tem um impacto positivo nos
resultados das empresas, visto que estd intimamente relacionada com a retencdo e

lealdade dos consumidores (Zeithaml, 2000).

O modelo SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml e Berry, 1985), é dos mais mencionados
nos estudos de medicdo da qualidade dos servicos e estuda as diferengas entre as
expectativas e percecdes dos clientes relativamente ao desempenho do servico e identifica

cinco fatores:

1. Tangibilidade (aparéncia e elementos fisicos);

2. Consisténcia (habilidade na entrega do servi¢o prometido);

3. Recetividade (poder de resposta, espirito de ajuda);

4. Seguranca (cortesia, credibilidade, competéncia);

5. Empatia (boa comunicacdo, bom entendimento com o cliente).

A satisfacdo € a apreciacdo durante o uso ou consumo de um produto ou servi¢o de
determinada empresa, ou depois dele; isto é, constitui uma reacdo ou sentimento em

relacdo a uma expectativa (Solomon, 2002; Mohsin, 2015).

Esta definicdo ressalta "resposta ao contentamento do consumidor, o julgamento de que
uma caracteristica do produto ou servigo, ou o0 produto ou servi¢o em si, ofereceu (ou esta
a oferecer) um nivel prazeroso de contentamento relativo ao consumo, incluindo niveis

maiores ou menores de contentamento”.
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Podemos afirmar que a satisfacdo ou insatisfagéo resulta da diferenca entre a expectativa

criada e a realidade percebida (Bloemer e Kasper, 1995; Molina-Azorin et al., 2015).

O fator “qualidade de servigo” para a satisfagdo dos clientes e para 0 aumento da
reputacdo do hotel que leva a uma maior retencdo de clientes é extremamente importante
(Oliver, 1999; Molina-Azorin et al., 2015), sendo que a fidelizacdo e satisfacdo dos

clientes e a qualidade estéo ligadas e sdo parte integrante de um processo cognitivo.

A teoria do valor percebido em relagdo a um produto ou servico define a satisfacdo como
uma resposta emocional causada por um processo cognitivo evolutivo e os consumidores
pretendem conseguir um equilibrio entre as suas necessidades ou desejos e o produto ou

servico que estdo a avaliar (Parker e Mattews, 2001).

Na industria hoteleira a experiéncia individual de cada hdspede e as suas memarias fazem
com que seja muito dificil a comparacao a satisfacdo de um servico hoteleiro, porque dois
clientes a usufruir do mesmo servigco com todas as variaveis iguais, poderao ter diferentes
niveis de satisfacdo e cada individuo tem um conjunto de valores, experiéncias e atitudes
para cada situacdo e cada experiéncia é avaliada de acordo com a sua individualidade.
(Knutsun et al., 2009).

Figura 3 Modelo de desconfirmacéo da satisfagéo do cliente

Diesempenho Esperado Desempenho Percebido

Comparagio

W
M

e | - |
Desconfimmacio Confimmagio Desconfirmagio
Positiva Negativa
Satisfagdo Wentro Insatisfacao

Fonte: Walker (1995)
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A Figura 3 explica através do modelo conceptual de desconfirmacéo da Satisfacdo do Cliente,
a relacdo entre satisfacdo, expectativas e desempenho. Neste modelo a Satisfagdo aparece
quando o desempenho percebido é superior ao desempenho esperado, sendo que a situacdo
de insatisfacdo acontece essencialmente quando o desempenho é inferior ao experado, ou
seja, fica aquém das expectativas. Deste modo podemos dizer que a gestdo de expectativas é

fundamental no sucesso das empresas.

Os atributos do servigo séo fundamentais para o estudo da satisfacdo, sem atribuir uma
importancia a determinado atributo ndo conseguimos saber a importancia relativa que este

tem no desempenho de um servico (Orsingher e Marzocchi, 2003).

E fundamental considerar o grau de importancia que os consumidores atribuem a cada
atributo de um servigo (instalacGes, facilidades, pessoal, etc.) pois ha atributos mais
relevantes do que outros, e que sdo determinantes no processo de decisdo, sdo chamados
0s “atributos determinantes”, pois Sd0 0S que mais determinam a escolha e decisédo do

consumidor e as suas intencGes futuras (Alpert, 1971; Lau e Fie, 2005).

Alguns autores em estudos sobre a qualidade do servico em hotéis mostraram que a
atratividade dos elementos tangiveis, tais como aparéncia dos funcionarios; mobiliario
moderno; 0s servi¢os standards, existéncia de facilidades de health center e spa

apresentavam um grau de importancia mais significativo (Lau e Fie, 2005).

Outros autores (Knutson et al., 2009) afirmam que a maioria dos viajantes consideraria

varias dimensdes de atributos agrupados da seguinte forma:

1- Vantagem para o cliente em escolher um determinado hotel, considerando, por

exemplo, os atributos seguranca e qualidade do servico.

2- A conveniéncia, considerando os atributos facilidade na reserva por internet; rapidez

no check-in e check-out, facilidades dos quartos.

3- A dimensdo que chamaram de incentivo, onde se encontram os atributos preco,

promocdes, programas de cliente frequente, possibilidade de usufruirem de upgrades.

4- A dimensao ambiente que inclui atributos como entretenimento, capacidade de motivar

os clientes e capacidade de interatividade entre o cliente e o hotel.
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2.8. O Comportamento do consumidor na Hotelaria

Olorunniwo et al. (2006) chegam a conclusdo que a experiéncia do consumidor esta
relacionada com as suas intengdes de comportamento, e quanto mais favoravel for a
experiéncia, maior a probabilidade de repetir o consumo ou a compra. Zeitmal, Berry e
Parasuraman (1996) desenvolveram um modelo onde explicam a relagdo entre o
comportamento do consumidor e a satisfacdo com a qualidade do servico e a forma como

se reflete na fidelizagdo, no boca a boca e na sua sensibilidade ao preco.

Como podemos verificar pela Figura, uma qualidade de servi¢co superior tem uma
intengdo de comportamento favordvel o que leva a um aumento de receitas enquanto uma
qualidade de servico inferior ter& um comportamento desfavoravel o que leva a uma

reducdo de receitas, perda de clientes e maiores custos de procura de novos clientes.

Figura 4 Consequéncias comportamentais e financeiras da qualidade de servico

+5
Clualidade Intengdes de aumeanto de receitas
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Custos elevados na
procura de novos
climntes

Fonte: Zeitmal, Berry e Parasuraman (1996)

O comportamento do consumidor sdo 0 conjunto de processos que se desenvolvem
guando uma pessoa seleciona, compra, usa ou dispde de produtos, servigos, ideias ou
experiéncias para satisfazer as suas necessidades e desejos. E quando as necessidades ou
desejos sdo satisfeitos, a organizacao prestadora do servigo é beneficiada com clientes
leais 0 que cria uma ligacdo forte entre ambas as partes e dificil de quebrar pela

concorréncia (Solomon, 2002; Hayes, 2015).
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2.9. A Web 2.0 no processo de decisdo de reserva em hotelaria

Vaérios autores afirmam que a web tem vindo a evoluir ao longo dos anos, passando de
um estado passivo e estatico a um estado mais ativo e dindmico (Ricca e Chao, 2009;
Helge 2013). Estes autores afirmam ainda que inicialmente a web tinha a fungao
essencialmente de transmitir informag&o e conhecimento de forma simples e intuitiva,
mas quando se tornou dindmica veio permitir a interagdo entre utilizadores e a partilha

rapida de informacéo.

Atualmente a web é muito dindmica e algumas ferramentas que foram desenvolvidas tém
muita importancia nas empresas ao nivel da relagdo com o mercado e por isso a web 2.0
é uma importante fonte de informacdo online para as empresas onde é permitido criar,

partilhar e modificar conteudos (Mazurek, 2009; Helge, 2013).

A interacdo entre utilizadores faz com que a web 2.0 possa ser chamada de web social
(Chaves et al., 2011). A UGC (User Generated Content) sdo conteudos gerados e
partilhados pelo utilizador, como video, audio, comentarios, imagens, etc onde podemos
incluir os Blogues, Wikis e redes sociais e sdo a base de informacéo partilhada na web
social (Cox et al., 2009; Helge, 2013).

Segundo O’Reilly (2007), os Blogues tém um formato de diario com textos (ou posts)
ordenados cronologicamente e permitem ainda a publicacdo de comentarios e

inclusivamente séo substitutos das paginas pessoais.

As Wikis permitem juntar informacao dispersa pelas empresas em dados acessiveis, e para
isso contribui o seu rigor e as participacdes frequentes dos utilizadores. (Bonabeau, 2009).
Para as empresas um Wiki pode representar uma melhor comunicacdo entre 0s
colaboradores, pois pode ter bastante utilidade aplicadas a gestdo do conhecimento
(Hearn et al., 2009).

As redes sociais sdo redes em plataformas web que permitem a interligacdo e
comunicacdo entre varios utilizadores estando estes ligadas entre si através de lacos que
correspondem a relacGes profissionais, de amizade, etc. (Grabner-Krauter, 2009; Badawy,
2009; Tham et al., 2013).

O Facebook é uma das redes sociais mais utilizada, é uma plataforma de partilha de

informacGes em que cada utilizador tem o seu perfil pessoal onde publica e acede aos

39



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

contetdos publicados pela sua rede de contatos na rede social. Segundo Lewis (2010) é
crucial que uma empresa mantenha o seu perfil do Facebook permanentemente atualizado

para manter o interesse dos seus clientes ou seguidores.

As redes sociais tém como principal beneficio para as empresas fomentar o marketing
viral através de WOM mas pode também ser uma desvantagem sempre que aparecem
contetdos negativos e prejudiciais para a imagem da empresa (Badawy, 2009; Ayeh,
2013; Tham et al. 2013).

O Twitter ¢ uma de rede social que pode ser muito interessante para comunicar
rapidamente de forma simples e resumida com os seguidores. A sua principal
caracteristica € a utilizacdo do servico de micro-blogging em que os utilizadores podem
colocar tweets com um maximo de 140 caracteres (Badawy, 2009; Lewis, 2010).

As empresas procuram utilizar as tecnologias web com o principal objetivo de construir
relacbes de longo-prazo com os clientes aumentando a sua fidelizagcdo (Dwivedi et al.
2007).

As empresas na web podem interagir com clientes reais e potenciais e promover online
0s seus produtos e servi¢os com vista a esta mesma fidelizacdo de mercado (Dwivedi et
al., 2007; Carkeek, 2008; Birkinshaw, 2009; Ayeh, 2013).

As empresas podem interagir de forma muito simples, rapida e eficaz com o mercado no
sentido de construirem ou desenvolverem marcas mais fortes (Mazurek, 2009; Levy,
2009; Barsky e Nash, 2009).

Na web as organizacGes podem partilhar e gerir as suas informacfes, comentarios de
clientes e outros contetdos (Hearn, 2009; Mazurek, 2009; Levy, 2009; Mauri e Minazzi,
2013; Ayeh, 2013; Tham et al. 2013; Zhou et al., 2014).

O mais popular website travel 2.0 é o TripAdvisor (figura 5) com mais de 10 milhdes de
utilizadores e que permite a visualizacdo e partilha de comentarios de outros turistas,

rankings e outros conteidos relacionados com hotéis e viagens.

40



Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

Figura 5 Website Tripadvisor
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A web e as tecnologias ou plataformas disponiveis vao permitir que os gestores utilizem
o feedback do mercado que conseguem recolher online e utilizar esta informacéo na

tomada de decisdes.

A dimenséo da partilha de informacéo online contribui para que o contetdo gerado pelo

utilizador seja, a maior fonte de informacéo existente na web (Browning et al., 2013).

A web social é composta por todos os conteudos publicados pelos utilizadores que
contribuem ativamente para a sua construcdo e desenvolvimento, através de comentarios
online, publicacdo de fotografias e videos, classificacdo através de ratings, leitura e
escrita de artigos e através da publicacdo de revisbes sobre produtos ou servicos

previamente experimentados.

O setor da hotelaria e turismo também evoluiu no sentido de se aproximar desta tendéncia
e utilizar estas plataformas para melhor comunicar com o mercado e dai o termo utilizado
de travel 2.0, que esta relacionado com todo um conjunto de websites vocacionados para
o0 turismo, viagens, etc permitem aos utilizadores uma grande interacdo social através da
web (Grossman, 2007; Sparks, 2013; Xie, 2014).

Todo o processo de decisdo de viagens passa atualmente por esta geracdo de websites e

gue permitem maior acesso a informacdo e maior capacidade de escolha.
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Os turistas tém a sua disposicdo uma grande quantidade de promog0es, ofertas, descricdo
dos hotéis, opinides, etc. Estes websites permitem a partilha de experiéncias de viagem
através de comentarios e conteddos com outros utilizadores, podendo esta partilha dar
origem a féruns online (Grossman, 2007; Sparks, 2013; Xie, 2014).

Figura 6 Comentarios de clientes no site Booking.com

Maria "l ji . forto™
fRp— ocalizagao € conroro g2
2 comentarnios

T ) ] [on ]

© Localizags lente:; i ches el tes e confortaveis; atendimento interessado =

impecével
3 de Maio de 2015

José .
B2 Brasil n Voltaria TE
5 comentarnios

o} (=]

‘Gostamos de tudo

@ Tudo

2 de Maio de 2015

Rozane M ifico™
S Brasll agnitico Ogil?

G comentanos —
o [on ]

& Café da manhd maravilhozo, staff nota dez e localizagio incrivel.

21 de Abril de 2015

Manuel
K& Portugal
1 comentario

ﬁ "Estadia fantastica™ )
Otir?

(=]

Apenss nfo gostei de duas coizas. De um empregado de servigo a0 bar no sabado na aliurs
do concerto que com o maior desrespeito pela cantora & pelo pianista falava alto com os
clientas - que alids Iha sussurravam os pedidos - e batia com copos e pratos nas mesas!
Também achei a caza de banho muito pequena mas isso s8o contingencias da
arquitectura/construcEo do edificio. Também s insonorizagdo entre quartos & pouca talvez
pelas mesmas razdes

[+] E um Hotal encantador, bem decorado, bem restaurado, cheio de charme e de historia -
deviam salids promover mais esta questdo - que se sente por aguelas salas. Pessoal simpético
& bom servigo. Excelentes insonorizagdo exterior. Tem uma comats relagdo gualidade preco.

Fonte: www.booking.com

Como podemos verificar na figura 6 (booking.com) os consumidores podem deixar
comentarios nestes websites travel 2.0 com a pontuacdo atribuida e os fatores mais e
menos apreciados, mas também outros contetidos como fotografias do hotel por exemplo.
Os turistas podem ainda partilhar informac@es entre si, de forma a influenciarem outros
viajantes (Tham et al. 2013; Xie, 2014).
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Figura 7 Comentérios de clientes no website Tripadvisor.com
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Como podemos ver na figura 7 quando os turistas publicam comentarios, podemos
verificar a sua identificacdo (nome, residéncia, tipo de cliente), uma frase em destaque
antes do comentario e vdo também atribuir um ranking numa escala de 1 a 5 a fatores

como a localizacdo, servico ou a limpeza que depois resulta na pontuacdo media final.

Os comentarios online e outros contetdos fazem com que a maioria dos consumidores
encontrem muito mais informacdo sobre determinado hotel pelo acesso a informacao ou
comentarios deixados por outros consumidores que ja utilizaram o mesmo hotel (Kotler,
2013; Sparks, 2013; Xie, 2014). Os turistas e potenciais hospedes visitam em média cerca
de trés a quatro websites de viagens e leem revisdes antes de marcarem as suas férias
(TravelClick apud Kovacs, 2008).

Esta questdo estd a tornar-se de tal forma importante para os hotéis que ja contratam

empresas que oferecem servicos e sistemas de gestdo da reputacdo online.

A Reviewpro por exemplo tem o chamado Global Rewiew Index, que engloba o nivel de

satisfagdo proveniente de todos os maiores websites de comentarios de hotéis.
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Esta empresa desenvolveu ainda o Revenue Optimizer, uma ferramenta que permite aos
hotéis individuais, marcas e cadeias hoteleiras mensurem o desempenho (ADR, ocupagéo
e RevPar), bem como da sua reputacgdo (atraves do Global Review Index) em comparagdo
com a sua concorréncia e classificando os seus hotéis em uma de quatro categorias de

acordo com os resultados obtidos (figura 8).

Figura 8 Revenue Optimizer
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A Universidade de Cornell utilizou o Global Review Index num estudo para provar que
0 aumento deste indice de satisfacdo de clientes influencia diretamente o desempenho dos

hotéis (figura 9).

Figura 9 Impacto do Global Review Index no desempenho dos hotéis
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Fonte: Cornell Hospitality Report. Vol. 12 No. 15, Novembro 2012
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Capitulo 111

Estudo de Caso: Os guest reviews no
processo de decisao de reserva num

hotel: O caso Portugués
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Capitulo 111 — Estudo de Caso: Os guest reviews no processo de decisdo de reserva

num hotel: O caso Portugués
3.1. Introdug&o ao Inquérito

Neste capitulo iremos descrever detalhadamente as caracteristicas da amostra e 0s
resultados do inquérito realizado entre 11 e 23 Margo 2015 junto de 517 consumidores

portugueses de servicos hoteleiros e utilizadores de internet.

Conforme ja mencionado os dados mais recentes do INE referem-se a 2013 e segundo 0s
quais 3,98 milhGes de residentes realizaram pelo menos uma deslocacdo turistica em que

tenham dormido uma ou mais noites fora do seu ambiente habitual.

Com base nestes dados podemos afirmar que a amostra apresenta um intervalo de

confianca de 4,31% para um indice de confianca de 95%.

Para preparar e implementar o inquérito foi utilizada a ferramenta Google forms
colocando no inicio do inquérito um texto alusivo aos objetivos do estudo e respetivo

publico-alvo.

Por forma a conseguir uma boa amostra para o estudo o inquérito foi divulgado por email
de forma viral e nas redes sociais Facebook e LinkedIn, abrangendo por isso um universo

alargado de utilizadores de internet.

A analise de todas as respostas foi efetuada com recurso & ferramenta Excel e elaboracédo

de quadros e gréaficos que iremos analisar neste capitulo.

O Inquérito foi dividido em grupos de perguntas de forma a obter 3 niveis de informagéo

- comportamental, demogréfica e sociocultural (tabela 4)
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Tabela 4 Dimensdes e variveis do inquerito

Dimenséao Variaveis Indicadores

Caracterizacao do | Caracterizacdo do consumo

consumo Numero estadias unidades hoteleiras (P1)
Motivacao estadia (P2)
Forma de reserva (P3)
Dispositivos utilizados (P3B)

Processo de Deciséo e | Processo de Decisdo e Compra

Compra Fatores que influenciam o Consumidor na escolha de
uma unidade hoteleira (P4)

Comportamental Papel dos Websites de | Papel dos Websites de comentéarios

Comentarios

Sensibilidade ao prego

Vs comentarios

Utilizacao de Websites de comentarios (P5)
Preferéncia de Websites de comentarios (P6)
Sensibilidade ao preco Vs. comentérios

Medir a predisposi¢éo e valor a pagar a mais por um
hotel com melhores comentarios (P7)

Demogréfica

Matriz Demogréafica

Matriz Demografica
Idade (P8)

Género (P9)

Agregado Familiar (P12)

Sécio Cultural

Estratificacdo Social

Capital Cultural

Estratificacdo Social
Nivel Econémico-financeiro (P10)

Capital Cultural
Nivel de Formacao Académica (P11)

Fonte. O Autor.
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3.2. Caracterizacao Sociodemografica da Amostra

Tabela 5 Caracteriza¢dao sociodemografica da amostra

IDADE <25 163 31,5%
ENTRE 26 E 35 152 29,4%
ENTRE 36 E 45 135 26,1%
ENTRE 46 E 55 55 10,6%
ENTRE 56 E 65 8 1,5%
> 65 4 0,8%
Total 517 100,0%
GENERO MASCULINO 244 47,2%
FEMININO 273 52,8%
Total 517 100,0%
NIVEL DE ESCOLARIDADE  ENSINO SECUNDARIO 54 10,4%
LICENCIATURA 326 63,1%
POS-GRADUACAO 83 16,1%
MESTRADO 45 8,7%
DOUTORAMENTO 9 1,7%
Total 517 100,0%
RENDIMENTO LIQUIDO < 2000€ 221 42,7%
MENSAL DO AGREGADO  2001€ A 3000€ 142 27,5%
FAMILIAR 3001€ A 4000€ 65 12,6%
4001€ A 5000€ 42 8,1%
5001€ A 6000€ 20 3,9%
> 6000€ 27 5,2%
Total 517 100,0%
COMPOSICAO DO 1 ADULTO SEM CRIANCAS 123 23,8%
AGREGADO FAMILIAR 1 ADULTO COM CRIANCAS 25 4,8%
2 ADULTOS SEM CRIANCAS 131 25,3%
2 ADULTOS COM CRIANGCAS 209 40,4%
MAIS DE 2 ADULTOS SEM 19 3,7%
MAIS DE 2 ADULTOS COM 4 0,8%
OUTRA 1 0,2%
Total 512 99,0%

Fonte: Autor

Na caracterizacdo da amostra podemos aferir que h& predominancia (87%) para

inquiridos até 45 anos, sendo o total de inquiridos 53% género feminino e 47% masculino.
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Gréfico 1 Caracterizacao da amostra - idade

m<25

MW ENTRE 26 E 35
W ENTRE 36 E 45
MW ENTRE 46 E 55
W ENTRE 56 E 65

W > 65

Fonte: Autor

Gréfico 2 Caracterizacdo da amostra - género

B MASCULINO

W FEMININO

Fonte: Autor
No nivel de escolaridade a maioria € licenciados (63%) seguido de pds-graduados (16%).

Gréfico 3 Caracterizagio da amostra - nivel de escolaridade

9% 2% 10%
m ENSINO SECUNDARIO

W LICENCIATURA
m POS-GRADUACAO
m MESTRADO

B DOUTORAMENTO

Fonte: Autor
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Em relacdo ao nivel de rendimento liquido mensal do agregado familiar o escaldo até
3.000€ corresponde a 70% dos inquiridos.

Gréfico 4 Caracterizagdo da amostra - rendimento do agregado familiar

W< 2000€

W 2001€ A 3000€
W 3001€ A 4000€
W 4001€ A 5000€
W 5001€ A 6000€

> 6000€

Fonte: Autor

Na composicdo do agregado familiar o maior nimero de respostas é de 2 adultos com
criancas (41%), seguido de 2 adultos sem criangas (25%) e um adulto sem criancas (23%)

Gréfico 5 Caracterizagdo da amostra - agregado familiar

W1 ADULTO SEM

CRIANCAS
H 1 ADULTO COM

CRIANCAS
M 2 ADULTOS SEM

CRIANCAS
W2 ADULTOS COM

CRIANCAS
m MAIS DE 2 ADULTOS

SEM CRIANCAS
B MAIS DE 2 ADULTOS

COM CRIANCAS

Fonte: Autor
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3.3. Caracterizacao dos Habitos de Consumo da Amostra

Tabela 6 Caracterizacdo dos habitos de consumo da amostra

EM MEDIA, QUAL O NUMERO  ATE 2 ESTADIAS 188 36,4%
DE ESTADIAS EM HOTEISOU 3 A 5 ESTADIAS 203 39,3%
gg"&:ﬁgf QUE REALIZA 6 A 10 ESTADIAS 79 15,3%
11 OU MAIS ESTADIAS 47 9,1%
Total 517 100,0%
QUAL O PRINCIPAL MOTIVO  LAZER 427 82,6%
DAS ESTADIAS QUE TRABALHO 81 15,7%
REALIZA? OUTRA 9 1,7%
Total 517 100,0%

Fonte: Autor

Em relacdo aos habitos de consumo da amostra podemos referir que 39% dos inquiridos

tém 3 a 5 estadias por ano em hotéis ou similares, seguido de 37% com 1 ou 2 estadias e

24% com mais de 5 estadias por ano.

Gréfico 6 Caracterizacdo da amostra - n® médio de estadias por ano

Fonte: Autor

A principal motivacdo € o Lazer com 82,6% e trabalho representa apenas 16%.

Gréfico 7 Caracterizacdo da amostra - Motivagdo da estadia

Fonte: Autor
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Pela analise das respostas ao nivel da caracterizacdo da amostra optou-se pela analise
cruzada dos dados agrupando as hipGteses de respostas relacionadas com as
caracteristicas demograficas e socioculturais por forma a obter grupos mais relevantes,

considerando grupos nunca inferiores a 50 respostas.

Tabela 7 Agrupamento de respostas na caracterizacdo da amostra

GENERO MASCULINO 244 47%
FEMININO 273 53%
Total 517 100%
MOTIVAGAO LAZER 427 83%
TRABALHO 81 16%
OUTRA 9 2%
Total 517 100%
NUMERO DE ESTADIAS ATE 2 ESTADIAS 188 36%
3 A5 ESTADIAS 203 39%
6 OU MAIS ESTADIAS 126 24%
Total 517 100%
IDADE <25 ANOS 163 32%
ENTRE 26 E 35 ANOS 152 29%
ENTRE 36 E 45 ANOS 135 26%
46 ANOS OU MAIS 67 13%
Total 517 100%
RENDIMENTO <2000€ 221 43%
2001€ A 3000€ 142 27%
3001€ A 4000€ 65 13%
4001€ OU MAIS 89 17%
Total 517 100%
AGREGADO FAMILIAR ADULTOS SEM FILHOS 273 53%
ADULTOS COM FILHOS 238 46%
Total 511 99%

Fonte: Autor

Em relacdo aos canais de reserva utilizados (tabela 8.) podemos dizer que em primeiro
lugar estdo os websites de reservas com 71% de inquiridos a utilizar sempre, ou
frequentemente, depois os motores de busca online e o website do hotel ambos com
aproximadamente 47% dos inquiridos a utilizar sempre, ou frequentemente. Por outro
lado temos canais tradicionais como as agéncias de viagens via telefone ou ao balcdo com
89% e 85% respetivamente com respostas de nunca, ou raramente e o hotel ao balcdo com

91% de respostas nunca, ou raramente usarem estes canais de reserva.
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Tabela 8 Frequéncia de utilizacio dos canais de reserva apresentados

TOTAL
ALGUMAS
NUNCA RARO VEZES  |FREQUENTE| SEMPRE TOTAL

HOTEL - BALCAO Row N % 68,5 22,1 7,0 1,7 8 100,0
HOTEL - TELEFONE Row N % 37,9 31,1 18,0 10,6 2,3 100,0
HOTEL - WEBSITE Row N % 10,6 14,3 28,4 36,9 9,7 100,0
HOTEL - EMAIL Row N % 259 23,2 22,6 22,8 54 100,0
AGENCIA - BALCAO Row N % 60,0 25,1 8,5 4,8 15 100,0
AGENCIA - TELEFONE  [Row N % 67,7 21,3 7.4 2,7 1,0 100,0
AGENCIA - WEBSITE Row N % 55,5 22,1 12,0 8,1 2,3 100,0
MOTORES DE BUSCA  |Row N % 16,2 13,2 23,6 36,0 11,0 100,0
ON-LINE

WEBSITE RESERVAS  [Row N % 6,4 5,0 18,0 48,5 22,1 100,0

Fonte: Autor

Na analise cruzada de dados estas tendéncias mantém-se iguais para a maioria das
variaveis sociodemogréaficas, apenas se nota nos clientes com motivacao de negdcios uma
utilizacdo acima da média dos canais agéncia de viagens e hotel via email. Também nos
inquiridos com mais de 46 anos se nota a maior utilizacdo das agéncias de viagens

tradicionais via telefone e a menor utilizacdo dos motores de reservas online.

Grafico 8 Frequéncia de utilizacdo dos canais de reserva apresentados

ENUNCA HERARO MALGUMASVEZES MFREQUENTE M SEMPRE

60
50
40

30

Lhdniiid .u||

HOTEL-  HOTEL - HOTEL-  HOTEL- AGENCIA- AGENCIA- AGENCIA- MOTORES WEBSITE
BALCAO TELEFONE WEBSITE EMAIL BALCAO TELEFONE WEBSITE DEBUSCA RESERVAS
ON-LINE

2

o

1

(=]

Fonte: Autor
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O dispositivo mais utilizado para acesso a internet no processo de escolha e reserva de
hotel é o computador portétil com 90,8%, seguido do smartphone (44,5%) e depois 0
tablet (38,7%)

Esta tendéncia mantém-se quando cruzamos os dados com os fatores sociodemograficos.
De notar apenas que a utilizagdo de portétil esta 2% acima da média para a faixa etaria de
mais de 46 anos e a utilizacdo de tablet e smartphones esta 8% acima da média na faixa
etaria até aos 25 anos.

Tabela 9 Frequéncia de utilizacao das tecnologias de acesso a internet

TOTAL
ALGUMAS
NUNCA RARO VEZES |FREQUENTE| SEMPRE Total
COMPUTADOR PORTATIL Row N % 8 8 7.6 38,5 52,3 100,0
TABLET RowN % 28,4 13,3 19,6 27,8 10,9 100,0
SMARTPHONE Row N % 14,0 15,4 26,1 32,7 11,8 100,0
TELEVISAO INTERATIVA Row N % 88,3 9.6 1,4 6|- 100,0

Fonte: Autor

Gréfico 9 Utilizacdo das tecnologias de acesso & internet
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Fonte: Autor
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3.4. Caracterizacdo Comportamental da Amostra

3.4.1. Fatores de decisao de reserva

Foram analisados 11 fatores influenciadores da decisdo de escolha e reserva de uma
unidade hoteleira para primeira estadia sem experiéncia anterior, por forma a aferir o peso
de cada item sem influéncia de uma experiéncia propria que seria obviamente o fator mais

decisivo, depreciando os resultados e importancia dos restantes fatores.

No quadro seguinte e sem qualquer cruzamento de dados sociodemogréficos notamos que
os fatores mais referenciados como fundamentais na decis@o de escolha de um hotel na
internet, ou seja, respostas 4 ou 5-“Mais Importante” sdo definitivamente os pregos e
promocdes com 83,9% de respostas neste intervalo, seguido dos comentarios online com
76,4%, opinido de familia e amigos com 73,3% e ranking do hotel nos websites de
comentarios com 70,8%. A importancia das marcas e cadeias hoteleiras aparece no meio
da tabela com apenas 47,4% seguido da presenca dos hotéis nas redes sociais com 37,2%

a considerarem importante ou muito importante.

Tabela 10 Fatores de decisdo na escolha de um hotel

TOTAL
1- MENOS 5- MAIS
IMPORTANTE 2 3 4 IMPORTANTE|  Total
OPINIAO DE FAMILIAE AMIGOS ~ |Row N % 2,1 7,7 16,8 35,6 37,7 100,0
HOTEL NAS REDES SOCIAIS Row N % 12,4 25.0 30,0 26,1 6,6 100,0
COMENTARIOS ON-LINE Row N % 1,7 6,2 15,7 38,9 37,5 100,0
RANKING DO HOTEL EMSITES ~ |Row N % 2.9 6,8 19,5 455 25.3 100,0
WEBSITE DO HOTEL Row N % 1,7 4,1 24,8 42.4 27,1 100,0
PRECOS E PROMOCOES Row N % 4 2,5 13,2 435 40,4 100,0
PROGRAMA DE FIDELIZAGAO Row N % 24,2 30,9 29,6 11,8 3,5 100,0
VIDEOS DO HOTEL NAINTERNET [Row N % 27.7 32,9 23,0 13,5 2.9 100,0
SUGESTAO DE AGENCIAS Row N % 36,0 29.4 19,5 12,8 2,3 100,0
CAMPANHAS PUBLICITARIAS Row N % 21,3 28.4 35,4 13,0 1,9 100,0
A CADEIAYMARCA DO HOTEL Row N % 4,8 11,6 36,2 34,2 13,2 100,0

Fonte: Autor
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Gréfico 10 Frequéncia de respostas 4 e 5 nos fatores de deciséo na escolha de hotel
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Fonte: Autor

No final da tabela temos como fatores menos importantes, com a maioria das respostas
de pouco ou nada importantes as sugestdes de agéncias com 65,4% de respostas 1 e 2,
videos do hotel com 60,5%, programas de fidelizacdo 55,1% e campanhas publicitarias
com 49,7%.

Gréfico 11 Frequéncia de resposta 1 e 2 nos fatores de decisdo na escolha de hotel

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 i
o = il M M =
& &

Fonte: Autor
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Na tabela 11 temos o ranking e os valores médios de todas as respostas, ndo so os totais
mas também os resultados por segmentacdo demogréfica das respostas e podemos
verificar que de uma maneira geral a tendéncia mantém-se, com algumas informacdes

adicionais como por exemplo:

Os homens valorizam um pouco mais 0s rankings dos hotéis e as mulheres as imagens e

textos do website do hotel;

Os clientes com 6 ou mais estadias por ano colocam em primeiro lugar 0os comentarios

online e depois 0s pregos e promogdes;

Os clientes com mais de 45 anos colocam em primeiro lugar a opinido de familia e

amigos;

Os rendimentos entre 3 e 4 mil euros s&o 0s que mais valor ddo aos pregos e promogoes
bem como aos comentarios online enquanto os rendimentos acima de 4 mil euros

valorizam em primeiro lugar a opinido de familia e amigos;

Tabela 11 Média das respostas sobre os fatores de decisédo na escolha de hotel

VIAGENS

Género MOTIVAQAO NUMERO DE ESTADIAS IDADE RENDIMENTO AGREGADO FAMILIAR
< |2001€-| 3001€- | > AD S ADC
TOTAL| M | F [LAZER|TRAB| ATE2 | 3A5 | 6MAIS | <25 | 26-35 | 36-45 | >46 |2000€ | 3000€ | 4000€ | 4001€ | CRIANGAS |CRIANGAS
PRECOS EPROMOGOES | 1 | 4,21 [4,12(4,29] 429 [ 381 | 435 | 419 | 404 [ 431 4,30 [ 4,13 [394] 430 | 415 | 437 [ 396 | 422 4,19
COMENTARIOS ON-LINEDE | 2 | 4,04 [ 3,99 (4,09 4,00 | 380 | 3,94 | 409 | 412 |398] 4,18 [ 4,01(397|396 | 416 | 426 | 390 | 4,07 4,00
OUTROS CLEENTES
OPINIRO PESSOALDE | 3 [ 3,99 [ 3,94 [4,04| 4,06 [ 364 | 413 | 393 | 3,88 [ 4,01 396 |390[4,19( 392 411 | 389 [ 4,04 | 301 4,07
FAMILIA E AMIGOS
WEBSITE DO HOTEL, 4] 389 |376(400] 3,9 | 352 395 | 389 | 3,80 | 3,99 | 402 3,77 | 358|388 3,93 | 408 | 371 | 3,90 3,87
IMAGENS E DESCRIQOES
RANKING DO HOTELEM | 5 | 3,84 (3,79 (3,88 3,85 | 3,73 | 3,84 | 383 | 3,85 | 3,87 | 399 (370|366 3,80 39 | 3,88 | 3,66 | 384 3,82
SITES DE COMENTARIOS
ACADEWMARCAAQUEO | 6 | 339 [3,26 3,51 3,35 | 3,63 | 3,49 | 3,31 | 3,39 |3,69| 325317 |345| 338|348 | 322 [ 340 | 337 3,41
HOTEL PERTENCE
PAGINAHOTEL NAS REDES | 7 | 2,90 | 2,56 [ 3,19 | 2,98 | 252 | 3,20 | 2,83 | 2,55 [ 3,25 | 2,92 | 252 [2,73[ 3,17 | 2,85 | 2,46 | 260 | 2,93 2,84
Socials
CAMPANHAS PUBLICITARIAS | 8 | 2,46 | 2,33 [2,57 | 2,55 | 2,01 | 2,66 | 2,41 | 2,24 | 2,74 | 2,35 | 2,24 | 246 | 2,50 | 2,54 | 2,40 | 2,27 | 2,42 2,49
PROGRAMA DE FIDELIZAGAO | 9 | 2,39 [ 2,26 [2,52| 2,36 | 2,56 | 2,59 | 2,27 | 2,31 | 257 | 236 [ 2,24 [ 2,36 | 2,44 | 251 | 2,20 [ 2,24 | 2,35 2,45
DO HOTEL
VIDEOSDO HOTELNA  [10[ 2,31 [ 2,16 [2,45[ 2,36 | 211 | 2,63 | 2,25 | 1,93 | 251 | 2,30 | 2,07 [ 2,34| 2,33 | 2,47 | 2,03 | 220 | 2,27 2,34
INTERNET (YOUTUBE)
SUGESTAO DE AGENCIADE |11 2,16 | 1,97 [2,33] 2,14 [ 226 | 2,37 | 2,06 | 2,00 | 2,25 | 2,13 [ 2,04 [227] 211 | 233 | 1,86 | 222 | 210 2,21

Fonte: Autor
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Observando as diferencas entre motivacOes de estadia notamos que os clientes em
negdcios (grafico 12.) face a média valorizam mais os rankings dos hotéis na internet e
menos a opinido de familiares e amigos, além de darem mais importancia aos programas
de fidelizacdo e as marcas hoteleiras, desvalorizando por outro lado o website do hotel e
campanhas publicitérias;

Gréfico 12 Média das respostas sobre os fatores de deciséo (lazer e trabalho)
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Fonte: Autor
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3.4.2. Utilizagéo de websites de “Guest Reviews”

Relacionado com a utilizag&o dos websites de guest reviews tornou-se importante para o

estudo comprovar resultados sobre a importancia dos mesmos no processo de decisao

sobre unidades hoteleiras online bem como o tipo de utilizagéo e interpretagéo dada pelos

consumidores aos respetivos resultados.

Para o efeito os inquiridos foram confrontados com um conjunto de afirmagdes as quais

deveriam responder se concordavam ou n&o, ou simplesmente colocar “sem opinido”.

Tabela 12 Concordancia com afirmacdes sobre o processo de escolha de hotel

PERFIL DE CONSUMIDOR

TOTAL

SIM NAO | S/IOPINIAO
CONSULTO WEBSITES COM COMENTARIOS DE OUTROS RowN% | 87,2 10,3 2,5
CLIENTES ANTES DE EFETUAR RESERVA
PARTILHO A OPINIAO SOBRE HOTEIS NAS REDES SOCIAIS RowN% | 30,6 62,5 7,0
CONSIDERO CREDIVEIS OS COMENTARIOS DE OUTROS RowN% | 735 7.9 18,6
CLIENTES
OS COMENTARIOS DE CLIENTES SAO MAIS CREDIVEIS DO QUE [RowN% [ 52,0 25,9 22,1
AS CADEIAS/MARCAS HOTELEIRAS
EMHOTEIS IDENTICOS COM O MESMO PRECO OPTO PELO QUE [RowN% | 80,9 11,8 7.4
TEM MELHORES COMENTARIOS
ESCREVO EM SITES DE COMENTARIOS DEPOIS DA ESTADIA RowN% | 36,9 53,8 9,3
QUANDO TENHO ELOGIOS
PREFIRO PAGAR UM POUCO MAIS PARA RESERVAR UMHOTEL  [RowN% | 61,1 25,5 13,3
COM MELHORES COMENTARIOS
NAO ESCOLHO HOTEIS COM COMENTARIOS MAIORITARIAMENTE |Row N% | 79,1 13,0 7,9
NEGATIVOS
DESCONFIO DE UM HOTEL QUE NAO TENHA COMENTARIOSDE |RowN% | 57,4 25,3 17,2
CLIENTES
ESCOLHERIA UM HOTEL COM MAUS COMENTARIOS DESDE QUE [Row N % 58 77,6 16,6
O PRECO FOSSE MAIS BAIXO DO QUE OUTRAS OPCOES
PREFIRO HOTEIS QUE RESPONDEM AOS COMENTARIOS E RowN% | 66,3 12,0 21,7
CRITICAS DE CLIENTES
DOU MAIS VALOR A COMENTARIOS DE CLIENTES COM O MEU RowN% | 60,0 14,9 25,1

Fonte: Autor
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Observando a tabela 12 e 13 verificamos que as afirmagBes que relnem maior

concordancia sdo “consulto websites com comentarios de outros clientes antes de efetuar

reserva” (87,2%); “em Hotéis idénticos com o mesmo preco opto pelo que tem melhores

comentarios” (80,9%); “Nao escolho hotéis com comentdrios maioritariamente

negativos” (79,1%); “Considero crediveis comentarios de outros clientes” (73,5%).

Tabela 13 Nivel de concordancia com as afirmagdes (%

respostas SIM)

Total | Género | MOTIVAGAO |NUMERO DE ESTADIAS IDADE RENDIMENTO AGREGADO FAMILIAR
< 2001€- | 3001€- > AD S ADC
TOTAL| M | F |LAZER| TRAB | ATE2 | 3A5 |6MAIS| <25 |26-35|36-45| >46 | 2000€ | 3000€ | 4000€ | 4001€ |CRIANGAS |CRIANGAS
CONSULTO WEBSITES COM COMENTARIOS DE 872 877 868 883 827 809 921 889 s840] 921 ss9| s06| 846 887 892[ 899 89,7 84,5
OUTROS CLIENTES ANTES DE EFETUAR RESERVA
PARTILHO A OPINIAO SOBRE HOTEIS NAS REDES 306| 316] 207 311 206 223 320[ 405 202 382 348 209 303 324 369 236 355 248
SOCIAIS
CONSIDERO CREDIVEIS OS COMENTARIOS DE 735| 738 733 728] 802 697 754 762 esi| 763 785 701 706 796 892 596 72,9 74,4
OUTROS CLIENTES
OS COMENTARIOS DE CLIENTES SAO MAIS CREDIVEIS 520| 586 462] 522 531 426 552[ 611 399 579] 578 567 502 465 738 494 53,1 50,8
DO QUE AS CADEIAS/MARCAS HOTELEIRAS
EMHOTEIS IDENTICOS COM O MESMO PREGO OPTO 809 816] 802 799 840 750 818 881l 736 sr6| ssl] 821 738 852[ 969 798 78,8 84,0
PELO QUE TEM MELHORES COMENTARIOS
ESCREVO EM SITES DE COMENTARIOS DEPOIS DA 369 385 355 358 432[ 277 394 468 301 408 415 358 362 359 400 382 38,8 353
ESTADIA QUANDO TENHO ELOGIOS
PREFIRO PAGAR UMPOUCO MAIS PARARESERVAR UM | 61,1 631] 593 611 642] 511 635 722] 479 625 733 657 498 662 800 674 60,1 62,6
HOTEL COM MELHORES COMENTARIOS
NAO ESCOLHO HOTEIS COM COMENTARIOS 791 791 791 780] 877 755 793 ea1| 712 803 837 s66| 733 796 923 831 78, 80,3
MAIORITARIAMENTE NEGATIVOS
DESCONFIO DE UM HOTEL QUE NAO TENHA 574| 590 560] 574 593 548 581 603] 497 57.2[ es52] e612[ 520 509 646 618 57,9 56,7
COMENTARIOS DE CLIENTES
ESCOLHERIA UM HOTEL COM MAUS COMENTARIOS 58 57 59 61 371 69 64 32 92 66 22 30 90 28] 31 45 77 38
DESDE QUE O PREGO FOSSE MAIS BAIXO DO QUE
OUTRAS OPGOES
PREFIRO HOTEIS QUE RESPONDEM AOS 663 680 648 679 593 691 675 603 663 632[ esi] 701 652 669 646 697 703 62,6
COMENTARIOS E CRITICAS DE CLIENTES
DOU MAIS VALOR A COMENTARIOS DE CLIENTES COM 600| 635 568 578 704] 580 596] 635 546 57,9 637 701 557 634 615 640 60,4 59,7
O MEU PERFIL DE CONSUMDOR
Total 100,0[ 100,0] 1000] 1000] 100,0 100,0] 1000/ 100,0] 1000| 1000 1000] 1000] 100,0] 1000 100,0[ 100,0] 100,0 100,0
Total 517| 244] 273[ 427 81 188 203 126] 163 152] 135] 67| 221 142 65 89 273 238

Fonte: Autor
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Podemos ainda constatar que 77,6% dos inquiridos ndo escolheria um hotel com maus
comentérios mesmo que o preco fosse mais competitivo do que outras opgdes e 66,3%
preferem hotéis que respondem aos Guest Reviews na internet. Em relacdo ao preco
61,1% prefere pagar um pouco mais para escolher um hotel com melhores comentarios,
0 que é muito significativo em termos de sensibilidade a relacéo qualidade-preco. Apesar
de 87,2% consultarem comentérios de outros clientes apenas 36,9% escreve comentarios

depois da estadia e nas redes sociais apenas 30,6% partilha a sua opinido sobre hotéis.

Gréfico 13 Nivel de concordancia com afirmac@es sobre processo de escolha de hotel
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Fonte: Autor
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No gréafico 14 podemos verificar que os websites de comentarios mais utilizados com as
respostas a recairem para a booking com 52,4% das preferéncias, seguido pela tripadvisor
com 35,6%. Estes dois websites sdo 0s mais importantes pois séo a escolha de 88% dos
inquiridos, em 3° e 4° lugar aparecem a Trivago e edreams mas com apenas 4,3% e 3,5%
respetivamente. As restantes opcdes para consulta de comentarios tém resultados muitos

baixos, inferiores a 0,5%, ou seja, ndo sdo praticamente utilizadas.

Graéfico 14 Websites utilizados com mais frequéncia para pesquisa de comentarios

= BOOKING = TRIPADVISOR = TRIVAGO = EDREAMS = NENHUM

= EXPEDIA = VENERE = RUMBO = QUTRA = AGODA

Fonte: Autor
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3.4.3. Sensibilidade ao preco versus Guest Reviews

Um dos aspetos em analise no inquérito era a forma como os consumidores encaram a
relagdo entre 0s guest reviews e a sua sensibilidade ao fator preco, ou seja, a
disponibilidade para despender um valor mais elevado por forma a garantir a escolha de
um hotel com melhores comentérios, ou, evitar a escolha de um hotel com comentérios

negativos e, consequentemente, tentar salvaguardar o nivel de satisfacdo com a estadia.

Nesse sentido o inquérito propunha uma reflexdo sugerindo um cenério hipotético com a
seguinte pergunta: “Num cendrio de escolha entre dois hotéis disponiveis com
caracteristicas idénticas mas um deles com comentarios negativos, quanto estaria disposto

a pagar a mais pelo hotel com melhores comentarios?”

No quadro 14 podemos verificar as respostas dadas a esta pergunta e observa-se que
77,6% dos inquiridos estdo dispostos a pagar um acréscimo no preco de 10%, 47%
assumem estar dispostos a pagar um acréscimo ate 20%, 15,9% iriam pelo menos até um
acréscimo de 30% no preco da estadia, apenas 2,9% estariam dispostos a pagar mais 40%,
1,8% mais 50% e apenas 0,8% pagariam mais de 50% do pre¢o para garantir a escolha

de um hotel com melhores comentarios.

Tabela 14 Disponibilidade para pagar mais por um hotel com melhores comentarios

NUMERO DE
Total Género MOTIVAC/:\O ESTADIAS IDADE RENDIMENTO AGREGADO FAMILIAR
< |2001€-|13001€-| > AD S ADC
TOTAL| M F [LAZER|TRAB | ATE 2 | 3A5 [6 MAIS| <25 |26-35|36-45| >46 | 2000€ | 3000€ | 4000€ | 4001€ CRIANGAS |CRIANCAS
NUM CENARIO DE ESCOLHA  [NAO VEJO OS 58| 49 66| 52| 86| 85 39| 48| 86| 33 37 90] 86| 42/ 56 48 67
ENTRE DOIS HOTEIS COMENTARIOS
DISPONIVEIS COM NAO ESTARA
CARACTERRTIONS DENTICHS [LOCSTARR 15,1[16,4{13,9] 155| 11,1| 12,2 18,7| 135[16,0] 15,8/ 11,9[ 17,9 15.4] 141 92[ 202[ 176] 126
MAS UM DELES COM MAIS
COMENTARIOS NEGATNOS,  [ATE VA 10%
QUANTO ESTARIDISPOSTO A |- o 30,6(28,7(32,2| 31,4] 27,2| 38,8[ 26,1| 254/ 30,7] 32,2| 32,6/ 22,4] 36,2 282 27,7] 225] 203 31,9
PAGAR AMAIS PELO HOTEL  |ATE MAIS 20% 31,1[33,6|28,9] 31,6| 32,1] 28,2| 35,5 28,6]31,9| 31,6 32,6| 25,4| 28,1| 33:8] 36,9] 303] 326/ 2938
COMMELHORES ATE MAIS 30% 13,0(13,5(12,5] 11,5] 19,8 6,9 11,8| 23.8] 80[11,8156]22.4] 6,8] 176 185] 169 103 164
COMENTARIOS? _
ATE MAIS 40% 12[ 8] 15 14] o 16 10 8 31] ;7| o o 14] o 46 o0 15 4
ATE MAIS 50% 10{ 16/ 4 9 .0 .0 20 .8 .6 13/ 15 .0 5| 7| 15/ 22 7 13
MAIS DE 50% 8/ 015 9 0 21/ .0 ,0 12| ,7| 0 15 14/ 7 0 0 11 4
OUTRADEPENDE 15 4 26] 16] 12| 16] 10 24 o] 26| 22[ 15 18 7] 15 22 22 4
Total 517| 244| 273 427 81 188| 203 126| 163 152| 135 67, 221 142] 65 89 273| 238

Fonte: Autor

63




Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

Numa andlise mais detalhada por segmentos demograficos e socioculturais verificamos
que a faixa etaria dos 36-45 anos é a que tem mais inquiridos (82,2%) dispostos a pagar
a mais para escolher um hotel com melhores comentérios, apenas superados pelos

inquiridos com rendimentos de 3 a 4.000€ mensais com 89,2%.

Entre géneros os homens estdo ligeiramente mais dispostos a pagar a mais (78,3% vs.
76,9%) e valores percentuais mais elevados (49,6% vs. 44,7% para 20% ou mais de

acréscimo no preco).

Curiosamente a faixa etaria de mais de 46 anos e os rendimentos superiores a 4.000€

mensais sao 0s que tém menor disposicdo para pagar acréscimos de preco neste cenario.

Os segmentos que tém mais inquiridos com disponibilidade para pagar um acréscimo de
30% ou mais sdo o0 segmento de viajantes em trabalho e consumidores com 6 ou mais
estadias por ano, com 19,8% e 25,4% respetivamente.

Gréfico 15 Disponibilidade para pagar mais por um hotel com melhores comentarios
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Fonte: Autor
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Capitulo 1V

Conclusao e Reflexdes Finais
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Capitulo 1V — Concluséo e Reflexdes Finais
4.1. Conclusdes do estudo

Para melhor apresentar as conclusbes do presente estudo € importante relembrar a
problematica de investigacao e a pergunta de partida: “Qual a influéncia dos guest reviews

no processo de decisao de compra de servigos hoteleiros?”

O presente estudo cumpriu um dos propésitos de contribuir para o conhecimento sobre o
comportamento dos consumidores de servigos hoteleiros no que diz respeito & utilizagao
dos guest reviews e a metodologia utilizada em especial o inquérito permitiu chegar a
conclusbGes muito interessantes sobre as tematicas abordadas, suportando as hipéteses de

partida apresentadas no inicio do trabalho.

Torna-se desde ja claro com este estudo que o papel e importancia dos comentarios no
sucesso de um hotel é preponderante e confirma a primeira hipotese de que parte desta
investigacdo que os comentarios online sdo cada vez mais importantes no processo de
decisdo de escolha de hotéis, confirmando varios autores apontados no enquadramento
tedrico que afirmam precisamente este fato (Mauri e Minazzi 2013; Ayeh, 2013; Sparks,
2013; Tham et al., 2013; Xie, 2014; Chen e Peng, 2014; Law et al.2014).

Em primeiro lugar porque nos fatores que influenciam a deciséo sobre o hotel concluimos
que os “guest reviews” aparecem como 2° fator mais importante numa lista de 11, com
uma média de respostas de 4,04 numa escala de 1 a 5 o que suporta esta afirmacao, apenas
superado pelo fator “precos e promogdes” com 4,21 e inclusivamente acima da “opinido
de familiares e amigos” com 3,99 e bastante acima de fatores com a “marca” em 6° lugar
com 3,39; “pagina do hotel em redes sociais” em 7° lugar com 2,90; “campanhas de

publicidade” em 8° lugar com 2,46 e “programa de fidelizagcao do hotel” em 9° lugar com

2,39.

Para os viajantes em Trabalho os “guest reviews” sdo o fator mais importante na deciséo
com 3,8 & frente da “opinido de familiares e amigos” com 3,64 e por outro lado este
segmento d4 um pouco mais importancia ao fator “marca” com 3,63 e programas de

fidelizacdo com 2,56 comparando com clientes de lazer.

Um dado interessante para avaliar a importancia dos guest reviews no processo de decisao

é que 52% dos inquiridos consideram mais crediveis 0s guest reviews online de um hotel
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do que a marca ou cadeia a que esse hotel pertence, 25,9% discordam e 22,1% nao tém
opinido. Este resultado permite concluir que as marcas por si s6 ndo sdo garantia de

qualidade e satisfagdo sem a confirmagdo nos guest reviews.

Em segundo lugar, este estudo partiu do pressuposto de que os consumidores participam
nos websites com comentérios depois da estadia e outras conclusdes do inquérito que
suportam a importancia desta hipétese é o facto de 87,2% dos inquiridos consultarem
websites de comentarios antes de efetuar reserva apesar de apenas 53,8% escreverem
comentérios nestes websites depois da estadia, 0 que apesar de tudo é significativo porque
nas redes sociais de que se fala muito atualmente apenas 30,6% afirma partilhar opinido
sobre hotéis. Um estudo semelhante (Tnooz, 2014) aponta para valores na ordem dos 80%
de viajantes que verificam varios reviews antes de efetuar reserva e 53% ndo reservariam

um hotel sem reviews de outros clientes.

Finalmente a terceira hipotese de partida era que vivemos numa Era onde as mudancas
do comportamento de compra do consumidor obrigam a um ajuste das atividades dos
gestores hoteleiros. Este estudo demonstra que estamos cada vez mais perante um
consumidor informado sobre o nivel de servi¢o dos hotéis e a verdadeira satisfacdo de
outros consumidores pela analise de websites de guest reviews e rankings de satisfacdo
dos hoteis, sendo um fator decisivo na decisao de escolha de uma unidade hoteleira, o que
obriga a um maior rigor na gestao da reputacdo do hotel na internet e controlar a presenca
dos hotéis nestes sites. Esta necessidade de adaptacdo e pro-atividade dos hotéis é
defendida também por autores mencionados no neste estudo (Mauri e Minazzi, 2013;
Zhou et al., 2014).

Uma das conclusdes que suporta esta questdo é o facto de 80,9% dos inquiridos em caso
de davida entre hotéis com preco idéntico escolnem o que tem melhores comentarios e
79,1% afirmam que ndo escolheriam um hotel com comentéarios maioritariamente
negativos, ou seja, a questdo da gestdo da qualidade e gestdo hoteleira focada na satisfacéo
dos clientes € um fator critico de sucesso para as unidades hoteleiras e a insatisfacdo do
cliente traduzida em comentarios depreciativos é muito penalizadora para os resultados
(Mauri e Minazzi, 2013).

Ainda concluimos que 66,3% dos inquiridos preferem hotéis que respondem aos guest

reviews na internet o que significa que os consumidores estdo atentos também as
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justificacGes e participacdo ativa dos hotéis nestes websites porque demonstra da parte do
hotel preocupagéo com a opinido do mercado e pro-atividade na resolugéo de eventuais
insatisfagdes, incoeréncias no nivel de qualidade e tentativa de estar & altura das

expetativas dos consumidores.

Concluimos ainda com este estudo que os canais de reserva mais utilizados sdo 0s
websites de reservas (p.ex. booking) com 70% de inquiridos a utilizar sempre ou
frequentemente, depois os motores de busca online (p.ex. trivago) e o Brandsite (website
do hotel) com aproximadamente 47% dos inquiridos a utilizar sempre ou frequentemente.
Por outro lado temos canais tradicionais como as agéncias de viagens via telefone ou ao
balcao com 85% e 89% de respostas de “nunca” ou “raramente” utilizam este canal de

reserva.

Sobre os websites de comentarios mais utilizados pelos inquiridos concluimos que sao
basicamente dois, sendo lider a booking com 52,4% das preferéncias, seguido pela
tripadvisor com 35,6%. As restantes opc¢des tiveram um numero residual de respostas
sendo por isso websites menos prioritarios para os hotéis controlarem e gerirem as

opinides de clientes.

Foi perguntado também no inquérito qual a frequéncia de utilizacdo de diferentes
dispositivos de acesso a internet e os resultados foram reveladores com 38,5% a utilizar
“frequentemente” e 52,3% a utilizar “sempre” o portatil, depois o smartphone com 32,7%
a utilizar “frequentemente” e 11,8% “sempre”, o tablet aparece como 3* preferéncia com

27,8% “frequentemente” e 10,9% a utilizar “sempre”.

Os resultados e o sucesso de vendas num hotel tem a ver com o volume de procura mas
também com o nivel de precos que pratica. Este estudo conclui ndo apenas a influéncia
dos guest reviews na escolha do hotel por parte dos consumidores mas também a relacao
entre estes e a sensibilidade ao fator preco e nesse sentido podemos ainda constatar que
77,6% dos inquiridos ndo escolheria um hotel com maus comentarios mesmo que o preco

fosse mais competitivo.

Confrontados com a eventual disponibilidade para pagar um valor mais elevado e garantir
a escolha de um hotel com melhores comentéarios, ou seja, evitar a escolha de um hotel
com comentarios negativos e consequentemente tentar salvaguardar o nivel de satisfacdo

com a estadia, concluimos pelas respostas ao inquérito que 77,6% dos inquiridos estdo
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dispostos a pagar um acréscimo de 10%, no preco do hotel, 47% assumem estar dispostos
a pagar até mais 20% e 15,9% iriam pelo menos até um acréscimo de 30% no preco. Estes
resultados sdo esclarecedores em relagcdo & importancia de ter bons comentarios e o

potencial de rentabilidade que isso pode trazer aos hotéis pela via do preco de venda.
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4.2. LimitacOes da Investigagéo

Algumas limitagcdes da investigagdo prendem-se com o facto de ndo ter mais dados
demograficos como o local de residéncia e alguns habitos de consumo dos inquiridos,
como a categoria de hotel mais utilizada e tipo de estadia (fins de semana, férias, destinos
de proximidade ou outros, meios de transporte utilizados, etc).

Também ao nivel da amostra em termos demograficos era importante ter mais inquiridos
na faixa etaria acima dos 46 anos e ainda maior nimero de consumidores de viagens em

trabalho.

Sobre as viagens de negocios ndo é possivel retirar conclusdes muito fiaveis visto a
amostra neste segmento ser de apenas 60 inquéritos. Outros tipo de viagens que seria
interessante analisar sdo 0s eventos nos hotéis e as viagens em grupo, seja lazer ou em
trabalho, nomeadamente ao nivel do processo e fatores de decisdo neste tipo de reservas

em hotéis.

Ao nivel do inquérito algumas perguntas poderiam ter mais opcOes de resposta, por
exemplo nos canais de reserva falta mencionar as agéncias de viagens via e-mail pois é

um canal bastante utilizado especialmente por clientes com motivacao de trabalho.

Para a tematica em estudo uma das limitacdes é nao termos a analise do ponto de vista
dos gestores hoteleiros e outros profissionais de turismo como agéncias de viagens. Esta
informacao poderia ser recolhida utilizando entrevistas, obtendo assim uma visdo mais

geral sobre este tema.

Também para obter mais conclusGes sobre a postura e pro-atividade dos hotéis sobre a
importancia dos guest reviews seria interessante fazer um levantamento da propor¢édo de
hotéis que responde aos comentarios de clientes na internet e de que forma respondem a

varios tipos de comentarios, sejam eles negativos, positivos ou neutros.

Para completar uma analise ao setor hoteleiro dentro desta tematica era possivel ainda
fazer uma analise do desempenho comercial do hotel e procurar uma relacéo entre o nivel
de reputacdo do hotel via guest reviews e o seu desempenho em termos de ocupacdo e
precos médios praticados, incluindo ainda uma variavel respeitante ao tipo de gestéo,
classificando os hotéis como independentes ou de cadeia, identificando também a

localizagéo, segmentos de mercado e dimensao.
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4.3. Linhas para Futuras Investigacoes

A realizacéo deste estudo foi bastante trabalhosa mas ao mesmo tempo muito gratificante.
Por um lado porque trata de uma temaética atual e que é sempre alvo de muitas davidas e
especulagdes sobre a interpretacdo do comportamento do consumidor hoteleiro e duvidas
que s6 podem ser minimamente dissipadas recorrendo a metodologias de analise
rigorosas. Por outro lado foi muito interessante pela primeira vez criar, implementar e
interpretar um estudo por inquérito, com todos os desafios e ensinamentos que isso

representa.

Serd interessante em futuras investigacGes utilizar mais métodos de angariagdo de
respostas ao inquérito por forma a atingir geograficamente um universo maior de

consumidores, nomeadamente nos paises emissores de turistas para Portugal.

Também para futuras investigacdes aprender com os erros e corrigir algumas limitac6es

apontadas no ponto anterior.
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Anexo 1 — Questionario Teste

Questionario

Este inquérito é parte integrante de uma investigacao realizada no &mbito de uma dissertacdo de mestrado em Turismo,
especializacao em Gestéo Estratégica de Destinos Turisticos, sobre o tema A Importancia dos Comentarios Online no
processo de Decisdo de Reserva de Hoteis. Estamos a recolher informagdo junto de consumidores Portugueses,
tentando perceber qual o nivel de utilizagdo e importancia atribuida aos “guest reviews” (comentarios de clientes) na
escolha de Hoteis. Nesse sentido e caso seja utilizador de internet agradecemos que disponibilize apenas 2 minutos para
responder ao presente inquérito totalmente confidencial. Nao existem respostas certas ou erradas relativamente a

qualquer item, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera. Obrigado pela participagdo.

Habitos de consumo de servigos Hoteleiros

1. Qual o numero de estadias em Hoteis ou similares (média ultimos 3 anos)
e 0 a2 estadia por ano

e 3 ab estadias por ano
e 6 a9 estadias por ano

e 10 ou mais estadias por ano

2. Qual a principal motivagao das estadias
e Lazer

e Negocios
e Ambas

e Qutra

3. Qual a principal forma de reserva (selecione apenas 1)
e Telefone do Hotel

e E-mail do Hotel

e WebSite do Hotel

e Aplicacéo de reservas do Hotel

e Balcéo de Agencia de Viagens (ex. Abreu, Bestravel)

e WebSite de Agencia Online (ex. Booking, Expedia, Edreams)

e Outro

Processo de decisdo no consumo de servi¢cos Hoteleiros

4. Relativamente ao seu processo de decisdo para unidades hoteleiras sem experimentacao prévia
(primeira estadia), qual a importancia dos seguintes fatores? (1- menos importante, 10 mais
importante)

Opinido pessoal de Familia e Amigos

Pagina Hotel nas Redes Sociais (Facebook)
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Opini&o de outros clientes (Tripadvisor, Booking)

WebSite do Hotel, imagens e descri¢cdes

Ranking do Hotel em sites de comentéarios

Precos e Promocgtes

Programa de Fidelizac&o do Hotel

Videos do Hotel na internet (Youtube)

Indicacdo de Agencia de Viagens

Prestigio da marca do Hotel

Campanhas Publicitarias

Outro:

Utilizagcao de WebSites com comentérios de outros clientes

5. Assinale no quadrado a opgdo que mais se aproxima da sua opinido, numa escalade 1

(Discordo Totalmente) a 5 ( Concordo Totalmente).

Discordo
Totalmente

Discordo
em Parte

Nem
Concordo
Nem Discordo

Concordo
em Parte

Concordo
Totalmente

O meu processo de decisédo e
compra de servigos turisticos €
sempre na internet.

Consulto WebSites com
comentarios de outros clientes
antes de efetuar reserva.

Consulto 2 ou mais sites de
comentarios de outros clientes
antes de efetuar reserva.

Apenas verifico o ranking dos
hotéis nos sites de comentarios.

Leio pelo menos 6 comentérios
de clientes

Escrevo em sites de comentarios
apenas quando tenho criticas

Escrevo em sites de comentérios
depois da estadia quando tenho
elogios

Partilho a opinido sobre hotéis
nas redes sociais

Considero crediveis 0s
comentarios de outros clientes.

Em hotéis idénticos em
caracteristicas e pre¢o opto pelo
gue tem melhores comentarios

Em hotéis idénticos em
caractristicas prefiro pagar um
pouco mais para reservar um
hotel com melhores comentarios

Nunca escolheria um hotel com
comentarios negativos

Desconfio de um hotel que nao
tenha comentarios de clientes
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Escolheria um hotel com maus
comentarios desde que o preco
fosse mais baixo do que outras
opcoes

Os comentarios de clientes séo
mais crediveis do que as
informag@es nos sites dos hoteis

Os comentérios de clientes séo
mais crediveis do que o prestigio
das marcas hoteleiras

Prefiro hotéis que respondem
aos comentarios dos clientes

6. Que WebSites utiliza para pesquisar comentarios de clientes e ranking de hotéis? Coloque por

ordem de preferéncia sendo 1 o mais importante

e  TripAdvisor

e Booking
o Expedia
e Agoda

e  Priceline
e Trivago
e Outro

7. Responda apenas se conhecer o0 site Booking.com: Perante um cenario de escolha de um hotel sem ter
experiencia de estadias anteriores, depara-se com 4 hoteis vidveis para a sua estadia em termos de categoria e

orcamento disponivel:

O Hotel A pertence a uma prestigiada marca internacional, com um preco de 130€ e uma pontuag¢do de 7.0

O Hotel B pertence a uma prestigiada marca internacional, com um prego de 140€ e uma pontuagao de 8.2

O Hotel C é um hotel independente sem uma marca reconhecida, com um preco de 120€ e uma pontuagdo de 7.5

O Hotel D é um hotel independente sem uma marca reconhecida, com um prego de 150€ e uma pontuac¢do de 9.8

Qual o Hotel com maior probabilidade de ser a sua escolha (coloque por ordem de 1 a 4 sendo 1 o mais preferido):

e Hotel A
e HotelB
e HotelC
e Hotel D
8. ldade
e <20
e 21a30
e 31a40
e 41a50
e 51a60
e >061
9. Género

e Masculino

e Feminino

10. Qual o seu nivel de escolaridade?

e Ensino Béasico completo

Dados Demogréficos

81




Os Guest Reviews no Processo de Decisdo de reserva num Hotel: O caso Portugués — Duarte Pimentel

e Ensino Secundério completo
e Ensino Superior — Bacharelato/Licenciatura completo
e Ensino Superior — Mestrado completo

e Ensino Superior — Doutoramento completo

11. Qual o rendimento médio mensal liquido do seu agregado familiar?
e Igual ou inferior a 2000€
e Entre 2001€ a 3000€
e Entre 3001€ a 4000€
e Entre 4001€ a 5000€
e Entre 5001€ a 6000€
e Mais de 6001€

OBRIGADOQ!
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Anexo 2 — Questionario Final

Os Comentarios On-line no processo de
Decisao na Escolha de Hotéis

Este inquérito é parte integrante de uma investigagéo realizada no dmbito de uma tese de
mestrado em Turismo, especializagdo em Gestéo Estratégica de Destinos Turisticos. Estamos a
recolher informacg&o junto de consumidores Portugueses, tentando perceber qual o nivel de
utilizagéo e importincia atribuida aos “guest reviews” (comentdrios de clientes) na escolha de
Hoteis na internet. Nesse sentido e caso seja utilizador de internet agradecemos que disponibilize
menos de 5 minutos para responder ao presente inquérito totalmente confidencial. Ndo existem
respostas certas ou erradas relativamente a qualquer item, pretendendo-se apenas a sua opiniio
pessoal e sincera. Obrigado pela participagéo!

*Obrigatdrio

1. Em média, qual o nimero de estadias em Hotéis ou similares que realiza por ano? (média
dltimos 3 anos) *

() até 2 estadias

() 3 a 5 estadias

() 6 a0 estadias

() 11 ou mais estadias

2. Qual o principal motivo das estadias que realiza? *
() Lazer

() Trabalho

O Outro:l

3. Pensando no principal motivo das suas estadias, qual a frequéncia com que utiliza as seguintes
formas de reserva? *

MNunca Raro A‘I\?:Zn;:s Frequente Sempre

Hotel - Balcio O O @] O O
Hotel - Telefone @] O O O O
Hotel - Website O O O O O
Hotel - Email @] O O O O
Agencia - Balcio O O O O O
Agencia - Telefone @] O @] O O
Agencia - Website 0O O @] @] @]
Motores de Busca

on-line (ex. O O O O O
Trivago)

Website reservas 0O 0O O O e

(ex. booking)
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3B. Qual a frequéncia com que utiliza os seguintes dispositivos para consulta de informagdes
sobre Hotéis

Algumas

Nunca Raro Vezes Frequente Sempre
Computador
portat @) O O O O
Tablet O O O O O
Smartphone @] @] O O O
Televisdo
Interativa o o o o o

4. Qual a importancia dos seguintes fatores na escolha de um Hotel para primeira estadia? *

Considere a situagdo de escolha de hotéis sem experimentacéo prévia (primeira estadia), sendo 1 menos
importante e 5 mais importante

1 2 3 4 5

Opinido pessoal
de Familia e O ) ) 9] O
Amigos

Pagina Hotel nas

Redes Sociais O O O @] O
(Facebook)

Comentarios On-
line de outros

clientes O O 9] 9] O
(Tripadvisor,
Booking)

Ranking do Hotel
em sites de O O O O @]

comentarios

WebsSite do Hotel,

imagens e 0 9] 9] ) 0
descrigdes

Precos e

Promogdes O O O O O
Programa de

Fidelizagdo do O 9] 9] 9] O
Hotel

Videos do Hotel

na internet @] O O O O
(Youtube)

Sugestio de

Agencia de 0 9] 9] ) O
Viagens

Campanhas

Publicitarias o O O O o
A cadeia/marca a

que o Hotel O O @] O O
pertence
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5. Assinale a opgao que mais se aproxima da sua opiniao. *
Sim Néo Sem opinido

Consulto WebSites com

comentarios de outros

clientes antes de O O O
efetuar reserva.

Partilho a opinido sobre

hotéis nas redes sociais O O o
Considero crediveis os

comentérios de outros O ) )
clientes.

0Os comentarios de

clientes sdo mais

crediveis do que as O 0 )
cadeias/marcas

hoteleiras

Em hotéis idénticos

COM O Mesmo prego 0 o) 0O

opto pelo que tem
melhores comentarios
Escrevo em sites de

comentarios depois da

estadia quando tenho O O O
elogios

Prefiro pagar um pouco

mais para reservar um 0 o) 0

hotel com melhores
comentarios
MNio escolho hotéis

com comentarios

maioritariamente O O O
negativos

Desconfio de umn hotel

que ndo tenha §] O @]

comentarios de clientes
Escolheria um hotel
CcOoMm maus comentarios

desde que o prego O @] O
fosse mais baixo do

que outras opcies
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6. Que WebSite utiliza mais frequentemente para pesquisar comentérios de hotéis?
(") Tripadvisor

(") Booking

(") Expedia

() Agoda

() Trivago

(") Edreams

() Venere

() Rumbo

() Nenhum

) 0utr0:|

7. Num eendrio de escolha entre dois hotéis disponiveis com caracteristicas identicas mas um

deles com comentérios negativos, quanto estaria disposto a pagar a mais pelo hotel com
melhores comentarios? *

(C) ndo vejo os comentarios dos hoteis
(_) ndo estaria disposto a pagar mais
() até mais 10%

() até mais 20%

() até mais 30%

() até mais 40%

() até mais 50%

(C) mais de 50%

) 0utr{::|
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Dados Demograficos

As respostas a esta secgdo so importantes pois permitem analisar as caracteristicas do universo
de inguiridos

8. Idade *

() =25

() entre 26 e 35
() entre 36e 45
() entre 46 e 55
(") entre 56 e 65
() =65

9. Género *
() Masculino

() Feminino

10. Nivel de Escolaridade *
(_) Ensino Basico

(") Ensino Secundario

() Licenciatura

() Pos-Graduagdo

(") Mestrado

() Doutoramento
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11. Rendimento Liquido Mensal do Agregado Familiar *
() < 2000€

() 2001€ a 3000€

() 3001€ a 4000€

() 4001€ a 5000£€

() 5001€ a 6000€

) > 6000E

12. Composigao do Agregado Familiar
() 1 Adulto sem criangas

() 1 Adulto com criangas

() 2 Adultos sem criangas

() 2 Adultos com criangas

() Outro: |

. .. 100% concluido.
Nunca envie senhas em Formularios Google. ;

Powered by Este contetdo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.
E Google Forms Denunciar sbuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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Dimenséao Variaveis Indicadores

Caracterizacdo do | Caracterizacdo do consumo

consumo Numero estadias unidades hoteleiras (P1)
Motivacéo estadia (P2)
Forma de reserva (P3)
Dispositivos utilizados (P3B)

Processo de Decisdo e | Processo de Decisdo e Compra

Compra Factores que influenciam o Consumidor na

Comportamental escolha de uma unidade hoteleira (P4)

Papel dos Websites de

Comentérios

Sensibilidade ao preco

Vs comentarios

Papel dos Websites de comentarios

Utilizacdo de Websites de comentarios (P5)

Preferéncia de Websites de comentérios (P6)

Sensibilidade ao preco Vs comentarios
Medir a predisposicéo e valor a pagar a mais por

um hotel com melhores comentérios (P7)

Demografica

Matriz Demogréfica

Matriz Demogréfica
Idade (P8)

Género (P9)

Agregado Familiar (P12)

Sociocultural

Estratificacdo Social

Capital Cultural

Estratificacdo Social

Nivel Econémico-financeiro (P10)

Capital Cultural

Nivel de Formagéo Académica (P11)
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Anexo 4 — Relatorios do inquérito realizado
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ID

ID

ID_001
ID_002
ID_003
ID_004
ID_005
ID_006
ID_007
ID_008
ID_009
ID_010
ID_011
ID_012
ID_013
ID_014
ID_015
ID_016
ID_017
ID_018
ID_019
ID_020
ID_021
ID_022
ID_023
ID_024
ID_025
ID_026
ID_027
ID_028
ID_029
ID_030
ID_031
ID_032
ID_033
ID_034
ID_035

DATA

DATA
11-3-15 1:49 PM
11-3-15 2:00 PM
11-3-15 2:07 PM
11-3-15 2:16 PM
11-3-15 2:24 PM
11-3-15 2:25 PM
11-3-152:30 PM
11-3-152:33 PM
11-3-15 2:41 PM
11-3-15 2:55 PM
11-3-15 3:00 PM
11-3-15 3:04 PM
11-3-15 3:06 PM
11-3-15 3:06 PM
11-3-15 3:07 PM
11-3-153:12 PM
11-3-153:36 PM
11-3-153:37 PM
11-3-15 3:46 PM
11-3-153:49 PM
11-3-153:51 PM
11-3-154:01 PM
11-3-154:23 PM
11-3-15 4:48 PM
11-3-154:54 PM
11-3-154:59 PM
11-3-155:15PM
11-3-155:36 PM
11-3-155:58 PM
11-3-156:03 PM
11-3-156:16 PM
11-3-156:39 PM
11-3-156:52 PM
11-3-15 6:59 PM
11-3-157:40 PM

EM MEDIA, QUAL
O NUMERO DE
ESTADIAS EM
HOTEIS OU
SIMILARES QUE
REALIZA POR
ANO?

P1

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

QUALO
PRINCIPAL
MOTIVO
DAS
ESTADIAS
QUE
REALIZA?

P2

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO

11 OU MAIS ESTADI LAZER

6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI LAZER

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER

FREQUENCIA
FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA FREQUENCIA UTILIZACAO - FREQUENCIA FREQUENCIA
UTILIZAGAO - UTILIZAGAO - UTILIZAGAO - UTILIZACAO - UTILIZACAO - UTILIZACAO - UTILIZACAO - MOTORES DE UTILIZAGAO - UTILIZAGAO - FREQUENCIA
HOTEL - HOTEL - HOTEL - HOTEL - AGENCIA- AGENCIA-  AGENCIA-  BUSCAON-  WEBSITE COMPUTADO UTILIZACAO -
BALCAO TELEFONE BALCAO EMAIL BALCAO TELEFONE  WEBSITE LINE RESERVAS R PORTATIL  TABLET
P3A 1 P3A_2 P3A_3 P3A 4 P3A 5 P3A_6 P3A 7 P3A 8 P3A 9 P3B_1 P3B_2
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ SEMPRE SEMPRE RARO
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
RARO RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA RARO RARO ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ RARO
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI RARO RARO FREQUENTE  ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
RARO RARO RARO NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA ALGUMAS VEZE RARO ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE FREQUENTE RARO RARO RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA SEMPRE
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE  ALGUMAS VEZI RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE  FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA RARO NUNCA RARO NUNCA NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE ~ SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO ALGUMAS VEZt ALGUMAS VE: SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZI SEMPRE FREQUENTE
RARO RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
ALGUMAS VEZI NUNCA SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: RARO RARO NUNCA NUNCA RARO RARO FREQUENTE NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE  ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
ALGUMAS VEZI NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA RARO NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA RARO NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ RARO
NUNCA RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
RARO FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE RARO
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  SEMPRE RARO
NUNCA RARO RARO RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  FREQUENTE NUNCA
RARO FREQUENTE ~ SEMPRE SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ RARO FREQUENTE NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE NUNCA NUNCA ALGUMAS VE; RARO NUNCA RARO RARO ALGUMAS VEZ RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ RARO SEMPRE NUNCA
RARO FREQUENTE = FREQUENTE FREQUENTE RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
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11-3-157:45PM
11-3-157:52 PM
11-3-158:02 PM
11-3-158:32 PM
11-3-159:07 PM
11-3-159:10 PM
11-3-159:25 PM
11-3-159:30 PM
11-3-159:40 PM
11-3-159:41 PM
11-3-159:46 PM
11-3-15 10:09 PM
11-3-1510:14 PM
11-3-15 10:24 PM
11-3-1510:27 PM
11-3-1510:31 PM
11-3-1510:32 PM
11-3-1510:37 PM
11-3-1510:38 PM
11-3-1510:38 PM
11-3-15 10:40 PM
11-3-15 10:42 PM
11-3-15 10:43 PM
11-3-15 10:47 PM
11-3-15 10:49 PM
11-3-15 10:55 PM
11-3-1511:14 PM
11-3-1511:16 PM
11-3-1511:35 PM
11-3-1511:39 PM
12-3-15 12:00 AM
12-3-1512:14 AM
12-3-1512:14 AM
12-3-15 1:04 AM
12-3-15 1:06 AM
12-3-15 1:09 AM
12-3-15 1:09 AM
12-3-15 1:14 AM
12-3-15 1:32 AM
12-3-15 2:16 AM
12-3-153:17 AM
12-3-15 5:41 AM
12-3-15 7:08 AM
12-3-157:26 AM
12-3-15 7:43 AM
12-3-158:12 AM
12-3-15 8:24 AM

ATE 2 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
ATE 2 ESTADIAS LAZER
ATE 2 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
ATE 2 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS TRABALHO
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
6 A 10 ESTADIAS  LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
6 A 10 ESTADIAS  LAZER
ATE 2 ESTADIAS ~ TRABALHO

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

6 A 10 ESTADIAS  LAZER
6 A 10 ESTADIAS  LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
3 A5 ESTADIAS LAZER

ATE 2 ESTADIAS  LAZER

6 A 10 ESTADIAS ~ TRABALHO
3AS5ESTADIAS  TRABALHO
ATE 2 ESTADIAS  LAZER

3 A5 ESTADIAS LAZER

3 A5 ESTADIAS LAZER

6 A 10 ESTADIAS  TRABALHO
3AS5ESTADIAS  TRABALHO
ATE 2 ESTADIAS  LAZER

3 A5 ESTADIAS LAZER

ATE 2 ESTADIAS  LAZER

6 A 10 ESTADIAS  LAZER

ATE 2 ESTADIAS  LAZER

3 A5 ESTADIAS OUTRA

3 A5 ESTADIAS LAZER

11 OU MAIS ESTADI LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
11 OU MAIS ESTADI OUTRA

ATE 2 ESTADIAS LAZER
ATE 2 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS TRABALHO
6 A 10 ESTADIAS  LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

ALGUMAS VEZI RARO

NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
RARO

NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
RARO

NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
RARO

RARO

NUNCA
NUNCA
NUNCA

ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE NUNCA

NUNCA
RARO
RARO
NUNCA
RARO
NUNCA
NUNCA
RARO
NUNCA

ALGUMAS VE: NUNCA RARO NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ RARO
RARO ALGUMAS VE: RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZ FREQUENTE = FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE SEMPRE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE
RARO FREQUENTE SEMPRE NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA
SEMPRE SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA
RARO ALGUMAS VE: NUNCA RARO NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA
RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE SEMPRE
ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ RARO NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZE RARO ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI FREQUENTE  RARO
RARO SEMPRE ALGUMAS VEZINUNCA RARO NUNCA FREQUENTE  ALGUMAS VEZES
FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: FREQUENTE = RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE NUNCA
RARO FREQUENTE RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
FREQUENTE  RARO RARO NUNCA NUNCA NUNCA RARO RARO FREQUENTE RARO
NUNCA RARO RARO NUNCA NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  FREQUENTE RARO
RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA RARO RARO ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: FREQUENTE = RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO RARO RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI SEMPRE
RARO RARO RARO NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE = FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA NUNCA NUNCA RARO SEMPRE NUNCA
NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  RARO
NUNCA FREQUENTE RARO RARO RARO NUNCA RARO ALGUMAS VEZI FREQUENTE  ALGUMAS VEZE
RARO RARO RARO RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE RARO
FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI FREQUENTE RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE
RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZIRARO RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE RARO
FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: FREQUENTE = RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ RARO RARO FREQUENTE = ALGUMAS VEZE
NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  NUNCA FREQUENTE =~ FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZE FREQUENTE ALGUMAS VEZI RARO NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: NUNCA RARO NUNCA RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE FREQUENTE RARO FREQUENTE RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE  FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
RARO SEMPRE FREQUENTE  NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE FREQUENTE
RARO FREQUENTE RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  RARO ALGUMAS VEZ RARO
NUNCA FREQUENTE RARO NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA RARO RARO NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA FREQUENTE RARO RARO NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  ALGUMAS VEZ FREQUENTE
NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE RARO
RARO RARO NUNCA RARO NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE = FREQUENTE NUNCA
RARO SEMPRE FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE
FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE ALGUMAS VEZFREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE

NUNCA
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12-3-158:31 AM

3 A5 ESTADIAS

LAZER

12-3-15 8:40 AM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

12-3-15 8:47 AM
12-3-15 8:54 AM

3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS

LAZER
TRABALHO

12-3-159:00 AM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
12-3-159:03 AM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

12-3-159:06 AM
12-3-159:11 AM
12-3-159:18 AM

6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER

12-3-159:25 AM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

12-3-159:28 AM

12-3-159:32 AM

12-3-159:32 AM

12-3-159:40 AM

12-3-159:47 AM

12-3-159:49 AM

12-3-159:56 AM

12-3-159:57 AM

12-3-159:58 AM

12-3-159:58 AM
12-3-15 10:02 AM
12-3-15 10:05 AM
12-3-15 10:05 AM
12-3-15 10:08 AM
12-3-1510:10 AM
12-3-15 10:19 AM
12-3-15 10:19 AM
12-3-1510:22 AM
12-3-1510:22 AM
12-3-15 10:25 AM
12-3-15 10:25 AM
12-3-1510:32 AM
12-3-15 10:43 AM
12-3-15 10:57 AM
12-3-15 11:38 AM
12-3-15 11:45 AM
12-3-15 11:55 AM
12-3-15 11:56 AM
12-3-15 12:00 PM
12-3-15 12:09 PM
12-3-1512:13 PM
12-3-1512:19 PM
12-3-1512:19 PM
12-3-1512:23 PM
12-3-1512:35 PM
12-3-15 12:49 PM
12-3-15 12:58 PM

6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI LAZER

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA RARO RARO ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE RARO NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO
NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE  FREQUENTE
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO NUNCA
RARO NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE RARO NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI SEMPRE
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  RARO
FREQUENTE  RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA RARO SEMPRE SEMPRE NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE = RARO

RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE RARO

RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ RARO
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA
ALGUMAS VEZI FREQUENTE =~ ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ RARO

RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: RARO NUNCA
FREQUENTE = FREQUENTE  RARO RARO NUNCA
ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: RARO NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VE.
RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA
RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE SEMPRE RARO
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI FREQUENTE
NUNCA FREQUENTE  RARO FREQUENTE  NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE SEMPRE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA

NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE

NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI SEMPRE FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE
RARO RARO ALGUMAS VEZ RARO FREQUENTE = ALGUMAS VEZE
FREQUENTE NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE RARO

NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
NUNCA RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
SEMPRE SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE ALGUMAS VEZE
RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA RARO SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA FREQUENTE
RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZES

RARO RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE RARO

NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE

NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
RARO ALGUMAS VEZ NUNCA FREQUENTE = FREQUENTE NUNCA

NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA

RARO RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
ALGUMAS VEZ RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA RARO RARO FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE  RARO
FREQUENTE RARO RARO ALGUMAS VEZI FREQUENTE =~ FREQUENTE
NUNCA RARO RARO FREQUENTE  FREQUENTE ALGUMAS VEZE
SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ RARO
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE RARO

RARO NUNCA SEMPRE NUNCA SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE RARO
ALGUMAS VEZ NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE FREQUENTE



ID_130
ID_131
ID_132
ID_133
ID_134
ID_135
ID_136
ID_137
ID_138
ID_139
ID_140
ID_141
ID_142
ID_143
ID_144
ID_145
ID_146
ID_147
ID_148
ID_149
ID_150
ID_151
ID_152
ID_153
ID_154
ID_155
ID_156
ID_157
ID_158
ID_159
ID_160
ID_161
ID_162
ID_163
ID_164
ID_165
ID_166
ID_167
ID_168
ID_169
ID_170
ID_171
ID_172
ID_173
ID_174
ID_175
ID_176

12-3-151:12 PM
12-3-151:13 PM
12-3-151:17 PM
12-3-152:22 PM
12-3-15 2:24 PM
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12-3-153:38 PM
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12-3-153:55 PM
12-3-15 4:08 PM
12-3-154:14 PM
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12-3-15 4:48 PM
12-3-154:53 PM
12-3-15 5:46 PM
12-3-155:56 PM
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12-3-156:52 PM
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12-3-157:04 PM
12-3-157:19 PM
12-3-157:24 PM
12-3-157:49 PM
12-3-157:56 PM
12-3-158:20 PM
12-3-158:37 PM
12-3-159:04 PM
12-3-159:57 PM
12-3-159:57 PM
12-3-15 10:00 PM
13-3-15 3:16 AM
13-3-158:32 AM
13-3-159:05 AM
13-3-15 10:05 AM
13-3-15 10:52 AM
13-3-15 10:56 AM
13-3-1512:32 PM
13-3-151:11 PM
13-3-15 1:30 PM
13-3-15 1:58 PM
13-3-15 2:13 PM

6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

3 A5 ESTADIAS

LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI LAZER

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI LAZER
11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

6 A 10 ESTADIAS  LAZER
ATE 2 ESTADIAS  LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
6 A 10 ESTADIAS  TRABALHO
3 A5 ESTADIAS LAZER
6 A 10 ESTADIAS  LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
ATE 2 ESTADIAS ~ TRABALHO
ATE 2 ESTADIAS  LAZER
11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
ATE 2 ESTADIAS  LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
3AS5SESTADIAS  TRABALHO
3 A5 ESTADIAS LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
6 A 10 ESTADIAS  LAZER
3 A5 ESTADIAS LAZER
6 A 10 ESTADIAS  TRABALHO

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE
RARO FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE NUNCA
RARO FREQUENTE = ALGUMAS VE: FREQUENTE = NUNCA
RARO NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  ALGUMAS VE.
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  RARO
ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
RARO RARO NUNCA RARO NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE NUNCA FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA FREQUENTE
RARO NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA
NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE NUNCA ALGUMAS VE!
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE RARO

RARO RARO FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA NUNCA SEMPRE RARO NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE ~ NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO

NUNCA FREQUENTE  ALGUMAS VE: FREQUENTE  ALGUMAS VE
NUNCA SEMPRE FREQUENTE SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA NUNCA
NUNCA SEMPRE FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE RARO NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE RARO NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO

RARO FREQUENTE  ALGUMAS VE: FREQUENTE = NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: RARO NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA

NUNCA FREQUENTE  NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE RARO
NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE = FREQUENTE RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZI SEMPRE RARO

RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE FREQUENTE
NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
NUNCA FREQUENTE RARO SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA RARO NUNCA NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA SEMPRE NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE = FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE =~ FREQUENTE  FREQUENTE

FREQUENTE NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE RARO
NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA FREQUENTE  RARO ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE =~ FREQUENTE

RARO RARO NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE  RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI FREQUENTE =~ FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZI FREQUENTE = RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE =~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE

RARO RARO RARO ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE  ALGUMAS VEZ RARO
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13-3-15 6:46 PM
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13-3-157:31PM
13-3-157:37 PM
13-3-157:38 PM
13-3-158:15PM
13-3-158:16 PM
13-3-158:25 PM
13-3-158:36 PM
13-3-158:39 PM
13-3-158:52 PM
13-3-15 10:49 PM
13-3-15 11:00 PM
14-3-15 12:24 AM
14-3-15 12:30 AM
14-3-15 1:06 AM
14-3-15 2:54 AM
14-3-15 10:22 AM
14-3-15 11:15 AM
14-3-15 11:21 AM
14-3-15 11:33 AM
14-3-15 11:52 AM
14-3-15 12:49 PM
14-3-15 3:04 PM
14-3-15 3:43 PM
14-3-15 3:58 PM
14-3-15 4:00 PM
14-3-155:15 PM
14-3-15 6:56 PM
14-3-157:22 PM
14-3-15 7:48 PM
14-3-15 10:42 PM

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI LAZER

3 A5 ESTADIAS

LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

ATE 2 ESTADIAS

LAZER

11 OU MAIS ESTADI LAZER

ATE 2 ESTADIAS

LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

NUNCA NUNCA FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO RARO RARO NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: RARO ALGUMAS VE!
NUNCA NUNCA RARO NUNCA NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
RARO RARO SEMPRE ALGUMAS VEZI FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE RARO FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA RARO
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: RARO ALGUMAS VE!
NUNCA NUNCA RARO RARO SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZ| ALGUMAS VEZt RARO ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA
RARO NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO

NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
RARO FREQUENTE  RARO FREQUENTE  ALGUMAS VE.
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA FREQUENTE  RARO SEMPRE FREQUENTE
NUNCA RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
RARO RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI FREQUENTE
NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA ALGUMAS VE:
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO
NUNCA NUNCA RARO RARO ALGUMAS VE:
RARO ALGUMAS VEZE RARO ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA
NUNCA RARO SEMPRE ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE NUNCA
RARO FREQUENTE =~ FREQUENTE RARO RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZI RARO
FREQUENTE = ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE = NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE
ALGUMAS VEZ| ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE.
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA SEMPRE FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA RARO NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA
RARO RARO FREQUENTE NUNCA NUNCA

RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZ RARO SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE =~ SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZ RARO ALGUMAS VEZ SEMPRE ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
FREQUENTE FREQUENTE RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE
FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE
RARO SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE

RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE  FREQUENTE  FREQUENTE

NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZ RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ| ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE FREQUENTE
RARO NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE RARO

NUNCA RARO ALGUMAS VEZ SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
RARO RARO RARO FREQUENTE = FREQUENTE FREQUENTE
ALGUMAS VEZ NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE  NUNCA SEMPRE NUNCA

RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ SEMPRE
NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA RARO RARO ALGUMAS VEZI SEMPRE RARO

NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE

NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE SEMPRE
NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
RARO RARO NUNCA FREQUENTE = FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ RARO SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE = ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA FREQUENTE =~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ SEMPRE ALGUMAS VEZI SEMPRE

RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE

FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE RARO

NUNCA NUNCA FREQUENTE  ALGUMAS VEZI FREQUENTE = RARO

NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ NUNCA

NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE RARO
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15-3-15 8:04 PM
15-3-158:15 PM
15-3-158:15 PM

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

15-3-15 8:37 PM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

15-3-15 8:54 PM
15-3-159:08 PM
15-3-159:24 PM
15-3-159:41 PM
15-3-15 10:30 PM

6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

15-3-15 10:56 PM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

15-3-15 10:57 PM
16-3-15 8:47 AM
16-3-15 9:40 AM

16-3-15 10:10 AM

16-3-15 10:11 AM

16-3-15 10:30 AM

16-3-15 11:11 AM

16-3-15 11:58 AM

16-3-15 11:59 AM

16-3-15 12:01 PM

16-3-1512:14 PM

16-3-1512:17 PM

16-3-15 12:49 PM
16-3-15 1:16 PM
16-3-15 2:49 PM
16-3-15 3:00 PM
16-3-154:30 PM
16-3-15 4:45 PM
16-3-155:30 PM
16-3-15 7:06 PM
16-3-157:32 PM
16-3-15 8:57 PM

17-3-15 12:17 AM
17-3-159:27 AM

17-3-15 10:11 AM

17-3-15 11:12 AM

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI LAZER

3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA RARO RARO ALGUMAS VEZINUNCA
ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: SEMPRE RARO
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE FREQUENTE  ALGUMAS VEZINUNCA
FREQUENTE  RARO FREQUENTE FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA FREQUENTE =~ FREQUENTE SEMPRE NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  RARO
RARO RARO FREQUENTE RARO RARO
SEMPRE ALGUMAS VEZE SEMPRE SEMPRE NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE SEMPRE SEMPRE NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE RARO NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: RARO NUNCA
SEMPRE ALGUMAS VEZE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE RARO NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZI RARO
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE FREQUENTE RARO SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE = NUNCA
NUNCA FREQUENTE  RARO FREQUENTE  RARO
RARO FREQUENTE  SEMPRE RARO ALGUMAS VE.
RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO
RARO ALGUMAS VEZE SEMPRE FREQUENTE  RARO
NUNCA RARO RARO RARO NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE = ALGUMAS VEZ SEMPRE
NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE = NUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI FREQUENTE

NUNCA NUNCA FREQUENTE =~ FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE

RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ FREQUENTE
RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ FREQUENTE
NUNCA RARO RARO SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE SEMPRE

RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE = SEMPRE ALGUMAS VEZ SEMPRE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ| ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

RARO RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE =~ SEMPRE FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE RARO

NUNCA SEMPRE ALGUMAS VEZ NUNCA SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZI FREQUENTE  ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE = FREQUENTE NUNCA

NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE NUNCA

NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE

NUNCA RARO RARO NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA RARO SEMPRE NUNCA

NUNCA FREQUENTE  NUNCA ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE NUNCA

NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE FREQUENTE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE NUNCA

NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
RARO NUNCA RARO ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE  ALGUMAS VEZI FREQUENTE = ALGUMAS VEZE
RARO RARO SEMPRE SEMPRE NUNCA NUNCA

RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE RARO SEMPRE

RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE SEMPRE NUNCA
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ID_302
ID_303
ID_304
ID_305
ID_306
ID_307
ID_308
ID_309
ID_310
ID_311
ID_312
ID_313
ID_314
ID_315
ID_316
ID_317

17-3-153:10 PM
17-3-15 6:40 PM
17-3-15 6:47 PM
17-3-15 8:05 PM
17-3-15 8:06 PM
17-3-15 8:06 PM
17-3-15 8:07 PM
17-3-15 8:07 PM
17-3-15 8:08 PM
17-3-15 8:08 PM
17-3-15 8:09 PM
17-3-158:12 PM
17-3-158:14 PM
17-3-158:14 PM
17-3-158:16 PM
17-3-158:19 PM
17-3-158:24 PM
17-3-158:27 PM
17-3-158:32 PM
17-3-158:41 PM
17-3-158:41 PM
17-3-158:43 PM
17-3-15 8:46 PM
17-3-158:51 PM
17-3-158:52 PM
17-3-15 8:54 PM
17-3-15 8:58 PM
17-3-159:04 PM
17-3-159:28 PM
17-3-159:39 PM
17-3-159:48 PM
17-3-159:51 PM
17-3-159:59 PM
17-3-15 10:08 PM
17-3-15 10:08 PM
17-3-1510:13 PM
17-3-1510:23 PM
17-3-1510:31 PM
17-3-15 10:40 PM
17-3-15 10:48 PM
17-3-15 10:50 PM
17-3-15 10:50 PM
17-3-15 10:53 PM
17-3-15 10:57 PM
17-3-15 10:59 PM
17-3-15 11:10 PM
17-3-15 11:23 PM

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

3 A5 ESTADIAS

3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA RARO SEMPRE SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA ALGUMAS VE!
NUNCA NUNCA RARO NUNCA RARO
NUNCA NUNCA RARO NUNCA FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA SEMPRE
ALGUMAS VEZ| ALGUMAS VEZt SEMPRE FREQUENTE  ALGUMAS VE.
NUNCA NUNCA FREQUENTE RARO NUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE NUNCA NUNCA SEMPRE
RARO RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO

RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ RARO

NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
NUNCA FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE  ALGUMAS VE.
NUNCA RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA
ALGUMAS VEZI NUNCA RARO ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA RARO NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE:
RARO RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ NUNCA NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE SEMPRE FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE:
RARO FREQUENTE ~ NUNCA RARO RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA RARO
NUNCA NUNCA RARO NUNCA RARO
NUNCA ALGUMAS VEZE RARO NUNCA NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: NUNCA RARO

RARO NUNCA RARO NUNCA NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO NUNCA
RARO SEMPRE SEMPRE SEMPRE RARO
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  RARO
NUNCA RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI NUNCA

RARO FREQUENTE  ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA NUNCA SEMPRE ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE.
NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA

NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA FREQUENTE  NUNCA FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
RARO RARO ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
RARO RARO FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE =~ SEMPRE SEMPRE
NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE FREQUENTE SEMPRE
NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE FREQUENTE SEMPRE
NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
RARO NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA

NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE RARO

RARO NUNCA RARO ALGUMAS VEZI FREQUENTE  NUNCA

NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
ALGUMAS VEZ RARO RARO RARO SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE FREQUENTE  FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE FREQUENTE NUNCA

NUNCA RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE  ALGUMAS VEZI FREQUENTE RARO

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA

NUNCA RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ RARO

NUNCA FREQUENTE = SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA

NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
RARO ALGUMAS VEZ RARO FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO RARO NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA

NUNCA RARO RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ ALGUMAS VEZ FREQUENTE
RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ RARO RARO

NUNCA RARO RARO SEMPRE SEMPRE NUNCA

NUNCA RARO NUNCA ALGUMAS VEZES

RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ ALGUMAS VEZI FREQUENTE FREQUENTE
RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
RARO RARO SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE

RARO RARO RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE
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ID_357
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ID_359
ID_360
ID_361
ID_362
ID_363
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17-3-15 11:27 PM ATE 2 ESTADIAS
17-3-15 11:29 PM ATE 2 ESTADIAS
17-3-1511:43 PM 3 A5 ESTADIAS
17-3-15 11:49 PM ATE 2 ESTADIAS
17-3-15 11:57 PM 3 A5 ESTADIAS
18-3-15 12:04 AM 6 A 10 ESTADIAS
18-3-15 12:05 AM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 12:23 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 12:25 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-1512:27 AM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-1512:31 AM 3 A5 ESTADIAS
18-3-1512:38 AM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 12:46 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 12:47 AM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 1:22 AM 6 A 10 ESTADIAS
18-3-15 1:26 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 1:27 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 2:15 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-157:11 AM 3 A5 ESTADIAS
18-3-15 7:22 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 8:52 AM 3 A5 ESTADIAS
18-3-159:19 AM 3 A5 ESTADIAS
18-3-15 9:25 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 9:28 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-159:31 AM 3 A5 ESTADIAS
18-3-159:43 AM 3 A5 ESTADIAS
18-3-15 9:43 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-159:49 AM 3 A5 ESTADIAS
18-3-15 9:50 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-159:52 AM 3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

18-3-159:58 AM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

18-3-15 10:22 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 10:34 AM 3 A 5 ESTADIAS

LAZER
LAZER

18-3-15 10:36 AM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

18-3-15 10:39 AM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 10:50 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 10:50 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 11:12 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 11:17 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 11:29 AM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 11:32 AM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 11:34 AM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 11:35 AM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 11:45 AM 3 A 5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
LAZER

18-3-15 11:49 AM 11 OU MAIS ESTADI OUTRA

18-3-15 12:03 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 12:07 PM ATE 2 ESTADIAS

LAZER
LAZER

RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE SEMPRE
RARO FREQUENTE  FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE:
RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA NUNCA

RARO RARO RARO

NUNCA NUNCA ALGUMAS VE:
ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA
NUNCA RARO NUNCA
NUNCA SEMPRE SEMPRE
NUNCA RARO FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
RARO NUNCA ALGUMAS VE:
RARO NUNCA FREQUENTE
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE FREQUENTE
FREQUENTE  RARO RARO

NUNCA SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA

RARO RARO FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO

NUNCA NUNCA FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO

NUNCA ALGUMAS VEZE SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE
NUNCA FREQUENTE  RARO

NUNCA RARO FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO

NUNCA NUNCA NUNCA

RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
RARO RARO ALGUMAS VE:
FREQUENTE = FREQUENTE  NUNCA
NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA RARO

NUNCA FREQUENTE =~ FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA

RARO ALGUMAS VEZE NUNCA

RARO RARO NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE:
ALGUMAS VEZI NUNCA ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE:
RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE
RARO FREQUENTE  RARO

NUNCA NUNCA FREQUENTE
NUNCA RARO SEMPRE

ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE!
SEMPRE NUNCA
FREQUENTE  RARO
ALGUMAS VEZINUNCA
FREQUENTE  ALGUMAS VE.
NUNCA FREQUENTE
RARO ALGUMAS VE!
NUNCA RARO
NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
RARO NUNCA
RARO RARO
FREQUENTE  RARO

RARO ALGUMAS VE!
RARO RARO
NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZI RARO
NUNCA NUNCA
RARO NUNCA
NUNCA NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE.
FREQUENTE ~ ALGUMAS VE.
FREQUENTE  NUNCA
RARO NUNCA
NUNCA NUNCA
RARO RARO
ALGUMAS VEZI NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE ~ NUNCA
NUNCA NUNCA
RARO ALGUMAS VE.
RARO NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA NUNCA
FREQUENTE  RARO

RARO RARO
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA

RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
RARO RARO SEMPRE SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZ RARO RARO ALGUMAS VEZI FREQUENTE  ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZ NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE
FREQUENTE FREQUENTE SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ NUNCA

NUNCA NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE RARO

NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ NUNCA

NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE  FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO RARO ALGUMAS VEZ RARO FREQUENTE RARO

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
RARO RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE SEMPRE
NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

RARO NUNCA RARO ALGUMAS VEZI SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE
RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE RARO
ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE SEMPRE NUNCA

RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE = SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE RARO

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE

NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE
ALGUMAS VEZ RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA RARO RARO SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE RARO
ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE

RARO NUNCA FREQUENTE = FREQUENTE = RARO FREQUENTE
NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE SEMPRE FREQUENTE
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18-3-15 12:21 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 12:28 PM 6 A 10 ESTADIAS
18-3-15 12:42 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 12:43 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-151:10 PM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 1:14 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 2:06 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 2:15 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-152:17 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 2:24 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 2:33 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 2:44 PM 3 A 5 ESTADIAS
18-3-15 2:52 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 3:08 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-153:12 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 3:32 PM 6 A 10 ESTADIAS
18-3-15 4:10 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 4:13 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 4:17 PM 6 A 10 ESTADIAS
18-3-15 4:50 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 5:03 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 5:08 PM ATE 2 ESTADIAS
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18-3-15 5:46 PM ATE 2 ESTADIAS
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18-3-15 6:00 PM 11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

18-3-156:36 PM 6 A 10 ESTADIAS
18-3-15 6:41 PM ATE 2 ESTADIAS

LAZER
TRABALHO

18-3-15 7:44 PM 11 OU MAIS ESTADI LAZER

18-3-15 7:52 PM ATE 2 ESTADIAS
18-3-15 8:05 PM ATE 2 ESTADIAS

18-3-158:19 PM
18-3-158:21 PM
18-3-158:21 PM
18-3-15 8:22 PM
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18-3-15 8:26 PM
18-3-15 8:28 PM
18-3-15 8:29 PM
18-3-15 8:30 PM
18-3-158:32 PM
18-3-158:32 PM
18-3-158:33 PM
18-3-15 8:35 PM

ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

NUNCA NUNCA RARO

NUNCA NUNCA NUNCA

RARO RARO FREQUENTE
NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE
RARO RARO FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO
ALGUMAS VEZ| ALGUMAS VEZt ALGUMAS VE:
NUNCA RARO FREQUENTE
NUNCA SEMPRE NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA RARO

NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
NUNCA SEMPRE RARO

NUNCA RARO FREQUENTE
NUNCA RARO RARO

NUNCA NUNCA SEMPRE
NUNCA ALGUMAS VEZE NUNCA
SEMPRE ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ FREQUENTE
RARO ALGUMAS VEZE NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZI RARO ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA SEMPRE
NUNCA NUNCA RARO

RARO SEMPRE FREQUENTE
RARO NUNCA RARO

NUNCA NUNCA RARO

NUNCA NUNCA ALGUMAS VE:
RARO RARO FREQUENTE
RARO NUNCA FREQUENTE
RARO FREQUENTE  RARO

RARO RARO FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA SEMPRE
NUNCA ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE:
NUNCA RARO ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE
RARO RARO ALGUMAS VE:

FREQUENTE  RARO NUNCA RARO NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ NUNCA

NUNCA RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE =~ FREQUENTE NUNCA

RARO NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ RARO
ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO RARO RARO RARO FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE RARO

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VEZE
FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE
RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

RARO ALGUMAS VE: RARO FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE SEMPRE

RARO NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZI RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZINUNCA SEMPRE SEMPRE FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
RARO NUNCA NUNCA NUNCA RARO SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA RARO NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE SEMPRE RARO
FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA RARO SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
FREQUENTE  ALGUMAS VE. ALGUMAS VEZ FREQUENTE =~ FREQUENTE = ALGUMAS VEZI SEMPRE FREQUENTE
RARO RARO NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA RARO SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA NUNCA RARO RARO SEMPRE SEMPRE
ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA

RARO NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ ALGUMAS VEZ FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZIRARO RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
FREQUENTE  RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZIRARO RARO RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
ALGUMAS VEZI FREQUENTE NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
FREQUENTE  RARO NUNCA RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
FREQUENTE  RARO NUNCA RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZIRARO NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE NUNCA
SEMPRE NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
ALGUMAS VEZIRARO NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE RARO

RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE RARO

RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE
ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZIRARO NUNCA NUNCA FREQUENTE =~ FREQUENTE  SEMPRE RARO
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18-3-159:45 PM
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18-3-159:49 PM
18-3-15 10:01 PM
18-3-15 10:14 PM
18-3-15 10:37 PM
18-3-15 11:40 PM
18-3-15 11:42 PM
18-3-15 11:51 PM

19-3-15 12:35 AM

19-3-15 2:57 AM
19-3-15 7:40 AM

19-3-15 10:44 AM
19-3-15 10:58 AM
19-3-15 11:14 AM

19-3-15 12:03 PM
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20-3-15 6:36 PM
20-3-15 8:21 PM
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20-3-15 8:46 PM

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
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LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
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3 A5 ESTADIAS
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11 OU MAIS ESTADI OUTRA

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
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3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

RARO RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZIRARO NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE NUNCA

RARO RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZIRARO NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE  FREQUENTE ALGUMAS VEZE
RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE ALGUMAS VEZIRARO NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE RARO

RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZI NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE RARO

RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
RARO RARO FREQUENTE RARO RARO RARO RARO FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE RARO

NUNCA ALGUMAS VEZE RARO NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  ALGUMAS VEZI SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA SEMPRE NUNCA SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE NUNCA

RARO ALGUMAS VEZE FREQUENTE RARO ALGUMAS VE: SEMPRE FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZ FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
RARO RARO FREQUENTE SEMPRE RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
FREQUENTE  RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ RARO RARO RARO FREQUENTE =~ FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ RARO SEMPRE FREQUENTE
RARO RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE  SEMPRE RARO

NUNCA RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZI RARO RARO RARO RARO RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ RARO FREQUENTE RARO

NUNCA NUNCA SEMPRE ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE =~ FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA RARO RARO RARO NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA NUNCA NUNCA RARO SEMPRE SEMPRE RARO

NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZI NUNCA RARO FREQUENTE  NUNCA NUNCA RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE ALGUMAS VEZE
RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  RARO SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZI NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO RARO NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE SEMPRE SEMPRE ALGUMAS VEZE
NUNCA ALGUMAS VEZE FREQUENTE RARO RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE RARO

NUNCA NUNCA FREQUENTE RARO NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZ| ALGUMAS VEZt RARO FREQUENTE  RARO RARO NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO RARO RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE NUNCA
SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE
NUNCA RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE = FREQUENTE ALGUMAS VEZE
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE = NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA

RARO RARO ALGUMAS VE: RARO ALGUMAS VE. RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE = SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA RARO NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA RARO SEMPRE SEMPRE NUNCA

RARO FREQUENTE  SEMPRE FREQUENTE  ALGUMAS VE FREQUENTE SEMPRE FREQUENTE =~ FREQUENTE  SEMPRE NUNCA

NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE NUNCA

NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE RARO NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE



ID_459
ID_460
ID_461
ID_462
ID_463
ID_464
ID_465
ID_466
ID_467
ID_468
ID_469
ID_470
ID_471
ID_472
ID_473
ID_474
ID_475
ID_476
ID_477
ID_478
ID_479
ID_480
ID_481
ID_482
ID_483
ID_484
ID_485
ID_486
ID_487
ID_488
ID_489
ID_490
ID_491
ID_492
ID_493
ID_494
ID_495
ID_496
ID_497
ID_498
ID_499
ID_500
ID_501
ID_502
ID_503
ID_504
ID_505

20-3-15 8:56 PM

20-3-15 8:58 PM

20-3-159:48 PM
20-3-15 10:44 PM
21-3-1512:10 AM
21-3-1512:10 AM
21-3-1512:11 AM
21-3-1512:13 AM
21-3-1512:14 AM
21-3-1512:15AM
21-3-1512:15AM
21-3-1512:16 AM
21-3-1512:18 AM
21-3-1512:18 AM
21-3-1512:20 AM
21-3-1512:22 AM
21-3-1512:23 AM
21-3-1512:26 AM
21-3-1512:28 AM
21-3-1512:29 AM

21-3-15 4:46 AM
21-3-15 10:40 AM
21-3-1510:42 AM
21-3-15 10:44 AM
21-3-1510:46 AM
21-3-1510:48 AM
21-3-1510:49 AM
21-3-1510:50 AM
21-3-1510:52 AM
21-3-1512:48 PM

21-3-151:24 PM

21-3-15 4:00 PM

21-3-156:13 PM

21-3-157:18 PM

21-3-157:25 PM
22-3-1511:07 AM
22-3-1511:08 AM
22-3-1511:10 AM
22-3-1511:12 AM
22-3-1511:14 AM
22-3-1511:16 AM
22-3-1511:18 AM
22-3-1511:20 AM

22-3-154:33 PM

22-3-159:09 PM

22-3-159:30 PM

22-3-159:50 PM

3 A5 ESTADIAS

LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
11 OU MAIS ESTADI LAZER

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS

LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
11 OU MAIS ESTADI TRABALHO
11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER

11 OU MAIS ESTADI TRABALHO

6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
6 A 10 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER

11 OU MAIS ESTADI OUTRA

3 A5 ESTADIAS

LAZER

NUNCA RARO FREQUENTE RARO ALGUMAS VE!
NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE FREQUENTE  NUNCA
RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: RARO RARO

RARO ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI FREQUENTE
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA RARO RARO RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA RARO SEMPRE ALGUMAS VEZINUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZIRARO

RARO RARO ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE SEMPRE NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA ALGUMAS VE:
ALGUMAS VEZI ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE.
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI ALGUMAS VE:
NUNCA NUNCA FREQUENTE NUNCA FREQUENTE
NUNCA RARO RARO RARO FREQUENTE
NUNCA NUNCA RARO NUNCA NUNCA
NUNCA RARO FREQUENTE ALGUMAS VEZI RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE RARO RARO
NUNCA RARO RARO NUNCA NUNCA
NUNCA RARO ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA
RARO RARO ALGUMAS VE: RARO RARO
NUNCA RARO FREQUENTE NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: RARO NUNCA
NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA

ALGUMAS VEZI RARO

ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZI RARO

RARO RARO RARO SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE
FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE

NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE
RARO RARO ALGUMAS VEZ SEMPRE SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE  ALGUMAS VEZI SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE
RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE
RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE
RARO RARO FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE
RARO RARO RARO FREQUENTE  SEMPRE
RARO NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE
RARO NUNCA FREQUENTE  FREQUENTE  SEMPRE
ALGUMAS VEZ NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE
NUNCA NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZI SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE =~ FREQUENTE
NUNCA NUNCA FREQUENTE ~ FREQUENTE  SEMPRE
NUNCA NUNCA SEMPRE FREQUENTE  SEMPRE
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE SEMPRE
NUNCA NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE
RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE =~ FREQUENTE
NUNCA ALGUMAS VEZ RARO ALGUMAS VEZI SEMPRE

ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE

FREQUENTE
RARO
FREQUENTE
FREQUENTE
RARO

NUNCA

NUNCA

NUNCA

NUNCA
ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZE
RARO
ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZE
NUNCA

NUNCA

NUNCA

RARO
ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZE
NUNCA
FREQUENTE
NUNCA

NUNCA

NUNCA
FREQUENTE
NUNCA

RARO

FREQUENTE
ALGUMAS VEZE
RARO

SEMPRE
SEMPRE
NUNCA

RARO
ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZE
RARO

RARO

NUNCA
FREQUENTE
NUNCA

NUNCA

ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZE

NUNCA FREQUENTE FREQUENTE FREQUENTE  SEMPRE
ALGUMAS VEZ RARO ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE
RARO FREQUENTE  FREQUENTE FREQUENTE SEMPRE
NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE
NUNCA NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE = FREQUENTE  SEMPRE
RARO RARO ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ SEMPRE
NUNCA ALGUMAS VEZ FREQUENTE ~ FREQUENTE  FREQUENTE
ALGUMAS VEZ RARO FREQUENTE  ALGUMAS VEZI SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE = FREQUENTE  SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE
RARO NUNCA FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE
NUNCA NUNCA NUNCA FREQUENTE  SEMPRE
NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE RARO
NUNCA NUNCA SEMPRE SEMPRE

NUNCA RARO FREQUENTE FREQUENTE  FREQUENTE

FREQUENTE



ID_506
ID_507
ID_508
ID_509
ID_510
ID_511
ID_512
ID_513
ID_514
ID_515
ID_516
ID_517

22-3-1510:00 PM 6 A 10 ESTADIAS
23-3-1512:13 AM ATE 2 ESTADIAS
23-3-15 10:29 AM ATE 2 ESTADIAS
23-3-15 10:37 AM ATE 2 ESTADIAS
23-3-1510:52 AM 6 A 10 ESTADIAS
23-3-15 11:40 AM ATE 2 ESTADIAS
23-3-1512:40 PM 3 A5 ESTADIAS
23-3-15 2:10 PM 3 A5 ESTADIAS
23-3-15 7:32 PM ATE 2 ESTADIAS
23-3-15 8:25 PM ATE 2 ESTADIAS
23-3-15 8:26 PM ATE 2 ESTADIAS
24-3-15 1:37 AM 3 A5 ESTADIAS

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

RARO FREQUENTE  RARO ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA RARO RARO RARO RARO SEMPRE
RARO RARO FREQUENTE RARO FREQUENTE RARO RARO

NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA SEMPRE ALGUMAS VEZ NUNCA
NUNCA RARO RARO ALGUMAS VEZIRARO RARO NUNCA
RARO NUNCA RARO NUNCA NUNCA RARO RARO

ALGUMAS VEZI FREQUENTE ~ ALGUMAS VE: NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA ALGUMAS VEZE NUNCA FREQUENTE  NUNCA NUNCA NUNCA
FREQUENTE = ALGUMAS VEZE ALGUMAS VE: RARO ALGUMAS VE: ALGUMAS VEZ RARO

NUNCA RARO ALGUMAS VE: FREQUENTE ~ NUNCA NUNCA NUNCA
NUNCA RARO SEMPRE NUNCA NUNCA NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZI RARO SEMPRE ALGUMAS VEZINUNCA NUNCA SEMPRE

NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZ FREQUENTE
RARO RARO
NUNCA NUNCA
RARO FREQUENTE

SEMPRE
SEMPRE
FREQUENTE
SEMPRE
SEMPRE

ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE
ALGUMAS VEZ ALGUMAS VEZI FREQUENTE

NUNCA NUNCA
NUNCA RARO
FREQUENTE  FREQUENTE
FREQUENTE  SEMPRE
SEMPRE SEMPRE

FREQUENTE
SEMPRE
FREQUENTE
SEMPRE
SEMPRE

FREQUENTE
FREQUENTE
FREQUENTE
ALGUMAS VEZE
FREQUENTE
ALGUMAS VEZE
FREQUENTE
ALGUMAS VEZE
ALGUMAS VEZE
FREQUENTE
NUNCA
SEMPRE



ID

ID_001
ID_002
ID_003
ID_004
ID_005
ID_006
ID_007
ID_008
ID_009
ID_010
ID_011
ID_012
ID_013
ID_014
ID_015
ID_016
ID_017
ID_018
ID_019
ID_020
ID_021
ID_022
ID_023
ID_024
ID_025
ID_026
ID_027
ID_028
ID_029
ID_030
ID_031
ID_032
ID_033
ID_034
ID_035

FREQUENCIA FREQUENCIA OPINIAO

UTILIZAGAO - UTILIZACAO - PESSOAL DE
SMARTPHON TELEVISAO
E INTERATIVA

P3B.3 P3B 4
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA
FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
RARO NUNCA
FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA
FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE NUNCA
SEMPRE
FREQUENTE
FREQUENTE
FREQUENTE
SEMPRE
FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE NUNCA
RARO NUNCA
RARO NUNCA
NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA

NUNCA
RARO

NUNCA
NUNCA

RARO NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
RARO NUNCA
SEMPRE NUNCA

ALGUMAS VEZ NUNCA

CONSULTO

COMENTARIO PARTILHO A

WEBSITES
CcoM
RANKING DO SUGESTAO A CADEIA S DE OUTROS
COMENTARIOS HOTEL EM WEBSITE DO PROGRAMA VIDEOS DO DE /MARCA A CLIENTES
PAGINA HOTEL ON-LINE DE SITES DE HOTEL, DE HOTELNA AGENCIA QUE O ANTES DE
FAMILIA E NAS REDES OUTROS COMENTARIO IMAGENS E PRECOS E FIDELIZACAO INTERNET DE CAMPANHAS HOTEL EFETUAR
AMIGOS SOCIAIS CLIENTES S DESCRICGES PROMOCOES DO HOTEL (YOUTUBE) VIAGENS PUBLICITARIAS PERTENCE RESERVA
P4_1 P4_2 P4_3 P4_4 PA5 P46 P4_7 PA8 PA9 P4_10 P4 11 P51
3 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 3 1-MENOSI3 3 SIM
1- MENOS IMF 3 4 4 4 4 3 3 2 2 4 SIM
3 3 4 3 4 4 2 3 2 3 2 SIM
4 3 4 5- MAIS IMPO 4 4 2 2 2 2 4 SIM
3 1- MENOS IMP(3 3 3 4 2 2 2 2 2 SIM
1- MENOS IMF 1 - MENOS IMP( 1 - MENOS IMP( 3 3 3 1-MENOSIMI1-MENOSIN1-MENOSI1-MENOSIMPC3 SIM
4 1- MENOS IMP(4 2 4 4 1- MENOS IMI 2 1-MENOSI2 3 SIM
3 5 - MAIS IMPOR 4 4 5-MAIS IMP 4 3 4 4 3 4 SIM
5 - MAIS IMPOI 3 3 3 4 5- MAIS IMPC 4 4 3 3 3 SEM OPINIAO
4 2 3 3 4 4 1- MENOS IMI 2 2 2 4 SIM
2 3 4 4 5-MAIS IMP 4 3 1-MENOSIMN - MENOS |1 - MENOS IMPC3 SEM OPINIAO
3 2 4 4 3 4 1-MENOSIMI1-MENOSIN1-MENOSI1-MENOSIMPC3 SIM
4 4 4 4 3 5- MAIS IMPC 4 3 3 4 4 SIM
4 2 3 2 2 4 5-MAIS IMPO 1 - MENOS IM2 2 4 SIM
3 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 4 4 3 1-MENOSI1-MENOS IMPC2 SIM
5- MAIS IMPOI 4 5- MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 2 3 4 4 SIM
2 3 4 4 4 5 - MAIS IMPC 3 3 2 2 3 SIM
4 4 4 5 - MAIS IMPO 3 5 - MAIS IMPC 2 2 1-MENOSI2 3 SIM
4 2 3 4 3 4 3 2 3 2 4 NAO
5 - MAIS IMPOI 3 4 5 - MAIS IMPO 3 3 4 2 2 2 3 SIM
5 - MAIS IMPOI 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 4 3 1-MENOSIMN - MENOSI3 3 SIM
1- MENOS IMF 2 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 2 4 4 4 1-MENOSI2 5 - MAIS IM SIM
3 2 2 3 3 4 3 2 1-MENOSI2 3 SIM
4 3 4 4 2 2 1-MENOS IMI1-MENOSIMN - MENOS | 2 3 SIM
4 4 5 - MAIS IMPOR 4 4 5- MAIS IMPC 2 1-MENOSIML - MENOS | 1-MENQOS IMPC1 - MENOS | SIM
5- MAIS IMPOI 3 5- MAIS IMPOR 3 4 4 3 3 3 3 3 SIM
5 - MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP( 3 3 5-MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 2 1-MENOSI4 1- MENOS | SIM
4 4 4 4 5-MAISIMP 4 1-MENOS IMI1-MENOSIMN - MENOSI1-MENOS IMPC4 SIM
3 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 1 - MENOS IMI1 - MENOS IMN1 - MENOS | 2 5- MAIS IM SIM
5- MAIS IMPOI 4 4 4 4 3 1- MENOS IMI 2 1-MENOS I 1-MENOS IMPC3 SIM
4 4 4 4 3 5- MAIS IMPC3 3 3 1- MENOS IMP(3 SIM
4 3 4 4 4 5- MAIS IMPC 4 4 2 3 3 SEM OPINIAO
2 1- MENOS IMP(4 4 3 4 1-MENOS IMI1-MENOSIMN3 1- MENOS IMPC 1 - MENOS | SIM
4 2 3 2 3 4 2 2 1-MENOS I 1-MENOS IMPC5 - MAIS IM SIM
5 - MAIS IMPOI 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 SIM

OPINIAO

SOBRE

HOTEIS NAS

REDES

SOCIAIS ID

P5 2 ID
SIM ID_001
SIM ID_002
SIM ID_003
NAO ID_004
SIM ID_005
NAO ID_006
NAO ID_007
NAO ID_008
SEM OPINIAO ID_009
NAO ID_010
NAO ID_011
SIM ID_012
NAO ID_013
SIM ID_014
NAO ID_015
NAO ID_016
SIM ID_017
NAO ID_018
NAO ID_019
SIM ID_020
NAO ID_021
SIM ID_022
NAO ID_023
SIM ID_024
SIM ID_025
NAO ID_026
NAO ID_027
SIM ID_028
NAO ID_029
NAO ID_030
SIM ID_031
NAO ID_032
NAO ID_033

SEM OPINIAO ID_034

SIM

ID_035



ID_036
ID_037
ID_038
ID_039
ID_040
ID_041
ID_042
ID_043
ID_044
ID_045
ID_046
ID_047
ID_048
ID_049
ID_050
ID_051
ID_052
ID_053
ID_054
ID_055
ID_056
ID_057
ID_058
ID_059
ID_060
ID_061
ID_062
ID_063
ID_064
ID_065
ID_066
ID_067
ID_068
ID_069
ID_070
ID_071
ID_072
ID_073
ID_074
ID_075
ID_076
ID_077
ID_078
ID_079
ID_080
ID_081
ID_082

ALGUMAS VEZ NUNCA
NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
NUNCA NUNCA
SEMPRE NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
RARO NUNCA
RARO NUNCA
FREQUENTE NUNCA
RARO NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
RARO NUNCA
RARO NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA
RARO RARO

ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZ RARO

NUNCA NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
RARO NUNCA
FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE NUNCA

ALGUMAS VEZ NUNCA

NUNCA NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA
RARO NUNCA
FREQUENTE NUNCA

ALGUMAS VEZ NUNCA

4 4 4 4 4 4
5 - MAIS IMPOI 4 4 4 5- MAIS IMP 3
4 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5
3 4 4 4 4 4
5 - MAIS IMPOI 4 4 4 4 5
5 - MAIS IMPOI 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5
5 - MAIS IMPOI 3 3 4 4 3
3 4 4 4 3 5
1- MENOS IMF 1 - MENOS IMP( 3 2 4 4
4 4 4 4 3 4
5 - MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 4
4 2 4 4 3 4
5 - MAIS IMPOI 2 4 4 4 4
4 1- MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 3
5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 4
5 - MAIS IMPOI 2 5 - MAIS IMPOR' 4 4 4

2 5 - MAIS IMPOR' 4 2 3

2 5 - MAIS IMPOR' 4 5- MAIS IMP 2

3 4 3 3 4

1- MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 3

1- MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR 4 4 3

1- MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 1 - MENOS IN 3

2

4

2

4

4

3

5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR 4 5-MAISIMP 5
5 - MAIS IMPOI 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5
4 3 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPO 4 4
4 1 - MENOS IMP( 2 2 2 2
5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPO 4 4
2 1 - MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 4
1 - MENOS IMF 4 5 - MAIS IMPOR 3 2 3
4 3 4 5 - MAIS IMPO 4 3
5 - MAIS IMPOI 3 4 2 3 4
1 - MENOS IMF 1 - MENOS IMP( 2 2 4 4
3 3 4 4 4 4
5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPO 4 5
5 - MAIS IMPOI 4 4 4 3 2
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4
3
- MAIS IMPOR' 5
- MENOS IMP( 3
1
4

SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
- MENOS | SIM
- MAIS IM SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
- MENOS | SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
SIM
- MENOS | SIM
SIM

SIM ID_177
SIM ID_178
NAO ID_179
SIM ID_180
NAO ID_181
NAO ID_182
NAO ID_183
NAO ID_184
NAO ID_185
SIM ID_186
SIM ID_187
NAO ID_188
NAO ID_189
NAO ID_190
NAO ID_191
SEM OPINIAO ID_192
SIM ID_193
NAO ID_194
NAO ID_195
NAO ID_196
SIM ID_197
SIM ID_198
NAO ID_199
NAO ID_200
NAO ID_201
NAO ID_202
NAO ID_203
SIM ID_204
SIM ID_205
NAO ID_206
NAO ID_207
SIM ID_208
NAO ID_209
NAO ID_210
NAO ID_211
SIM ID_212
SIM ID_213
SIM ID_214
SIM ID_215
SIM ID_216
NAO ID_217
NAO ID_218
NAO ID_219
SIM ID_220
SIM ID_221
NAO ID_222
SIM ID_223



ID_224
ID_225
ID_226
ID_227
ID_228
ID_229
ID_230
ID_231
ID_232
ID_233
ID_234
ID_235
ID_236
ID_237
ID_238
ID_239
ID_240
ID_241
ID_242
ID_243
ID_244
ID_245
ID_246
ID_247
ID_248
ID_249
ID_250
ID_251
ID_252
ID_253
ID_254
ID_255
ID_256
ID_257
ID_258
ID_259
ID_260
ID_261
ID_262
ID_263
ID_264
ID_265
ID_266
ID_267
ID_268
ID_269
ID_270

SIM
SIM
SIM

5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IM SIM

SIM

5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IM SIM

SIM
- MAIS IM NAO
NAO
SIM
- MAIS IM SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
- MAIS IM SIM
- MAIS IM SIM
SIM
NAO
SIM
- MAIS IM SEM OPINIAO
- MENOS | SIM
- MAIS IM SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 4 1- MENOS IMI3 1-MENOSI1-MENOSIMPC1-MENOSISIM
ALGUMAS VEZ NUNCA 3 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 4 3 3 3 3 3
SEMPRE RARO 4 2 4 4 4 4 2 3 3 4 4
RARO NUNCA 4 2 4 3 4 4 3 3 2 3 4
SEMPRE NUNCA 3 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 4 3

SEMPRE NUNCA 2 2 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 4 4 2 1-MENOSI3 4
NUNCA NUNCA 5 - MAIS IMPOI'5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 2 2

ALGUMAS VEZ NUNCA 4 1- MENOS IMP(3 3 4 4 1-MENOS IMI1-MENOSIM - MENOS | 1 - MENOS IMPC1 - MENOS I SIM
FREQUENTE  NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 4 4 2 3 2 3 4
ALGUMAS VEZ NUNCA 4 4 2 2 5- MAIS IMP 4 2 2 2 2 5
FREQUENTE 4 4 1- MENOS IMPC4 4 2 2 2 2 2 3
ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 4 3 2 1-MENOSIM1 - MENOS I 1 - MENOS IMPC4
FREQUENTE NUNCA 4 3 4 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 5-MAIS IMP 4 3 5
FREQUENTE NUNCA 4 3 4 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 5-MAIS IMP 4 3 5
ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 2 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 3 1-MENOS IMI1-MENOSIM - MENOS | 1 - MENOS IMPC 4
FREQUENTE NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 5- MAIS IMPC 3 1-MENOSIMN1-MENOSI3 3
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI'5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 1 - MENOS IMI'5 - MAIS IMP 1 - MENOS | 3 5
SEMPRE ALGUMAS VEZ 4 3 4 4 5- MAIS IMP 4 3 3 2 4 4
SEMPRE NUNCA 4 2 4 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 4 1-MENOSI4 4
NUNCA NUNCA 4 4 2 2 4 4 2 2 1-MENOSI3 3
ALGUMAS VEZES 3 2 3 1- MENOS IMI 4 4 1-MENOS IMI1-MENOSIM3 1- MENOS IMP(3
NUNCA NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 2 1-MENOSI1-MENOSIMPC3
NUNCA NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 3 4 5-MAIS IMPC4 3 3 3 3
FREQUENTE  NUNCA 4 4 3 3 3 5-MAIS IMPC4 2 4 4 4
RARO NUNCA 4 2 2 1-MENOS IMI1 - MENOS IN4 1-MENOS IMI1-MENOS IM 1- MENOS IMPC4
ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 5-MAIS IMPC 3 3 5 - MAIS IMI 5 - MAIS IMPOR' 5
ALGUMAS VEZ NUNCA 4 2 4 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 5-MAIS IMP 3 4 5
FREQUENTE  NUNCA 5 - MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 2 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 2 2 2 4
ALGUMAS VEZ NUNCA 3 2 1- MENOS IMPC1 - MENOS IMI 3 3 1-MENOS IMI1-MENOSIM - MENOS | 2 3
FREQUENTE  NUNCA 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 2
SEMPRE 5 - MAIS IMPOI'5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMI 5 - MAIS IMPOR' 5
ALGUMAS VEZES 2 1- MENOS IMP(4 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC1 - MENOS IMI'1 - MENOS IM1 - MENOS | 1 - MENOS IMPC 1
NUNCA NUNCA 3 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 4 4 2 1-MENOSI1-MENOSIMPC5
SEMPRE NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 4 1-MENOSIN1 - MENOS IM 3 1-MENOSIM1 - MENOS | 1-MENOS IMP(C3
FREQUENTE NUNCA 2 1- MENOS IMP(3 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC1 - MENOS IMI 1 - MENOS IM1 - MENOS | 1 - MENOS IMPC 4
ALGUMAS VEZ NUNCA 4 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 1-MENOSIM1-MENOSI3 3
NUNCA NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 3 5- MAIS IMPC 3 3 3 3 4
FREQUENTE NUNCA 4 4 3 3 4 4 2 2 2 3 3
RARO NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
FREQUENTE RARO 4 3 2 3 4 4 4 3 2 2 5
SEMPRE RARO 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 4 4 3 5
FREQUENTE  NUNCA 3 2 4 4 4 4 2 1-MENOSIM2 1- MENOS IMP(C3
RARO NUNCA 5 - MAIS IMPOI 2 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 3 2 3 3
FREQUENTE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 2 4 3 3 4 2 4 3 3 3
RARO ALGUMAS VEZ 5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 4 2 2 2 4 4
SEMPRE NUNCA 4 3 5 - MAIS IMPOR' 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 1-MENOSIM2 2 4
RARO NUNCA 4 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2

SIM

SEM OPINIAO ID_224

SIM ID_225
SIM ID_226
NAO ID_227
SIM ID_228
SIM ID_229
NAO ID_230
NAO ID_231
NAO ID_232
NAO ID_233
NAO ID_234
SIM ID_235
NAO ID_236
NAO ID_237
SIM ID_238
NAO ID_239
NAO ID_240
SIM ID_241
SIM ID_242
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NAO ID_244
SIM ID_245
NAO ID_246
NAO ID_247
NAO ID_248
NAO ID_249
SEM OPINIAO ID_250
NAO ID_251
NAO ID_252
NAO ID_253
SEM OPINIAO ID_254
NAO ID_255
NAO ID_256
SIM ID_257
NAO ID_258
SIM ID_259
NAO ID_260
SIM ID_261
NAO ID_262
NAO ID_263
NAO ID_264
NAO ID_265
NAO ID_266
NAO ID_267
SIM ID_268
NAO ID_269

NAO ID_270



ID_271
ID_272
ID_273
ID_274
ID_275
ID_276
ID_277
ID_278
ID_279
ID_280
ID_281
ID_282
ID_283
ID_284
ID_285
ID_286
ID_287
ID_288
ID_289
ID_290
ID_291
ID_292
ID_293
ID_294
ID_295
ID_296
ID_297
ID_298
ID_299
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ID_302
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ID_304
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ID_306
ID_307
ID_308
ID_309
ID_310
ID_311
ID_312
ID_313
ID_314
ID_315
ID_316
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ALGUMAS VEZ RARO 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 4 4 1- MENOS IMI 2 1-MENOSI1
RARO NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 4 2 3 1-MENOSI2
SEMPRE NUNCA 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3
FREQUENTE  NUNCA 4 2 3 1- MENOS IMI 4 5 - MAIS IMPC 2 2 2 2
ALGUMAS VEZ RARO 4 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 3 3 4 2 2
SEMPRE NUNCA 3 3 3 4 5- MAIS IMP 4 3 4 5-MAIS IMI 3
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 2 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 4 1- MENOS IMI 3 4 4
SEMPRE NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 5- MAIS IMPC 3 3 4 3
SEMPRE ALGUMAS VEZ 4 2 2 2 2 5- MAIS IMPC 3 3 4 3
ALGUMAS VEZ NUNCA 3 2 4 4 3 3 3 2 2 2
NUNCA NUNCA 3 1- MENOS IMP(2 1- MENOS IMI5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 1 - MENOS IMI 1 - MENOS IM3 1
RARO NUNCA 4 4 3 3 4 3 2 2 2 2
FREQUENTE NUNCA 2 2 3 4 3 4 3 1-MENOSIM2 2
FREQUENTE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 4 1-MENOSIN3 2 1-MENOSIM1-MENOSI1
SEMPRE RARO 5 - MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 3 2 4
SEMPRE ALGUMAS VEZ 5 - MAIS IMPOI 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 3 4
SEMPRE NUNCA 4 2 4 4 5- MAIS IMP 4 2 3 2 3
FREQUENTE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 5 - MAIS IMPO 4 4 1-MENOS IMI1-MENOSIMN - MENOS |1
FREQUENTE  NUNCA 2 2 4 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 2 2 2
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 2 4 5 - MAIS IMPO 3 5- MAIS IMPC 2 2 3 4
ALGUMAS VEZ NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 2 3 3 1-MENOS IMI1-MENOSIM - MENOS | 2
FREQUENTE NUNCA 3 1- MENOS IMP(4 3 3 3 1-MENOS IMI1-MENOSIMNL - MENOS |1
NUNCA NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 3 3 4 1-MENOS IMI1 - MENOS IM 2 3
FREQUENTE RARO 3 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 3 1-MENOSI4
RARO NUNCA 4 2 4 5 - MAIS IMPO 4 5 - MAIS IMPC1 - MENOS IMI 2 1-MENOSI3
NUNCA NUNCA 3 1- MENOS IMP(2 1- MENOS IMI 4 5 - MAIS IMPC1 - MENOS IMI 2 1-MENOSI1
FREQUENTE  NUNCA 5 - MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP( 3 3 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 2 3 3
ALGUMAS VEZ RARO 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 3 5- MAIS IMPC 3 4 3 4
NUNCA NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI5 - MAIS IMP 1 - MENOS | 3
ALGUMAS VEZES 5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 3 2 4 3 3
RARO NUNCA 3 3 4 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 4 3 4
SEMPRE NUNCA 4 4 4 3 4 5- MAIS IMPC 3 2 4 4
FREQUENTE  NUNCA 5 - MAIS IMPOI 2 3 3 4 2 1- MENOS IMI 2 1-MENOSI2
NUNCA NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 4 4 2 2 3 2
SEMPRE NUNCA 4 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 4 4 4 4 4 4 4
FREQUENTE  ALGUMAS VEZ 5 - MAIS IMPOI 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 3 3 4
ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 4 4 5- MAIS IMPC 3 3 3 2

2 2 2 3 3 3 2 1-MENOSIM2 3
NUNCA NUNCA 2 2 5 - MAIS IMPOR' 4 4 5- MAIS IMPC 3 3 4 3
FREQUENTE RARO 3 4 4 4 4 5-MAIS IMPC 3 4 4 4
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI'5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 4 3 2 3 4
FREQUENTE  NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 3 4 4 5- MAIS IMPC 3 3 3 3
ALGUMAS VEZ RARO 4 2 2 2 3 4 2 2 2 3
FREQUENTE NUNCA 4 3 4 5 - MAIS IMPO 3 4 3 3 3 3
ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 3 4 4 4 3 3
FREQUENTE NUNCA 4 4 3 2 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 3 2 3

- MENOS IMPC 1 - MENOS | SIM
4 SIM
4 SIM
4 NAO
5 - MAIS IM SIM
5 - MAIS IM SIM
2 SIM
4 SIM
4 SIM
3 SIM
- MENOS IMP( 4 NAO
4 NAO
3 SIM
- MENOS IMP( 3 SIM
5 - MAIS IM SIM
3 SIM
5 - MAIS IM SIM
- MENOS IMP( 3 SIM
2 SIM
3 SIM
4 SIM
- MENOS IMP( 3 SIM
5 - MAIS IM SIM
4 SIM
3 SIM
- MENOS IMP( 1 - MENOS | NAO
3 SIM
3 SIM
3 SIM
5 - MAIS IM SIM
5 - MAIS IM SIM
3 NAO
4 NAO
5 - MAIS IM SIM
4 SIM
5 - MAIS IM SIM
4 SIM
5 - MAIS IM SIM
5 - MAIS IM SIM
3 SIM
3 SIM
5 - MAIS IM SIM
4 NAO
2 SIM
4 SIM
4 SIM
5 - MAIS IM NAO
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NAO ID_274
SIM ID_275
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NAO ID_277
SIM ID_278
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NAO ID_280
NAO ID_281
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NAO ID_283
NAO ID_284
SIM ID_285
NAO ID_286
NAO ID_287
NAO ID_288
NAO ID_289
NAO ID_290
NAO ID_291
SIM ID_292
NAO ID_293

SEM OPINIAO ID_294
SEM OPINIAO ID_295

NAO ID_296
SEM OPINIAO ID_297
NAO ID_298
NAO ID_299
SIM ID_300
SEM OPINIAO ID_301
NAO ID_302
NAO ID_303
NAO ID_304
NAO ID_305
NAO ID_306
NAO ID_307
NAO ID_308
NAO ID_309
NAO ID_310
NAO ID_311
NAO ID_312
NAO ID_313
SIM ID_314
NAO ID_315
NAO ID_316
NAO ID_317



ID_318
ID_319
ID_320
ID_321
ID_322
ID_323
ID_324
ID_325
ID_326
ID_327
ID_328
ID_329
ID_330
ID_331
ID_332
ID_333
ID_334
ID_335
ID_336
ID_337
ID_338
ID_339
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ID_341
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ID_344
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FREQUENTE  NUNCA 4 3 4 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 2 4 3 4 SIM
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 3 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 2 2 2 5-MAIS IM SIM
SEMPRE ALGUMAS VEZ 3 4 4 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 4 3 4 3 4 5-MAIS IM SIM
ALGUMAS VEZ NUNCA 4 2 3 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 3 2 3 5-MAIS IM SIM
FREQUENTE  NUNCA 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 SIM
FREQUENTE RARO 4 4 3 4 4 4 2 2 2 3 3 SIM
SEMPRE RARO 5 - MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 5- MAIS IMPC 3 4 4 4 5-MAIS IM SIM
FREQUENTE  NUNCA 5 - MAIS IMPOI 2 4 4 4 4 1-MENOS IMI1-MENOSIM3 1- MENOS IMPC4 SIM
ALGUMAS VEZ NUNCA 4 1- MENOS IMP(4 4 2 4 1- MENOS IMI1 - MENOS IM 2 2 2 SIM
RARO NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 3 3 3 4 3 2 1-MENOSI4 3 SIM
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 4 4 3 4 3 4 1-MENOSI4 5-MAIS IM SIM
FREQUENTE  NUNCA 4 2 5 - MAIS IMPOR' 4 5- MAIS IMP 4 2 1-MENOSIM - MENOS | 2 1- MENOS ISIM
FREQUENTE NUNCA 3 3 3 4 4 5- MAIS IMPC 3 2 2 3 5 - MAIS IM NAO
RARO NUNCA 4 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 NAO
ALGUMAS VEZ RARO 4 4 4 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 5-MAIS IMP 4 4 4 SIM
RARO NUNCA 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 SIM
ALGUMAS VEZ RARO 4 3 3 3 4 4 4 2 2 3 4 SIM
FREQUENTE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 SIM
FREQUENTE  NUNCA 3 1- MENOS IMP(4 4 2 4 1-MENOS IMI1 - MENOS IM 2 1- MENOS IMP(C 2 SIM
ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 3 4 4 5- MAIS IMPC 3 4 2 2 3 NAO
NUNCA NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC1 - MENOS IMI 2 1-MENOSI2 4 SIM
RARO NUNCA 4 2 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI1 - MENOS IM1 - MENOS | 2 3 SIM
SEMPRE NUNCA 4 3 4 4 3 5- MAIS IMPC 3 3 3 4 3 SIM
FREQUENTE  NUNCA 3 2 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 2 2 2 4 SIM
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 4 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 3 5-MAIS IMI 4 3 SIM
RARO RARO 4 3 3 3 3 5-MAIS IMPC4 3 4 3 4 NAO
NUNCA NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 SIM
ALGUMAS VEZ NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 4 2 2 2 3 3 SIM
FREQUENTE NUNCA 3 3 4 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 1 - MENOS IMI 1 - MENOS IN 1 - MENOS | 1 - MENOS IMPC 1 - MENOS | SEM OPINIAO
RARO NUNCA 5 - MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP(4 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 4 2 2 4 SIM
NUNCA NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 3 3 3 4 SIM
RARO RARO 4 4 1- MENOS IMPC1 - MENOS IMI 3 4 3 2 2 2 2 NAO
FREQUENTE  NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 4 4 4 2 1-MENOSIM1 - MENOS | 2 3 SIM
ALGUMAS VEZ NUNCA 4 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMI'5 - MAIS IMPOR' 3 SIM
SEMPRE NUNCA 5 - MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 3 2 2 2 SIM
RARO RARO 4 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 1 - MENOS IMI 4 4 5 - MAIS IMPOR' 4 SIM
FREQUENTE NUNCA 3 2 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 3 1-MENOSI4 1- MENOS ISIM
NUNCA NUNCA 5 - MAIS IMPOI 5 - MAIS IMPOR 4 4 4 4 3 3 2 2 3 SIM
4 4 4 4 4 4 1-MENOS IMI1-MENOSIMN - MENOS | 4 4 SIM
NUNCA NUNCA 4 1- MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 5- MAIS IMPC 2 1-MENOS IM1 - MENOS I 1- MENOS IMPC4 SIM
RARO 5 - MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP(4 4 3 5-MAIS IMPC 3 1-MENOSIM2 4 4 SIM
SEMPRE NUNCA 4 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 1 - MENOS IMI 2 1-MENOSI1-MENOSIMPC3 SIM
RARO NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 4 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 4 3 4 SIM
FREQUENTE RARO 5 - MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMI 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IM SIM
RARO NUNCA 4 2 2 3 3 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI 1 - MENOS IM'3 3 4 NAO
RARO RARO 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 SIM
ALGUMAS VEZ NUNCA 3 1- MENOS IMP(2 3 4 5- MAIS IMPC 2 1-MENOS IM1 - MENOS | 1-MENOS IMP(C3 NAO

NAO ID_318
SIM ID_319
SIM ID_320
NAO ID_321
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SIM ID_324
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SIM ID_329
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NAO ID_331
SIM ID_332
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NAO ID_335
SIM ID_336
NAO ID_337
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NAO ID_339
SIM ID_340
NAO ID_341
SEM OPINIAO ID_342
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NAO ID_344

SEM OPINIAO ID_345
SEM OPINIAO ID_346
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NAO ID_354
NAO ID_355
NAO ID_356
NAO ID_357
NAO ID_358
NAO ID_359
NAO ID_360
NAO ID_361
NAO ID_362
NAO ID_363
NAO ID_364



ID_365
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ID_388
ID_389
ID_390
ID_391
ID_392
ID_393
ID_394
ID_395
ID_396
ID_397
ID_398
ID_399
ID_400
ID_401
ID_402
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ID_404
ID_405
ID_406
ID_407
ID_408
ID_409
ID_410
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NUNCA
FREQUENTE
NUNCA
FREQUENTE
FREQUENTE
FREQUENTE  NUNCA
NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
RARO RARO
NUNCA NUNCA

NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA
RARO

FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE RARO

FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE NUNCA
SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA
SEMPRE NUNCA
FREQUENTE NUNCA
NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
NUNCA NUNCA
FREQUENTE RARO

RARO NUNCA
NUNCA NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA

NUNCA NUNCA
RARO NUNCA
RARO NUNCA
RARO NUNCA
SEMPRE

RARO NUNCA
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4
2
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2
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3
4
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4
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4
4
2
3
4
4
4
3
3
3
2
4
3
4
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3
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4
4
2
1
3
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4 3
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5 - MAIS IMPOR 4
3 4
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5 - MAIS IMPOR 3
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- MAIS IMPC 3 2
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1- MENOS IMI 2
- MAIS IMPC 1 - MENOS IMI 2
- MAIS IMPC 1 - MENOS IMI 2
- MAIS IMPC 1 - MENOS IMI 2
1- MENOS IMI 2
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1- MENOS IMI 1
1- MENOS IMI 1

2 3
3 2
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2 3
2 3
2 2
1- MENOS | 2
4 4
2 2
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1- MENOS | 2
2 3
3 3
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2 2
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4 3
3 3
3 3
1-MENOS |1 -
1-MENOS |1 -
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3 4
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- MENOS IN1 - MENOS | 1 -
4 4

- MENOS N2 2
4 3
1-MENOS | 3
2 2
4 3
2 3
2 3
2 3
2 2
1- MENOS | 3
1- MENOS | 3
1- MENOS | 3
1- MENOS | 3
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1-MENOS 1 -

- MENOS IN1 - MENOS | 2

- MENOS N2 2

3
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2
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3
MENOS IMP( 3
MENOS IMP( 4
4
MENOS IMP( 4
4
MENOS IMP( 5
MENOS IMP( 1
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SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
- MAIS IM NAO
- MENOS | SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM

NAO ID_365
NAO ID_366
SIM ID_367
NAO ID_368
SEM OPINIAO ID_369
NAO ID_370
SIM ID_371
NAO ID_372
SEM OPINIAO ID_373
NAO ID_374
SIM ID_375
NAO ID_376
NAO ID_377
NAO ID_378
NAO ID_379
SIM ID_380
NAO ID_381
NAO ID_382
SIM ID_383
NAO ID_384
SIM ID_385
NAO ID_386
NAO ID_387
NAO ID_388
NAO ID_389
NAO ID_390
NAO ID_391
SEM OPINIAO ID_392
NAO ID_393
NAO ID_394
NAO ID_395
NAO ID_396
SIM ID_397
NAO ID_398
NAO ID_399
NAO ID_400
NAO ID_401
NAO ID_402
SIM ID_403
NAO ID_404
NAO ID_405
NAO ID_406
SIM ID_407
SIM ID_408
NAO ID_409
NAO ID_410
NAO ID_411



ID_412
ID_413
ID_414
ID_415
ID_416
ID_417
ID_418
ID_419
ID_420
ID_421
ID_422
ID_423
ID_424
ID_425
ID_426
ID_427
ID_428
ID_429
ID_430
ID_431
ID_432
ID_433
ID_434
ID_435
ID_436
ID_437
ID_438
ID_439
ID_440
ID_441
ID_442
ID_443
ID_444
ID_445
ID_446
ID_447
ID_448
ID_449
ID_450
ID_451
ID_452
ID_453
ID_454
ID_455
ID_456
ID_457
ID_458

ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
RARO NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
SEMPRE NUNCA
FREQUENTE RARO
ALGUMAS VEZ NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE RARO
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ RARO
FREQUENTE NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ RARO
FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
NUNCA NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
RARO NUNCA
SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
SEMPRE NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
SEMPRE

NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE NUNCA

4
5_

4

2 5 - MAIS IMPOR' 4 4 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI 1 - MENOS II 2 2 3

MAIS IMPOI 2 4 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC1 - MENOS IMI 1 - MENOS I 2 2 3
5 - MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 4 1-MENOS IMI1-MENOSIMN - MENOS | 1 - MENOS IMP( 2
4 4 4 4 4 2 2 1-MENOSI2 4

3 3 2 4 5- MAIS IMPC 3 2 2 4 3

1- MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR 4 3 2 3 1-MENOSIM1 - MENOS I 1-MENOS IMPC3

1- MENOS IMP(3 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 2 1-MENOSI3 1

MAIS IMPOI 2 4 4 4 5- MAIS IMPC 3 2 1-MENOS I 1-MENOS IMP(C2
3 1- MENOS IMPC2 3 4 2 4 2 4 4

MAIS IMPOI 2 5 - MAIS IMPOR' 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 1-MENOSIM - MENOS | 2 3
4 4 4 5- MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 2 3 4 4

MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP( 3 1- MENOS IMI 3 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI 1 - MENOS IM'5 - MAIS IMI'1 - MENOS IMP( 2
MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 4 4 5- MAIS IMPC 3 3 3 3 4
MAIS IMPOI 3 3 4 4 4 3 2 2 3 4
5 - MAIS IMPOR 4 3 3 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 4 1-MENOSI3 3

4 5 - MAIS IMPOR' 4 4 4 4 4 3 3 4

4 4 4 3 4 2 2 3 3 4

MAIS IMPOI 4 4 3 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 2 1-MENOSI1-MENOSIMPC1
3 5 - MAIS IMPOR' 3 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 4 2 4 4

1- MENOS IMP(4 3 4 4 1-MENOS IMI1-MENOSIMN - MENOS I 3 4

3 4 4 4 4 3 3 3 4 4

2 4 4 4 4 3 3 4 3 3

MAIS IMPOI 3 4 3 4 4 2 2 1-MENOSI1-MENOSIMPC4
3 3 4 3 4 2 2 2 2 3

4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 4 2 3 2

2 4 5 - MAIS IMPO 4 3 2 2 2 2 3

2 3 3 4 5-MAIS IMPC4 2 2 4 4

3 5 - MAIS IMPOR' 4 4 4 3 3 1-MENOSI3 3

MAIS IMPOI 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 2 4 4 2 2 1-MENOSI3 4
MAIS IMPOI 1 - MENOS IMP(5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 4 1- MENOS IMI 2 1-MENOSI1-MENOSIMPC3
2 3 3 1-MENOSIN4 3 1-MENOSIMN1-MENOSI3 2

4 4 4 4 2 3 2 1-MENOSI3 4

MAIS IMPOI 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 4 5-MAIS IMP 4 4 4
MAIS IMPOI 4 4 3 4 4 1- MENOS IMI 2 3 2 3
3 4 3 5- MAIS IMP 4 2 2 1-MENOSI2 3

2 3 3 5- MAIS IMP 4 2 2 3 3 4

2 2 3 4 4 1- MENOS IMI 2 1-MENOSI3 3

MAIS IMPOI 5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 4 4 3 3 5 - MAIS IMPOR' 5
3 4 4 4 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI1 - MENOS IM1 - MENOS | 4 4

MAIS IMPOI 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3
4 4 4 3 3 2 2 1-MENOSI2 3

MAIS IMPOI 4 4 4 5- MAIS IMP 4 3 3 1-MENOSI3 5
MENOS IMF 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 1-MENOSIM3 1- MENOS IMP(C 2
1- MENOS IMP(3 2 2 3 1-MENOS IMI1-MENOSIM - MENOS | 2 3

MAIS IMPOI 4 4 5 - MAIS IMPO 4 5 - MAIS IMPC5 - MAIS IMPO 4 4 4 4
3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 5- MAIS IMPC 2 1-MENOSIM1 - MENOS | 4 1

MAIS IMPOI 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3
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3
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SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
- MENOS | NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
- MENOS | SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
- MENOS | SIM
SIM

SIM ID_412
SIM ID_413
NAO ID_414
NAO ID_415
NAO ID_416
NAO ID_417
NAO ID_418
SIM ID_419
SIM ID_420
SIM ID_421
NAO ID_422
NAO ID_423

SEM OPINIAO ID_424
SEM OPINIAO ID_425

NAO ID_426
NAO ID_427
NAO ID_428
NAO ID_429
SIM ID_430
SEM OPINIAO ID_431
NAO ID_432
NAO ID_433
NAO ID_434
SIM ID_435
SIM ID_436
NAO ID_437
NAO ID_438
SIM ID_439
SIM ID_440
SIM ID_441
NAO ID_442
NAO ID_443
SIM ID_444
NAO ID_445
NAO ID_446
NAO ID_447
NAO ID_448
NAO ID_449
NAO ID_450
NAO ID_451
SIM ID_452
NAO ID_453
SIM ID_454
NAO ID_455
SIM ID_456
SIM ID_457
NAO ID_458



ID_459
ID_460
ID_461
ID_462
ID_463
ID_464
ID_465
ID_466
ID_467
ID_468
ID_469
ID_470
ID_471
ID_472
ID_473
ID_474
ID_475
ID_476
ID_477
ID_478
ID_479
ID_480
ID_481
ID_482
ID_483
ID_484
ID_485
ID_486
ID_487
ID_488
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ID_490
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ID_492
ID_493
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ID_495
ID_496
ID_497
ID_498
ID_499
ID_500
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ID_503
ID_504
ID_505

FREQUENTE
FREQUENTE

NUNCA
NUNCA

RARO

RARO

NUNCA
NUNCA
NUNCA NUNCA
NUNCA NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
RARO NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
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ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
RARO NUNCA
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NUNCA
NUNCA
NUNCA
NUNCA

FREQUENTE
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA

SEMPRE NUNCA
NUNCA NUNCA
RARO NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
FREQUENTE  NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
RARO NUNCA

ALGUMAS VEZ NUNCA
ALGUMAS VEZ NUNCA
NUNCA NUNCA
SEMPRE NUNCA
FREQUENTE NUNCA
FREQUENTE NUNCA

FREQUENTE

3 3
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5 - MAIS IMPOI 3
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5 - MAIS IMPOI 3
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5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPO 4 4 2 2 4 3 3
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5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPO 4 5 - MAIS IMPC 3 1- MENOS IM1 - MENOS | 2 3
5 - MAIS IMPOR 4 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 2 2 2 3
4 4 3 5 - MAIS IMPC 2 1- MENOS IN 1 - MENOS | 1 - MENOS IMPC 3
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5 - MAIS IMPOR 4 4 4 2 2 1- MENOS |2 3
5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPO 4 3 2 1- MENOS I0 2 2 3
5 - MAIS IMPOR 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 3 1- MENOS | 1 - MENOS IMPC 2
- MENOS IMP( 5 - MAIS IMPOR 4 2 5 - MAIS IMPC 1 - MENOS IMI 1 - MENOS It 1 - MENOS | 1 - MENOS IMPC 4
4 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 5 - MAIS IMPO 1 - MENOS IP 1 - MENOS | 1 - MENOS IMP( 2
4 3 4 4 4 4 4 3 3

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
- MAIS IM SIM
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
- MAIS IM SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM ID_459
SIM ID_460
NAO ID_461
SEM OPINIAO ID_462
SIM ID_463
NAO ID_464
NAO ID_465
SIM ID_466
SIM ID_467
NAO ID_468
NAO ID_469
SIM ID_470
SIM ID_471
SIM ID_472
SIM ID_473
SIM ID_474
NAO ID_475
NAO ID_476
NAO ID_477
SIM ID_478
NAO ID_479
NAO ID_480
SEM OPINIAO ID_481
NAO ID_482
SIM ID_483
SIM ID_484
NAO ID_485
SEM OPINIAO ID_486
NAO ID_487
NAO ID_488
NAO ID_489
NAO ID_490
NAO ID_491
NAO ID_492
SEM OPINIAO ID_493
NAO ID_494
NAO ID_495
SEM OPINIAO ID_496
NAO ID_497
SIM ID_498
NAO ID_499
NAO ID_500
NAO ID_501
SIM ID_502
NAO ID_503
NAO ID_504
NAO ID_505



ID_506 RARO NUNCA 4 4 3 4 3 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI1-MENOS IM - MENOS | 1 - MENOS IMP( 2 SIM NAO ID_506

ID_507 ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 2 2 3 4 4 SIM SIM ID_507
ID_508 RARO NUNCA 4 2 3 3 3 4 3 2 4 3 4 NAO NAO ID_508
ID_509 ALGUMAS VEZ NUNCA 5 - MAIS IMPOI 3 4 4 4 5 - MAIS IMPC 2 3 4 2 3 NAO NAO ID_509
ID_510 ALGUMAS VEZ NUNCA 3 2 5 - MAIS IMPOR' 4 4 3 2 2 1-MENOSI1-MENOSIMPC3 SIM NAO ID_510
ID_511 5 - MAIS IMPOI 3 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 5 - MAIS IMP 5 - MAIS IMPC 3 4 4 3 4 SIM SIM ID_511
ID_512 FREQUENTE NUNCA 4 3 3 3 4 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI1- MENOS IM1 - MENOS | 2 4 SIM SEM OPINIAO ID_512
ID_513 NUNCA NUNCA 3 2 3 3 3 3 2 3 1-MENOSI1-MENOSIMPC4 SIM NAO ID_513
ID_514 FREQUENTE  NUNCA 4 4 5 - MAIS IMPOR' 5 - MAIS IMPO 4 3 2 4 2 3 3 SIM NAO ID_514
ID_515 FREQUENTE  NUNCA 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 2 SIM SEM OPINIAO ID_515
ID_516 NUNCA NUNCA 4 2 5 - MAIS IMPOR' 3 4 5-MAIS IMPC1 - MENOS IMI1 - MENOSIM - MENOS | 3 4 SIM NAO ID_516
ID_517 SEMPRE NUNCA 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 4 SIM SIM ID_517



CONSIDERO
CREDIVEIS 0S
COMENTARIO
S DE OUTROS
CLIENTES
P5 3

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

NAO

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

0S
COMENTARIOS
DE CLIENTES
SAO MAIS
CREDIVEIS DO
QUE AS
CADEIAS
/MARCAS
HOTELEIRAS
P5 4

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SEM OPINIAO
NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

NAO

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SEM OPINIAO
NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

EM HOTEIS
IDENTICOS
COM O
MESMO PRECO
OPTO PELO
QUE TEM
MELHORES
COMENTARIOS
P55
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

ESCREVO EM
SITES DE
COMENTARIOS
DEPOIS DA
ESTADIA
QUANDO
TENHO
ELOGIOS
P5_6

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
NAO

NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO

PREFIRO
PAGAR UM
POUCO MAIS
PARA
RESERVAR UM
HOTEL COM
MELHORES
COMENTARIOS
P5_ 7

SIM

NAO

SEM OPINIAO
SIM

NAO

SIM

NAO

SIM

SEM OPINIAO
NAO

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM

NAO ESCOLHO
HOTEIS COM
COMENTARIOS
MAIORITARIAME
NTE NEGATIVOS
P5 8

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SEM OPINIAO
SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

DESCONFIO DE
UM HOTEL QUE
NAO TENHA
COMENTARIOS
DE CLIENTES
P5 9

SIM

SIM

SIM

NAO

SEM OPINIAO
SIM

NAO

SIM

SEM OPINIAO
NAO

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

NAO

NAO

SIM

SIM

SEM OPINIAO
NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

SEM OPINIAO
SIM

SEM OPINIAO
SIM

ESCOLHERIA
UM HOTEL
COM MAUS
COMENTARIOS
DESDE QUE O
PRECO FOSSE
MAIS BAIXO DO
QUE OUTRAS
OPCOES

P5_10
SEM OPINIAO
NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

SEM OPINIAO
NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

SEM OPINIAO
NAO

NAO

SEM OPINIAO
NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

SEM OPINIAO
NAO

NAO

NAO

NAO

PREFIRO
HOTEIS QUE
RESPONDEM
AOS
COMENTARIOS
E CRITICAS DE
CLIENTES

P5 11

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM

NAO

SEM OPINIAO
SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

DOU MAIS
VALOR A
COMENTARIOS
DE CLIENTES
COM O MEU
PERFIL DE
CONSUMIDOR

P5_ 12

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
NAO

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

NAO

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SEM OPINIAO
SIM

QUE WEBSITE
UTILIZA MAIS
FREQUENTEM
ENTE PARA

PESQUISAR

COMENTARIO
S DE HOTEIS?

P6
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
EDREAMS
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIVAGO
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIVAGO
BOOKING

NUM CENARIO DE
ESCOLHA ENTRE
DOIS HOTEIS
DISPONIVEIS COM
CARACTERISTICAS
IDENTICAS MAS
UM DELES COM
COMENTARIOS
NEGATIVOS,
QUANTO ESTARIA

P7

ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%

IDADE

P8
ENTRE 26 E 35
<25
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 46 E 55
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45
<25

NAO VEJO OS CON ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP < 25

ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%

ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
<25

NAO VEJO OS CON ENTRE 46 E 55

ATE MAIS 20%
ATE MAIS 50%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
MAIS DE 50%

<25
<25
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
<25

NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
NAO VEJO OS CON ENTRE 56 E 65

ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
OUTRA

ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%

<25

ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45

GENERO

P9
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO



SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM

SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM

SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM

SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM

NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM

SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO

SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM

SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM

TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIVAGO
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
EDREAMS
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
VENERE
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
EDREAMS
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR

ATE MAIS 40% <25

ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 26 E 35
MAIS DE 50% ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 46 E 55
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS30%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS30%  ENTRE 46 E 55
NAO ESTARIA DISP > 65

ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS20%  ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25

ATE MAIS 10% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 50% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% <25

ATE MAIS 10% ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 10% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% <25

ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% <25

NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 30% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 46 E 55
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 30% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 56 E 65
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35

FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO



SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM

SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM

SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
SIM

SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO

SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM

SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

NAO

SIM

NAO

NAO

SIM

SIM

NAO

SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

SIM

NAO

NAO

SIM

NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM

BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
EDREAMS
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
EDREAMS
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
NENHUM
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIVAGO
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR

ATE MAIS 30%
ATE MAIS 20%

ENTRE 56 E 65
ENTRE 46 E 55

NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45

ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 20%
MAIS DE 50%

ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 50%

ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 46 E 55
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 46 E 55
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45

NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45

ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%

ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 56 E 65
ENTRE 26 E 35
ENTRE 46 E 55

NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 46 E 55

ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 50%

ENTRE 36 E 45
ENTRE 46 E 55
ENTRE 46 E 55
ENTRE 26 E 35
ENTRE 46 E 55
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45

NAO VEJO OS CON ENTRE 46 E 55

ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%

ENTRE 36 E 45
ENTRE 46 E 55
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 46 E 55
ENTRE 46 E 55
ENTRE 46 E 55
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 46 E 55

MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO



SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM

SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM

NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM

SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM

NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM

NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO

NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM

SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM

TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIVAGO
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIVAGO
BOOKING
EXPEDIA
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
NENHUM
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
RUMBO
NENHUM
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING

ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20%  ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
NAO VEJO OS CON ENTRE 46 E 55
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% <25

ATE MAIS10%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 20%  ENTRE 36 E 45
OUTRA ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 30% ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% <25

MAIS DE 50% <25

NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 56 E 65
ATE MAIS 10% ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 46 E 55
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 30% ENTRE 26 E 35
NAO VEJO OS CON ENTRE 46 E 55
NAO VEJO 0OS COWV < 25

NAO VEJO OS COV ENTRE 26 E 35
NAO VEJO OS CON ENTRE 36 E 45
NAO VEJO OS CON ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45

MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO



SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM

SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM

SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM

SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

SEM OPINIAO
NAO

NAO

NAO

SIM

SEM OPINIAO
NAO

NAO

SIM

NAO

SEM OPINIAO
NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

SEM OPINIAO
NAO

SEM OPINIAO
NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

NAO

SEM OPINIAO
NAO

NAO

NAO

SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM

SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM

TRIVAGO
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIVAGO
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
EDREAMS
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR

ATE MAIS 10%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%

ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 46 E 55
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35

NAO ESTARIA DISP < 25

ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%

ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45

NAO ESTARIA DISP < 25

ATE MAIS 10%
OUTRA

ATE MAIS 30%
ATE MAIS 40%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%

ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
<25
ENTRE 26 E 35
<25
<25
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45

NAO ESTARIA DISP ENTRE 56 E 65

ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
OUTRA

ATE MAIS 20%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 10%
ATE MAIS 20%
ATE MAIS 30%

<25

ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
<25

ENTRE 26 E 35
<25

ENTRE 36 E 45
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35
ENTRE 46 E 55
ENTRE 26 E 35
<25

ENTRE 26 E 35
ENTRE 36 E 45
ENTRE 36 E 45

NAO ESTARIA DISP > 65

ATE MAIS 30%
ATE MAIS 30%
ATE MAIS 20%
OUTRA

ATE MAIS 10%

<25

ENTRE 46 E 55
ENTRE 46 E 55
ENTRE 26 E 35
ENTRE 26 E 35

MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO



SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO

SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO

NAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM

SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM

SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM

SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO

SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM

SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM

SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO

NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM

SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO

TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
NENHUM
NENHUM
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
NENHUM
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
NENHUM
NENHUM
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIVAGO
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIVAGO
TRIPADVISOR

ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP < 25

ATE MAIS20%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25

NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 26 E 35
NAO VEJO OS CON ENTRE 36 E 45
OUTRA ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25

ATE MAIS30%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 46 E 55
NAO VEJO OS COV ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
NAO VEJO OS COV ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% <25

ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 40% <25

ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% <25

ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45

FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO



SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM

SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO

SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO

SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO

SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM

SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO

SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO

NAO
SIM

SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
NAO

SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM

SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM

SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM

BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
EDREAMS
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
NENHUM
NENHUM
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
EDREAMS
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIVAGO
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
BOOKING
TRIVAGO
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING

ATE MAIS 10% ENTRE 46 E55 FEMININO
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35 FEMININO

ATE MAIS 20% <25
NAO VEJO 0S CON < 25
ATE MAIS 30% <25
ATE MAIS 40% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 30% <25
NAO ESTARIA DISP < 25
ATE MAIS 10% <25
NAO VEJO 0S CON < 25
NAO VEJO 0S CON < 25

ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35

ATE MAIS 20% <25
NAO ESTARIA DISP < 25
NAO ESTARIA DISP < 25
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 20% <25

ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35

ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 20% <25
NAO VEJO OS CON < 25
ATE MAIS 10% <25

ATE MAIS 20% ENTRE 46 E 55

ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 10% <25
NAO ESTARIA DISP < 25
NAO ESTARIA DISP < 25
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 10% <25
NAO VEJO 0OS COWV < 25
ATE MAIS 40% <25
NAO ESTARIA DISP < 25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 10% <25

ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35

ATE MAIS30% <25
NAO ESTARIA DISP < 25

FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO



SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
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ATE MAIS 20% <25
NAO ESTARIA DISP < 25
ATE MAIS 30% <25
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ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP < 25
ATE MAIS 40% <25
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ATE MAIS 10% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% <25
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NAO ESTARIA DISP ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 30% ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
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ATE MAIS 20% ENTRE 36 E 45
NAO VEJO OS COV ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% <25
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ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
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NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% <25
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ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
NAO VEJO 0OS CON < 25
NAO VEJO OS CON < 25
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 30% <25
OUTRA ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 30% <25
ATE MAIS 10% <25
NAO VEJO OS CON < 25
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% <25
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ATE MAIS 30% ENTRE 36 E 45
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ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS30%  ENTRE 26 E 35
NAO VEJO 0OS CON < 25
ATE MAIS20%  ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP < 25
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
NAO VEJO OS CON > 65
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS20%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 20% <25
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ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
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ATE MAIS 10% <25
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ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS20%  ENTRE 56 E 65
ATE MAIS 30% ENTRE 26 E 35
OUTRA ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
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BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIVAGO
BOOKING
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIVAGO
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
EDREAMS
BOOKING
EDREAMS
BOOKING
BOOKING
EXPEDIA
BOOKING
EDREAMS
BOOKING
TRIPADVISOR
EDREAMS
TRIVAGO
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIVAGO
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
EDREAMS
TRIPADVISOR
EDREAMS
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIVAGO
BOOKING
BOOKING
OUTRA
TRIPADVISOR

ATE MAIS30%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% <25

ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS30%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS10%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS20%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS30%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25

ATE MAIS30%  ENTRE 56 E 65
ATE MAIS30%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 10% ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25

ATE MAIS 20% ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 10% ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 10% >65

NAO VEJO OS CON < 25

ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25

ATE MAIS 20% <25

ATE MAIS20%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS20%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 30% ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS10%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS20%  ENTRE 46 E 55
ATE MAIS30%  ENTRE 36 E 45
ATE MAIS 20% ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25

NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
NAO ESTARIA DISP < 25

FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO



SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM

NAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO

NAO
SIM
SEM OPINIAO
NAO
NAO
SIM
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
SIM

NAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
NAO
SIM
SEM OPINIAO
SIM
NAO
NAO

SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
NAO
SIM
SIM
SIM
NAO

SEM OPINIAO
NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
NAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
NAO

NAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
SEM OPINIAO
NAO
NAO
NAO
NAO
NAO

SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

NAO
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SIM
SIM
SIM
SIM
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO
SEM OPINIAO

TRIPADVISOR
BOOKING
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIPADVISOR
TRIVAGO
TRIPADVISOR
NENHUM
BOOKING
TRIPADVISOR
BOOKING
BOOKING

NAO ESTARIA DISP ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 10% <25
ATE MAIS 10% <25
NAO VEJO 0S CON < 25
ATE MAIS50%  ENTRE 26 E 35
ATE MAIS 20% <25
NAO ESTARIA DISP < 25
NAO ESTARIA DISP ENTRE 46 E 55
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 20% <25
ATE MAIS 20% <25
NAO ESTARIA DISP < 25

MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO



ID

ID_001
ID_002
ID_003
ID_004
ID_005
ID_006
ID_007
ID_008
ID_009
ID_010
ID_011
ID_012
ID_013
ID_014
ID_015
ID_016
ID_017
ID_018
ID_019
ID_020
ID_021
ID_022
ID_023
ID_024
ID_025
ID_026
ID_027
ID_028
ID_029
ID_030
ID_031
ID_032
ID_033
ID_034
ID_035

RENDIMENTO

LIQUIDO MENSAL COMPOSIGCAO DO

NIVEL DE DO AGREGADO
ESCOLARIDADE  FAMILIAR
P10 P11
POS-GRADUAGAO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA 4001€ A 5000€
POS-GRADUAGAO < 2000€
LICENCIATURA 3001€ A 4000€

DOUTORAMENTO 4001€ A 5000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO 4001€ A 5000€

LICENCIATURA 3001€ A 4000€
DOUTORAMENTO > 6000€

MESTRADO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 3001€ A 4000€

POS-GRADUAGAO > 6000€
POS-GRADUACAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUACAO 2001€ A 3000€
MESTRADO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO > 6000€

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€

LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUACAO 5001€ A 6000€
LICENCIATURA  4001€ A 5000€
LICENCIATURA > 6000€
LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO < 2000€
LICENCIATURA  5001€ A 6000€
POS-GRADUACAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA  3001€ A 4000€
LICENCIATURA < 2000€

POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€

AGREGADO
FAMILIAR P12_OUTRO
P12 P12_OUTRO

2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 adultos
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO COM CRIANGCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 Adultos
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS

Total

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

Total

TOTAL_cat
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

Género

crol
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO

MOTIVACAO

CRO2
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER

NUMERO DE
ESTADIAS

CRO3

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

IDADE RENDIMENTO

CRO4 CRO5

ENTRE 26 E 35 AN 3001€ A 4000€
<25 ANOS 4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€

6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS

ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

<25 ANOS 3001€ A 4000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€

AGREGADO
FAMILIAR

CRO6

ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN



ID_036
ID_037
ID_038
ID_039
ID_040
ID_041
ID_042
ID_043
ID_044
ID_045
ID_046
ID_047
ID_048
ID_049
ID_050
ID_051
ID_052
ID_053
ID_054
ID_055
ID_056
ID_057
ID_058
ID_059
ID_060
ID_061
ID_062
ID_063
ID_064
ID_065
ID_066
ID_067
ID_068
ID_069
ID_070
ID_071
ID_072
ID_073
ID_074
ID_075
ID_076
ID_077
ID_078
ID_079
ID_080
ID_081
ID_082

POS-GRADUAGAO < 2000€

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO 5001€ A 6000€
MESTRADO > 6000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€

POS-GRADUAGAO > 6000€
POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 3001€ A 4000€
POS-GRADUAGAO 4001€ A 5000€
POS-GRADUAGAO < 2000€
POS-GRADUAGAO 5001€ A 6000€

LICENCIATURA  5001€ A 6000€
POS-GRADUACAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
MESTRADO 5001€ A 6000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO < 2000€
MESTRADO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
MESTRADO 5001€ A 6000€
LICENCIATURA  3001€ A 4000€
POS-GRADUAGAO > 6000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€

POS-GRADUAGAO < 2000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA > 6000€
MESTRADO < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO 4001€ A 5000€
POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€
MESTRADO < 2000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
POS-GRADUACAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 adts
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

MAIS DE 2 ADULTC 3 adultos com criat TOTAL

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
TRABALHO

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
46 ANOS OU MAIS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€

3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€

6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€

6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
<25 ANOS 3001€ A 4000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€

<25 ANOS < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€

ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(3001€ A 4000€

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(



ID_083
ID_084
ID_085
ID_086
ID_087
ID_088
ID_089
ID_090
ID_091
ID_092
ID_093
ID_094
ID_095
ID_096
ID_097
ID_098
ID_099
ID_100
ID_101
ID_102
ID_103
ID_104
ID_105
ID_106
ID_107
ID_108
ID_109
ID_110
ID_111
ID_112
ID_113
ID_114
ID_115
ID_116
ID_117
ID_118
ID_119
ID_120
ID_121
ID_122
ID_123
ID_124
ID_125
ID_126
ID_127
ID_128
ID_129

ENSINO SECUNDAF 3001€ A 4000€
POS-GRADUAGAO 3001€ A 4000€
POS-GRADUAGAO < 2000€

LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO > 6000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
POS-GRADUAGAO < 2000€
LICENCIATURA 4001€ A 5000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA > 6000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 5001€ A 6000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€

ENSINO SECUNDAF 3001€ A 4000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€
< 2000€

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€

MESTRADO

2001€ A 3000€

POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€
POS-GRADUAGAO 3001€ A 4000€
POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€
POS-GRADUAGAO < 2000€

ENSINO SECUNDAF 5001€ A 6000€

LICENCIATURA > 6000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA > 6000€
LICENCIATURA 5001€ A 6000€
LICENCIATURA 5001€ A 6000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO COM CRIANGAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO

LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

3 A5 ESTADIAS

46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€

6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€

3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€

46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI
6 OU MAIS ESTADI

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN



ID_130
ID_131
ID_132
ID_133
ID_134
ID_135
ID_136
ID_137
ID_138
ID_139
ID_140
ID_141
ID_142
ID_143
ID_144
ID_145
ID_146
ID_147
ID_148
ID_149
ID_150
ID_151
ID_152
ID_153
ID_154
ID_155
ID_156
ID_157
ID_158
ID_159
ID_160
ID_161
ID_162
ID_163
ID_164
ID_165
ID_166
ID_167
ID_168
ID_169
ID_170
ID_171
ID_172
ID_173
ID_174
ID_175
ID_176

ENSINO SECUNDAF 5001€ A 6000€

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
MESTRADO < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA > 6000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€

POS-GRADUAGAO 3001€ A 4000€
POS-GRADUAGAO < 2000€
ENSINO SECUNDAF 3001€ A 4000€

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA > 6000€
POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€
MESTRADO 5001€ A 6000€
MESTRADO < 2000€
ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€
LICENCIATURA > 6000€
MESTRADO 4001€ A 5000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€

ENSINO SECUNDAF < 2000€
MESTRADO 2001€ A 3000€
MESTRADO > 6000€
POS-GRADUACAO 4001€ A 5000€
POS-GRADUACAO 4001€ A 5000€
POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€

MESTRADO > 6000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€

DOUTORAMENTO < 2000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO 4001€ A 5000€

2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

MAIS DE 2 ADULTC 5 adultos com 2 cri TOTAL

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO COM CRIANGAS

1 ADULTO COM CRIANGAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO

TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€

3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
3 AS5ESTADIAS  ENTRE 36 E 45 AN(< 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
<25 ANOS < 2000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS < 2000€

3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
3 A5 ESTADIAS ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN



ID_177
ID_178
ID_179
ID_180
ID_181
ID_182
ID_183
ID_184
ID_185
ID_186
ID_187
ID_188
ID_189
ID_190
ID_191
ID_192
ID_193
ID_194
ID_195
ID_196
ID_197
ID_198
ID_199
ID_200
ID_201
ID_202
ID_203
ID_204
ID_205
ID_206
ID_207
ID_208
ID_209
ID_210
ID_211
ID_212
ID_213
ID_214
ID_215
ID_216
ID_217
ID_218
ID_219
ID_220
ID_221
ID_222
ID_223

LICENCIATURA
LICENCIATURA
MESTRADO

LICENCIATURA

POS-GRADUAGAO

LICENCIATURA

POS-GRADUAGAO

LICENCIATURA
MESTRADO

POS-GRADUAGAO

LICENCIATURA
LICENCIATURA
MESTRADO

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

POS-GRADUAGCAO

LICENCIATURA
MESTRADO

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

POS-GRADUAGCAO

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

2001€ A 3000€
< 2000€
5001€ A 6000€
2001€ A 3000€
< 2000€
< 2000€
4001€ A 5000€
< 2000€
< 2000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
4001€ A 5000€
2001€ A 3000€
< 2000€
2001€ A 3000€
< 2000€
3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
< 2000€
2001€ A 3000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA
MESTRADO
MESTRADO
LICENCIATURA
MESTRADO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
MESTRADO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

POS-GRADUACAO
POS-GRADUACAO

LICENCIATURA
LICENCIATURA

2001€ A 3000€
4001€ A 5000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
4001€ A 5000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
2001€ A 3000€
4001€ A 5000€
< 2000€

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€
POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€

LICENCIATURA
MESTRADO

2001€ A 3000€
> 6000€

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 adultos
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
MAIS DE 2 ADULTC 4 adultos
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO

LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
<25 ANOS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 2001€ A 3000€

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS

46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS 4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(

ADULTOS SEM CRIAN(



ID_224
ID_225
ID_226
ID_227
ID_228
ID_229
ID_230
ID_231
ID_232
ID_233
ID_234
ID_235
ID_236
ID_237
ID_238
ID_239
ID_240
ID_241
ID_242
ID_243
ID_244
ID_245
ID_246
ID_247
ID_248
ID_249
ID_250
ID_251
ID_252
ID_253
ID_254
ID_255
ID_256
ID_257
ID_258
ID_259
ID_260
ID_261
ID_262
ID_263
ID_264
ID_265
ID_266
ID_267
ID_268
ID_269
ID_270

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 4001€ A 5000€
POS-GRADUAGAO < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA > 6000€
LICENCIATURA > 6000€
LICENCIATURA > 6000€
POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
MESTRADO < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
MESTRADO 2001€ A 3000€
MESTRADO < 2000€

POS-GRADUAGAO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO 5001€ A 6000€

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
MESTRADO < 2000€
LICENCIATURA  3001€ A 4000€
MESTRADO < 2000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€

DOUTORAMENTO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA  3001€ A 4000€
POS-GRADUACAO 4001€ A 5000€
POS-GRADUACAO 4001€ A 5000€
ENSINO SECUNDAF < 2000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€
< 2000€

POS-GRADUACAO 4001€ A 5000€

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
1 ADULTO COM CRIANGCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO

LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
<25 ANOS < 2000€

ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

3 A5 ESTADIAS

<25 ANOS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ATE 2 ESTADIAS ~ ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(3001€ A 4000€
3 AS5ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS 3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN



ID_271
ID_272
ID_273
ID_274
ID_275
ID_276
ID_277
ID_278
ID_279
ID_280
ID_281
ID_282
ID_283
ID_284
ID_285
ID_286
ID_287
ID_288
ID_289
ID_290
ID_291
ID_292
ID_293
ID_294
ID_295
ID_296
ID_297
ID_298
ID_299
ID_300
ID_301
ID_302
ID_303
ID_304
ID_305
ID_306
ID_307
ID_308
ID_309
ID_310
ID_311
ID_312
ID_313
ID_314
ID_315
ID_316
ID_317

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

3001€ A 4000€
< 2000€
4001€ A 5000€
< 2000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
< 2000€
2001€ A 3000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
2001€ A 3000€
< 2000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
4001€ A 5000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€
ENSINO SECUNDAF 3001€ A 4000€

LICENCIATURA

< 2000€

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAF 4001€ A 5000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€
4001€ A 5000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
< 2000€
> 6000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

> 6000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

2001€ A 3000€
< 2000€
4001€ A 5000€
< 2000€
< 2000€

2 ADULTOS COM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 adultos
2 ADULTOS COM CRIANCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

MAIS DE 2 ADULTC Trés adultos e uma TOTAL

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 adultos
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
MAIS DE 2 ADULTC 4 adultos
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO COM CRIANGAS

2 ADULTOS COM CRIANGCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO

LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

3 A5 ESTADIAS

46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€

ATE 2 ESTADIAS ~ ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS

3 A5ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS

ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS

4001€ OU MAIS
< 2000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
< 2000€
2001€ A 3000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS

< 2000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
4001€ OU MAIS
< 2000€
< 2000€
< 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS

< 2000€
< 2000€
3001€ A 4000€
< 2000€
2001€ A 3000€

ATE 2 ESTADIAS 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS

< 2000€

4001€ OU MAIS
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
< 2000€

4001€ OU MAIS
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
< 2000€

4001€ OU MAIS
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
< 2000€

2001€ A 3000€

ATE 2 ESTADIAS  ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ATE 2 ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS

ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS
3 A5ESTADIAS <25 ANOS

< 2000€
< 2000€

ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(

ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(



ID_318
ID_319
ID_320
ID_321
ID_322
ID_323
ID_324
ID_325
ID_326
ID_327
ID_328
ID_329
ID_330
ID_331
ID_332
ID_333
ID_334
ID_335
ID_336
ID_337
ID_338
ID_339
ID_340
ID_341
ID_342
ID_343
ID_344
ID_345
ID_346
ID_347
ID_348
ID_349
ID_350
ID_351
ID_352
ID_353
ID_354
ID_355
ID_356
ID_357
ID_358
ID_359
ID_360
ID_361
ID_362
ID_363
ID_364

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€
4001€ A 5000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
3001€ A 4000€
< 2000€
< 2000€
< 2000€
2001€ A 3000€
< 2000€
2001€ A 3000€

POS-GRADUAGAO 3001€ A 4000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
< 2000€
3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
< 2000€

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€

MESTRADO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
MESTRADO

4001€ A 5000€
< 2000€

2001€ A 3000€
3001€ A 4000€

DOUTORAMENTO 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€
3001€ A 4000€
< 2000€
2001€ A 3000€
< 2000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€

MESTRADO
LICENCIATURA
LICENCIATURA

> 6000€
< 2000€
< 2000€

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAF 5001€ A 6000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€
< 2000€

MAIS DE 2 ADULTC 5 adultos
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 adultos
MAIS DE 2 ADULTC 6 Adultos
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
< 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 3001€ A 4000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 3001€ A 4000€

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(3001€ A 4000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
<25 ANOS < 2000€
46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€

<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€

46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS 4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(



ID_365
ID_366
ID_367
ID_368
ID_369
ID_370
ID_371
ID_372
ID_373
ID_374
ID_375
ID_376
ID_377
ID_378
ID_379
ID_380
ID_381
ID_382
ID_383
ID_384
ID_385
ID_386
ID_387
ID_388
ID_389
ID_390
ID_391
ID_392
ID_393
ID_394
ID_395
ID_396
ID_397
ID_398
ID_399
ID_400
ID_401
ID_402
ID_403
ID_404
ID_405
ID_406
ID_407
ID_408
ID_409
ID_410
ID_411

LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€
> 6000€

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAF 4001€ A 5000€

LICENCIATURA < 2000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA 4001€ A 5000€
LICENCIATURA 3001€ A 4000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA 4001€ A 5000€
LICENCIATURA < 2000€

POS-GRADUAGCAO < 2000€
ENSINO SECUNDAF < 2000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO 4001€ A 5000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€
DOUTORAMENTO 4001€ A 5000€

LICENCIATURA

2001€ A 3000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€

MESTRADO 3001€ A 4000€
MESTRADO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA < 2000€

LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€

POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA < 2000€

POS-GRADUACAO 4001€ A 5000€
ENSINO SECUNDAF 3001€ A 4000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€
POS-GRADUACAO 5001€ A 6000€
LICENCIATURA < 2000€

POS-GRADUACAO 4001€ A 5000€
LICENCIATURA  4001€ A 5000€

1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO COM CRIANGAS
MAIS DE 2 ADULTC 4 Adultos
MAIS DE 2 ADULTC 3 Adultos
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
MAIS DE 2 ADULTC 5 Adultos
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO COM CRIANGCAS

1 ADULTO COM CRIANGCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS

MAIS DE 2 ADULTC 3 adultos 1 crianga

2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS

ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
4001€ OU MAIS

<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS 4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€

ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 4001€ OU MAIS
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS

ATE 2 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€

<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
< 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
<25 ANOS < 2000€

46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
<25 ANOS < 2000€

ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

ATE 2 ESTADIAS

<25 ANOS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

3 A5 ESTADIAS

46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN



ID_412
ID_413
ID_414
ID_415
ID_416
ID_417
ID_418
ID_419
ID_420
ID_421
ID_422
ID_423
ID_424
ID_425
ID_426
ID_427
ID_428
ID_429
ID_430
ID_431
ID_432
ID_433
ID_434
ID_435
ID_436
ID_437
ID_438
ID_439
ID_440
ID_441
ID_442
ID_443
ID_444
ID_445
ID_446
ID_447
ID_448
ID_449
ID_450
ID_451
ID_452
ID_453
ID_454
ID_455
ID_456
ID_457
ID_458

LICENCIATURA  3001€ A 4000€
LICENCIATURA  4001€ A 5000€
LICENCIATURA  4001€ A 5000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA  3001€ A 4000€
POS-GRADUACAO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA  4001€ A 5000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
POS-GRADUACAO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
ENSINO SECUNDAF < 2000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€
MESTRADO 2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA  2001€ A 3000€
LICENCIATURA < 2000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA

< 2000€

POS-GRADUAGAO < 2000€

LICENCIATURA

3001€ A 4000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA

5001€ A 6000€

DOUTORAMENTO < 2000€

LICENCIATURA

< 2000€

POS-GRADUAGAO 2001€ A 3000€

LICENCIATURA

2001€ A 3000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

POS-GRADUACAO
DOUTORAMENTO

LICENCIATURA
LICENCIATURA

3001€ A 4000€
< 2000€
2001€ A 3000€
< 2000€
5001€ A 6000€
< 2000€
< 2000€

POS-GRADUACAO 5001€ A 6000€

1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
MAIS DE 2 ADULTC 4 adultos
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 Adultos
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
MAIS DE 2 ADULTC 3 adultos
2 ADULTOS COM CRIANGAS
MAIS DE 2 ADULTC 4 Adultos
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€

<25 ANOS 2001€ A 3000€
ENTRE 26 E 35 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS 3001€ A 4000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS < 2000€

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

<25 ANOS < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 2001€ A 3000€

3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

6 OU MAIS ESTADI

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS

ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€

<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€

46 ANOS OU MAIS < 2000€
46 ANOS OU MAIS < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(2001€ A 3000€

<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 3001€ A 4000€
ENTRE 26 E 35 AN(< 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€

ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€
ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS

ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN



ID_459
ID_460
ID_461
ID_462
ID_463
ID_464
ID_465
ID_466
ID_467
ID_468
ID_469
ID_470
ID_471
ID_472
ID_473
ID_474
ID_475
ID_476
ID_477
ID_478
ID_479
ID_480
ID_481
ID_482
ID_483
ID_484
ID_485
ID_486
ID_487
ID_488
ID_489
ID_490
ID_491
ID_492
ID_493
ID_494
ID_495
ID_496
ID_497
ID_498
ID_499
ID_500
ID_501
ID_502
ID_503
ID_504
ID_505

POS-GRADUAGAO
POS-GRADUAGAO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
POS-GRADUAGAO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
POS-GRADUAGAO
POS-GRADUAGAO
LICENCIATURA
POS-GRADUAGCAO
POS-GRADUAGCAO
LICENCIATURA
LICENCIATURA

< 2000€

< 2000€

< 2000€

< 2000€

3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
3001€ A 4000€
3001€ A 4000€
3001€ A 4000€
3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
3001€ A 4000€
4001€ A 5000€
3001€ A 4000€

ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAF 2001€ A 3000€

POS-GRADUAGCAO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
POS-GRADUAGCAO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA

3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
> 6000€

2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
3001€ A 4000€
3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
< 2000€

< 2000€

4001€ A 5000€

ENSINO SECUNDAI < 2000€

LICENCIATURA
LICENCIATURA
LICENCIATURA
POS-GRADUACAO
LICENCIATURA
LICENCIATURA
POS-GRADUACAO
LICENCIATURA
MESTRADO
DOUTORAMENTO
LICENCIATURA
POS-GRADUACAO
LICENCIATURA

< 2000€

2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
2001€ A 3000€
3001€ A 4000€
3001€ A 4000€
4001€ A 5000€
2001€ A 3000€
< 2000€

2001€ A 3000€
4001€ A 5000€

2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS

1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
1 ADULTO COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
1 ADULTO SEM CRIANCAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS COM CRIANGAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
MAIS DE 2 ADULTC 4 adultos
2 ADULTOS SEM CRIANCAS
2 ADULTOS SEM CRIANCAS

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO

LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
TRABALHO
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
OUTRA
LAZER

3 A5ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( < 2000€

ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS < 2000€

3 ASESTADIAS  ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
3 AS5ESTADIAS 46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
3 ASESTADIAS  ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI. 46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI. 46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
3 ASESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( 3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( 3001€ A 4000€
3 AS5ESTADIAS  ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
3AS5ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN( 3001€ A 4000€
3AS5ESTADIAS  ENTRE 36 E 45 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( 3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI 46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
3 AS5ESTADIAS 46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 2001€ A 3000€
3AS5ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( 2001€ A 3000€
ATE 2 ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 ANC 2001€ A 3000€
3 A5ESTADIAS <25 ANOS 3001€ A 4000€
3AS5ESTADIAS  ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
3 A5ESTADIAS 46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
ATE 2 ESTADIAS 46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS < 2000€

ATE 2 ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

3 A5ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN(4001€ OU MAIS
ATE 2 ESTADIAS <25 ANOS < 2000€

3 AS5ESTADIAS <25 ANOS < 2000€

3 A5ESTADIAS 46 ANOS OU MAIS 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
3AS5ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 ANC 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( 3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN( 3001€ A 4000€
3 A5ESTADIAS 46 ANOS OU MAIS 3001€ A 4000€
6 OU MAIS ESTADI ENTRE 36 E 45 AN(4001€ OU MAIS
3AS5ESTADIAS  ENTRE 26 E 35 AN( 2001€ A 3000€
6 OU MAIS ESTADI <25 ANOS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( 2001€ A 3000€
3 A5ESTADIAS <25 ANOS 4001€ OU MAIS

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(



ID_506
ID_507
ID_508
ID_509
ID_510
ID_511
ID_512
ID_513
ID_514
ID_515
ID_516
ID_517

LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
LICENCIATURA < 2000€
POS-GRADUAGAO 3001€ A 4000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
LICENCIATURA > 6000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA 2001€ A 3000€
ENSINO SECUNDAI < 2000€
LICENCIATURA < 2000€

2 ADULTOS COM CRIANGAS TOTAL
OUTRA vivo com a minha r TOTAL
1 ADULTO SEM CRIANCAS TOTAL
2 ADULTOS COM CRIANGAS TOTAL
2 ADULTOS SEM CRIANGAS TOTAL
1 ADULTO SEM CRIANCAS TOTAL
2 ADULTOS SEM CRIANGAS TOTAL
1 ADULTO SEM CRIANCAS TOTAL
2 ADULTOS COM CRIANGAS TOTAL
2 ADULTOS COM CRIANGAS TOTAL
2 ADULTOS COM CRIANGAS TOTAL
1 ADULTO SEM CRIANCAS TOTAL

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL

MASCULINO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO
FEMININO
FEMININO
MASCULINO

LAZER
LAZER
LAZER
LAZER
OUTRA
LAZER
LAZER
TRABALHO
LAZER
LAZER
LAZER
LAZER

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN( < 2000€

ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

ATE 2 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
3 A5 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS
ATE 2 ESTADIAS

<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€

6 OU MAIS ESTADI ENTRE 26 E 35 AN(3001€ A 4000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
46 ANOS OU MAIS 4001€ OU MAIS
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS 2001€ A 3000€
<25 ANOS < 2000€
<25 ANOS < 2000€

3 A5 ESTADIAS

ADULTOS COM CRIAN

ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS SEM CRIAN(
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS COM CRIAN
ADULTOS SEM CRIAN(



ID

ID_001
ID_002
ID_003
ID_004
ID_005
ID_006
ID_007
ID_008
ID_009
ID_010
ID_011
ID_012
ID_013
ID_014
ID_015
ID_016
ID_017
ID_018
ID_019
ID_020
ID_021
ID_022
ID_023
ID_024
ID_025
ID_026
ID_027
ID_028
ID_029
ID_030
ID_031
ID_032
ID_033
ID_034
ID_035

FREQUENCIA
DISPOSICAO PARA UTILIZAGAO -
PAGAR MAIS HOTEL - BALCAO

P7_C P3A_1 C
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
NAO ESTARIA DISP NUNCA OU RARO
NAO ESTARIA DISP ALGUMAS VEZES
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC ALGUMAS VEZES
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
NAO ESTARIA DISP NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC ALGUMAS VEZES
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
NAO ESTARIA DISP NUNCA OU RARO
NAO ESTARIA DISP NUNCA OU RARO
NAO ESTARIA DISP NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
NAO ESTARIA DISP NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO
ESTARIA DISPOSTC NUNCA OU RARO

FREQUENCIA
UTILIZAGAO -
HOTEL -
TELEFONE

P3A_2 C
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
ALGUMAS VEZES
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
ALGUMAS VEZES
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
ALGUMAS VEZES
NUNCA OU RARO
ALGUMAS VEZES
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
ALGUMAS VEZES
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
ALGUMAS VEZES

FREQUENCIA
UTILIZAGAO -
HOTEL - EMAIL

FREQUENCIA
UTILIZAGAO -
HOTEL - BALCAO

P3A3.C P3A4C
ALGUMAS VEZES ALGUMAS VEZES
ALGUMAS VEZES NUNCA OU RARO
ALGUMAS VEZES ALGUMAS VEZES
FREQUENTE OU SE ALGUMAS VEZES
FREQUENTE OU SE NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO ALGUMAS VEZES

FREQUENCIA
UTILIZAGAO -
AGENCIA -
BALCAO
P3A 5 C
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO

FREQUENTE OU SE FREQUENTE OU SE NUNCA OU RARO

FREQUENTE OU SE ALGUMAS VEZES
FREQUENTE OU SE NUNCA OU RARO
ALGUMAS VEZES NUNCA OU RARO
FREQUENTE OU SE ALGUMAS VEZES
FREQUENTE OU SE ALGUMAS VEZES
NUNCA OU RARO NUNCA OU RARO

NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO
NUNCA OU RARO

ALGUMAS VEZES FREQUENTE OU SE NUNCA OU RARO
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FREQUENCIA OPINIAO PAGINA COMENTARIOS RANKING DO WEBSITE DO PROGRAMA  VIDEOSDO SUGESTAO

FREQUENCIA UTILIZACAO -  PESSOAL DE HOTEL NAS ON-LINE DE HOTEL EM SITES HOTEL, DE HOTELNA  DE A CADEIA/MARCA
UTILIZAGAO - TELEVISAO FAMILIAE  REDES OUTROS DE IMAGENS E PRECOS E FIDELIZACAO INTERNET  AGENCIA  CAMPANHAS A QUE O HOTEL
ID SMARTPHONE  INTERATIVA AMIGOS SOCIAIS CLIENTES COMENTARIOS DESCRICOES PROMOCOES DO HOTEL (YOUTUBE) DE VIAGENS PUBLICITARIAS  PERTENCE
ID P3B3C P3B4C P41C PA2C PA3C P4 4 C PAS5C P46C PA7C P48C PA9C PA10C P411C
ID_001 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR( 3 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 1+2 3 1+2 3 3
1D_002 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR(1 +2 3 4+5 4+5 4+5 4+5 3 3 1+2 1+2 4+5
ID_003 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR( 3 3 4+5 3 4+5 4+5 1+2 3 1+2 3 1+2
ID_004 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR(4 +5 3 4+5 4+5 4+5 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 4+5
ID_005 NUNCA OU RARO NUNCA OU RARC( 3 1+2 3 3 3 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 1+2
ID_006 NUNCA OU RARO NUNCA OU RAR(1 +2 1+2 1+2 3 3 3 1+2 1+2 1+2 1+2 3
1D_007 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 1+2 4+5 1+2 4+5 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 3
1D_008 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR( 3 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 3 4+5 4+5 3 4+5
1D_009 NUNCA OU RARO NUNCA OU RAR(4 +5 3 3 3 4+5 4+5 4+5 4+5 3 3 3
ID_010 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 1+2 3 3 4+5 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 4+5
ID_011 FREQUENTE OU S NUNCA OU RARC 1 +2 3 4+5 4+5 4+5 4+5 3 1+2 1+2 1+2 3
ID_012 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR( 3 1+2 4+5 4+5 3 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 3
ID_013 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 4+5 4+5 4+5 3 4+5 4+5 3 3 4+5 4+5
ID_014 NUNCA OU RARO NUNCA OU RAR(4 +5 1+2 3 1+2 1+2 4+5 4+5 1+2 1+2 1+2 4+5
ID_015 FREQUENTE OU S NUNCA OU RARC( 3 4+5 4+5 4+5 3 4+5 4+5 3 1+2 1+2 1+2
ID_016 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 1+2 3 4+5 4+5
ID_017 FREQUENTE OU SEMPRE 1+2 3 4+5 4+5 4+5 4+5 3 3 1+2 1+2 3
ID_018 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 4+5 4+5 4+5 3 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 3
ID_019 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 1+2 3 4+5 3 4+5 3 1+2 3 1+2 4+5
ID_020 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 3 4+5 4+5 3 3 4+5 1+2 1+2 1+2 3
ID_021 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 3 1+2 1+2 3 3
1D_022 FREQUENTE OU S NUNCA OU RARC 1 +2 1+2 4+5 4+5 1+2 4+5 4+5 4+5 1+2 1+2 4+5
ID_023 NUNCA OU RARO NUNCA OU RARC( 3 142 1+2 3 3 4+5 3 1+2 1+2 1+2 3
ID_024 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR(4 +5 3 4+5 4+5 142 142 1+2 1+2 1+2 1+2 3
ID_025 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 1+2
ID_026 NUNCA OU RARO NUNCA OU RAR(4 +5 3 4+5 3 4+5 4+5 3 3 3 3 3
ID_027 NUNCA OU RARO NUNCA OU RAR(4 +5 142 3 3 4+5 4+5 4+5 1+2 1+2 4+5 1+2
1D_028 NUNCA OU RARO NUNCA OU RAR(4 +5 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 4+5
ID_029 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR(3 3 4+5 4+5 4+5 4+5 1+2 1+2 1+2 1+2 4+5
ID_030 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR(4 +5 4+5 4+5 4+5 4+5 3 1+2 1+2 1+2 1+2 3
ID_031 NUNCA OU RARO NUNCA OU RAR(4 +5 4+5 4+5 4+5 3 4+5 3 3 3 1+2 3
ID_032 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 3 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 4+5 1+2 3 3
ID_033 NUNCA OU RARO NUNCA OU RAR( 1 +2 142 445 4+5 3 4+5 1+2 1+2 3 142 1+2
ID_034 FREQUENTE OU S NUNCA OU RAR(4 +5 142 3 142 3 4+5 1+2 1+2 142 142 4+5

ID_035 ALGUMAS VEZES NUNCA OU RAR(4 +5 3 3 3 3 4+5 3 1+2 3 3 4+5
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