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Resumo

A presente dissertacdo teve como objetivo estudar o desenho urbano do bairro
Catambor e a sua influéncia na criminalidade, afim de contribuir com medidas de prevencéo e
combate do crime. Para tal, foi formulada a seguinte questdo de investigacdo: Serd que o
desenho urbano do bairro Catambor influencia a criminalidade?

Para a recolha dos dados foi utilizada a entrevista como instrumento e a sua anélise
assentou no método de abordagem qualitativa para tratar os dados recolhidos e posterior analise
de conteudo. A analise efetuada ao desenho urbano do bairro Catambor permitiu constatar que
0 modo como o bairro foi construido, maioritariamente por becos e escassez de iluminacao
publica, tem contribuido para que este seja uma das principais fontes de criminalidade e
inseguranca naquele bairro sito na capital de Luanda. Para contrapor esta realidade foi proposto
um conjunto de estratégias que irdo permitir melhorar a imagem urbana e colocar a
criminalidade em niveis mais baixos e aceitaveis.

Como medidas, foram sugeridas a requalificacdo do bairro e caso ndo seja exequivel
num curto espaco de tempo, procede-se a criacdo de um programa de iluminacéo das ruas com
a participacdo dos moradores e a instalacdo de um posto policial avangado para mitigar a

criminalidade e inibir a préatica de crimes sobretudo a noite.

Palavras-chave: Desenho urbano, influéncia, criminalidade, prevengédo, combate.
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Abstract

This dissertation aimed to study the urban design of the Catambor neighborhood and its
influence on crime, in order to contribute with measures to prevent and combat crime. To this
end, the following research question was asked: Does the urban design of the Catambor
neighborhood influence crime?

For data collection, the interview was used as an instrument and its analysis was based
on the qualitative approach method to treat the collected data and subsequent content analysis.
The analysis carried out on the urban design of the Catambor neighborhood showed that the
way the neighborhood was built, mostly due to alleys and a lack of public lighting, has
contributed to making it one of the main sources of crime and insecurity in that neighborhood
in the capital of Luanda. To counteract this reality, a set of strategies has been proposed that
will allow improving the urban image and putting crime at lower and acceptable levels.

As measures, the requalification of the neighborhood was suggested and if it is not
feasible in a short period of time, a street lighting program will be created with the participation
of residents and an advanced police station will be installed to mitigate crime and inhibit the

practice of crimes especially at night.

Keywords: Urban design, influence, crime, prevention, combat.
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Introducao

Indiscutivelmente, “o modo como concebemos e concretizamos o desenvolvimento das
nossas cidades, como planeamos e gerimos os bairros (...) sdo fatores decisivos para que as
nossas sociedades sejam mais coesas, para melhor qualidade de vida urbana e para que 0s
cidaddos vivam e se sintam em seguranca” (Direcdo—Geral do Ordenamento do Territorio e
Desenvolvimento Urbano [DGOTDU], 2011, p. 8).

Pese embora reconhecamos a pobreza, a desigualdade e a excluséo social como
principais indicadores da evolugdo da criminalidade em determinada &rea, ndo se pode colocar
de parte, na analise das causas da criminalidade as caracteristicas fisicas e urbanas do local,
dada a sua relevancia na inibicdo ou motivacdo para o cometimento de crimes.

Durante anos, grande parte de estudiosos maioritariamente teéricos, dedicaram-se mais
as questdes penais e na identificagdo dos tracos da personalidade do individuo, mas ignoraram
muitas vezes o contexto fisico ou espaco urbano como possivel fator influenciador da pratica
de crimes.

Contudo, foi a partir da década de 60, do século passado, que varios estudos
relacionados com o espaco urbano e, ocorréncias criminais comecaram a ser desenvolvidos
(Ferreira, 2013).  Frequentemente, no seu discurso cientifico, tanto crimindlogos como
especialistas das mais diversas areas encarregues da prevencao do crime, tém cada vez mais
consciéncia da importancia de se estudar os locais onde os crimes sdo praticados tal como em
residéncias ou nas ruas. O principal objetivo desses especialistas € compreender a maneira
como 0s crimes sdo praticados e quais os efeitos das medidas preventivas a serem
implementadas nesses espacos (Fernandes, 2019).

Com a origem da Escola de Chicago, surge no discurso académico uma nova
abordagem do crime e suas causas (denominada de ecoldgica). Esta visdo, partilha a ideia de
que a criminalidade, sobretudo local, pode estar também associada as carateristicas fisicas do
meio ambiente. Assim, esta escola promoveu grandes debates em volta do planeamento e
arquitetura urbana onde apontam as caréncias e erros de planeamento urbano e a sua relacao
com 0s problemas sociais principalmente com os jovens. Deste modo, a Escola de Chicago
apelou para a necessidade de uma maior intervengdo dos poderes publicos no melhoramento
de infraestruturas e do ambiente envolvente de modo a contribuir para a diminuigéo da pressédo

criminal e aumento do controlo social (Faria, 2015).
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Assim sendo, os problemas de ordenamento do territorio em bairros construidos de
forma desordenada, sem o devido acompanhamento das instituicdes de direito, a presenca
insuportavel de incivilidades como degradacéo de ruas, edificios e a insuficiente iluminagdo
publica podem atrair sentimento de inseguranca e a préatica de crimes. Deste modo, pode-se
afirmar que o adequado planeamento do desenho urbano concorre indubitavelmente para o
melhor funcionamento e utilizacdo dos espagos urbanos e a promocdo da seguranca
considerada primaria.

De acordo com Fernandes (2019), “a criminalidade urbana divide-se (...) em dois tipos:
a que compara as cidades, tentando compreender porque € que algumas tém taxas de
criminalidade mais elevadas (...), e aquela que se concentra em explicar as variacdes nos niveis
de criminalidade dentro de determinados espagos das cidades” (p. 119).

Importa relembrar que Angola, apés o periodo colonial foi palco de uma guerra civil
que durou quase meio século, um contexto que obrigou a deslocagédo de populac6es do interior
do pais para a sua capital Luanda na procura de refugio. Este processo, desencadeou um
fendmeno ilegal de ocupacdo de terras cuja consequéncia foi o surgimento de muitos bairros
de forma ilegal e desordenados, muitos deles considerados hoje como bairros problematicos
em termos securitarios como é o caso do bairro Catambor.

Relativamente ao bairro Catambor, sito no centro da cidade de Luanda, pretende-se
analisar a sua configuracdo urbanistica, que no nosso entender apresenta um cenario ainda
preocupante relativamente a criminalidade, devido grandemente a existéncia de construcdes
desordenadas e de incivilidades. Por esse motivo, verifica-se uma falta de capacidade na
prevencdo do crime, e em promover o sentimento de seguranca trazendo de igual modo
enormes obstaculos a intervencao policial de resposta rapida a ocorréncias criminais e/ou
pedido de intervencdo urgente no interior do bairro, principalmente no periodo noturno. Tendo
em conta a carateristica arquiteténica do bairro, julgamos que este fator dificulta a mobilidade
da policia e dos meios policiais que se faz com um grau acentuado de dificuldade. Se
pensarmos, por exemplo, na necessidade de se chegar rapidamente ao local de crime para
impedir a agdo criminosa e evitar situacdes piores a vitima, este fator urbanistico dificulta muito
a rapida intervencdo dos meios. Esta realidade, despertou a nossa aten¢do para o seguimento
desta investigacé&o.

Segundo Gouveia (2018), “a prevencdo (...) da criminalidade faz com que a atividade
policial atenue antes, (...) da préatica de crimes” (p. 556). Também Valente (2019) refere que
“a policia cabe prosseguir uma atividade de prevengao criminal na funcéo de vigilancia e de

preven¢do criminal (...) capaz de evitar o perigo dessas lesdes ou a colocagdo em perigo de
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lesdo desses bens juridicos (...)” (p. 59). Fica assim a nocao de que a atividade policial ndo se
aplica nem se esgota apenas no combate do crime.

Assim, pretende-se com esta investigacdo partilhar a ideia de que “os contributos das
FS além de se concentrarem no combate ao crime, devem também atuar numa forma de atuacéo
mais sustentavel: a integracdo do conhecimento destes profissionais nos projetos urbanisticos,
desde o momento da sua concegdo” (Bratton & Kelling, cit in Baptista, 2015, p. 2).

Esta é exatamente a esséncia da nossa dissertacdo, analisar as condi¢des arquitetdnicas
do bairro Catambor e 0 seu impacto na criminalidade com o propdsito de contribuir com
medidas de prevencdo criminal através do melhoramento do espaco urbano, tornando
simultaneamente o trabalho operacional da policia mais exequivel.

Acreditamos que, conhecendo melhor estudos ja realizados sobre o desenho urbano e
0 seu impacto na criminalidade, estaremos a altura de propor um conjunto de estratégias de
prevencdo e combate que coloque a criminalidade dentro dos limites suportaveis, no bairro
Catambor, e quica em bairros analogos.

Considerando a realidade do desenho urbano do bairro Catambor, que hipteticamente
pode ser uma das possiveis causas da criminalidade, reveste-se de grande importancia o estudo
desta tematica, que decerto nos permitira desenvolver estrategias para prevenir o crime e
facilitar as acdes interventivas da Policia.

Diante do contexto do bairro acima exposto, pretendemos colocar a seguinte questdo
de investigagdo: Sera que o desenho urbano do bairro Catambor influencia a

criminalidade?

Quanto aos objetivos, genericamente 0 nosso estudo procurou analisar a estrutura

urbana do bairro Catambor e a sua realidade criminal.

Especificamente, procurou-se:

e Saber das autoridades locais a avaliacdo que fazem a organizacdo urbana do bairro
Catambor;

e Auvaliar os acessos das ruas e residéncias e a sua facilidade/dificuldade em casos
de notificagdo e cumprimento de mandado de detencdo ou buscas, pela policia;

e Saber se a Policia e responsaveis da administracdo do bairro conhecem o modelo
«CPTED» (Crime Prevention Through Environmental Design);

e Saber se as Forcas de Seguranca sdo solicitadas aquando da implementacdo de

projetos no interior do bairro, para dar o seu parecer acerca da seguranga,;
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e Definir estratégias que contribuam para a prevencao e combate do crime no bairro

Catambor, para aléem das medidas adotadas pela esquadra local.

No gue tange a sua estrutura, a nossa dissertacdo ird apresentar uma introducao, quatro
capitulos e por fim uma conclus&o.

O primeiro capitulo ocupar-se-& do estado da arte, que certamente nos remetera a uma
revisao cuidadosa da literatura disponivel sobre a tematica onde serdo desenvolvidos conceitos
basicos fundamentais para a melhor compreensdo do estudo.

No segundo capitulo abordar-se-& de um modo geral sobre a atuag&o policial, a comecar
por uma breve alusdo dos controlos socias, 0 conceito de Policia e, para finalizar o capitulo
falaremos de alguns modelos de policiamento que entendemos serem relevantes a esta tematica.

O terceiro capitulo tratara da Policia Nacional de Angola, o seu enquadramento legal e
atribuicGes e por fim a caracterizacdo geogréfica de Luanda e do bairro Catambor.

No quarto e ultimo capitulo, trataremos da parte metodoldgica, nomeadamente o
método aplicado, tipo de pesquisa, as técnicas usadas para recolha de dados, o tratamento e
analise desses dados. Seguidamente, procederemos a analise e discussao dos resultados obtidos
com o objetivo de dar resposta a pergunta central de partida e objetivos tracados. Por ultimo, e
ndo menos importante, apresentaremos as consideracOes finais e respetivas sugestdes para
aplicacdo futura no estudo ao bairro Catambor e quica em contextos semelhantes. E como em
qualquer trabalho cientifico apresentaremos as limitacdes e dificuldades sentidas ao longo

dessa investigacao.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo é dedicado ao estado da arte do nosso estudo nomeadamente,
conceitos basicos e teorias que entendemos serem relevantes para uma melhor compreensao do
desenho urbano, a sua influéncia na criminalidade e por fim algumas medidas de prevencao
criminal. No decorrer deste capitulo fez-se uma abordagem ndo muito exaustiva sobre o
conceito e surgimento da cidade, de seguida, abordou-se sobre 0 espaco publico, incivilidades
e 0 sentimento de inseguranca. Quanto as teorias, apresentou-se, primeiramente e de modo
sintetizado, o contributo da Escola de Chicago no discurso do espaco urbano como fator
crimindgeno, de seguida a teoria dos vidros partidos e a teoria da desorganizacao social.
Abordou-se ainda sobre 0 modelo CPTED e para finalizar o capitulo, tratou-se sobre a teoria

da prevencao situacional.

1.1. Conceito de Desenho Urbano

O desenho urbano pode ser definido como “o conjunto das solugdes morfologicas e
tipologicas referentes a forma urbana, abarcando a relacdo entre a arquitetura e 0 espaco
publico e semipublico” (Costa, 2006, p. 18). Neste ponto, acresce que “o desenho urbano é
uma disciplina tradicional do urbanismo que esteve particularmente na moda quando este se
concretizava sobretudo através de planos de promenor. O desenho urbano foi especialmente
utilizado no planeamento das “novas cidades”, englobando a organizacdo de toda a cidade
(...)” (DGOTDU, 2011, p. 8).

Deste modo, achou-se necessario integrar os conceitos de urbanismo, urbanizacéo,
suburbanizacdo e estrutura urbana, conceitos relacionados com o desenho urbano.

Assim sendo, o urbanismo “é uma disciplina do planeamento que lida com o
desenvolvimento fisico, social, econémico e ambiental das regiGes metropolitanas, dos
municipios e dos bairros. O urbanismo concretiza-se atraves da elaboracao de planos de uso do
solo (...) do ambiente e da edificagdo” (DGOTDU, 2011, p. 31).
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Ja a urbanizacdo “é um processo de longo prazo, caraterizado pelo aumento da
percentagem de populacdo a viver nas cidades e pela extensao geografica das areas urbanas. (
...) o processo de urbaniza¢do de uma regido tem efeitos profundos na sua economia e
ecologia” (DGOTDU, 2011, p. 32).

No que concerne a suburbanizacdo “é um processo relacionado com o
desenvolvimento de suburbios em torno das grandes cidades e areas metropolinatanas. O
processo de suburbanizacgdo é gerado pelo crescimento demografico (...) e pela restruturagdo
interna das cidades” (DGOTDU, 2011, p. 30).

Quanto a estrutura urbana “(...) esta pode ser caraterizada a partir dos principais
elementos e fingdes existentes na area urbana, como a morfologia da cidade (...) a distribuicdo
e desorganizagao social (...)” (DGOTDU, 2011, p. 13).

1.1.1. Conceito e breve resumo sobre a cidade

Falar sobre a cidade, obriga-nos a uma peregrinacdo na histéria, com o propoésito de
percebermos as transformacdes sofridas até hoje, tal como refere Castro (2014) ao dizer que
“compreender o processo que originou a cidade (...) significa entender as fases de
determinados estagios atingidos pela sociedade por meio do desenvolvimento politico, social,
urbano e econdmico ao longo da histéria humana no planeta” (p. 40).

Para Rolnik (2009), “a cidade ¢ antes de mais nada um ima, antes mesmo de se tornar
local permanente de trabalho e moradia” (p. 13). Deste modo, muito antes da era crista existiam
os zigurates, no terceiro milénio antes de cristo. A construcdo desses templos representava,
uma das formas de os homens ocuparem os espacos, 0 que para eles simbolizava a apropriacao
do territdrio, que pode também ser entendido como o primeiro desejo do homem em remodelar
a natureza ou o espaco fisico (Rolnik, 2009).

Desde os seus primdrdios, 0 homem lutou para conquistar o seu proprio espaco. Mais,
a conhecida historia da constru¢do da torre de Babel, apesar da finalidade que tinha de
congregar todos num s6 espaco, foi uma ideia frustrada e destruida por castigo divino,
acabando por separa-los (Rolnik, 2009). Este quadro mostra-nos que “o mito de Babel expressa
a luta do homem pelo seu espago vital, (...). O final da alegoria — a divisdo irremedidvel dos
homens em nagdes — aponta para a constituicdo da cidade propriamente dita. Esta sera a
cidadela, em guerra permanente contra os inimigos, na defesa de seu territorio” (Rolnik, 2009,

p. 15).

! Templos que existiam em torno da planicie mesopotamia.
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Seguidamente, e tendo em conta que nao se pode falar de uma cidade sem incorporar o
seu urbanismo, pretendemos descrever de forma muito sucinta o surgimento e a importancia
do urbanismo no progresso das cidades.

Deste modo, com a rutura da tipologia de cidade antiga ou classica surge o urbanismo
como uma ciéncia, e com isto inicia-se 0 movimento que nos tras a entdo denominada “cidade
moderna” reconhecida so6 a partir do século XX, com 0 aparecimento da “Carta de Atenas”.
Esta carta foi publicada em Paris, por Le Corbusier, no ano de 1943, ainda no contexto da Il
Guerra Mundial. Com isso, a urbaniza¢do comeca a ser colocada em prética, dando lugar a
cidade moderna, em vez da antiga cidade, que Le Corbusier considerava desumana e insegura.
Ou seja, a Carta de Atenas foi 0 ponto de viragem para a histdria da construcao das cidades
atualmente. Da cidade antiga restam apenas monumentos. Todavia, apesar do grande
contributo que a Carta de Atenas deu aos urbanistas na orientacdo da construcdo da cidade
moderna, apos pelo menos 13 anos de vigéncia, a carta ja ndo servia as necessidades de
crescimento demografico da cidade e foi por isso declarada inutil. Os motivos da sua faléncia
prendem-se com questdes de ordem social e seguranca ja que foram surgindo de forma
desenfreada muitos movimentos até chegar a qualidade das cidades dos nossos dias (Fernandes,
2009). De acordo com este autor, “o que esta qualidade hoje significa em primeirissimo lugar
¢, exatamente a no¢do ou o sentimento de SEGURANCA” (Fernandes, 2009, p. 69).

Assim sendo, resta-nos entdo questionar o que é a cidade afinal? Na perspetiva de
Furquim (2018, p. 25) “o conceito de cidade vem da Idade Média. A cidade era um pequeno
espaco para producdo e trocas de alimentos, utensilios e armas, impulsionado por uma
economia monetaria. Naquela época, a organizacgao social era garantida por meio de muralhas
que impediam a entrada de invasores”. Para Guimardes (2008), “a cidade ¢ um centro
dindmico, composto por uma sociedade complexa” (p. 29), e no pensamento de Ferreira (2013)
acidade “(...) Pode ser compreendida como a sintese da civilizagdo, cujo modo de vida permeia
ndo apenas a sua estrutura, mas toda a sua regido de influéncia, moldando um mundo urbano
além das suas fronteiras.” (p. 43). J& na perspetiva de Fernandes (2019) “a cidade é um ponto
de encontro para povos de diversas origens culturais, raciais e religiosas” (p. 119). Para
Lourenco (2013) “a cidade ¢ uma realidade em permanente mudanga, influenciada pela
inovacdo tecnoldgica e pelas dindmicas sociais e econdmicas. Heterogénea na sua composi¢éo
social, a cidade vive num equilibrio precario e fragil como todos os sistemas sociais” (p. 16).
E para Bernardi (2006) “o termo cidade vem do latim, civitas, que da origem, entre outras, a

palavras como cidadania, cidad&o, civismo. Também latina a palavra urbe. E hoje um sindnimo
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de cidade, que por sua vez, gerou outros termos relacionados a vida em coletividade como
urbanismo, urbano, urbanidade” (p. 17).

Neste raciocinio, uma vez que se falou em civitas, pensamos ser oportuno fazer também
uma ligacdo com a polis.

Para os gregos “a polis € o lugar onde determinada gente, especifica no que toca a
tradices e costumes, tem a sua sede e reside, onde tem seu préprio éthos” (Cacciari, 2010, p.
9). Ao passo que “em Roma, pelo contrario, desde as origens — e 0 proprio mito fundador
romano o diz — a cidade é confluéncia, convergéncia de pessoas muito diferentes no que toca a
religido, etnias, etc, e que s6 concordam entre si em virtude de lei (Cacciari, 2010, p. 11).

A ideia que se retira do texto acima é a de que existe uma dicotomia em torno do
conceito cidade, que para os gregos é entendida como a unido de um grupo com as mesmas
carateristicas, ideias e crencas. Ao passo que para 0s romanos a cidade é aquela que congrega
todos num mesmo espaco a pesar das suas diferencas, habitos e costumes, desde que 0s mesmos
obedecam a uma lei imposta na cidade.

Para 0s gregos, a cidade pertencia apenas aos originarios daquele espaco territorial, ja
para os romanos a confluéncia de distintos povos € o que formava a cidade, ou seja, para eles
0 que importava era o fim com que as pessoas se uniam e ndo as suas origens (Cacciari, 2010).

Entretanto, “a historia europeia das cidades até ao periodo barroco mostra uma cidade
que, ao invés, e de certa maneira, se assemelha a do palacio de Siena, , descrito no fresco de
Ambrogio Lorenzetti da Alegoria do bom governo (...)” (Cacciari, 2010, p. 29). Ainda quanto
ao Continente Europeu, 0 autor acrescenta que “a nossa ideia de cidade é totalmente romana, é
civitas mobilis augescens, fato fundamental como demostra a histéria das transformacées
urbanas, (...) que t€ém a cidade como centro ao contrario de outras cidades, onde a forma urbis
se modificou (...)” (Cacciari, 2010, p. 30).

Posteriormente, com o advento da industrializacdo, as cidades entraram num processo
de urbanizagéo. A titulo de exemplo “as cidades dos primordios da industrializagdo cresceram
gracas a localizacdo das fabricas no centro dessas cidades. Foi essa localizacdo industrial que
motivou o crescimento populacional e urbanistico a volta da fabrica” (Rodrigues, 2008, p. 65).
Importa ressaltar que, este processo de urbanizacdo das cidades ndo foi idéntico ou em ritimos
equiparados em todos os Continentes ou Paises. As evidéncias desse desenvolvimento
diferenciado “estdo presentes em algumas cidades que haveriam de protagonizar o modelo
territorial que se constituiu no motor do crescimento econémico e urbano de uma boa parte do

mundo ao longo do século vinte, 0 modelo da grande cidade metrépole” (Rodrigues, 2008, p.
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66). As grandes metrépoles como Los Angeles, Chicago, Paris e Lisboa séo o reflexo desse
desenvolvimento urbano diferenciado.

Por conseguinte, como consequéncia deste desenfreado desenvolvimento urbano, surge
a suburbanizagdo como separacgdo clara entre a metrépole, habitada pela maioria denominada
classe alta ou burguesia, e do outro lado a classe baixa, como o resultado da aglomeracao
secundaria e periférica a metropole (Rodrigues, 2008).

Por fim, n&o pretendendo ser muito exaustivo, esta curta viagem abordou
essencialmente sobre as primeiras organizagoes religiosas, maioritariamente a Torre de Babel,
como forma de congregacéo de todos num Unico espaco, de seguida, a carta de Atenas como o
simbolo de viragem da historia da construcdo da cidade, a dicotomia levantada em torno do
conceito de cidade entre gregos e romanos, tendo estes Ultimos defendido um modelo de cidade
mais hospitaleiro e equiparado as atuais cidades da Europa e outras cidades a nivel do mundo.
Sendo que para 0s romanos 0 gque importava ndo era o territério em si, mais a ideia de
comunidade ou unidade na diversidade para o bem comum. E por ultimo, o grande crescimento

urbano acelerado das cidades, gracas a revolucdo industrial iniciada no século XVIII.

1.2. Incivilidades e sentimento de inseguranca

— Incivilidades

Na visdo de Alves (2008), “as incivilidades sdo entendidas pela populacdo pacifica
como ofensas, fraturas da sociedade: séo sinais de ameaca, geram sentimentos de rejei¢éo, de
receio e sdo interpretadas como reflexos de degradacédo social.” (p. 79). Para Cusson ( 2011,
pp. 190-191), “fala-se em incivilidades (...) para designar um conjunto heterogéneo de «peri-
delitos» e de sinais de deterioracdo que assinalam aos transeuntes a presenca de um perigo
difuso nas ruas, nos parques e outros lugares publicos: graffitis, vandalismos, edificios
deteriorados, vidros partidos (...)”. Ja para Monteiro (2018), a incivilidade “¢ o contrario de
civilidade, que por sua vez significa urbanidade, qualidade daquilo que respeita as normas de
convivéncia entre os membros de uma sociedade organizada ou o respeito pelas convencoes
sociais” (p. 125).

Assim, as incivilidades num determinado bairro representam uma ameacga para 0S
residentes e ndo sO, demonstrando a decadéncia da ordem social. Por consequéncia disso, as

demasiadas incivilidades nas ruas, faz com que as pessoas ndo circulem a vontade, nédo
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mantenham contacto com pessoas desconhecidas, e principalmente que assemelham
transeuntes a incivilidades e criminalidade (Cusson, 2011).

Geralmente, quando o assunto € incivilidade, o primeiro pensamento da populacdo em
geral é sobre lixo no chdo, graffiti e ruas degradadas, mas o facto € que existem dois tipos de
incivilidades. Neste ponto Cusson et al, cit in Carvalho, refere que “no que concerne as
tipologias de incivilidades, as mesmas podem ser sociais ou fisicas. As sociais depreendem
comportamentos ndo admitidos que entram em rutura com as normas sociais (...) como o
consumo de estupefacientes e o vandalismo. (...)” (2015, pp. 13-14).

Quanto as incivilidades fisicas, essas estdo relacionadas com questodes urbanisticas ou
argutetonicas, como o abandono e degradacdo de edificios, os grafittis, a falta de higiene e lixo
fora dos depdsitos apropriados, a falta de iluminagdo publica (Cusson et al, cit in Carvalho,
2015).

— Sentimento de inseguranca

Actualmente, vivemos num meio social extremamente complexo em que estdo sempre
presentes 0s sentimentos subjetivos de seguranca e inseguranca (Elias, 2011). No que tange ao
sentimento de inseguranca Lourengo (2015, p. 443) postula que “é correntemente definido
como um conjunto de representacdes e de manifestacdes, quer individuais quer coletivas, de
inquietagdo, de perturbag¢do ou de medo e de preocupagdo pela ordem social”. O autor sustenta
que “em contexto urbano (...) as pessoas sao confrontadas com um conjunto de atos, ndo
forcosamente associados ao crime ou as manifestacdes delinquentes, portanto fora de qualquer
moldura penal, (...) correntemente designados por incivilidades, estes atos sdo contribuintes
liquidos para a emergéncia do sentimento de inseguranga (...)”” (Lourenco, 2015, p. 443). Nesta
senda, “a inseguranca produz medo, pelo que ndo é de estranhar que os urbanistas atribuam a
méaxima urgéncia a necessidade de a combater” (Bauman, 2006, p. 65).

Segundo Gomes (2007), “a falta de manutencdo, a escassa ilumina¢ao publica, a
auséncia de limpeza, entre outros sinais de abandono de alguns espagos pubicos, alimentam o
sentimento de inseguranga” (p. 63). Um outro fator que alimenta o sentimento de inseguranca
é de uma forma geral a violéncia urbana. O furto e a mendicidade agressiva por exemplo levam
com que sejam vandalizados o imobiliario da cidade, provocando de forma direta sentimento
de inseguranca as pessoas (Lourenco, 2015). Assim, 0 sentimento de insegurancga de acordo
com Alves (2008) pode ser causado por alguns fatores sociais como as incivilidades, a pequena

criminalidade, violéncia urbana e a delinquéncia juvenil.
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Por fim, ha entre os autores supracitados um consenso sobre a relagdo existente entre
incivilidades e o sentimento de inseguranca, ou seja, quanto maior for a presenca de
incivilidades seja social ou fisica, maior € a sensacdo de insegurancga por parte dos moradores
e demais utilizadores de determinado bairro ou espago.

1.3. A Escola de Chicago e o discurso do espacgo urbano como fator crimindgeno

De acordo com Santos “a Escola de Chicago surge nos Estados Unidos, no
Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago, fundada por Albion W. Small em
1910” (Santos, 2013, p. 1). Quanto ao contexto do seu surgimento, importa ressaltar que “o
poderoso processo de industrializacdo do século XX promoveu (...) explosdo demografica
(...), transformando a cidade de Chicago, ja naquela época, em uma cidade cosmopolita, (...)”
(Viana, 2015, p. 168).

Neste raciocinio Franga (2019) disseca que:

Nos Estados Unidos, o periodo entre as Gltimas décadas do século XIX, até os anos de 1920, foi
marcado por imensas transformagdes sociais associadas ao vertiginoso crescimento industrial,
a forte e acelerada urbanizagéo, e a imigracéo, principalmente europeia. Todos esses fatores
desencadearam um grande incremento populacional. A cidade de Chicago, assim como Nova
York, tornou-se epicentro desta modernizacdo, configurando-se como um vigoroso polo
econdmico, cultural e politico, o que atraiu fortemente a chegada de migrantes nacionais, vindos
do sul pobre e agréario do pais, e de migrantes internacionais, apesar das tentativas de controle
governamental, associadas ao medo da “ameaga” socialista. Em 1910, Chicago apresentava 2,1
milhdes de habitantes, e consolidava-se como importante entreposto comercial e industrial (p.
2).

Foi neste peculiar contexto da década de 1920 que surgiu em Chicago pensadores
que se dedicaram em estudos urbanos (Franga, 2019). De entre esses pensadores “Robert
Ezra Park, um dos fundadores da Escola de Chicago e (...) aluno de Simmel (...). Afirmava
ser fundamental uma pesquisa voltada para o urbano (...) que ajudariam a compreender
melhor a cidade e os seus problemas” (Santos, 2013, p. 1). Deste modo, “Park apropria-se
dos conceitos fundamentais da ecologia. Com efeito, para ele, a cidade representava um
organismo Vvivo, que, a semelhanca, cresce, invade determinadas areas, as domina e expulsa

outras formas de vida existentes” (Viana, 2015, p. 169).
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O processo de surgimento, crescimento e sucessdo da vegetacao, arvores e outras
plantas, foi 0 método usado pelo autor, para compreender o crescimento populacional e as
suas consequéncias na cidade de Chicago.

Para além de Park, investigadores como Burguess e Mckezie, da mesma escola,
tracaram linhas de analise do meio urbano. Estes autores incorporaram também os conceitos
da ecologia nos seus estudos sobre as comunidades urbanas, e com o auxilio da ecologia
desenvolveram uma série de estudos no sentido de entender as mudancgas ocorridas na
superficie terrestre do ponto de vista demografico e suas consequéncias nas comunidades
em Chicago, tendo recebido o nome de ecologia humana, como o resultado da ecologia
urbana. O propdsito dos investigadores era encontrar uma explicacao para o fendbmeno do
crescimento populacional verificado sobretudo nas grandes cidades americanas (Marafon,
1996).

Do mesmo modo, “dentro da perspetiva da Escola de Chicago, a compreensao do
crime sistematiza-se a partir da observacdo de que a génese delitiva relacionava-se
diretamente com o conglomerado urbano que, muitas vezes, estruturava-se de modo
desordenado e radial (...)” (Viana, 2015, pp. 167-168).

Deste modo, foi com esses primeiros passos que:

A Escola de Chicago ficou conhecida, de modo geral, pela utilizacdo dos métodos das ciéncias

naturais. Suas caracteristicas mais marcantes foram a analogia bioldgica e a analise empirica

dos processos que ocorreriam nas &reas urbanas, sobretudo nas &reas metropolitanas, que

apresentavam um grande crescimento no inicio do século, nos EUA, em decorréncia da

expansao do capitalismo industrial (Marafon, 1996, p. 158).

Portanto, uma vez que a Escola de Chicago olha para a cidade como um fator

crimindgeno, torna-se também importante, incluir nas politicas de combate ao crime medidas

urbanisticas, a comecar pelo bom planeamento das cidades e a requalificacdo das areas que se

apresentam mais degradadas (Viana, 2015).

1.4. Teoria dos vidros partidos

Esta teoria procura explicar até que ponto um ambiente com imagem parcial ou

imparcialmente degradada pode influenciar no sentimento de inseguranca e até na

criminalidade.
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Deste modo, Amaro (2019) destaca que:

A teoria dos vodros partidos (broken windows theory) pde em evidéncia a importancia da
percecado de seguranca pelos cidaddos na prevencdo do crime. A expressdo foi criada por Wilson
e Kelling (1982a) como imagem do que pode acontecer numa comunidade cujo ambiente se
degrada. Se num edificio existir uma janela partida que nao é reparada, tal aumenta a
probabilidade de uma segunda janela ser partida por algum jovem delinquente que por ali passe
podendo fazé-lo até por simples diversdo. O aumento das janelas partidas levara a uma
degradacédo cada vez maior do edificio, aumentando também o sentimento de inseguranca na
populacdo. E como se a degradagdo constituisse uma mensagem de abandono, de que néo hé
ninguem que imponha a ordem, que ninguém se interessa e tudo pode vir a acontecer. Nesta
prespetiva, 0s pequenos delitos ou um comportamento desviante na via publica, como certos
atos de vandalismo, sdo uma espécie de “vidros partidos” que aumentam o sentimento de

inseguranca e abrem a portaa comportamentos criminais mais graves (p. 14).

Assim sendo, torna-se fundamental tomar medidas urgentes aos sinais de incivilidade e
deterioracdo, por mais pequenos que parecam, pois, esses sinais, constantemente ignorados,
tanto pela comunidade ou pelas instituicoes responsaveis pelo controlo social formal, no caso
administracdes locais, acentuam o sentimento de inseguranca e podem levar a préatica de
crimes.

Esta teoria tem aplicacdo em varios contextos de desordem ou deterioracdo do meio
social. Por exemplo, uma expreriéncia que foi feita com dois carros abandonados na via
publica. Nesta experiéncia foram postos dois carros em Nova lorque, um desses mostrava-se
ja partido, aberto e sem alguns acessorios, 0 que transparecia estar abandonado. Em pouco
tempo, o carro foi vandalizado e subtraidos outros acessérios. A seguir, na Califérnia, foi
colocado outro carro, em perfeitas condicdes e devidamente fechado, uma semana depois, o
carro ndo foi alvo de nenhum vandalismo. De seguida, a segunda viatura foi danificada pelos
investigadores, e 0 comportamento dos transeuntes foi 0 mesmo, comparado aos atos de
vandalismo verificados na viatura danificada do exemplo de Nova lorque (Amaro, 2019).

A teoria das janelas partidas veio mostrar um novo paradigma na analise da
criminalidade, ao provar que é menos relevante a relacdo entre o crime e outros fatores
existentes no meio social como a desigualdade social, comparado as questfes de desordem e a
criminalidade. Do mesmo modo, sdo varios os fatores que contribuem para a formagéo da

personalidade criminosa e ndo apenas fatores bioldgicos, tal como defendidos pela
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criminologia classica. Esta teoria foi experimentada pela primeira vez nos anos 80, no metro
de Nova lorque, considerado na altura o lugar mais perigoso (Pellegrini, 2019).

Deste modo, Alves (2008) refere que “a teoria do vidro partido mostra-se muito
interessante atendendo ao facto de propor solugdes para o problema das desordens, uma vez
que se estas forem enfrentadas pode-se conseguir baixar o niUmero de delitos numa determinada
area, Além disso, consigna uma missao a policia” (p. 81).

Pese embora a teoria tenha sido bastante criticada devido a alguns excessos em atuagoes
policiais, a teoria deixou claro que “a esséncia do papel da policia na manutengdo da ordem ¢
reforcar os mecanismos informais de controle da prépria comunidade. A policia ndo pode,
substituir esse controle informal sem possuir recursos suficientes” (Kelling & Wilson, 1982, p.
5). No que toca a prevencgdo criminal dentro dos bairros, os autores déo o exemplo dos médicos
referindo-se que “assim como os médicos (...) reconhecem a importancia de promover a saude,
em vez de simplesmente tratamento de doencas, (...) a policia (...) deve reconhecer a
importancia de manter, intacta, comunidades sem janelas quebradas” (Kelling & Wilson, 1982,
p. 8).

Por fim, a pesar de a teoria consignar uma missdo policia como referido acima, trata-
se de uma tarefa da responsabilidade dos varios atores sociais. Neste ambito, conforme Elias
(2018) “cabera aos poderes publicos (...), trabalhar em conjunto com as Policias, com a
academia, com o setor privado e com a sociedade civil, de modo a melhor intervirem nas causas
da criminalidade e a promoverem a realbilitacdo socioeconémica e urbanistica das zonas mais

desfavorecidas” (p. 120).

1.5. Teoria da desorganizacao social

Quanto a tematica desta teoria, destaca-se que “a desorganizacdo social significa, do
ponto de vista institucional, do grupo ou da comunidade, a impossibilidade de definir e impor
modelos coletivos de acdo. E corresponde para o individuo, a uma condi¢édo de total liberdade
para a expressdo das suas inclinagdes” (Figueiredo Dias & Andrade, 1992, p. 174).

Neste &mbito, a teoria da desorganizagao social “foi cunhada por Clifford R. Shaw e
Henry D. McKay (...) no comeco do século XX numa tentativa de a Escola de Chicago explicar
o componente espacial do crime (...). Em geral, a teoria da desorganizagédo social destaca o
papel dos bairros e a sua influéncia no comportamento criminal.” (Melo & Matias, 2015, p.
367).

14



A influéncia do desenho urbano na criminalidade:
contributos para a prevenc¢do e combate do crime no bairro Catambor, Luanda - Angola

Nesta senda, Viana (2015) refere que:

A compressdo da dupla criminalidade versus cidade, dentro da moldura fenomenolégica do crime,
proporciona profundas alteragdes do ponto de vista politico criminal, especialmente no que se
refere ao controle social informal. Com efeito, a Escola de Chicago atribui sobrepeso a
desorganizacao social, elevando-a a categoria de fator crimindgeno. Parece claro, entdo, que 0
sucesso no enfrentamento da criminalidade, para além da intervencdo urbana, passa pelo controle
social informal, como instrumento eficaz para reforcar e inibir a rutura dos valores culturais. Essa
é a razdo pela qual os criminélogos de Chicago atribuem a vizinhanga, igreja, familia e escola
importante papel para obstar a desorganizacdo social, reconstruir a coesdo sobre os valores e,
consequentemente, controlar a criminalidade (p. 172).

Assim, a teoria da desorganizacdo social procura defender a importancia da estrutura
urbana e muito mais do controlo social informal tanto na prevencdo como no controlo de
comportamentos que alteram o ambiente de normalidade dentro da comunidade. Por outro lado,
como referido anteriormente a Escola de Chicago, considera a cidade como sendo um dos
principais fatores criminégenos (Viana, 2015).

De um modo geral, os investigadores que se dedicaram a teoria da desorganizacao
social, para analisar e prever praticas criminais focaram as suas investigacGes em setores
censitarios como a pobreza, familias desestruturadas e nas questdes urbanisticas (Melo &
Matias, 2015).

1.6. CPTED “Prevenc¢ao Criminal Através do Espaco Construido”

1.6.1. Conceito e principios basicos

A CPTED esta associada a diminui¢do da criminalidade através da manipulacdo do
espaco construido, tal como afirma Fernandes (2007) ao referir que “para a CPTED a reducdo
da criminalidade e do sentimento de inseguranca pode ser obtida pela adequada concecéo do
espago ¢ pelo uso planeado desse espago, (...)” (p. 52). Ainda de acordo com o autor
“atualmente, a CPTED ¢ considerada uma das ferramentas mais eficazes na prevencao
criminal, no entanto, ainda ndo existe uma definicdo unanimemente aceite pela comunidade
cientifica” (2017, p. 14).

Neste &mbito, Ferreira (2013) refere que “o conceito de CPTED baseia-se no principio

de que o projeto apropriado e o uso e controlo eficaz do ambiente construido podem reduzir o
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crime, o medo do crime e melhorar a qualidade de vida. O que confere as questdes do
urbanismo e do desenho urbano um papel nuclear na concretizagdo daqueles objetivos” (p. 97).
Fernandes (2007) acresce que, “segundo este conceito, as carateristicas fisicas do ambiente séo
centrais na facilitagdo ou inibigdo da ocorréncia de atos criminosos, (...)” (p. 51) . A
International CPTED Association (2019), define a CPTED como a unido de diversas
disciplinas com a finalidade de reduzir a pratica de crimes atraves do ambiente ou espaco
construido. Importa sublinhar que o conceito CPTED foi desenvolvido pela primeira vez pelo
criminologista Ray Jeffery, no ano de 1971, e € um conceito que revolucionou o0 modo de
pensar do comportamento antissocial do delinquente e espaco fisico. Neste ambito,
uniformizou as bases do estudo entre crime e espaco fisico, 0 conceito de um modo geral
representou um consideravel avanco no estudo da criminologia (Fernandes, 2010).

Ademais, a CPTED apresenta uma abordagem de facil compreensédo. Como o exemplo
de um cenério de furto ou assalto, em que o individuo encontra poucas hipéteses de perpetrar
a acdo criminosa, fruto do correto planeamento do espaco urbano, com a criacdo de uma
estrutura urbana que deixa o potencial prevaricador desconfortavel e sempre visivel aos olhos
de todos, com a sensacao de que esta ser observado resolvendo, deste modo, desistir da acdo
premeditada (Saraiva, et al., 2019).

Autores como Newman, Jane Jacobs, Jeffery e Crowe precisamente nas décadas de 70
a 90, do século XX deram os primeiros passos no tocante a prevencao criminal através da
construcdo ou modificacdo do espaco fisico e desta forma, desenvolveram algumas ideias e
experiéncias sobre a influéncia do espaco na pratica de crimes ( Ricardo, Siqueira, & Marques,
2013). Estes autores passaram a estudar a forma como determinado espaco fisico é constituido
e até que ponto pode ser um fator inibidor ou motivador da pratica de crimes ou situacfes de
incivilidades (Fernandes, 2010).

1.6.2. Precursores da abordagem CPTED (Jane Jacobs, Oscar Newman, Rey

Jeffery e Timothy Crowe)

— Jane Jacobs

Jacobs, € uma jornalista formada em assuntos de arquitetura, sendo a primeira a analisar

questdes relacionadas com o ambiente fisico e as suas consequéncias na percec¢do do individio
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(Fernandes, 2007). Fernandes acrescenta que a autora “¢ a primeira a propor uma nova forma
de ver a relagdo entre a degradacdo urbana e o crime” (2007, p. 38).

Esta jornalista “em 1961, (...) publicou a obra The deathand life of great american
cities (Vida e morte das grandes cidades), provavelmente a obra com maior influéncia sobre o
ambiente urbano e sua relacdo com o crime, que trata, de um modo geral, da vitalidade urbana”
( Ricardo, Siqueira, & Marques, 2013, p. 202). Nesta obra a autora defende por exemplo que
para proteger a cidade de pessoas estranhas, como a semelhanca do que é feito em outros
bairros e ruas, com grandes resultados, deve ter-se em conta trés qualidades fundamentais
(Jacobs, 1961): 1?) Deve existir uma separagédo entre o0 espaco publico e privado. Ndo devendo
por isso existir confusdo quanto a sua delimitacdo, tal como tem se verificado em alguns
projetos; 2%) Deve haver maior vigilancia do espaco circundante por parte daqueles que sdo
considerados proprietarios do espago ou rua e equipar os edificios para a seguranga contra
estranhos; 3% Devem existir sempre pessoas a circular nas calcadas, de forma a aumentar o
numero de vigilantes. Nessa perspetiva, apds determinadas comparacdes feitas na sua obra
“olhos na rua” concluiu que, quanto maior for o nimero de pessoas a circular em determinado
espaco, menor é a probabilidade de ocorrer um crime ( Ricardo, Siqueira, & Marques, 2013).

De forma resumida, para Jane Jacobs o contacto social é a base para uma convivéncia
saudavel na comunidade, sendo que muitas vezes a préatica de crimes s6 acontece por falta de
controlo ou vigilancia dos proprios residentes, e por falta de mais atividade urbana (Heitor,
2009).

— Oscar Newman

De acordo com Fernandes (2007, p. 41) “Oscar Newman, arquiteto e urbanista, defendia
que a prevencdo da criminalidade também devia ser uma responsabilidade do arquiteto”.
Fernandes (2010, p. 9) quando se refere a realidade americana, sustenta que “tal como Jacobs,
este arquiteto estava convencido de que a deterioracdo das habitacGes sociais americanas se
devia, em parte, a ma concegdo do espago e a falta de interagdo do mesmo”. Deste modo, “o
que tornou Newman conhecido foi exatamente o conceito Defensible Space, lan¢ado na sua
obra intitulada Defensible Space: Crime prevention Through Urban Disign (Fernandes, 2007).

Neste seguimento, o Defensible Space pode ser definido como “o ambiente residencial
que inibe o crime, proporciona seguranca e qualidade de vida pela materializagéo fisica de um

tecido social que se auto defende” (Fernandes, 2007, p. 44).
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Neste raciocinio, Ferreira (2013) acresce que:

Conforme estabelecido por Newman, o espaco defensavel deve conter duas componentes.
Primeiro, o espaco defensavel deve permitir que as pessoas vejam e sejam vistas de forma
continua. Em dltima instancia, esta componente diminui o medo nos residentes, porque sabem
que um potencial agressor pode ser facilmente observado, identificado e, consequentemente,
capturado. Em segundo lugar, as pessoas devem estar dispostas a intervir ou relatar o crime

quando ele ocorre (p. 104).

Nesta obra, Newman dedica-se principalmente & analise de bairros sociais. E, portanto,
a experiéncia adquirida na andlise de bairros como St. Louis e outros que o tornaram um critico
de bairros dificeis de identificar residentes e ndo residentes, os acessos que facilitavam a
entrada e saida de criminosos. Neste contexto, o autor relaciona a organizagdo do espaco onde
os residentes vivem com a pratica de crimes, pela influéncia que estes exercem sobre as zonas
vizinhas, ou seja, a constante presenca desses reforca o sentimento de seguranca e impede a
pratica de crimes (Fernandes, 2007).

Enquanto que Janes Jacobs defendia a construgdo de espagos residenciais mais
acessiveis, em que a vigilancia poderia ser feita ndo apenas pelos residentes mas por todos, ou
seja, por moradoras e transeuntes, Oscar Newman apoiava-se na construcio de espacos mais
privatizados e de dificil acesso em que apenas os residentes procedem a esta vigilancia porque
entende que a presenca de muitos passantes no espaco residencial pode representar perigo
(Heitor, 2009).

Para finalizar, também influenciado por Jane Jacobs, Newman defende a separacéo
entre o espaco publico e privado, sendo que “(...) nesses espagos a responsabilidade pelo
controlo dos mesmos € difusa, bem como a implementacdo de medidas de restricao de trafego
de pedes e veiculos automoveis, (...) melhoramento da iluminagao, (...) reduc¢ao dos espagos

sem ocupagdo ou sem fim definido (...)” (Fernandes, 2007, p. 45).
— Rey Jeffery

Jeffery, criminologista e um dos autores da primeira geragdo do modelo CPTED,
publicou em 1971, a obra intitulada Crime prevention Through Environmental Design, uma
obra que veio apresentar um novo olhar sobre os comportamentos antissociais e a sua relacdo
com o crime. Nesta obra, 0 autor considerava que as carateristicas do ambiente afetavam

diretamente a conduta da pessoa, sem ter que afetar primeiro o cérebro. Apds algumas revisdes

18



A influéncia do desenho urbano na criminalidade:
contributos para a prevenc¢do e combate do crime no bairro Catambor, Luanda - Angola

feitas nesta tese, admitiu que o ambiente exerce sem duvidas algumas influéncia sobre o
cérebro do individuo antes de afetar o seu comportamento (Fernandes, 2007).

Neste ambito, nas palavras de Jeffery (2000).:

Um modelo CPTED seria baseado em ecologia, incluindo ecologia biolégica, ecologia social,
geografia urbana, teoria da aprendizagem psicoldgica, planeamento urbano e criminologia. Seria
com base em um individuo-cérebro-ambiente, modelo em que os individuos interagem com o
ambiente fisico por meio do cérebro. O cérebro é o drgdo do comportamento; todo
comportamento é controlado pelo cérebro, e o cérebro é criado pela interacdo do individuo com
0 meio ambiente. Ndo podemos estudar o individuo separado do ambiente, ou 0 ambiente

separado do individuo. (...) (p. 1).

O autor refere ainda que, a obra lancada por Newman “Desfensible Space” da qual
falaremos mais adiante, estava mais virada para as questdes de arquitetura sem ligacdo a
ecologia, criminologia ou planeamento urbano, onde os principais conceitos abordados foram
a territorialidade, vigilancia, areas seguras e imagem do espaco urbano (Jeffery, 2000).

De referir que, Jeffery teve grande influéncias de autoras como Elisabeth Wood e Jane
Jacobs, investigadoras que deram grande contributo naquilo que é hoje a abordagem
arquitetonica ou sobre espaco urbano como fator fundamental na prevencdo do crime
(DGOTDU, 2011). Mas, apesar do seu grande contributo, Jeffery nas suas abordagens deu
menor importancia ao controlo social formal ao referir que “a policia é completamente ineficaz
exceto dentro de uma prevencao da criminalidade enquadrada. (...) os tribunais séo totalmente

ineficazes para lidar com o problema do crime” ( Jeffery cit in Ferreira, 2013, p. 103).
— Timothy Crowe

Crowe, € um Crimonologista, que se dedicou especificamente a criacdo de programas
de formacdo em CPTED, destinado as Forc¢as de Seguranca (DGOTDU, 2011).

Os autores da 12 geracdo foram bastante criticados pelo facto de as suas contribuigdes
cingirem-se maioritariamente as questdes arquitetonicas ou urbanisticas e menos na vitima e
no criminoso. De igual modo, a 12 geragéo ignorou a atuagcdo conjunta, dando maior atencéo a
planificacdo arquitetonica colocando de parte a manutencdo do espaco fisico. Por conseguinte,
a autora defende que uma maior atencdo deve ser dada a 22 geracdo do modelo CPTED
marcada por Timothy Crowe e Diane Zahm, pelo facto de trazerem uma visdo também voltada

na manutenc¢éo do espaco através da componente social ( Fernandes, 2010).
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Deste modo, Ferreira (2013) acrescenta que “nesta renovada abordagem a CPTED foi
melhorada acabando por incorporar a dimensdo social, de modo a garantir que o espaco se
transforme em defensével pelos seus habitantes (...) obtendo, com isso, o beneficio da
vigilancia natural” (p. 120).

Nesta senda, “a descoberta mais consistente nas avaliagdes do CPTED e de projetos
relacionados, na qual os usuarios do espaco sdo envolvidos nos projetos, faz com que 0s
usuarios cumpram com os objetivos comportamentais planeados” (Fennelly, 2004, p. 7).

Neste raciocinio, Cerqueira (2012) acresce que “esta nova geracdo reforca uma ideia
de interagdo social. (...). E necessario que exista uma maior preocupa¢do com 0s espagos
comuns ¢ publicos através de uma maior participagdo civica local” (p. 15). Nesta geracdo, as
forcas de seguranca ja representam um grande significado, através da sua proximidade com as
populacGes e com sugestdes de métodos e boas praticas de prevengdo criminal nas suas
residéncias (Cerqueira, 2012).

Ainda no que concerne a 22 geragdo, destaca-se que:

Em 1998, um artigo de Saville e Cleveland, apresentado no 3.° encontro internacional sobre
CPTED, em Washington, designado por “2nd Generation CPTED”, veio encorajar profissionais
para analisar a origem dos aspetos sécioecoldgicos das origens CPTED, incluindo questdes
sociais e psicolégicas para além do ambiente construido. A atribui¢do da designacdo de 2.2
geracdo CPTED, teve em consideragdo o facto de constituir como que uma reforma das teorias
de Jeffery, mais ajustadas as necessidades do homem que estava, entdo, a entrar no novo século
(Ferreira, 2013, pp. 107-108).

Em suma, a 2% geracdo sem ignorar as contribui¢fes prestadas pelos autores da 12
geracdo, com aborgaens mais virada para questdes relacionadas com o ordenamento do espaco
fisico, teceu criticas que foram bem aceites e que sdo até hoje observadas ndo apenas por
arquitetos e urbanistas, mas também pelos moradores e pelas forcas de segurancga, como partes
do controlo social indissociaveis no ordenamento e concegdo do espago fisico.

1.6.3. Principios béasicos do CPTED

Quanto aos principios basicos do CPTED, trata-se de quatro principios descritos no guia
de boas préticas de prevencdo criminal por meio do ambiente construido, versdo portuguesa do
modelo CPTED, elaborado pela Dire¢do Geral da Administracdo Interna (DGALI,) e inspirado

no manual da National Crime Prevention Council de Singapura, sobre Crime Prevention
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through Environmental Design Guidebook. O referido guia sublinha que a férmula para se
obter o sucesso desejado com as medidas de prevencdo criminal aplicadas é procurar um
conjunto de sugestdes que vai desde a concecdo do espaco ao desenvolvimento de um conjunto
de trabalhos em colaboracdo com a propria comunidade (DGAI, 2013). O guia postula ainda
que “a CPTED promove solugdes de significativa qualidade e agradabilidade visual como
respostas de primeira linha para conferir aos espagos construidos uma legitima utilizagao”
(DGAI, 2013, p. 1).
Neste seguimento, os principios basicos do CPTED séo (DGAI, 2013):

— Vigilancia natural

Parte-se do principio que nenhum delinquente quer ser visto aquando da pratica ilicita.
Com esta ldgica, a vigilancia natural tem como principal objetivo, dificultar o potencial
criminoso a praticar a acdo premeditada, dando a este a impressdo de que esta a ser observado.
O que para 0 mesmo, este olhar atento das pessoas, pode representar grande obstaculo e
inseguranca, num primeiro momento. Essa vigilancia ndo visa impedir literalmente a entrada
do prevaricador, mas sim acompanhar em pormenor a entrada e comportamento do mesmo.
Este principio pode ser aplicado através da presenca de um consideravel nimero de pessoas no
espaco em causa com a implementacdo, por exemplo, de atividades econémicas ou recreativas
que decerto permitird maior controlo visual sobre o local, maioritariamente em areas
consideradas inseguras ou de maiores ocorréncias criminais. Pode ainda ser feito com a
colocacdo de janelas de maior visibilidade para o exterior dos transportes publicos ou proceder-
se a remocéo de objetos, que visam melhorar a visibilidade de quem estiver dentro da residéncia

para o exterior.

— Controlo natural de acessos

O controlo natural visa criar limites de acesso a determinado espa¢o com a colocacéo
de portas ou portdes com fechaduras resistentes, muros em espagos privados ou
estabelecimentos comerciais que servem de barreira para intrusos. Este principio transmite a
mensagem de que ndo tém legitimidade de circular por estes espagos sem permissdo e que esta
diante de um local controlado, diminuindo assim a oportunidade para o cometimento de crimes.
Um bom exemplo deste principio é a colocacdo de um gabinete ou rececdo que permite o

controlo de acesso de um armazém ou edificio.
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— Reforgo territorial

Assim como o anterior, este principio procura estabelecer limites entre espaco publico
e privado, ou seja, as pessoas procuram proteger a zona convencionada como sua, respeitando
as fronteiras. Essas fronteiras tornam-se visiveis através de barreiras fisicas como muros,
sinaléticas pavimentos e jardins devidamente cuidados, transmitindo a ideia de pertenga do
espago. Com isso, torna-se facil a identificagdo de suspeitos no espaco definido. Este principio
é de facil aplicacdo a partir do momento em que o local é bem delimitado, transparente e que

os utilizadores estdo habituados uns com outros e com o local.

— Manutencéo e gestao

Este principio diz respeito a forma como os residentes de um bairro cuidam e se
relacionam com o espaco, o principal objetivo é criar nos moradores um sentimento de pertenca
do espaco, so desta forma estardo dispostos a manté-lo sempre limpo e seguro.

Neste ponto, Fernandes acresce que este principio “tem por objetivo manter a
conservacdo do espaco e das construcGes e de reparar prontamente as degradacdes quer
naturais, quer as provocadas pelo homem (como por exemplo, graffiti)” (2007, p. 53).

De salientar que, existe uma relacdo forte entre espago e 0s seus utilizadores que séo
maioritariamente os residentes, sendo que num bairro em que os moradores estdo integrados e
unidos com o espaco circundante, tém maior probabilidade de criar uma atmosfera de
seguranca no bairro, se comparado com um bairro em que os residentes ndo se mostram unidos
nem organizados (DGOTDU, 2011).

Deste modo, “a organizagdo ¢ limpeza do espago publico, a manutencdo dos
equipamentos urbanos e a conservacdo do edificado privado conformam uma imagem do
espaco urbano imediatamente percecionada como mais segura do que espacos desordenados e
aparentemente negligenciados” (DGOTDU, 2011, p. 41).

Em suma, frise-se que a abordagem CPTED apresenta alguns obstaculos quanto a sua
implementacdo no espago fisico, devido a recursos financeiros exigidos e em alguns casos a
demora na sua implementacdo. Por essas razdes, € importante ter-se em conta que a abordagem
CPTED né&o tem como finalidade combater a criminalidade de uma forma direta, mas mitigar
as oportunidades do crime e proporcionar um sentimento de seguranca aos utilizadores do
espaco fisico (DGOTPU, 2011).
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1.7.  Teoria da prevencao situacional

Atualmente, a prevencéo situacional tornou-se uma das formas de prevencdo criminal
que tem assumido cada vez mais importancia dentro das comunidades (Elias, 2018). Segundo
Cusson (2011), “a nogdo de prevencdo situacional serve para designar as medidas ndo penais
que tém por objetivo impedir a passagem ao ato atraves da alteracdo das circunstancias
particulares em que delitos da mesma natureza sdo cometidos ou poderiam sé-10” (p. 204).

Importante ressaltar que, estas formas de prevencdo ja foram usadas pelos nossos
antepassados embora de forma intuitivas, por exemplo através da construcdo de muros em volta
das casas, colocavam fechaduras nas portas e andavam protegidos com armas diversas (Cusson,
2011). E um tipo de prevencdo maioritariamente aplicada pelos proprios cidad&os como parte
do controlo social informal, mais também pode ser aplicado por aqueles que assumem o
controlo social formal tal como refere Cusson ao dizer que “os poderes publicos fazem também
prevencdo situacional ao iluminarem as ruas, ao regulamentarem as armas de fogo, ao
instalarem dispositivos contra o roubo, o vandalismo ou outros delitos” (Cusson, 2011, p. 205).

A mais recente evolucdo desta teoria procura definir estratégias de defesa e
melhoramento do espaco comum. Entre estes desenvolvimentos estdo a tecnologia e 0s meios
de seguranca de autossuficiéncia. Essas estratégias de seguranca e melhoria do espaco
envolvente denominadas por prevencao situacional sdo aplicadas por criminélogos, arquitetos
e outros especialistas que respondem pelas areas da vitimologia, planeamento e ordenamento
do territdrio e agentes de controlo social como o caso da policia (Costa, 2019).

Nesta vertente, Steven Flusty, critico em questdes de urbanismo e arquitetura criou uma
pandplia de métodos que impossibilitam intrusos de se aproximar na esfera da vida privada,
através de uma série de barreiras a qual denomina “espagos vetados” inicialmente utlizadas nos
Estados Unidos da América e que sdo hoje muito implementados em todo mundo. Entres esses
métodos aponta (Bauman, 2006):

e Espaco fugitivo como um espaco em que se ndo pode entrar qualquer um por
ndo ter via de acesso que permite entrada facil;

e Espacos espinhosos como locais equipados por dispositivos espinhosos nas
paredes ou muros inclinados de forma a dificultar a sentada de pessoas;

e O espago do medo como o local em que as pessoas ndo encontram maneiras de
passar de forma despercebida devido a vigilancia permanente de patrulha,

alarmes conectados a esquadra de policia ou as duas coisas em simultaneo.
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Para além das medidas acima descritas, existem outras que contribuem igualmente para
a autoprotecdo de uma habitacdo e que para tal o morador deve (Cusson, 2011):
o Certificar-se de que tudo estara devidamente fechado durante a noite e sempre
que se ausenta;
e Ter um alarme ou um céo em casa;
e Eliminar zonas menos visiveis que possam servir de esconderijos para
assaltantes;

e Colocar iluminacdo a volta da sua residéncia.

Importa frisar que, apesar dos resultados positivos que a prevencao situacional oferece,
apresenta também limites denominados por deslocamento ou transferéncia dos atos criminais
por parte dos prevaricadores para outros locais e alvos (Cusson, 2011). Em suma, apesar dos
seus contornos “o sucesso da prevencdo situacional do crime recai na capacidade de
providenciar solucdes realistas, econdmicas e, muitas vezes, simples para situagdes especificas

de ofensas, numa variedade de locais” (Céu & Sampaio, 2007, p. 50).
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CAPITULO I1: DA ATUACAO POLICIAL PELOS MODELOS DE
POLICIAMENTO

Neste capitulo, referente a atuacdo da policia atraves dos modelos de policiamento,
abordou-se sobre os controlos sociais formal e informal, ou se, onde a policia e os cidaddos
aparecem como atores, na promog¢do da harmonia e controlo de condutas juridicas e
socialmente aceites ou ndo. Apresentamos ainda o conceito polissémico de Policia, e por Gltimo
mais ndo menos importantes, abordou-se sobre os modelos de policiamento, em especifico, o
policiamento de proximidade, o policiamento orientado para o problema e o policiamento

orientado pelas informagdes.

2.1. Controlos sociais

De acordo com Clemente (2010) “onde ha norma, existe desvio: a desviancia e a
normatividade sdo faces do mesmo facto social. Cada sociedade tem a sua marginalidade: o
crime é um facto universal” (p. 145). Para fazer face a esta desviancia existe em cada sociedade
o controlo social com a finalidade de controlar condutas sociais e juridicamente censuraveis,
tal como o autor citado denomina por marginalidade.

Deste modo, de acordo com Amaro (2019), “as teorias do controlo procuram relacionar
o crime com as escolhas feitas pelo individuo. (...) A teoria acentua o lado racional do
comportamento, estabelecendo que, perante uma situacao propicia, o individuo poderé adotar
um comportamento desviante se ndo houver controlo por parte da sociedade” (pp. 8-9).

Segundo Cusson ( 2011), o controlo social pode ser entendido como “o conjunto de
meios implementados pelos membros de uma sociedade com o objetivo especifico de conter
ou reduzir o nimero ¢ a gravidade dos delitos” (p. 195). Neste sentido, o controlo social parte
do principio de que dentro de uma comunidade todos os cidadaos estdo intimados a prevenir e
controlar o crime.

Como se pode notar, o controlo social ndo é apenas uma responsabilidade do Estado,
atraves de politicas criminais desenvolvidas e levadas a cabo pelas institui¢des publicas, como

forgas de seguranca e tribunais, representa também uma responsabilidade de todos os cidad&os,
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atraves de comportamentos de seguranca que visam proteger-se de por exemplo furtos e
agressoes (Cusson, 2011).

Existem, em qualquer sociedade, trés tipos de controlos sociais, sendo eles, o controlo
social informal, a prevencdo situacional e por ultimo o arsenal das san¢des penais (Cusson,
2011). Tendo em conta que ja se abordou sobre a prevencao situacional no capitulo anterior.
Falaremos apenas sobre o controlo social informal e o arsenal penal ou conhecido também por

controlo social formal.

2.1.1. Controlo social formal

O controlo social formal é a atividade levada a cabo pelo Estado através de instituicdes
que o representam tais como a Policia, os tribunais, a procuradoria e outros atores que detém a
acdo do poder publico (Cusson, 2011) . Dentre as instituicdes ou autores do controlo formal
acima referidos, “uns detém os suspeitos ¢ levam-nos perante a justica, outros acusam, julgam,
condenam ¢ punem” (Cusson, 2011, p. 210). Decerto que a Policia cumpre deter aqueles que
agem a margem das leis e conduzi-los a justiga, sendo a policia a “agéncia mais visivel de
controlo social coativo, ou melhor a mais presente no quotidiano dos concidadaos” (Clemente,
2015, p. 37). Dito de outro modo, “a prevengdo € a repressdo da pratica criminal exigem um

sistema de controlo social, corporizado na institui¢do policial” (Clemente, 2015, p. 57).

2.1.2. Controlo social informal

Controlo social informal sdo intervencGes de controlo e san¢des nao penais
desenvolvidas pelos membros de uma determinada rede ou grupo de proximidade para
controlar a criminalidade e, pode ser feito pela familia, grupo de trabalho ou de amigos. Trata-
se de uma forma de pressdo desenvolvida pelos membros da comunidade e que ndo necessita
do Estado para funcionar. Os membros da sociedade exigem uma certa reciprocidade
necessaria de conduta aos membros da comunidade local. em suma, trata-se de um conjunto de
normas e valores desenvolvidos dentro da comunidade desde tenra idade, como o respeito

mUtuo, a ndo violéncia e a honestidade (Cusson, 2011).
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2.2. Conceito de Policia

Nesta parte do nosso estudo pretendemos abordar de forma ndo muito exaustiva sobre
0 conceito polissémico de policia.

Segundo Raposo (2006), “etimologicamente, o vocabulo policia (a semelhanca da
politica) mergulha as suas raizes na palavra grega politeia (que encontra correspondéncia na
expressdo latina politia): associado a polis, esta serve para designar a constituicdo, o
ordenamento, o regime ou a forma de governo da cidade-estado, (...)” (p. 21). Clemente
(2010), destaca que o atual conceito de policia “(...) foi fixado por Marcello Caetano: a “Policia
€ 0 modo de atuar da autoridade administrativa que consiste em intervir no exercicio das
atividades individuais suscetiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objetivo evitar
que se produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir” (pp.
146-147).

Segundo Oliveira (2006), “a policia ¢ entendida numa perspetiva lata, como uma
atividade administrativa que tem por fim prevenir os danos que possam resultar de condutas
sociais perigosas” (p. 106). Ainda neste raciocinio Valente (2019), refere que “Policia em
sentido lato é (i) atividade de natureza exaustiva — ordem e tranquilidade publicas e
administrativa (...)” (p. 117). Assim, “a Policia ¢ ou deve ser, um garante da liberdade do
cidaddo face as ofensas ilicitas concretizadas e/ou produzidas quer por outrem quer pelo
proprio Estado” (Valente, 2019, p. 55).

Assim sendo, importa frisar que a policia tem varios sentidos, de acordo com Clemente
(2010):

O conceito de policia desdobra-se em varios sentidos. A policia é tanto um modo de agir da
administracdo publica — a policia em sentido funcional -, como um conjunto de normas
reguladoras da ordem publica — a policia em sentido formal ou a lei de policia -, como ainda a
instituicdo publica encarregada de manter a ordem publica (e ndo a privada) e de velar pelo

cumprimento das leis — a policia em sentido organico (p. 146).

Com esta breve reflexdo em torno do conceito de policia, subsidiada pelos autores
acima, pode-se afirmar que, a policia é o simbolo do Estado vocacionado para garantir a
seguranga, a prevencao dos crimes e velar pelos demais comportamentos suscetiveis de colocar
em causa interesses individuais e coletivos. Em harmonia com o subtema antes abordado sobre
o controlo social Clemente (1998), atesta que, “(...) a Policia possui, inerente a si mesma, uma
funcéo publica de raiz social, denominada funcao policial, cuja carateristica principal reside no

facto do aparelho policial ser de meios coercivos e integrar-se na atividade desenvolvida pelo
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Estado, no ambito do controlo social” (p. 42-43). O autor finaliza sustentando que ““a ideia de
policia ndo se reduz a um predicado — fazer o policiamento. (...), a policia representa a agéncia
de controlo social mais visivel na sociedade, lutando contra o crime e auxiliando as vitimas”
(Clemente, 2010, p. 141).

2.3. Modelos de policiamento

Segundo Pereira (2018), “se os vertices do triangulo poder politico/policia/cidaddos
definem distintos modelos de policia, influenciados pelas suas diferentes dindmicas, teremos
em funcdo destes distintos modos de policiar (...) diferenciados modelos ou estratégias de
policiamento” (p. 25). Na verdade, existe na doutrina policial varios modelos de policiamento,
com terminologias e filosofias de atuacdo semelhantes e outras totalmente dispares, conforme
0 contexto ou poder politico existente.

Os modelos de policiamento sédo filosofias seguidas pelas diferentes Policias, para dar
cumprimento as suas estratégias de prevencdo e controlo do crime em determinado pais ou
comunidade. A sua evolucdo compreende trés periodos: o pré-moderno, registado nos
principios do século XX, de seguida, 0 modelo de policiamento moderno que engloba a era
politica, a era profissional, a era comunitaria e, por fim a fase atual ou p6s-moderno, que
procura integrar os diversos modelos para uma maior resposta aos novos desafios das
sociedades. Na chamada era politica, por volta do século XX, com maior notoriedade nos
Estados Unidos da América, aplicava-se maioritariamente o policiamento apeado. A policia
estava muito ligada aos servigos sociais onde o principal objetivo era ver uma maior ligagéo e
satisfacdo entre o publico e o poder politico, ou seja, uma maior descentralizacdo, ao passo que
na era profissional, entre as décadas de 60 e 80, o0s servi¢os eram mais centralizados, mais
rigorosos, mais distantes da comunidade e mais voltados para a lei. Praticavam ndo apenas o
patrulhamento apeado, mais também, o patrulhamento auto (com recurso a viaturas), onde 0s
principais objetivos eram a ordem publica e o controlo da criminalidade. A era comunitaria,
originaria dos paises anglo-saxdnicos, foi uma era em que a policia estava mais voltada para a
comunidade, com uma maior descentralizacdo e grupos de atuacdo junto da comunidade. O
grande objetivo era o de promover melhor qualidade de vida e satisfacdo a comunidade, por
isso, eram cada vez mais proximos da comunidade e para tal adotavam a patrulha apeada. Por
ualtimo temos o policiamento p6s-moderno, que dada as atuais ameagas e riscos, obriga a que

cada vez mais exista uma tendéncia para a cooperacdo e interoperabilidade entre forcas e
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servigos de segurancga, com a finalidade de uma maior partilha de informaces e estratégias
sobretudo baseadas nas novas tecnologias, com o objetivo de salvaguadar o Estado de direito
democratico e os cidaddos em geral (Elias, 2018).

Antes de partirmos para o desenhvolvimento dos modelos de policiamento importa
sublinhar que “ndo existem modelos puros e perfeitos, estes sdo fruto de derivas que cada
Estado de per si foi adotando e desenvolvendo, considerando a respetiva evolucao historica,

sociopolitica e economica” (Moleirinho, 2018, p. 102).

2.3.1. Policiamento de Proximidade

Atualmente, apenas politicas ou estratégias policiais de atuacdes reativas e repressivas
ndo sao suficientes para dar resposta aos problemas de criminalidade, pelo que, exige uma
panoplia de respostas, sobretudo de carater preventivo sem ignorar a participacdo da prépria
comunidade. Neste ponto, deve-se juntar outras atividades de carater mais social e que
permitam a aproximacao da comunidade (Moleirinho, 2018).

Deste modo, o policiamento de proximidade transporta consigo a ideia de que deve
existir mais do que nunca unido entre a policia e o cidaddo, pois, s6 assim € possivel resolver
os problemas da comunidade ligados a criminalidade, incivilidades e outros tipos de desordens
que interferem no sentimento de seguranca de forma direta e é esta filosofia de proximidade
que faz com que a policia seja mais proativa e menos reativa (Lisboa & Teixeira Dias, 2008).

Assim, o policiamento de proximidade pode ser entendido como “uma estratégia, de
natureza essencialmente proativa, que se apoia no trabalho em parceria e que tem por objetivo,
através da presenca dos elementos? policiais sobre o terreno, obter a responsabilizagio de todos
os atores (formais e informais) nas tarefas de seguranga” (Oliveira, 2006, p. 116). Nesta senda,
todas as policias devem criar planos e praticas de policiamento de proximidade que para além
de combater as incivilidades, a criminalidade comum e controlar as fontes do perigo, visam
ainda promover a protecdo dos mais vulneraveis, tal como idosos e criangas em perigo sem se
descuidar da sua prontiddo para responder aos piores cenarios (Oliveira, 2015).

Quanto ao seu surgimento, o policiamento de proximidade surgiu por volta dos anos 70

e 80 do seculo XIX, nos Estados Unidos e Reino Unido, imbuido de diversas estratégias e

2 De referir que a expressdo elementos, ao se referir de policias é considerado para muitos profissionais de
policias um termo pejorativo, pelo que, defendem de que devem ser tratados apenas por policias e ndo elementos
policiais.
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taticas policiais com o intuito de promover uma maior aproximacdo entre a policia e 0s
cidaddos. Esses, foram os percursores do policiamento de proximidade, como é denominado
na Europa do Sul, ao passo que, nos paises angléfonos é denominado por policiamento
comunitario (Elias, 2018). Trata-se de um modelo que apela para uma maior proximidade
maioritariamente, “ao nivel do relacionamento cada vez maior com outros atores institucionais
¢ ndo institucionais” (Gomes, Dias, Leitdo, Mendes, & Oliveira, 2001, p. 3).

Este modelo de policiamento, é na sua esséncia pensado e implementado a partir da
hierarquia®, para baixo, ou seja, é o governo que dita as politicas atinentes para a seguranca
publica e a Policia, que tém por missdo cumprir e fazer cumprir junto das comunidades. A
estratégia deste modelo é pensada para todo o territorio nacional e uniformizado para toda a
estrutura policial. Trata-se de um modelo imbuido de um conjunto de estratégias focadas para
a resolucéo de problemas que interferem na seguranca objetiva dos cidad&dos e que atraem o
sentimento de inseguranca, onde se procura a0 maximo promover um contacto direto e
sistematico entre a Policia e o cidaddo. Neste ambito, a Policia tem adotado varios métodos
para se chegar ao cidaddo, basta pensar nas ferramentas tecnoldgicas, como por exemplo, 0
recurso as mais variadas plataformas digitais como as redes sociais. A filosofia estratégica
deste modelo de policiamento visa aplicar menos o patrulhamento auto e motorizada,
procurando adotar mais, o patrulhamento apeado, tendo em conta que o objetivo é convidar 0s
cidaddos para uma maior aproximacao e interacdo com a policia. O modelo tem como
prioridade o contacto e colaboragdo com as pessoas, 0 que facilita a obtencdo de informac6es
importantes para auxiliar a investigacdo e resolucdo de ocorréncias dentro da comunidade
(Elias, 2018).

Deste modo, para o sucesso do policiamento de proximidade é fundamental a iniciativa
de algumas atividades por parte da policia que promovam um ambiente saudavel com a
comunidade, como por exemplo (Elias, 2011):

v Encontro ou reunides frequentes com a comunidade;

v" Dar satisfacdo as maiores preocupacdes colocadas pelos cidaddos (como a falta
de iluminag&o nas ruas, lixo no chdo, etc.);

v' Estabelecer encontro com escolas, igrejas, administracéo local e idosos;

v' Fazer parceria com entidades publicas e privadas, e também com os cidaddos,
para um trabalho mais partilhado e participativo.

8 Poder ou estrutura central
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As carateristicas deste modelo de policiamento podem ser determinadas pelos seguintes
tracos (Oliveira, 2006):

= Os agentes devem ser mais flexiveis e ndo um mero representante da ordem ou
aquele que impede o cometimento de crimes na via publica ou no seio da
comunidade;
= A npolicia devera antever os problemas que a comunidade possa vir a ter, atraves
de um sistema de vigilancia e previsdes que apela para a participacdo dos
moradores na prevencao de crimes;
= A policia atua de varias formas, quer proativa quer reativa, de acordo com a
situacdo em causa, ou seja, nao aplica uma Unica tatica;
= Anpoliciaprocura fortalecer cada vez mais contactos com a comunidade, através
de patrulha apeada no interior do bairro, criacdo de postos moveis e a
colaboracdo com coordenadores da comunidade;
= Criacdo de politicas de prevencdo virada para grupos mais vulneraveis como
criangas e idosos;
= Uma forga de seguranca mais descentralizada, em que a estrutura hierarquica
incute aos agentes, por exemplo, responsabilidade e autonomia para realizar
atividades na sua area de jurisdicdo.
De um modo geral, o policiamento de proximidade é um dos caminhos mais viaveis
para se aproximar dos cidadaos, perceber os reais problemas e os porqués da criminalidade e
do sentimento de inseguranca para a aplicacdo adequada de estratégias que melhor satisfacam

as necessidades de tranquilidade e seguranca dentro da comunidade.

2.3.1.1. O modelo de policiamento vigente em Angola

Aproveitando o raciocinio do modelo de policiamento de proximidade acima abordado,
é importante frisar que atualmente o modelo de policiamento adotado em Angola é o
policiamento de proximidade. Durante alguns anos, este modelo de policiamento foi sendo
parte das agendas estratégicas da Policia Nacional, mas foi precisamente em 2017, que se
tornou um assunto de tratamento urgente nas politicas publicas de seguranca, maioritariamente

a proximidade policia e cidad&o (Diario de Noticias, 2017).
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No seguimento desta filosofia de atuacdo policial, surge a 6 de dezembro do ano de
2019, o projeto denominado “Nossa Esquadra”. Este projeto foi lancado pelo atual
“Comandante—Geral da Policia Nacional (PN), Comissario—Chefe Paulo Gaspar de Almeida,
(...) no municipio de Viana (...), que visa uma resposta rapida as ocorréncias (...)” (Novo
Jornal, 2019).

O referido dirigente, frisou que “o projeto permitirda uma melhor prestagdo de servigo
dos efetivos da PN, (...)” (Novo Jornal, 2019) e lembrou ainda que, outrora “o ptblico vinha,
gueixava-se e ndo tinha respostas, entdo estas esquadras vém para recolher informacao e reagir
perante aquilo que séo denuncias que o publico faz. Outra questdo fundamental é a proximidade
¢ o trabalho que as esquadras vao fazer com as comunidades (...)” (Novo Jornal, 2019). Ainda
no ambito do policiamento de proximidade, faz parte do projeto nossa esquadra, O
melhoramento na resolucdo da problematica da violéncia doméstica, fendbmeno social que tem
vindo a merecer atencdo do Comandante—Geral, referindo-se que “hoje fala-se muito da
violéncia doméstica e outras coisas mais, vamos ter uma sala que vai atender a essas situagdes”
(Novo Jornal, 2019).

Para terminar, é nossa intencdo integrar neste novo modelo de policiamento adotado
pela Policia Nacional de Angola, estratégias ligadas a prevencao criminal atraveés do ambiente
construido, criando nos agentes policiais de proximidade a cultura de principios basicos sobre
urbanismo, a fim de serem estes o veiculo para que a mensagem de boas préaticas de prevencao

criminal através do espaco fisico chegue aos moradores.

2.3.2. Policiamento Orientado pelas Informacgdes (POI)

As informac0es, servem de cajado para o apoio da atividade operacional das forcas de
seguranca, na medida em que Ihes proporciona maior conhecimento sobre determinado crime,
permitindo de igual modo a antecipacdo de situacGes futuras que podem comprometer a
seguranca dos cidad&os e seus bens.

Assim, o sucesso da misséo policial esta intrinsecamente ligado as informacdes, sendo
sem duvidas, um bem essencial para o0 mover de todas dindmicas de que as miss@es policiais
necessitam. Porém, este sucesso depende muito de como estas informacGes sdo geridas por
aqueles que tém contacto direto com as ocorréncias. Por esta razdo, ttm os operacionais
responsabilidades acrescidas no que toca a recolha e preservacdo da informacdo, devendo

mesmo ser considerada a informagdo como um recurso intangivel e indispensavel, pelo facto
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de gerar conhecimento que apoia as estratégias e decisdes quer a nivel estratégico quer a nivel
operacional (Camacho, 2015).

O modelo de Policiamento Orientado Pelas Informacdes, teve a sua origem no Reino
Unido, em Kent Constabulary, por volta dos anos 90, tendo como percursor Sir David Philips.
Este modelo foi uma resposta ao elevado escalamento de préatica de crimes contra o patriménio
como roubos e furtos, tendo a aplicacdo do modelo resultados satisfatorios, gracas ao maior
foco das autoridades policiais em crimes mais recorrentes na sua area de jurisdicdo, através da
criagdo de unidades de intelligence, para melhor atender ocorréncias criminais em ofensas
contra o patrimonio. Posteriormente, este modelo foi difundido por outros lugares, como o
exemplo dos Estados Unidos da América, que passou a utilizar para além do objetivo inicial
que era o de prevencao de crimes, usa-o hoje também para o combate do terrorismo. Para além
disso, este modelo, tem por finalidade oferecer ao comandante uma visdo ampla e mais
completa sobre a realidade criminal da sua area de responsabilidade, para que este consiga
fazer uma gestdo mais acertada dos recursos a serem definidos dependendo do contexto
criminal (Moleirinho, 2018).

De acordo com Elias (2018), “este policiamento Orientado pelas InformagGes requer
uma interpretacdo abrangente de toda a informacao recolhida através dos mais diversos meios:
vigilancias, interrogatérios, informadores, analise de padrdes criminais, informacao
sociodemogréafica e outros dados de fontes nao policiais” (p. 141). Segundo Ratcliffe cit in
Moleirinho (2018), o Policiamento Orientado pelas Informagfes “salienta a analise e as
informacdes como fundamentais para cumprir um objetivo, um quadro de tomada de deciséo
que prioriza os pontos quentes da criminalidade, os infratores e 0s grupos de criminosos
reincidentes” (p. 108).

Quanto ao seu conceito Elias (2018), refere que “o conceito de informacdes é suportado
por uma diversidade de significados, que pode variar de um termo mais técnico até ao uso
quotidiano e que emprega no¢des como comunicacdo, controlo, instrucdo, dados,
conhecimento, percecéo e representacdo de conhecimento” (p. 104). Pode dizer-se ainda que,
“conceptualmente, as informagdes resultam da analise interpretativa de noticias situadas,
obtidas por fonte aberta ou coberta (...)” (Clemente, 2010, p. 159).

Embora ndo seja o foco principal nesta abordagem, torna-se fundamental descrever a
diferenca existente entre dados, informacoes e Inteligéncia.

Assim, fala-se em dados quando estamos na presenca de determinado facto, que pode

ser de natureza qualitativa ou quantitativa, observado de forma isolada sem se poder extrair
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qualquer significado. No caso da informacéo, € nada mais do que o tratamento desses dados,
dando-lhe um grau de significado e relevancia (Fernandes, 2014).

Quanto a inteligéncia, esta ¢ definida como sendo “a integracdo e interpretacdo das
informagdes, num determinado fim, que permitem a geracdo de conhecimento (...)”
(Fernandes, 2014, p. 80). E ainda definida como “o resultado do conjunto de noticias, dados e
factos recolhidos, que através de um processo metodico e sistematizado sdo transformados em
«informag&o» Util, pertinente e com valor acrescentado para a atividade da Policia” (Elias,
2018, p. 106).

Voltando a questdo da informacéo, de acordo com Braz (2020), esta "uma vez sujeita a
um processo de tratamento sistematico através de sistemas centralizados que garantam a sua
compilacéo, analise, avaliacdo e difusdo em tempo util, transforma-se em conhecimento de

criminalidade” (p. 70).

ol Analise Avaliagao Difusdo

(recolha)

(adaptado de Braz, 2020)

Deste modo, conforme o processo anterior, a producgéo ou tratamento da informagéo
inicia com a compilacdo ou recolha de dados através das fontes abertas ou fechadas; de seguida
é submetida a analise, avaliacdo e sua difusdo ja como inteligéncia ou conhecimento de
criminalidade como refere (Braz, 2020).

Portanto, o POI revela-se num modelo de policiamento de extrema importancia para a
atividade policial, seja de prevencdo ou de combate a criminalidade, por esta razdo, “o
investimento neste dominio, e muito particularmente na formacdo de analistas, tem natureza

prioritaria em muitas organizagdes policiais” (Braz, 2020, p. 71).

2.3.3. Policiamento Orientado para o Problema (POP)

Este modelo de policiamento foi desenvolvido por Herman Goldstein, por volta do ano
de 1979, em Chicago. Genericamente, O POP tem por finalidade a identificacdo e andlise

cuidadosa dos problemas observados de forma sistematica em atividades operacionais, com o
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objetivo de se encontrar estratégias e atalhos de atuacdo que respondam aos problemas
(Moleirinho, 2018).

No mesmo raciocinio Elias (2018), acrescenta que “0 policiamento orientado para 0s
problemas procura identificar as causas subjacentes a criminalidade e sistematizar respostas
apropriadas, utilizando uma diversidade de estratégias inovadoras” (p. 124). Dito de outro
modo, este modelo apresenta uma nova forma de abordagem, comparado a uma realidade mais
reativa e muitas vezes descontextualizada outrora assistida, trata-se de uma filosofia de atuacao
que procura incidir sobre as causas do fenémeno criminal evitando a sua repeti¢dao (Chalom cit
in Oliveira, 2006).

Neste seguimento, para a resolucao desses problemas criminais que surgem com maior
frequéncia na comunidade, o modelo POP obedece a quatro etapas fundamentais (Oliveira,
2006):

1- Identificacdo: nesta etapa, procede-se a identificagdo do problema criminal que
mais preocupa 0s moradores e a policia, que pode ser feita ndo apenas pelos
agentes policiais, mas com a participacdo da prépria comunidade;

2- Andlise: apos a identificacdo do problema segue-se a analise deste, e para tal,
recorre-se a diversas fontes de informacdo, como documentos policiais,
instituicdes publicas e privadas e a prépria comunidade, sendo esta uma das
fases mais importante deste modelo de policiamento;

3- Resolucao: depois de uma analise profunda do fenémeno criminal identificado,
a fase da resolucdo é a etapa de aplicacdo da resposta estratégica encontrada
para o problema. Assim, é necessario encontrar solucfes para cada problema
através, por exemplo, de estratégias de mediacdo, mobilizacdo da comunidade,
pela aplicacdo das leis e por politicas de prevencao da criminalidade (Skogan &
Brodeur cit in Oliveira, 2006);

4- Avaliacdo: por ultimo, cabe aos decisores nesta fase, efetuar a avaliacdo dos
resultados ou efeitos obtidos pelas estratégias de resolugdo implementadas ao

problema (Skogan & Brodeur cit in Oliveira, 2006).

Este modelo de policiamento, procura conhecer a raiz do problema ou fenémeno
criminal que mais preocupa a comunidade e a policia, proceder a sua analise de forma

minuciosa recorrendo a varias fontes, desde instituicdes, documentos, a comunidade e a propria
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policia com a finalidade de delinear estratégias exequiveis a solugdo do problema em causa e
evitar futuramente a sua repeticéo.

De um modo geral, e chegando ao fim da abordagem dos modelos de policiamentos,
pode-se dizer que a partir do policiamento de proximidade é possivel também aplicar o
policiamento orientado pelas informacdes e o policiamento orientado para o problema, ou seja,
podem ser aplicados a0 mesmo tempo, a comecar por uma relacdo de proximidade com a

comunidade, como condicdo cine qua non para o sucesso dos outros modelos.
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CAPITULO I11: POLICIA NACIONAL DE ANGOLA E,
CARATERIZACAO GEOGRAFICA DO BAIRRO CATAMBOR

3.1. A Policia Nacional de Angola (enquadramento legal e atribuicoes)
3.1.1. Caraterizacao da Policia Nacional de Angola

A génese da “Policia Nacional de Angola™, resulta de um processo longo até se tornar
na atual forca de seguranca publica. Assim sendo, a criacdo da Policia Nacional de Angola,
esta intimamente ligada a histdria da conquista da independéncia nacional. Neste ponto, Santos
refere que “o surgimento da Policia angolana se deu na véspera da independéncia da Republica
de Angola, tendo em conta as consequéncias surgidas depois dos Acordos de Alvor, em
Portugal” (Santos, 2019, p. 18).

Deste modo, “a Policia Nacional tem origem na antiga Policia de Seguranga Publica
(PSP), da administracdo colonial portuguesa, e que, com a independéncia da Republica de
Angola, em 1975, foi reformulada, dando origem ao Corpo de Policia Popular de Angola
(CPPA)™® (Agéncia Angola Press [ANGOP], 2019). Frise-se que, € considerado dia da sua
fundacg&o o dia 28 de fevereiro “(...), isto em 1976, segundo a historia (...)” (Televisdo Publica
de Angola [TPA], 2012), ou seja, foi fundada um ano a seguir a proclamacéo da independéncia,
pelo entdo primeiro presidente de Angola, Antonio Agostinho Neto. E, segundo Santos, “desde
entdo a Policia Popular foi sofrendo varias reorganizagoes, (...). Em 1993 a Policia Popular
passou a denominar-se Policia Nacional, denominacdo esta que veio alterar-se para PNA,

Policia Nacional de Angola (...)” (Santos, 2019, p. 19), uma designacdo que vincula até hoje.

4 A Policia Nacional de Angola, teve a sua génese logo ap6s o periodo colonial no territério angolano, a
semelhanca dos demais Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (adiante PALOP), e que hoje carregam
uma parte da heranga colonial portuguesa no dmbito da Seguranca Publica.

5 Para mais informacdes consulte: https://www.angop.ao/angola/pt_pt/noticias/politica/2019/1/9/Policia-
Nacional-assinala-anos-existencia,4349fef6-a25e-4ef9-97d6-6b856dff3d47.html
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3.1.2. Enquadramento legal e atribuic6es

A base legal da criacdo e funcionamento da Policia Nacional de Angola, encontra-se
postulada primeiramente na Constituicdo da Republica de Angola, art.° 210° tendo como
epigrafe “Policia Nacional” e no Decreto Presidencial n.° 152/19, de 15 de maio, que cria o
“Estatuto Organico da Policia Nacional’®.

Deste modo, o n.° 1.°, do art.° 210.° da CRA, refere que a Policia Nacional é a institui¢éo
nacional policial, permanente, regular e apartidaria, organizada na base da hierarquia e da
disciplina, incumbida da protecéo e asseguramento policial do Pais, no estrito respeito pela
Constituicdo e pelas leis, bem como pelas convencdes internacionais de que Angola seja parte.

De acordo com o disposto no n.° 1, do artigo 2.° do Decreto Presidencial n.° 152/19 de
15 de maio, a Policia Nacional de Angola, abreviadamente designada por PNA é uma forga
militarizada, uniformizada e armada, com natureza de for¢a de seguranca publica, dotada de
autonomia operacional, administrativa, financeira e patrimonial. Quanto a sua missdo, as
alineas a), b), ¢) e d) do n.° 2, do art.° 2 do mesmo Decreto Presidencial referem que a PNA

tem por missao:

a) Assegurar a legalidade democratica;

b) Garantir a seguranca publica e o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais
dos cidadaos;

c) Manter a ordem e tranquilidade publicas;

d) Colaborar na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da Constituicdo

e da Lei.

Para o cumprimento integral dessas missfes que lhe sdo acometidas, a PNA dispde de
uma panoplia de atribuicdes’, onde passaremos a citar algumas, presentes no artigo 4.° do
referido Decreto Presidencial.

Assim sendo, a PNA cabe: a) Garantir o normal funcionamento das instituicdes e o
regular exercicio dos direitos e liberdades fundamentais dos cidad&os; b) Assegurar o respeito
pela legalidade democratica, mantendo ou restabelecendo a ordem e a tranquilidade publicas,
a seguranca das pessoas e a protecdo dos seus bens e d) prevenir e reprimir a delinquéncia
juvenil, criminalidade em geral e as transgressdes administrativas ( Vide art.° 4, n.°2 do
Decreto Presidencial n.° 152/19 de 15/5).

& O referido diploma, estabelece a organizagéo e funcionamentos de todos os 6rgdos que compdem a PNA.
7 Para ver todas as atribuic8es consulte o artigo 4.° do referido Decreto Presidencial n.° 152/19 de 15/5.
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No que tange a sua hierarquia, “a Policia Nacional € chefiada por um comandante-geral,
com os orgdos centrais do Comando Geral, Comandos provinciais, Distritais, Esquadras,
Postos policiais, Destacamentos Policiais, repartidos em areas operacionais (Ordem Publica e
de Intervencdo), correspondendo a varios Comandos e Diregdes Nacionais” (ANGOP, 2019).

Assim sendo, importa ressaltar que Angola, oficialmente Republica de Angola, entéo
provincia ultramarina de Portugal, tornou-se independente a 11 de novembro de 1975. Afirma-
se como um Estado de direito democrético, tal como consagra a Constituicdo da Republica de
Angola no seun.° 1, do art.° 2.%,

Geograficamente, Angola esta localizado na Africa austral, ou seja, “na Africa Central
Ocidental, a sul do equador.

Quanto as suas fronteiras, Angola, constituida por 18 provincias, estd localizada a
Norte pelo pela Republica Democratica do Congo e a Republica do Congo, a Sul pela Namibia,
a Leste pela Zambia e novamente pela Republica Democratica do Congo e a Oeste pelo Oceano

Atlantico.

3.2. Breve caraterizagdo geografica da provincia da Luanda

A histéria de Angola regista que “a cidade de Luanda foi fundada no dia 25 de janeiro
de 1575, por um capitdo portugués chamado Paulo Dias de Novas ao desembarcar na ilha de
Luanda com cerca de 700 homens (forgas armadas, religiosos, funcionarios)”® (Damba, 2014)
. Acresce que Luanda tem atualmente 444 anos, sendo uma das cidades mais antigas dos Paises
Africanos de Lingua Oficial Portuguesa «<PALOP>.

Prosseguindo, “Luanda é a capital politica e econémica de Angola, territério original
do povo ambundu. E o centro decisorio e considerada a provincia das oportunidades. Por essa
razdo, é a mais populosa do pais” (Chr. Michelsen Institute [CMI], 2019), estando localizada
no centro-norte de Angola.

Quanto aos seus municipios, o Decreto — Lei 18/2016, de 17 de outubro, Lei da Divisao
Politico — Administrativa da provincia de Luanda, divide a provincia de Luanda em nove (9)

municipios, com respetivos distritos, designacdo que ndo fazia parte na anterior divisao

8 1. A Republica de Angola é um Estado democratico de direito que tem como fundamentos a soberania
popular, o primado da Constituicdo e da lei, a separacdo de poderes e interdependéncia de func@es, a unidade
nacional, o pluralismo de expressao e de organizacao politica e a democracia representativa e participativa.

® Para mais detalhes ver em: http://www.mundamba.com/2014/05/origem-do-nome-luanda.html.
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Politico-Administrativa. Em conformidade com o referido diploma, o n.° 1, do artigo 67.° atesta
que a provincia de Luanda, com sede na cidade de Luanda compreende os municipios de
Luanda, de Icolo e Bengo, da Quicama, de Cacuaco, do Cazenga, de Viana, de Belas, do
Kilamba Kiaxi e do Talatona.

Quanto ao municipio de Luanda, de acordo com o Decreto — Lei em alusao, este,
compreende sete distritos: o distrito urbano do Sambizanga, do Rangel, da Maianga, da
Imgombota, da Samba, do Neves Bendinha e do Ngola Kiluanje (art. 69.°, Decreto — Lei
18/2016, de 17 de outubro). Assim sendo, faremos, no tdpico a seguir, uma breve exposi¢éo de

alguns diplomas que regulam a concesséo e utilizacdo de terras para habitagdo em Angola.

3.3. Quadro Legal de acesso a parcela de terra, para habitacdo em Angola

O direito a hibitacdo esta consignado primeiramente no art. 85.° da CRA, tendo como
epigrafe “Direito a habitagdo e a qualidade de vida”, o referido artigo consagra que todo o
cidadao tem direito a habitacdo e a qualidade de vida.

Todavia, o n.° 1.%, do art.° 98.° da CRA sublinha que, a terra é propriedade originaria do
Estado e integra o seu dominio privado, com vista a concessdo e proteccdo de direitos
fundiarios a pessoas singulares ou colectivas (...) sem prejuizo do disposto no n.° 3 do presente
artigo. Quanto a concessao de terra, o n.° 3.° deste artigo refere que, a concessdo pelo Estado
de propriedade fundiaria privada, bem como a sua transmissdo, apenas sao permitidas a
cidad&os nacionais, nos termos da lei.

Assim sendo, existe em Angola, dois diplomas fundamentais que regula a concesséo de

terra e sua finalidade:

v’ Lei das Terras (Lei n°® 9/04 de 9 de novembro);

v" Lei do Ordenamento do Territorio e do Urbanismo (Lei n® 3/04 de 25 de junho.

Ja quanto a concesséo de terreno, o disposto no n.° 1, do art. 20.° da Lei n® 9/04, de 9
de Novembro postula que, o Estado pode transmitir a pessoas singulares de nacionalidade
angolana o direito de propriedade sobre terrenos urbanos concediveis integrados no seu
dominio local.

Neste seguimento, a semelhanca da Constituicdo e da lei de terras supracitada, a Lei
do Ordenamento do Territorio e do Urbanismo, Lei n° 3/04 de 25 de Junho, no seu art.° 5.%, n.°

1, destaca que, imcumbe ao Estado promover e orientar a politica de ordenamento do territorio,
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nos termos da presente lei e a sua compatibilizacdo com as politicas do desenvolvimento socio-
economico e cultural. Para tal, o n.° 4, do mesmo artigo sublinha que, as pessoas coletivas e
singulares privadas tém o dever de colaborar com o Estado, (...) na promogao do ordenamento
do territorio.

De referir que, bairros como o Catambor e muitos outros bairros da capital de Luanda,
com imagens e carateristicas urbanisticas deficitarias, surgiram num contexto muito particular,
de conflito armado, tal como se referiu na nota introdutoria.

Acresce que neste contexto de conflito interno, o Estado angolano tinha como
prioridade o fim da guerra. Esta é a explicacdo para o fendmeno de ocupacao de terras sem o
devido acompanhamento das autoridades de proficiéncia. Portanto, 0 momento agora €é de se
encontrar estratégias ou solucdes sobretudo de seguranca e prevencdo da criminalidade nesses
bairros, que representam grandes desafios para as forgas de seguranca, apesar dos esforgos que

tem vindo a desempenhar.

3.4. Bairro Catambor (caraterizacdo geografica e socioeconémica)

O bairro Catambor, objeto do nosso estudo, estd localizado no distrito urbano da

Maianga, capital de Luanda, conforme o mapa? abaixo, na Figura 1.

Figura 1- Localizac&o do bairro Catambor em Luanda

Fonte: www.glooglemapsluanda.com

10 Mapa da caraterizacdo geografica do Distrito Urbano da Maianga e do bairro Catambor.
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Segundo Bettencourt (2011, p. 51), “Catambor resulta da ocupacgéo informal dum vazio
urbano entre (...) Maianga e (...) Prenda, tendo relacdo direta com a cidade formal; a
coexisténcia de duas realidades muito distintas”. Uma pesquisa feita pelo Chr. Michelsen
Institute, refere que “as antigas lavras e hortas deram lugar as novas residéncias, (...). No inicio,
essa ocupagdo era feita por (...) casas de chapa, adobe ou pau-a-pique, que depois passaram
para construc@es de blocos de cimento, (...)” (CMI, 2019). Tal como referido acima, a pesquisa
desenvolvida pelo CMI reitera que “o bairro do Catambor localiza-se no municipio de Luanda,
0 mais populoso do pais, distrito urbano da Maianga que tem 2,6 km2 de superficie e uma
populacdo estimada em 91.521 habitantes” (CMI, 2019).

Quanto as carateristicas fisicas do bairro Catambor, o referido estudo conclui que “a
sua topografia tem vérias zonas com declives e raramente se encontram espacos planos, o que
dificulta o acesso ao seu interior. (...) O mais provavel, (...), ¢ que o nome foi atribuido pelo
facto das primeiras casas do bairro terem sido construidas com chapas de tambores” (CMI,
2019).

Neste ponto, a observagao feita no interior do bairro, mostrou a imagem de um bairro

bastante dificil do ponto de vista da mobilidade, constituido maioritariamente por becos.

Figura 2- Vista geral do bairro Catambor

Fonte: Higino Castro

Nesta senda, a imagem acima, ilustra a vista geral do bairro Catambor, na imagem é
possivel notar o contraste de uma cidade dividida, por um lado de uma area devidamente
urbanizada, o centro de Luanda, também denominada por cidade alta e constituida

42



A influéncia do desenho urbano na criminalidade:
contributos para a prevenc¢do e combate do crime no bairro Catambor, Luanda - Angola

maioritariamente por edificios. Do outro lado, um suburbio erguido de forma menos regrada,
resultado da apropriacdo informal dos espacos vazios da cidade, deixados pelos portugueses
aquando das construges iniciadas na cidade de Luanda no periodo colonial. Com esta imagem
pretendemos apresentar de forma ilustrada a existéncia de duas realidades que embora sejam
interligadas entre si sd0-no ao mesmo tempo bastante distintas.
Desde ja importa descrever outros detalhes sobre o bairro. Da realidade que se conhece,
o bairro Catambor dispGe apenas uma rua principal, sem saida, pelo que, as viaturas que entram
no bairro sdo obrigados a regressar pela mesma via, constituindo por exemplo dificuldades
sobretudo para a policia, em patrulhamento auto ou ap6s um pedido de intervencédo urgente.
No que concerne os habitantes residentes no bairro Catambor, de acordo com dados
fornecidos pela administracdo local, atualmente o bairro é habitado por um nimero aproximado
de 10.366 habitantes, tendo 1589 residéncias e estando o bairro estruturado por 5 quarteirdes.
Por outro lado, o bairro é constituido maioritariamente por becos, que segundo a nossa
perspetiva sdo locais que podem transmitir mensagens de inseguranca, sobretudo de noite.
Por fim, o bairro possui vérias casas abandonadas por moradores devido a criminalidade
e, que servem hoje de depositos de lixo dos moradores, que para além de ameacar a salde dos
moradores, muitas, essas residéncias servem de esconderijo para criminosos assim como

consumo e trafico de drogas e até pratica de violacGes.

3.4.1 Situacdo socioeconémica

Quanto a situacdo socioecondmica do bairro, “atendendo ao facto do bairro estar no
interior da cidade, perto do centro de Luanda, torna-o bastante cobicado para projetos
imobiliarios. Por esta e outras razGes tém havido tentativas de realojamento dos seus moradores
em outras zonas mais longinquas” (CMI, 2019).

Apesar de ser uma vantagem o facto de o bairro estar localizado no centro da cidade, e
com isto mais proximo dos diversos servigcos publicos e dos empregadores, trata-se de um
musseque'! como é denominado na lingua Quimbundu®? |, pelas carateristicas urbanisticas

deficientes e degradadas, dispde de agua potavel e canalizada da rede publica e energia elétrica

1 Nome que se atribui a bairros de renda baixa ou situados nas zonas periféricas da capital.

12 |_ingua falada pelos nativos de Luanda e outras provincias mais a norte de Angola, para além do
portugués.
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da rede puablica, no entanto, uma boa parte dos residentes ndo beneficia desta energia. Ainda
quanto ao fornecimento de energia, este ndo é estavel, ou seja, é fornecida com muitas
dificuldades, principalmente o periodo noturno, sem esquecer da falta de postes suficientes
para iluminacdo das ruas, que decerto pode avivar o sentimento de inseguranca e a préatica de
crimes.

Para uma maior percecdo das caracteristicas fisicas do bairro em estudo, os anexos 3, 4

e 5 ilustram de forma mais detalhada o interior do bairro Catambor.

3.4.2. A criminalidade no bairro

No que tange o quadro criminal do bairro Catambor, importa sublinhar primeiramente
que, dadas as dificuldades para obtencdo de dados estatisticos sobre a criminalidade, foi
possivel obter apenas dados criminais dos Gltimos seis meses, do pretérito ano de 2019.

Assim sendo, conforme Franco e Jodo (2017), apesar de as estatisticas policiais ndo
serem fontes suficientes para se medir a evolucdo da criminalidade de determinada localidade
ou area, sdo 0s meios disponiveis e mais usados para se ter uma ideia sobre a realidade criminal
da area em estudo. Com isso, ilustraremos a seguir com recurso a um grafico, dados estatisticos
ligados a realidade criminal do bairro Catambor, fornecidos pela 5% Esquadra de policia

responsavel pelas questdes da seguranca local.

21
18
11
05

Contra Pessoas Contra Propriedade Contra Ordem e Contra o patrimdéneo
Tranquilidade Publica

B Crimes M Detidos

(adaptado do relatdrio semestral sobre a criminalidade no Catambor, 2019).

De uma forma geral, conforme o grafico acima, os crimes mais praticados séo: crimes
contra o patrimonio, crimes contra a propriedade e segundo o relatorio fornecido por aquela
subunidade, é comum, por exemplo, a pratica de roubo por esticdo (telemdveis, colares, bolsas
e etc.), assaltos em residéncias com recurso a arma de fogo e crimes de violagdo sexual, com

maior incidéncia no periodo noturno.

44



A influéncia do desenho urbano na criminalidade:
contributos para a prevenc¢do e combate do crime no bairro Catambor, Luanda - Angola

Com esses dados conseguimos ter uma perspetiva, embora reduzida, da criminalidade
no bairro Catambor, sendo que no préximo capitulo, que tratara do método, serd dedicado a
andlise dos dados recolhidos sobre a realidade urbana do bairro, com o objetivo de constatar se
realmente a sua estrutura arquitetonica e urbana influenciam ou ndo em grande parte a

criminalidade.
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CAPITULO IV: OPCOES METODOLOGICAS

4.1. Enquadramento metodoldgico geral

Antes de comegarmos com o enquadramento metodoldgico da nossa dissertacao, torna-
se importante referir que “a investiga¢ao ¢ uma atividade de natureza cognitiva que consiste
num processo sistematico, reflexivel e objetivo de indagacdo e que contribui para explicar e
compreender os fenomenos sociais” (Coutinho, 2014, p. 8). Assim sendo, com 0 passar do
tempo o homem sentiu-se obrigado a aprimorar os métodos de investigacdo, de compreensao
e explicacdo dos fendmenos sociais a medida que esses foram surgindo, com a finalidade de
tornar a investigacdo mais fiavel, ou seja, cientifica.

De acordo com Silva e Pinto (2014), “a forma particular de conhecimento de que se
reclamam as disciplinas sociais constitui criacdo historica recente. A emergéncia dessa maneira
peculiar de pbr problemas e propor solugdes testaveis a que se chama, em sentido lato, método
cientifico (...)” (p. 7). Na verdade, o método cientifico € um cunho irrefutavel e indispensavel
no mundo académico, servindo-se de bussola para investigacdo de problemas sociais, assim
como, a credibilidade e fiabilidade das solugdes encontradas.

Neste seguimento, o método cientifico define-se como “(...) um conjunto de
procedimentos e normas que permitem produzir conhecimento” (Sarmento, 2013, p. 7), € um
facto de que “a evolugdo do conhecimento em ciéncias sociais caminha a par com a evolucgao
do método” (Espirito Santo, 2015, p. 7). Sendo que ninguém esta isento da observancia dos
principios metodoldgicos construidos e convencionados para guiar a investigacdo, pode-se
dizer que qualquer trabalho cientifico exige do investigador a definicdo do método a utilizar,
sendo, a forma mais adequada para atingir os seus objetivos e tornar a investigacao fiavel e

credivel.
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4.1.1. Método

Segundo Espirito Santo (2015)“a inventariagdo do método, por um lado, e a exposigdo
das opg¢des possiveis e seguidas, por outro, permite clarificar percursos e consolidar a validade
do caminho escolhido” (p. 8).

Assim, para a concretizacdo desta dissertacdo escolhnemos o método de investigacéo de
abordagem qualitativa. A escolha deste método de natureza qualitativa prende-se pelo facto de
serem considerados métodos ‘“compostos, essencialmente, pelas técnicas da observagdo
participante e da entrevista” (Espirito Santo, 2015, p. 27).

No que tange o tipo de estudo seguido nesta dissertacdo, tendo em conta que a
problemaética associada ao desenho urbano e aos seus impactos na criminalidade é uma area
pouco estudada em Angola, o nosso estudo é de tipo exploratério, sendo o tipo de estudo que
visa “(...) proceder ao reconhecimento de uma dada realidade pouco ou dificilmente estudada

(...)” (Sousa & Baptista, 2014, p. 57).

4.1.2. Tipo de pesquisa

Segundo Alves, em trabalhos cientificos “o pesquisador pode fazer dois tipos de
pesquisa: documental e bibliografica. Estes dois tipos de pesquisa tém o mesmo objeto de
investigacdo — o documento. (...) A documental utiliza fontes primarias e a bibliografica utiliza
estudos feitos por outros autores sobre o tema, ou seja, utiliza fontes secundarias” (2012, p.
37).

Neste raciocinio, de acordo com 0s nossos objetivos de estudo, e dada as dificuldades
na recolha de dados, pelo facto de o nosso campo de estudo ser Angola, a nossa investigagdo é
documental e maioritariamente bibliogréafica.

Assim, recorreremos as informacgfes disponiveis em jornais, sites, relatorios de
ocorréncias criminais (superiormente autorizados), livros ligados ao tema, Constituicdo da
Republica de Angola e demais leis, teses, dissertagdes, revistas e outros artigos cientificos
necessarios para 0 nosso estudo.

De um modo geral, a nossa pesquisa socorrer-se-a de fontes primarias e fontes
secundarias, ou seja, estaremos diante de uma pesquisa documental e predominante

bibliogréfica.
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4.1.3. Técnica de recolha de dados

No que tange a técnica de recolha de dados Sousa e Baptista (2014) definem como
sendo, “o conjunto de processos operativos que nos permite recolher os dados empiricos que
sdo uma parte fundamental do processo de investigacdo” (p. 70). Nesta fase, de acordo com
Reis (2018), “o investigador tera que optar pelos instrumentos que melhor se adequam ao seu
estudo, nomeadamente o0s objetivos a atingir, as questdes de investigacéo, (...)” (p. 88). Por
conseguinte, “sdo varios os fatores que levam a escolha de diferentes instrumentos de recolha
de dados, como tal deve-se conhecer as suas vantagens (...)” (Reis, 2018, p. 89).

Deste modo, para a recolha dos dados preconizados nesta dissertacdo, optamos pela
entrevista. Preferimos este instrumento porque “(...) os contetidos sdo mais ricos em
informagao” (Sarmento, 2013, p. 28). O que constitui para nds uma vantagem, porque permitira

uma maior exploracdo de opinides dos intrevistados sobre a realidade do bairro.

4.1.4. Participantes

A recolha dos dados que tornou possivel a percecdo do problema que nos propusemos
estudar, foi feita as entidades com maior dominio do estado de urbanizagdo e da criminalidade
no bairro Catambor, atraves de entrevistas formais. Assim, para os entrevistados foram
selecionamos o Sr. Administrador do bairro Catambor (E_1); o Comandante da 5% Esquadra de
Policia, Subinspetor (E_2); o Comandante Adjunto da 5% Esquadra, Subinspetor (E_3); o Chefe
de Setor do bairro Catambor, Subinspetor (E_4); o Chefe de Setor da Maianga, Subinspetor
(E_5) e 0 Chefe de pelotdo da esquadra, Subinspetor (E_6).

4.1.5. Corpus

Quando ao corpus do nosso estudo, de acordo com Vala, “Se o material a analisar foi
produzido com vista a pesquisa que o analista se propde realizar, entdo, geralmente, o corpus
da analise ¢ constituido por todo esse mateiral” (2014, p. 109). Dito de outro modo, 0 corpus
sdo as as fontes que o ivestigador recorreu para a obtencéo dos dados a serem analisados. Nesta
senda, o corpus do nosso estudo é constituido por 6 entrevistas, devidamente organizadas e

prontas a serem analisadas.
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4.1.6. Entrevistas

Conforme a definicdo de Sarmento, a entrevista “¢ um conjunto de perguntas
(designado por guido), que séo respondidas necessariamente por via oral” (2013, p. 30). Esta
técnica, “constitui um dos instrumentos de recolha de dados e consiste na obtencdo de
informacdes dos participantes relativas a questdo e objetivos da investigagdo” (Reis, 2018, p.
91). As entrevistas sdo também consideradas como uma forma de investigacdo qualitativa e
que pode ser utilizada de forma isolada (Sarmento, 2013), ou seja, é facultativo a incorporacéao
de uma outra técnica.

Quanto a sua vantagem, na otica de Bell (2010, p. 137) “a grande vantagem da
entrevista é a sua adaptabilidade. Um entrevistador habilidoso consegue explorar determinadas
ideias, testar respostas, investigar motivos e sentimentos, coisa que o0 inquérito nunca podera
fazer”. Para além disso “(...) contrariamente ao inquérito por questionario ha um contacto
direto falado entre o investigador e os interlocutores” (Sarmento, 2013, p. 30).

Por outro lado, de acordo com Espirito Santo “o investigado pode também usar a técnica
da entrevista nos seus multiplos tipos (estruturada, semiestruturada, nio estruturada, (...); de
grupo, individual; etc.)” (2015, p. 32). Deste modo, nesta investigagdo foram realizadas
entrevistas semiestruturadas. Trata-se de um tipo de entrevista em que “o investigador segue,
de forma aleat6ria, um conjunto de questdes provenientes de um quadro tedrico combinando
perguntas abertas e fechadas, de forma a aprofundar a evolugédo da populagdo em estudo” (Reis,
2018, p. 94).

4.2. ANALISE DE CONTEUDO

Para a andlise dos dados recolhidos, recorremos a analise de conteldo. Segundo
Sarmento (2013), “a analise de conteldo € uma técnica explicavel, que classifica e reduz o
numero de palavras de texto, em categorias de conteudo” (p. 53). Na Otica de Vala (2014) a
andlise de conteudo “é uma técnica de tratamento de informag&do, ndo é um método. Como
técnica pode integrar-se em qualquer dos grandes tipos de procedimentos ldgicos de
investigagdo (...)” (p. 104), Espirito Santo (2015) refere ainda que se trata de “(...) uma técnica

inserida na metodologia das ciéncias sociais com importancia particular na aplicacao a estudos
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da area da comunicacéo, da sociologia, da ciéncia politica, da psicologia, de entre outras” (p.
68).

Assim, nesta fase segundo Sousa e Baptista (2014) “apos a recolha da informagao, o
investigador ter& necessidade de proceder a sua selegdo. N&o sendo possivel analisar toda a
informacao recolhida, o investigador tera de selecionar aquela que tem maior importancia e
que seja mais relevante para dar resposta as questdes da investigagdo” (p. 107). Neste
raciocinio, Quivy & Campenhoudt (2008) acrescentam que “(...), a analise de conteudo
permite quando incide sobre um material rico e penetrante, satisfaz harmoniosamente as
exigéncias do rigor metodologico e da profundidade inventiva, (...)” (p. 227). Por esta razéo,
Vala (2014) sustenta que “enquanto técnica de pesquisa, a analise de conteudo exige a maior
explicitacdo de todos os procedimentos utilizados” (p. 103).

Assim, de acordo com Sousa e Baptista (2014) “uma vez que nos estudos puramente
qualitativos ndo ha uma estrutura muito rigida que oriente a analise dos dados recolhidos, isso
ndo implica que ndo deva existir rigor e critérios para o fazer” (p. 110). E neste sentido que a
técnica de analise de conteudo procura “(...) efetuar a categorizacdo dos dados brutos da
entrevista, que passam a dados organizados e com sentido bem estabelecidos” (Sarmento, 2013,
p. 53).

Neste seguimento, para proceder a andlise dos dados recolhidos, recorremos a
categorizacdo dos dados. A categorizacdo ou analise categorial, “é o tipo de técnica mais
utilizado pela andlise de conteldo, e consiste em operacdes de desmembramento do texto em
unidades (categorias), (...)” (Vilelas, 2017, p. 394). Por sua vez, “as categorias sdo as rubricas
significativas em funcdo das quais o conteldo sera classificado e eventualmente quantificado”
(Vilelas, 2017, p. 396). Para Sarmento (2013) categorias sdo “grupos de subcategorias com
particularidades comuns a que o investigador atribui uma designac¢do” (p. 53). Para tal, é
importante que tais categorias surjam do documento que é o objeto de analise (Vilelas, 2017),
gue no caso desse estudo sdo as entrevistas. Dito de outro modo, a categorizacdo genericamente
permite selecionar carateristicas comuns dentro do texto das respostas dadas pelos
entrevistados a determinada questdo colocada.

Quanto as subcategorias segundo Sarmento (2013), “sdo conjuntos de unidades de
registos, agregadas segundo as particularidades comuns, que contribuem para caraterizar as
categorias, a que o investigador atribui uma designagao” (pp. 53-54). Ja quanto as unidades de
registos Vilelas (2017) define como sendo “seguimentos especificos do conteudo (...)” (p.

198), em outras palavras “(...) trata-se de uma unidade de segmentacao ou de corte, que pode
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ser definida por uma palavra (palavra-chave), uma expressao (conceito-chave), uma frase ou
um paragrafo” (Sarmento, 2013, p. 54).

Fazem também parte da matriz de categorizacéo, as unidades de contexto e unidades de
enumeracdo. As unidades de contexto, como sustenta Vilelas (2017) “fixam limites de
informacdes contextuais que podem apresentar a descricdo de uma unidade de registo. (...)
Quanto mais extensas séo as unidades de registo e de contexto, mais dificuldades se levantam
a validade interna da analise” (p. 398),. Relativamente as unidades de enumeracdo, de acordo
com Sarmento (2013), “sdo aritméticas e contam o nimero de vezes que se repete a unidade de
registo (as frases) numa entrevista e/ou em varias” (p. 54). Porém, importa sublinhar que a
nossa analise cingir-se-a simplesmente na qualidade do discurso dos entrevistados.

De referir que a analise de contetdo, é feita dentro de uma matriz sendo que, ap6s a
construcdo dessa matriz, com as devidas categorias e subcategorias criadas “elaboram-se as
conclusdes, quanto a analise de contedo relativamente a todas as questfes e ao global da
entrevista” (Sarmento, 2013, p. 55). Em ultimo lugar, para a credibilidade dos dados analisados
s80 necessarios dois requisitos fundamentais, a validade e a fiabilidade (Sarmento, 2013). De
acordo com a autora supracitada ““a validade dos resultados é definida como (...) a adequacao
entre 0s objetivos e os fins, sem distor¢do dos factos” (Sarmento, 2013, p. 60), quanto a
fiabilidade, ““(...) diz respeito ao grau de confianga ou a exatidao da informagao obtida” (p.

61).

4.2.1. Procedimento

De modo a compreender o impacto que o desenho urbano pode causar na criminalidade
em determinado espa¢o, no caso o bairro Catambor, submergimos em torno de uma pandplia
de fontes bibliograficas, desde livros, teses, dissertacfes, revistas e outros artigos cientificos,
como o previsto no principio, afim de construir o nosso estado de arte, e o quadro teorico de
um modo geral.

Como referimos anteriormente, para aferir tanto a realidade urbana como criminal do
bairro em andlise optamos por realizar entrevistas. Para tal, procedeu-se primeiramente a
escolha dos entrevistados que, como preferéncia, foram selecionados os oficiais de policia, da
5% Esquadra, da PNA, responsaveis pelos diferentes setores do bairro, e também a
Administracdo local. O nosso critério de selecéo foi este pelo facto de serem os responsaveis

que velam pela seguranca e pela organizagdo administrativa do bairro, ou seja, séo as entidades
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gue consideramos mais idoneos para fornecerem informacgdes com valor acrescentado, para a
solidificacdo da nossa investigacao.

Posteriormente, foi seguido um processo que comegou por contacto informal, afim de
se averiguar a disponibilidade dos entrevistados, e tendo sido consentido, de seguida procedeu-
se a formalizacédo da solicitacdo para entrevistas e recolha de outros dados relevantes conforme
0 Apéndice A, junto do Comando Geral da PNA, que por sua vez respondeu com um parecer
favoravel (Vide Anexos 1 e 2).

Importa sublinhar que, inicialmente o nosso propdsito era o de obter pelo menos oito
entrevistas, mas, dadas as dificuldades de contacto com as entidades antes solicitadas, foi
apenas possivel realizar seis entrevistas. Destas entrevistas, cinco foram dirigidas aos Oficiais
de Policia da 5% Esquadra, nomeadamente o Comandante da Esquadra e quatro oficiais
responsaveis pelos diferentes setores do bairro, em termos de contactos e proximidade com 0s
residentes. Por ultimo e ndo menos importante, foi entrevistado o administrador local.

De referir que ndo foi possivel efetuar entrevistas de forma presencial atendendo a
distancia geogréfica, pelo que, foi elaborado um guido e entregue aos entrevistados (Vide.
Apéndice B). Assim, todas as questdes das entrevistas foram respondidas e reenviadas em
suporte de papel. possibilitando assim o inicio da analise de contetdo.

Para a andlise das entrevistas, uma vez escolhidos os temas principais e secundarios,
elaborou-se uma matriz de analise de conteildo que permitiu a construgdo das categorias (Vide.
Apéndice C). Por fim, procedeu-se ao tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos, por
meio de uma andlise tematica, sendo o tipo de técnica que “procura encontrar categorias e
subcategorias associadas a unidades de registo, a partir do exame dos elementos constitutivos
do texto” (Sarmento, 2013, p. 48).

4.3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O nosso estudo teve sempre por base a problematica do desenho urbano e a sua
influéncia na criminalidade, para isso, trabalhamos afincadamente e com o auxilio do acervo
bibliografico disponivel sobre a tematica. Importa reiterar que o problema de investigacdo do
nosso trabalho pretendeu saber até que ponto o atual desenho urbano do bairro Catambor

influencia a criminalidade.
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Relativamente aos objetivos, genericamente, para uma maior compreensdo do
tecido urbano do bairro em analise, procurou-se saber dos responsaveis pela seguranca e
organizacao politico-administrativa do bairro (administracao local), a percecdo que tém sobre
a estrutura urbana do bairro e a questdo da criminalidade.

De forma especifica, procurou-se com a ajuda das autoridades locais, avaliar o0s
acessos das ruas e residéncias e a sua facilidade/dificuldade no que concerne a mobilidade por
parte da policia, em casos de notificacdo, cumprimento de mandado de detengdo e buscas.
Seguidamente procurou-se saber se a policia e os responsaveis da administracdo do bairro tém
conhecimento do modelo «CPTED», dadas as vantagens para a prevencdo do crime.
Procuramos ainda saber das Forcas de Seguranca, se tém sido solicitadas no momento da
decisdo para a implementagdo de algum projeto ou estabelecimento (comercial, discoteca,
escola) no bairro, com o proposito de dar o seu parecer sobre a seguranca. Por fim, definir
estratégias que contribuam para a prevencdo e combate do crime no bairro Catambor, para além
das medidas adotadas pela esquadra local.

Assim sendo, para o esclarecimento das indagagdes vertidas acima, iniciamos a nossa
investigacdo através de uma revisdo minuciosa ao manancial bibliogréfico disponivel de
autores que se dedicaram aos estudos atinentes quanto ao desenho urbano e as suas implicacdes
na criminalidade. De igual modo, recorremos a entrevistas, como uma das técnicas mais usadas
em estudos de abordagem qualitativa, para obter informacGes capazes de responder as
interrogagdes levantadas, sustentando-as com a fundamentacéo tedrica desenhada ao longo do

nosso estudo.

Relativamente as entrevistas feitas, e seguindo a ordem das categorias, num primeiro
ponto a nossa analise de conteudo revelou que os entrevistados partilham a mesma ideia no que
concerne as condi¢6es urbanas do bairro Catambor. Questionados sobre a percecdo que tém da
estrutura urbana do bairro comecaram por referir que “o bairro Catambor é resultado de um
crescimento desordenado, e ndo planificado, (...) dando origem a uma imagem urbana mal
estruturada” (E_1). Por outras palavras, pode-se dizer ainda que “o bairro Catambor ¢
configurado como um bairro suburbano “gueto” de dificil acesso para viaturas e motorizadas,
é 0 resultado de uma estrutura arquitetonica desorganizada” (E_2), por outro lado, o bairro
apresenta “‘carateristicas muito particulares, e que estao na base de grande parte dos problemas
que afligem o bairro” (E_1), na verdade, trata-se de um bairro que “apresenta uma estrutura
muito desigual e cheio de desniveis, para além disso, encontra-se localizado entre prédios, é de

um modo geral um musseque que trouxe alteracdes profundas no espagamento transitério da
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cidade, transformando-se num lugar onde os marginais fazem das suas, devido a
desorganizacdo” (E _4). Acresce ainda que, a estrutura urbana do Catambor “nao facilita em
nada, sobretudo no que toca os servicos basicos para 0s moradores e apresenta acima de tudo
grandes dificuldades para a mobilidade da policia quando esta é solicitada” (E_3). De um modo
geral, “no que concerne a arquitetura do bairro, a avaliacdo é critica em varios aspetos, desde
as condi¢des sociais, dificuldades de acesso no interior do bairro sem falar da criminalidade”
(E_5). Relativamente a urbanizacdo e a criminalidade no bairro, as entidades entrevistadas
referiram que “em termos urbano e estrutural, 0 bairro Catambor influencia em grande parte a
criminalidade” (E 3), revelaram ser uma realidade preocupante para 0s moradores
“principalmente por causa das condi¢des de acesso e dificuldades premente de iluminagdo”
(E_6). Por outro lado, “as constru¢des desordenadas ao longo de décadas, a rede de becos e
ruelas constituem também um grande desafio para as forcas de seguranca, na prevencdo e
controlo do crime” (E_1). Nesta senda, foram apontadas algumas zonas consideradas mais
afetadas pelo crime assim como os crimes mais praticados. Assim sendo, 0s criminosos “(...)
geralmente praticam as suas agdes nas zonas mais isoladas do bairro, essas séo as zonas mais
criticas e com escassa iluminacao. (...) 0s crimes contra a propriedade e patrimonio sao 0s mais
praticados como o roubo e assaltos em residéncias” (E_4). Portanto, “em termos criminais sao
mais afetadas as zonas em que 0s becos sdo mais estreitos e a iluminacdo € deficitaria, para ndo
dizer que € um problema do bairro todo, aumentando assim a incidéncia de assaltos e violagdes.
Os assaltos a residéncias também sdo constantes” (E_1).

Quanto aos acessos das ruas e residéncias, e sua facilidade/dificuldade em casos de
notificacdo, cumprimento de mandado de detencdo ou buscas pela policia, os entrevistados
foram unanimes nos seus pontos de vistas aludindo que “por ndo ter uma urbanizacdo adequada
e, com a auséncia de identificacdo e numeracdo de casas e ruas o0 acesso € deficitario, pos, até
mesmo 0s mandados ndo vém com localizacdo exata da residéncia em diligéncia” (E_4). Esta
é uma realidade derivada de complexidades ndo apenas para 0s moradores, como também para
as autoridades locais maioritariamente a policia, na medida em que “o contacto formal dos
orgaos oficiais com a populacao, faz-se com muita dificuldade, no sentido em que grande parte
das ruas e becos ndo possuem nomes oficiais e os numeros das residéncias sdo muitas vezes
inexistentes, ou nao estao ordenados” (E_1). Acresce que o Catambor “é um bairro de dificil
acesso, o que dificulta muitas vezes a localizacdo de residéncias para a execuc¢do de mandados
de detencdo e buscas” (E_5), ainda quanto as dificuldades para a atividade policial, outro
entrevistado referiu que “as vias de acesso tém dificultado muito as intervengdes, devido a

quantidade de becos dentro do bairro” (E_6), assim, em caso de notificagcdo e cumprimento de
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mandados pelos tribunais, “é complicado! Uma vez que as residéncias ndo possuem ndmeros
definitivos, assim como as ruas nao estao identificadas” (E_2).

Quanto a saber se os policias e 0s responsaveis da administracdo do bairro Catambor
conhecem o CPTED, modelo indispensavel na prevencdo criminal, dois dos entrevistados
afirmaram conhecer o modelo, referindo que se trata de um modelo que “aborda a cerca da
prevencdo de crimes tendo em conta a estrutura arquitetonica” (E_2). Por outras palavras, é
uma “estratégia que se aplica ao ambiente construido de modo a prevenir a préatica de crimes e
reforcar o controlo ou vigilancia de forma natural, com maior envolvéncia dos proprios
moradores” (E_4). No entanto, a maioria dos entrevistados desconhece a existéncia do referido
modelo, e a titulo de exemplo referiram “este modelo é para mim uma novidade, nunca ouvi
falar!” (E_6), um outro reiterou “néo tenho dominio da existéncia deste modelo CPTED” (5),
o0 outro referiu “nunca ouvi falar do modelo CPTED” (E_3). Sendo que um dos entrevistados
optou por nédo responder.

Relativamente a solicitacdo da esquadra local, para dar parecer sobre a seguranca em
projetos urbanisticos ou estabelecimentos a ser erguidos no interior do bairro, os entrevistados
apresentaram opinides diferentes, comegando por referir que “todas as agdes, nos diferentes
niveis da estrutura governativa/administrativa contam sempre com a presenca e parecer das
forcas de seguranca (E_1), outro sustentou dizendo que “agora sim, somos chamadas. Para
dizer que antigamente ndo se procedia desta forma” (E_2). Diferente de ha alguns anos, a
opinido do entrevistado leva-nos a perceber que o quadro tende a melhorar, mais, a maioria dos
entrevistados apresentou uma posi¢do inversa o que revela que isso raramente acontece, de a
policia participar em planeamentos de projetos, ou seja, ndo se verifica, isto ndo é uma
realidade, “apesar de o Estado ja ter incentivado, tanto os servi¢os publicos e privados de
construgdo civil, para essas boas praticas com a policia” (E_3), outro entrevistado reitera
afirmando que “nem sempre isso acontece. Devo realgar que isso raramente se verifica na nossa
esquadra” (E_5). Outro entrevistado partilha a mesma opinido ao dizer que “nao posso afirmar
categoricamente, pois, ndo tenho conhecimento de que aquando da implementacdo de um
projeto urbanistico as forcas de segurancga aqui sdo solicitadas, mais, pelos locais e a forma
como certos projetos tém sido construidos, da impressdo que néo, solicitam a policia” (E_4).

Questionados os entrevistados sobre possiveis medidas a serem implementadas com
vista a prevenir a criminalidade e facilitar a atuacdo da policia, apontaram a requalificacdo do
bairro e outras alternativas que vado desde “a melhoria da ilumina¢do no bairro, maior
participagcdo dos moradores em denunciar os crimes, auxiliar na identificagédo de elementos

estranhos no bairro e maior contacto com as forgas policiais” (E_1), do mesmo modo outro,
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entrevistado reiterou que “deve-se efetuar um trabalho arduo com a comunidade e as
administracdes locais no sentido de se criar politicas que dizem respeito a iluminacdo e
melhoramento dos acessos ao bairro” (E_5). Uma boa medida passa também pelo “alargamento
das ruas e por Gltimo o melhoramento de zonas degradadas” (E_3). Por outro lado, quanto a
atuagdo da policia “tendo em conta que a prevencgdo e 0 combate a criminalidade sdo umas das
principais responsabilidades da policia, esta deve melhorar as formas de atuacdo, mais
policiamento e maior contacto com os moradores” (E_6).
Terminada a apresentacédo e discussao dos resultados, seguem-se as consideragdes

finais e sugestdes do nosso estudo.

4.4. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES ESTRATEGICAS

4.4.1. Introducéo

Em Angola, principalmente em Luanda, varios bairros séo fruto de uma ocupacao ilegal
de terras, construidos sem o acompanhamento dos 6rgaos responsaveis pelo ordenamento do
territério e hoje, esses bairros enfrentam os mesmos problemas sociais que enfrenta o
Catambor, com destaque para a criminalidade, como referimos anteriormente. Nos dias que
correm, h&d uma questdo que ndo se quer calar que é, “o que fazer para continuar a garantir ¢
com resultados satisfatorios a seguranga e a prevengao de crimes dentro desses bairros”.

Esta foi uma das inquietacbes que nos moveu em toda a investigacdo em busca de
resposta as carateristicas do bairro Catambor e suas implica¢cdes em torno da criminalidade. Na
expetativa de encontrar com a ajuda da ciéncia, solu¢des para a reducao e controlo do crime no
bairro em estudo e gue sirvam eventualmente para aplicagdo em bairros contiguos, com as
devidas adaptacoes.

Deste modo, a criminologia diferente das outras linhas de investigacdo cientifica,
procura estudar ndo o crime per si, mais as motivagdes da pratica do crime, focando-se nas
carateristicas fisicas do espaco onde o facto ocorreu.

A compreensdo e solucdo da problematica da criminalidade, resultante de
comportamentos socialmente reprovaveis, influenciados pelo ambiente fisico desestruturado,
é uma tarefa a ser abragada por todos os organismos que velam pela seguranca e o bem-estar

social. Assim sendo, “a reflexdo sobre os comportamentos antissociais ndo pode passar
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incolume por estes terrenos interdisciplinares, com incursdes no Direito, nas Sociologias do
Crime e do Desvio, também na Sociologia Urbana, na Psicologia Social e Ambiental, entre
outras” (Machado, 2008, p. 6).

Deste modo, nos estudos de comportamentos antissociais torna-se necessario a inclusao
de todas as areas encarregues a seguranca e bem-estar dos cidaddos como referimos, onde a
seguranca e a prevencado criminal sdo o epicentro, razdo pela qual ndo se pode deixar de parte

as Forcas de Seguranca.

4.4.2. Confirmacéo dos objetivos

Concluido o nosso estudo, verificam-se alcangados os objetivos pretendidos. Deste
modo, tendo em vista 0 nosso objetivo geral e de modo a confirmar a nossa pretensao inicial
em saber dos responsaveis do bairro de forma mais detalhada sobre a estrutura urbana do
mesmo, foi possivel apurar que o bairro Catambor apresenta uma malha urbana mal
estruturada, por consequéncia de um crescimento urbano desordenado e sem acompanhamento
das autoridades responsaveis pelo ordenamento do territorio, sendo a base para a maioria dos
problemas em varios setores da vida naquela localidade sitiada no centro de Luanda, com
destaque para a criminalidade. De referir que, foi ainda analisado um tema importante, mas
sempre em harmonia com o0s objetivos tragados, relacionado com a caréncia de iluminagéo
publica no bairro, configurando-se deste modo numa das maiores preocupacdes da Policia e da
Administracdo local, ao bairro.

Quanto aos objetivos especificos definidos, depois do enquadramento tedrico do
nosso estudo, pretendeu-se saber até que ponto o0s acessos das ruas e residéncias do bairro,
facilitam ou dificultam a atividade policial, maioritariamente em casos de notificacéo,
execucdo de mandados de detencdo e buscas. Apurou-se que a policia local tem enfrentado
enormes dificuldades nas suas intervenc@es no interior do bairro, principalmente para proceder
a notificacbes de determinados moradores, executar mandados de detencdo e buscas,
dificuldades tambem sentidas pelos tribunais na colocacdo de um endereco certo da residéncia
onde se deve praticar determinada diligéncia, sendo que um ou outro mandado aparece com
endereco errado.

Ja quanto ao modelo CPTED, a maior parte dos entrevistados admitiu nunca ter ouvido
falar sobre o mesmo, entretanto, este facto expressa para nds uma preocupacdo, dada a

importancia e utilidade deste modelo nas a¢des de preven¢édo criminal.
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Quanto a solicitacdo da policia aquando da aprovacdo de projetos urbanisticos ou
implementacao de alguns estabelecimentos no bairro, esta raramente ocorre. De igual modo,
esta € uma realidade que constitui uma preocupacdo dada a importancia da policia, na avaliacao
das condicBes securitarias de espagos em que se pretende colocar um projeto ou um
estabelecimento, tendo em conta as implicagdes que pode causar a seguranca do proprio

estabelecimento ou até para o bairro em termos criminais.

4.4.3 Resposta ao problema da investigacéo

A questdo que define o nosso problema de estudo é: Seré que o desenho urbano do
bairro Catambor influencia a criminalidade? Depois do estudo que realizamos é-nos
possivel responder esta questao.

Diante dos resultados apresentados pela nossa investigacdo, podemos concluir que o
desenho urbano do bairro Catambor influencia a criminalidade, dada as condicdes e
carateristicas fisicas apuradas no decurso da investigacdo. Considerando as teorias da
desorganizacao social, a teoria dos vidros partidos assim como as recomendacdes do CPTED
aqui estudadas, o bairro apresenta uma paisagem urbana que em pouco ou quase nada contribui
para a prevencdo do crime. Pelo contrério, auxilia a sua pratica. Por outro lado, atentando os
principios do CPTED, a estrutura arquiteténica do bairro, constituido maioritariamente por
becos, ndo permite aos moradores fazerem uma vigilancia natural ou controlar de forma natural
0S acessos, ou seja, dificulta a observacdo de comportamentos suspeitos no bairro. Néo
obstante, a escassez de iluminag&o publica, considerado como elemento indispensével para a
garantia do sentimento de seguranca e prevencdo de crime, transformam o bairro Catambor

num territorio fértil para a pratica de crimes.

4.4.4. Concluséao final

De uma forma geral, através desta investigag&o, foi possivel saber que “o conhecimento
e compreensdo das caracteristicas do tecido fisico urbano, resultantes de opg¢des urbanisticas
planeadas, ou (...) ndo planeado das cidades, tornam-Se incontorndveis numa reflexao sobre a
criminalidade (...)” (Machado, 2008, p. 13).

Deste modo, a inseguranga e a criminalidade em determinado bairro apesar de ser o

resultado de varios fatores principalmente sociais e econémicos, 0 modo como o0 espaco urbano
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é planeado e construido influencia significativamente para o futuro da seguranca e da
criminalidade, verificando-se assim, no caso do bairro Catambor, uma relacdo notavel entre o
desenho urbano e a criminalidade. Posto isso, torna-se imperioso contrapor a realidade criminal
instalada no ambiente urbano erguido de modo desestruturado. Para tal, “as politicas com
influéncia na prevencdo da criminalidade (...) urbana passam, em grande medida, pelas
proprias cidades, incidindo, basicamente, em trés frentes: o urbanismo, o desenvolvimento e a
interveng¢ao social” (Franco & Jodo, 2017, p. 398).

Assim, perante os problemas locais, gerados por falta de um planeamento urbano
exequivel é possivel reorganizar e devolver a segurancga e bem-estar a comunidade, a comecar
pela concertacao entre arquitetos e forcas de seguranca (Clemente, 2007), a concertacdo dos
vidros partidos, uma simbiose entre controlo social formal e informal, ou seja, a partilha de
medidas de prevencdo situacional por parte da policia aos moradores, de modo a torna-los, os
primeiros agentes da propria seguranca e serem capazes de mitigar as vulnerabilidades e as

oportunidades para a pratica de crimes na sua residéncia e no seio da comunidade.

4.4.5. Sugestdes estratégicas

Relativamente as medidas com o objetivo do melhoramento da realidade urbana do
bairro Catambor, de modo a proporcionar maior dignidade, seguranca e bem-estar aos
moradores sugerimos:

e Requalificacdo do bairro Catambor, que consequentemente pora fim aos
elevados numeros de becos, locais com maior incidéncia criminal ou
denominados por pontos quentes;

e A implementacdo de um sistema publico de iluminacdo e caso nao seja
exequivel esta medida a curto prazo, sugere-se a implementacdo de lampadas
pelos moradores na frente das suas residéncias, através da criacdo de um
programa entre moradores com nome sugestivo “bairro iluminado, bairro
seguro’;

e Aimplementacdo de um posto policial avangado no interior do bairro por forma
a inibir a pratica de crimes, sobretudo assaltos e violagdes no periodo noturno;

e No ambito do policiamento de proximidade, sugerimos a realizagdo sistematica
de encontros com a comunidade, uma préatica que permitira maior colaboragao
dos moradores com informacgdes importantes de individuos e condutas que

ameacam a tranquilidade e a segurancga no bairro;
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Dotar os oficiais e agentes policiais, com informagfes sobre medidas de
prevencdo criminal pelo espaco construido, a comecar pelas escolas de
formacé&o de policia e esquadras, com o fim de darem o seu parecer de seguranca
aquando do planeamento urbano ou implementacéo de algum estabelecimento

no bairro.

4.4.6. LimitacOes da investigacéo

O nosso estudo apresenta as seguintes limitacoes:

Relativamente ao acervo bibliografico existente sobre a nossa temética, a maior
parte dos estudos foram feitos em lingua inglesa, o que dificultou a sua
exploracao;

No que concerne as entrevistas, ndo foi possivel obter o nimero de amostra
desejada, devido as dificuldades de contacto para a confirmacdo das entrevistas
a todas as entidades outrora contactadas;

Inicialmente a nossa pretensdo era aplicar entrevistas e também questionarios
dirigidos aos moradores, pelo que, fomos confrontados com uma série de
obstaculos no bairro, tendo optado apenas por entrevistas a 5% esquadra e a

administracdo local.
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Apéndice A - Solicitacdo de autorizacao para a realizacao das entrevistas

AL

A

LUANDA

ASSUNTO: RECOLHA DE DADOS BIBLIOGRAFICOS E ENTREVISTAZ.
Bolseiros da Policia Na'c.:ionall a frequentarem o 5° ano e ultimo do

curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais no Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, em Lisboa/Portugal.

distintos érgaos conforme o Mapa em anexo, nos dias 30 de Dezerrbro
de 2019 & 7 de Janeiro de 2020.

Sem outro assunto de momento, reiteramos as nossas cordiais
saudacées.
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MINISTERIO DO INTERIOR
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Apéndice B - Guido de entrevistas

A presente entrevista tem objetivos academicos e destina-se a recolher dados que
permita a realizacdo de um estudo no &mbito da Dissertacdo de Mestrado Integrado em
Ciéncias Policiais, tendo como tema: A influéncia do desenho urbano na criminalidade:
contributos para a prevencao e combate do crime no bairro Catambor, Luanda — Angola.

Com este estudo pretendemos saber até que ponto a estrutura urbana do bairro Catambor
influencia a criminalidade, saber as condic¢des do bairro em termos de iluminacdo das ruas e o
nivel de seguranga ou inseguranca percecionado pelo entrevistado de modo a propormos uma
melhor intervencéo das autoridades policiais e administrativas em prol da prevencdo e combate
do crime no bairro.

Para tal, € importante que suas respostas sejam sinceras para a acreditacdo do presente

estudo.

Antecipadamente grato pela sua participacéo!
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1. Na sua opinido, em termos arquitetonicos, que avaliacdo faz da estrutura

urbana do bairro Catambor?

2. Considera que a estrutura urbana do bairro influencia na criminalidade? Se

sim, que zonas considera mais criticas e os tipos de crimes mais praticados?

3. A seu ver, que avaliacao faz as condic¢Ges de iluminacéo das ruas, para a

garantia do sentimento de seguranca e a prevencgao de crimes?

4. O bairro dispbe de sistema de videovigilancia para contribuir na
identificacdo de suspeitos? Se sim, é eficaz? Caso ndo tenha, considera que seria

uma boa politica publica de seguranca a adotar?

5. Tem conhecimento do modelo «CPTED», que aborda um conjunto de

principios sobre a prevengdo criminal através do espaco construido?

6. As Forcas de Seguranca sdo solicitadas, aquando da implementacdo de um

estabelecimento ou projeto urbanistico, para dar o seu parecer de seguranga?
7. Como avalia 0 acesso das ruas e localizagdo de residéncias, no que diz
respeito a notificacOes, execucdo de mandado de detencéo e buscas por parte da

esquadra local?

8. De modo a prevenir a criminalidade e facilitar a atuacdo da policia, que

recomendac0des considera pertinentes para a melhoria da urbanizacéo do bairro?
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Apéndice C - Quadro 1: Matriz de categorias

Tema principal

Tema secundario

Texto

das

(A)

autoridades locais sobre

Percecéo

a estrutura urbana do
bairro Catambor, a
criminalidade, as areas
mais afetadas e tipos de

crimes.

Al O bairro estd mal

estruturado.

O Bairro Catambor € resultado de um crescimento
desordenado, e ndo planificado, fruto do aumento
da densidade populacional e limitado de espaco,
dando origem a uma imagem urbana mal
estruturada, de carateristicas muito particulares, e
que estdo na base de grande parte dos problemas

que afligem o bairro.

O bairro Catambor é configurado como um bairro
suburbano “gueto” de dificil acesso para viaturas e
motorizadas, consequentemente, tendo uma
estrutura arquiteténica desorganizada, com muitos
becos, cresceu sem o controlo da administracdo

local.

Em termos arquitetonico ou estrutural, o bairro
Catambor estd mal estruturado porque, ndo facilita
em nada, sobretudo no que toca a servigos basicos
para 0s moradores e apresenta acima de tudo
grandes dificuldades para a mobilidade da policia,
quando solicitada.

O espaco urbano do bairro Catambor &

visivelmente desestruturado, apresenta uma
estrutura muito desigual e cheio de desniveis, para
além disso, encontra-se localizado entre prédios, é
de um modo geral um musseque que trouxe
alteracfes profundas no espagamento transitério
da cidade, e onde os marginais fazem das suas,

devido a desorganizacéo.

No que concerne a arquitetura do bairro, a
avaliacdo € critica em vérios aspetos, desde as
condicBes sociais, dificuldades de acesso no

interior do bairro sem falar da criminalidade.

Na minha opinido em termos arquiteténicos o

bairro Catambor encontra-se mal estruturado. As
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vias de acesso dificultam principalmente a

intervencéo e diligéncias policiais.

A.2) A estrutura urbana
do bairro tem sido uma
das grandes causas da

criminalidade.

A estrutura de desse bairro tem influenciado
bastante na criminalidade. Para além disso, as
construcdes desordenas ao longo de décadas, a
rede de becos e ruelas, constituem também um
grande desafio para as forcas de seguranga, na

prevencao e controlo do crime.

Em termos de criminais a criminalidade o bairro
apresenta um quadro preocupante dada a sua
estrutura.

Quanto a realidade criminal a estrutura do bairro
Catambor influencia em grande medida a
criminalidade.

Sem duvida que a criminalidade neste bairro esta
ligada a propria urbanizacdo, ou seja, a forma
como o bairro foi erguido influencia muito a

criminalidade.

O Catambor possui uma estrutura muito precaria e
que facilita a agdo dos criminosos, tendo em conta

o dificil acesso.

A estrutura urbana do bairro Catambor influencia
muito a criminalidade, principalmente por causa

das condi¢es de acesso e iluminacéo.
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A3) As zonas mais

afetadas em temos
criminais sdo os becos e, 0s
crimes mais frequentes
sao os assaltos sobretudo a

transeuntes e residéncias

Em termos criminais sdo mais afetadas as zonas
em que os becos sdo mais estreitos e a iluminagéo
escassa, aumentando assim a incidéncia de assaltos
e violagBes. Assaltos a residéncias também sdo

constantes.

O estado criminal do bairro é critico na sua
extensdo completa. Os crimes mais praticados sao:
assaltos a residéncias, roubos e furtos de diversos
meios a transeuntes, geralmente com recurso a

arma de fogo.

Quase todas as ruas sdo criticas, principalmente de
noite. 0s crimes na sua generalidade s&o os assaltos
em casas e pessoas que circulam em locais que
passa pouca gente, os assaltantes ficam escondidos
nessas casas abandonadas e logo de seguida

surpreendem quem estiver a passar.

Os infratores normalmente praticam as suas a¢des
nas zonas mais isoladas do bairro, essas sdo as
zonas mais criticas. Zonas muito criticas e dificil
de fazermos o policiamento devido as limitacGes
de acesso, sendo 0s crimes contra a propriedade e
0 patriménio sdo os mais praticados como o roubo

e assaltos em residéncias.

As zonas com mais crimes sdo o largo do blim blim
e a area toda do rio seco que fica entre o Catambor
e a Maianga. Os criminosos realizam mais o roubo

por esticdo por exemplo os telemdveis.

A zona mais critica na minha opinido ¢ a area toda
da escola 2005. Nesta zona pratica-se com maior

frequéncia o consumo e venda de liamba.

B) As

iluminacdo pudblica no

condicBes de

bairro

B.1) O bairro apresenta
um grau de iluminacio

muito precario

A iluminacdo é um fator importantissimo e de
auxilio ao trabalho da Policia e aumento da
sensagdo de seguranca da populagdo. O bairro
Catambor apresenta um grau de ilumina¢do muito
precario. Existem deis (2) postes de iluminagao

(conjunto de holofotes) que estdo desativados e
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que seriam de grande serventia a comunidade caso

estivessem operacionais.

Bem! Em funcéo da estrutura urbana, basicamente
0 bairro é sem iluminacdo publica, motivo pelo
qual aumenta o sentimento de inseguranca, ou seja,
a iluminacdo ajudaria muito no aumento do

sentimento de seguranca e prevencao de crimes.

As condi¢des de iluminagdo neste bairro séo
consideradas péssimas. Sou de opinido que
deveriam melhorar a iluminagdo principalmente

nos becos.

N&o existe no bairro um sistema de iluminagéo
publica planeado, e por isso apresenta um indice
precario de iluminagdo, as ruas sdo totalmente
escuras, 0 que ndo transmite seguranga aos

moradores, apesar do esforgo feito pela esquadra.

No que diz respeito as condi¢des de iluminagéo das
ruas, devo dizer que ndo satisfaz as necessidades
de seguranca dos moradores e muito menos

contribui para a prevencéo de crimes.

Faco uma péssima avaliagdo, por causa dos becos
principalmente, que sdo totalmente escuros, no
entanto, a tendéncia é aumentar cada vez mais o

sentimento de inseguranca.

C) Sistema de video | C.1) o bairro ndo dispbe | O Bairro Catambor ndo dispde de um sistema de

vigilancia no interior do | de um sistema de video | videovigilancia. A implementacdo de um sistema

bairro para facilitar na | vigilancia. de videovigilancia ajudaria em grande medida na
identificacdo de suspeito identificacdo de suspeitos e dissuadir potenciais
e inibir a pratica de criminosos, que teria de igualmente grande
crimes impacto na diminuicdo de crimes e reducdo do

trafico de drogas que é também uma realidade

preocupante no bairro.

O bairro ndo dispde de sistema CCTV. Concordo

deve ser pensado, caso houvesse o0 sistema o
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sistema CCTV, inibiria o cometimento de muitos

crimes.

O bairro Catambor ndo possui um sistema de
videovigilancia, porque a sua estrutura
arquitetdnica também néo facilita, muitos becos e
mesmo na rua principal, que a Unica rua com

largura também ndo tem videovigilancia.

Né&o. Embora nédo seja possivel meter em todo o
territorio, seria boa politica sim meterem pelo
menos nas vias de acesso ao bairro (entradas e
saidas), aonde sdo as areas mais frequentadas pelos
marginais e, ajudaria na identificagdo dos mesmos.

N&o. Seria uma boa politica de seguranca e decerto
que ajudaria na identificacdo de infratores de modo

a facilitar o reconhecimento dos mesmos.

Sim. Existe pelo menos uma Cémera instalada
mais praticamente ndo funciona. Seria uma boa
politica a instalacdo de camaras de controlo, assim
nos ajudaria pelo menos a identificar o0s

Criminosos.

D) Conhecimento do
modelo CPTED, por

parte dos das entidades.

D.1) Nunca se ouviu falar

deste modelo.

Nunca ouvi falar da existéncia deste modelo.

Sim tenho. Aborda a cerca da prevencao de crimes

tendo em conta a estrutura arquiteténica.

Sim. E a estratégia que se aplica ao ambiente
contruido de modo a prevenir a prética de crimes e

reforcar o controlo ou vigilancia de forma natural.

Nao tenho dominio da existéncia deste modelo
CPTED.

Nunca ouvi falar do modelo CPTED

Este modelo é para min uma novidade, nunca ouvi

falar.
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E) Solicitacéo das forgas
de  segurangas na
aprovacdo de projetos a
ser implementados no

bairro.

E.1) Em alguns casos sim

mais, geralmente néo

somos solicitados.

Todas as agdes, nos diferentes niveis da estrutura
governativa/administrativa contam sempre com a

presenca e parecer das forgas de seguranga.

Agora sim, somos chamadas. Para dizer que

antigamente ndo se procedia desta forma.

Até 0 momento ainda ndo, apesar de o Estado ja ter
incentivado, tanto os servicos publicos e privados

de construcdo civil para essas boas praticas.

N&o posso afirmar categoricamente, pois, ndo

tenho conhecimento de que aquando da
implementacdo de um projeto urbanistico as forcas
de seguranca sdo solicitadas, mais, pelos locais
aonde certos projetos tém sido construidos, da

impressdo que néo.

Nem sempre isso acontece. Devo realcar que isso

raramente se verifica na nossa esquadra.

Nem sempre somos solicitados.

F) Avaliacdo do bairro
no gue toca 0 acesso e
localizagéo de
residéncias caso a policia

necessite

F.1) Becos e falta

numeragao nas
residéncias dificultam a
entrega de notificagoes,
cumprimento de
mandados de detencéo ou

buscas.

O contacto formal dos oOrgdos oficiais com a
populacdo, faz-se com muita dificuldade, no
sentido em que grande parte das ruas e becos nédo
possuem nomes oficiais e 0s numeros das
residéncias sdo muitas vezes inexistentes, ou nao

estdo ordenados.

E complicado! Uma vez que as residéncias néo
possuem numeros definitivos, assim como as ruas

nao estdo identificadas.

Realizamos essas tarefas com muitas dificuldades.
Visto que o bairro s existe uma rua principal e

sem saida para o outro lado e para notificar ou
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proceder a detencdo de um determinado cidad&o a
esquadra tém usado os numeros dos becos e
nimeros da ENDE Empresa Nacional de Energia,
fornecidos as casas.

Por ndo ter uma urbanizacdo adequada e, com a
auséncia de identificacdo e numeracdo de casas e
ruas o acesso é deficitario, pés até mesmo 0s
mandados ndo vém com localizacdo exata da

residéncia em diligencia.

Devo dizer que o Catambor é um bairro de dificil
acesso, o que dificulta muitas vezes a localizacdo
de residéncias para a execu¢do de mandados de

detencdo e buscas.

As vias de acesso tém dificultado muito as nossas

intervenc¢oes, devido os becos dentro do bairro.

G) Medidas a tomar
com vista a melhorar as
condigBes urbanisticas e
facilitar a atuacdo da

policia no bairro

G.1) Requalificagdo do
bairro, diminuicdo de
becos e iluminacéo

publica.

Em Gltima instancia, a solugdo definitiva para os
problemas do bairro seria uma total requalificacéo
urbanistica. N&o sendo possivel esta solu¢cdo num
horizonte temporal de médio prazo, soluces
pontuais podem ajudar a minimizar o problema da
criminalidade, como a melhoria da iluminagdo no
bairro. Maior engajamento dos moradores na
identificacdo de elementos estranhos no bairro e

maior contacto com as forgas policiais.

Em primeiro lugar recomendaria a iluminagdo
publica e a criacdo de um sistema de alarme
comunitario de forma avisar a Policia local 0 mais

rapido possivel.

lluminagdo nos becos, mais participacdo da
populagdo nas dendncias, encontro frequente entre
moradores e as autoridades locais de forma a
colocarem as preocupacdes e por altimo colocar
um posto avancado e permanente de policia no

interior do bairro.
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A melhoria da urbanizacdo do bairro, de modo a
prevenir o crime e facilitar a atuacdo da policia em
ocorréncias, sobretudo aquelas urgentes, a minha
opinido vai no sentido de a administracdo do bairro
proceder a eliminacdo de becos, alargamento das
ruas e por ultimo o melhoramento de zonas

degradadas.

De modo a facilitar a atuacdo da policia na
prevencdo e combate do crime, deve-se efetuar um
trabalno &rduo com a comunidade e as
administracGes locais no sentido de se criar
politicas que dizem respeito a iluminacdo e

melhoramento dos acessos ao bairro.

N&o minha visdo, uma boa medida para mudar o
quadro atual do bairro passa pela remodelagdo do
bairro e em dltimo lugar, tendo em conta que a
prevencdo e o combate a criminalidade sdo umas
das principais responsabilidades policia, esta deve
melhorar as formas de atuacdo, mais policiamento

e maior contacto com 0s moradores.
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Apéndice D - Resumo da analise categorial

Na primeira categoria (A), procurou-se saber a opinido das autoridades locais, sobre
a leitura ou percec¢do que tém sobre estrutura urbana do bairro Catambor, a realidade criminal,
as areas mais afetadas e os crimes mais praticados A.1 O bairro esta mal estruturado, quanto a
criminalidade no bairro A.2 A estrutura urbana do bairro tem sido uma das grandes causas da
criminalidade, quanto as zonas mais afetadas e os crimes mais praticados A.3 As zonas mais
afetadas em termos criminais sdo 0s becos e, os crimes mais frequentes séo os assaltos

sobretudo a transeuntes e residéncias.

Quanto a segunda categoria (B), procurou-se aferir dos entrevistados sobre as
condicdes de iluminacdo publica no bairro B.1 O bairro apresenta um grau de iluminagdo muito

precario.

Na terceira categoria (C), pretendeu-se apurar a existéncia ou ndo de um sistema de
video vigilancia no interior do bairro C.1) o bairro ndo dispde de um sistema de video

vigilancia.

Na quarta categoria (D), procurou-se saber se os entrevistados conhecem o modelo
CPTED D.1 Nunca se ouviu falar deste modelo.

Quanto a quinta categoria (E), se as for¢as de segurancas sdo solicitadas aquando da
implementacdo de algum projeto ou estabelecimento E.1 Em alguns casos sim mais,

geralmente ndo somos solicitados.

A sexta categoria (F), pretendeu recolher informacgdes sobre o estado de acessos e
enderecos das residéncias, caso a policia necessite para notificacbes ou cumprimento de
mandados ordenados pelo tribunal F.1 becos e falta numeragdo nas residéncias dificultam a
entrega de notificacdes, cumprimento de mandados de detengédo ou buscas.

Quanto a setima e ultima categoria (G), tencionou-se recolher das entidades opinifes
sobre medidas que visam a melhorar as condi¢des urbanisticas e facilitar a atuagdo da policia
G.1 requalificacdo do bairro, diminuicdo de becos e iluminacao publica.
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Apéndice E - Quadro 2: Resumo dos principios do modelo CPTED

Principios do modelo CPTED

Vigilancia natural

Vigilancia permanente em volta do espago residencial ou outro,
de modo a observar ou inibir a pratica de comportamentos
suspeitos;

Presenca de um consideravel nimero de pessoas no espago em
causa com a implementacdo de atividades econémicas ou
recreativas, de modo a facilitar o maior controlo visual sobre o
local, sobretudo em areas de maior inseguranca;

Colocacdo de janelas de maior visibilidade para o exterior dos
transportes maioritariamente publicos ou proceder-se a remocao
de objetos, que visa melhorar a visibilidade de quem estiver no

edificio para exterior.

Controlo natural de acessos

Colocacdo de portas ou portées com fechaduras resistentes;
Muros em espacos privados ou estabelecimentos comerciais que
serve de barreira para intrusos;

Colocacdo de um gabinete ou rece¢do que permite controlar o

acesso e saidas de um edificio estabelecimento.

Reforco territorial

Aplicacdo de barreiras fisicas como muros, sinaléticas
pavimentos e jardins devidamente cuidados, transmitendo aos

residentes a ideia de pertenca do espago.

Manutencao e gestdo

Manter a limpeza e conservacao do espaco;

Reparacéo de areas degradadas.

(adaptado de DGAI, 2013)
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Apéndice F - Quadro 3: Resumo das medidas de prevencdo situacional

(adaptado de Cusson, 2011)

Verificar que tudo fica bem fechado durante a noite e quando se
sai de casa;

iluminar interior e exteriormente a habitacéo;

munir-se de um céo ou de um sistema de alarme;

vigiar os bens;

aparar as sebes, para impedir

os assaltantes de ai se esconderem;

- manter-se atento.

Reforcar as portas;
instalar fechaduras de qualidade;
colocar barreiras, grades, etc.;

instalar um alarme ou um dispositivo anti arranque no automoével;

comprar um cofre-forte.

Depositar o dinheiro no banco;

substituir o dinheiro pelo cartdo de crédito;
marcar 0s bens;

evitar deixar objetos de valor no automovel;

andar com o minimo de dinheiro no bolso ou na mala.

Sair acompanhado;
manter contactos regulares com a familia e amigos;
manter bom relacionamento com os vizinhos;

viver acompanhado.

Evitar locais perigosos;
mudar-se para um bairro seguro;
na eventualidade de um «mau encontro», fugir;

gvitar sair a noite.

Evitar exibir dinheiro em publico;
esconder joias e outros objetos preciosos;
guardar as viaturas na garagem;

mudar de nimero de telefone.
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Apéndice G - Quadro 4: Resumo dos modelos de policiamento

Modelos de policiamento

Policiamento de proximidade

Carateristicas do modelo de

policiamento de proximidade

Encontro ou reunides frequentes com a comunidade;

Dar satisfacdo as maiores preocupacBes colocadas pelos
cidaddos (como a falta de iluminacéo nas ruas, lixo no chéo;
Estabelecer encontro com escolas, igreja, administracéo local e
idosos;

Fazer parceria com entidades publicas e privadas, e também
com os cidaddos, para um trabalho mais partilhado e

participativo.

Os agentes devem ser mais flexiveis e ndo, um mero
representante da ordem ou aquele que impede o0 cometimento
de crimes na via publica ou no seio da comunidade;

A policia devera antever os problemas que a comunidade possa
vir ter, através de um sistema de vigilancia e previsdes que apela
a participacdo dos moradores, na prevencgdo de crimes;

A policia atua de vérias formas quer proativa quer reativa, de
acordo com a situacdo em causa, ou seja, ndo aplica uma Unica
tatica;

A policia procura fortalecer cada vez mais maior contacto com
a comunidade, através de patrulha apeada no interior do bairro,
criacdo de postos moveis e a colaboragdo com coordenadores
da comunidade;

Criacdo de politicas de prevencdo virada para grupos mais
vulnerdveis como criangas e idosos;

Uma forca de seguranca mais descentralizada, em que a
estrutura hierdrquica incute aos agentes por exemplo,
responsabilidade e autonomia para realizar atividades na sua

area de jurisdicao.

Policiamento Orientado pelas

informacdes

Recolha de dados ou noticias;
Anélise;
Avaliacdo;

Difuséo.
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Policiamento

Problema

Orientado

para

0

1-

Identificaco: nesta etapa, procede-se a identificacdo do
problema, que pode feita ndo apenas pelos policias mais também
com a participagdo da propria comunidade;

Anélise: apdés a identificacdo do problema segue-se a sua analise
e para tal, recorre-se a diversas fontes de informacdo, aos
documentos policiais e a propria comunidade, sendo esta uma
das fases mais importante deste modelo de policiamento;
Resolugdo: depois de uma analise profunda do fenémeno
criminal identificado, a fase da resolucéo é a etapa de aplicagédo
da resposta estratégica encontrada para o problema. Assim, é
necessario encontrar soluges para cada problema através por
exemplo de estratégias de mediacdo, mobilizacdo da
comunidade, pela aplicacéo das leis e por politicas de prevencédo
da criminalidade (Skogan & Brodeur cit in Oliveira, 2006);
Avaliagdo: Por ultimo cabe aos decisores nesta fase, efetuar a
avaliacdo dos resultados ou efeitos obtidos pelas estratégias de
resolucdo implementadas ao problema (Skogan & Brodeur cit in
Oliveira, 2006).

(adaptado de Oliveira, 2006)
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ANEXOS
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Anexo 1 - Autorizacao para realizacdo de entrevista

REPUBLICA DE ANGOLA
MINISTERIO DO INTERIOR

-

POLICIA NACIONAL

DIRECCAO NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

AO
COMANDO PROVINCIAL DE LUANDA/PN.

" LUANDA

- 000029 /007.3.4.50.052/2020.

ASSUNTO: RECOLHA DE DADOS BIBLIOGRAFICOS E ENTREVISTAS.

Respeitosos cumprimentos. ~

Para efeitos de recolha de informagGes atinentes a natureza e
funcionamento do Vosso Orgao, com finalidade de produgdo de trabalho de
fim do curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais, no Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, em Portugal, somos a
comunicar que, foi autorizado o 3.° Subchefe Fabio Roberto Joio
Henriques, a proceder a recolha de dados bibliografico e entrevistas, pelo
que solicitamos que lhe seja prestada a devida atengao.

Alta Consideracgao.
“PELA ORDEM E PELA PAZ, AO SERVICO DA NAGCAO"

DNRH/PN, em Luanda,aos =+ 4 r2020.

03-€1-20020 1358 48

Mwd de Fovarsws n® 206 1" ander Luancs Tedone (+244) E-wad
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Anexo 2 - Parecer do Comandante da 5% Esquadra, para aplicacdo das entrevistas

)

‘*é:.z. > —_
REPUBLICA DE T
MINISTERIO DG INTERIOR j %
POLICIA NACIONAL J“ '
CPL / COMANDO MUNICIPAL DE LUANDA -~ V
5% ESQUADRA DA MAIANGA - A,JJ- :
[
ol-
: X
AO
COMANDO MUNICIPALDE LU
=l IJANDA=
L J
S/Referéncia S/Comunicac3o N/Referéncia Data 06/01/2020.

0P jsiESQ.ICML 2020,

ASSUNTO: RECOLHAS DE DADOS BIOGRAFICOS E ENTREVISTAS

Respeitosos cumprimentos.

Em anexo remete-se ao 6rgao em epigrafe os documentos para os devidos efeitos.

Sem outro assunto de momento, as nossas cordiais saudagoes.

“PELA ORDEM E PELA PAZ AO SERVIGO DA NACAO”

Luanda aos, i)L de Janeiro de 2020. -

Elab: 5* Esquadra
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Anexo 3 - Figura 3: Entrada principal do bairro Catambor

Fonte: Higino Castro

90



A influéncia do desenho urbano na criminalidade:
contributos para a prevenc¢do e combate do crime no bairro Catambor, Luanda - Angola

Anexo 4 - Figura 4: Becos de acesso ao bairro e residéncias

Fonte: Higino Castro

91



A influéncia do desenho urbano na criminalidade:
contributos para a prevenc¢do e combate do crime no bairro Catambor, Luanda - Angola

Anexo 5 - Figura 5: Residéncias degradadas e abandonadas
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Fonte: Higino Castro
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Fonte: Higino Castro
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