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“(..) como na guerra e no amor, a arte da

mudancga esta na sua execugdo!”

(Crozier & Friedbergcitado por Barroso, 2003, 81)
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Resumo

Pressupondo que a utilizagdo das Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao (TIC) na
escola se devera realizar de uma forma integrada e pedagogicamente adequada,
questiona-se o grau de preparacdo dos docentes. Com efeito, varios estudos (Clark,
1994; Ponte e Ribeiro, 2000 e Costa 2007) apontam para a fragil preparacdo dos
docentes nesta area, surgindo este trabalho como uma forma de contribuir para a
resolucdo deste problema. Através da analise das necessidades sentidas pelos docentes
de um Agrupamento de Escolas (doravante designado por Agrupamento), no que
respeita as suas competéncias na utilizacdo das TIC e do levantamento de recursos
fisicos e materiais do Agrupamento nesta area, foi concebido um Plano TIC numa
perspectiva integral, que permitisse dar resposta ndo apenas as necessidades de
formacdo dos professores mas igualmente a outros problemas parcelares identificados a
partir do diagnostico.

Optouse desta forma, por uma metodologia de Trabalho de Projecto de natureza
qualitativa. O trabalho dividiu-se em duas grandes fases:

a) Uma primeira fase, de diagnéstico, que envolveu a aplicacdo de um questionario a
todos os docentes do Agrupamento, a realizacdo de uma entrevista a Coordenadora TIC
e o levantamento de todos os recursos fisicos e materiais na area;das TIC

b) Uma segunda fase, decorrente da analise dos dados recolhidos através do diagndstico
gue envolveu a concepcdo de um Plano TIC que permitisse dar resposta aos problemas
identificados na fase anterior.

Com efeito, apGs a analise dos resultados obtidos, teafmdamental conceber um
projecto que desse resposta a seguinte quagt&oestratégias adoptar de forma a
incentivar o envolvimento dos docentes do Agrupamento em estudo, na utilizacao

das novas tecnologias e inverter a tendéncia actual?

A inexisténcia de um plano de formagéo, aliado a falta de recursos materiais e humanos
€ visto como um obstaculo a utilizacdo das TIC no Agrupamento. A caréncia de
formacao especifica nesta area, ou de formacgéo adequada as necessidades dos docentes
étambém um dos sinais apontados para a desmotivacéo e desinteresse sentidos. Assim e
com o intuito de ir ao encontro de alguns dos problemas diagnosticados, pretendeu-se

elaborar um projecto de intervencdo no ambito das tecnologias de educacdo que se
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Resumo

centrasse essencialmente na area da formacao e da sensibilizacdo/estimulo a utilizacao

das TIC nas praticas educativas.

Palavras-chave:tecnologias de informacédo e comunicacao, formacdo de professores,

necessidades de formacao TIC, competéncias TIC e TIC na educacéo.
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Abstract

Assuming that the use of Information Technologies and Communication (ICT) in school
to be held in an integrated and pedagogically appropriate, we may question the
preparedness of teachers. Indeed, several studies (Clark, 1994; Ponte and Ribeiro, 2000
and Costa 2007) reported the fragile preparation of teachers in this area, coming this
work as a way to contribute to solving this problem. Through analysis of the needs
expressed by teachers of a School Cluster (hereinafter the Cluster), with regard to their
skills in the use of ICT and the survey of physical and material resources of the Cluster
in this area, a ICT plan was created in a integral perspective, which allowed not only to
meet the training needs of teachers but also to other partial problems identified from the
diagnosis.

A methodology of project work of a qualitative nature was chosen. The work was
divided into two phases: a) a first phase of diagnosis, which involved the application of
a questionnaire to all teachers of the Cluster, conducting an interview with the ICT
Coordinator and the lifting of all physical and material resources in bR second
phase, from the analysis of data collected through the diagnosis that involved designing
a ICT plan that would allow to address problems identified in the previous phase.

Indeed after reviewing the results, it became essential to create a project that answer the
following question: what strategies to adopt in order to encourage the involvement of
teachers in the group under study for the use of new technologies and reverse the
current trend?

The absence of a training plan, together with the lack of material and human resources
IS seen as an obstacle to the use of ICT in the Cluster. The lack of specific training in
this area, or training appropriate to the needs of teachers is also one of the signs pointed
towards the discouragement and lack of interest felt. Thus and in order to meet some of
the problems diagnosed, we sought to develop an intervention project in the field of
technology education that focused mainly in the area of training and

awareness/encouraging the use of ICT in educational practices.

Keywords: information and communication technologies, teacher training, ICT training

needs, ICT and ICT in education.
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l. Introducao

Neste primeiro capitulo pretende-se essencialmente apresentar e contextualizar o estudo.
Assim, para além da contextualizacdo do estudo, sera apresentado o problema de
investigacdo que lhe deu origem, os problemas parcelares, os objectivos e a meta a
atingir coma elaboragcédo desta investigagdo. Por Ultimo sera exposta a estrutura do

relatorio.

“A formagdo centrada na escola compreende
todas as estratégias utilizadas conjuntamente
pelos formadores e pelos professores para
dirigir os programas de forma¢do de modo a
responderem as necessidades definidas pela
escola e para elevar as normas de ensino e de

aprendizagem na classe”

(OCDE/CER| citado por Garcia, 1999, p. 138).

Esta investigacéo realiza-se no ambito de um trabalho final de Mestrado no dominio da
Administracdo Educacional uma vez que tem por pano de fundo, entre outros, o novo
modelo de autonomia, administracdo e gestdo de escolas enquadrado pelo Decreto-Lei
n.° 75/2008, de 22 de Abril. O tema subjacente a investigacdo é a formacdo de
professores ao nivel das TIC, cujo interesse decorre de problemas identificados ao longo
da prética profissional, associados quer a caréncia de formacéo nesta area, quer ao modo
de funcionamento do Agrupamento de Escolas em estudo.

Esta investigacao parte do pressuposto que:

- A falta de formacéo ao nivel das TIC condiciona a pratica profissional dos docentes;

- E da responsabilidade dos 6rgdos de gestdo, implementarem as mudancas necessarias
a utilizacao das TIC no Agrupamento;

- A formacéo continua de professores € regulada por diversos actores determinantes no
sistema educativo;

- Cada escola tem responsabilidades institucionais na formacdo continua dos seus
docentes;

- Uma formacé&o continua que parta das necessidades sentidas pelos docentes contribui
para o seu desenvolvimento profissional e para uma mudanca na escola;

- Cada docente tem responsabilidades profissionais na programacao da sua formacao.
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Deste modo, a formacdo de professores, homeadamente na area das TIC deve ser
encarada numa perspectiva de desenvolvimento profissional ao longo da vida.
Desenvolvimento profissional quéé um projecto ao longo da carreira desde a
formacdo inicial, a iniciacdo, ao desenvolvimento profissional continuo através da
propria carreird, como sublinha Fullan, citado por Garcia (19993lesenvolvimento
profissional € uma aprendizagem continua, interactiva, acumulativa, que combina uma
variedade de formatos de aprendizafjém 27).

Com a implementacéo do Plano Tecnologico ao nivel da Educacao, as escolas passam a
usufruir das mais recentes tecnologias. Para alguns docentes issoséramum-
auténtico “pesadelo”. Relativamente a atitude dos docentes face as novas tecnologias,

Ponte (1997) apresenta uma posi¢ao bastante realista ao afirmar que

“alguns olham-nas com desconfianc¢a, procurando adiar o maitvgdas momento do
encontro indesejado; outros, assumem-se como utilizadores na sudiavida mas nao
sabem muito bem como as usar na sua pratica profissionagisaitnda, procuram
integra-las no seu processo de ensino usual, sem contudo alteradalsigmificativo as
suas praticas, uma maioria entusiasta procura desbravar camRplmrando

constantemente novas possibilidades, mas defronta-se com payitzsidades” (p. 10).

Considerando que a actualizacdo de conhecimentos € essencial para a formacdo de um
docente, originando uma mudanca institucional, é intencdo deste estudo contribuir para
esSe processo.

O presente trabalho parte da necessidade de aprofundar conhecimentos aa nivel d
formacdo centrada na escola e melhorar as competéncias e capacidades dos docentes
concretamente ao nivel das TIC (Tecnologias de Informacédo e Comunidaoigho

por estudar e intervir nesta tematica encontra-se associada a questdes pessoais e decorre
de preocupacdes sentidas no quotidiano escolar.

As escolas tém, actualmente, um maior grau de autonomia no processo da formacao
continua de professores, adquirindo um papel fundamental na sua implementacdo. Cabe
as escolas, segundo o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, enquanto instituicbes de
ensino-aprendizagem, elaborarem um plano de formacdo que va ao encontro das
necessidades sentidas pelos docentes. Segundo Hewton (1988) existem quatro tipos de
necessidades relacionadas com os alunos, com o curriculo, com os préprios éocentes
com a escola enquanto organizacdo. O que se pretende, através deste estudo, €

desenvolver uma investigacdo que permita fazer um levantamento das necessidades dos
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docentes de um determinado Agrupamento de Escolas, no que respeita as TIC e por sua
vez elaborar um plano de formagao com o intuito de ir ao encontro dessas necessidades
ede as colmatar.

Segundo Hargreaves (1998)“professor é a chave derradeira para a mudanga na

educagdo e para a melhoria da escola” (p. iX) e neste sentido considera-se que a
problematizacdo de uma formacéao continua de professores centrada na escola € um dos
aspectos cruciais do sistema educativo que contribui para a inovacdo e mudanca da
escola. Considera-se que esta investigacdo se convertera em algo Util, quer ao nivel
pessoal, quer ao nivel profissional, uma vez que permite reflectir sobre as paaticas,
formacao ao longo da vida e compreender até que ponto € que as nossas escolhas podem
contribuir para modificar a escola bem como a nivel organizacional uma vez que
pretende através da implementacdo do projecto TIC, melhorar as praticas
organizacionais do Agrupamento em estudo.

Gostaria, pois, que este estudo pudesse dar um contributo para o campo da investigacao
em Administracdo Educacional como base de trabalho para a elaboracdo de planos ao

nivel das novas tecnologias.

1.1. Problema em estudo

Com a introducao do Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, as escolas passam a estar
dotadas de autonomia para a elaboracdo de um plano de formacdo que va ao encontro
das suas necessidades. Uma vez que se assiste constantemente a demonstracdes de
desconhecimento ou falta de competéncia ao nivel das tecnologias da informacédo e
comunicacao por parte de alguns docentes, é essencial que a escola elabore um plano de
formacdo que minimize essas dificuldades. Com a implementacdo do Plano
Tecnoldgico de Educacao nas escolas, é essencial que os docentes estejam preparados e
formados para a utilizacao dessas tecnologias no contexto educativo.

Vérias investigacbes tém revelado que a maioria dos docentes considera como
principais obstaculos a utilizacdo das novas tecnologias nas praticas pedagogicas a falta
de recursos e de formagéo (Paiva, 2662Igrum, 2001).

No Agrupamento em estudo, deparae com o facto de penas alguns docentes

acompanharem a evolucao tecnoldgica e a aplicarem no seu dia-a-dia, emtexio
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educativo. Dos diversos problemas apontados destacam-se a falta de recursos
aliada a falta de formacéo especifica.

1.2. Problemas parcelares

Com a introducdo das novas tecnologias nas escolas, os docentes sdo constantemente

confrontados com a sua utilizacéo. E fundamental que o docente se sinta motivado para

a sua aplicagdo demonstrando uma atitude proactiva.

Contudo, a falta de formacao associada a inseguranca sdo factores que poderdo colocar

em risco todo este processo. Através duma andlise inicial emergiram diversos

problemas parcelares associados por um lado, a falta de formacéo dos docentes ao nivel

das TIC e por outro a deficiente utilizacéo das TIC nas praticas educativas:

e A falta de consciencializagdo dos docentes do Agrupamento para as suas
competéncias e contrariedades relacionadas com a utilizagéo das TIC;

¢ A dificuldade na determigdodas suas necessidades de formacao ao nivel das TIC;

¢ A auséncia de motivacao para a realizacdo de formacao continua relacionada com as
TIC,

e Oferta ao nivel das novas tecnologmadaptada as reais necessidades dos docentes
do Agrupamento;

e A auséncia de estratégias que estimulem a utilizacéo das TIC nas préticas educativas,
por parte do corpo docente;

e Caréncias no que respeita aos recursos materiais e fisicos, que promovam uma maior
utilizacdo das TIC no Agrupamento;

¢ Dificuldade por parte dos 6rgdos de gestdo e de coordenacdo na definicdo de uma
estratégia global para promocao da utilizacdo das TIC no Agrupamento, quer ao

nivel da formacao, quer da gestéo e rentabilizacdo dos recursos.

1.3. Meta

A grande meta deste Trabalho de Projecto consiste em conceber um plano de

intervencdo que promova um plano de formagdo que va ao encontro das necessidades
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sentidas pelos docentes ao nivel das TIC e desenvolva estratégias de promocéo da
utilizacdo das TIC ao nivel do Agrupamento.

1.4. Objectivos

Com o intuito de alcancar a meta anteriormente delineada, esbocam-se alguns

objectivos:

¢ Identificar as competéncias dos docentes na utilizacédo das TIC;

e Determinar as necessidades de formacgé&o dos docentes na utilizagéo das TIC;

¢ |dentificar as motivacBes dos docentes relativamente a formacdo continua ao nivel
das TIC;

e Determinar se a oferta ao nivel das novas tecnolggiadapta as reais necessidades
dos docentes e das escolas;

e Compreender se essa oferta se adapta aos novos desafios que se colocam;

¢ |dentificar os recursos fisicos e materiais do Agrupamento ao nivel das TIC;

¢ |dentificar as estratégias/actividades desenvolvidas pelos érgaos de gestdo no sentido
de promover a utilizagéo das TIC no Agrupamento;

e Elaborar um plano de intervencdo que que va ao encontro das necessidades sentidas
pelos docentes ao nivel das TIC e desenvolva estratégias de promocao da utilizacao

das TIC ao nivel do Agrupamento.

1.5. Estrutura do relatério

O relatério encontra-se organizado em cinco capitulos: enquadramento tedrico,
metodologia, descricdo e analise dos resultados, projecto Plano TIC e consideracdes
finais.

No primeiro capitulo, enquadramento teodrico, faz-se a contextualizacdo do estudo
através da sistematizacdo dos projectos e programas que, em Portugal, contribuiram
para a integracdo das TIC no ensino-aprendizagem; da analise das tecnologias pelos
professores, com a descricdo da legislacdo que enquadra a formacdo continua de

professores e da reflexdo sobre o uso das TIC na sala de aula. Por sua vez define-se o
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conceito de formacgao e articula-se o0 mesmo com o desenvolvimento profissional
docente e com a formacao centrada na escola.

No segundo capitulo, metodologia, realiza-se uma reflexao tedrica sobre a metodologia
utilizada na primeira fase do desenvolvimento do projecto. Caracterizam-se 0s
participantes bem como os critérios da sua seleccdo, determinam-se e justificam-se os
métodos e instrumentos de recolha de dados a utilizar bem como os métodos da
correspondente analise, sublinhando-se a importancia da triangulacdo dos resultados
obtidos.

No terceiro capitulo, descricdo e andlise dos resultados, descreve-se o processo de
recolha e registo de dados e apresentam-se os resultados obtidos na primeira fase do
estudo.

No quarto capitulo, projecto Plano TIC, faz-se uma breve introducédo ao projecto onde
se encontra o seu desenho e planificagao.

No quinto capitulo, consideracdes finais, reflecte-se sobre os principais resultados da
primeira fase do estudo, efectuando algumas recomendacdes e sugestbes para projectos
similares a desenvolver no futuro.

Em seguida, surge a bibliografia referenciada ao longo da dissertacdo, devidamente
ordenada alfabeticamente por autor e, em cada autor, por ordem cronoldgica, bem como

outras fontes consultadas.
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Neste capitulo serdo apresentados os contributos tedricos que serviram ,de base
primeiramente, a definicdo do projecto de investigacédo e as opcdes metodoldgicas, mas
também a concepc¢ao do projecto de intervencao.

Assim sendo, uma primeira parte serd dedicada a contextualizagdo politico-legal em
torno da introducdo das TIC na éarea educacional e aos estudos dedicados a
implementacédo e desenvolvimento das TIC nas escolas. Num segundo momento sera
abordada a questédo do desenvolvimento profissional dos professores em estreita relagéo
com a formacgé&o dos professores na érea das TIC.

2.1. As TIC em educacéo

Com um forte incremento a partir da década de 80, asshi@em em Portugal devido

as inumeras transformacfes econdmicas e sociais e através da massificacdo dos
computadores pessoais. Este desenvolvimento tecnoldgico origina uma mudanca na
sociedade, alterando hébitos da populagdo em particular da populacéo estudantil.

Papert (1997) considera que, o facto das criancas possuirem computadores em casa
origina uma mudancga na cultura da escola, sendo estas encaradas como agentes dessa
mudanca. Assim sendo, é fundamemtaitroducdo das novas tecnologias no sistema
educativo, caso contrario, como refere Paiva (20@2)a escola que nao integre os

meios informaticos, eee o risco de se tornar obsoleta” (p.2).

O facto dos alunos vivenciarem constantemente experiéncias gicaslé utilizarem

as novas tecnologias no seu dia-a-dia de forma quase instintiva, levou a que as escolas
sentissem a necessidade de recorrer também a essas tecnologias de forma a ir de
encontro as necessidades dos alunos.

O desenvolvimento destas tecnologias influencia a educacdo sendo a sua integracdo nas

praticas lectivas uma necessidade sentida por todo o sistema educativo. Utilizadas como

! TIC é a abreviatura de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e é jumiacat®e recursos
tecnoldgicos que, interligados entre si, permitem aos seus utilizadores criagr acedanipular

informacao.
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ferramentas de trabalho permitem o acesso a uma imensidéo de informagao, permitindo
com maior facilidade a sua visualizagdo a distancia. Tal como anteriormente referido,
esta necessidade resulta das alteracdes da sociedade actual.

A alfabetizacdo tecnoldgica desponta como algo inerente ao ser humano uma vez que
ocorre deste o inicio das suas vidas. A comunica¢gdo aparece como 0 primeiro contacto
com o mundo exterior. Com o surgimento das novas tecnologias, nomeadamente do
computador e da Internet é possivel aceder a um vasto leque de informacao que de outra
forma seria impossivel. Vivemos pois numa época em que o desenvolvimento
tecnologico se processa de uma forma muito rapida. Como previa Herbert Marshall
McLuhan na década de 60, o planeta tornou-se a nossa sala de aula e 0 nosso endereco
virtual. Por sua vez o ciberespaco rompeu com a ideia de tempo préprio para a
aprendizagem. O espaco de aprendizagem passa a ser em qualquer lugar e o tempo de
aprender sempre.

Desde o inicio dos anos 80 com um impulso nos anos 90, surge uma mudanca de
paradigma social, a Sociedade de Informacdo. O seu surgimento, nomeadamente ao
nivel educativo, da inicio as Tecnologias Educativas, actualmente designadas por
Tecnologias de Informag&o e Comunicagao (TIC).

Segundo Miranda (2007), o termo TICrefere-se a conjugacao da tecnologia
computacional ou informatica com a tecnologia das telecomunicacdes e tem na Internet

e mais particularmente na Word Wide Web (WWW) a sua mais fortemente expressao”.

Segundo o autor;'quando as TIC sdo utilizadas para “fins educativos” podem ser
consideradas “como subdominio da Tecnologia Educativa” (p. 43).

As Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo sdo instrumentos essenciais da sociedade
actual, Sociedade de Informacéo. Apesar de se encontrar vestigios da sua utilizacdo por
todo o lado, a sua presenca nas escolas ainda € escassa. Silva (2003) réfemogue

que reconhecer que a tecnologia estd ainda demasiado arredada do dia-a-dia da
escola” (p. 1). Entre os varios factores apresentados como causa desse constrangimento
salientam-se a falta de formagao por parte dos professores e a falta de recursos
materiais. Estes obstaculos tém dificultado ao longo dos anos a sua implementacdo e
desenvolvimento no sistema educativo.

O desenvolvimento da sociedade do conhecimento e a importancia das TIC, ndo s ao
nivel académico como social, cultural, econémico e cientifico, torna o conhecimento

tecnologico essencial para a educacao de um cidadao.
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Actualmente, as TIC tornaram-se uma realidade inerente a vida de todos nos. Termos
como informética, computador, Internet, invadiram o nosso quotidiano.

Uma das suas caracteristicas advém do facto de um uUnico meio electronico de
comunicacao poder suportar todo o tipo de informacao.

Como refere Leal (2009%a influéncia das TIC no dia-a-dia estda a transformar
significativamente a sociedade e em particular a escola. Contudo ndo sao as
tecnologias por si s6 que produzem novas ideias, estas dependem dos diversos actores
responsaveis pelas organizacfes e instituicbes. Ter acesso a informacdo nédo é
suficiente, é necesséario aceder a informacéo de qualidade e saber utiliZarimade
produtiva. Para tal, € fundamental existirem recursos humanos qualificados e
motivados para a aprendizagem ao longo da vida, uma vez que o conhecimento gera
mais conhecimento

Segundo Piaget (1972), ‘anteligéncia surge num processo evolutivo no qual muitos
factores devem ter tempo para encontrar o seu equilibrio” (p. 14).

E essencial que a sociedade do conhecimento invista no capital social e humano e na
criatividade e inovacao tecnoldgica.

A utilizacdo adequada da informatica nas escolas permite o desenvolvimento e
organizagcdo da construcdo do pensamento, despertando curiosidade e interesse nos
alunos, pecas fundamentais para a construcdo do conhecimento.

De acordo com Valente (1998), para que a educacao utilize a informatica deamaneir
qualitativa, é imprescindivel que sejam articulados quatro aspectos: o computador, o
software educativo, o professor e o aluno. Ainteraccdo entre todos conduz a inimeros
beneficios na formacdo dos alunos. A utilizacdo das novas tecnologias pelo professor
como instrumento pedagdgico, podera tornar as aulas mais atractivas e enriquecedoras
para os alunos, estimulando-os para a aprendizagem.

Fisher (2000) refere que,

“a crianca tem o computador como grande aliado no processo de caosttio
conhecimento porque quando digitam as suas ideias, ou o que lhadad ddo sofrem
frente aos erros que cometem. Como o programa destaca as pelaadas, elas podem
autocorrigir-se continuamente, aprendendo a controlar suas irgadisg e vibrando em
cada palavra digitada sem erro. Neste contexto podemos perceberaueds € um
problema, que ndo acarreta a vergonha nem a punigdo, pelaimgrseéave para reflectir

e para encontrar a direc¢do logica da solu¢do” (p. 39).
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Entre as diversas tecnologias, o computador ocupa um lugar de destaque devido ao
processamento de informacdo que possui. Segundo Oliveira e Fisher (4996),
“computador trabalha com representagoes virtuais de forma coerente e flexivel,
possibilitando, assim, a descoberta e a criacdo de novas relagoes” (p. 156),
tornando-se um aliado no processo de aprendizagem do aluno uma vez que pode
impulsionar mudangas na aquisicao de conhecimentos, tornando-se numa nova forma
de aprender ludica e divertida. Passa-se, assim, de um ensino tradicional para a
auto-aprendizagem continua, centralizada na descoberta. Professor e aluno tornam-se
parceiros na procura do aprender, sobretudo porque o papel do professor consistird em
ser mediador entre o saber e o aluno. (pp. 5-6)

A escola sera, entdo, um lugar de aprendizagem em vez de um espaco onde o professor
€ um simples transmissor de conhecimentos, sendo dados aos alunos 0os meios para
construir o conhecimento e adquirir atitudes, valores e competéncias, conforme refere o

Livro Verde (Misséo Sociedade de Informagé&o, 1997).

2.1.1. A evolugéo das TIC em Portugal em contexto educativalo Projecto
Minerva a actualidade

“Arquimedes disse déem-me uma alavanca e um
ponto de apoio e serei capaz de levantar o
mundo. Os computadores sdo uma excelente

alavanca para a educagdo”

(Thornburg 1989 p. 8).

Com o intuito de procurar responder as necessidades da sociedade em geral e da
comunidade educativa em particular, asssstena década de 80 em Portugal
introducdo das Tecnologias da Informacédo e Comunicacédo ligadas a educacaa por part
do sistema educativo portugués. Assumindo um papel cada vez mais relevante na
sociedade, as tecnologias foram sendo integradas no sistema educativo portugués
através de um conjunto de medidas direccionadas para diferentes actores da comunidade
educativa. De uma forma geral, algumas destas medidas ao se basearem no principio
didactico da participacdo do aluno na construgcdo do saber, base da nocédo de
aprendizagem significativa, propuseram a introdu¢do de metodologias que swgeriam

aplicacdo de métodos activos, indutivos e experimentais. Outras estiveram relacionadas
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com o apetrechamento das escolas do ensino béasico e secundario com meios

informaticos que permitissem as escolas dar resposta aos novos desafios lancados pela
Sociedade da Informacéo.

Apresentam-se de seguida um elencar das medidas mais visiveis e de maior alcance,

lancadas pela administragéo central na area das TIC na educagéo.

Projecto Minerva (1986/1994)

O aparecimento do Projecto Minerva, financiado pelo Ministério da Educacédo em 1985,
divulgando a problematica da utilizacdo dos meios tecnolédgicos pelos professores do
ensino basico e secundario, foi a primeira iniciativa para a introducéo e investigacao das
TIC. Teve como objectivos: apetrechar as escolas com equipamento informéatico; formar
professores e formadores de professores; desenvolver software educacional; promover
investigagcdo e desenvolvimento sobre a utilizagdo educacional das TIC nas escolas;
potenciar as TIC como instrumento de valorizacdo dos professores e do espago escolar
desenvolver o ensino das TIC para a insercao na vida activa (Silva e Silva, 2002, p. 8).
Este projecto permitiu que a nivel nacional se criasse um conjunto de professores,
formadores e investigadores com o dominio nas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo em educacdo. Tinha como proposito fundameéptalmover a
introducdo racionalizada dos meios informaticos no ensino, num esfor¢co que permita
valorizar o proprio sistema educativo” (Despacho n.° 206/ME/85, de 31 de Outlibro
Segundo Ponte (1994),

“o0 Projecto Minerva proporcionou a afirmagdo de conceitos educativos importantes como
a nocdo de utilizacdo critica da informacdo, o trabalho de projectmlaboracéo
interdisciplinar, a integracao das tecnologias da informacao nas dissiplimgapel dos
centros de recursos nas organizacbes escolares. Com o desapareciméntjecto
Minerva esmoreceu a divulgacéo e partilha de préaticas ao nivel da utildaga1C, com
ele iniciadas. Varios aspectos tiveram que ser repensados e reaval@mddgel da

integracéo curricular das TIC, tanto transversal, cémgplinar” (p. 60).

Projecto Informatico para a Vida Activa - IVA (1989/1992)

Financiado pelo Projecto Minerva, desenvolveu-se entre 1989 e 1992, o Projecto IVA

(Informatica para a Vida Activa) que tinha como objectivos: equipar escolas
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secundarias com laboratérios de informéatica, formar professores e preparar alunos para
a vida activa (GEP - ME, 1994).

Projecto Forja (1992/1993)

Este projecto ndo teve a dimensédo nacional do Projecto Minerva, centrando-se nas
regides de Lisboa, Alentejo e Algarve (GEP - ME, 1994). Era um programa integrado
no FOCO, formacdo continua de professores, que permitia equipar as escolas

secundarias com computadores e formar professores.

Projecto N6nio Século XXI (1996/2005)

Como forma de dar continuidade ao Projecto Minerva, surge em Outubro de 1996 o
Programa Noénio Século XXI, mais uma iniciativa do Ministério da Educacdo, com o
intuito de “apoiar e adaptar o desenvolvimento das escolas as novas exigéncias
colocadas pela Sociedade de Informacéo: exigéncias de novas infra-estruturas, de novos
conhecimentos ¢ de novas praticas” (Silva e Silva, 2002, p. 8). O programa
encontrava-se dividido em quatro subprogramas: aplicagdo e desenvolvimento das TIC
no sistema educativo; formacdo de professores em Tecnologias de Informacédo e
Comunicacéo; criacdo e desenvolvimento de software educativo e disseminacdo da
informacdo e cooperacdo internacional. Tinha como objectivos: melhorar o
funcionamento da escola e o sucesso escolar; desenvolver o mercado nacional de
criacao de software educativo com fins pedagdgicos e de gestdo; melhorar a qualidade e
modernidade do sistema educativo e contribuir para uma sociedade de informacédo mais
reflexiva e participativa. Criaram-se Centros de Competéncias que apoiavam o0s
projectos de escola na area das TIC desde o ensino basico até ao secundario.

“O Nénio é um instrumento de medida de grande precisdo. E assim um simbolo de rigor e
de melhor conhecimento da realidade que nos cerca. Também hoje asgtesndéo
informacéo e comunicacado sao instrumentos de rigor e de conhecimeo sédo fins em
si mesmas”’

(Despacho n.° 232/ME/9€6e 5 de Dezembro).
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Projecto Internet nas Escolas (1997/2005)

Simultaneamente ao Projecto Nonio Século XXI surge a iniciativa da Internet nas
Escolas, da responsabilidade do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com o objectivo de
equipar cada escola com um computador multimédia e instalar e ligar a Internet em
todas as escolas do ensino basico e secundario. Foi designado um professor por cada
escola com formacéao técnica e pedagodgica no uso da Internet para dinamizar junto dos
restantes professores projectos educativos que envolvessem a utilizagdo dessa
tecnologia. Neste projecto a FCCN (Fundacao para a Computacao Cientifica Nacional)
assumiu a assisténcia técnica, ficando a assisténcia pedagogica a cargo da unidade de
apoio UARTE.

Edutic (2005)

Criada pelo GIASE (Gabinete de Informacédo e Avaliacdo do Sistema Educativo) do
Ministério da Educacdo (Despacho n.° 7072/ME/2005, de 14 de Julho), em Marco de
2005 tinha como propésito dar continuidade ao Projecto Noénio Século XXI e
desenvolver as TIC na educagcdo. Com o surgimento da Equipa de Missao
Computadores, Redes e Internet na Escola (CRIE), as suas fun¢Bes foram extintas e

transferidas para essa unidade.

Projecto CRIE (2005/2007)

Em 2005, foi criada, por trés anos uma Equipa de Missdo Computadores, Redes e
Internet na Escola CRIE com o objectivo défazer da sociedade da informagao e do
conhecimento uma alavanca para a coesao social e para a modernizacdo eeonémica
tecnologica” e tinha a tarefa décoordenacdo, articulagcdo, concepgdo, realizagdo e
avaliacdo das iniciativas relativas ao uso de computadores, redes e internet nas
escola” (Despacho n.° 16 793/2005, de 3 de Agosto).

Em Janeiro de 2006, numa iniciativa do XVII Governo Constitucional agendada no
Plano Tecnoldgico, substitui-se as linhas RDIS instaladas nas escolas publicas por uma
ligacdo de banda larga. Generalizou-se nas escolas o uso da plataforma e-learning

Moodle (Modular Object-Oriented Learning Environment), distribuida sob licenca de
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Open Source, como fonte de apoio aos processos ensino-aprendizagem e formacao
virtual.

Em 2005/2006 realizaram-se formacdes em TIC direccionadas para os professores,
regulamentadas pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico de Formacdo Continua,

orientadas pelo CRIE e dinamizadas pelos Centros de Formacdo de Associacbes de
Escolas (CFAE). Divididas em quadro modalidades, pretendiam formar professores

utilizadores das TIC no contexto escolar.

Projecto ECRIE/Plano TIC /Plano Tecnolégico da Educacao (2007/actualidade)

Fundada na dependéncia da Direccdo-Geral de Inovacéo e Desenvolvimento Curricular
(DGIDC), compete a ECRIE (Equipa Computadores, Redes, Internet, Escolas)
“conceber, desenvolver, concretizar e avaliar iniciativas mobilizadoras e integradoras

no dominio do uso dos computadores, redes e Internet nas escolas e nos processos de
ensino e de aprendizagem” (ECRIE, 2007, p. 1).

A equipa prop6s as escolas que elaborassem o seu Plano TIC de acordo com actividades
de integracdo das TIC no contexto do ensino-aprendizagem. Este plano por sua vez
deveria estar de acordo com as linhas tracadas pelo Plano Tecnoldgico da Educacéo que
pretende“colocar Portugal entre os cinco paises europeus mais avan¢ados ao nivel de
modernizagdo tecnologica do ensino” (Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.°
137/2007, de 18 de Setemhpro

Com o intuito de acompanhar e executar as medidas propostas pelo Plano Tecnolégico
da Educacdo, definiram-se objectivos para o periodo compreendido entre 0s anos
2007/2010:

“atingir o rdcio de dois alunos por computador com ligagdo a Internet; garantir em todas

as escolas o acesso a Internet em banda larga de alta velocidadararsque docentes e
alunos utilizam as TIC em pelo menos 25% das aulas; massifigdizacédo de meios de
comunicacao electrénicos, disponibilizando enderecos de correio electroni€@8cade0
alunos e docentes; assegurar que 90% dos docentes véem as Sueténciss TIC
certificadas, certificar 50% dos alunos em TIC” (PTE).

Em suma, todos os projectos anteriormente mencionados, implantados pelo Ministério
da Educacdo no sistema educativo portugués, permitem fornecer as escolas

equipamento e recursos tecnoldgicos com o intuito de serem utilizados na formacgéo
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continua de professores, no desenvolvimento de projectos educativos e nos processos de
ensino-aprendizagem, numa perspectiva de inovacdo educativa de acordo com as

exigéncias da Sociedade de Informacéo na educacéo.

2.1.2. Estado da arte Tecnologias de informacdo e comunicacdo no curriculo,

como recurso na aprendizagem e na formacao continua de professores

Estudos desenvolvidos no ambito das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC)
contam j& com algumas décadas de existéncia, mas sé a partir de meados dos anos 80 é
que surgiram as primeiras tentativas de se detectarem “tendéncias” nas pesquisas
realizadas, capazes de unificar o trabalho desenvolvido em torno de uma “agenda” de
investigagdo (Hannafin & Hannafin, 1991).

Como sublinha Coutinho (2006)‘@&¢ilizacdo educativa das TIC torna-se uma questao

cada vez mais pertinente a medida que um maior numero de salas de aula se “liga” a

Internet’ (p. 1). Desde o inicio dos anos 80, e de acordo com relatérios recentes, tem
havido um investimento no apetrechamento das escolas com computadores ligados a
Internet e na formacao de professores. Contudo, na realidade o que se verifica € que
apesar das escolas se encontrarem equipadas com as novas tecnologias, estas ndo sao
utilizadas pelos professores. Constata-se assim que o essencial ndo é tanto equipar as
escolas mas sim formar professores utilizadores das TIC.

Investigacbes demonstram que acrescentar tecnologias as actividades existentes em
contexto educativo sem alterar préaticas de ensinar, ndo produz bons resultados na
aprendizagem dos alunos (De Corte, 1993; Jonassen, 1996; Thompson, Simonson &
Hargrave, 1996). Razdes enunciadas prendem-se com a falta de aptiddo da maioria dos
professores na utilizacdo das tecnologias e com a exigéncia de reflexdo e de alteragéao
das suas concepcles e praticas de ensino. Alguns professores estdo convictos que ao
colocarem computadores ligados a Internet na sala de aula irdo alterar as suasepratica
promover aprendizagem nos alunos. Contudo a realidade é bem diferente.

Diversos autores como Clark (1994) consideram que as tecnologias por si sO nunca
influenciardo o desempenho académico dos alunos. Os efeitos positivos apenas se
verificam quando os professores acreditase empenham de “corpo e alma” na sua
aprendizagem e dominio, desenvolvendo actividades desafiadoras e criativas que

explorem ao maximo as potencialidades oferecidas pelas tecnologias.
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Segundo uma analise efectuada por Costa (2007) as dissertacdes de mestrado no ambito
das Tecnologias Educativas em Portugal, verifica-se uma maior incidéncia no estudo de
temas relacionados com as novas tecnologias de informac&o e comunicacao seguido de
estudos de cariz pedagogico, mais direccionados para os actores, contextos e objectivos
de aprendizagem. De salientar a pouca atencdo dedicada aos contextos formativos,
nomeadamente a formacdao inicial, a formag&o continua e aos modos de preparacao dos
professores, educadores e formadores. Constata-se ainda que sdo os professores quem
mais procuram formacao nesta area, embora nem sempre as suas motivacoes estejam
relacionadas com a integracdo das TIC nas suas praticas de ensino, mas sim com o seu
desenvolvimento profissional.

Ao longo dos anos tém sido varios os estudos desenvolvidos nesta area, nomeadamente
sobre o uso do computador no ensino (Ponte, 1991), a educacdo Matematica (Ponte,
1993; Sousa, 2006 e Vicente e Meldo, 2008), estudos curriculares (Pacheco, 2001;
Ponte, 2001; Castro, 2006; Barroso e Coutinho, 2009; Martinho e Pombo, 2009;
Machado, Junior, Lisb6éa e Coutinho, 2009; Barroso e Coutinho, 2009 e S&, Guerra,
Martins, Loureiro, Vieira, Costa e Reis, 2010), o estudo analitico sobre o estado da arte
de quinze anos de publicacdo cientifica no dominio cientifico da Tecnologia Educativa
(Coutinho, 2005), estudos sobre Internet nas escolas (Osoério, 2007; Coutinho, 2008;
Lisb6a, Bottentuit e Coutinho, 2009 e Lencastre e Monteiro, 2009), estudos sobre
formacdo continua de professores (Ponte, Oliveira e Varandas, 2001; Machado, 2001;
Coutinho e Junior, 2006; Junior e Coutinho, 2007 e Boavista, 2009) e estudos utilizando
as novas tecnologias como recurso (Ponte, 2000 e Ricoy e Couto, 2009).

Em Portugal tem-se vindo a assistir a um aumento significativo de investigacdes no
ambito das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Algumas das razdes apontadas
para tal crescimento devem-se a existéncia de um maior nimero de mestrados na area,
ao facto de ser um tema que causa alguma “polémica” junto da comunidade educativa,

logo desperta curiosidade a comunidade investigadora e por ser um tema em voga e uma
aposta governativa.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de Setembro, cria o Plano
Tecnologico de Educacéo (PTE), documento estratégico que integra uma tematica que
até a data era vista de uma forma segmentada e onde todas as dimensdes da vida escolar
sdo abordadas pelas tecnologias numa visao global. As concepcdes de educacgéo vao
sendo transformadas aos poucos pela tecnologia. Diversos estudos elaborados

conjuntamente com o Ministério da Educacao e o Gabinete de Estatistica e Planeamento
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da Educacao vao sendo executados com a introdugéo do PTE, visando tocar as diversas
areas de accao do plano: Modernizacao tecnoldgica das escolas (2007/2008; 2008/2009
e 2009/2010); Estudo de Implementacéo de Academias TIC na Rede Publica de Escolas
do Ensino Secundario; Estudo de Implementacédo da Plataforma Electronica de Apoio a
Gestdo Escolar da Rede Publica de Escolas do Ensino Basico e Secundério; Portal
Escolas, Recursos Educativos Digitais para PortugalEstudo Estratégico;
Comunidades Educativas em Rede Estudo Estratégico (vol.1 e vol. 2); Kit
Tecnologico — Estudo de Implementacdo; Competéncias TIC Estudo de
Implementacao (vol. 1 e vol. 2) e PTE (resultados e recomendacdes).

Com a implementacgdo do PTE, verificou-se um acréscimo de investigacdes na area das
tecnologias de educacao, com vista a dar resposta a problemas diagnosticados com a sua
aplicacdo no contexto educativo.

Investigagbes no ambito das TIC em educacdo sdo uma mais-valia para a evolugcéo do
ensino portugués. As concepcbes de educacao tém vindo a ser transformadas pela
tecnologia. Diversos investigadores na area salientam a importancia das tecnologias da
informacdo e ddo énfase a comunicacado, trazendo para a realidade a necdasidade
realizacdo de trabalhos colaborativos que propiciem a construcdo de novas
metodologias em prol da educacéo.

2.2. O desenvolvimento profissional dos professores e a formacéo continua de
professores em TIC

O desenvolvimento de uma identidade profissional implica uma adaptacdo a normas e
valores associados a uma determinada profissdo, neste caso concreto a profissdo
docente. Criar uma identidade profissional estavel e fortalecida esta aliada a uma atitude
de constante aperfeicoamento e empenhamento. Cabe ao professor criar as condigdes
necessdarias para o melhoramento das instituicbes educativas em que se encontra
inserido. Para tal é necessario estar em constante aprendizagem, encontrando-se
acessivel ao conhecimento. A procura, por parte dos professores, de uma formacao
continua contribui para uma aprendizagem ao longo da vida reflectindo-se nas suas

praticas, logo melhorando o seu desempenho profissional.
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2.2.1. O desenvolvimento profissional dos professores

O desenvolvimento profissional envolve uma aprendizagem, logo alguma mudanca.
Contudo essa mudanca s6 ocorre no professor caso este queira mudar. Assim sendo,
Estrela (2003) refere qué&para mudar, é preciso querer ou sentir necessidade de

mudar ou, pelo menos, é necessario que a mudanca assuma um significado para

aqueles a quem ela é proposta ou imposta” (p. 56). O desenvolvimento profissional ndo

€ algo que se possa impor, sendo desenvolvido pelo professor activamente e néo

passivamente.

Contrastando as l6gicas de formacdo com o desenvolvimento profissional, Ponte (1998)

refere que:

e O desenvolvimento profissional acontece de diversas formas como troca de
experiéncias, reflexdes, projectos enquanto que a formacdo é mais redutora,
encontrando-se associada a frequéncia de cursos;

¢ Na formacdo os conhecimentos transmitidos sdo assimilados pelo professor numa
perspectiva de fora para dentro e no desenvolvimento profissional o sentido é
contrario, é o préprio professor que decide quais as questdes a considerar, 0s
projectos a desenvolver e a forma dos implementar;

e A formacdo foca-se nas lacunas manifestadas pelo professor enquanto o
desenvolvimento profissional maximiza o seu melhor;

e A formagdo compartimenta-se em temas e disciplinas e o desenvolvimento
profissional em aspectos afectivos, cognitivos e relacionais;

e A formacao parte da teoria, aproximando-se com alguma dificuldade da pratica
enguanto que no desenvolvimento profissional a teoria e a pratica complementam-se.

Segundo Canario (1994) a formacdo tem que articular as vertentes pessoais e

profissional da formacédo, tendo em conta, por um lado o «professor total», ou seja a

pessoa, mas também, necessariamente a comunidade social de aprendizagem em que a

pessoa se insere, age ou aprende colectivamente, o estabelecimento de ensino como

organizacao.

Ao verificar a valorizacao que o seu desenvolvimento profissional significa na formagéo

continua, o professor torna-se o0 Unico sujeito autdnomo e responsavel pelo seu plano de

formacdo. Por sua vez, cabe as instituicdes de formacdo (CFAE) diversificar as suas
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ofertas de modo que estas vdo ao encontro das necessidades dos professores,
favorecendo assim o seu desenvolvimento profissional.

O desenvolvimento profissional do professor pressupde uma abordagem na formacao
continua de professores que valoriza o caracter contextual, organizacional, orientado

para a mudanca.

“O desenvolvimento de professores esta para além de uma etapa informativa; implica a
adaptacao as mudangas com o propésito de modificar as actividattesiomais, a
mudanca de atitudes dos professores e melhorar o rendimento dos. alunos
desenvolvimento de professores preocupa-se com as necessidades pesssitmais e
organizacionais”.

(Heidman citado por Garcia, 1999, p. 138)

2.2.2. A evolucdo da formacao continua em Portugal

Como anteriormente se refere, a formagcdo de professores centrada na escola € uma
realidade. O formando participa em todo o processo de formacao, desde a concepcéao a
sua avaliacdo. A formacdo continua deve servir para melhorar as escolas,
modificando-as.

A formacao continua de professores ndo € uma novidade em Portugal. Desde o século
XIX que existem registos da sua existéncia, embora ndo tivesse um papel muito
marcado e fosse assinalada por situacfes pontuais (conferéncias pedagodgicas). A partir
da 1.2 Republica (1910-1926), houve uma evolucdo, nomeadamente, com accdes
dirigidas aos professores primarios. Com o surgimento do Estado Novo (1933-1974),
este tipo de formacéo foi aumentando, tendo ganho maior relevancia com a reforma de
Veiga Simao, que apesar de néo ter tido tempo para ser implementada propunha, de
forma inovadora, um sistema de formacao continua de professores. A revolucdo do 25
de Abril de 1974 originou transformacgfes ao nivel do sistema educativo, perraitindo
promocéao de acc¢des de formagdo com vista a actualizacdo cientifica e pedagogica.

A institucionalizagdo da formag&o ocorre nos anos 80, num periodo de mudancas
profundas relativamente a difusdo das novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacédo. E neste periodo que o Estado considera como estratégia a formacéo

continua de professores, uma vez que compreende que existe uma mudanca, ou seja, as
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habilitacdes dos professores ndo sdo para o resto da vida, e que é necessario apostar na
sua formacao continua.

Séo trés os documentos legais que balizam o ordenamento juridico da formacéao
continua— a Lei de Bases do Sistema Educativo, 0 Regime Juridico da Formacédo de
Professores legislado pelo Decreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeiro e o Estatuto da
Carreira Docente.

A Lei de Bases do Sistema Educativd_ei n.° 46/86, de 14 de Outubro, primeira
alteracéao pela Lei n.° 115/1997, de 19 de Setembro e segunda alteracdo pela Lei n.°
49/2005, de 30 de Agoste € a matriz definidora essencial e situa-se acima dos
decretos-lei referidos, quer por natural hierarquia formal, quer pela sua natureza de lei
de bases. Assim, reconhece a todos os professores o direito a formacdo continua,
destinada a assegurar o complemento e actualizacdo de conhecimentos e competéncias e
a possibilitar a mobilidade e a progressdo na carreira todos os educadores,
professores e outros profissionais da educacdo é reconhecido o direito a formacéo
continua” (Art.° 38.°, n.° 1), “a formag¢do continua deve ser suficientemente
diversificada, de modo a assegurar o complemento, aprofundamento e actualizacao de
conhecimentos e de competéncias profissionais, bem como a possibilitar a mobilidade e
a progressdo na carreira’ (Art.° 38.°, n.° 2) €“a formagdo continua é assegurada
predominantemente pelas respectivas instituicoes de formacado inicial, em estreita
cooperagdo com os estabelecimentos” (Art.° 38.%, n.° 3).

A partir de 1989, pela publicacio do Regime Juridico da Formacdo de
Professores - Decreto-Lei n.° 344/89, de 11 de Outubreconhece-se a formacéo
continua como uma obrigacdo, partindo do pressuposto que deve visar 0
aprofundamento e a actualizacdo de conhecimentos e competéncias para a
modernizacdo do Sistema Educativo. Sao definidas por diploma de 1992 - Decreto-Lei
n.° 249/92, de 9 de Novembro - e consolidadas em 1996 - Decreto-Lei n.° 207/96, de 2
de Novembro - as finalidades, principios e modalidades da formacdo continua de
educadores de infancia e professores dos ensinos basico e secundario. Sofre as primeiras
alteragcOes pelo Decreto-Lei n.° 155/99, de 10 de Maio e, por fim, pelo Decreto-Lei n.°
15/2007, de 19 de Janeiro.

Por sua vez, em 1990, o Estatuto da Carreira Docente reitera a relacédo entre a formacao

continua e a progressdo na carreira.
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A formacdo continua contribui ainda para o desenvolvimento profissional dos
professores, através de processos de inovacdo e mudanca, como estratégia para

melhorar o ensino. Como refere Escudero citado por Garcia (1999),

“a formacdo e a mudanca tém de ser pensadas em conjunto; wasnfacks da mesma
moeda. Hoje é pouco defensavel uma perspectiva sobre a mudaaca pwlhoria da
educacdo que nao seja, em si mesma, capacitadora, geradora ae sonfpromisso,
estimuladora de novas aprendizagens e, em suma, formativapagentes que tém de
desenvolver na prética as reformas. Simultaneamente, a formac&n saetbndida, deve
estar preferencialmente orientada para a mudanca, activando reapmeriizag sujeitos
€ na sua pratica docente que deve ser, por sua vez, facilitadmacdssos de ensino e de

aprendizagem dos alunos” (pp. 2728).

Torna-se fundamental para todo o processo educativo que haja, por parte dos
professores, um interesse na formacao continua com vista a uma melhoria e mudanca na

educacao.

“(...) s6 quando a escola se converter numa organizagdo que aprende a produzir uma
aprendizagem organizacional, esta se repercutira entdo na aprendizageocacdo dos
alunos mas também nos proprios professores como agentes queapieowoa dita
mudanga” (Barroso, 2003, p. 81).

Canario refere (1997) que

“(...) uma visdo diacronica e contextualizada do processo de formacdo profissional e da
construcdo de uma identidade remete para uma concepc¢do da apesnd@acprada
como um processo interno ao sujeito, em que as diferentes e parcelaisiges se

combinam num sistema harmonioso, a partir de uma atribui¢do de sentido” (p. 4).

Ou seja, a pratica docente e a formacdo continua sO se justificam como parte de algo
inacabado, em constante elaboracé&o pelo sujeito.

Com o surgimento, em 1993, dos Centros de Formacéo das Associacdes de Escolas, as
expectativas que suscitam sdo bastante optimistas, nomeadamente, pela possibilidade de
contribuirem para uma formagéo centrada na escola. Esse ano € marcado pela crescente
oferta de formacdo resultante da aplicacdo do novo regime juridico da formacgao
continua e do financiamento através de fundos europeus enquadraveis pelo Programa de

Desenvolvimento da Educacdo para Portugal (PRODEP). Na realidade, a formacéo
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centrada na escola ndo passou de uma utopia. O centralismo burocratico inerente aos
CFAE’s, associado a aplicacao do novo regime juridico da formagao continua, fez com

que as accdes de formacdo deixassem de ser um direito para passarem a ser uma
obrigacédo. Canario refere (2001) que o Ministério passa a ter o direito de exigir aos
professores, a realizagdo de acgdes de formagdo. Os planos de formagdo dos CFAE’s

em vez de irem de encontro as necessidades das escolas e da comunidade, iam de
encontro aos interesses do poder central. Nessa altura, o interesse passa pelas formacdes
ao nivel das TIC’s. Alguns estudos realizados chegaram a conclusdo que, ao contrario

do que se pretendia, o plano de formacao nao contribuiu para uma mudanca da Escola,
uma vez que ndo ia de encontro as suas necessidades.

Actualmente, com a introducédo do novo modelo de autonomia, administracdo e gestéao,
legislado pelo Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril, as escolas sdo dotadas de
alguma autonomia no processo da formacao continua dos professores. De acordo com
este diploma legal, € da competéncia do direttpyovar o plano de formagdo e de
actualizagdo do pessoal docente”, (Art.° 20.° n.° 2, alinea b)‘@stabelecer protocolos e

celebrar acordos de cooperacdo ou de associacdo com (...) instituicdbes de formacéao
(...)”, (Art.2 20.°, n.° 2, alinea i) e da competéncia do conselho pedagégioesentar
propostas e emitir parecer sobre a elaboracdo do plano de formacéo e deaa&tualiz

do pessoal docente (..)”, (Art.° 33.°, alinea d);“propor o desenvolvimento de
experiéncias de inovacdo pedagdégica e de formacdo, no ambito do agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada e em articulagdo com instituicdes ou estabelecimentos
do ensino superior vocacionados para a formagdo e a investigagdo”, (Art.° 33.°, alinea

i) @ “promover e apoiar iniciativas de natureza formativa e cultural”, (Art.° 33.2, alinea

i)

O Despacho n.° 18038/2008, de 23 de Junho, tem em consideracdo o importante papel
da escola na concepcao, organizacdo e operacionalizacdo da formacgaioacdosi
profissionais da educacdo. Considera de extrema importancia que 0s centros de
formacado associados as escolas devem apoia-las no levantamento das suas necessidades
e na elaboracao do plano de formacéo.

Por sua vez, a autonomia das escolas € bastante relativa uma vez que no dia 27 de
Janeiro de 2009, por despacho do poder central (Despacho n.° 2609/2009, de 12 de
Janeiro), é definido como prioridade na formag&o continua de professores para 2009, as
ciéncias de especialidade que constituem matéria curricular para os diversos niveis de

educacdo e ensino, frojecto “Competéncias TIC” que vai de encontro com aos
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principios do Plano Tecnoldgico da Educacédo e da Avaliagdo de Desempenho. Assim
sendo, existe um espago de manobra relativamente reduzido, por parte das escolas e
centros de formacédo de propor formacéo noutras areas.

Como se refere acima, o desenvolvimento profissional do professor é fundamental para
a préatica educativa. E essencial que o professor procure através de formacdo especifica
colmatar as suas lacunas e necessidades, neste caso particular ao nivel das novas
tecnologias. E nesta medida que este projecto pretende incidir, tentando melhorar a
forma como é encarada a utilizagdo das novas tecnologias em contexto educativo

através da proposta de implementacao de um plano TIC para o Agrupamento em estudo.

2.2.3. As TIC e a formacéao de professores

“A maioria dos professores ainda ndo encontrou

uma relagdo pacifica com as chamadas TIC”

(Ponte, 2000, p. 64).

A introducdo das novas tecnologias na educacdo parece ser algo irrevergivel,
entanto aparenta ser um processo algo indefinido, ndo tanto pela sua lentiddo mas
sobretudo, pela falta de rumo(Ponte e Ribeiro, 2000, p. 1). A utilizacdo das
tecnologias na sociedade esta a aumentar a um ritmo vertiginoso.

Os professores fazem parte integrante do processo ensino-aprendizagem, sendo uma
peca fundamental no método de implementacdo das TIC na educacgédo, ndo se podendo
alhear dessa realidade. Ponte e Ribeiro (2000) consideram que a sua capacidade na
utilizacdo desta ferramenta esta intimamente relacionada com a formacdo que
receberam. Compete aos professores adaptarem-se as exigéncias e mudancas
provenientes das tecnologias de informacédo. Por vezes essas adaptacOes revelam

alguma relutancia por parte dos professores apresentando uma postura de

“desconfianca, procurando adiar o mais possivel o momento do encontro indesejado,
outros, assumem-se como utilizadores na sua vida diaria,&nasabem muito bem como
as usar, sem contudo alterar de modo significativo as suas pratizes maioria
entusiasta procura desbravar caminho, explorando constantemeaseposgibilidades,

mas defrordmse com muitas perplexidades” (Ponte, 1997, p. 10).
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Esta resisténcia por parte dos professores na utilizacdo das novas tecnologias no
contexto pedagogico deve-se a dois obstaculos por eles apresentados e fundamentados
em varios estudos (Paiva, 2002 e Pelgrum, 2001): a falta de recursos e a falta de
formacdo. E fundamental que o professor adopte uma atitude reactiva procurando
formacao relacionada com as suas necessidades e tentando transpor para a pratica essas
aprendizagens. Contudo, um professor ndo € necessariamente inovador pelo simples
facto de utilizar as TIC, passa a sé-lo quando desenvolve uma aprendizagem atraves da
utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos. A formacdo de professores deve valorizar os
espacos da prética e da reflexdo sobre a préatica permitindo aos professores inovar a
partir da andlise das sua proprios praticas (Canario, 1997) e estimular uma atitude
investigativa (Perrenoud, 1993).

O Ministério da Educacao tem vindo a promover formacao continua de professores com

0 objectivo de melhorar as suas competéncias e permitir responder aos desafios da
sociedade contemporénea. Ao integrar as TIC nos planos de formacdo pretende
colmatar algumas lacunas e fomentar o conhecimento das novas tecnologias, permitindo
estabelecer um padrdo de qualidade que possa igualar os restantes paises da Europa.
Como tal, com vista a promocdo da formacdo continua de professores, foram
implementados, desde a década de 80 diversos projectos por parte da administracédo
central: projecto Minerva, projecto IVA, projecto Forja, projecto Nonio Século XXI,
projecto Internet nas escolas, projecto Edutic, projecto CRIE, plano tecnoldgico, entre

outros.

Com vista a contribuir para o desenvolvimento tecnolégico do pais ao nivel das novas
tecnologias a CRIE uniu esforcos com o Ministério da Educacédo e definiu um Quadro

de Referéncia da Formacéo Continua de Professores no ambito das TIC. Numa primeira
fase, durante o ano de 2006, tendo sido prolongada a iniciativa para o ano de 2007,

considerando-a de cariz prioritario.
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Este capitulo tem como objectivo descrever as op¢des metodolégicas que nortearam o
estudo. Importa referir que estas opc¢des metodoldgicas decorrem da escolha inicial da
tipologia de trabalho de mestrado e assim sendo, tiveram na base a metodologia de
trabalho de projecto.

Sera apresentado, igualmente, o percurso metodologico desenvolvido ao longo do

estudo; os participantes e critérios de seleccéo e, finalmente, as técnicas e instrumentos

de recolha de dados.

“Um bom trabalho interpretativo convida 0S
leitores a entrarem num dialogo critico com o
investigador e o0 sujeito da investigagdo. O
significado e o valor da investigacdo emergem,
assim, da interaccédo entre o leitor e o texto. E
por esta razdo que o0s investigadores
interpretativos véem a escrita ndo apenas como
um meio de comunicarem as suas conclusdes,
mas como a alma do cometimento

interpretativo”

(Walsh, Tobin e Graue, 2002, p.1037).

3.1. Opcdes metodoldgicas

Como referido acima, as opcdes metodolégicas deste estudo partiram de uma
metodologia de Trabalho de Projecto uma vez qu&seda a problemdtica (tema ou

problema) através de uma acc¢éo investigadora e de interve(igéite e Ribeiro,

2001, pp. 22-23).

Na metodologia de projecto, € fundamental que os objectivos de intervencdo sejam
construidos partindo da realidade existente, caso contrario corre-se o risco de nao
estarem adequados a essa realidade. Assim sendo, numa primeira fase de diagndstico,
elaboraram-se técnicas e instrumentos de recolha de dados e procedeu-se a sua analise.

Apés a andlise dos dados, procedeu-se a segunda fase do projecto, a fase da concepcéo
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de uma proposta de Plano TIC, baseado nos problemas reais identificados na fase
anterior.
O paradigma qualitativo encerra uma extensa quantidade de modelos de investigacao

nos quais Bodgan e Biklen (1994) definem cinco caracteristicas

“Na investigacdo qualitativa a fonte directa de dados é o ambiente natural, constituindo o
investigador o instrumento principal; a investigacdo qualitativa é deacrids
investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do glessiemte pelos
resultados ou produtos; os investigadores qualitativos tendem a awoalisaus dados de
forma indutiva e o significado é de importancia vital rtwrdagem qualitativa” (pp.
47-51).

Do ponto de vista metodoldgico, esta investigacdoisegm modelo interpretativo,
recorrendo a uma abordagem qualitativa, igualmente designada por fenomenoldgica ou
naturalista, associada a uma logica construtivista. Pretendeu-se estudar fenémenos no
seu contexto natural com o objectivo da sua interpretacdo e compreensao.

Esta investigacdo tem caracteristicas de um estudo qualitativo ou naturalista, como é
usualmente designado em Educacdo, uma vez que o investigador habita os proprios
locais do seu interesse. Trata-se do estudo intensivo e pormenorizado de um

Agrupamento de Escola relativamente a utilizacdo das tecnologias de educacdo no

contexto educativo, tendo como foco a formacao continua em TIC.

3.2. Percurso metodologico

Assumindo, como acima exposto, uma postura de investigacao qualitativa e decorrente
da metodologia de trabalho de projecto, o estudo incluiu as seguintes etapas:

| Parte — Revisao de literatura,

1.2 Etapa- Revisdo de literatura sobre a tematica;

Il Parte — Diagnéstico;

2.2 Etapa- Construcao do questionario a aplicar ao conjunto de docentes seleccionados
para amostra;

3.2 Etapa- Aplicagdo do questionario;

42 Etapa- Levantamento e analise estatistica dos dados do questionario;

5.2 Etapa- Construcao do guido de entrevista a Coordenadora TIC do Agrupamento;
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6.2 Etapa- Realizacdo da entrevista;
7.2 Etapa— Andlise de conteudo dos dados da entrevista, através do sistema de
categorizacao;
8.2 Etapa- Descricdo e interpretacdo dos dados recolhidos através da elaboracédo de
sinteses (questionario e entrevista);
[l _Parte — Construcdo do projecto de intervengao.
9.2 Etapa- Construcao do projecto de intervencdo, nomeadamente, através:
¢ da definicdo dos objectivos do projecto;
e da planificacéo das actividades;

¢ e da definicdo da avaliacao do projecto de intervencéo.

3.3. Caracterizacao dos participantes e respectivo critério de seleccao

“Em ciéncias sociais é vulgar designarmos estas
entidades por “casos” da investigagdo. Como
dissemos (...) os casos podem ser pessoas
singulares, familias, empresas, concelhos, ou
qualquer outro tipo de entidade (...) Ao conjunto

total dos casos sobre 0s quais se pretende retirar
conclusdes da-se o nome de Populacdo ou
Universd (Hill, 2008, p. 41).

Esclarecidas que estdo as opcBes metodoldgicas do estudo e o percurso metodoldgico,
importa identificar e caracterizar os participantes e respectivo critério de seleccao. Este
estudo foi realizado junto dos docentes de um Agrupamento de Escolas Horizontal de
um concelho limitrofe de Lisboa. Decidse- restringir a populacdo em estudo
exclusivamente aos professores do 1.° Ciclo e Educadores de Infancia com turma, visto
ser fundamental que procurem formacgéo especifica na area com vista a colmatar as suas
lacunas e necessidades de forma a godeontribuir para as aprendizagens dos seus
alunos, excluindo assim todos os restantes, com a excepc¢éao da Coordenadora TIC, que
apesar de ndo ter turma, constitui uma peca fundamental para esta investigagdo. Com a

introducdo do Despacho n.° 26691/2005 (2.2 série), de 30 de Novembro surge nos
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Agrupamentos um novo cargo, Coordenador TIC, a quem lhe sdo atribuidas funcdes a
nivel pedagégicoe técnicd no ambito das tecnologias de educacao.
No quadro 1 apresenta-se o total de escolas e docentes do Agrupamento incluidos neste

estudo.

Agrupamento de escolas

Numero de escolas Numero de docentes
6 34 (incluindo a Coordenadora TIC)

Quadro 1- Escolas e docentes do Agrupamento considerados no estudo

Foi aplicado um questionario a amostra seleccionada, excepto a Coordenadora TIC do
Agrupamento em estudo, a qual foi realizada uma entrevista através de um guido

previamente estabelecido. De seguida, procedeu-se a elaboracdo de um quadro onde foi
distribuido cada item da entrevista, por unidades de registo, inseridas em subcategorias

que, por sua vez, se enquadram em categorias.

Caracterizacdo da amostra de respondentes ao questionario

A primeira parte do questionario incidiu sobre a caracterizacéo da populacdo em estudo.
Procurou-se ter uma percepcdo da pessoa que responde ao questionario através do

género, idade, habilitagcdes académicas, situacao profissional e tempo de servico.

Ndmero de Numeros de questionarios recebidos Amostra
Ndmero total de .
guestionarios ) produtora de
docentes : Incompletos Validos
enviados dados
33 33 0 33 33

Quadro 2 - Populacéo e amostra produtora de dados dos questionarios

2 “elaborar no agrupamento/escola um plano de accdo anual para as TIC (@i n.° 1

alinea a),i); “colaborar no levantamento de necessidades de formacdo em TIC dosopzefeks
agrupamento/escdla n° 1, alinea a), ii); “identificar as suas necessidades de formacéo,
disponibilizando- se para frequentar as ac¢des de formacdo desenVphidgsilinea a), iii) e elaborar,
no final de cada ano lectivo, e em conjunto com os parceiros eromlvidbalanco e a avaliacao dos
resultados obtido&..)”, n.° 1, alinea a), iv).

3 «zelar pelo funcionamento dos computadores e das redes no agruparelatogrs especial
das salas TIG n.° 1, alinea b), i); “usar o servigo do centro de apoio TIC as escolas (cal center) de forma
sisteméatica para os problemas de ordem té¢nical, alinea b), ii); “ser o interlocutor junto dos servigos
centrais e regionais de educagdo para todas as questdes relacionadas com 0s equipsiesnés
conectividade, estando disponivel para receber a formagdo necessaria opasiaeles servi¢chsn.’
1, alinea b)jii); “articular com os técnicos das camaras municipais que apoiam o 1.0 ciclo do ensino
bésico, quando se trata de agrupamento de eScalag, alinea b), iv) e “articular com as empresas que,
eventualmente, prestem servico de manutencdo ao equipamento infétpadticalinea b), v).
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O naimero de respondentes corresponde a 100% do ntimero total dos docentes inquiridos

visto todos terem respondido de forma valida e terem entregado o seu questionario.

H Masculino 8 Feminino

.

Grafico 1 — Distribuicio por género

No universo de 33 intervenientes da amostra, 16% ¢ constituida por individuos do
género masculino, sendo 84% do género feminino, corroborando a tendéncia da grande
parte dos estudos efectuados em contexto escolar, onde a percentagem de mulheres ¢

superior a dos homens. (ver grafico 1)

Idade

56%

25%
19%

0% 0%
_— 4

20a25anos 26 a35anos 36 ad5anos 46 a55anos mais de 55
anos

. J/

Grafico 2 — Distribuicio por idades

A maioria dos inquiridos encontra-se na faixa etdria entre os 26 € os 55 anos.
Verifica-se uma maior concentracdo de idades nos intervalos dos 26 a 35 anos com uma
percentagem de 56%, seguida de 25% entre os 36 ¢ os 45 anos, ¢ por fim, 19%

encontra-se entre 0s 46 ¢ 0s 55 anos. (ver grafico 2)
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4 )
Habilitacoes Académicas
100% 4%
80%
60%
40%
ZEZ’ 0% 0% 0% o7 0%
\ ’ Doutoramento  Mestrado  Pés-graduacdo Licenciatura  Bacharelato Outro )

Grafico 3 — Habilitagdes académicas

4 N
Situacao Profissional

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

22%

12%

Quadro de Agrupamento Quadro de Zona Pedag6gica Docente Contratado

.

Grifico 4 — Situagio profissional

A maioria dos intervenientes (94%) detém uma licenciatura ¢ pertence ao quadro de

Agrupamento (66%). (ver graficos 3 e 4)

4 . N\
Tempo de Servico
80%
58%
60%
40%
26%
20% 6% 0%
(]
0%
\ menos de 5 anos 6 a 15 anos 16 a 25 anos mais de 25 anos

Grafico 5 — Tempo de servico

No que respeita ao tempo de servico, a maioria tem entre 6 a 15 anos de servico (58%).
(ver grafico 5) Como se constata, trata-se de uma populagdo jovem. Segundo as cinco

fases de Huberman, citado por Novoa (2007), encontram-se na fase de diversificacdo,
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activismo e questionamento, predispostos a experimentar novas metodologias e a aceitar

novos desafios.

Caracterizacao do respondente da entrevista (Coordenadora TIC)

Com o objectivo de tracar um perfil biografico do entrevistado, foram elaboradas
diversas questdes relacionadas com o seu tempo de servigognos.” (1. 7) tempo de
servico no AgrupamentoHa nove, foi em 2001.” (1. 9) € salientando o tempo de servico a

desempenhar funcbes de Coordenadora TA&ko que ha trés anos. Foi desde que surgiu a
necessidade de haver umo@denador TIC nas escolas.” (. 11-12)
Quando questionada sobre alguma formacao especifica que tenha adquirido para poder

desempenhar tais funcdes, esta refere:

“Ndo, especifica ndo.” (. 14)

“ Agora é que eu fiz a formacdo TIC... mas nessa altura ndo tinha assim nada especifico a ndo ser, sim,

o certificado TIC...” (I. 15-16)

“...eles fizeram uma pequena formagdo nas escolas, ou foi nas escolas ou foi la no centro e depois
promoveram um género de teste pratico. E quem passasse no itesteriicada nas competéncias
bdsicas da utiliza¢do das TIC... (1. 17-20)

3.4. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Com o intuito de realizar uma pesquisa que permitisse alcancar a meta desta

investigacdo, de uma forma isenta e genuina, e proceder a triangulacdo da informacéao
obtida, optou-se pela utilizacao de diversos instrumentos de recolha de dados: pesquisa
documental, inquérito por entrevista e o inquérito por questionario.

Com vista a preparar a entrada no campo de investigacdo (Bogdan e Biklen, 1994) e

antes de se proceder a recolha da informacéo, redigiu-se uma carta (ver anexo a) a
Directora do Agrupamento de Escolas em estudo, solicitando autorizacdo para a

realizagdo do estudo e para a aplicacdo do questionario aos docentes e paegaoreali

de uma entrevista a Coordenadora TIC.
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Pesquisa Documental

A pesquisa documental € importante uma vez que permite ‘Ghiévs abundantes e

dignos de confianca” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 201) “eorresponde ao
momento de recolha de ‘dados’ mortos” (Estrela, 1984, pp.19-20). Através da pesquisa

de legislacdo e de documentos escritos foi possivel elaborar numa primeira fase a
fundamentacéo tedrica, bem como os instrumentos de recolha de dados. Com efeito, a
analise documental realizada permitiu preparar o questionamento de forma mais

coerente e fundamentado.

“A pesquisa documental é uma das técnicas decisivas para a pesquisa emsuéiaisa
e humanas. Ela é indispensavel porque a maior parte das fontessescoitando
escritas sdo quase sempre a base do trabalho de investiga¢do” (Saint-Georges, 1997, p.
30).

Ao longo desta investigacdo foram consultados diversos documentos que permitiram
fundamentar este estudo. Entre eles encontram-se o0 Projecto Educativo do
Agrupamenta um conjunto de diplomas legais que enquadram esta area de intervencao
no ambito educativo

Agrupamento de Escolas

Projecto Educativo v' (em reformulagédo)

Plano TIC Indisponivel

Quadro 3 - Documentos recolhidos no Agrupamento de Escolas

No que respeita ao Projecto Educativo do Agrupamento, e apesar da autorizacao
concedida para sua consulta, este encontrava-se desactualizado, tendo sido informada
gue se encontrava a ser restruturado. No que se refere ao Plano TIC, foi-me informado
pela Directora do Agrupamento e posteriormente confirma@Querdenadora TIC do
Agrupamento que se encontrava a ser elaborado, logo ndo seria possivel a sua

visualizagao.

* (Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abril; Despacho n.° 206/MEI8531 de Outubro
Despacho n.° 232/ME/96, de 5 de Dezembro; Despacho n.° 7072/ME200% de JulhidDespacho n.°
16 793/2005, de 3 de AgostBesolucdo do Conselho de Ministros n.° 137/2007, de 18 de Setembro
Decreto-Lei n.° 46/86, de 14 de Outublrei n.° 1151997, de 19 de Setemirbei n.° 49/2005, de 30 de
Agostg Decreto-Lei n.° 344/89, de 11 de Outubiecreto-Lei n.° 249/92, de 9 de Novempbro
Decrdo-Lei n.° 155/99, de 10 de Maidecreto-Lei n.° 15/2007, de 19 de Janeibespacho n.°
18038/2008, de 23 de Junho; Despacho n.° 2609/2009, de J@ndiro e Portaria n.° 731/2009, 7 de
Julho).
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Inquérito por questionario

Apo6s uma revisdo de literatura no ambito da formacdo continua de professores,
construiu-se um questionario atendendo aos objectivos do estudo e a informacédo a
recolher.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008), o inquérito por questiorfavisiste em

colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma populacéo,
uma série de perguntas relativas a sueugiv social, profissional ou familiar” (p.

188).

De acordo com Ghiglione e Matalon (200%‘'quando a formulagdo de todas as
guestbes e a sua ordem séo fixadas, € necessario garantir que o questionario seja de
facto aplicavel e que responda efectivamente aos problemas colocados pelo
investigador” (p. 172).

Assim sendo, como forma de aferir e validar o questionario anteriormente produzido,
elaborou-se um pré-teste junto de um numero reduzido de individuos como forma de
averiguar situacdes como: clareza das questdes, aceitacdo das mesmas, escalas
utilizadas e reaccdes ao longo do seu preenchimento (Ghiglione & Mataloi, 2801
observactes e comentérios foram realizados oralmente e posteriormente registados.

Da validacdo do questionario resultaram algumas reformulacdes de acordo com as
sugestdes dos respondentes.

O questionério, na sua versao definitiva é constituido maioritariamente por questées
fechadas, existindo apenas abertas na parte da caracterizacao.

O questionario encontrava-se estruturado em cinco partes, organizadas da seguinte
forma:

I. Caracterizacdo: com 0 objectivo de obter informacdes pessoais a fim de se
caracterizar a amostra em estudo;

II. Competéncias tecnoldgicaspretende-se aferir os conhecimentos da amostra a nivel
da utilizacédo de aplica¢gbes informéticas, nivel de conhecimento

Ill. Competéncias pedagdgicascom o intuito de aferir as competéncias da amostra a
este nivel

IV. Accbes de formagdo TIC:identificar a frequéncia e interesse na realizagéo de
accoes de formacao TIC;

V. Representacdo dos docentes relativamente as TlGdentificar algumas das

percepcdes dos docentes da amostra relativamente as TIC.
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Os questionarios foram autorizados pelo 6rgdo de direccdo da escola e como garantia
que cada respondente fosse capaz de compreender 0 questionario, entregues
pessoalmente a cada docente ou a cada Coordenador de Estabelecimento. Foi referida a
pretensdo em determinar as necessidades de formacao continua dos docentes da escola

na utilizacéo das TIC e contribuir para a elaboracéo de um Plano de Formacéao.

Inquérito por entrevista

A entrevista é um dos instrumentos mais usuais na investigacdo em ciéncias sociais
dentro do contexto da metodologia qualitativa. Trata-se de uma técnica de recolha de
dados através do dialogo entre dois ou mais intervenientes com recurso a utilizacéo de
um guido. Bingham e Moore, citados por Ghilione e Matalon (2001) consideram que
sendo a“entrevista uma conversa com um objectivo”, ndo deixa de s€fum encontro
interpessoal que se desenrola num contexto e numa situagdo social determinados,
implicando a presenca am profissional e de um sujeito naif” (p. 64).

A entrevista € um instrumento metodolégico, muito relevante numa investigacdo de
cariz qualitativo. Trata-se de um conjunto de questdes apresentadas oralmente a um
sujeito sendo para o efeito elaborado um guido. Por sua vez, o guidao permite
reencaminhar a entrevista para os objectivos do estudo, cada vez que o entrevistado
deles se afasta.

Neste estudo, optou-se pela realizacdo de uma entrevista semi-estruturada, uma vez que,
apesar de existirem questdes previamente estabelecidas, o entrevistador ndo se encontra
limitado por elas, tendo liberdade para incluir outras, a medida que a entrevista se vai
desenrolando, tendo em conta os objectivos da investigacao.

De acordo com Woods citado por Lapassede (1990), sdo essenciais duas qualidades na
conducdo de uma entrevist&riar-se um clima de confianca e ter curiosidade por
conhecer as opinides, percepcdes das pessoas sobre 0s acontecimentos, para escutar as
suas historias e descobrir os seus sentiméifpog 23).

Na elaboracdo de uma entrevista € fundamental procurar estabelecer um relacionamento
adequado com o entrevistado, na base do respeito, explicitando os objectivos da
investigagdo, garantindo o anonimato, agradecendo a entrevista e facultando-lhe o texto

produzido para poder proceder a eventuais correcgoes.
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Elaborou-se uma entrevista a Coordenadora TIC com o intuito de compreender como é
elaborado e implementado o plano de formag&o ao nivel das TIC no Agrupamento em
estudo. O guido de entrevista encontrava-se estruturado da seguinte forma:

Bloco A: Legitimacéo da entrevista e motivacao;

Bloco B: Biografia da Coordenadora TIC;

Bloco C: Percepcao do entrevistado sobre as suas competéncias enquanto Coordenador
TIC;

Bloco D: Percepcédo do entrevistado sobre o trabalho desenvolvido pelos docentes
relativamente as TIC;

Bloco E: Formacédo ao nivel das TIC;

Bloco F: Validacdo da entrevista.

3.5. Os métodos de analise de dados

Os métodos de andlise de dados utilizados nesta investigacdo foram a andlise
documental na consulta de normativos (Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de Abiril,
Despacho n.° 18038/2008 de 23 de Junho e Portaria n.° 731/2009, 7 de Julho) e de todos
os documentos importantes para esta investigacdo, a andlise de contetddo das entrevistas
e andlise estatistica dos questionarios. Importa referir que a andlise de contetudo da
entrevista foi feita de forma indutiva uma vez que permitiu que os dados recolhidos
falassem por si mesmos.

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008),

“UM conceito operatorio isolado é um conceito induzido” (p. 134) “construido
empiricamente, a partir de observacées directas ou de informacdes rgamidasos. E
através das leituras e entrevistas da fase exploratéria que podemecskiidos os
elementosiecessdrios a esta construgdo” (p. 122) “Partimos dos indicadores que o real

apresenta, seleccionamo-los, reagrupamo-los ou combifarh(p. 134).

Chaumier referenciado por Bardin (2007) define analise documental camo@
operacdo ou um conjunto de operacdes visando representar o conteudo de um
documento sob a forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior a

sua consulta e referencia¢dao” (p. 40).
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No que respeita aos questionarios, apés a sua recolha deu-se inicio ao processo de
organizagdo dos mesmos. Procedeu-se a sua enumeragdo, bem como de cada item de
cada questdo de forma a poder larsgaps dados numa folha de célculo Exeel
proceder ao seu tratamento. A partir dessa folha de calculo Excel, elaboraram-se
graficos correspondentes a cada questao ou item de questédo e, através dos mesmos, foi
possivel elaborar uma sintese e reflexdo dos dados apurados.

Quanto a entrevista, para a analise dos dados recolhidos recorreu-se a técnica de analise
de conteudo.

Apdés uma leitura flutuante (Bardin, 2007) do discurso do entrevistado, procedeu-se a
uma andlise categorial definida por Bardin (2007) cofmonétodo das categorias,

espécie de gavetas ou rubricas significativas que permitem a classificacdo dos
elementos de significac&@nstitutivos da mensagem” (p. 37). Esta técnica permite a
sistematizacdo e explicitagdo da informag&o contida na entrevista, com o intuito de
elaborar categorias e classificacdes pertinentes para a construcéo e interpretacdo de um
campo conceptual.

A andlise de conteudo €, segundo Bardin (2007, p. 40)aamyunto de técnicas de

andlise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de
descrig¢do do conteudo das mensagens” € “permite inferéncias validas e replicaveis dos

dados para seu contexto”, (Krippendorf, citado por Vala, 1986, p. 103).

Categorias Subcategorias

Tempo de Servigo

Tempo de Servico no Agrupamento

Biografia da Coordenadora TIC i
Tempo de Servigo com fungBes de Coordenadora TIC

Formacéo dos Coordenadores TIC

Papel dos Coordenadores
Gestéo do Plano TIC

Coordenagéo TIC no Agrupamentq

Motivacdo dos docentes

Competéncia pedagogicas

Accdes de formacéo TIC Agrupamento

Levantamento das necessidades

Centros de Formacéao

Plano TIC

Validac&o da entrevista
Accéo de formagéo TIC

Quadro 4- Grelha de categorias e subcategorias da entrevista a Coordenadora TIC.
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Esta fase de definicdo de categorias de analise € fundamental visto permitir simplificar o
material recolhido. Permite fazer inferéncias sobre as mensagens cujas caracteristicas
foram inventariadas e sistematizadas. S&o essas inferéncias que permitirdo a

interpretacdo das descricbes em analise.

“Trata-se da desmontagem de um discurso e da producao de udisoovso através de
um processo de localizacdo-atribuicdo de tracos de significacalbadeste uma relacédo
dindmica entre as condi¢cbes de producdo do discurso a analisar edaHe de
producado damndlise” (Vala 1986, p. 104).

Assim sendo, para o tratamento e analise da entrevista foram tidas em seqtiénsess

etapas:

1.2Leitura integral da entrevista;

2.2 Seleccdo das unidades de significacdo a codificar, sublinhando excertos do texto,
identificando categorias e subcategorias;

3.2Construcao de uma grelha com categorias, subcategorias e unidades de registo;
4.2Construcao de um discurso interpretativo através da inferéncia.

Com o objectivo de verificar a fidedignidade e validade dos dados obtidos, utilizou-se a
técnica de triangulagcéo de dados.

Apoés a recolha da informacdo efectuada na primeira fase do projecto, executa-se a
sistematizacdo dessa informacao através de quadros, graficos ou listas de categorias, de

natureza descritiva.

3.6. Descricao e Andlise dos Resultados

Neste capitulo apresentam-se os dados recolhidos, quer através dos questionarios quer
através da entrevista, organizados de acordo com os problemas parcelares identificados
inicialmente e com objectivos da investigacdo. Assim sendo, os dados recolhidos
através das diferentes técnicas de recolha vao sendo mobilizados ao mesmo tempo, com
0 intuito de apreender os problemas identificados de forma clara e integrada.

Desta forma, apos a elaboracdo de uma sintese inicial dos questionarios respondidos
pelos inquiridos e da entrevista elaborada a Coordenadora TIC, elaborou-se uma sintese

de ambas.
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Competéncias dos docentes ao nivel das TIC

Os dados revelam que os docentes inquiridos embora detenham competéncias
tecnoldgicas/profissionais, no que respeita as competéncias pedagdgicas, apresentam

algumas limitagdes.

Tecnoldgicas/profissionais

A utilizagdo didria, por parte dos docentes inquiridos, das tecnologias de informacado e

¢

comunicacdo ¢ algo intrinseco (94%), contudo, como se verifica mais a frente, esta

utilizacdo acontece mais frequentemente fora do contexto educativo. (ver gragico 6)

é )

Como definiria a sua relacao com o computador?

Outra situagdo | 0%
Utilizo bastante o computador na elaboracio de
. . d %
diversas actividades
Utilizo o computador apenas para processar
6%
textos
Raramente utilizo o computador | 0%
Nao utilizo o computador | 0%
\ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%)

Grafico 6 — Relacdo com o computador

-

E undnime quando referem ter computador com ligacdo a Internet (100%) e uma
percentagem significativa utilizar email (97%). No entanto apenas uma percentagem

minima refere comunicar por email com os seus alunos (3%). (ver grafico 7)
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4 )
Com quem costuma comunicar por email?
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9 email familiares professores escola D

Grifico 7 — Com quem comunica por email

As maiores dificuldades sentidas pelos inquiridos estdo relacionadas com a publicagdo
impressa ou online de um jornal (45%), a criacdo de trabalhos no Office com um
sistema de navegacdo através de marcadores e hiperligacdes (58%) ¢ na concepgao,

producdo e publicacido de um site (45%). (ver graficos 8, 9 e 10)

Desenvolver um jornal para publicacao impressa ou online.

40%

30%

20%

10%

0%

1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre

\. J

Grafico 8 — Desenvolver um jornal para publicagfo impressa ou online
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4 )
Criar trabalhos no Office (Word, Excel, PowerPoint, Publisher e
FrontPage) com um sistema de navegacio através de marcadores e
hiperligacdes (links).
80%
60% 8%
40%
20%
0%
\ 1. Nunca 2.Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre )

Grafico 9 — Criar trabalhos no Office (Word, Excel, PowerPoint, Publisher e FrontPage) com um sistema

de navegacdo através de marcadores e hiperliga¢des (links).

Conceber, produzir e publicar um site.

50% 45%

&)

40%

30%

20%

10% 3%

0%

1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre y

\.

Grafico 10 — Conceber, produzir e publicar um site
Pedagogicas

Os dados permitiram identificar competéncias tecnoldgicas/profissionais dos docentes
inquiridos, contudo, apesar de uma grande percentagem de docentes (91%) referir
utilizar o computador na elaboracio e preparacdo das suas aulas, apenas 44% menciona
usar o computador em interac¢do directa com os seus alunos, no decorrer das suas aulas.

(ver graficos 11 ¢ 12)
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Utiliza o computador na elaboracio e preparacio das suas aulas?

H Nio

HSim
& Y,
Grifico 11 — Utiliza o computador na elaboragio e preparagio das suas aulas
( )

Utiliza o computador em interaccao directa com os seus alunos, no
decorrer das suas aulas?

H Sim

HNio

\. J

Grifico 12 — Utiliza o computador em interaccio directa com os seus alunos, no decorrer das suas aulas

Informagdo confirmada em entrevista com a Coordenadora TIC:

“Eu acho que, sim, motivados, motivados, ndo sei se estardo os 100%. Mas como recurso,

como ferramenta para si a nivel de trabalho, acho que todos utilizam...” (1. 65-67)

Deste grupo de docentes que afirma utilizar o computador na preparagdo das suas aulas,
a maioria (31%) refere que o utiliza na elaboragdo de fichas de trabalho ¢ avaliagdo ¢ na

pesquisa de assuntos relacionados com as aulas na Internet. (ver grafico 13)
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4 N
Na elaboracio e preparacao das suas aulas com que fim utiliza o
computador?

35% 31% 31%
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Grafico 13 — Na elaboracio e preparacio das suas aulas com que fim utiliza o computador

Quando aplicado em contexto educativo, junto dos seus alunos, a maioria refere utilizar
o computador na consulta ¢ pesquisa de informacdo (31%), nos jogos (27%) ¢ na
producdo e edicdo de informacdo (24%). A utilizacdo do computador em interac¢do
com os alunos aconteceu ao longo do ano lectivo quatro ou mais vezes a 45% dos

inquiridos. (ver grafico 14)

No ano lectivo anterior, quantas vezes utilizou o computador com os
seus alunos?

50%

40%

30%

19%
20%

10%
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\. J

Grafico 14 — No ano lectivo anterior, quantas vezes utilizou o computador com os seus alunos

A maioria (58%) menciona a existéncia de apenas 1 a 3 computadores por sala. (ver
grafico 15) Este facto constitui por si s6 um obstaculo a utilizagdo das TIC no

Agrupamento em estudo.
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Quantos computadores dispde, em simultineo, na sua escola, para
poder trabalhar com os seus alunos?

70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%

58%

10% 3% 3% 3%

0% | _ v | —
Nenhum la3 4a6 7a9 Mais de 10
. J

Grafico 15 — Quantos computadores dispde, em simultdneo, na sua escola, para poder trabalhar com os

3

seus alunos

Dado comprovado pela Coordenadora TIC:

“Todas as escolas tém computadores, mas nem todos funcionam.” (I. 37-38)
“A sede tem a possibilidade de ter uma sala TIC. As outras escolas ndo. Nado tém espago

[isico para tal.” (1. 38-39)

e aferido através da grelha de verificagdo de equipamentos (ver anexo b), onde se
verifica a existéncia de poucos computadores por sala ¢ o facto da maioria ndo se
encontrar em funcionamento.

As aplicagdes informdticas mais utilizadas na interacgdo com os alunos sio
Multimédia/CD-ROM (23%) ¢ processador de texto/Word (22%).

Quando questionados relativamente as suas competéncias pedagdgicas na utilizacdo das
TIC em contexto educativo, nas aprendizagens dos seus alunos, verifica-se a existéncia
de alguns obsticulos e contrariedades: 78% em ensinar os alunos a construir um site na
Internet, 81% em utilizar com os seus alunos a plataforma Moodle do Agrupamento,
87% em utilizar o quadro interactivo com os alunos ¢ 59% em ensinar os alunos a
elaborar diapositivos em PowerPoint. A falta de formacgdo especifica na drea como se
pode aferir mais adiante ¢ um dos muitos obsticulos a utilizacdo das TIC no

Agrupamento.

PLANO TIC: PROMOTOR DE MUDANCA? 48



Metodologia

Formacéo dos docentes ao nivel das TIC

Os dados recolhidos referentes a formagdo dos docentes ao nivel das TIC dividem-se
em trés dreas distintas: aquisicdo de conhecimentos, ac¢des de formacgdo TIC e

necessidades de formacao TIC.

Aquisi¢do de conhecimentos

Quando questionados relativamente a aquisicao dos seus conhecimentos informéticos, a
maioria (32%) refere té-los adquirido através do apoio de familiares, amigos e colegas
ou através de uma autoformacdo. Uma percentagem muito reduzida (17%) menciona

t€-los adquirido através de acc¢des de formacédo. (ver grafico 16)
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Grifico 16 — Como adquiriu os seus conhecimentos informdticos

Verifica-se uma fraca expectativa ¢ até uma certa desvalorizacdo por parte dos
inquiridos relativamente as accdes de formacdo a este nivel, como se constata em

entrevista a Coordenadora TIC:

“...indo pelo titulo, parece-nos que vai de acordo com as nossas necessidades, mas depois
ndo sdo, porque sdo formagoes... praticamente tedricas e a prdtica ndo se executa,
portanto, ndo temos tempo para aprender ... aplicar aquilo aos alunos. Uma coisa é
trabalharmos nés que temos fempo para pesquisar, outra coisa é trabalhar com eles.” (.

82-88)
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“... que a acgoes de formagdo TIC fossem praticas, oficinas e ndo... quinze horas. Ndo da

para nada.” (I. 133-135)

Na realidade atesta-se a auséncia de motivacdo por parte da comunidade docente do
Agrupamento em estudo para a realizacdo de formacio continua ao nivel das TIC uma

vez que a oferta de formagdo estd inadequada as reais necessidades dos docentes.

Acgoes de formacao TIC

Embora 50% da amostra inquirida refira ndo ter frequentado acgdes de formacgdo
continua no ambito das TIC, quando questionados sobre o balanco dessas accdes de
formacdo junto dos alunos, a maioria considera muito positivo (14%) ou positivo
(25%). Pode-se constatar que quando se claboram accdes de formacdo nesta drca o

resultado em contexto escolar tende a ser bastante positivo. (ver grafico 17)

4 B

Se realizou ac¢oes de formacio em informatica que balanco faz
relativamente ao uso das TIC junto dos seus alunos?

H N3ao realizei nenhuma ac¢do de
formacdo em informética

H Muito positivo

H Positivo

i Pouco positivo

i Nada positivo

\. J

Grafico 17 — Se realizou acgdes de formagio em informadtica que balango faz relativamente ao uso das

TIC junto dos seus alunos
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Necessidades de formagao TIC

Consideram ainda que necessitam de mais formacao em folha de ciculo/Excel (37%),
software pedagdgico (26%) ¢ desenho/Paint (14%). Apenas uma percentagem minima

(2%) menciona nio necessitar de mais formagao. (ver grafico 18)

4 )
Pensando nas TIC ao servico do ensino e aprendizagem, em que areas
considera que necessita de mais formacio?
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Grafico 18 — Pensando nas TIC ao servico do ensino e aprendizagem, em que dreas considera que

necessita de mais formagdo

Obstaculos a utilizacio das TIC

Ao longo da recolha de dados foi possivel identificar alguns obstdculos a utilizacdo das
TIC no Agrupamento em estudo. Essas contrariedades sdo identificadas em diversas
areas distintas: formacdo dos docentes, recursos materiais ¢ humanos, competéncias dos
docentes ao nivel das TIC e competéncias do Coordenador TIC, auséncia de um Plano

TIC ¢ estratégias dos 6rgaos de gestdo.
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Formacao dos docentes

Tal como j4 foi referido anteriormente, a resisténcia de alguns docentes a utilizagdo das
TIC em educacdo relaciona-se com a falta de formagdo adequada (81%). (ver grafico

19)

4 N
A resisténcia de alguns professores a utilizacdo das tecnologias em

educacio esta relacionada com a falta de formacio adequada.

# Concordo (Sim)
i Discordo (N#o0)

. J

Grafico 19 — A resisténcia de alguns docentes a utilizacdo das tecnologias em educagio estd relacionada

com a falta de formacio adequada

Recursos materiais e humanos

Outro obsticulo apresentado prende-se¢ com a inexisténcia de condi¢des para a
utilizacdo de computador no contexto educativo (79%), devido a falta de instrumentos ¢
meios técnicos (49%) e a falta de recursos humanos especificos face as duvidas

suscitadas pelos docentes no decorrer no ano lectivo (21%). (ver graficos 20 e 21)
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A minha escola ndo dispde de condic¢des para utilizar o computador no
contexto educativo.

# Concordo (Sim)
i Discordo (N3o)

\ J

Grifico 20 — A minha escola nfo dispde de condi¢des para utilizar o computador no contexto educativo

( )
No seu entender qual é, para a escola, o obstaculo mais complicado de

ultrapassar no que diz respeito a integraciio das TIC no ensino e
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Grafico 21 — No seu entender qual &, para a escola, o obstdculo mais complicado de ultrapassar no que

diz respeito a integracio das TIC no ensino e aprendizagem

Existe ainda uma caréncia de recursos materiais ¢ humanos que dificulta a promoc¢ao da
utilizacdo das TIC no Agrupamento. Na realidade 74% dos inquiridos refere ndo se

sentir apoiado na utilizagdo das TIC. (ver grafico 22)
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Sinto-me apoiado(a) na utilizacao das TIC.

# Concordo (Sim)
i Discordo (Néo)

\ J

Grafico 22 — Sinto-me apoiado(a) na utiliza¢do das TIC

“Todas as escolas tém computadores, mas nem todos funcionam.” (1. 37-38)

“A sede tem a possibilidade de ter uma sala TIC. As outras escolas ndo. Nado tém espago

[isico para tal.” (1. 38-39)

““

. complicado trabalhar com um recurso por sala, ndo é, para vinte e cinco.” (l.

125-126)

Competéncias dos docentes ao nivel das TIC e competéncias do Coordenador TIC

O facto de 79% dos inquiridos considerar que a utilizagdo das TIC na sala de aula exige
novas competéncias enquanto docente por si sO jd constitui uma contrariedade. (ver
grafico 23)

4 )

A utilizacao das TIC na sala de aula exige-me novas competéncias
enquanto professor(a).

i Concordo (Sim)
i Discordo (N#40)

. J

Grafico 23 — A utilizagfo das TIC na sala de aula exige-me novas competéncias enquanto docente
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A falta de conhecimento, ou mesmo o medo de errar perante 0s seus alunos, por vezes
podera condicionar a sua utilizacdo por parte da comunidade docente. Verifica-se
igualmente que a prépria Coordenadora TIC desconhece as suas competéncias enquanto

tal.

“A nivel pedagoégico tem uma competéncia de criar um plano curricular nada@sea
Tecnologias de Informacao para Agrupamento. Ainda nao existgpagsa Agrupamento,
existe s6 para a escola sede, porque as TIC estdo inseridas nas dagivita
EnriquecimentdCurricular.” (1. 29-32)

“O Coordenador TIC também deve, e é isso que tento fazer, promover a existéncia de
recursos multimédia e didacticos em todas as escolas do Agrupamertir etentodas
as escolas tenham computadores a funcionar.” (1. 34-36)

“Acho que o Ministério de Educagdo devia... promover uma possibilidade de criar um
projecto de forma a que existisse uma equipa de coordenaciouTué @lemento de
coordenacao TIC, mas com outros elementos adjacentes, para fazeriwtcaladjuvado
com os cadgas. ” (1. 120-125)

“So a sede de Agrupamento... tem um centro de recursos com um computador para cada
dois, por isso eu acho que era muito importante haver um ceatalemlC, realmente com

mais algum elemento que se dedicasse s6 a isso.” (1. 127-131)

Auséncia de um Plano TIC

A inexisténcia de um Plano TIC para o Agrupamento aliado ao facto de néo ser
reconhecido pela Coordenadora TIC a existéncia de um problema constituem outros

obstaculos a integracao das TIC no Agrupamento em estudo.

“... tentamos ajudar-n0s UNs aos outros a funcionar melhor com os computadoresdma
vejo assim 0 que € que possamos fazer mais, porque asjaogs80 a encaminhae-”
(I. 75-77)

Estratégias dos 6rgaos de gestao

Verificam-se ainda algumas contrariedades por parte dos Orgdos de gestdo e
coordenacao na definicdo de uma estratégia para a promocéo da utilizagdo das TIC no
Agrupamento em estudo e uma auséncia de estratégias que estatieracao das

TIC pelo corpo docente.
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“A escola fez o levantamento das necessidades e informou o Centro de Formagdo... langou

as propostas... as disponibilidades, dentro das formagoes que tinha.” (I. 91-93)

“...nos tinhamos a directriz de escolher os elementos de acordo com as necessidades da
Escola e do Projecto Educativo e foi isso que tentamos fazer, tento enacoetassidade
que alguns também tinham de ter accdes de formacdo também paaafansaucao
continua.” (1. 101-104)

“Foi feito por escrito. Ndo foi por questiondrio, foi uma folha que passou das opinides dos
docentes do Agrupamento, do que é que achavam que sentiam o@is..mais
necessidade de formagdo.” (1. 107-109)

Motivacdo a utilizacdo das TIC

A existéncia de formacéo especifica na area por si s6 deveria ser considerada uma
motivacdo para a sua aplicacdo no contexto educativo, contudo, como se verifica de

seguida, tal ndo passa de uma ilusao.

Accbes de formacéo

Foram elaboradas algumas acc¢fes de formacéo nesta area impulsionadas pelo CFAE em
concordancia com o Agrupamento para incentivar os docentes a formacéo TIC, contudo
o0 numero de docentes de cada escola a poder usufruir das mesmas era bastante
reduzido, o que logo a partida se tornou bastante limitativo e desmotivante. O que
inicialmente puderia se tornar numa motivacdo depressa se transformou numa

frustracéo:

“A nivel de direc¢do, o que se faz, anualmente, é o levantamento das necessidades de
formagado continua dos professores.” (1. 42-43)

“...agora nesta leva foram bastantes. De todas as escolas foram dois docentes, ou um ou
dois. Em Setembro, eu sei que vai haver mais formagaose altura irdo mais.” (l.
47-49)
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Representacio dos docentes face as TIC

Sado diversas as opinides dos inquiridos relativamente as TIC. Algumas referem-se as
competéncias tecnologias/profissionais ¢ pedagdgicas, outras a formacao TIC e por fim

aos obstaculos existentes.

Competéncias tecnoldgicas/profissionais ¢ pedagdgicas

De um modo geral, todos os docentes da amostra gostariam de saber mais acerca das

TIC (100%) e que € essencial aprender a trabalhar com as tecnologias (100%). (ver

graficos 24 e 25)

Gostaria de saber mais acerca das TIC.

0%

i Concordo (Sim)

i Discordo (Nio)

\. J

Grafico 24 — Gostaria de saber mais acerca das TIC
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E fundamental que os docentes aprendam a trabalhar com as
tecnologias.

0%

# Concordo (Sim)
i Discordo (N#o0)

\. J

Grifico 25 — F fundamental que os docentes aprendam a trabalhar com as tecnologias

A maioria dos inquiridos (56%), sdo da opinido que as TIC devem ser consideradas

material pedagdgico ao servigo do sistema educativo. (ver grafico 26)

- Das seguintes formas de utilizacdo das TIC no contexto educativo, A
qual considera ser a posicio mais proveitosa para o processo de ensino
e aprendizagem?
60% 56%
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20% 129%
10% - 0%
0% - T ]
O computador As TIC sdo um objecto  As TIC devem ser Outra
funciona como um de estudo pelo que  consideradas material
“professor deverd criaruma  pedagdgico ao servico
electronico”... disciplina para a sua  do sistema educativo.
\ aprendizagem. )

Grafico 26 — Das seguintes formas de utilizagdo das TIC no contexto educativo, qual considera ser a

posicdo mais proveitosa para o processo de ensino e aprendizagem

Formacao TIC

A maioria (93%) gostaria de aprender mais sobre as aplicacdes das TIC em educacio e

76% concorda que sO investindo na formacdo inicial e continua ao nivel das TIC, se
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poderd esperar que os docentes utilizem as tecnologias na sua préitica docente. (ver
graficos 27 e 28)

( )
Gostaria de aprender mais sobre as aplicacdes das TIC em educacio.

# Concordo (Sim)

M Discordo (N3o)
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Grafico 27 — Gostaria de aprender mais sobre as aplicagdes das TIC em educagio

4 )
S6 investindo na formacao inicial e continua ao nivel das TIC se podera
esperar que os professores utilizem as tecnologias na sua pratica
docente.

i Concordo (Sim)

i Discordo (N3o)
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Grafico 28 — S6 investindo na formacéo inicial e continua ao nivel das TIC se poderd esperar que os

docentes utilizem as tecnologias na sua prética docente

Uma larga maioria dos docente (97%) considera que as tecnologias sdo utensilios

N

pedagodgicos fundamentais a actividade docente, devendo constar nos planos de
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formacdo de professores ¢ 86% considera que a formacdo continua de professores na

area das tecnologias deveria ser uma prioridade. (ver graficos 29 e 30)

( )

As tecnologias sao utensilios pedagégicos fundamentais a actividade
docente, devendo constar nos planos de formacao de professores.

3%

i Concordo (Sim)
i Discordo (N3o)

. J

Grafico 29 — As tecnologias sdo utensilios pedagégicos fundamentais & actividade docente, devendo

constar nos planos de formagdo de professores

Considero que a formacio continua de professores na area das
tecnologias ndo devera ser uma prioridade.

# Concordo (Sim)

M Discordo (No)
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Grifico 30 — Considero que a formagfo continua de professores na drea das tecnologias nfo deverd ser

uma prioridade

No entanto, como a propria Coordenadora TIC referiu, na realidade, tal ndo se verifica:

“A nivel de direccdo, o que se faz, anualmente é o levantamento das necessidades de

formagdo continua dos professores. ” (I. 42-43)
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“A escola fez o levantamento das necessidades e informou o Centro de Formagdo...
langou as propostas... as disponibilidades, dentro das formagoes que tinha.” (1. 91-93)
“...nos tinhamos a directriz de escolher os elementos de acordo com as necessidades da
Escola e do Projecto Educativo e foi isso que tentdmos fazer, tento em conta a necessidade
que alguns também tinham de ter accdes de formacdo também para a sua formacio
continua.” (I. 101-104)

“Foi a direc¢do que delineou quem ia, ndo foram os coordenadores.” (. 113)

“o Centro de Formagdo abriu aquela ac¢do de formagdo e como nos sabiamos que tinham

interesse no geral de a fazer, assim se inscreveram os docentes.” (I. 116-118)

Obstaculos

No que respeita aos obsticulos, 81% considera que a resisténcia de alguns docentes a
utilizacdo das tecnologias em educacdo estd relacionada com a falta de formacgdo
adequada, enquanto que 62% concorda que a razdo principal reside maioritariamente na
falta de equipamentos disponiveis e ndo na falta de formacédo. (ver grafico 31)

4 )

A resisténcia de alguns professores a utilizacdo das tecnologias em
educacio esta relacionada com a falta de formacio adequada.

# Concordo (Sim)

M Discordo (N#o0)

\. J

Grafico 31 — A resisténcia de alguns docentes a utilizacdo das tecnologias em educagio estd relacionada

com a falta de formacio adequada

Ap0s a andlise do questiondrio e da entrevista € possivel definir algumas linhas de acc¢éo
para a elaboracdo de uma proposta de projecto de intervengdo no ambito de um plano de

formacao continua ao nivel das TIC que va ao encontro das necessidades aferidas.
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No entanto, se inicialmente o projecto se cingia unicamente a elaboracdo de uma
proposta de plano de formagdo, actualmente, apds a analise dos dados recolhidos,
verifica-se a necessidade de ir mais além, elaborando uma proposta de Plano TIC. O
publico-alvo, por sua vez, também sofre algumas alteragcbes uma vez que se verifica a
necessidade de abranger ndo s6 os docentes do Agrupamento em estudo, mas toda a
comunidade educativa (assistentes operacionais, assistentes administrativas
encarregados de educacao e alunos).

Por outro lado, se numa fase inicial, de diagndstico, foram identificados objectivos desta
investigacdo, ap0s a analise dos dados recolhidos, verifica-se a necessidade de

reformular alguns desses objectivos e introduzir novos.
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“ Um projecto é a expressdo de um desejo, de

uma vontade de uma intencéo, mas é também a
expressao de uma necessidade, de uma situacédo
a que se pretende responder (...) a resposta ao
desejo de mobilizar as energias disponiveis com
0 objectivo de maximizar as potencialidades
endbégenas de um sistema de acc¢ao garantindo o
maximo de bem-estar para o maximo de
pessoas”’

(I. C. Guerra, 2007, p. 126).

4.1. Contexto e objectivos

Presentemente, cada vez mais se depara com uma escola nova onde as tecnologias se
encontram bem presentes, uma vez que deve acompanhar as tendéncias da sociedade
actual. E fundamental dotar ndo s6 os docentes como toda a comunidade educativa de
competéncias TIC que permitam tramigr aos alunos novas formas de saber.
Constata-se que apenas um nuamero reduzido tem acompanhado a evolucédo tecnoldgica,
aplicando-a no ensino e aprendizagem dos seus alunos.

Neste estudo pretende-se compreender as razées que levam os dageat@equena

adesaaa utilizacdo das TIC no seu processo de ensino-aprendizagem, conhecer o seu
nivel de conhecimentos TIC e qual a importancia que atribuem a novas tecnologias
como ferramenta de trabalho.

Apoés a andlise dos resultados obtidos € fundamental encontrar resposta para a questao:
que estratégias adoptar de forma a incentivar o envolvimento dos docentes do
Agrupamento em estudo, na utilizagao das novas tecnologias e inverter a tendéncia
actual?

A inexisténcia de um plano de formacéo, aliado a falta de recursos materiais e humanos
€ visto como um obstaculo a utilizacdo das TIC em educacédo. Uma outra problematica
deve-se a falta de formacéo especifica nesta area. Por sua vez, quando esta existe, ndo
vai ao encontro das necessidades dos docentes tornando-se por diversas vezes

desinteressante e macgadora, o que por si s6 origina desmotivagao e frustracao.
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“Esta em causa a passagem de uma logica de catdlogo para uma logica de projecto em
gue o plano de formacdo se articula com um plano estratégico péraro da
organizacdo (neste caso a escola). As decisGes sobre a formac@levaédo ser a
consequéncia de mudancas ja verificadas, mas sim constituir uma agiecipas
mudangas”

(Canario, 1995, p. 14).

Com vista a colmatar alguns dos problemas diagnosticados, pretende-se elaborar um

projecto de intervencao no ambito das tecnologias de educacéo.

Este projecto surge com o objectivo primordial de envolver a comunidade educativa do

Agrupamento em analise na utilizacdo das TIC no seu dia-a-dia e a0 mesmo tempo

sensibilizi-la e aproxima-la de uma sociedade que j& ndo subsiste sem 0 recurso a

utilizagéo da tecnologia.

A Escola tem actualmente um desafio, tornar visivel a importancia e a dimensao dos

contributos das TIC na aprendizagem. Face a esta realidade é imperativo que se crie um

ambiente lectivo que impligue e que sinta a necessidade das TIC e das suas

potencialidades. Urge afirmar as TIC como um valor estratégico da Escola, para a

melhoria das aprendizagens, para o0 desenvolvimento curricular e para o

desenvolvimento pessoal e afectivo dos utilizadores.

As TIC deixaram de ser meras ferramentas para se transformarem, progressivamente,

em estruturas de apoio ao desenvolvimento curricular e a aprendizagem. Como refere

Umberto Eco,“a utilidade vem do utilizador”’. Importa alterar mentalidades e atitudes e

repensar o modo como agir e encarar as TIC no contexto educativo. E neste contexto

gue se afigura a necessidade de elaborar um Plano TIC para o Agrupamento em estudo.

Os principais objectivos promotores deste projecto sao:

e Estimular e incentivar a comunidade educativa para a importancia do uso das TIC na
sua pratica profissional;

e Elaborar um plano de formacgéo TIC que va ao encontro das suas necessidades;

¢ Incentivar/motivar os docentes para a realizagcéo de formacao ao nivel das TIC.

Algumas das estratégias encontradas que vao ao encontro dos objectivos anteriormente

identificados sao:

e Estimular e incentivar a comunidade educativa para a importancia do uso das TIC na

sua pratica profissional;
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v Plano TIC - Nomeacgéo de uma equipa que em conjunto com a Coordenadora do
Agrupamento elaborard o documento, tendo em conta as prioridades e problemas
diagnosticados.

e Elaborar um plano de formacgéo TIC que va ao encontro das suas necessidades;

v' A partir das necessidades aferidas no questionario.

¢ Incentivar/motivar os docentes para a realizacao de formagdes ao nivel das TIC.
v'  Elaboracédo de accbes de formacdo que vao ao encontro das necessidades dos
docentes.
Envolvendo a comunidade educativa, pretende-se dota-la de mais competéncias TIC,

levando a criar um ensino que acompanhe as novas tendéncias tecnoldgicas.

4.2. Caracterizacado do Agrupamento

O Agrupamento em estudo situa-se num concelho limitrofe de Lisboa e integra seis
estabelecimentos de ensino: trés Escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico com Jardim de
Infancia, um Jardim de Infancia e duas Escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Face as necessidades da populacdo que serve o parque escolar do Agrupamento, este
encontra-se desequilibrado e desajustado, apresentando uma capacidade limitada para
dar resposta a procura, razdo pela qual ainda existem horarios duplos em trés das
escolas.

No que diz respeito ao pré-escolar, o Agrupamento dispde actualmente de cinco salas
gue se mostram insuficientes para a procura existente. A maioria das criancas a
frequentar as salas de Jardim de Infancia possuem ja cinco anos, deixando de fora um
grande numero de criancas da freguesia.

No 1.° ciclo os espagcos manifestam-se insuficientes devido ao aumento da populagao
escolar. Das cinco escolas do Agrupamento, duas tém todas as turmas em horério
normal e as outras trés tém o regime de horario duplo/normal. Destaca-se a Escola sede
do Agrupamento que possui, na presente data, catorze turmas todas em regime de
horario duplo.

Os edificios escolares possuem caracteristicas muito variadas, apresentando um estado

de conservagdo muito precario.
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A escola sede deste Agrupamento (Escola Amarela) é uma das escolas com valéncia de
1.° Ciclo do Ensino Basico e Jardim de Infancia, sendo constituida por oito salas de
aula, duas salas de Jardim de Infancia, um polivalente/refeitério, uma sala de
TIC/recursos e duas salas para a gestdo e administracdo do Agrupamento. Apesar de ter
sido construida recentemente, esta escola ndo possui 0S espacos necessarios para o
desenvolvimento das actividades extracurriculares (faltam salas para o Inglés, ginasio
para a pratica de Educacirica, ...) e actividades de Apoio a familia no caso do
Pré-escolar. O espaco exterior que € bastante amplo ndo apresenta abrigos para os dias
de chuva, tendo as criangas de permanecer nos corredores.

A Escola Laranja apenas com 1.° Ciclo, € uma escola com mais de cem anos que tem
dois pisos, encontrando-se em funcionamento s6 o r/c, estando o piso superior vedado
por questdes de seguranca. Tem a funcionar cinco turmas em regime duplo, trés de
manhd e duas a tarde, em trés salas de aula que ndo possuem de modo algum as
condi¢des para o desenvolvimento das actividades lectivas (sdo salas com dimensdes
inadequadas e com obstaculos no meio das mesmas). Possui também um mefeitorio
uma sala onde funciona a biblioteca. Os espacos exteriores sdo muito reduzidos e pouco
seguros para os recreios das criancgas.

O Jardim de Infancidvermelho tem sala Unica e funciona num edificio circular,
recuperado no ano lectivo 1996/1997 e com espaco exterior proprio.

A Escola Verde do 1.° Ciclo é constituida por quatro salas de aula onde funcionam
cinco turmas (trés em regime normal e duas em duplo), um refeitdrio/polivalente e sala
onde funciona a biblioteca. O edificio apresenta tipologia P3 e um estado de
conservacao razoavel. O espaco exterior também é adequado as funcdes a que se
destina, apresentando a falta de espacos cobertos.

A Escola Azul com 1.° Ciclo e Jardim de Infancia possui um edificio de tipologia P3,
com quatro salas de aulas, um refeitério/polivalente, uma sala para a biblioteca e uma
sala para o Jardim de Infancia. Em edificio separado, de construcdo pré fabricada,
existem mais duas salas onde funciona mais uma turma e o ATL da Associacdo de Pais.
O estado de conservacédo do edificio principal é deficiente apresentando infiltracdes nas
salas de aula. O espaco exterior € adequado as func¢des a que se destina, apresentando a
falta de espacos cobertos.

A Escola Rosa com 1.° Ciclo e Jardim de Infancia funciona num edificio “Plano

centenéio”, ocupando apenas metade do mesmo, uma turma do Jardim de Infancia no
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piso inferior e uma do 1.° ciclo no piso superior. De referir que esta turma tem alunos
dos quatro anos de escolaridade. Possui também um refeitrio. O estado de conservacao
€ razoavel atendendo a idade do edificio. O espaco exterior € amplo mas desprovido de
estruturas recreativas.

Todas as salas de aula do 1.° Ciclo do Ensino Basico e Jardim-de-Infancia possuem
computadores. A sede de Agrupamento possui um Centro de Recursos e sala TIC.

Todas as escolas possuem um ou mais pontos, de acesso a Internet.

Populacédo discente

Estdo matriculados no Agrupamento 710 alunos, sendo 110 do Pré-escolar (cinco
turmas) e 600 do 1.° Ciclo (30 turmas). Fazem parte destas turmas 22 alunos com
necessidades educativas especiais de caracter permanente entre os quais 7 desenvolvem
curriculo alternativo. Além dos alunos, com N.E.E. é significativo o nimero de alunos
gue apresentam dificuldades acentuadas de aprendizagem e/ou de integracdo e que se
encontram referenciados pelos docentes, no ambito dos Projectos Curriculares de
Turma, para apoio educativo ou para outro tipo de acompanhamento. As causas
identificadas s&o variadas, sendo as mais frequentes: problemas emocionais, de
concentracdo e de compreensdo de conceitos e ideias, comportamentais, pouco
empenhamento na realizacdo das actividades, atitude passiva em relacdo a
aprendizagem, e acompanhamento familiar pouco efectivo.

Os alunos do agrupamento estéo distribuidos da seguinte forma:

* Sede do Agrupamento (Amarela)- 342 alunos (45 do pré escolar e 297 do 1° ciclo);

+ Jardim de Infancia (Vermelha)- 20 alunos;

* Escola Basica do 1.° Ciclo (Laranja)- 95 alunos;

* Escola Basica do 1.° Ciclo (Verde)- 97 alunos;

* Escola Basica do 1.° Ciclo e Jardim de Infancia (Azul) — 116 alunos (20 do pré escolar

e 96 do 1° ciclo);

* Escola Basica do 1.° Ciclo e Jardim de Infancia (Rosa}0 alunos (25 do pré escolar

e 15 do 1° ciclo).
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Pessoal docente

O Agrupamento tem, no total, 38 docentes e 8 educadoras sendo 32 do quadro de
agrupamento (69,6%), 5 do quadro de zona pedagodgica (10,9%), e 9 contratados
(19,5%), sendo um quadro estavel.

No que diz respeito a antiguidade, 19 tém menos de dez anos de servico (41,3%), 12
tém entre 10 e 20 anos de servico (20, 1%) e 15 tém mais de 20 anos de servico (32,6%)
e em relacdo a idade, 54% dos docentes tém menos de 40 anos.

A distribuicdo do servico docente é feita de acordo com os legitimos interesses dos
alunos, tendo em conta a qualidade do ensino, dando prioridade ao acompanhamento
dos discentes pelos mesmos docentes ao longo do seu percurso escolar. O corpo docente
€, ha sua maioria, assiduo. A substituicdo dos docentes do 1.° Ciclo é assegurada pelos
docentes de apoio educativo ou sem turma e, na impossibilidade destes poderem
assegurar estas funcdes, os alunos sao distribuidos pelas diferentes turmas das escolas.

Pessoal ndo docente

Actualmente exercem fun¢des no Agrupamento 3 Assistentes Técnicas, estando uma na
categoria de Coordenadora Técnica; 14 Assistentes Operacionais, pertencentes ao
Quadro (8 do 1.° ciclo e 6 do pré-escolar) e 1 Contratada. Estdo colocadas 5 pessoas ao
abrigo da medida Contrato Emprego-Insercao do IEFP (3 Assistentes Operacionais e 2
Assistentes Técnicas); 3 estagiarios do programa Contrato de Formacao em Contexto de
Trabalho; 6 assalariadas (4h/dia) no ambito das horas de limpeza atribuidas pela
DRELVT.

4.3. Planificacao

“O planeamento é a organizagdo da esperanga.”

(Forrester, citado por Guerra, 2007, p. 27)

Numa fase inicial, existe a necessidade de se elaborar uma planificacdo para se conhecer
0 que se pretende construir. De seguida, faz-se a analise e definicdo do ibleco-a

identificam-se aspectos técnicos ao nivel funcional e pedagdgico.
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PLANO TIC
Areas de Intervencao
1 |
Gestio de uma S Dinamizacao da
Formacao TIC rede virtual de Gestio tV 1}'(tiual de Plataforma
informacao conteudos Moodle
1 - |
Dinamizacéo da Desenvolvimento Desenvolvimento
accao educativa de competéncias de projectos
TIC
I MANUTENCAO I

Figura 1 — Areas de intervencio do Plano TIC

-[ Instalar e gerir os recursos tecnolégicos ——— e = = -

* Gestiao de uma rede virtual de informacio
* Gestiio virtual de contetidos
*Dinamizacao da Plataforma Moodle

r—==—=—71

Desenvolver potencialidades TIC no Agrupamento = =

* Dinamizacio da acc¢io educativa
* Desenvolvimento de projectos

=7
I

Dotar o pessoal docente, nao docente e discente de
competéncias para a utilizacao das TIC

*Formacao TIC
*Desenvolvimento de competéncias TIC

rF= ="

Figura 2 — Areas de intervencio do Plano TIC de acordo com os objectivos especificos do projecto de

intervengdo
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Grelha 1 - Planificacao das actividades a desenvolver com este projecto

Objectivo geral - Instalar e gerir 0s recursos tecnolégicos

Objectivo especificos

Actividades a desenvolver

Publico-alvo

Responsaveis pela

actividade

Recursos materiais

Calendarizacao

Avaliacao

Inventariar os recursog

Elaboracdo de uma grelha de
levantamento dos recursos
tecnoldgicos existentes no

Toda a comunidade

Coordenadora e

Papel, caneta,
computador

Inicio do ano
lectivo.

Tratamento e analise

operacionais e assistentes
administrativos;

. Agrupamento; ) ) .
existentes. orup educativa. equipa TIC. impressora e dos dados recolhidos
o . - tinteiros.
Actualizagdo do inventario dos Ao longo do ano
recursos. lectivo.
Instalacéo e configurac&m
servidor;
Instalacéo de computadores e . Andlise do grau de
Dotar os espagos . Servidor, - =
e impressoras em todas as sala . - satisfagéo dos
pedagogicos de . Toda a comunidade Coordenadora e computadores, Inicio doano "
; de aulas; . . . . utilizadores e de
equipamento educativa. equipa TIC. impressoras e route} lectivo. . .
P . : opeaacionalidade dos
especifico. Provimento de todas as salas wireless. )
N equipamentos.
aula com acesso a Internet
através da criacdo de uma
infra-estrutura wireless.
Criacdo de um email
institucional para todos os Professores, educadores Servidorou -

. N S o . . Andlise do grau de
Criar um circuito de professores, educadores de | infancia, assistentes Coordenadora e computador; Inicio do ano satisfacio dos
informacéao. infancia, assistentes operacionais e equipa TIC. lectivo. A0

o . Internet. beneficiarios.
administrativos.

® Um docente do 1.° Ciclo, um docente do Pré-escolar, um técnico especialinaaisistente operacional e um assistente administrativo.
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Andlise do grau de
Operacionalizacéo das satisfacdo dos
potencialidades do sistema ) utilizadores;
GIAE o Toda a comunidade , '
para a comunicacao educativa. Servicos Ao longo do ano Verificacédo do

entre escolas do Agrupamentd
encarregados de educacéo;

Administrativos.

Criar um circuito de
informacao.

Criacdo de um espacan
Plataforma Moodle para cada
turma do Agrupamento;

Professores, educadores d
infancia e alunos.

Inscricdo de todos os alunos,
professores,educadores de
infancia, assistentes
operacionais e administrativos|
na Plataforma Moodle;

Alunos.

Atribuicé@o de alguns privilégio
aos membros da Plataforma
Moodle.

Elaboragdo de um regulament
de utilizag@o dos equipamento

Toda a comunidade

Administrador da
Plataforma Moodle.

lectivo.

incremento na
utilizacdo do Portal
GIAE do
Agrupamento.

Computador;

Internet.

Inicio do ano
lectivo.

Andlise do grau de
satisfacéo dos
utilizadores;

Verificagdo do
incremento na
utilizacdo da
Plataforma Moodle.

educativa.

Fomentar uma correctd
utilizacao do parque

Elaboracéo de grelhas de
registo de utilizac@o/requisi¢aq
dos equipamentos;

Professores, educadores d
infancia e alunos.

Direc¢éo do
Agrupamento;

Coordenadora e

Inicio do ano
lectivo.

Andlise da
operacionalidade
dos equipamentos.

Computador,
impressora, tinteiros
e papel.

Ao longo do ano

Tratamento e

informatico. B equipa TIC. lectivo analise dos dados
Ela_bora(;ao de gre_lhas de Toda a comunidade recolhidos.
registo de anomalias dos .
; . educativa
equipamentos;
® Gestdo Integrada para a Administracéo Escolar
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Fomentar uma correctd
utilizagéo do parque

Realizacédo de formacéo no
ambito da utilizagdo dos

Professores, educadores d
infancia, assistentes

Coordenadora e

Equipamento

Ao longo do ano

Analise do numero
de inscri¢bes na

. ” . operacionais e equipa TIC. informatico. lectivo. %
informatico. equipamentos TIC. - - formacéo.
administrativos.
Celebracdo de um contrato co .
P . = = - Analise do grau de
uma empresa de assisténcia Direccéo do Documentagdo em | Inicio do ano . ~
P : . satisfacéo dos
técnica de produtos e servicog Agrupamento. formato papel. lectivo.

informaticos;

Manter o hardware e d
software operacionais

Instalacéo de novo softwaee
actualizagdo do existente;

beneficiarios.

Toda a comunidade
educativa.

Coordenadora e
equipa TIC;

Empresa de

assisténcia técnica.

Servidor.

actualizados.

Prestacéo de apoio técnico, ng
area das TIC, a todos os

Coordenadores de

Coordenadora e

Equipamento

Ao longo do ano
lectivo.

Analise da
operacionalidade
dos equipamentos.

estabelecimer.]tos de ensino d{ estabelecimento equipa TIC. informatico. Anélise do grau de
Agrupamento; satisfacdo dos
= i téeni beneficiarios.
Prestagdo de apoio tecn|(~:o ao Encarregados de educagdq Empresa de Computadores
encarregados de educacao AR ~
. = alunos assisténcia técnica. | Magalhées.
relativamente ao Magalhées.
Analise do grau de
L . satisfagéo dos
_ _ Actualizag¢do e manutencéo da _ Servidor ou utilizadores;
Tornar o site mais agina Web do Agrupamento, Toda a comunidade Coordenadora e computador; Ao longo do ano o
funcional e apelativo. Jivulgando informagéo, recursos] educativa. equipa TIC. lectivo. _Verlflca(;ao do
brramentas a Comunidade. Internet. Incremento na

utilizagdo do sitelo
Agrupamento.
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Grelha 2 - Planificacdo das actividades a desenvolver com este projecto (continuacao)

Objectivo geral — Desenvolver novas potencialidades TIC no Agrupamento

Objectivo especificos

Actividades a desenvolver

Publico-alvo

Responsaveis pela

actividade

Recursos materiais

Calendarizacao

Avaliacdo

Dinamizar uma rede de
informacao
global/generalizar a
utilizagdo das TIC em
diferentes contextos
educativos.

Envio via email da
documentacao/informagao
referente ao pessoal docente
ndo docente;

Professores, educadores de
infancia, assistentes
operacionais e
administrativos.

Direcc¢édo do
Agrupamento;

Servigos
Administrativos.

Disponibilizagéo de
documentacéo oficial em
formato digital;

Actualizacdo da informag&o
site do Agrupamento;

Utilizac&o do site do
Agrupamento como veiculo d

Toda a comunidade
educativa.

Direccéo do
Agrupamento;

Servigos
Administrativos;

Coordenadora e
equipa TIC.

Administrador do
sitedo

divulgac&o de projectos, Agrupamento.
actividades e trabalhos
realizados pelos alunos;

Professoresducadores de | Direcgéo do .
Criacao de blogs e féruns de| infancia, assistentes Agrupamento;

discussao;

operacionais e
administrativos.

Coordenadora e
equipa TIC.

Computador;

Internet.

Ao longo do ano
lectivo.

Analise do grau de
satisfacéo dos
beneficiarios.

Andlise do grau de
satisfacéo dos
beneficiarios;

Verificagéo do
incremento da
visualizacdo da
documentacéo.

Analise do grau de
satisfac@o dos
utilizadores;

Verificagdo do
incremento na
utilizagéo do site
do Agrupamento.

Analise do grau de
satisfac@o dos
utilizadores;

Verificagdo do
incremento na
utilizagéo dos
blogs e féruns de
discussao.

PLANO TIC : PROMOTOR DE MUDANGA?

73




O projecto — Plano TIC

Trabalhos diversas

turmas do
Coqrdenafdora de Agrupamento; Verificagdo do
Realizacéo do jornal digital Toda a comunidade Projectos; £ q (odo | numero de
escolar do Agrupamento ; educativa. Computador; m cada periodo. , hicacses e
, Coordenadora e ! aLoe
equipa TIC. Scanner; visualizagoes.
N Internet.
Dinamizar uma rede d
informacao jaca 3 . Ali
¢ . Criagéo e manutencao de um Professores, educadores de|] Coordenador das | Computador; Analise 90 grau de
global/generalizar a blog no site do Agrupamento infancia e alunos bibliotecas satisfagéo dos
utilizagdo das TIC em | dedicado & Biblioteca Escolar; : : Internet. utilizadores.
diferentes contextos .
educativos. Angllse glo grau de
Ao longo do ano sgt!sfagao dos
Utilizac&do do portal GIASE _ lectivo. utilizadores;
como sistema de acessoa | Toda a comunidade Servigos Computador; Verificagéo do
informacéo por parte da educativa. Administrativos. Internet. incremento na
comunidade escolar. utilizacdo do Porta
GIAE do
Agrupamento.
Criac&o e desenvolvimento de Computador;
conteldos digitais; Internet.
Computador;
Producéo de recursos L
interactivos; PowerPoint;
Data-show. Analise do grau dej
Computador; interesse,

Diversificar praticas
lectivas.

Preparacéo das actividades
educativas recorrendo as TIC;

Implementagdo de um momen
de avaliagao recorrendo a
Plataforma Moodle;

Exploracdo em sala de aula d
hardwaree software do
computador Magalhaes (Caixg

Méagica, Clic Mat, Tux Paint.)

Alunos.

Professores
educadores de
infancia.

Ferramentas do Officg
(Word, Excel).

Computador;

Internet.

Computadores
Magalhaes.

Ao longo do ano
lectivo.

motivacao e
resultados dos
alunos no process(
de formacéao e
aprendizagem.
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Utilizac&o a Internet na
exploracéo de assuntos (pré-
escolar) e de contetidos (1.°

Analise do grau deI
interesse,

. . - Professores C tador: motivacéo e
Diversificar praticas i omputador, Ao longo do ano
: p ciclo) Alunos. educadores de ong resultados dos

lectivas. A Internet lectivo.
Exploracdo da comunicagao v infancia. - alunos no process(
email professor/aluno do 1.° de formacéo e
ciclo para exploracéo de tarefg aprendizagem.
Elaboracdo de um guido de

§ 9 Computador,

apoio a publicacéo de
conteudos na Plataforma
Moodle;

Toda a comunidade
educativa.

Administrador da
Plataforma Moodle.

impressora, tinteiros ¢
papel.

Criacéo de condicdes de livre
acesso a informacao produzid

Dinamizar a Plataformd
Moodle como rede de
conhecimentos.

Realizacéo de projectos de
turma recorrendo a Plataform
Moodle;

Professores
educadores de

Ao longo do ano
lectivo.

Verificagéo do
incremento na
utilizagdo e da
Plataforma
Moodle.

Andlise do grau de

infancia: Computador; interesse,
Disponibilizacdo de materiais 4 AlUnos. ’ Internet motivacéo e
recursos na Plataforma Moodl Administrador da ’ resultados dos
) e . Plataforma Moodle. alunos no processq
Disponibiliza¢éo online de formagéo e
matérias de apoio a aprendizagem
aprendizagem e avaliagéo dog '
alunos.
Utilizac&o de email na Alunos; Anélifse do grau de
comunicagdo institucional, Encarregados de educacio satisfacdo dos
g ¢ao. beneficiarios.
Propiciar a interacc&o Criagdo/dinamizacao de blogs
o
professor/aluno assentj das turmas do 1.° ciclo do Computador; .
na promocao de Agrupamento; Professores. : Ao longo do ano | Analise do grau de}
comunidades de Internet. lectivo. interesse,

aprendizagem.

Dinamizacgéo de féruns de
discussao na Plataforma
Moodle;

Utilizacéo de chats e féruns d
discusséo 1

Alunos.

motivacao e

resultados dos
alunos no process(
de formacéao e
aprendizagem.
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Valorizagdo da participacéo dj
alunos nos féruns de discussa

chats entre alunos e docentes Computador;
envolvimento nas actividades Internet.
extracurriculares;
Aumentar a
articipagdo/motivacaqg
(Fj)os alﬂngs no seu ¢ Computador;
processo de Realizacdo de projectos com | Alunos. PowerPoint; Ao longo do ano
ensino/aprendizagem. | recurso aos meios informatico Professores Data-show; lectivo.
educadores de Internet.
infancia.
Disponibilizagdoonline de
matérias de apoio & Analise do grau de
aprendizagem e avaliagio; Computador; interesse,
motivagdo e
Utilizacdo de portfdlios digitais Internet. resultados dos
como instrumentos de avaliag alunos no process(
dos alunos; de formacéo e
aprendizagem.
Computadores
Magalhaes;
Aumentar a
participacado/motivacag Promocéo de uma avaliagéo Ferramentas do
dos alunos no seu recorrendo as TIC; Offlce, Ao I_Ongo do ano
processo de Alunos. lectivo.
X . Software do
ensino/aprendizagem. Magalhes.
Coordenadora de
Promogao do concurso “Turma Projectos; Equipamentos
tecnologica”. Coordenadora e informaticos.
equipa TIC.
Coordenadora e Andlise do grau de]
Promover uma correctd Divulgagédo do site da AILNOS equipa TIC; Computador; Inicio do ano interesse,
utilizacdo da Internet. | Seguranet; ' Internet. lectivo. motivagéo dos
Professores. alunos.
Promover uma correctd Realizagsio de acgdes de Alunos. Coordenadora e Computador; Ao longo do ano | Analise do grau de
utilizacéo da Internet. | sensibilizagso e esclarecimen equipa TIC; o lecti interesse,
sobre a seguranga na Internettl Professores PowerPoint; ectivo. motivacéo dos
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. ~ educadores de alunos.
Realizacéo de accgdes de infancia Data-show;
Promover uma correctd sensibilizagdo e esclarecimeny ' Internet Ao longo do ano
omover u sobre a seguranga na Internet| ) 'ong
utilizacdo da Internet. AlUNOS lectivo.
= ) Professores
Exploracéo com os alunos de
S educadores de
historias sobre a Internet. oA
infancia.
Fomentar a S Andlise do grau de
T . Participacdo em concursos Professores Computador; .
participacéo em NN , Ao longo do ano | interesse,
o nacionais: Seguranet, PNL, Alunos. educadores de - s
actividades c PN | lectivo. motivacéo dos
. Canguru Matemético. .. infancia. nternet.
extracurriculares. alunos.
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Grelha 3 - Planificacdo das actividades a desenvolver com este projecto (continuacao)

Obijectivo geral — Dotar o0 pessoal docente, ndo docente e discente de compaéinpara a utilizacdo das TIC

Responsaveis pela

Objectivo especificos Actividades a desenvolver Publico-alvo actividade Recursos materiais  Calendarizagdo Avaliacdo
Tratamento e
Elaboragdo de um levantamer c tador, Word analise do
das necessidades de formacé; Di %0 d i~omputador, vvor No inicio do ano | instrumento de
. ao nivel das TIC através da Irece=0 co Impressora, tinteiros, lectivo recolha de dados
Dar resposta as o " 7. | Professores, educadores de | Agrupamento; papel, caneta. ’ fut
necessidades de aplicagdo de um questionarjo infancia, assistentes Coordenadora e patra IL'j ura
formacéo dos diversos operacionais e equipa TIC actualizacdo.
nucleos educativos. administrativos. quip ' Computador; . ;
Divulgacdo das accées de Ao longo do ano Anélise _dq ndmero
¢ 50 di . Internet; lectivo de inscri¢bes por
ormacao disponiveis Papel ' accgéo de formagad

" Competéncias técnicas e pedagégicas, accbes de formacéo e representacées dos profeestessipssicionais ou adminaivos relativamente as TIC
8 Periféricos, ambiente de trabalho, ferramentas do Office, Plataformas E-fearnin
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Dar resposta as
necessidades de

formacéo dos diversos

nucleos educativos.

Elaboracdo de Workshops
promovidos pelo pessoal
docente e ndo docente do
Agrupamento;

Elaboracdo de um plano de

X 10
formag&o internoe externd ,
para pessoal docente, ndo
docente e encarregados de
educacao;

Professores, educadores de
infancia, assistentes
operacionais e
administrativos.

Professores,
educadores de
infancia, assistenteq
operacionais e
administrativos.

Computador;
PowerPoint;
Data-show;

Internet.

Ao longo do ano
lectivo.

Andlise do nimero
de inscri¢des por
Workshop.

Analise do grau dej
interesse,
motivacdo dos
docentes.

Andlise do numero
de inscri¢des por
accdo de formacad

Analise do grau de
satisfacéo dos
formandos.

Elaboracdo de uma ficha de
avaliacéo da formacéo ao
formador, aos formandos e a
quem levou a cabo a accgéo.

Formador;

Professores, educadores de
infancia, assistentes
operacionais e
administrativos;

Entidade formadora.

Coordenadora e
equipa TIC;

Computador, Word
impressora, tinteiros,

Entidade formadora] Papel, caneta.

No inicio do ano
lectivo.

Tratamento e
analise dos dados
obtidos nas
diversas fichas de
avaliagéo.

Como forma de facilitar a organizagéo, planeamento e gestao do projgetse pela utilizacdo da ferrame@ATo (Gestdo de Actividades TIC na Educacéo)

para planeamento e avaliagdo de actividades, gestao de recursos, publicacdo deadécyratn

Finalidades para o Agrupamento:

e Promover uma adequada implementacédo do projecto de aplicacdo dascol@exto educativo;

e Fornecer solug@es tecnologicas para o apoio ao funcionamento do pnojae@mdamente ao nivel da planificagcao de actividades, gestéo de recursos e avaliagao

e Adoptar medidas de desenvolvimento e de acesso as TIC pela comunidade escolar, esalegeasmigoutilizacdo dos recursos TIC e criagdo de mecanismos de

distribuicdo equitativa no seu acesso a todos os elementos da escola.

° Organizada sobre a forma de pequenos Workshops relacionados comgatiizaoftware e equipamento informatico educativo
19De acordo com a oferta do Centro de Formagéo a que o Agrupamentouezimtegrado
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Formacéao

“(...) A proposta de formacéo e certificacdo de professores e pessoal ndo docente
(...) corresponde ao reconhecimento que, no dmbito do Plano Tecnoldgico da
Educacao (PTE), é feito sobre a necessidade de investimento no cagiddles
humano como forma de responder aos objectivos de modernizacBscdia em
Portugal. Constituindo um imperativo que a Escola acompanhe e, at&, dider
desenvolvimento verificado nas outras areas e contextos da vida enadecedl par

dos recursos disponibilizados, faz sentido, de facto, preparserientemente os
agentes educativos, para usarem regularmente e poderem tirar partido das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas suas actividaatetiamas.

(...) para (...) responder as metas explicitas previstas no PTE de garantir que, (...) @
quase totalidade dos professores (pelo menos 90%) possuam as conypdigitaia
basicas necessarias para poderem operar instrumentalmente com reesrecu
tecnologias disponiveis nas escolas, mas, mais do que isso, permite unaca
caminho em direccdo a inovagdo das praticas pedagdgicas e de meksria
aprendizagens dos alunos.(...) Por outro lado, com as devidas adaptagoes e
ajustamentos resultantes das suas especificidades funcionais, os mesmasspsmcip
aplicam aos restantes elementos da caé#da escolar. (...) Para a organiza¢do da
formacao privilegiase, pois, uma abordagem local centrada na Escola/Agrupamento,
nas suas necessidades, no quadro do reforco de sua auton@miagadidade de
intervencdo das suas liderancas, em ordem a intensificar a efichxXealgdo das
medidas de politica educativa do servigco publico de educacBecretolLei n.°
75/2008, de 22 de Abril). (...) de tal forma que permita a utilizagdo da formag¢do inter

pares inserida no desenvolvimento das diferentes actividadesna escolar. (...)”

In Competéncias TICEstudo de Implementacéo Vol. | [adif
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Grelha 4 — Plano de Formacéo Interna (formacéo informal, sob a forma deheps

Objectivo especificos

Desenvolver
competéncias na
utilizagdo de material
multimédia;

Incentivar a publicacéof
digital de informacéo
da comunidade escolaf

Actividades a
desenvolver

Jornal Digital percursoq
para uma construgéo
multimédia.

Publico-alvo

Comunidade educativa

Obijectivo geral — Dotar 0 pessoal docente, ndo docente e discente de compaéinpara a utilizacdo das TIC

Responsaveis pela
actividade

Coordenadora e equipa
TIC.

Recursos materiais

Computador;
PowerPoint;
Internet;
Data-show;
Impressora;

Fichas de trabalho.

Calendarizacao

Ao longo do ano
lectivo.

Avaliacdo

Anélise do numero de
inscricdes por
Workshop.

Andlise do grau de

interesse, motivagao
dos participantes.

Incentivar a utilizagéo
das tecnologias de
informacao e
comunicagdo em
contexto educativo.

Coordenagéo, animac
e dinamizacéo de
projectos TIC nas
escolas.

Educadores de infancid
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
PowerPoint;
Internet;
Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Analise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Andlise do grau de
interesse, motivagao
dos participantes.

Desenvolver
competéncias para a
utilizagéo de software
de auxilio a biblioteca
escolar;

Motivar para a
utilizacdo de recursos
alternativos.

A biblioteca escolar e d
paradigma digital.

Educadores de infancid
professores e
professores

bibliotecarios.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
PowerPoint;

Software bibliotecario;
Data-show;,

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Analise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Analise do grau de
interesse, motivagao
dos participantes.
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Desenvolver
competéncias para a
utilizacdo da ferrament
do Powerpoint.

Criar posters em
Powerpoint.

Educadores de infancia
e professores.

Coordenadora e equipa
TIC.

Computador;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Andlise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Incentivar a utilizacéo
das TIC como
ferramentas de ensino
aprendizagem;

Desenvolver
competéncias TIC nos
processos de ensino e
aprendizagem.

A utilizagdo das TIC
nos processos de ensill
e aprendizagem.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do numero de
inscricdes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver

competéncias TIC nos
educadores de infancig
e professores;

Incentivar a utilizagéo
das TIC em contexto
educativo.

Factores de lideranca 1
integracdo das TIC nas
escolas.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do numero de
inscri¢cBes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Apresentar o sistema d
Gestéo de
aprendizagem Moodle

Descrever o interface &
as suas funcionalidade
basicas do Moodje

Dar a conhecer as
potencialidades de
utilizacdo do Moodle
como plataforma de
suporte ao ensino
E-Learning

Desenvolver

A Plataforma Moodle
no ensino e na
aprendizagem.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do numero de
inscricBes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagao
dos patrticipantes.

PLANO TIC : PROMOTOR DE MUDANGA?

82




O projecto — Plano TIC

competéncias na
utilizacdo do Moodle
para diversas
actividades lectivas;

Possibilitar a
disponibilizacéo de
contetdos (documento
imagens, videos,
audio);

Proporcionar tarefas
ontline (féruns de
discusséo, chat, entred
de trabalhos on-line,
testes e glossarios).

A Plataforma Moodle
no ensino e na
aprendizagem.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipa
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Andlise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver
competéncias para a
elaboragéo de sites de
Internet;

Divulgar informacgéo
educativa através da
Internet.

Sites: ferramentas de
utilizacao.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do nimero de
inscri¢cBes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver
competéncias para a
utilizacdo dos
computadores
Magalhaes no decorre]
da pratica lectiva;

Permitir o

conhecimento de
software do computadd
Magalhaes.

Computadores
Magalhaes.

Professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do numero de
inscricBes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagdo
dos patrticipantes.

Incentivar a elaboragad
de portfélios digitais;

Desenvolver
competéncias na

Criacao de portfélios
digitais.

Educadores de infancid
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Internet;

PowerPoint;

Inicio do ano lectivo.

Analise do nimero de
inscricdes por
Workshop.

Analise do grau de

PLANO TIC : PROMOTOR DE MUDANGA?

83




O projecto — Plano TIC

utilizacdo de software
especifico para a
elaboracgéo de portfélio
digitais;

Data-show;

Fichas de trabalho.

interesse, motivagdo
dos participantes.

Motivar & utilizac&o das
TIC como ferramenta
de gestéo curricular e
programacéo de aulas;

Desenvolver
competéncias para a
utilizacdo das TIC
como ferramenta de
gestdo curricular e
programacédo de aulas.

As TIC na gestao
curricular e
programacéo das aulag

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do nimero de
inscricdes por
Workshop.

Andlise do grau de
interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver
competéncias basicas
na utilizacdo do Word
como ferramenta de
ensino e aprendizagen]

Optimizagédo do
trabalho em Word
edicdo e formatacgao.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Word Office;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Andlise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Incentivar a utilizacéo
das TIC como
ferramenta de auxilio aj
aprendizagem da leitur|
e escrita;

Desenvolver
competéncias de leiturg
e escrita através das
TIC.

A Leituraeas TIC: |
TIC no
desenvolvimento de
competéncias de
Leitura e Escrita e os
contributos do blog na
emergéncia da
Literacia.

Professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Andlise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Andlise do grau de

interesse, motivagdo
dos patrticipantes.

Desenvolver
competéncias para a
utilizacdo das TIC
como ferramenta de
gestéo e programagéao
das aulas.

As TIC na gestéo
curricular e
programacdo de aulas:
Integragdo das TIC na
Escola e no Curriculo.

Educadores de infancia
e professores.

Coordenadora e equipa
TIC.

Computador;
Word Office;
PowerPoint;

Data-show;

Ao longo do ano
lectivo

Analise do numero de
inscricBes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.
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Fichas de trabalho.

Incentivar & utilizacéo
das TIC no apoio a
leitura;

Desenvolver
competéncias TIC
como ferramenta de
apoio a leitura.

A Leitura e a pesquisa
de Informacédo em
suportes Digitais: a
Biblioteca Escolar e 0
seu contributo no apoid
ao desenvolvimento
curricular e
desenvolvimento de
literacias de
informacéo, tecnoldgic{
e digital.

Educadores de infancidg
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Andlise do nimero de
inscricdes por
Workshop.

Analise do grau de
interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver
competéncias na
utilizacéo do
Data-show e da Rede
Wireless.

Utilizacédo do
Data-show e ligagcéo a
Rede Wireless.

Educadores de infancid
e professores.

Coordenadora e equipa
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Analise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Analise do grau de
interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver
competéncias na
utilizacdo do Excel
como ferramenta de
apoio nos modelos de
avaliacao.

O Excel como auxiliar
de apoio a avaliagdo.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Excel;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Andlise do numero de
inscricBes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver

competéncias na
elaboragéo e utilizacéo
doemail.

Criacéo e gestédo do
email.

Comunidade educativa] Coordenadora e equipd

TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Andlise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Andlise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.
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Desenvolver
competéncias na
elaboragéo e utilizacéo
de blog.

Criacéo e gestédo de
blogs.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipa
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Andlise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Andlise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver
competéncias na
criacdo e manutengdo
de péaginas
Web-Frontpage.

Criacao de paginas
Web-Frontpage.

Educadores de infancig
e professores.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Internet;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Andlise do numero de
inscricdes por
Workshop.

Analise do grau de

interesse, motivagdo
dos participantes.

Desenvolver
competéncias basicas
na utilizacdo do Wore
da Internet como
ferramentas de apoio.

Iniciacéo ao Wore
Internet.

Assistentes
operacionais.

Coordenadora e equipa
TIC.

Computador;
Word Office;
Internet;

PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo

Analise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Andlise do grau de

interesse, motivagéo
dos participantes.

Desenvolver
competéncias para a
utilizagéo do software
de gestédo GIAE.

Gestao de Recursos
Humanos: GIAE!

Assistentes
operacionais.

Coordenadora e equipq
TIC.

Computador;
Software GIAE;
PowerPoint;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Analise do nimero de
inscricBes por
Workshop.

Andlise do grau de
interesse, motivagdo
dos participantes.

" Gestao Integrada para a Administragdo Escolar
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Grelha 5- Plano de Formacéo Externa (Formacgéo formal da competéncia do Centrmdedeono qual o Agrupamento de Escolas se encontra integrado)

Objectivo especificos

Incentivar para a
utilizagdo das TIC em
contexto de ensino e
aprendizagem.

Actividades a
desenvolver

Ensino e Aprendizagen
com TIC na educacao
pré-escolar e no 1.°

ciclo do ensino bésico.

Publico-alvo

Educadores e infancia
professores.

Obijectivo geral — Dotar 0 pessoal docente, ndo docente e discente de compaéinpara a utilizacdo das TIC

Responsaveis pela
actividade

Formadador do
CFAEY,

Recursos materiais

Computador;
PowerPoint;
Internet;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Calendarizacao

Ao longo do ano
lectivo.

Avaliacdo

Andlise do nimero de
inscricdes por accédo df
formacéo;

Andlise do grau de
interesse, motivagao
dos educadores de
infancia e professores.

Motivar para a
utilizagéo das TIC juntd
de alunos com
necessidades educativ:
especiais.

Ensino e Aprendizagen
com TIC nas
Necessidades
Educativas Especiais

Professores do ensino
especial.

Formadador do CFAE.

Computador;
PowerPoint;
Internet;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Analise do nimero de
inscri¢cBes por ac¢éo df
formacéo;

Andlise do grau de
interesse, motivagéo
dos professorego
ensino especial.

Certificar competénciag

a utilizacéo
instrumental das TIC
em contexto
profissional.

béasicas que possibilitar

Competéncias Digitais
(Nivel I)

Educadores e infancia
professores.

Formadador do CFAE.

Computador;
PowerPoint;
Internet;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Analise do nimero de
inscricBes por acgéo df
formacéo;

Andlise do grau de
interesse, motivagdo
dos educadores de
infancia e professores.

Certificar competénciag
gue permitem ao
docente a sua utilizacal
COMO recurso
pedagdgico no procesq
de ensino e

Competéncias
Pedagogicas e
Profissionais com TIC
(Nivel II)

Educadores e infancia
professors.

Formadador do CFAE.

Computador;
PowerPoint;
Internet;

Data-show;

2.° Periodo.

Analise do nimero de
inscri¢cdes por acgéo df
formacgéo;

Andlise do grau de
interesse, motivagdo

12 Centro de Formacg&o da Associagéo de Escolas
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aprendizagem e no

dos educadores de

desenvolvimento de Compelté_ncias Educadores e infancia | Formadador do CFAE. | Fichas de trabalho. 2.° Periodo. infancia e professores.
estratégias de ensino. Ped_agqglcgs N professores.

Profissionais com TIC

(Nivel II)
Certificar A C s . L) .
conhecimentos que Competéncias Educadores e infancia | Formadador do CFAE.] Computador; 3.9 Periodo. Analllsg do nimero de
habilitam o docente & Avangaglos em TIC na | professores. PowerPoint: |nscr|go~es' por acgédo dq
sua utilizac&o como Educacao (Nivel III) formacao;
recurso pedagogico Internet; Analise do grau de
numa perspectiva de Data-show; interesse, motivagéo

inovacao e investigaca
educacional.

Fichas de trabalho.

dos educadores de
infancia e professores.

Dotar os professores e
educadoresde infancia
de competéncias
bésicas que lhes
permitam efectuar
trabalho com folhas de
célculo e de criacdo de
gréficos;

Conhecer as principais
funcgBes e

potencialidades da folhj
de célculo;

Dinamizar a execugéo
de materiais didacticos
(fichas de trabalho,
fichas formativas...)
com recurso a folha de
célculo;

Utilizar as
potencialidades da folr%

de célculo para a gest
da actividade lectiva.

Folha de Calculo
(Excel) na pratica
docente

Educadores e infancia
professores.

Formadador do CFAE.

Computador;
Excel;
Internet;

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

Andlise do nimero de
inscricdes por accédo dd
formacgéo;

Andlise do grau de
interesse, motivagéo
dos educadores de
infancia e professores.
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Apoiar as escolas, 0s
docentes na crgdio de
condigdes para uma
adequada utilizgio dos
guadros interactivos
multimédia em
contextos de
aprendizagem escolar;

Reflectir sobre os
impactos do paradigmg
digital nos processos d
comunicgdo e
interagdo e o seu
potencial para
promover a inovedo e
mudarga dos processo
de ensino e de
aprendizagem;

Favorecer a emeggcia
de novas piticas
pedaggicas ao fvel
dos docentes
potenciando os
benefcios dos quadros
interactivos na
renovgdo dos
contextos de
aprendizagem e
eficiéncia do processo
educativo;

Quadros Interactivos
Multimédia e Formacag
Continua de Docentes

Educadores e infancia
professores.

Formadador do CFAE.

Computador;
Powerpoint;
Internet;
Data-show;
Quadro Interactivo;

Fichas de trabalho.

Ao longo do ano
lectivo.

Andlise do nimero de
inscri¢cBes por acgéo df
formacéo;

Andlise do grau de
interesse, motivagdo
dos educadores de
infancia e professores.

Perceber a organizaca

I6gica e fisica das rede] em Contexto Escolar

de computadores;

Dominar a terminologia

Redes de Computador

Educadores e infancia
professores.

Formadador do CFAE.

Computador;
Powerpoint;

Internet;

Inicio do ano lectivo.

Andlise do nimero de
inscri¢cBes por acgéo dd
formacéo;

Analise do grau de
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e simbologia associadg
aredes de
computadores;

Habilitar os formadored
com competéncias e
saberes especificos quj
Ihes permitam detectar
e resolver problemas
bésicos de rede®d
computadores;

Utilizar aplicacdes de
monitorizagdo e
controlo de redes;

Possibilitar o acesso a
equipamentos remotos

Redes de Computador
em Contexto Escolar

Educadores e infancia
professores.

Formadador do CFAE.

Data-show;

Fichas de trabalho.

Inicio do ano lectivo.

interesse, motivagdo
dos educadores de
infancia e professores.

Nota:

Serdo elaboradas quatro tertulias por ano lecfigdertilias pretendem incentivar o debate sobre o ensino e a transverstdgldd@, através de trabalhos que relatem

novas experiéncias curriculares, assim como préticas inovadoras de esstwomponentes curriculares desta area e que promovam a interdisciplinaricaesserstr

componentes, isto €, aprender com 0s outros e aprender para ssroaipendo com os limites convencionais da aprendizagem e do curriculo.

1.2 Tertulia: Quadros Interactivos no ensino e aprendizagem;

2.2 Tertulia: E-Learning nas Escolas do Agrupamento;

3.2 Tertulia: Boas Praticas Blogs Escolares;

4.2 Tertulia: Inovar e Empreender: Novas Visdes, Novas Tecnologias, Novos Planos Pedagdégicos.
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4.4. Expectativas

Como em qualquer projecto, também neste se tém algumas expectativas que se

pretendem alcancar e lacunas que se procuram colmatar com a aplicacdo deste plano.

Assim sendo, com o presente plano TIC pretende-se alcangar os objectivos identificados

no inicio deste projecto de investigacdo bem como, a longo prazo, proporcionar

mudancas no que respeita a:

e Melhoria da qualidade de ensino;

¢ Melhoria da pratica pedagdgica dos docentes;

e Melhoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares;

¢ Mais e melhor literacia tecnologica de toda a comunidade educativa;

e Maior autonomia e auto-estima do corpo docente, ndo docente e discente do
Agrupamento;

e Mais e melhor cooperacao;

e Maior nimero de projectos realizados com recurso a meios informaticos;

e Maior sensibilidade da comunidade educativa para importancia da utilizacdo de
recursos informaticos no contexto sala de aula e para correcta utilizacdo da Internet
como recurso educativo, nunca menosprezando 0S perigos e regras de seguranga na

utilizacdo dos recursos informéaticos.

4.5. Avaliacdo

A avaliagao do projecto Plano TIC reveste-se de primordial importancia uma vez que
através da mesma se pode detectar erros de planeamento cometidos na sua construcao e
definir novas metas e objectivos a atingir.

O processo de avaliacdo e acompanhamento do Plano TIC contemplara os seguintes

pontos:

1.° Momentos de Avaliacao:
A avaliacdo do desenvolvimento do Plano TIC sera cronologicamente marcada para o
inicio do 2.° e do 3.° periodo (avaliagBes intermédias) recorrendo a elaboragdo de um

relatério intermédio e para o final do ano lectivo com a elaboragé@o de um relatorio final.
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Este relatério final incluird ndo s6 os resultados obtidos através dos relatérios de
avaliacdo intermédia, mas também os obtidos através da aplicacdo de um questionario
final aos intervenientes no projecto de intervencdo. Um dos aspectos fundamentais a
avaliar através deste questionario final serd a execucdo do projecto, bem como uma
(re)avaliagéo das necessidades de formacéo dos docentes e de outros agentes educativos
no que respeita as TIC.

2.° Objectos de Avaliacao:

Todas as actividades descritas anteriormente e outras queadgaralelamente, serao
avaliadas, de modo a aferir de forma continua o desenvolvimento das actividades e
melhorar alguns pormenores. O empenho e a capacidade de iniciativa serdo pontos

muito acentuados nesta mesma avaliagao.

3.° Critérios de Avaliacéao:

Todas as actividades serdo avaliadas tendo em conta o feedback directo dos promotores
e participantes nas mesmas. Deste modo havera, sempre que possivel, uma avaliacdo do
desempenho dos colaboradores no Plano TIC tendo em conta todo o material produzido
no desenrolar das suas actividades.

A avaliacdo propriamente dita sera feita de acordo com a quantidade e qualidade dos
materiais produzidos, satisfacdo e numero de docentes/ndo docentes que fizeram

formacéo e/ou foram apoiados e a taxa de utilizagéo dos recursos TIC.

4.° Instrumentos de Avaliacao:

A avaliacdo sera realizada através de reunibes formais e informais (conselho
escolar/reunides com os docentes, encarregados de educacdo, comunidade ndo docente,
etc.) mas também através da aplicacdo de instrumentos como questionarios e
entrevistas. Revelaed igualmente importante o tratamento e andlise das folhas de

registo, utilizacdo do material informatico e os relatérios trimestrais /anuais.

5.° Relatério anual.

A avaliacédo final reveste-se de grande importancia pois é ao mesmo tempo a avaliacao
inicial de um novo ciclo do projecto. Assim sendo, este relatério anual sera elaborado
com vista a tecer pistas claras para a concepg¢ao de um novo projecto e gweparac

um novo ciclo.
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Concluir nunca é facil. A conclusdo marca o fim de um percurso. Mas, na realidade este
estudo ndo se esgota com a concluséo do trabalho académico, prossegue para além dele.
A realizacdo deste estudo permitiu retirar algumas conclusbes relativamente as
competéncias e necessidades de formacédo na utilizacdo das TIC de docentes de um
Agrupamento de Escolas, contribuindo com pistas e sugestdes para o planeamento de
um processo de formacédo integrado no plano TIC do Agrupamento. Por sua vez,
possibilitou tomar a iniciativa de alargar o estudo ndo s6 aos docentes como a
comunidade ndo docente inserida no contexto educativo.

Com base na analise detalhada dos resultados do questionario e da entrevista é possivel
tecer algumas conclusoes.

Embora uma grande percentagem (94%) refira que utliza diariamente as novas
tecnologias, a realidade é que apenas uma percentagem reduzida (25%) afirma
utiliza-las na escola. Esse facto deve-se, segundo a maioria dos inquiridos (79%) e a
propria Coordenadora TIC, a falta de recursos materiais para a sua utilizagdo no
contexto educativo. Uma das limitacdes existente neste Agrupamento € a falta de
infra-estruturas fisicas para o desenvolvimento das TIC e de recursos materiais. Dado
este que se pode apurar ao longo da pesquisa, na grelha de verificagcdo do equipamento
informatico. Com o intuito de colmatar estas dificuldades é imprescindivel apetrechar as
escolas do Agrupamento em estudo com recursos materiais e humanos.

Embora a maioria dos docentes (91%) refira que utiliza o computador na elaboracéo e
preparacao das suas aulas, quando utilizado como ferramenta em interaccéo directa com
os alunos, no decorrer das aulas, a percentagem tende a diminuir (44%). A
Coordenadora TIC menciona na entrevista, o facto de os docentes utilizarem o
computador como ferramenta, recurso na elaboracao dos seus trabalhos, nao referindo a
sua utilizacdo no contexto da sala de aula. Quando questionados sobre as razbes
apresentadas para tal acontecer numa percentagem reduzida, referem que se deve ao
facto de exigir novas competéncias enquanto docente (79%). A falta de conhecimento,
ou mesmo o medo de errar junto dos seus alunos, € por vezes um obstaculo a utilizacao
das novas tecnologias na sala de aula. Através de formacdo especifica € possivel

desmistificar essa situagao.
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Apenas uma percentagem minima (17%) refere ter adquirido conhecimentos
informaticos através de ac¢bes de formacdo. Veskcgue existe por parte dos
docentes inquiridos uma fraca expectativa relativamansecdes de formacdo a este
nivel ou uma desvalorizacdo. Essa desvalorizacdo/desmotivacédo € partilhada ao longo

da entrevista pela Coordenadora TIC:

“...indo pelo titulo, parece-n0s que vai de acordo com as nossas necessidades, mas depois
ndo sdo, porque sdo formagdes... praticamente tedricas e a prdtica ndo se executa,
portanto, ndo temos tempo para aprender ... aplicar aquilo aos alunos. Uma coisa é
trabalharmos nos que temos tempo para pesquisar, outra coisa é trabalhar com eles.” (I.

82-88)

“... que a acgoes de formacgdo TIC fossem praticas, oficinas e ndo... quinze horas. Ndo da

para nada.” (1. 133-135)

E com base nesta necessidade que se parte para o projecto de implementagéo de um
plano TIC no Agrupamento em estudo, com vista a uma valorizagdo das competéncias
tecnoldgicas, através da elaboracdo de accdes de formacdo que vao ao encontro dos
interesses/necessidades da comunidade educativa.

Embora apenas metade dos inquiridos tenha frequentado ac¢Bes de formacgdo continua
no ambito das TIC, o balan¢co que a maioria faz do seu uso junto dos alunos € muito
positivo (14%) ou positivo (25%). Ao elaboraremaccdes de formacdo que vao ao
encontro das necessidades dos docentes, o resultado em contexto educativo tende a ser
bastante positivo.

Tal como anteriormente se referiu e mais uma vez se reforca, o obstaculo primordial na
integracdo das TIC no ensino e aprendizagem € a falta de instrumentos e meios técnicos
(49%) seguido da falta de recursos humanos especificos face as duvidas suscitadas pelos
docentes no decorrer do ano (21%). Devido a esta falta de recursos, a maioria dos
inquiridos (74%) nao se considera apoiado na utilizagdo das TIC, logo ndo se sente
seguro para as implementar na sua pratica educativa.

Outra contrariedade presente e detectada atribui-se a inexisténcia de um Plano TIC para
0 Agrupamento, constatando-se como um obstaculo para o desenvolvimento das
tecnologias no Agrupamento em causa. Ao longo da entrevista verifica-se que a
Coordenadora TIC, por lapso ou desconhecimento, se confunde sobre as competéncias

gue Ihe sédo atribuidas,
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“Acho que o Ministério de Educacdo devia... promover uma possibilidade de criar um
projecto de forma a que existisse uma equipa de coordenacaouTué @lemento de
coordenacao TIC, mas com outros elementos adjacentes, para fadmalbdrcoadjuvado
com os colegas.” (I. 120-125)

e desconhece a existéncia de um problema no Agrupamento, o que por si SO ja constitui
um obstaculo. O reconhecimento de um problema é meio caminho andado para a

descoberta da solucéo.

“... tentamos ajudar-n0S uns aos outros a funcionar melhor com os computadorss, ma
nao vejo assim o que é que possamos fazer mais, porqueisas (@ estdo a

encaminhawe. ” (1. 75-77)

De um modo geral, todos os docentes inquiridos mostram interesse por aperfeicoar o
seu conhecimento ao nivel das TIC, considerando fundamental aprender a trabalhar com
elas.

E do consenso da grande maioria dos docentes inquiridos (81%) que a falta de formacao
adequada constitui uma barreira para a utilizacdo por parte de alguns docentes das
tecnologias da educacao.

A maioria (97%) considera que as tecnologias sédo utensilios pedagoégicos fundamentais
a actividade docente, devendo constar dos planos de formacéo de professorés e (86%
gue deveria ser uma prioridade. No entanto, e conforme € confirmado em entrevista pela

Coordenadora TIC, tal ndo se verifica.

“A nivel de direc¢do, o que se faz, anualmente é o levantamento das necessidades de
formagado continua dos professores.” (I. 42-43)

“A escola fez o levantamento das necessidades e informou o Centro de Formacdo...
langou as propostas... as disponibilidades, dentro das formagoes que tinha.” (1. 91-93)

“...nos tinhamos a directriz de escolher os elementos de acordo com as necessidades da
Escola e do Projecto Educativo e foi isso que tentdmos fazer, tento enaauecessidade
que alguns também tinham de ter accdes de formacdo também paeafasacido
continua.” (1. 101-104)

“Foi a direc¢do que delineou quem ia, ndo foram os coordenadoresl. 113)

“o Centro de Formagdo abriu aquela acg¢do de formagdo e como nos sabiamos que tinham

interesse no geral de a fazer, assim se inscreveram os docentes.” (I. 116-118)
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O facto de existir uma percentagem significativa de docentes que consideram

fundamental a integragdo das tecnologias nos planos de formagao do Agrupamento,

levam uma vez mais ao refor¢o da justificacdo da elaboracéo deste projecto.

A formacéo continua deve ser considerada um elemento fundamental na autonomia das

escolas. A sua regulacdo é feita localmente por diferentes actores com um papel

determinante na definicdo da oferta de formagdo. E fundamental dotar as escolas de

ferramentas que as tornem no principal actor do processo de formacdo de professores.

Ao nivel das TIC, as escolas detém um papel muito importante através da recolha das

necessidades dos docentes. E essencial que estas compreendam o quanto € importante a

sua funcéo para que haja uma evolucdo e uma mudanca educativa.

Este plano foi elaborado tendo em conta a cultura do Agrupamento, as necessidades

sentidas e a procura no aprender mais e melhor, de forma a contribuir para um melhor

sucesso educativo.

Sé&o trés objectivos essenciais por que se rege:

¢ Instalar e gerir 0s recursos tecnoldgicos;

e Desenvolver novas potencialidades TIC no Agrupamento;

e Dotar o pessoal docente, ndo docente e discente de competéncias para a utilizacédo
das TIC.

Pretendeseque este plano ndo seja um documento fechado, mas sim um documento em

permanente dinamica.

Com a implementacdo deste projecto no Agrupamento pretende-se incentivar a

comunidade escolar para a utilizacdo das TIC no contexto educativo e incentivar 0s

docenéespara a sua implementacéo na sala de aula.

De futuro pretende-se que este projecto seja apenas um passo para a melhoria da

gualidade de ensino e aprendizagem, fomentando o sucesso escolar. No fundo, o que se

pretende € que este projecto seja mais uma peca do puzzle gigantesco que sdo as novas

tecnologias em educacéo. Deve funcionar como alavanca para a realizacado de futuros

projectos mais aprofundados e elaborados.

Como conclusdo deste trabalho, salientando Day (2004), que considera que a

manutencdo de um bom ensino exige que os docentes revisitem e revejam

constantemente as suas formas de actuar. Por outro lado, exige que os docentes abordem

questbes de auto-eficacia, de identidade, de realizagdo profissional, de

comprometimento e de inteligéncia emocional. Deste modo, conclui-se, utilizando mais
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uma vez palavras do mesmo autorbom ensino envolve a cabe¢a e o coragdo. Ser
profissional significa manter um comprometimento com a investigacdo ao longo de
toda a vid& (p. 103).
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Anexo a- Protocolo de investigacdo (autorizagdo a Directora do Agrupamento)
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Ex.m? Senhora

Directora do Agrupamento de Escolas

Encontrando-me, neste momento, a desenvolver um projecto de investigacdo, no
ambito de um trabalho de projecto de Mestrado, em Educac¢édo, na area de especializacao
em Administragdo Educacional, no Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias, pelo que
venho solicitar permissédo para proceder a recolha de dados, através de uma grelha de
verificacdo e de um questionario, com o objectivo de analisar alguns aspectos
relacionados com o impacto da Formacdo Continua nos/as Professores/as do 1.° Ciclo.

O anonimato serd garantido. Trata-se da 1.2 fase do estudo que inclui ainda a
realizacdo de entrevistas a alguns/as professores na 2.2 fase deste trabalho.

Caso esteja interessada os resultados desta investigacdo poderdo ser posteriormente

enviados.

Com os melhores cumprimentos,

(Susana Filipa Rodrigues Gama)

Odivelas, Janeiro de 2010
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Anexo b- Grelha de verificagéo (equipamentos)
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Grelha de verificacao

Equipamentos Informaticos Escola Amarela Escola Laranja Escola Vermelha Escola Verde Escola Azul Escola Rosa
N.° de computadores no edificio 17 4 1 5 10 5
N.° de computadores no edificio a

) 14 3 1 5 9 3
funcionarem
N.° de salas de aulas com computadores 7 3 1 4 4 2
N.° de salas de aula com computadores a

_ 0 3 1 4 4 2
funcionarem
N.° de computadores avariados 3 1 0 0 1 2
N.° de impressoras 10 3 1 5 3 2
N.° de impressoras a funcionar 5 3 1 5 3 2
N.° de quadros interactivos 0 0 0 0 0 0
N.° de quadros interactivos a funcionar 0 0 0 0 0 0
N.° de salas TIC 1 0 0 0 0 0
N.° de salas Polivalentes 1 0 0 0 0 0

Computadores com ligagao a Intemet

Todos da sala TIC
+ Secretaria +

Direccao

2 com Intermnet

Sem Internet

Todos com Intemet

1 com Internet

1 com Internet

Publico-alvo das salas TIC/Polivalentes

Alunos/

professores
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Anexo c- Quadro de distribuicdo dos itens do questionario
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Instituto Superior de
Educacao e Ciéncias

QUADRO DE DISTRIBUICAO DE ITENS DO QUESTIONARIO

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

O PROFISSIONAL DOCENE

DADOS SOCI0-DEMOGRAFICOS

Género

Idade

Habilitagbes Académicas

Situagéo Profissional

Tempo de Servigo

COMPETENCIAS

TECNOLOGICAIPROFISSIONAIS

Caracteristicas do
equipamentos informéticol

Conhecimentos
informaticos

Relacdo com o computadd

Horas ao computador porf
semana

Utilizag&o da Internet

Comunicagao por emalil

Entrar no computador e
utilizar programas
previamente instalados

Resolver pequenos
problemas que por vezeg
ocorrem ao computador,
impressora, scanneu

Internet

Instalar programas novos
utiliza-los

Organizar e dispor pastas
dados em diferentes
particdes (C:, D:)

Criar cOpias de segurang
(backup) e restauros
(restore) dos programas ¢
dados utilizados no
computador

Criar um ficheiro
comprimido (.rar.zip) que
contenha diversos ficheiro

Abrir e consultaiCD-ROM

Guardar ficheiros num
CD-ROMou pen

Utilizar o processador de
texto (Word)
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COMPETENCIAS

TECNOLOGICAIPROFISSIONAIS

Editar e formatar
documentos previamente
elaborados no processad
de texto

Elaborar documentos
utilizando texto, tabelas,
graficos e imagens

Criar uma folha de calculd
com a evolugdo das
aprendizagens dos aluno

Criar apresenta¢6es simpl
de diapositivos em
PowerPoint

Criar apresentagcfes em
PowerPoint
personalizando-as atravé
da utilizac&o de diversos
componentes

Converter um documentof
do Office (Word Excele
PowerPoint) noutro format
(JPEG PDF, WEB, HTML)

Desenvolver um jornal par
publicacdo impressa ou
online

Criar trabalhos no Office
(Word, Excel, PowerPoint,
Publishere FrontPagg
com um sistema de

navegacdo atraves de
marcadores e hiperligacog
(links)

Utilizar os motores de busq
para procurar informacgao 1
Internet

Conceber, produzir e
publicar um site

Criar e gerir o email

Editar, transformar e
optimizar imagens
apagando pormenores,
redigindo texto, ajustando
tamanho e gravando em
diversos formatos (JPEG
GIF, PDF)

PeDAGOGICAS

Finalidade da utilizag&o dd
computador para a
elaboragéo e preparacao d
aulas

Utilizacdo do computador
na interacgédo directa com
alunos na sala de aula

Vezes que utilizou o
computador com o seus
alunos

Numero de computadoreq
gue a escola dispde pard
trabalhar com os alunos
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COMPETENCIAS

PeEDAGOGICAS

Tipo de actividades
realizadas com os alunog

Ensinar aos alunos
operacdes basicas no
computador e alguns

programas

Ensinar aos alunos como
gravar e organizar os seuj
ficheiros de dados

Ensinar os alunos a utilizaj
0 processador de texto
(Word)

Ensinar os alunos a coloc3
imagens nos documentos
processador de texto

Ensinar os alunos a
formatar os documentos
Word

Ensinar os alunos a elabo
diapositivos em
PowerPoint.

Ensinar os alunos a elabo
desenhos no Paint.

Ensinar aos alunos a abrir,
consultar um CD-ROM

Ensinar os alunos a
construir um site na Interng

Ensinar os alunos a
pesquisar nos motores dq
busca informagao

Ensinar os alunos a criar
gerir uma conta de email

Utilizar com os alunos a
plataforma Moodle da
escola

Utilizar o quadro interactivg
com os alunos

FORMACAO

ACCOES DE FORMAGCAQTIC

Frequéncia de accdes dd
formagéo TIC

.Instituicdes que
organizaram essas
formagdes

Local das accdes de
formagéo
Balanco do uso das TIC
junto dos alunos

Ambito das accdes de
formagéo

Areas que necessita de
formacéo TIC

Obstaculo para a escola n
integragdo das TIC

PLANO TIC : PROMOTOR DE MUDANGA ?

115



Anexos

REPRESENTA@O DOS

DOCENTES RELATIVAMENTE

ASTIC

OBSTACULOS A UTILIZAGAO DASTIC

Os computadores
assustanme

A ideia de trabalhar com

tecnologias de informacao

comunicacao deixa-me
nervoso(a)

A utilizagdo do computado

na sala de aula torna o
comportamento dos alunog
mais agitado

Gostaria de saber mais
acerca das TIC

Utilizo as TIC em meu
beneficio, mas néo consig|
ensinar 0s meus alunos 4
utiliza-la

Nunca recebi formagao ad
nivel das TIC e desconhed
as potencialidades de qud

disponho

A minha escola nao dispd

de condic¢des para utilizar

computador no contexto
educativo

N&ao lido bem com as novg
tecnologias

Os meus alunos, em muitd
casos, dominam melhor o
computadores do que eu

A resisténcia de alguns
docentes a utilizagdo das
tecnologias em educacad

esté relacionada com a fal
de formacéo adequada

MOTIVAGAO A UTILIZAGAO DAS TIC

Sinto-me a vontade na
utilizacdo das TIC

Gosto de trabalhar com
diferentes tecnologias

Utilizo as TIC na sala de
aula para motivar as
aprendizagens dos aluno

Sinto que tenho formacag
para utilizar as TIC na sal
de aula

Sinto-me apoiado(a) na
utilizacdo das TIC

A utilizag8o das TIC na salf
de aula exige-me novas
competéncias enquanto

docente

A minha escola tem uma
atitude positiva
relativamente a utilizagéo
das TIC

OPINIOES FACE ASTIC

Gostaria de aprender mai
sobre as aplicacdes das T

em educagédo
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REPRESENTA@O DOS

DOCENTES RELATIVAMENTE

ASTIC

OPINIOES FACE ASTIC

Considero que a utilizacag
das TIC facilita as minhag
rotinas enquanto docents

Utilizando as TIC,
permite-me encontrar umj
maior e melhor leque de
informagao para a minha

pratica lectiva

A utilizagdo do computado
privilegia a transmisséo dd
conhecimentos

E fundamental que os
docentes aprendam a
trabalhar com as

tecnologias

S6 investindo na formacéad
inicial e continua ao nivel
das TIC se podera esperd
gue os docentes utilizem 3
tecnologias na sua praticq

docente

A razdo principal pela
resisténcia dos docentes
utilizagdo das tecnologiag
na sala de aula reside ma
na falta de formacgéo do qu
na falta de equipamentos
disponiveis

As tecnologias sao
utensilios pedagdgicos
fundamentais a actividadd
docente, devendo constal
nos planos de formacgéo df
professores

Considero que a formacaq
continua de professores n

area das tecnologias nag
devera ser uma prioridadq

Formas de utilizacéo das
TIC no contexto educativg
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Anexo d- Inquérito por questionario aplicado aos docentes do Agrupamento
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Instituto Superior de
Educacao e Ciéncias

QUESTIONARIO

/Este questionario enquadra-se numa investigagcdo no ambito do Mestrado em Adrrhgragéo

Educacional, com o objectivo de determinar as necessidades de formag&o continua dos
professores da escola na utilizacdo das TIC (Tecnologias de Informagéo e Cofm)nica
para elaborar uma proposta de Plano de Formagé&o.
A sua cooperagdo é importante para a investigacdo que me proponho realizar, agradegendo,
desde ja, a sua colaboracao.

Sera respeitado o anonimato e os dados recolhidos destinam-se exclusivamente| para

tratamento.

\ Fevereiro de ZOM

INSTRUCOES:

Marque a resposta adequada comXuou siga as indicacdes expressas.
Procure responder a todas as questodes.
Nas respostas escritas use letra legivel e utilize apenas o espaco disponivel.

Em caso de fazer correcgbes as respostas, assinale-as devidamente.

V.S.F.F—
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|. CARACTERIZACAO

1. GENERO

Masculino[j FemininC]

2. IDADE

20a25(_) 26aq ) 36a45( ) 46 a5 ) mais de 55(_]

3. HABILITAGOES ACADEMICAS
Doutoramento’C] MestradD Pés—graduagétD Licenciature[j Bacharela[j

Outro D Qual? [

* Area de especializa¢io [

3.1.Indique a(s) instituicdo(cdes) [

4. SITUACAO PROFISSIONAL
Quadro de Agrupamento (]  Quadro de Zona Pedagogica ] Docente Contrat{_)

— —— J

5. TEMPO DE SERVICO

menos de 5 anosD 6 a 15 anos D 16 a 25 anos [3 mais de 25 anD

V.S.F.F.—>
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ll. RELACAO COM AS TIC

6. Caracteristicas do seu equipamento informatico pessoal:

N&o tenho computado_) Equipamento com ligacéo & Inter(_]
Computador D ScannerC]
Impressora/Multifuncées (] outr{_] Qual? | ]

7. Como definiria a sua relagdo com o computador?
N&o utilizo o computador O
Raramente utilizo o computador O
Utilizo o computador apenas para processar textc{j

Utilizo bastante o computador na elaboracao de diversas actividadD

Outra situacdo D Qual?[ ]

[ )

8. Quantas horas por semana passa ao computador?
N&o utilizo o computador (] Menos de 5 horas porreem(_)

De 6 a 10 horas por semanD Mais de 10h por semC]

9. Tem acesso a Internet?

Nao (] sim(_)

Se respondendo pode passar para a quesi8o

10. Usa a Internet?

N&o D Sim, em casC] Sim, na escola.[j Sim, noutros IocD

11. Tem email?
Nao O SifTC]

Se respondendo pode passar para a quesi&o

V.S.F.F.—>
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12.

13.

Com quem costuma comunicar por email?

N&o utilizo email D Com colegas docentes (por razdes profissionaiC]

Com amigos[j Com a escolas (6rgaos de gestao, servi¢cos administratC];)
Com familiares (] Com aluno{_]

Outros C] Quem? [ ]

De seguida encontram-se enumeradas algumas competéncias ao nivel da utilizagdo das TIC.
Peco-lhe que no &mbito da sua actividade com docente, me refira em que grau considgra

se encontra. Para tal devera utilizar a seguinte escala, assinalando com um X @uyr

correspondente a sua situacag. 1. Nuncd. Raramente 3. Algumas vezes4. Varias vezes 5.

Sempre.

Competéncias dos docentes ao nivel das TIC. 1 2 3 4 5

Entrar no computador e utilizar programas previamentalauos.

Resolver pequenos problemas que por vezes ocorrem ao edmpuimpressora, scanner
Internet.

Instalar programas novos e utiliza-los.

Organizar e dispor pastas de dados em diferentes partic6&s)(C:

Criar cépias de seguranga (backup) e restauros (restoseprogramas e dados utilizados
computador.

Criar um ficheiro comprimido (.rar, .zip) que contenheaersos ficheiros.

Abrir e consultaCD-ROM.

Guardar ficheiros nur@D-ROM ou pen.

Utilizar o processador de texto (Word).

Editar e formatar documentos previamente elaborados negsador de texto.

Elaborar documentos utilizando texto, tabelas, graficomgens.

Criar uma folha de calculo com a evolugao das apregelizados alunos.

Criar apresentag6es simples de diapositivos em PowerPoint.

Criar apresentacdes em PowerPoint personalizando-agésatda utilizacdo de diversd
componentes.

Converter um documento do Office (Woiteixcel e PowerPoint) noutro formato (JPEGDF,
WEB, HTML)

Desenvolver um jornal para publicacdo impressa ou online.

Criar trabalhos no Office (WordExcel PowerPoint, Publishez FrontPage) com um sistema
navegacao através de marcadores e hiperligacdeg.(links

Utilizar os motores de busca para procurar informacaotamkt.

Conceber, produzir e publicar um site.

Criar e gerir o email

Editar, transformar e optimizar imagens apagando pormen@wigindo texto, ajustando
tamanho e gravando em diversos formatos (JFHE PDF)

V.S.F.F.—>
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lIl. COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Utiliza o computador na elaboracao e preparacéo das suas aulas?

Nao (] sin(_)

Se respondendo pode passar para a ques22o

Na elaboracao e preparacao das suas aulas com que fim utiliza o computador?
N&o utilizo o computador para preparar as minhas aula{j

Elaboracéo de fichas de trabalho e de avaliag[j

Pesquisa da Internet de assuntos relacionados com as aLC]

Apresentacdes com Retroprojector (PowerPoint [3

Comunicar com colegas através do email ou foruns de opinié{j

Outro C] Qual? [ ]

Utiliza o computador em interac¢éo directa com os seus alunos, no decorrer dass aulas?

Sim D Né&o [3

No ano lectivo anterior, quantas vezes utilizou o computador com os seus alunos?

Nenhuma D Uma D Duas D
Tres () Quatro ou mais(_) Sempre (]

Quantos computadores dispde, em simultdneo, na sua escola, para poder trabalhar cosn

seus alunos?

Nenhum[j 1a3 C] 4a6[j 7a9C] MaisdelOD

Que tipo de aplicacdes informéaticas utiliza em interaccao directa com os seus alunos?

Nenhuma D Processador de texto (Worc{j

Programas de desenho (Paint] ) Folha de calculo (Exd_)
Multimédia/CD-ROM (] Internet (_J

Software pedagc')gico[j Outrz{j Quais? [ ]
[ ]

V.S.F.F.—>

PLANO TIC : PROMOTOR DE MUDANGCA ? 123



Anexos

20. Indique os tipos de actividade que realiza com os seus alunos quando estes utilizasn

aplicac@es informaticas que referiu em 17.?

Nenhuma C] Produco e edicéo de informag[:]

Consulta e pesquisa de informacad_] o}

Organizacéo e gestao da informagéc{j OC] Q':]

21. De seguida encontram-se enumeradas algumas competéncias ao nivel da utilizagdo das TIC.

Peco-lhe que no dmbito da sua actividade como docente, me refira em que grau considem qu

se encontra. Para tal devera utilizar a seguinte escala, assinalando com um X @ur

correspondente a sua opinido. 1. Nun¢®. Raramente 3. Algumas vezes4. Varias vezes 5.

Sempre.

Competéncias dos docentes ao nivel das TIC. 1 2 3 4 5

Ensinar aos meus alunos operacdes basicas no computadorsepatigramas.

Ensinar aos alunos como gravar e organizar os seus fichetlasiole

Ensinar os meus alunos a utilizar o processador de textoWord

Ensinar os alunos a colocar imagens nos documentos do proceksseido.

Ensinar os alunos a formatar os documentos Word.

Ensinar os alunos a elaborar diapositivos em PowerPoint.

Ensinar os alunos a elaborar desenhos no Paint

Ensinar aos alunos a abrir e consultar um CD-ROM.

Ensinar os alunos a construir um site na Internet.

Ensinar os alunos a pesquisar nos motores de busca informagao.

Ensinar os alunos a criar e gerir uma conta de email.

Utilizar com os alunos a plataforma Moodle da escola

Utilizar o quadro interactivo com os alunos.

V.S.F.F.—>
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IV. ACCOES DE FORMACAO TIC

22. Como adquiriu os seus conhecimentos informaticos?
N&o tenho conhecimentos[j Apoio de familiares/amigos/colegas[j
Auto-formacéo C] Accdes de formacéo ligadas ao Ministério da Educ@
Durante o curso superioC] Tenho formacgé&o superior ou afim[j

Outras accfes de formacgdo ndo contempladas no ponto anterC]

De outra forma.( ]  Qual? [ ]
[ )

23. Frequentou accdes de formagéo continua no ambito das TIGMm D Né&o [3

Se sim, refira quais. [

)
[ )
)
)

[
[

24. Indique as instituicdes que organizaram as acc¢des de formacéo que frequentou:

Instituicbes de Ensino SuperiD Quais? [

[

)
)
Centros de Formacéo de Associacdes de Esc@ Quais? [ ]
]
)
]

[

Outras entidadesC] Quais? [

[

25. Em que local frequentou as acc¢des de formacao atras referidas:

No Agrupamento/Escola onde Iecciona\D Em Instituicbes de Ensino SuperioC]

No Centro de Formacéo da Associacao de Escolas ao qual pretencia a sua Oola

Noutro Centro de FormagéD OutD Qu[ ]

[ )

V.S.F.F.—>
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26. Se realizou acc¢bes de formacdo em informatica que balanco faz relativamenteuso das TIC

junto dos seus alunos?
N&o realizei nenhuma acc¢éo de formacédo em informétiD

Se sim:

Muito positivo ] Positivo (] Pouco positivo[_] Nada positiv{_)

27.Em que ambito realizou as suas accdes de formacao em informatica?

Né&o realizei nenhuma acgédo de formacdo em informét[j

De ambito generalista_] De ambito especfic(_) Em qué? [ ]

[ )

28. Pensando nas TIC ao servico do ensino e aprendizagem, em que areas corsigiee hecessita
de mais formacao (indigue no maximo trés areas)?

Desconheco tudo o que s#acione com as TIC C] Processador de texto (WordD

Programas de desenho (Paint)C] Folha de calculo (ExceC]
Multimédia/CD-ROM (] Internet ()
Email D Software pedag()gicoC]

N&o necessito de mais formagéoD

29. No seu entender qual é, para a escola, o obstaculo mais complicado de ultrapassaque diz

respeito & integragéo das TIC no ensino e aprendizagem? (indique um e apenas um)
Falta de instrumentos e meios técnicos (computadores, saD

Falta de recursos humanos especificos face as duvidas suscitadas petes docgecorrer do ano

(um técnico informatico ao servico da instituicdo e dos docentes) D
Falta de formacao especifica para a integragéo das TIC junto dos aIunC]
Falta de software apropriaddj

Falta de motivacéo dos docentes C]

Outro D Qual? [ ]
[ )

V.S.F.F.—>
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V. REPRESENTACAO DOS DOCENTES RELATIVAMENTE AS TIC

30. Leia com atencédo as seguintes afirmacdes e assinale com uma cruz (X) em conc(®ita) ou

discordo (ndo) consoante a sua opinido. Deixe em branco as alternativas sofgequais néo

tem opinido formada:

Afirmacdes

Concordo (sim)

Discordo (n&o)

Os computadores assustam-me!

A ideia de trabalhar com Tecnologias de Informacgéao e @macéo deixa-me nervoso(a).

Gostaria de saber mais acerca das TIC.

Sinto-me a vontade na utilizagao das TIC.

A utilizagdo do computador na sala de aula toroansportamento dos alunos mais agitad(

Gosto de trabalhar com diferentes tecnologias.

Né&o lido bem com as novas tecnologias.

Utilizo as TIC na sala de aula para motivar as apregeliados alunos.

Utilizo as TIC em meu beneficio, mas nédo consigo ensiareus alunos a utiliza-la.

Os meus alunos, em muitos casos, dominam melhor os computadores do que e

Sinto que tenho formacé&o para utilizar as TIC na sakuth.

Nunca recebi formagéo ao nivel das TIC e desconhecdax@didades de que disponho.

Sinto-me apoiado(a) na utilizagao das TIC.

A minha escola ndo dispde de condigdes para utilizampatador no contexto educativo.

A utilizacéo das TIC na sala de aula exige-me novas démgpas enquanto docente.

A minha escola tem uma atitude positiva relativamentéizagéio das TIC.

Considero que a utilizagao das TIC facilita as minh&sa®s enquanto docente.

Utilizando as TIC, permite-me encontrar um maior e melaque de informacgao para
minha prética lectiva.

A utilizag@o do computador privilegia a transmiss@a@dnhecimentos.

Gostaria de aprender mais sobre as aplicacdes das TIC emaluca

E fundamental que os docentes aprendam a trabalhaasctonologias.

S6 investindo na formacgéo inicial e continua ao niled TIC se podera esperar que
docentes utilizem as tecnologias na sua pratica docente.

A resisténcia de alguns docentes a utilizacdo dasloegas em educacéo esta relaciong
com a falta de formacgéo adequada.

A razdo principal pela resisténcia dos docentes fiaagfio das tecnologias na sala de g
reside mais na falta de formagéo do que na falta dpagentos disponiveis.

As tecnologias sdo utensilios pedagdgicos fundamentaigivdade docente, devend|
constar nos planos de formacédo de professores.

Considero que a formagdo continua de professores naa@se®cnologias ndo devera 4
uma prioridade.

31. Das seguintes formas de utilizacdo das TIC no contexto educativo, qual considsea a posi¢do

mais proveitosa para o processo de ensino e aprendizagem?

O computador funciona como um “professor electronico”, tentando transmitir conhecimentos

pré-delineados e facultar destrezas basic

As TIC séo um objecto de estudo pelo que devera criar uma disciplina parapaemdizagen{j

As TIC devem ser consideradas material pedagdgico ao servico do sistema educ{jlo.

OutraD Qual?[

Obrigado pela sua colaborago.
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Anexo e- Grelha de andlise dos questionarios (em suporte digital)
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Anexo f- Sintese do questionario
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Sintese do Questionario

Competéncias tecnoldgicas/profissionais

r N

Caracteristicas do seu equipamento informatico pessoal

Qutro |0% | |
Scanner # 13%

Equipamento com ligac@o a Internet 31%
Impressora/Multifungdes W 28%
Computador 28 %

Nao tenho computador | 0%

S 0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35% y

Grafico 6 — Equipamento informético pessoa

Como definiria a sua relacao com o computador?

Outra situagdo | 0%

Utilizo bastante o computador na elaboracio de

5 .. 4 %o
diversas actividades

Utilizo o computador apenas para processar
textos

6%

Raramente utilizo o computador | 0%

Nao utilizo o computador | 0%

\ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%J

Grafico 7 — Relacdo com o computador

No que diz respeito ao ponto relacionado com competéncias tecnologias/profissionais,
todos os inquiridos referem que t€ém computador e acesso a Internet e que utilizam o

computador como instrumento de elaboracdo de actividades diversas (94%).
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- Quantas horas por semana passa ao computador? )
60% 53%
50%
40%
30%
20%
10% %
0%
Nio utilizo o Menos de 5 horas por De 6 a 10 horas por Mais de 10h por
9 computador semana semana semana D

Grafico 8 — Horas semanais passadas ao computador

A maioria dos docentes refere passar entre 6 a 10 horas ou mais por semana ao

computador. Nenhum referiu ndo utilizar computador.

4 N
Tem acesso a Internet?
Nao
P T 0%

\. /

Grafico 9 — Acesso a Internet

Constata-se que todos os docentes questionados t&ém acesso a Internet.

4 N
Usa a Internet?
80%
66%
60%
40%
25%
20% 9%
0%
0%
\ Nio Sim, em casa. Sim, na escola. Sim, noutros locais. D

Grafico 10 — Utilizacdo da Internet
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Tem email?
HNio HSim

3%

\. J

Grafico 11 — Tem email

A maioria dos docentes inquiridos refere que utiliza Internet em casa (66%). Uma
percentagem mais reduzida (25%) utiliza-a na escola. Apenas uma percentagem muito

pequena (3%) refere que ndo tem email.

4 )
Com quem costuma comunicar por email?
35%
30%
0,
30% 6%
25%
0,
20% 16%
15%
10%
3%
0,
>% 0% — 1%
0%
N3o utilizo Com amigos Com  Comcolegas Com a  Com alunos Outros
email familiares professores escola

. J

Grifico 12 — Com quem comunica por email

Quando questionados relativamente a comunicagao por email, nenhum menciona ndo o
utilizar, encontrando-se o item com os colegas, devido a razdes profissionais, no topo
(30%), seguido de amigos (24%) e familiares (24%). Apenas uma percentagem muito
reduzida (3%) refere comunicar com os alunos.

Quando inquiridos através de uma listagem de competéncias ao nivel das TIC, em que
numa escala de 1 a 5 (I-Nunca, 2-Raramente, 3-Algumas vezes, 4-Varias vezes e

5-Sempre) se pede que registem o seu grau de competéncias tecnoldgicas/profissionais,
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estes deparam-se com alguns obstidculos, nomeadamente na criacdo de cOpias de
seguranca (backup) e restauros (restore) dos programas e dados utilizados no
computador (23% 1- Nunca, 29% 2- Raramente), na conversdo de um documento do
Office (Word, Excel e PowerPoint) noutro formato (JPEG, PDF, WEB, HIML) (13%
I- Nunca, 19% 2- Raramente, 39% 3- Algumas vezes), ao nivel da concepg¢ao, producio
e publicacdo de sites (58% 1- Nunca), na concessao, producio ¢ publicacdo de um site
(45% 1- Nunca, 26% 2- Raramente) ¢ no desenvolvimento de um jornal para publicacio

impressa ou online (45% 1-Nunca).

( )

Criar copias de seguranca (backup) e restauros (restore) dos programas
e dados utilizados no computador.

40%
30% 29%
20%
10%
0%
\ 1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre y

Grifico 13 — Criar cépias de seguranga (backup) e restauros (restore) dos programas e dados utilizados

no computador

- Converter um documento do Office (Word, Excel e PowerPoint) noutro A
formato (JPEG; PDF, WEB, HTML)
50%
40% 39%
30%
20%
10%
0%
% 1. Nunca 2.Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre y

Grafico 14 — Converter um documento do Office (Word, Excel ¢ PowerPoint) noutro formato (JPEG;

PDF, WEB, HIML)
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Desenvolver um jornal para publicacao impressa ou online.

40%

30%

20%

10%

0%
1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre

. J

Grifico 15 — Desenvolver um jornal para publicagdo impressa ou online

( )
Criar trabalhos no Office (Word, Excel, PowerPoint, Publisher e

FrontPage) com um sistema de navegacio através de marcadores e

hiperligacdes (links).
80%
0% 58%
40%
20%
0%
% 1. Nunca 2.Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre y

Grafico 16 — Criar trabalhos no Office (Word, Excel, PowerPoint, Publisher e FrontPage) com um

sistema de navegacdo através de marcadores e hiperligacdes (links).

r N

Conceber, produzir e publicar um site.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre )

.

Grafico 17 — Conceber, produzir e publicar um site
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Contudo, a maioria ndo revela dificuldades em entrar no computador ¢ utilizar
programas previamente instalados (55% 5- Sempre, 39% 4- Vdrias vezes), em abrir €
consultar CD-ROM (30% 5-Sempre, 47% 4- Véarias vezes), em guardar ficheiros num
CD-ROM ou pen (65% 5- Sempre, 32% 4- Virias vezes), utilizar o processador de texto
— Word (77% 5- Sempre, 23% 4- Virias), editar ¢ formatar documentos previamente
elaborados no processador de texto (45% 5- Sempre, 48% 4- Vdrias), elaborar
documentos utilizando texto, tabelas, grificos e¢ imagens (39% 5- Sempre, 45%
4- Virias) e utilizar os motores de busca para procurar informacgdo na Internet (53%

5- Sempre, 27% 4- Vérias).

4 )

Entrar no computador e utilizar programas previamente instalados.

60% 559,

50%
39%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

0%

1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre y

\.

Grafico 18 — Entrar no computador e utilizar programas previamente instalados

4 )
Abrir e consultar CD-ROM.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%

1. Nunca 2.Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre y

L
Grafico 19 — Abrir e consultar CD-ROM
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Guardar ficheiros num CD-ROM ou pen.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

32%

10% 3%

0% 0%
0% [ S °

1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre

\. J
Grifico 20 — Guardar ficheiros num CD-ROM ou pen

4 N
Utilizar o processador de texto (Word).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 23%
20%

77 %

10% 0% 0% 0%

0%
1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre

\. J

Grafico 21 — Utilizar o processador de texto (Word)

Editar e formatar documentos previamente elaborados no processador
de texto.

60%
48 %

50%
40%
30%

%

20%
10%
0%

0% 0%

1. Nunca 2.Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre y

\.

Grafico 22 — Editar e formatar documentos previamente elaborados no processador de texto
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Elaborar documentos utilizando texto, tabelas, graficos e imagens.

50%
45%

45%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%

1. Nunca 2. Raramente 4. Virias vezes

3. Algumas vezes 5. Sempre

.

Grafico 23 — Elaborar documentos utilizando texto, tabelas, grificos e imagens

(

Utilizar os motores de busca para procurar informacao na Internet.

60% 53%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
\ 1. Nunca 2. Raramente 3. Algumas vezes 4. Vdrias vezes 5. Sempre y
Grafico 24 — Utilizar os motores de busca para procurar informagio na Internet
Competéncias pedagdgicas
i - )
Utiliza o computador na elaboracio e preparacio das suas aulas?
H Nio
M Sim
\ y,
Grafico 25 — Utiliza o computador na elaboragio e preparagio das suas aulas
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Utiliza o computador em interaccao directa com os seus alunos, no
decorrer das suas aulas?

H Sim

M Nio

\. J

Grafico 26 — Utiliza o computador em interaccdo directa com os seus alunos, no decorrer das suas aulas

Apesar de uma percentagem elevada (91%) referir que utiliza o computador na
elaboracdo e preparacdo das suas aulas, apenas 44% usa o computador em interac¢do

directa com os seus alunos, no decorrer das suas aulas.

4 )
Na elaboracio e preparacao das suas aulas com que fim utiliza o
computador?

35% 31% 31%

30%

25% 23%

s —

0
10%
0% T T T T 1
Nio utilizo o Elaboracdo de Pesquisada Apresentagdes Comunicar Outro
computador fichas de Internet de com com colegas
para preparar trabalho e de assuntos Retroprojector  através do
as minhas aulas  avaliagdo relacionados  (PowerPoint) email ou féruns
\ com as aulas de opinido y

Grafico 27 — Na elaboracio e preparacio das suas aulas com que fim utiliza o computador

Quando questionados com que fins empregam o computador, a maioria divide-se entre a
utilizacdo na elaboracdo das suas fichas de trabalho e avaliacdo (31%) e na pesquisa na

Internet de assuntos relacionados com as aulas (31%).
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No ano lectivo anterior, quantas vezes utilizou o computador com os
seus alunos?

50%

40%

30%
19%

20%

10%
0%

0%

Nenhuma Uma Duas Trés Quatro ou mais Sempre

\

Grafico 28 — No ano lectivo anterior, quantas vezes utilizou o computador com os seus alunos

A maioria dos docentes inquiridos (45%) refere que utilizou no decorrer do ano lectivo
anterior 4 ou mais vezes o computador com os seus alunos, seguido de 23% que o usou

constantemente.

Indique os tipos de actividade que realiza com os seus alunos quando
estes utilizam as aplicactes informaticas que referiu em 17.?

35% 31%
30% 3 i 27%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nenhuma Produgdo e Consulta e Jogos Organizacio e Outras
edicdo de pesquisa de gestdo da
\ informac@o informacgdo informacgdo )

Grafico 29 — Indique os tipos de actividade que realiza com os seus alunos quando estes utilizam as

aplica¢des informdticas que referiu em 17.

As actividades que realizam com maior frequéncia com os seus alunos sdo consulta e
pesquisa de informacdo (31%), jogos (27%) e producado e edicdo de informacio (24%).

Uma pequena percentagem (7%) menciona que ndo realiza qualquer tipo de actividade.
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Quantos computadores dispde, em simultineo, na sua escola, para
poder trabalhar com os seus alunos?

70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%
Nenhum la3 4a6 7a9 Mais de 10
. J

Grafico 30 — Quantos computadores dispde, em simultdneo, na sua escola, para poder trabalhar com os

58%

3% 3% 3%

seus alunos

Contudo, quando questionados relativamente ao nimero de computadores disponiveis
na escola para trabalhar com os seus alunos em simultineo, 58% refere que existe 1 a 3
computadores enquanto 33% menciona que a escola ndo possui nenhum tipo de
equipamento disponivel.

( )

Que tipo de aplicactes informaticas utiliza em interaccéo directa com
os seus alunos?

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Grafico 31 — Que tipo de aplicagdes informadticas utiliza em interac¢io directa com os seus alunos

As aplicaces informaticas mais utilizadas na interaccdo directa com os alunos sdo
Multimédia/CD-ROM (23%) ¢ Processador de texto/Word (22%). Dos docentes
inquiridos, 10% ndo utiliza nenhuma aplicacdo informadtica na interaccao directa com os

seus alunos.
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Grau de competéncias ao nivel das TIC
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Grafico 32 — Grau de competéncias ao nivel das TIC

Apesar de considerarem que usufruem de algumas competéncias pessoais €
profissionais ao nivel das TIC, quando questionados relativamente as suas competéncias
pedagdgicas de utilizacdo TIC no exercicio das suas funcdes enquanto docentes, no
ensino das mesmas aos seus alunos, sdo uninimes em referir a existéncia de alguns
obstdculos ¢ dificuldades. A maioria refere nos diversos itens questionados nunca,

raramente ¢ algumas vezes, ocorrendo uma percentagem minima ou por diversas vezes

nula de varias vezes e sempre.

Acgoes de formacao TIC
(" . : : ” )
Como adquiriu os seus conhecimentos informaticos?
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Grifico 33 — Como adquiriu os seus conhecimentos informdticos
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Quando auscultados relativamente a aquisicdo dos seus conhecimentos informéticos, a
maioria (32%), menciona té-los adquirido através do apoio de familiares/amigos/colegas
ou de uma autoformacgdo. Apenas uma percentagem reduzida (17%) refere ter adquirido
conhecimentos informaticos através de ac¢des de formagdo, sendo 11% acgdes de
formacdo ligadas ao Ministério da Educacio e 6% outro tipo de acc¢des de formacao.

4 R
Frequentou accoes de formaciio continua no Ambito das TIC?

M Sim

M Nio

\. J

Grafico 34 — Frequentou acgdes de formacio continua no dmbito das TIC

Indique as instituicoes que organizaram as ac¢oes de formacao que
frequentou:

H Institui¢des de Ensino Superior

H Centros de Formacdo de
Associacdes de Escolas

M Qutras entidades?

\. J

Grafico 35 — Indique as institui¢des que organizaram as ac¢des de formacio que frequentou

Da amostra inquirida, 55% refere ndo ter frequentado acgdes de formacdo continua no
ambito das TIC. Dos 45% que mencionam ter frequentado accdes de formacdo, 31%
foram através de Instituicdes de Ensino Superior; 32% através de Centros de Formagdo

de AssociagOes de Escolas e 37% através de outras entidades.
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Se realizou ac¢oes de formacio em informatica que balanco faz
relativamente ao uso das TIC junto dos seus alunos?

¥ Nao realizei nenhuma ac¢do de
formacdo em informética

H Muito positivo

H Positivo

i Pouco positivo

i Nada positivo

. J

Grafico 36 — Se realizou acgdes de formagio em informadtica que balango faz relativamente ao uso das

TIC junto dos seus alunos

Apenas 50% menciona ter elaborado accdes de formacdo a esse nivel € a maioria
considera que o balanco que fazem do uso das TIC junto dos alunos ¢ muito positivo
(14%) ou positivo (25%). Apenas uma percentagem infima considera pouco positivo
(7%) ou nada positivo (4%).

4 )

Em que ambito realizou as suas ac¢oes de formaciio em informatica?

M Nao realizei nenhuma ac¢do de
formacdo em informética

i De Ambito generalista

i De ambito especifico

\ J/

Grafico 37 — Em que Ambito realizou as suas ac¢des de formagdo em informética

Ao longo do questiondrio constata-se a existéncia de algumas ambiguidades,
designadamente na percentagem de inquiridos que refere ndo ter frequentado accdes de

formacdo no Ambito das TIC. Esta varia entre os 42% ¢ 0s 55%.
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( )
Pensando nas TIC ao servico do ensino e aprendizagem, em que areas
considera que necessita de mais formacio?
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Grafico 38 — Pensando nas TIC ao servico do ensino e aprendizagem, em que dreas considera que

necessita de mais formagdo

Os docentes questionados consideram que necessitam de mais formacdo em Folha de
Célculo/Excel (37%), Software pedagdgico (26%) e programas de Desenho/Paint

(14%). Uma percentagem reduzida (2%) considera ndo necessitar de mais formacao.

Obstaculos a utilizagdo das TIC

4 )
No seu entender qual é, para a escola, o obstaculo mais complicado de

ultrapassar no que diz respeito a integraciio das TIC no ensino e

aprendizagem?
60%
50% 49%
40%
30%
20%
10% 2%
0%
Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Outro
instrumentos €  recursos formacdo software motivagdo dos
meios técnicos  humanos  especifica para apropriado professores
especificos a integracdo
\ das TIC y

Grafico 39 — No seu entender qual &, para a escola, o obstidculo mais complicado de ultrapassar no que

diz respeito a integracio das TIC no ensino e aprendizagem
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Para a maioria, o obstadculo primordial na integra¢do das TIC no ensino e aprendizagem
¢ a falta de instrumentos ¢ meios técnicos (49%) seguido da falta de recursos humanos
especificos face as davidas suscitadas pelos docentes no decorrer do ano (21%).

( )

A minha escola ndo dispoe de condicdes para utilizar o computador no
contexto educativo.

# Concordo (Sim)

i Discordo (No)

\. J

Grafico 40 — A minha escola nfo dispde de condi¢des para utilizar o computador no contexto educativo

79% considera que a sua escola ndo dispde de condigdes para utilizar o computador no

contexto educativo.

A resisténcia de alguns professores a utilizacdo das tecnologias em
educacio esta relacionada com a falta de formaciio adequada.

# Concordo (Sim)

i Discordo (N#o0)

\. J

Grafico 41 — A resisténcia de alguns docentes a utilizacdo das tecnologias em educagio estd relacionada

com a falta de formacdo adequada
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81% concorda que a resisténcia de alguns docentes a utilizacdo das tecnologias em

educacgdo estd relacionada com a falta de formacao adequada.

Motivacdo a utilizacdo das TIC

(" )
Sinto-me apoiado(a) na utilizacao das TIC.

# Concordo (Sim)
i Discordo (N3o)

\ J

Grafico 42 — Sinto-me apoiado(a) na utiliza¢do das TIC

( )

A utilizacao das TIC na sala de aula exige-me novas competéncias
enquanto professor(a).

i Concordo (Sim)

i Discordo (N#d0)

G J

Grafico 43 — A utilizagfo das TIC na sala de aula exige-me novas competéncias enquanto docente

Dos questionados, 74% ndo se sente apoiado na utilizacdo das TIC e 79% concorda que

a sua utilizacdo na sala de aula exige novas competéncias enquanto docente.
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Opinido face as TIC

4 N
Gostaria de saber mais acerca das TIC.

0%

i Concordo (Sim)
i Discordo (Nio)

. J

Grafico 44 — Gostaria de saber mais acerca das TIC

E fundamental que os professores aprendam a trabalhar com as
tecnologias.

0%

# Concordo (Sim)

M Discordo (N#o0)

\. J

Grifico 45 — F fundamental que os docentes aprendam a trabalhar com as tecnologias

Na listagem apresentada no questiondrio elaborado sobre as representacdes dos docentes
relativamente as TIC € por todos os inquiridos concertado que gostariam de saber mais

(100%) e que € essencial aprender a trabalhar com as tecnologias (100%).
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(
Gostaria de aprender mais sobre as aplicacdes das TIC em educacio.
# Concordo (Sim)
i Discordo (N3o)
. J
Grafico 46 — Gostaria de aprender mais sobre as aplicagdes das TIC em educagio
( e o . . ) )
So investindo na formacao inicial e continua ao nivel das TIC se podera
esperar que os professores utilizem as tecnologias na sua pratica
docente.
i Concordo (Sim)
i Discordo (N3o)
. J

Grafico 47 — S6 investindo na formacéo inicial e continua ao nivel das TIC se poderd esperar que os

docentes utilizem as tecnologias na sua prética docente

A grande maioria (93%) gostaria de aprender mais sobre as aplicacdes das TIC em
educacgdo e 76% concorda que s6 investindo na formacao inicial ¢ continua ao nivel das

TIC, se podera esperar que os docentes utilizem as tecnologias na sua pratica docente.
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A razao principal pela resisténcia dos professores na utilizacao das
tecnologias na sala de aula reside mais na falta de formacao do que na
falta de equipamentos disponiveis.

H Concordo (Sim)

i Discordo (N3o)

\. J

Grafico 48 — A razio principal pela resisténcia dos docentes na utiliza¢do das tecnologias na sala de aula

reside mais na falta de formacio do que na falta de equipamentos disponiveis

62% discorda que a razdo principal pela resisténcia dos docentes na utilizacdo das
tecnologias na sala de aula reside maioritariamente na falta de formacdo ¢ ndo na falta

de equipamentos disponiveis.

( )

As tecnologias sao utensilios pedagégicos fundamentais a actividade
docente, devendo constar nos planos de formacao de professores.

3%

& Concordo (Sim)

i Discordo (N3o)

\ J

Grafico 49 — As tecnologias sdo utensilios pedagégicos fundamentais & actividade docente, devendo

constar nos planos de formagdo de professores
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Considero que a formacio continua de professores na area das
tecnologias ndo devera ser uma prioridade.

# Concordo (Sim)
i Discordo (N3o)

. J/

Grifico 50 — Considero que a formagfo continua de professores na drea das tecnologias ndo deverd ser

uma prioridade

97% concorda que as tecnologias sdo utensflios pedagdgicos fundamentais a actividade
docente, devendo constar nos planos de formacao de professores e 86% considera que a

formacdo continua de professores na area das tecnologias devera ser uma prioridade.

g Das seguintes formas de utilizacdo das TIC no contexto educativo, A
qual considera ser a posicio mais proveitosa para o processo de ensino
e aprendizagem?
60% 36%
50%
40%
30%
20% 12%
10% - 0%
0% - T "
O computador As TIC sdo um objecto  As TIC devem ser Outra
funciona como um de estudo pelo que  consideradas material
“professor deverd criaruma  pedagdgico ao servico
electrénico”... disciplina para a sua do sistema educativo.
\ aprendizagem. y

Grifico 51 — Das seguintes formas de utilizagdo das TIC no contexto educativo, qual considera ser a

posi¢do mais proveitosa para o processo de ensino e aprendizagem

A maioria dos inquiridos (56%), sdo da opinido que as TIC devem ser consideradas

material pedagdgico ao servigo do sistema educativo.
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Anexo g- Guido da entrevista
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GUIAO DA ENTREVISTA

Destinatario; Coordenadora TIC

Tema: Uso das TIC no Agrupamento de Escolas e Plano de formacgéo TIC

Objectivos Gerais: Averiguar os procedimentos e processos adoptados pela Coordenadora TIC na promocBtade de Formacao ao nivel

das TIC
Blocos Obijectivos Especificos Tépicos para um formulério de questdes Observacbes
Legitimar a entrevista motivando| e Informacdo ao entrevistado da funcao ¢
entrevistado; desempenha como colaborador
Informar o entrevistado sobre | entrevista;
A objectivos do estudo e os objectiv| ¢ Apresentacdo das linhas fundamentaig
Legitimac&o da especificos da entrevista,; trabalho de investigacdo e d
entrevista e Assegurar o caracter confidenc expectativas sobre o mesmo;
motivagao das informacdes prestadas; Garantia do caracter confidencial ¢
. . informacdes prestadas;
Pedir autorizacdo para gravar
entrevista em audio e permiss Pedido de autorizacdo da gravacdo
para citar. entrevista e permissao para citar.
B Recolher informacdo quanto a Quanto tempo tem de servico p
' ' : . s o
ciogratada | 2008 de senico e a0 enpo | pofisionalzacio
Coordenadora cop grup Quanto tempo de servico tem
TIC Recolher informagcdo acerca d  Agrupamento?
funcdes que  desempenha Ha quanto tempo desempenha a funca
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e Obter elementos sobre a s

desenvolvimen

Coordenadora TIC?

Adquiriu alguma formacao especifi
para desempenhar este cargo? Se
qual?

B Agrupamento;
Biografia da
Coordenadora ~
formacéo
TIC %
profissional.
e Recolher
C representacdes
Percepgéo do
entrevistado

sobre as suas
competéncias
enquanto
Coordenador TIC

elementos sobre

Enquanto Coordenadora TIC, quais sa(
fungbes que desempenha? (ni
pedagdgico e a nivel técnico).

Que acgbes tem impulsionado
Agrupamento de forma a incentivar
docentes para a formacéo em TIC?

Ao elaborar o Plano TIC para o s
Agrupamento quais as  principg
preocupacdes? E prioridades?

D
Percepcéo do
entrevistado

sobre o trabalho
desenvolvido
pelos docentes

relativamente as

Considera gue os docentes se encon|
motivados para o desenvolvimento do

trabalho ao nivel das TIC?

Que acgOes ao nivel das TIC podem
promovidas no Agrupamento p3
colmatar situacdes de lacuna a este niy

TIC
Foi feito algum levantamento d
necessidades de formacéo de TIC?
E Como foi feito? Se foi feito... qual foi o

Formacéo ao
nivel das TIC

processo? Questionario? Analise
situagdo? Observacbes?
Se ndo foi feito, como forarn
determinadas as  necessidades
formacédo a este nivel?

Processo de definicdo final do plano
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E
Formacao ao
nivel das TIC

formacdo TIC (feedback pedagdgiq
feedback coordenadores, atende

simplesmente a oferta dos centros
formagao?...)

F
Validacéo da
entrevista

Recolher informag&o néo previstg
ou néo solicitada anteriormente;
Averiguar relativamente as
reacgOes do entrevistado a situag
da entrevista;

Recolher sugestdes do entrevista
sobre aspectos e incluir na
entrevista;

Solicitar disponibilidade para
futura colaboracao, caso
necessario;

Concluir a entrevista.

Tem mais algum aspecto que consid
pertinente e que gostasse de referir?

O que pensa relativamente a participa
dos docentes neste tipo de investigaca
Considera necessario incluir mais algu
guestao na entrevista?

Gostaria que, caso necessario,
disponibilizasse mais algum do s
tempo.

Agradeco desde ja o tempo concebido.

Reforgcar o agradecimento relativamentg
disponibilidade e participacdo q
entrevistado e valorizar o seu contributo.
Solicitar um comentéario sobre a entrevista
Referir aspectos importantes ndo abordad
Sugestodes.
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Anexo h- Protocolo da entrevista a Coordenadora TIC do Agrupamento

PLANO TIC : PROMOTOR DE MUDANGCA ? 155



Anexos

COORDENADORA TIC DATA: 15DE JuLHO DE 2010

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

1. Quanto tempo de servico € que tem

R: Treze anos.
2. E neste Agrupamento, esté ca...

R: Ora estamos em 2010, nao é? Ha nove, foi em 2001. Foi 2001, exacto.
3. E h& quanto tempo desempenha fungdes de coordenadora TIC?

R: Acho que ha trés anos. Foi desde que surgiu a necessidade de haver um coordenador TIC

nas escolas.
4. E adquiriu alguma formacéo especifica para ser coordenadora TIC?

R: Nao, especifica ndo. Fiz as... 0 que é que eu fiz? Deixa-me ver 0 que € gque eu... ora...
Agora é que eu fiz a formagé@o TIC da Nova Foco, mas nessa altura ndo tinha assim nada
especifico a ndo ser, sim, o certificado TIC pelo Centro Ludico das Lopas, foi. €3ue el
fizeram uma pequena formacéo nas escolas, ou foi nas escolas ou foi |4 no centro e depois
promoveram um género de teste pratico. E quem passasse no teste saia certificada nas
competéncias basicas da utilizacdo das TIC. O que eu fiz foi aqui na escola, aquela, como é
gue se chamava. Nao sei 0 nome. Quando colocaram os computadores nas escolas e o
Ministério de Educacao fez um protocolo com as ESES e formaram equipas paaa criar
paginas das Escolas ou dos Agrupamentos. O WCCN tinha um sitio de alojamento e
ajudavam as escolas a alojarem-se, criando uma pasta para depois dinamizaN&ssato.

altura criou-se mas ndo se avangou mais.

5. Enquanto coordenadora TIC, quais € que considera que séo as fungdes a desempenhar a nivel

pedagdgico e técnico?

R: A nivel pedagogico tem uma competéncia de criar um plano curriculareaadas
Tecnologias de Informacdo para Agrupamento. Ainda ndo existe isso para Agrupamento,
existe sO para a escola sede, porque as TIC estdo inseridas nas Actividades de
Enriquecimento Curricular. E também fazem transversalidade com o programa ambiental
sendo os computadores uma ferramenta de pesquisa. O Coordenador TIC também deve, e é
isso que tento fazer, promover a existéncia de recursos multimédia e didacticos eas todas

escolas do Agrupamento e tentar que todas as escolas tenham computadores a funcionar.
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Todas as escolas tém computadores, mas nem todos funcionam. A sede tem a possibilidade

de ter uma sala TIC. As outras escolas ndo. N&o tém espaco fisico para tal.

6. Que acc¢les tém sido impulsionadas pelo Agrupamento para incentivar os docenges para
formagédo em TIC?

R: A nivel de direccdo, o que se faz, anualmente € o levantamento das necedsidades
formacao continua dos professores. Porque elas também néo existiram, quer dizam existir
no arranque do ano, do ano lectivo, acho que houve, mas mais ligadas para a lingua
estrangeira do que propriamente para a lingua materna. E pronto, nessa atitaen ja f
alguns colegas e agora nesta leva foram bastantes. De todas as escolas foram desis docent

ou um ou dois. Em Setembro eu sei que vai haver mais formacao e nessa altura irdo mais.

7. Na elaboragdo do Plano TIC do Agrupamento, quais Sd0 as principais preocupacdes e

prioridades?

R: Que eles conhecam o computador e os seus periféricos, que os saibam utilizaare esti
principalmente, que conhecam o ambiente Windows gque € aquele que nés temos. O ambiente
Linux, n6s ndo temos na escola em nenhum computador e que também saibam funcionar
com o Office e o0 OpenOffice, com os programas que estdo adjacentes: o R¥ond, @

Excel, PowerPoint e 0s acessos a Internet. Saber o que € um motor de bustta E paho

que é isso. Tendo em conta também quando € a parte da Internet, nés temos sempre, paramos
ai sempre um bocadinho para explicar os perigos e as normas de seguranca. E pronto, ndo
avancamos muito mais, sim. O que gostariamos é que eles saissem do 1.° Ciclo com essas

nocdes basicas.

8. No que respeita aos docentes, considera que se encontram motivamos para o

desenvolvimento das TIC no seu trabalho?

R: Estava a pensar em todos eles. Eu acho que, sim, motivados, motivados, ndo sei se estaréo
os 100%. Mas como recurso, como ferramenta para si a nivel de trabalho, acho que todos

utilizam, eu acho que sim. Sim, ou de uma maneira ou de outra, eu acho que sim.

9. E que acgbes ao nivel das TIC podem ser promovidas no Agrupamento, para colmatar

situacdes de lacuna a este nivel?

R: Ao nivel dos Centros de Formacao eles ja estdo direccionados e sabemayes ferar
as accoes relacionadas com as TIC, tém que promover, embora sejam tedricas e asio pratic
Portanto, elas ndo séo tipo oficina, que deveriam ser. Agora, o que € que ndés podemos fazer

aqui mais... tentamos ajudar-nos uns aos outros a funcionar melhor com os computadores,
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mas nao vejo assim o0 que € que possamos fazer mais, porque as coisas ja estdo a

encaminhase

10. Considera que a formacgdo ao nivel das TIC realizada no Centro de Formacédo foi ao
encontro das necessidades dos docentes?

R: Eu acho que este ano n&o foi. Daquilo que eu ouvi dos colegas e isto também é a minha
opinido, porque eu também estive na mesma formacéao, indo pelo titulo, parece-nos que vai

de acordo com as nossas necessidades, mas depois ndo sao, porque sao formacdes, este ano
sdo formacdes de quinze horas, é muito pouco tempo, sdo praticamente tedricasae a pratic
nao se executa, portanto, ndo temos tempo para aprender um bocadinho a lidar naquelas
situacBes e em tempo lectivo, portanto aplicar aquilo aos alunos. Uma coisa é tretsalhar

nds que temos tempo para pesquisar, outra coisa é trabalhar com eles.

11. E esse levantamento das necessidades foi feito através da escola, ou foi cd€entro

Formagédo que fez?

R: A escola fez o levantamento das necessidades e informou a Nova Foco. A Nova Foco
langou as propostas... langou as disponibilidades, dentro das formacdes que tirdna. Agor
segundo o que foi lancado de acc¢bes de formagédo para se concretizar pelo Centro de
Formacdao, as que existiram foram s6 de nivel Il e deram a indicagdo que podiam frequentar
0s docentes que nao tivessem o nivel |. Portanto foi assim um bocadinho, atabalhoado e dai
a necessidade da formacdao ser pratica e nao tedrica. Elas véo continuar a existir, para o ano
ha mais, mas ndo sei se vai ser na mesma linha, se vai ser para o nivel |, & S8

como € que vai ser. Mas isto é, a Nova Foco tinha directrizes superiores nedegqgent

foi aquilo que foi aberto e nds tinhamos a directriz de escolher os elementos de acordo com
as necessidades da Escola e do Projecto Educativo e foi isso que tentamos fazer, tento em
conta a necessidade que alguns também tinham de ter ac¢des de formacédo também para a

sua formagé&o continua.

12. J4 sei que foi feito um levantamento das formagbes. E como € que foi feito esse

levantamento?

R: Foi feito por escrito. Nao foi por questionario, foi uma folha que passou das spinide
dos docentes do Agrupamento, do que é que achavam que sentiam mais... com mais

necessidade de formacé&o.

13. E esse levantamento foi feito atendendo a oferta dos Centros de Formacao ou atendendo as
necessidades dos docentes que se reuniram em coordenacdo e definiram quais as suas

necessidades.
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14.

15.

16.

R: Foi a direccdo que delineou quem ia, ndo foi os coordenadores.
E essa formacéo foi de encontro com a formacéo do Centro de Formacéo Nova Foco?

R: Sim, a Nova Foca abriu aquela ac¢éo de formacdo e como nds sabiamos que tinham

interesse no geral de a fazer, assim se inscreveram os docentes.
Considera necessario incluir mais alguma questao a entrevista?

R: Acho que o Ministério de Educacdo devia promover a hipétese, ou se calhar j4 a
promoveu mas nao a comunicou devidamente aos Agrupamentos, promover uma
possibilidade de criar um projecto de forma a que existisse uma equipa de coordenacédo TIC
ou um elemento de coordenacado TIC, mas com outros elementos adjacentes, para fazer o
trabalho coadjuvado com os colegas. Porque é complicado trabalhar com um recurso por
sala, ndo é, para vinte e cinco. Tanto que o racio praticamente é esse. S6 a sede de
Agrupamento que é a escola Amarela tem um centro de recursos com um computador para
cada dois, por isso eu acho que era muito importante haver um coordenador TIC, realmente
com mais algum elemento que se dedicasse s6 a isso. Acho que era uma mais-valia, para
todos os Agrupamentos. Quando o Agrupamento é Vertical isso é mais facil, ndo é? Pronto,
mas em Horizontal € um bocadinho mais complicado. E por outro lado, que a acc¢bes de

formagdo TIC fossem praticas, oficinas e ndo... quinze horas. Ndo da para nada.

Gostaria que caso seja necessario me disponibilizasse mais algum tempo e desde ja

agradeco a sua disponibilidade.

R: Com certeza.

PLANO TIC : PROMOTOR DE MUDANGCA ? 159



Anexos

Anexo i— Categorizacao da entrevista
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Instituto Superior de

Educacao e Ciéncias QUADRO DE DISTRIBUICAO DE ITENS DA ENTREVISTA
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS Unidades de registo
TEMPO DESERVIGO “Treze anos.” (1. 7)
TEMPO DESERVIGO NOAGRUPAMENTO “Ha nove, foi em 2001.” (1. 9)

TEMPO DESERVIGO COM FUNGOES B

COORDENADORATIC ‘Acho que ha trés anos. Foi desde que surgiu a necessidade de haver um coordenador TIC nas escolas.” (I 11-12)

BIOGRAFIA DO COORDENADOR

TIC - , -
“Ndo, especifica ndo.” (I. 14)

~ “ Agora é que eu fiz a formagdo TIC... mas nessa altura ndo tinha assim nada especifico a ndo ser, sim, o certificado TIC...” (I. 1516

FORMAGAO DOSCOORDENADORESTIC gora é que eu fiz a formag pecif g if ( )

“...eles fizeram uma pequena formagdo nas escolas, ou foi nas escolas ou foi ld no centro e depois promoveram um género de teste
pratico. E quem passasse no teste saia certificada nas competéncias basicas da utilizagdo das TIC...” (I. 17-20)
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COORDENAGCAO TIC NO
AGRUPAMENTO

PAPEL DOS COORDENADOES

“A nivel pedagdgico tem uma competéncia de criar um plano curricular na area das Tecnologias de Informacéo pamapamento.
Ainda nao existe isso para Agrupamento, existe sO @&szola sede, porque as TIC estao inseridas nas Actwidaderiquecimentd
Curricular.” (1. 29-32)

“O Coordenador TIC também deve, € é isso que tento fazer, promover a existéncia deses multimédia e didacticos em todas a
escolas do Agrupamento e tentar que todas as escolas tenham computadores a funcionar.” (I. 34-36)

“Todas as escolas tém computadores, mas nem todos funcionam.” (I. 37-38)

“A sede tem a possibilidade de ter uma sala TIC. As outras escolas ndo. Ndo tém espago fisico para tal.” (I. 38-39)

GESTAO DOPLANO TIC

“...conhegcam o computador e os seus periféricos, que os saibam utilizar e estimar principalmente, que conhe¢gam o ambiente Windo
que é aquele que nos temos... que também saibam funcionar com o Office e o OpenOlffice, com os programas que estdo adjacentes: o
Paint, o Word, o Excel, PowerPoint e os acessos a Internet. Saber o que é um motor de busca... quando é a parte da Internet, nos...
paramos ai sempre um bocadinho para explicar os perigos e as normas de seguranga.” (I. 52-60)

“O que gostariamos é que eles saissem do 1.° Ciclo com essas nogées basicas.” (I. 61-62)

ACCOES DE FORMAGAO TC

MOTIVAGAO DOS DOCENTES

“A nivel de direcgdo, o que se faz, anualmente é o levantamento das necessidades de formagdo continua dos professores.” (1. 42-43)

“...agora nesta leva foram bastantes. De todas as escolas foram dois docentes, ou um ou dois. Em Setembro eu sei que vai haver mg
formagao e nessa altura irdo mais.” (1. 47-49)

COMPETENCIA PEDAGOGICAS

“Eu acho que, sim, motivados, motivados, ndo sei se estardo os 100%. Mas como recurso, como ferramenta para si a nivel de trabalho,
acho queodos utilizam...” (I. 65-67)

AGRUPAMENTO

“... tentamos ajudar-nos uns aos outros a funcionar melhor com os compudoas nao vejo assim o que é que possamos fazer
porque as coisas ja estdo a encaminhat(l. 75-77)
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ACCOES DE FORMACAO TIC

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

“A escola fez o levantamento das necessidades e informou o Centro de Formagdo... langou as propostas... as disponibilidades, dentro
das formagoes que tinha.” (1. 91-93)

“...nos tinhamos a directriz de escolher os elementos de acordo com as necessidades da Escola e do Projecto Educativo e foi iss
tentamos fazer, tento em conta a necessidade que aignbém tinham de ter ac¢des de formagdo tambémaparm formacad
continua.” (1. 101-104)
“Foi feito por escrito. Nao foi por questiondrio, foi uma folha que passou das opiniGes dos docentes dpaganto, do que é qy
achavam que sentiam mais... com mais necessidade de formagdo.” (1. 107-109)

CENTROS DEFORMACAO

“Ao nivel dos Centros de Formagdo eles ja estdo direccionados e sabem que tém que fazer as acgdes relacionadas com as TIC, tém
promover, embora sejam tedricas e ndo praticas.” (. 71-73)

“...indo pelo titulo, parece-nos que vai de acordo com as nossas necessidades, mas depois ndo sdo, porque sdo formagoes...
praticamente tedricasaeprdtica nio se executa, portanto, ndo temos tempo para aprender ... aplicar aquilo aos alunos. Uma coisa é
trabalharmos nés que temos tempo para pesquisar, outra coisa é trabalhar com eles.” (I. 82-88)

“Foi a direcgdo que delineou quem ia, ndo foi os coordenadores.” (. 113)

“o Centro de Formacgdo abriu aquela acg¢do de formagdo e como nos sabiamos que tinham interesse no geral de a fazer, assim se
inscreveram os docentes.” (I. 116-118)

VALIDAGAO DA ENTREVISTA

PLANO TIC

“Acho que o Ministério de Educagdo devia... promover uma possibilidade de criar um projecto de forma a que existisse uma equipa de
coordenacédo TIC ou um elemento de coordenacdond&,com outros elementos adjacentes, para fazer ohoatmd djuvado com g

colegas.” (1. 120-125)
“... complicado trabalhar com um recurso por sala, ndo é, para vinte e cinco.” (I. 125-126)

“So a sede de Agrupamento... tem um centro de recursos com um computador para cada dois, por isso eu acho que era muito
importante haver um coordenador TIC, realmente moimalgum elemento que se dedicasse s6 a isso.” (I. 127-131)

“Quando o Agrupamento é Vertical isso é mais facil, ndo é? Pronto, mas em Horizontal é um bocadinho mais complicado.” (I. 132-133)

ACCAO DE FORMAGAQTIC

“... que a acgoes de formagdo TIC fossem prdticas, oficinas e ndo... quinze horas. Ndo da para nada.” (1. 133-135)
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Anexo | — Sintese da entrevista
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Entrevista

Foi elaborada uma entrevista a Coordenadora TIC do Agrupamento em estudo através
de um guido previamente estabelecido. De seguida, procedeu-se a elaboracdo de um
quadro onde foi distribuido cada item da entrevista por unidades de registo, inseridas

em subcategorias que, por sua vez, se enquadram em categorias.

Biografia da Coordenadora TIC

Tempo de servigco e tempo de servico com fungdes de Coordenadora TIC
Foram elaboradas diversas questdes relacionadas com o seu tempo de servico,

salientando-se aguele em que desempenha func¢des de Coordenadora TIC.

“Acho que ha trés anos. Foi desde que surgiu a necessidade de haver um coordenador TIC

nas escolas.” (1. 11-12)

Formacéao dos Coordenadores TIC
Quando questionada sobre alguma formacéao especifica que tenha adquirido para poder

desempenhar tais fungdes, refere:

“Ndo, especifica ndo.” (. 14)

“Agora é que eu fiz a formagdo TIC... mas nessa altura ndo tinha assim nada especifico a

ndo ser, sim, o certificado TIC...” (I. 15-16)

“...eles fizeram uma pequena formag¢do nas escolas, ou foi nas escolas ou foi 14 no centro e
depois promoveram um género de teste pratico. E quem passaseseersaia certificada

nas competéncias bdsicas da utilizagdo das TIC... (1. 17-20)

Coordenacao TIC no Agrupamento

Papel dos coordenads
As funcdes que desempenha, enquanto Coordenadora TIC a nivel pedagodgico e técnico
sao:

“A nivel pedagogico tem uma competéncia de criar um plano curricular na area das

Tecnologias de Informacdo para Agrupamento. Ainda ndo existgdssa Agrupamento,
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existe sO para a escola sede, porque as TIC estdo inseridas nas dagivita
Enriquecimento Curricular.” (1. 29-32)

“O Coordenador TIC também deve, e é isso que tento fazer, promover a existéncia de
recursos multimédia e didacticos em todas as escolas do Agrupamerttar ejtentodas

as escolas tenham computadores a funcionar.” (I. 34-36)

O papel que a Coordenadora TIC desempenha no Agrupamento incide, por um lado, na
elaboracdo de um plano curricular das TIC no Agrupamento, inserido nas Actividades
de Enriquecimento Curricular e, por outro, na manutencdo dos recursos das diversas
escolas do Agrupamento.

Constatando-se que:

“Todas as escolas tém computadores, mas nem todos funcionam.” (1. 37-38)
“A sede tem a possibilidade de ter uma sala TIC. As outras escolas ndo. Nao tém espaco
fisico para tal.” (I. 38-39)

Accdes de formacao TIC

Motivacdo dos docentes
As accdes que tém sido impulsionadas pelo Agrupamento para incentivar os docentes
para a formacao TIC sao:

“A nivel de direc¢do, o que se faz, anualmente, € o levantamento das necessidades de
formagado continua dos professores.” (1. 42-43)
“...agora nesta leva foram bastantes. De todas as escolas foram dois docentes, ou um ou
dois. Em Setembro, eu sei que vai haver mais formacdo e nessaigdtumais.” (1.
47-49)

Gestéao do Plano TIC
As principais preocupacoes e prioridades na elaboragcéo do plano TIC do Agrupamento

prendem-se com razdes de cariz curricular da disciplina no 1.° Ciclo.

“...conhegam o computador e os seus periféricos, que os saibam utilizar e estimar
principalmente, que conhecam o ambiente Windows que é aquele que nos temos... que
também saibam funcionar com o Office e o OpenOffice, com 0s prograumeasstao

adjacentes: o Paint, o Word, o Excel, PowerPoint e os acessesrieinSaber o que é
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um motor de busca... quando é a parte da Internet, nos... paramos ai sempre um
bocadinho para explicar os perigos e as normas de seguranga.” (1. 52-60)

“O que gostariamos é que eles saissem do 1.° Ciclo com essas nogdes basicas.” (I. 61-62)

Competéncias pedagdgicas
A Coordenadora TIC considera que, de um modo geral, a maioria dos docentes se
encontra motivado e predisposto para a utilizacdo das TIC, mais propriamente como

uma ferramenta ou recurso na elaboracédo do seu trabalho.

“Eu acho que, sim, motivados, motivados, ndo sei se estardo os 100%. Mas como recurso,

como ferramenta para si a nivel de trabalho, acho que todos utilizam...” (1. 65-67)

Agrupamento
Quando inquirida relativamente as acc¢des que podem ser promovidas pelo proprio

Agrupamento para colmatar essas situagdes refere que:

“... tentamos ajudar-n0S UNSs aos outros a funcionar melhor com os computadoresdma
vejo assim o0 que € que possamos fazer mais, porque asjaoes80 a encaminhae-”
(I. 75-77)

Formacado TIC

Levantamento das necessidades
No que diz respeito a forma como € processado o levantamento das necessidades pelo

Agrupamento refere que:

“A escola fez o levantamento das necessidades e informou o Centro de Formagdo...
lancou as propostas... as disponibilidades, dentrgod@scoes que tinha.” (1. 91-93)
“...nos tinhamos a directriz de escolher os elementos de acordo com as necessidades da
Escola e do Projecto Educativo e foi isso que tentdmos fazer, tento enacoecessidade
gue alguns também tinham de ter accdes de formacdo também paeafa@mnsacio
continua.” (1. 101-104)

“Foi feito por escrito. Ndo foi por questionario, foi uma folha que passou das opinides dos
docentes do Agrupamento, do que é que achavam que sentiam p@is..mais
necessidade de formagdo.” (1. 107-109)
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Centros de formacéo
Considera que as accbes de formacdo ao nivel das TIC realizadas pelo Centro de

Formac&o nao foram ao encontro das necessidades expressas pelos docentes.

“...indo pelo titulo, parece-n0s que vai de acordo com as nossas necessidades, mas depois
ndo sdo, porque sdo formagoes... praticamente tedricas e a prdtica ndo se executd,
portanto, ndo temos tempo para aprender ... aplicar aquilo aos alunos. Uma coisa é
trabalharmos nds que temos tempo para pesquisar, outra doéd@aBar com eles.” (I.

82-88)

Referiu ainda que o levantamento das necessidades foi feito pelo Agrupamento e
informado o Centro de Formagédo tendo sido delineado quem iria participar nessas

accoes pela Direccdo do Agrupamento e nao pelos Coordenadores.

“Foi a direc¢do que delineou quem ia, ndo foram os coordenadores.” (1. 113)
“0 Centro de Formagdo abriu aquela ac¢do de formag¢do e como nos sabiamos que tinham

interesse no geral de a fazer, assim se inscreveram os docentes.” (I. 116-118)

Validacdo da entrevista

Plano TIC
Foram elaboradas algumas sugestdes pela Coordenadora TIC relativamente a forma

como deveria ser elaborado e gerido o Plano TIC

“Acho que o Ministério de Educagdo devia... promover uma possibilidade de criar um
projecto de forma a que existisse uma equipa de coordenacdouTué @lemento de
coordenacao TIC, mas com outros elementos adjacentes, para fazexdtwotcaladjuvado
com os colegas.” (1. 120-125)

“... complicado trabalhar com um recurso por sala, ndo é, para vinte e cinco.” (I.
125126)

“So a sede de Agrupamento... tem um centro de recursos com um computador para cada

dois, por isso eu acho que era muito importante haver um ceatalelC, realmente com
mais algum elemento que se dedicasse s6 a isso.” (I. 127-131)

“Quando o Agrupamento € Vertical isso é mais facil, ndo €? Pronto, mas em Horizontal é

um bocadinho mais complicado.” (I. 132-133)
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Accédo de formacgéao TIC
e como deveriam ser as ac¢des de formacao ao nivel das TIC.

“... que a acgoes de formacgdo TIC fossem praticas, oficinas e ndo... quinze horas. Ndo da

para nada.” (1. 133-135)

Plano TIC (cont.)
No que respeita a Coordenacao, acaba por referir no final da entrevista que deveria
existir um Coordenador TIC, ou uma equipa que deveria funcionar em coadjuvacédo com

0s colegas na sala de aula.

“Acho que o Ministério de Educac¢do devia promover a hipotese, ou se calhar ja a
promoveu mas ndo a comunicou devidamente aos Agrupamentmsiover uma
possibilidade de criar um projecto de forma a que existisse uma eatpiipaordenacao
TIC ou um elemento de coordenacgdo TIC, mas com outros elementos adjacerges, p

fazer o trabalho coadjuvado com os colegas.” (1. 120-125)

No que se refere a formacao dos docentes verifica-se que esta € quase omissa, uma vez
gue, embora seja feita através de um levantamento das necessidades dos proprios
docentes, € a Direccdo que selecciona os docentes para a realizacdo das mesmas, num
total de um ou dois por escola. Verifica-se ainda que essa formag&ao ndo vai ao encontro
das necessidades dos docentes, sendo muitas vezes teorica e ndo pratica.

No final da entrevista, quando questionada relativamente a possibilidade de facultar
uma coOpia do Plano TIC do Agrupamento, refere a inexisténcia do mesmo,

mencionando que seria iniciado brevemente.
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