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Resumo

Para efeitos de concluséo do Mestrado em Marketing e Comunicacdo — Vertente de

Gestdo de Marketing, foi selecionada a modalidade de estégio.

O presente relatdrio apresenta-se como o culminar de quatro meses de estagio
curricular no Gabinete de Comunicacdo e RelagGes Publicas da Escola Superior de

Educacao de Coimbra.

A comunidade alumni destaca-se como o cerne das atividades realizadas, um publico
com o qual a ESEC pretende, ndo s6 estabelecer, mas também reavivar uma
aproximagcéo afetiva. Para tal, foram realizadas atividades com foco na comunidade
alumni ESEC, bem como outras tarefas, que contribuiram para o funcionamento do
gabinete enquanto veiculo de promocdo e divulgacdo da imagem da ESEC. Em
adicdo, vale mencionar que o estagio teve uma componente de pesquisa, associada a
comunidade alumni ESEC, bem como as boas préticas a nivel nacional no que toca
ao relacionamento existente entre as instituicbes de ensino superior portuguesas e 0s

seus diplomados.

Palavras-chave: Escola Superior de Educacdo de Coimbra, Instituices de Ensino
Superior, Marketing Relacional, Marketing Educacional, Redes Sociais, LinkedIn,
Alumni
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Abstract

In order to conclude the Masters in Marketing and Communication — specialization
in Marketing Management, the option of internship was selected.

This report presents itself as the culmination of four months of curricular internship
in the Communication and Public Relations Office at Escola Superior de Educacéo
de Coimbra.

The alumni community stands out as the core of the activities held during the
internship, an audience with which ESEC intends to not only establish, but also
revive an emotional approach. To this end, activities were carried out with focus on
the ESEC alumni community. In addition, other tasks were performed, which
contributed to the functioning of the office as a vehicle for promoting the school’s

image.

In addition, it is worth mentioning that the internship had a research component,
associated with ESEC’s alumni community, as well as good practices at national
level regarding the relationship between Portuguese higher education institutions and

their graduates.

Keywords: Escola Superior de Educagdo de Coimbra, Higher Education Institutions,
Relationship Marketing, Educational Marketing, Social Media, LinkedIn, Alumni.
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A realizacdo de estagio curricular foi a modalidade escolhida para efeitos de
concluséo do Mestrado em Marketing e Comunicacéo, vertente Gestdo de Marketing,

pela Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Oliveira do Hospital (ESTGOH).

A entidade de acolhimento foi o Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Publicas da
Escola Superior de Educacdo de Coimbra (ESEC). O estagio teve inicio no dia um de
fevereiro de dois mil e dezoito, e terminou no dia trinta e um de maio de dois mil e

dezoito, completando quatro meses de duracao.

Realizar um estadgio numa entidade como esta possibilitou um maior conhecimento
sobre a ESE Coimbra no geral, bem como sobre o funcionamento de um gabinete de
comunicacdo e relacBes publicas, que se esforca diariamente no sentido de dar
resposta aos varios publicos com os quais uma IES interage, a0 mesmo tempo que
promove e divulga a imagem da mesma. Em adicédo, o estagio criou a oportunidade
de colocar em prética e analisar mais profundamente alguns dos conceitos dados em
contexto de sala de aula, especialmente o marketing relacional, fundamental no
ambito das alumni relations. Neste sentido, as atividades realizadas tiveram como

proposito principal aproximar a ESEC dos seus antigos alunos.

O presente relatério encontra-se dividido em quatro componentes principais. Tem
inicio com a descricdo da organizacdo, seguida do enquadramento tedrico sobre a
tematica dos alumni. Em terceiro lugar, foi abordada a descricdo das atividades
realizadas e, por ultimo, a reflexdo critica, sugestdes e limitacBes do trabalho

efetuado.

Deste modo, pretende-se que este relatorio constitua um instrumento de incentivo a
consciencializacdo daquela que é a grande importancia dos diplomados para as
instituicbes de ensino superior, definidos largamente pela bibliografia analisada

como um dos publicos mais importantes para as mesmas.
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CAPITULO 1: DESCRICAO DA ORGANIZACAO



Escola Superior de Educacéo e Escola Superior de Tecnologia e Gestéo | Politécnico de Coimbra



Mestrado em Marketing e Comunicacéao

O estagio curricular foi realizado no Gabinete de Comunicacéo e Rela¢bes Publicas
(GCRP) da Escola Superior de Educagdo de Coimbra (ESEC). Teve a duracdo de
quatro meses, decorridos entre o primeiro dia do més de fevereiro e o Gltimo dia do

més de maio de dois mil e dezoito.

A Escola Superior de Educacdo de Coimbra é uma instituicdo de ensino publico
politécnico cuja origem e integracdo no Instituto Politécnico de Coimbra remonta a
1979 (Instituto Politécnico de Coimbra, 2016). E uma das seis unidades de ensino do
Instituto Politécnico de Coimbra’, cuja fundacéo data do mesmo ano. A sua atividade
comecou efetivamente no final da década de 80. Em 1987, iniciou-se o ensino da
Educacdo Pré-Escolar, com a publicacdo em Diario da Republica (Portaria n® 572/87,
de 8 de julho) dos planos de estudo das variantes de Francés, Portugués e Educagéo
Musical dos cursos de formacdo de professores para o ensino basico (Ministério da
Educacao e Cultura, 1987).

Atualmente, a ESE Coimbra oferece aos seus alunos 16 cursos de Licenciatura (3 em
regime pds-Laboral), 18 Mestrados, 17 Pds-graduaces e 2 cursos de Formacéo
Especializada (Escola Superior de Educacdo de Coimbra, 2016). Segundo dados
referentes a 31 de Dezembro de 2017, sdo 2 481 os alunos da ESEC.

Tipo de Curso " de
Alunos
Licenciatura 1732
Mestrado 362
Pds-graduacéo e Formacéo Especializada 50
Disciplinas Isoladas 44
Cursos Livres 293
TOTAL 2481

Tabela 6- NUmero de alunos da ESEC referentes a 31 dezembro de 2017. Fonte: Servicos de
Gestdo Académica ESEC, 25 Junho 2018

1 0 Instituto Politécnico de Coimbra integra seis unidades de ensino: a Escola Superior Agraria de
Coimbra (ESAC), a Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Oliveira do Hospital (ESTGOH), a
Escola Superior de Tecnologia da Satde de Coimbra (ESTeES), o Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo de Coimbra (ISCAC), e o Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC).
Fonte: https://www.ipc.pt/pt/o-ipc/unidades-de-ensino



https://www.ipc.pt/pt/o-ipc/unidades-de-ensino
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A ESEC assume como misséo (Escola Superior de Educacédo de Coimbra, 2016):

« Ser reconhecida como Escola Inclusiva e um exemplo no que toca a
Responsabilidade Social;

. Integrar parcerias com organizacdes a nivel regional e nacional de modo a
promover e valorizar a ESEC, pela realizacdo de estagios, projetos e partilha de
experiéncias;

« Promover o desenvolvimento da regido e do pais em variadas areas, seja no

campo cientifico, social, artistico e cultural;

Disponibiliza igualmente um conjunto de servigos que abrangem variadas areas:

« Servico de Gestdo Académica (SGA)

« Servico de Aprovisionamento Economato e Patrimonio (SAEP)
« Servico de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH)

« Servicos de Secretariado dos Orgdos de Gest&o (SSOG)
. Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA)

. Gabinete de Acdo Social (GAS)

« Gabinete de Mestrados (GM)

« Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI)

« Gabinete de Comunicacao e RelacGes Publicas (GCRP)
« Gabinete de Qualidade (GQ)

« Nucleo de Estagios e Saidas Profissionais (NESP)

« Centro de Documentacdo e Informacéo (CDI)

« Centro de Informética e Comunicages (CIC)

. Centro de Meios Audiovisuais (CEMEIA)

« Unidade de Apoio a Projetos

. Tesouraria

. Contabilidade e Controlo de Gestdo

O Gabinete de Comunicacdo e RelagGes Publicas da ESEC é um dos quatro
gabinetes que incorporam os Servigos de Apoio Técnico da Escola. Opera sob a
coordenacao da Dra. Alda Antunes, contando igualmente com o trabalho da Dra. Ana

Rita Pereira, que também integra o gabinete.

8
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O GCRP comecou a sua atividade em margo de 1999 com a Dra. Joana Fernandes,
que foi a pessoa indicada para o estruturar. Posteriormente, nomeou duas pessoas
para trabalhar consigo, duas recém-diplomadas do Curso de Estudos Superiores
Especializados (CESE) de Relacdes Publicas, a Dra. Dulce Caetano e a Dra. Teresa
Jorge.

A 1 de abril de 2011, a Dra. Alda Antunes assumiu a coordenacdo deste gabinete, no
qual se vieram a integrar o Nucleo de Estagios e Saidas Profissionais (NESP) e o
Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas Interativos e Multimédia (NDSiM). O
primeiro visa promover, apoiar e facilitar o processo de insercdo no mercado laboral,
sendo entdo uma mais-valia no que toca a relacdo entre a ESEC e os alunos
finalistas, bem como os alumni. Atua através da colabora¢do com empresas (na parte
de recrutamento), faz a divulgacdo de propostas de emprego/estagios, e
colabora/organiza sessfes de apoio a insercao profissional. O NDSiM, por sua vez,
opera no sentido de desenvolver projetos a nivel de multimédia, e é responsavel pela
gestdo das paginas web da ESEC, manutencdo e criacdo de sitios web, criacdo de
cartazes, panfletos e outros materiais utilizados na divulgacdo das atividades e
eventos promovidos pela Escola (Escola Superior de Educacdo de Coimbra, 2016).

E possivel dizer que estas trés areas se fundem numa so, articulando a insergéo
profissional, a promogédo da ESEC a varios niveis e a area multimédia. E o trabalho
conjunto dos trés que, liderados pelo GCRP, permite que a ESEC chegue com
eficacia aos seus publicos, transmita uma imagem coesa e apelativa, e comunique

com os seus publicos.

Deste modo, o GCRP visa coordenar, organizar e dinamizar a comunicacao,
estabelecendo um elo de comunicacdo entre a ESEC e 0s atores com 0s quais esta
interage. Lida também com a producdo e utilizagdo de material promocional da
Escola, € responsavel pela difusdo de conteudos relacionados com a ESEC e as suas
respetivas acdes, oferta formativa, projetos e eventos (0s quais frequentemente
coordena e também ajuda na respetiva organizagéo), quer no sitio web da ESEC, quer
no Facebook, Instagram e/ou outras plataformas e redes sociais; interage com 0s
meios de comunicacdo social; analisa e participa na dinamizagdo de Acordos com

instituicOes de varias tipologias para a criacdo de parcerias e realizacdo de projetos
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(Escola Superior de Educacdo de Coimbra, 2016). Vale ainda salientar que, desde a
sua génese, 0 GCRP sempre acolheu estagiarios, com destaque para os alunos de
licenciatura da ESEC (nomeadamente Comunicacdo e Design Multimédia,
Comunicacdo Organizacional e Animacdo Socioeducativa), alunos do Mestrado de
Marketing e Comunicacédo e também de alunos do Ensino Profissional (salientando o
curso profissional de Design Grafico da EAC/ARCA — Escola de Artes de Coimbra).

Trata-se, finalmente, de um Gabinete que “’da a cara”” pela ESEC em varios ambitos,
entre os quais: deslocac@es a outras instituicdes — dentro e fora da cidade de Coimbra
- para promocdo da oferta formativa e de iniciativas da ESE; colaboracdo com os
media para divulgacdo de noticias sobre a Escola; realizagdo de atividades com
entidades parceiras; promogdo da ESEC em plataformas virtuais, destacando-se o
sitio web, o Facebook e o Instagram; organizacao e apoio a eventos de varios tipos; e

mais recentemente, no ambito do contacto entre a ESEC e os seus alumni.

10
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CAPITULO 2: ENQUADRAMENTO TEORICO
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2.1 Alumni
Alumnus (plural: alumni) ou antigo aluno, é uma palavra de origem latina que, de
acordo com o Oxford Living Dictionaries (2018), remete para o conceito de pupilo e

advém do verbo “alere” que significa “nutrir” ou “cuidar”.

O significado deste substantivo latino remetia, durante o Império Romano, para 0s
soldados reformados ou feridos, cuja alimentacdo lhes era providenciada de modo
gratuito. Na ldade Média, os alumni eram os alunos dos seminarios religiosos,
acolhidos pelos padres (CIUP — Centro de Informatica da Universidade Pedagogica,
2017).

Atualmente, o uso da palavra alumni refere-se aos individuos, homens ou mulheres,

que ja terminaram os seus estudos universitarios (Cambridge Dictionary,2018).

Relativamente a histdria das relacdes entre as instituicbes de ensino superior (IES) e
os alumni, 1792 foi um ano de destaque: Nos Estados Unidos da Ameérica, na
Universidade de Yale (New Haven, Connecticut), os antigos alunos comecgaram por
ser divididos por cursos, e acabou por ser criado o primeiro cargo de alumni
secretary? com o objetivo de captar e fidelizar os estudantes que ja tinham concluido
0s respetivos cursos, de modo a aumentar e melhorar a reputacdo da instituicdo, bem

como o seu estado financeiro (Torres, 2016, p. 11).

A partir do século XIX desenvolveram-se mdltiplas iniciativas que despoletaram
uma tendéncia crescente de aproximacdo entre as IES e os seus diplomados, com
especial incidéncia na América do Norte, mas que acabou por se propagar a um nivel

global.

2 Essencialmente, o alumni secretary é responsavel pela orientacdo e coordenacio do departamento de
alumni de uma instituicdo académica. Fonte: http://www.job-descriptions.org/alumni-secretary.html
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1821 | Primeiro encontro de alumni - Williams College (Massachusetts).

1823 | Criacdo de um fundo monetéario, para angariar a quantia de 1000$ (ddlares) para
financiar a compra de medalhas (para premiar os vencedores de concursos de
declamacéo e composicdo) — Universidade de Brown (Rhode Island).

1842 | Primeira associagdo independente de alumni - Virginia Military Institute (Virginia).

1852 | Primeira associagdo de alumnae® - Cincinnati Wesleyan Female College (Ohio).

1859 | Construgdo do primeiro “Alumni Hall”, um edificio dedicado aos alumni da
instituicdo — Williams College (Massachusetts).

1881 | Primeira revista alumni, a Greeting Magazine, presidida por Nathan Wood -
Wayland Academy (Winsconsin).

1897 | Primeiro cargo de alumni secretary remunerado - Universidade de Michigan
(Michigan).

1913 | Criacéo da Associagédo de Alumni Secretaries (AAS)

1917 | Primeiro manual de relagdes com os alumni, o ‘’Handbook of Alumni Work’’, por
Wilfred B. Shaw (Michigan), Edwin R. Embree (Yale), Arthur H. Upham (Miami), e
E. Bird Johnson (Minnesota).

1918 | Primeira Associacdo de Revistas de alumni.

1919 | Criacédo da Associacdo de Alumnae Secretaries.

1923 | As associagOes de Alumae e Alumni Secretaries fundem-se numa so.

1925 | Primeira Associacdo de Fundos Alumni.

1927 | Surge o American Alumni Council (AAC).

1964 | Primeira publicacdo da AAC Magazine.

1974 | O American Alumni Council (AAC) e a American College Public Relations
Association (ACPRA) fundem-se para criar o CASE — Council for Advancement and
Support of Education.

1990 | Primeira conferéncia de Alumni Relations do Reino Unido.

2010 | Primeiro Instituto Alumni Relations da Asia-Pacifico.

2013 | Comemoragdes dos 100 anos de Alumni Relations.

Tabela 7 — Alguns momentos importantes da histéria das relagcdes com os Alumni. Adaptado de:
www.case.org/About_ CASE/CASE_History/100AnniversaryAAS/100AnniversaryExplore.html

¥ Alumnae é o plural de alumna, antiga aluna de uma Instituicdo de Ensino Superior. Fonte:
https://dictionary.cambridge.org/pt/
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Segundo o “Handbook of Alumni Work” (Shaw et al., 1917) a criacdo de associa¢oes
de alumni nas universidades é fruto do desejo de recordar os tempos de estudante por
parte dos diplomados, que também consideravam necessario fazer-se ouvir junto das

respetivas instituicdes de ensino.

Apesar de ainda existirem IES que descuram o tema dos alumni e a sua importancia,
como referem Ebert, Axelsson & Harbor (2015), a verdade é que atualmente, um
pouco por todo o mundo, as instituicdes académicas comecam a olhar para as
relacBes com os diplomados como aquela que deverd ser uma das suas principais

preocupagoes.

Nas palavras de Carlos Brito, pro-reitor da Universidade do Porto, “Os antigos
alunos séo o ativo mais distintivo e mais dificil de copiar de qualquer universidade”
(Oliveira, 2015).

Gann Jr., ao debrucar-se sobre este tema, é de opinido que os “alumni sdo um dos
recursos mais valiosos de uma universidade®” (2016, p. 26). Também Cabral, Silva e
Pacheco (2015) referem ser importante pensar nos diplomados como um dos
principais ativos de uma instituicdo educativa, porque sdo eles que geram feedback

real e atualizado da contribuicdo que a mesma teve para com a sociedade.

2.2 Importancia da relacéo entre as IES e os seus alumni

As IES desempenham um papel de grande relevo na formagdo académica dos seus
alunos, e também na capacidade que possuem de moldar e participar no seu
desenvolvimento enquanto membros de uma sociedade (ORSIES — Observatorio
sobre Responsabilidade Social e Instituicdes de Ensino Superior, 2018). Ao longo do
percurso académico, os alunos tém inimeras oportunidades de interagir com a sua
instituicdo de ensino: desde eventos de varios tipos, participacdo em questionarios de
interesse académico, interacdo com colegas, pessoal docente e ndo-docente ou
participacdo em reunides e/ou grupos académicos, por exemplo. Ou seja, pode-se

afirmar que existe um contexto favoravel para a ligacéo entre a instituicao e o aluno.

* No presente relat6rio optou-se pela traducdo livre das citagdes bibliograficas.
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Porém, uma vez terminado o curso, os estudantes deixam de o ser (temporéria ou
permanentemente) e tornam-se alumni da respetiva IES. A problemética deste
cenario prende-se com a possivel perda de ligacdo entre a instituicdo e o antigo aluno
apos a obtencdo do diploma. A ligacdo que outrora existia, acaba por se tornar
obsoleta (Cannon, 2015) e, na maior parte dos casos, torna-se dificil localizar e

estabelecer comunicagcdo com antigos alunos (Queiroz, 2014).

Contudo, apesar do desafio que esta situacdo representa, a literatura aponta para as
relacBes entre as IES e os seus alumni como uma oportunidade que trara beneficios a
ambos. Para as instituicGes de ensino, promover o fortalecimento de um vinculo
entre ambos impulsionard, entre outros beneficios, a criacdo de programas de
mentoria, a dinamizacdo de palestras e conferéncias com recurso a oradores que ja
conhecem a “casa”, e pode até estimular o apoio financeiro das instituicdes
académicas através, por exemplo, de donativos e angariacdo de fundos (Crisp, 2013).
E ndo sdo somente as IES que beneficiam com a aproximagdo aos diplomados:
também os atuais alunos também retiram vantagens do contato com alumni, no
sentido em que se lhes torna possivel ganhar mais experiéncia profissional, obter
uma visdo daquele que é o mundo fora do cendrio académico, e beneficiar da
ampliacdo da sua rede de contactos (Rissmeyer, 2010). Por outro lado, os antigos

alunos sentir-se-ao valorizados e reconhecidos pela sua instituigdo de ensino.

Assim, a questdo essencial que se prende com esta tematica é: como captar e fidelizar

os diplomados, e estabelecer com eles um vinculo duradouro?

Apesar de ser um processo complexo verifica-se, hoje, uma tendéncia crescente para
a criacdo de iniciativas para captar os antigos alunos por parte das instituicbes de
ensino superior. Porém, antes de serem implementadas as estratégias e acfes para 0s
alcancar, as IES devem ter bem presentes os seus objetivos neste campo. A titulo de
exemplo, para o horizonte 2011 — 2015 a Universidade de Estocolmo pretendia
empenhar-se no apoio a inser¢cdo dos alunos no mercado laboral, providenciando
contactos e experiéncias nesse ambito. Como tal, os esfor¢cos no contexto das

relagbes com os alumni desta Academia centraram-se na implementacdo de
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programas de mentoria e na utilizacdo e valorizagcdo da sua experiéncia profissional

para satisfazer este propdésito (Ebert, Axelsson & Harbor, 2015, p. 260).

E fulcral que as IES entendam as necessidades e desejos dos antigos alunos, porque é
comum que estes, mal acabem os seus cursos, ‘’mergulhem’’ nas suas proprias vidas,
deixando de se manter atentos as iniciativas propostas pela sua alma mater®. (Crisp,
2013). Neste sentido, o “Livro Verde sobre Responsabilidade Social e Instituicbes de
Ensino Superior” (ORSIES - Observatorio sobre Responsabilidade Social e
Instituicdes de Ensino Superior, 2018, p. 96) propde varias recomendagfes no que
toca a criacdo de um programa de relacionamento entre as IES e os seus diplomados.

Segundo 0 mesmo, as instituicdes de ensino devem preocupar-se com:

. COMUNICAR com os alumni, definindo e enaltecendo o seu papel, a sua
importancia e o tipo de relacionamento que se espera obter;

« CONHECER, através da criacdo de um departamento/associacdo responsavel
pela gestdo das relagdes com os alumni, da implementacdo de um plano de
comunicacdo com os alumni que esteja alinhado com a comunicacdo da IES, e
também através da criacdo de uma base de dados sobre o0s alumni;

. BENEFICIAR os antigos alunos, com ofertas de servi¢os/bens oferecidos por
entidades parceiras, e/ou de acesso gratuito ou a baixo custo a
infraestruturas/servicos académicos.

« VALORIZAR e divulgar os feitos dos alumni, bem como 0s seus percursos
académicos e profissionais, e também os seus testemunhos.

« MENSURAR os resultados e impactos das a¢fes desenvolvidas no ambito das

relagbes com os alumni.

No seguimento destas recomendacOes, vale reforcar a importancia da criacdo e
manutencdo de bases de dados com informacéo relativa aos antigos alunos como
alicerce para a criagdo de uma relagdo harmoniosa e proveitosa para ambos o0s
intervenientes (Torres, 2016, p. 33). Queiroz & De Paula (2016, p. 15) salientam que

este tipo de instrumento assume grande eficacia na “manutengdo do relacionamento

> Do latim “mée criadora, mde que nutre” hoje usada para designar a instituicio de ensino que
formou o individuo. Fonte: priberam.pt
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criado ainda no periodo de realizacdo do curso”. Alnawas & Phillips (2015)
salientam que a informacé&o recolhida no ambito da criacdo e manutencdo de uma
base de dados deve ser atualizada, confiavel e atil. Deste modo, a comunicagéo
emitida pela IES sera encaminhada com sucesso para aqueles que realmente a

querem receber.

Oferecer beneficios e descontos em servicos prestados por empresas parceiras,
impulsionar a participacdo da comunidade alumni nos assuntos académicos (e.g.
conferéncias, reunides), e realizar eventos que invoquem memorias dos tempos de
estudante sdo algumas das iniciativas que se podem colocar em prética neste
contexto de melhoria do relacionamento IES-alumni (Alumni Relations Office —
Promotion and Development Section, Universidade do Chipre, 2012). Segundo
Rissmeyer (2010), os eventos promovidos pelas instituicGes de ensino, ao reunir toda
a comunidade academica, traduzem-se numa iniciativa eficaz para ajudar a construir
orgulho e lealdade institucional e, segundo Ashline (2017), sdo também uma
oportunidade para reavivar lacos que ja se haviam perdido entre as IES e 0s seus

alumni.

Crisp (2013) também aponta para o apoio prestado pelas instituicdes académicas aos
seus diplomados como uma componente de extrema importancia, que facilita a
insercdo no mercado de trabalho através de aconselhamento profissional, apoio na

procura de empregos/estagios, e incentivo a criacdo de ligacGes entre antigos alunos.

Ashline (2017) é de opinido de a criacdo de um departamento de RelacBes com o0s
Alumni pode constituir uma base sélida para a criagdo de um relacionamento
harmonioso e duradouro entre uma IES e os antigos alunos. O primeiro passo para a
criagdo de tal departamento é a selecdo de uma(s) pessoa(s) — coordenador — cuja
funcdo serd manter o atividade do departamento durante um periodo de tempo mais
prolongado, dado que antes de entrar em funcionamento total, um departamento de
alumni relations necessita de um periodo de adaptacdo durante o qual ndo convem

ocorrer rotacdo de cargos.
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2.3 A importéncia do marketing nas relagdes com os alumni

2.3.1 Marketing nas IES
O marketing baseia-se em relagdes de troca que devem culminar na satisfacdo de
necessidades e, no contexto educativo, também se verifica este tipo de interacdo: as
IES oferecem 0s seus servicos e recebem em troca pagamentos de propinas, recursos
financeiros, bem como o voluntariado, tempo e energia dos seus publicos (Kotler &
Fox, 1994).

As instituicOes de ensino superior - e 0 setor de prestacdo de servigos em geral
(Bergamo et al., 2012) — atuam num cenario de crescente concorréncia (Coita, 2014;
Guibault, 2016; Kagawa & Reichelt, 2016; Facd, 2005). Os alunos, ao depararem-se
com uma multiplicidade de institui¢cOes e cursos, tornam-se mais reivindicativos nas
suas escolhas, com uma maior preocupacéo da sua parte em selecionar uma IES que
se melhor enquadre nos seus objetivos académicos (Zainol, Yahaya, Osman &
Mohamed, 2017).

A nivel nacional, o numero de alunos no ensino superior tem aumentado. Em 2016
os valores da Direcdo Geral do Ensino Superior apontavam para 56 417 candidatos
para 50 688 vagas em ensino universitario e politécnico (Direcdo-Geral do Ensino
Superior — Dire¢do de Servigos de Acesso ao Ensino Superior, 2017). No ano
seguinte 0s nameros subiram para 58 786 candidatos, colocados nas 50 838 vagas
disponiveis (Direcdo-Geral do Ensino Superior — Direcdo de Servigos de Acesso ao
Ensino Superior, 2018). Apesar do aumento da procura, que poderia dar alguma
seguranca as IES, os futuros estudantes de ensino superior tornam-se também mais
exigentes, até porque tém a sua disposicdo e, muitas vezes, a distancia de um clique
toda a informagéo que necessitam para selecionar com cuidado aquela que querem
que seja a sua ‘’casa’’ para os proximos anos, em que irdo construir o seu futuro

académico e profissional.

E perante este cenario que as IES devem esforgar-se em coordenar estrategicamente
a sua dimensdo académica com a perspetiva de marketing, de modo a conseguirem

diferenciar-se da concorréncia, melhorar a sua visibilidade e o seu posicionamento
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junto dos publicos e gerar satisfacdo (Domanski, 2014; Helgesen, 2008; Ferraz et al.,
2009; Kagawa & Reichelt, 2016).

A literatura analisada aponta para a necessidade das IES recorrerem ao marketing
como meio de otimizar o seu funcionamento perante os seus publicos-alvo. Bergamo
et al. (2012) e Mendes (2013) referem o desinteresse e o abandono escolar como
alguns dos fatores que contribuem para uma perce¢do do marketing como uma
realidade necesséria para o desenvolvimento de uma Academia. Em adicdo, Guibault
(2016, p. 132) acrescenta 0 aumento do custo da educagdo no Ensino Superior. Faco
(2005, p. 25) vem acrescentar uma perspetiva interessante, defendendo a necessidade
do marketing pela intensidade da comunicacdo que é realizada diariamente pelas
instituicbes educativas com o0s seus publicos, desde o Ensino Bésico ao Ensino

Superior.

Coita (2014, 291-293) propde um modelo baseado em sete metaforas que permite um
melhor entendimento no que toca as funcBes e vantagens do marketing no seio das
IES. Segundo esta abordagem metaférica, o marketing pode ser percecionado de
maltiplas formas: como um iman (permite atrair recursos humanos, financeiros,
oportunidades e outros elementos que contribuem para a boa reputacdo da
Academia), como uma seta (auxilia na identificacdo e alcance dos publicos-alvo),
como um gancho ou anzol (no sentido em que permite as IES captar a atencdo dos
seus publicos e manté-los proximos, a0 mesmo tempo que aproveitam as
oportunidades que véo surgindo), como janela (o marketing, quando utilizado nesta
perspetiva, remete para as varias janelas das IES, como sdo exemplo o website da
Instituicdo, as ferramentas de acesso online, as redes sociais, newsletters ou jornais
académicos. Ou seja, tudo 0 que permite comunicar com o exterior e, a0 mesmo
tempo, que permite a quem esta no exterior ver o que se passa dentro das IES), como
bindculos (o marketing, com o apoio da componente da pesquisa, ajuda a observar e
analisar o meio exterior e interior, a conhecer as tendéncias e prever
desenvolvimentos futuros), como teia (no sentido em que permite a criagdo de
ligagbes com outros atores relevantes para o funcionamento das IES — e.g., outras
IES, centros de pesquisa ou empresas parceiras), ou como alca (esta metafora remete
para a flexibilidade e para a ligagdo, permitindo as IES utilizar o marketing como
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forma de estabelecerem ligacGes com projetos, tecnologias, empregadores, parceiros,

com a comunidade local e com a economia).

Este ¢ um modelo que vé a “’marketizacdo’” das IES como um processo complexo e
dindmico, que enverga diferentes perspetivas, todas com um papel preponderante
para o funcionamento da organizacdo. Ainda segundo Coita (2014), esta abordagem
permite um maior esclarecimento no que toca a identificacdo daqueles que sdo,

poderiam ser e/ou deveriam ser os publicos-alvo de uma IES.

2.3.2 Marketing Educacional

Ao falar de marketing nas IES, importa referir o conceito de marketing educacional.
Apbs os anos 70 do século XX deu-se um crescimento a nivel da educacdo: quer de
vagas, quer de cursos, quer de instituicdes de ensino superior. A democratiza¢do do
conhecimento e a comunicacdo massificada vieram despoletar este fendmeno (Faco,
2005). Contudo, a tematica do marketing no ensino superior intensificou-se
principalmente a partir do ano de 2010 pois, até entdo, o marketing ndo era um
conceito amplamente utilizado neste contexto, dado que existia grande procura por
parte de potenciais alunos e a concorréncia entre as instituicdes ndo era téo intensa
(Biaton, 2015, p. 132). A tendéncia de preocupacdo com a qualidade dos servicos
prestados e a satisfacdo dos clientes que alcangou a generalidade das empresas
refletiu-se, em certa medida, numa mudancga no “comportamento” das IES que, como
forma de adaptagdo, passaram a aplicar o marketing no seu funcionamento
(Biazebete, 2012).

O marketing educacional é entdo descrito por Mendes (2013, p. 12) como “o
comportamento integral da organizacdo escolar em articulagdo com os publicos de
forma a proporcionar-lhes um servico de exceléncia de acordo com as suas
necessidades e expetativas”. Segundo este autor, uma boa aplicacdo do marketing no
contexto do ensino baseia-se numa “lideranca de gestdo forte” e adaptativa, bem
como na existéncia de trabalho de equipa, de modo a criar um ambiente de

“inovacao, criatividade, eficiéncia e eficacia” (p. 20).

A sua analise e funcionamento ndo se pode restringir ao tradicional marketing-mix,

com os seus 4 P’s — produto, preco, comunicagdo (promotion) e distribuicdo
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(placement). Pelo contrério, Enache (2011) enfatiza a necessidade de aplicar ao
contexto das IES os 7 P’s, porque a educacdo assume caracteristicas de um servico: ¢
intangivel, inseparavel, variavel e perecivel. Neste sentido, o autor salienta a
importancia da componente “pessoas” (elementos centrais na prestacao de servicos),
“processos” (importantes na entrega do servigo em questdo) e “evidéncias fisicas”
(ajudam a contornar a questdo da intangibilidade dos servigos). Faco (2005, p. 22)
salienta ainda que as carateristicas acima mencionadas, que ligam a educagdo ao
mundo dos servicos, sdo capazes de interferir na percecdo da qualidade por parte de
quem os “consome”. Um servico até podera ter qualidade, mas a perce¢do da mesma
é influenciada por vérios fatores (e.g: pelas circunstancias em que o servi¢o é

prestado, pela pessoa que é responsavel pelo processo ou pelo préprio cliente).

Junto do marketing educacional deve estar o marketing relacional. As IES dependem
das relacdes que estabelecem com os seus publicos, pelo que o marketing relacional
se torna fulcral para a sua sobrevivéncia (Antunes, 2011). Seguindo as ideias de
Domanski (2014, p. 119), os estudantes sdo os stakeholders de uma IES que
merecem maior atencdo neste ambito. O autor divide os estudantes em trés
categorias, com os quais as IES devem ter um relacionamento com preocupacdes
especificas: para com os potenciais estudantes, as IES devem preocupar-se em
construir futuras relagdes; com os estudantes atuais, € necessario nutrir o
relacionamento existente; e com o0s antigos alunos € crucial manter a ligacdo que
existia no passado, quando 0os mesmos ainda eram estudantes da respetiva Academia.

Kotler & Fox (1994) véem os alumni como 1 de 16 publicos das IES.
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2.3.3 O marketing relacional nas IES
As relacBes interpessoais ganham especial relevo quando o objetivo é passar do
interesse pelo produto a fidelizacdo do publico-alvo que, nesta perspetiva, sdo 0s
alumni. O marketing relacional encontra aqui oportunidade de emergir como uma
ponte entre o interesse, a efetiva aquisicdo e a fidelizacdo, especialmente se se tiver
em conta a existéncia de multiplas IES cujas carateristicas e oferta se mostram
semelhantes entre si (Valente, 2008). Na opinido de Bergamo et al. (2012, p. 27), a
existéncia de uma relacdo de proximidade com os clientes no setor de prestacdo de
servicos é algo de grande importancia, acrescentando que, neste contexto, uma

“abordagem de marketing relacional encontra solo fértil para crescer”.

De acordo com Kotler & Keller (2012, p. 20), o marketing relacional foca-se em
todas as organizacdes ou individuos que, direta ou indiretamente, influenciam o
funcionamento de uma dada empresa. E também atribuido um papel central ao

processo de retencédo de clientes.

Importa reconhecer que todos estes processos devem basear-se em aliancas
duradouras e prosperas, sempre acompanhadas de grande empenho em gerar
satisfacdo para todas as partes envolvidas, sejam vendedores, fornecedores,

parceiros, funcionarios, clientes ou outros stakeholders (Biazebete, 2012).

Este tipo de marketing centra-se no cliente e conta com o apoio do desenvolvimento
tecnoldgico, da gestdo da informacéo e do servico ao cliente (Antunes e Rita, 2008,
p. 45). O marketing relacional opde-se entdo aquele que é o marketing transacional
que, por sua vez, vé o consumidor como um individuo anénimo e indiferenciado.
Assume que os seres humanos “nao podem ser tratados como compradores anénimos
de bens e servicos” (Biaton, 2015, p. 135). Ainda segundo esta autora, 0 objetivo é
criar e manter uma relacdo duradoura e harmoniosa entre o comprador e o vendedor,

que serd a base para a fidelizagéo.

Seguindo entdo uma ldgica de marketing relacional no Ensino Superior, as IES
devem preocupar-se em estabelecer contacto, conhecer, satisfazer, atrair e fidelizar

0s seus publicos-alvo. Para tal, importa conhecé-los melhor, saber quais as suas
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preferéncias e que mensagens desejam receber. Nesta perspetiva, (Antunes e Rita,
2008, p. 37) definem o marketing relacional como

“uma relacdo mais individualizada e de aprendizagem com cada dos seus
clientes, atraves de uma grande interatividade, de modo a obter a informacéo
necessaria para conseguir oferecer um produto/servico personalizado e ajustado

as necessidades especificas de cada cliente”

No contexto da Educacdo, o ingresso num curso ou a aquisi¢do de outro tipo de
servicos prestados pelas IES é o inicio de um processo de marketing relacional, que
ndo deve terminar com a obtencdo do diploma. As IES ndo podem, nem devem,
focar-se apenas no recrutamento de novos estudantes. Devem, para além disso,
preocupar-se com a satisfacdo, retencéo, gestdo da qualidade do servigo prestado e
com a analise do meio exterior (Facd, 2005).

2.3.4 Os alumni e 0 marketing
As empresas e organizagdes que se preocupam com o marketing preocupam-se,
consequentemente, em promover 0s seus produtos. Seguindo esta l6gica no cenario
académico, tal como os resultados da investigacdo académica, também os alumni
podem ser enquadrados na nomenclatura de “produto” de uma IES, tratando-se de
“outputs” das mesmas, na forma de individuos formados intelectualmente e valiosos,
para a sociedade e para a respetiva alma mater (Gann Jr., 2016; Way Ng, 2016).
Outras perspetivas apontam para os alumni como clientes (Bergamo et al., 2012;
Kotler & Fox, 1994), com os quais é crucial manter um vinculo afetivo duradouro,
sendo também importante “conhecer os desejos e motivacdes dos clientes, bem como
as suas razodes interiores para manter ou terminar um relacionamento, mesmo antes

de mensurar os beneficios de um cenario de reten¢do” (Bergamo et al., 2012, p. 29).

No mercado da educagéo, as IES representam a oferta e, como tal, desejam que 0
valor dos seus servicos seja reconhecido pelos compradores. Deste modo, o
conhecimento que é adquirido pelos alunos ao longo dos cursos assume um papel
essencial para o sucesso do marketing de ensino superior, até porque deve ser a base
para o desenvolvimento dos diplomados (Biaton, 2015). Neste sentido, apesar de o
marketing ter a capacidade de desempenhar um papel importante no que toca a
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aproximacao entre as IES e os seus publicos — destacando neste ambito os alumni -, é
importante ndo sobrepor o “marketing a pedagogia”, dado que o foco principal de

uma instituicdo de ensino € ensinar. (Mendes, 2013, p. 9).

E ainda imperativo que a relacio entre os antigos alunos e as respetivas instituicdes
de ensino traga beneficios para ambas as partes. As IES devem concentrar 0s seus
esforcos em perceber as necessidades e desejos dos seus atuais e antigos alunos, e
devem igualmente preocupar-se com o aumento dos indices de satisfacdo dos
mesmos. De acordo com um estudo sobre o papel da satisfacdo nos comportamentos
de apoio e percecdes dos alumni, levado a cabo por Stephenson e Yerger (2015, p.
314), a satisfacdo com 0 apoio prestado aos estudantes e 0s recursos da instituigdo
aumenta a sensacdo de pertenca na comunidade académica e afeta a percecdo dos
antigos alunos sobre a sua alma mater em termos de distin¢do, prestigio e
atratividade, influenciando ainda o quanto um individuo perceciona o seu eu em

relacdo a sua instituicdo de ensino.

Para além da satisfacdo, a criacdo de oportunidades de comunicacdo para 0s antigos
alunos (entre si, e com a alma mater) é de extrema importancia porque sem
comunicacdo ndo é possivel estabelecer e fortalecer o vinculo afetivo pretendido.
Contudo, o ato de comunicacdo por parte das IES deve ter em conta a qualidade e
ndo apenas a quantidade, e deve promover o envolvimento dos alumni, porque uma

relacdo ndo é vidvel se ndo existir participacdo ativa de ambos os lados (Crisp, 2013)
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Importa também fomentar ideais de lealdade junto dos diplomados, até porque a
lealdade ndo se deve dissipar com o final do percurso acadéemico (Antunes, 2011).
Segundo um estudo realizado junto de 1000 alunos de duas Universidades Publicas
de Espanha, s@o quatro as variaveis que tornam os alumni mais predispostos a
lealdade para com a sua alma mater: a satisfacdo dos diplomados, a confianca, 0s
valores partilhados e a imagem da instituicdo de ensino. Estas quatro componentes
estdo interligadas e influenciam-se entre si pelo que, neste caso especifico, devem ser
tidas em conta pelos gabinetes, departamentos e/ou todos os 6rgdos encarregues da

gestéo de relacionamento com os alumni (Schlesinger et al., 2017, p. 2189).

Imagem da g SatisfagZo do )

++ \ Lealdade dos
Confianga >" T =" Alumni

Valores
compartilhados

+ =Impacto forte

++ = Impacto muito forte

llustracéo 6 - Adaptacéo do Modelo dos antecedentes da lealdade no Ensino Superior. Fonte:
Schlesinger et al. (2017, p. 2189)

2.4 Os Alumni e as redes sociais

Outro aspeto importante no ambito desta tematica prende-se com a necessidade de
criar abordagens diferentes, especialmente, no que toca aos alumni mais jovens.
Enquadram-se nesta tipologia os individuos com menos de 35 anos, que terminaram
0S seus cursos ha relativamente pouco tempo. Desejam ser parte de algo maior que
eles proprios e apoiar causas, ndo apenas instituicbes, pelo que o argumento de

lealdade a alma mater ndo é suficiente para os envolver nas causas académicas.
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Contudo, é necessério criar agfes para os alcangar, e ndo apenas esperar que sejam
eles a tomar a iniciativa de comunicar com as instituicdes de ensino. Para que tal
acontega com sucesso, importa conhecer os ’’lugares’’ nos quais comunicam com
maior frequéncia: o meio digital. Devido ao “’ruido’’ existente, é necessario criar

mensagens apelativas, mas também diretas, concisas e relevantes (House, 2015).

De facto, no que toca a comunicagdo, o termo ’digital’’ ¢ cada vez mais relevante,
com especial destaque para as redes sociais. Vivemos hum mundo no qual estas séo
utilizadas de um modo quase continuo pela comunidade em geral, e as instituicGes de
ensino ndo escapam a esta tendéncia (Rowan-Kenyon et al., 2016; Lauder, 2013).
Couto (2015) afirma que a internet veio revolucionar os habitos dos individuos,
especialmente no que toca ao ato da comunicagdo, cujo “espago” de exceléncia
passou a ser nas redes sociais, especialmente no que toca as camadas mais jovens da

sociedade.

A grande utilizacdo das redes sociais deve-se ao facto de a internet ser de facil acesso
para a maior parte das pessoas, a rapidez com que é possivel “navegar”, e a tendéncia
crescente de utilizacdo de dispositivos moveis para aceder a contetdos digitais.
Assim, o mundo digital representa uma oportunidade para as organizaces,
constituindo “um meio acessivel para melhorar a comunicacdo com os seus clientes
atuais e potenciais” (Filipe & Simdes, 2015, p. 1). Torna-se entdo possivel afirmar
que a tecnologia veio facilitar e incentivar a aproximacao das pessoas, dado que “os
individuos conseguem facilmente contactar com outros que eram, antes,
desconhecidos” (Peterson & Dover, 2014, p. 15) e, como tal, se geridas de forma
eficiente e com foco no cliente, as redes sociais podem influenciar positivamente o

desenvolvimento das organizages.

Focando no tema do presente relatorio, vale salientar que as redes sociais importam
especialmente quando o assunto é incrementar a ligacdo entre as IES e 0s seus
diplomados, destacando neste contexto aqueles que residem no estrangeiro e com 0s
quais a ligacdo seria quase impossivel sem o meio digital, dadas as barreiras
geograficas existentes. Sdo um veiculo de difusdo réapida e eficiente de informacao,

impulsionam a criagdo de redes de contactos entre alumni, e podem também ser um
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modo de facilitar a insercdo no mercado de trabalho, através da divulgacéo de ofertas
de estagios e/ou empregos (Alnawas & Phillips, 2015). Como afirma Antunes (2011,
p. 16), os departamentos de comunicacao das instituicbes prestadoras de servi¢os —
entre as quais estdo as IES -, ao sofrerem restri¢des financeiras, tentam fazer ‘’mais
com menos’’, recorrendo a meios com grande capacidade de alcance e mais

eficientes em termos de custos, como é o caso das redes sociais.

A semelhanca de Farmer (2013), também Crisp (2013) revela a crescente presenca
dos alumni nas redes sociais em oposicao a utilizacédo e/ou visita das paginas web das
respetivas IES. Este autor considera ainda que a “(...) forte presenca de uma escola
nas redes sociais € essencial para o sucesso da comunicagdo com os alumni” (p. 46),
quer se fale de alumni nacionais, quer de alumni internacionais. Ressalta ainda que,
apesar da manutencdo de um website da instituicdo de ensino ser algo de grande
importancia, é necessario pensar em modos de aumentar o trafego no sitio web, para

gue a mesma néo se torne obsoleta.

Também Meyers (2014, pp. 39-40) afirma que os alumni ja estdo ligados as redes
sociais — realcando o Facebook, Twitter e o LinkedIn -, e as IES aproveitam esta
oportunidade para criar e fortalecer redes online de diplomados, uma estratégia
eficaz em termos de tempo e custos. Porém, a autora salienta ainda a importancia da
escolha das redes sociais utilizadas para criar uma aproximacdo aos alumni, bem
como a necessidade de criar e manter 0s recursos adequados a este processo, que
incluem o conhecimento das respetivas redes sociais e um esforco continuo na gestao

das mesmas.

Relativamente ao cenario portugués da utilizacdo das redes sociais, merece destaque
a analise da Fundacdo Francisco Manuel dos Santos (2017): existem 4,9 milhGes
utilizadores das redes sociais (resultados obtidos através de dados recolhidos de
individuos com idades compreendidas entre os 15 e os 64 anos). A rede social
favorita é o Facebook, com 96% de utilizadores entre os inquiridos. O Instagram fica
em segundo lugar (50%), seguido do WhatsApp (48%) e o LinkedIn ocupa a sexta
posicdo, com uma percentagem de utilizacédo situada nos 31%. A media no que toca a

utilizacdo diaria das redes sociais situa-se nos 118 minutos para as mulheres e nos 89
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minutos para 0os homens. Em adigdo, é de referir a analise ’Digital in 2018 in
Southern Europe’’, pertencente ao estudo Digital in 2018° realizado pela We Are
Social e o Hootsuite” (LinkedIn Corporation, 2018). A sua analise revela que em
Portugal 75% da populacdo utiliza a internet (aproximadamente 7,7 milhdes de
individuos) e sdo cerca de 6,6 milhdes de pessoas que se identificam como
utilizadores ativos das redes sociais (um crescimento de 8% em relacéo a Janeiro de
2017). Dentro destas (excluindo os chats, messengers e as apps para
chamadas/videochamadas), o top 3 em termos de percentagem de utilizadores é
liderado pelo Youtube (66%), Facebook (65%), e Instagram (39%), seguidos pelo
Google + (27%), Pinterest e o LinkedIn (ambos com 24%), Twitter (23%) e,
finalmente, o Tumblr (11%). A presenca nas redes sociais através da utilizacdo dos
dispositivos mdveis também assume propor¢des relevantes, contando com 5,7
milhdes de utilizadores a nivel nacional, o que reflete um crescimento de 10%

relativamente ao més de Janeiro de 2017.

Apesar de serem duas analises com valores diferentes, mostram claramente a
importancia que as redes sociais tém, principalmente junto das camadas
populacionais mais jovens, que as utilizam numa base diaria. E também evidenciada
a “supremacia” do Facebook, que continua a liderar os rankings de uso das redes

sociais.

Contudo, € preciso atentar nos desafios e possiveis desvantagens associadas a
utilizacdo das redes sociais no seio das organizagdes em geral. Apesar de se
traduzirem num espago virtual com inimeras oportunidades de interagdo, fatores
como a percegédo de perda de controlo sobre informacdo tornam-se num entrave ao

dialogo entre as organizagdes e 0s seus publicos (Elving, 2017).

As redes sociais dependem do dialogo para “sobreviver” (Valentini, 2015, p. 174). O
dinamismo € um trago carateristico das mesmas, no sentido em que permitem a

partilha de informagdo em mdltiplos formatos: (e.g.: video, &udio, imagem) e tém a

® 0 estudo Digital in 2018 reflete a evolugéo do uso da Internet em todo o Mundo, utilizando dados de
varias outras empresas: GlobalWebIndex, GSMA Intelligence, Statista, Locowise, SimilarWeb.

" A We Are Social identifica-se como uma social agency, especializada nas redes sociais, relagdes
publicas online, marketing de influéncia, blogs, publicidade (entre outros). O Hootsuite é uma
plataforma de gestdo de redes sociais. Fontes: hootsuite.com e wearesocial.com
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capacidade de juntar milhares de individuos, diferentes entre si, em torno de um

mesmo assunto (Kent, 2013).

Deste modo, para além da presenga nas redes sociais, as organizagdes devem
preocupar-se com o dialogo com os seus publicos, para que se consiga atingir uma
ligacdo mais profunda. H& que aproveitar os beneficios que podem advir das redes
sociais. Constam como um espaco virtual no qual h& uma maior predisposi¢éo, por
parte dos publicos-alvo, de prestarem atencdo ao que as organizagdes lhes desejam
comunicar. Contudo, se a comunicacdo for emitida apenas num sentido (organizacéo
— publico), deixara de fazer efeito. A interacdo torna-se entdo, a palavra-chave neste
contexto (Elving, 2017; Kent, 2013).

O mesmo se aplica ao contexto das IES, que devem esforgar-se por tomar em
consideracdo os comentarios e opiniGes dos seus publicos, seja presencialmente, seja

no mundo virtual.

2.4.1 LinkedIn
O LinkedIn é uma rede social e profissional lancada em 2003 por Reid Hoffman e
uma equipa de colegas da SocialNet e do PayPal (LinkedIn Corporation, 2015). Foi
adquirida pela Microsoft em 2016, e tem crescido exponencialmente nos Gltimos
anos: de 145 milhdes de membros em 2011 para cerca de 413.6 milhdes em 2015
(MarketLine, 2016). Segundo a analise da Statista (2018), feita com base na recolha
de informacdo publicada por outras empresas®; em 2015, o rendimento anual do
LinkedIn atingiu os 2 991 milhGes de dolares americanos, em compara¢do a 120,1
milhdes em 2009 (p. 7). Em adicdo, no que diz respeito cenério das redes sociais, 0
LinkedIn encontra-se no top 15 (dados de 2018) em termos de numero de
utilizadores, com 260 milhdes de users a nivel mundial, o que a coloca em 14° lugar,
atras do Skype (p. 21). Segundo Farmer (2013, p. 673), a semelhanc¢a do Facebook,
Twitter ou Instagram (por exemplo), o LinkedIn € também uma rede social. Contudo,
difere das mencionadas no sentido em que foi criado especificamente para “criar

contactos de negdcio”.

® Empresas: We Are Social; Kepios; SimilarWeb; TechCrunch: Apptopia; Fortune; LinkedIn Selected
Company Metrics and Financials
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Trata-se de uma rede social dinamica, que permite a partilha de informacdo de
variados modos: em video, artigos de texto, imagens, entre outros. E (til para a
criacdo de redes de contactos, o tdo conhecido networking, que Peterson & Dover
(2014, p. 15) definem como “a oportunidade de interagir com individuos, criar
amizades ou parceiros de negdcio, identificar oportunidades e criar valor”. Esta
plataforma pode ainda ser utilizada pelas IES como ferramenta, ndo apenas de
recrutamento de novos alunos, mas também para a captacdo e divulgacdo de
informacdo sobre e para os alumni: entrando na pagina de LinkedIn das
Universidades, os futuros alunos ou até os alumni podem informar-se sobre o que 0s
seus colegas estudaram, em que &rea trabalham atualmente, ou até onde vivem
(Goral, 2013).

Se as instituicdes de ensino superior decidem recorrer ao LinkedIn como ferramenta
de comunicacdo com os seus diplomados, é necessario ter em conta variados aspetos.
Importa conhecer o funcionamento desta rede social, bem como designar alguém
para a manutencdo da mesma, preferencialmente alguém com facilidade em lidar
com as redes sociais e que conheca ndo apenas a Instituicdo, mas também os seus
alunos. Este individuo, por sua vez, devera ser supervisionado por outro membro da
IES — papel de coordenador - (Farmer, 2013), de forma a assegurar a continuidade,
conformidade e a coeréncia do processo.

Para que haja sucesso no que toca a aproximacao IES-Alumni através do LinkedIn, é
necessario divulgar a existéncia do perfil da Instituicdo, pesquisar com frequéncia os
perfis dos diplomados nesta rede ou até mesmo convida-los a aderir, se ainda nédo
tiverem conta (Farmer, 2013), destacando os beneficios que dai podem advir (e.g.
receber comunicacdo atualizada sobre a Academia e/ou ofertas de
estagios/empregos). Utilizando como suporte uma base de dados sobre os alumni,
atualizada e com informagdo de qualidade, é possivel alcancar uma quantidade
consideravel de pessoas que, deste modo, passam a ter mais um canal de

comunicagdo com a sua alma mater.

A nivel de desafios relativamente a exploracdo desta rede social, Lauder (2013)

aponta o facto de muitos individuos ndo conhecerem totalmente o funcionamento da
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rede, apontando também a percecdo de inseguranga na partilha de informagdes
pessoais como outro dos entraves. Uma das solugdes possiveis, segundo a autora,
seria criar algum tipo de campanhas (e.g. videos explicativos), de modo a criar uma
maior consciencializacdo sobre o funcionamento do LinkedIn e fomentar a sua

utilizagéo.

Em Portugal, as estatisticas do estudo de 2016 Os Portugueses e as Redes Sociais® do
Grupo Marktest mostraram que o LinkedIn era, nesse ano, a quarta rede social com
mais notoriedade espontanea, sendo reconhecida — mesmo sem sugestdo do

questionario/inquiridor - por 28% dos inquiridos (Santander Advance, 2016).

2.5 Sintese dos principais aspectos a reter da revisao bibliografica

As instituicdes de ensino superior interagem com uma multiplicidade de atores que,
em conjunto, permitem o seu funcionamento de forma fluida e harmoniosa. E
importante identifica-los, ter em consideracdo o seu grau influéncia para o bom
funcionamento da instituicdo e atentar nas suas necessidades e preferéncias. Ou seja,
é necessario que as IES percebam quem sdo ou quais deveriam ser os stakeholders
prioritarios, adequando esta analise aos objetivos organizacionais e, assim,
desenvolver acdes que culminem na criacdo de um relacionamento duradouro e
proveitoso para ambas as partes (Alves, Mainardes & Raposo, 2010). Contudo,
importa referir que a criacdo de um vinculo com os publicos-alvo de uma IES ndo
deve colocar em causa a qualidade dos seus programas educativos. Deve existir um
equilibrio, em que a instituicdo procura e tenta captar os publicos-alvo adaptando, a
partir dai o seu “comportamento” e a sua oferta, de modo a torna-los mais atrativos
(Kotler & Fox, 1994, p. 9).

As IES devem preocupar-se em criar vinculos com os alumni, focando-se no
aumento dos seus niveis de satisfagdo. Porém, é necessario ter em conta que a

satisfagdo, por si s6, ndo apresenta uma total garantia de lealdade. (Pereira, 2014).

% Estudo aplicado a utilizadores das redes sociais em Portugal Continental, com idades entre os 15 e 0s
64 anos. Foram realizadas 819 entrevistas. Fonte: www.marktest.com
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Contudo, esta preocupacdo ndo se deve cingir apenas ao periodo pés-obtencdo do
diploma, mas também a partir do momento em que os alunos iniciam o seu percurso
académico, isto de modo a estimular o “ciclo de retribuicdo” (Queiroz & de Paula,
2016, p. 5). Estes autores propdem ainda um modelo que representa o “ciclo para a
criagdo e manutencdo do relacionamento” com alunos e alumni (p. 16), que se inicia
com a entrada dos individuos para o ensino superior. Ao longo do curso, os alunos
irdo obter experiéncias positivas no seio académico e que ficardo na sua memoria. O
modelo pressupde como necessario que as instituicbes atualizem os dados sobre 0s
alunos e, finalizado o curso, devem demonstrar interesse pelo percurso académico
dos mesmos, bem como incentivar a formacao continua e continuar a informa-los dos

assuntos académicos, mas sem os sobrecarregar.

O marketing ocupa entdo uma posicdo de destaque no que toca a aproximacao das
IES a todos os seus publicos destacando, neste contexto, os alumni. Em Portugal, as
instituicdes académicas tém assumido uma preocupacdo crescente com diversas
praticas de marketing e comunicacdo que, entre outras, envolvem: a criacdo de
paginas web das varias IES, com frequente referéncia aos diplomados que ‘’estdo
empregados em lugares relevantes em termos econdémicos e sociais’’; a divulgacdo
da oferta formativa nos meios de comunicacdo social; a criacdo de gabinetes de
saidas profissionais, uma forma de apoio ao estudante e diplomado e um meio eficaz
de assegurar a qualidade da instituicdo; producdo de folhetos, catadlogos e revistas
sobre os eventos académicos, a oferta formativa, os alumni e outros assuntos
relevantes neste contexto; criagdo de bases de dados de antigos alunos, importantes
para a comunicagéo (Pereira, 2013, p. 20).

Este conjunto de agbes, quando aliadas a utilizacdo estratégica e eficiente da
tecnologia, podera trazer um incremento das relacfes entre as instituicbes de ensino
superior e 0s alumni pois, ao reconhecerem o peso que as redes sociais tém na vida
dos estudantes, as instituicdes de ensino conseguem demonstrar e consolidar a sua
capacidade de penetracdo no meio digital (Rowan-Kenyon et al., 2016, p. 111) e

revelar um esforco no que toca ao desejo de se aproximarem dos antigos alunos.
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De facto, a aproximacdo interpessoal que a disseminacdo do acesso a internet trouxe
é cada vez mais responsavel pelas alteracdes verificadas na “forma de ensinar e
aprender” (Carvalho, 2014, p. 14). Neste seguimento, Lauder (2013, p. 40) refere a
“reinven¢do” da geografia, que “ja ndo € definida por fonteiras fisicas e tangiveis,
mas cada vez mais associada a espacos e relacdes criados através de conexdes e
facilitados pela tecnologia”, salientando também que, quer o mundo fisico, quer o
mundo virtual sdo ambos necessarios para tornar a comunicacdo duradoura e bem-
sucedida. Contudo, a exploracdo da internet e, consequentemente, das redes sociais
como meio de chegar aos alumni deve ter em conta as possiveis desvantagens. Para
além de um veiculo difusor de informacdo no sentido organiza¢Ges-publicos, a
internet pode também constar como um espaco de didlogo por parte dos targets das
organizagOes, 0 que pode ter consequéncias negativas: um cliente insatisfeito tera
maior probabilidade de expressar o seu descontentamento num espaco Vvirtual,
afetando a imagem organizacional (Kotler e Keller, 2012, p. 352). Em adicédo, Badea
(2014, p. 73), propBe algo que pode também ser aplicada ao contexto das IES: é
crucial que as organizacbes percebam se estdo preparadas para implementar uma

estratégia de social media, quais os obstaculos existentes e como 0s ultrapassar.

As iniciativas aplicadas neste &mbito devem ser coerentes e alicercgar-se nos objetivos
da instituicdo, bem como nos ideais de ética e respeito pela privacidade dos
utilizadores (Antunes, 2011).

Deste modo, importa que as escolas tenham a capacidade de entender os seus
publicos-alvo e as suas necessidades, para se conseguirem adaptar e sobreviver num

cenario académico descrito pela literatura como cada vez mais competitivo.
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CAPITULO 3: DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
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3.1 Colaboracgéo no Projeto Inspiring Alumni

Trata-se de uma iniciativa do Gabinete de Comunicacdo e RelacBes Publicas da

ESEC. O Inspiring Alumni foi aprovado em novembro de dois mil e dezassete e

comecou efetivamente a ser colocado em préatica em fevereiro de dois mil e dezoito

com a publicacéo da primeira entrevista.

E um projeto que visa fundamentalmente estreitar o relacionamento entre a ESEC e

0s seus antigos alunos, destacando 0s seus percursos académicos e 0s seus projetos

profissionais. E, igualmente, uma iniciativa que pretende revelar a importancia que a

ESEC confere aos seus diplomados. Esté sustentado nas seguintes acoes:

Entrevistas a alguns dos antigos alunos da Escola Superior de Educacdo de
Coimbra, com foco nas suas experiéncias profissionais e académicas, para

posterior divulgacdo no sitio web da ESE, e nas redes sociais da mesma.

A montante destas entrevistas existiu um trabalho de preparacdo que passou pela
obtencdo dos contactos dos alumni (e-mail, contacto telefénico, pagina de
Facebook, Instagram, LinkedIn ou outra rede social pertinente), bem como de
informacdo sobre os mesmos através de pesquisa nos media e nas redes sociais.
Vale também referir que o contacto com alguns dos antigos alunos foi, por vezes,
facilitado pela sua presenca em eventos da ESEC. Através de uma lista com os
varios antigos alunos, ja& com alguns contactos pessoais (obtida através dos
diretores de varios cursos de Licenciatura da ESEC), tornou-se possivel obter
alguma informagdo que serviu posteriormente de suporte a construgdo das

entrevistas realizadas, e aquelas que ainda estdo por realizar.

Algumas das entrevistas foram respondidas via correio eletrénico, ao passo que
outras foram captadas com recurso a gravacao de voz. Em relacdo a estas ultimas,
foi necessario transcrevé-las, bem como de rever o texto (sendo que esta tarefa se
aplicou também as restantes entrevistas). Posteriormente, as mesmas foram

reencaminhadas para avaliagdo final pela Dra. Alda Antunes.

Até a data de final do estagio no GCRP, foram realizadas sete entrevistas a

alumni ESEC de varios cursos, com uma periocidade que se pretendia, no inicio
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da implementacdo do projeto, ser quinzenal. Contudo, dada a elevada quantidade
de eventos e atividades com os quais 0 GCRP tem de lidar a nivel diario, esta
frequéncia ndo foi sempre mantida com exata precisdo. As entrevistas realizadas

foram as seguintes:

1. Miguel Middes, antigo aluno do curso de licenciatura em Comunicagéo

Social. Entrevista publicada no sitio web da ESEC a 1 fevereiro, 2018.

2. Isabel Duque e Luana Pinho, antigas alunas do curso de licenciatura em
Educacdo Bésica e Mestrado em Pré-escolar e Ensino do 1° Ciclo do Ensino

Basico. Entrevista publicada no sitio web da ESEC a 15 fevereiro, 2018.

3. Ana Baptista, antiga aluna do curso de licenciatura em Comunicagdo e
Design Multimédia. Entrevista publicada no sitio web da ESEC a 1 margo,
2018.

4. Ricardo Ladeira, antigo aluno do curso de licenciatura em Arte e Design.

Entrevista publicada no sitio web da ESEC a 16 margo, 2018.

5. Paula Santos, antiga aluna do curso de licenciatura em Animacao

Socioeducativa. Entrevista publicada no sitio web da ESEC a 4 abril, 2018.

6. Rafaela Silva e Pedro Oliveira, antigos alunos do curso de licenciatura em
Lingua Gestual Portuguesa. Entrevista publicada no sitio web da ESEC a 23
abril, 2018.

7. Cristina Nobre, antiga aluna do curso de licenciatura em Comunicagéao
Organizacional. Entrevista publicada no sitio web da ESEC a 21 maio, 2018.

Gestdo do website da ESEC para colocar hiperligacdo das entrevistas no devido

espaco no site da ESEC: *’Inspiring Alumni’”.
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F/2Y £5COLA SUPERIOR DE EDUCAGAO rauntoconscomsan AESEC - Estudar - Investigar/ Transferi

Inicio> Antigos Alunos/Alumi » Inspiring Alumni

Inspiring Alumni

A Escola Superior de Educagde do Politécnico de Coimbra tem uma grande comunidade de alumni de
que ainstituicdo se orgulha e que sdo por ineréncia os seus embaixadores.

O Projeto Inspiring Alumni tem como objetivo dar conhecer as suas conquistas & sucessos profissionais,
testemunhando a experigncia académica que a ESEC Ihes proparcionau.

Inspiring Alumni € um projeto que visa promover uma relagio mals préxima com os alumni potenciando
oseu envolvimento com a instituigao.

Aqui podera encontrar testemunhos em entrevistaa alumni que ddo a a conhecer o seu percurso
profissional e as oportunidades criadas durante o curso (Erasmus, Estégio, voluntariado, entre outras).

®
Inspiring

Paula Santos

Paula Santos - Animagéo Socieeducativa -
16:19

Z )
16/07/2018

lustracdo 7 - Seccéo "Inspiring Alumni** na pagina web da Escola Superior de Educacéo de
Coimbra. Fonte: www.esec.pt/alumni/inspiring-alumni
e Divulgagdo das entrevistas na rede social Instagram, como ‘’instastories’’ que
foram igualmente colocadas nos ‘’Destaques’’ do perfil da ese.coimbra. Esta foi
uma atividade que ndo surgiu logo no inicio do projeto. S6 comegou a ser
realizada a data da publicacdo da quarta entrevista. A partilha desta informacéo
na conta Instagram da ESEC mostra-se pertinente, dado que é uma rede social
cada vez mais utilizada, especialmente entre os estudantes, um dos publicos
principais de uma IES. A conta ese.coimbra tem 1017 seguidores e, até ao final
do més de maio, as “’instastories’’ publicadas no ambito do Inspiring Alumni

foram visualizadas por uma média de 314 pessoas:
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-

Inspiring Alumni

3
@ |nspiring Alumni

Ainda ndo foste
espreitar a nova
entrevista Vspinmgilimnie T

& |nspiring Alumnl

Jé saiu nova Comunicag¢édo
t . N

entrevista Organ
Inspiring

. novo
Aldho®, vei jé
espreitar o
site!

llustracdo 8 - "Instastories' publicadas na conta Instagram ese.coimbra para divulga¢do do Projeto Inspiring
Alumni. Fonte: Elaboracao prdpria.
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3.2 Pesquisa de noticias sobre antigos alunos para posteriormente colocar na
sec¢ao ’Alumni em noticia’> da pagina web da ESEC

A criagdo de uma area dedicada aos ‘’Alumni em noticias’’ ja tinha sido idealizada

antes do periodo de estagio no GCRP, e a hiperligacéo ja estava, também, criada no

sitio web da IES. Apesar de ndo ter ficado concluida - no sentido em que as noticias

ndo foram ainda colocadas na péagina web — a tarefa que me foi atribuida, neste

ambito, foi:

e Recolha de noticias sobre antigos alunos dos varios cursos da ESEC, publicadas
nos Ultimos dois anos. A pesquisa foi realizada com recurso a plataforma
CISION. Com a realizagdo desta iniciativa, 0 GCRP pretende divulgar casos de
sucesso dos alumni ESEC abordados pelos media, promovendo-0s no sitio web

da mesma.

3.3 Levantamento de dados sobre as Institui¢cbes de Ensino Portuguesas e as
suas iniciativas junto da comunidade alumni

Ao longo dos quatro meses de estdgio, foram visitados os sitios web de 289

instituicbes de ensino superior portuguesas, com base no indice de cursos por

instituicdo/curso disponivel na pagina web da Direcdo Geral do Ensino Superior

(DGES, 2018).

Das péginas web visitadas, 80 pertencem ao Ensino Superior Pablico Universitario,
110 ao Ensino Superior Publico Politécnico, 37 ao Ensino Superior Privado
Universitario, e 62 ao Ensino Superior Privado Politécnico. Desta analise resultaram
quatro tabelas'?, divididas pelos varios tipos de ensino. Foram também analisadas as
paginas web de cada escola, faculdade e unidade orgéanica dos tipos de ensino

universitario e politécnico.

10 \/er anexos A, B, Ce D
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Etapa Descricéo

1 Criagdo dos critérios de analise

Visita a 289 paginas web de IES portuguesas, de acordo com o indice por

2 instituicdo/curso acima mencionado;

3 Extracdo das informacBes consideradas importantes

Periodo de atualizacéo e revisdo das informacdes extraidas, no qual todas as paginas

4 foram novamente visitados e analisados.

Tabela 8 - Etapas da cria¢éo das Tabelas das IES portuguesas e as iniciativas realizadas no
ambito das relagbes com os alumni. Fonte: Elaboragéo propria.

Com esta tarefa, pretendeu-se analisar o que esta efetivamente a ser feito junto das
IES portuguesas no ambito das relagdes com os alumni. Deste modo, torna-se mais
facil pensar naquelas que serdo as medidas a adotar. Este deve, entdo, ser um
instrumento que permita estabelecer um termo de comparacdo entre a atuacdo da

ESEC e das restantes IES nacionais no ambito da tematica dos antigos alunos.

Os critérios de analise utilizados foram:

a) Quantas IES portuguesas possuem contetdos exclusivamente direcionados aos
alumni nas suas paginas web?
» Tem contedos alumni
» Nao tem conteudos alumni
» Outro: Neste parametro enquadram-se as IES que apresentavam uma ou mais
das seguintes situacdes: paginas sem contetudo, contetidos idénticos aos da
IES principal (i.e. uma faculdade que possui os contetdos alumni da respetiva
Universidade), redirecionamento para a pagina web da IES principal ou

impossibilidade de entrar na pagina web sem as devidas credenciais.
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Ensino Superior Publico Universitario

1,25%

40,00% ] .
= Tem conteddos alumni

= N&o tem contetdos alumni

= Qutro
58,75%

Gréfico 8 - Ensino Superior Publico Universitario e os conteidos alumni nas
respectivas paginas web. Fonte: Elaboracéo propria.

Ensino Superior Publico Politécnico

17,27%

20,91%

® Tem contetdos alumni
= Nao tem contetidos alumni
= Outro

61,82%

Gréafico 9 - Ensino Superior Publico Politécnico e os contetidos alumni nas
respectivas paginas web. Fonte: Elaboracéo prépria.
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Ensino Superior Privado Universitario

45.95% = Tem conteddos alumni
) ()

= N&o tem contetdos alumni

= Qutro

Gréfico 10 - Ensino Superior Privado Universitario e os conteddos alumni nas
respectivas paginas web. Fonte: Elaboracéo prépria.

Ensino Superior Privado Politécnico

25,81%
29,03%

B Tem contetdos alumni
m Ndo tem contetdos alumni

= Outro

45,16%

Gréfico 11 - Ensino Superior Privado Politécnico e os contedidos alumni nas
respectivas paginas web. Fonte: Elaboracéo propria.
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Ensino Superior Portugués

42

14,53% 90

31,14%

= Tem contetdos alumni
= Nao tem contelidos alumni
QOutro

157
54,33%

Grafico 12 - Todos os tipos de Ensino Superior e os conteddos alumni nas
respectivas paginas web. Fonte: Elaboracgéo prépria.

Da analise dos graficos elaborados, bem como da tabela abaixo representada, é
possivel concluir que a maior parte das 289 paginas web das IES portuguesas nao
apresenta conteudos direcionados exclusivamente a comunidade alumni.
Aproximadamente 54% dos websites ndo possui estes conteudos, valor
correspondente a 157 instituicbes de ensino superior. Este nimero contrasta com as
90 IES que possuem nos respetivos websites contelldos vocacionados para 0s antigos
alunos. Em menor quantidade, estéo as IES que apresentam uma situacdo “irregular”
nas respetivas paginas web, com aproximadamente 15 pontos percentuais, traduzidos
em 42 IES.

Dos varios tipos de ensino analisados, o Ensino Superior Publico Universitario e o
Ensino Superior Privado Universitario destacam-se pelos valores mais altos a nivel
da apresentacdo de contetdos alumni: 40% e aproximadamente 46%, respetivamente.

Em relagdo as IES que ndo apresentam conteudos alumni, destaca-se o Ensino
Superior Publico Politécnico. Das 110 IES que compfem esta tipologia de Ensino,
61,82% cumprem este critério.
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A nivel de situagbes “irregulares”, € de destacar o valor baixo apresentado pelo
Ensino Superior Publico Universitario (1,25% que se traduz numa Unica IES), bem
como o valor elevado relativo ao Ensino Superior Privado Politécnico (25,81%,

correspondente a 16 IES).

b) Quantas IES possuem nas respectivas paginas web: departamento/recursos

humanos/contactos®! exclusivamente direcionados & comunidade alumni? *2

Departamento/Recursos Humanos/Contactos

12%

m Ensino Superior Pablico
Universitério

m Ensino Superior Publico
Politécnico
549, Ensino Superior Privado
Universitéario

m Ensino Superior Privado
Politécnico

Gréfico 13 - Percentagem de IES portuguesas que possuem um departamento,

recursos humanos e/ou contactos direcionados aos alumni nas suas paginas web.

Fonte: Elaboracéo propria.
Das 35 Instituices de Ensino Superior que possuem, na sua pagina web, indicacdo
da existéncia de um departamento vocacionado para as relagdes com os alumni, e/ou
de contactos e/ou recursos humanos exclusivamente destinados para este efeito, 54%
pertencem ao Ensino Superior Publico Universitario. Segue-se o Ensino Superior
Publico Politécnico, com 20%. Com menores valores percentuais, seguem-se 0
Ensino Superior Privado Universitario (14%) e, finalmente, o Ensino Superior

Privado Politécnico (12%).

1 Contabilizaram-se as IES que possuem contacto telefénico, e-mail e/ou fax exclusivos para a
comunidade alumni.

12 Neste critério foram consideradas também as Associacdes de Antigos Alunos, quando presentes
nas paginas web das respetivas IES.
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c) Quantas IES possuem pégina LinkedIn direcionada exclusivamente & comunidade

alumni ou com conte(idos dedicados a este publico®?

LinkedIn

7%

m Ensino Superior Publico
Universitério
® Ensino Superior Pablico
33% Politécnico
53%, Ensino Superior Privado
Universitério
m Ensino Superior Privado
Politécnico

7%

Gréfico 14 - Percentagem de IES portuguesas que possuem uma pagina de
Linkedln ou conteldos nesta plataforma direcionados aos alumni nas suas
paginas web. Fonte: Elaboracao prépria.

Das 15 instituicdes de ensino superior que cumprem este critério, mais de metade
inserem-se na tipologia de Ensino Superior Publico Universitario (53%), seguindo-se
0 Ensino Superior Privado Universitario, com 33 pontos percentuais. Ambas com
7%, seguem-se as IES do Ensino Politécnico Publico e Privado.

Ensino Superior

Publico Privado
Criterios Universitario | Politécnico | Universitario | Politécnico
TOTAL =80 TOTAL =110 TOTAL =37 TOTAL =62

N° % N° % N° % N° %

Tem conteldos alumni 32 40,00% | 23 | 20,91% 17 4595% | 18 | 29,03

N&o tem contetidos 47 | 58.75% | 68 | 61.82% | 14 | 37.84% | 28 | 4516

alumni
Outro* 1 1,25% | 19 | 17,27% 6 16,22% | 16 | 25,80
Linkedln 8 10,00% | 1 0,91% 5 13,51% 1 1,61
Departamento/Recursos 19 23.75% | 7 6.36% 5 13.51% 4 6.45
Humanos/Contactos = —

Tabela 9 - IES Portuguesas e a sua relacdo com os alumni, em néimeros. A soma dos trés
primeiros critérios ndo totaliza 100% devido ao arredondamento as centésimas por excesso,
aplicado nos calculos intermédios. Fonte: Elaboragéo propria.

13 Existente na pagina web da respetiva IES. Neste critério foram consideradas também as paginas de
LinkedIn das Associacfes de Antigos Alunos, quando presentes nas paginas web das respetivas IES.
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Em adic&o aos critérios acima mencionados, mostrou-se pertinente analisar também:

d)

Relativamente ao Ensino Politécnico portugués e as relagdes com a comunidade

alumni, quais as IES que se destacam?

Tomando em consideracdo a quantidade e a qualidade de iniciativas implementadas

no ambito do relacionamento entre as IES e os antigos alunos, merecem destaque:

48

Escola Superior de Enfermagem de Coimbra — Na pagina web, os antigos alunos
podem inscrever-se na Rede Alumni ESEnfC como membros, embaixadores
(elemento de ligacdo entre a ESEnfC e a instituicdo/projeto em que o antigo
aluno se encontra a trabalhar atualmente) ou mentores (auxiliam na integracao
laboral de outro antigo aluno da Escola). Pode-se também encontrar testemunhos
de varios ex-alunos da Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, bem como
um mapa-mundo no qual estdo assinalados os lugares onde estdo, atualmente,
alguns dos alumni ESEnfC. H4a também a divulgacdo de oportunidades de
emprego.

Escola Superior de Enfermagem do Porto — No website desta IES esta presente a
Associacdo ALUMNI de Enfermagem do Porto, com hiperligacdo para a pagina
de Facebook dos Antigos Estudantes de Enfermagem do Porto. Existe também
um website exclusivamente dedicado aos alumni — alumniesenfp.weebly.com.
Instituto Politécnico de Leiria — No seu website, o IPL apresenta a Rede
IPLeiri@lumni, para divulgacdo e eventos, acGes e encontros dedicados aos
alumni. Na pagina web encontra-se um mapa-mundo, no qual estdo assinalados
os lugares onde os alumni se encontram atualmente, bem como testemunhos de
varios antigos alunos. Existe também a possibilidade de se realizarem aulas
abertas via Skype lecionadas por antigos alunos que podem, igualmente, atuar
como embaixadores alumni pelo mundo (elementos que se disponibilizam para
aconselhamento, visitas e atividades de mentoria). O Instituto Politécnico de
Leiria preocupa-se em divulgar ofertas de emprego aos seus alumni, e
disponibiliza também o Cartdo Passaporte Alumni, que oferece vantagens como o
acesso gratuito (por dois anos, apos a conclusdo da formacdo académica) ao

fundo bibliografico e varios servicos das bibliotecas do IPLeiria.
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Instituto Politécnico de Setdbal — O sitio web desta IES apresenta o Cartdo
AlumilPS (oferece mdaltiplas vantagens como, por exemplo, 0 acesso livre a todas
as bibliotecas do IPS, ou a possibilidade de participar em workshops e/ou
formagdes a um preco reduzido ou até de forma gratuita), bem como o Encontro
Alumni IPS, que comecou no ano de 2016. O IPS premeia 0s seus alumni com o
Prémio Carreira AlumnilPS, entregue a um antigo aluno que se tenha distinguido
ao longo da sua carreira. Existe também um programa de mentores, para que 0s
alumni possam acompanhar e aconselhar atuais estudantes do IPS. Finalmente,
em adicdo a AAAIPS - Associacdo de Antigos Alunos do Instituto Politécnico de
Setubal, existe também a pagina de Facebook dos AlumnilPS.

Escola Superior de Enfermagem S&o José de Cluny — No website da IES existem
diversas iniciativas no ambito da empregabilidade: divulgacdo de ofertas de
emprego, 0 Observatério de Acompanhamento Profissional dos Diplomados
Cluny, divulgacédo da taxa de empregabilidade dos diplomados, e a plataforma de
procura de emprego Jooble. Em adicdo, existe a Alumni Cluny - Associacdo de
Antigos Alunos. Finalmente, é também feita a divulgacdo dos eventos da Escola,
bem como do Grupo Coral Cluny, da Tuna, e dos varios servi¢os que a escola
oferece & comunidade académica.

A nivel geral, quais sdo as iniciativas de destaque no ambito do relacionamento

entre as IES e os alumni?

Ao longo da andlise dos sitios web das varias IES foram apontadas as iniciativas que

se destacaram pelo seu caracter inovador e apelativo no que toca as relacdes entre as

instituicOes e os seus alumni.

IES Iniciativa Contextualizacéo

Iniciativa que pretende ligar a UC aos

seus alumni presentes nas varias

Passatempo “’UC x
Universidade de Coimbra P regiGes do globo que, para

no Mundo participarem, deveriam tirar uma

fotografia no lugar onde vivem

atualmente, vestindo a camisola da UC.
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Terminou a 28 de abril de 2018

Universidade do Porto

U.Porto

Generations

Historias sobre familias em que varias
geracdes estudaram ou ainda estudam

na Universidade do Porto

Universidade de Tréas-os-Montes e
Alto Douro, Universidade do Porto,
Universidade de Evora, Faculdade de
Letras da Universidade de Lisboa,
Instituto Superior de Agronomia da
Universidade de Lishoa, Instituto
Superior de Economia e Gestao da
Universidade de Lisboa, Universidade
do Algarve, Faculdade de Economia
da Universidade do Algarve,
Faculdade de Economia da
Universidade Nova de Lisboa, ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa,
Escola Superior de Enfermagem de
Coimbra, Instituto Politécnico de
Leiria, Instituto Politécnico de Setubal,
Faculdade de Ciéncias Economicas e
Empresariais da Universidade Catdlica
Portuguesa, Faculdade de Economia e
Gestdo da Universidade Catdlica
Portuguesa, Universidade Europeia,
Instituto Portugués de Administracéo
de Marketing de Lisboa e do Porto,
Instituto Superior de Comunicacao

Empresarial

Programa de

mentoria

Iniciativa adotada por multiplas IES,
assumindo algumas variagdes na sua
aplicacdo. Apesar de ter sempre por
base a ideia do alumni como mentor,
em algumas IES esta acdo € dirigida a
outros recém-diplomados e, noutras, é
uma acdo dirigida a alunos finalistas do

ensino superior

Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa, Instituto Superior Técnico
da Universidade de Lisboa,

Universidade do Algarve, Faculdade

de Ciéncias Sociais € Humanas da

Universidade Nova de Lisboa, Instituto

beneficios para os

Programa de

descontos e/ou

alumni

Iniciativa com diversas abordagens,
consoante a IES que a pratica. Algumas
utilizam o “’Cartdo Alumni” como
instrumento para identificar e oferecer

descontos e beneficios exclusivos para

alumni. Outras, oferecem 0s mesmos
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Politécnico de Setlibal, Universidade
Lusiada, Universidade Lusiada-Norte-
Porto, Escola Superior de Educacéo

Paula Frassinetti

descontos, beneficios e acessos que 0s

atuais alunos possuem. Por outro lado,
também ha IES que providenciam

somente descontos a nivel do ingresso

em cursos da institui¢do

Universidade do Minho, ISCTE-
Instituto Universitario de Lishoa,
Escola Superior de Tecnologia da
Saude do Instituto Politécnico de
Lisboa, Instituto Politécnico de
Setudbal, Centro Regional das Beiras da
Universidade Catdlica Portuguesa,
Faculdade de Direito da Universidade

Catdlica Portuguesa

Encontros Alumni

Encontros que relinem exclusivamente

os alumni de uma dada IES

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Mural Solidario

Programa de mecenato, em que 0s
antigos estudantes e empresas
compram uma peca de um mural, cujo
valor é revertido para a atribuicdo de
bolsas para estudantes carenciados e
com bom aproveitamento escolar. O
bloco que for comprado fica com o

nome do comprador

Tabela 10 - Iniciativas de destaque no ambito das relacGes entre as IES portuguesas e 0s seus

alumni. Fonte: Elaboracao propria.

As atividades de destaque encontradas no momento de andlise das 289 paginas web

das IES portuguesas centram-se nos programas de mentoria — sdo importantes porque

colocam os alumni num papel central, em que é o antigo aluno a criar uma ponte

entre o ensino superior e 0 mercado de trabalho, auxiliando atuais alunos e também

outros antigos alunos no seu percurso profissional. Os encontros alumni também séo

uma iniciativa que merece destaque porque, ao serem invocadas memorias,

momentos especiais de convivio e partilha de experiéncias, os participantes — alumni

— sentem-se mais predispostos a intensificar a sua ligacdo com a alma mater.

Igualmente, a criacdo de programas de beneficios e descontos para alumni s&o uma
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forma de assegurar aos mesmos que a sua alma mater ainda se preocupa com eles,
com a sua formagdo e com a ligacdo existente entre ambos. Por outro lado,
destacaram-se ainda outras iniciativas pontuais, de caracter inovador e que nao foram
encontradas em nenhuma outra IES: a U.Porto Generations consta como uma
excelente forma de ligar familias inteiras de antigos e atuais alunos as institui¢oes de
ensino. Também o passatempo “UC no Mundo’’ serve o proposito de ligar os
alumni a sua alma mater, com destaque para 0s antigos alunos que se encontram
atualmente fora de Portugal. Finalmente, o Mural Solidario implementado pela
Universidade do Minho destaca-se como uma das poucas iniciativas no ambito da
angariagdo de fundos em prol do funcionamento das universidades, dirigidas aos

alumni.

3.4 ESEC@AIma

O ESEC@AIma é uma mostra realizada pela ESE Coimbra que, no presente ano,
ocorreu nos dias 17, 18 e 19 do més de Abril no centro comercial Alma Shopping™*,
em Coimbra. O objetivo deste evento passa pela divulgacdo dos varios cursos da
escola e respetivos projetos, bem como de projetos como a Escola de Verdo Janior e

a Escola de Educacédo Sénior. Deste modo, as tarefas assumidas neste ambito foram:
e Colaboracdo na montagem das estruturas que compunham o espaco;
¢ Vigilancia dos espacos e das exposicdes e atividades a decorrer;

e Apoio na prestacdo de informacdes sobre a ESEC, o seu funcionamento e a sua

oferta formativa;

3.5 Outras atividades realizadas ao longo do estagio no GCRP

15 3 realizar em

e Elaboracdo de uma proposta de atividades para o ‘’Job Tour
2018. Trata-se de uma iniciativa levada a cabo pelo NESP, destinada

principalmente a alunos finalistas e aos diplomados da ESEC. Visa facilitar a

14 \/er anexo E
5 \/er anexo F
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inser¢do no mercado laboral, dotando os participantes de conhecimentos sobre as
varias esferas deste processo: avaliacdo, selecdo e recrutamento. Em adicdo, a
proposta mostra-se pertinente por considerar outras tematicas cada vez mais
importantes para os diplomados, como € o caso do empreendedorismo, public
speaking, a criacdo de emprego préprio, o voluntariado ou programas de estagios
internacionais. Esta iniciativa foi apresentada ao publico, pela primeira vez, em
2011. Contudo, dada a dificuldade em manter um nimero coeso de participantes
anualmente, a realizacdo deste evento acabou por ser interrompida. Desde 2014
que o JobTour ndo é realizado como um so6 evento. Passou, sim, a ser realizado
em articulagdo com a Revista Forum Estudante, assumindo a nomenclatura de
“’JobParty’’. Contudo, o NESP continua a operar no sentido de realizar
atividades no ambito da insercédo profissional dos alunos e diplomados ESEC.
Acompanhamento e registo fotografico de uma visita realizada a um grupo de
alunos do Curso Profissional de Técnico de Apoio a Gestdo Desportiva da Escola
Tecnologica e Profissional da Zona do Pinhal, Pedrogéo Grande.
Acompanhamento de uma atividade na Mata do Choupal no ambito do Projeto
Limites Invisiveis, cujas organizadoras foram entrevistadas pela RTP, SIC e
Antena 1.

Acompanhamento e registo fotografico de uma visita realizada a um grupo de
alunos de 9° ano de Ansido

Participacdo nas Conferéncias do IECE dirigidas ao curso de Arte e Design, com
Maria Miguel e Oscar Pereira

Participagdo na Volta ao Emprego 2018: Melhoria da Empregabilidade em
Contexto Europeu, no ISEC'®,

Atualizacdo da informacédo dos cursos da ESEC para fornecer a Forum Estudante.
Preparacdo de material da ESEC para utilizacdo em conferéncias e visitas a
Escolas (pastas, folhetos informativos, entre outros).

Participac@o noutros eventos promovidos pela/com apoio da ESEC, realizados na

prépria, na qualidade de representante do GCRP enquanto estagiaria.

16 \/er anexo G
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CAPITULO 4: REFLEXAO CRITICA, SUGESTOES E LIMITACOES DO
TRABALHO
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Os quatro meses de estagio no Gabinete de Comunicacdo e Relagdes Publicas da
Escola Superior de Educacdo de Coimbra promoveram a insercdo num ambiente
dindmico, no qual varias atividades sdo realizadas diariamente, contribuindo

fundamentalmente para a promocéo e valorizacdo da imagem institucional da ESEC.

Para além de acompanhar e colaborar em eventos realizados pela Escola, gerou-se a
oportunidade de colaborar num projeto que visa estreitar a ligacdo entre a ESEC e os
seus alumni: o projeto Inspiring Alumni. Foi implementado com sucesso, e pretende-
se que tenha continuidade e dé a conhecer a comunidade em geral alguns dos antigos
alunos da ESEC, destacando os seus percursos desde que finalizaram a sua formacéo

nesta instituicdo académica.

Sendo o estagio direcionado principalmente a comunidade alumni e, dado que a
ESEC ainda estd a dar os primeiros passos neste sentido, as tarefas desempenhadas
tiveram, em parte, uma grande componente de pesquisa que culminou na criagao de
quatro tabelas que deverdo traduzir-se num instrumento de comparacéo e analise no
que toca ao relacionamento das Instituicdes de Ensino Superior portuguesas com 0s
respetivos diplomados. Relativamente a informacéo presente nas tabelas, ndo se deve
descurar a necessidade de constante atualizagdo: as IES nacionais apercebem-se,
cada vez mais, da importancia dos seus alumni. Como tal, os contetdos dirigidos a
este publico, presentes na generalidade das respetivas paginas web, estdo também em

constante atualizag&o.

Apesar dos alumni ndo serem um tema tdo central como é o caso, por exemplo, nas
Instituicbes de Ensino Superior norte-americanas, a verdade é que as IES
portuguesas direccionam cada vez mais os seus esfor¢os no &mbito da comunicagdo
para o relacionamento com os seus diplomados. Os numeros ainda apontam para uma
maioria das IES que ndo possuem conteldos nos respetivos sitios web dirigidos aos
antigos alumni: das 289 IES pesquisadas, sdo 157 as instituicbes que ndo possuem
conteudos direcionados aos diplomados face a 90, que tém. Contudo, apesar destes
nameros serem baixos relativamente ao total de IES analisadas, as iniciativas
praticadas possuem qualidade e caracter inovador e € possivel verificar o esforco

realizado pelas IES, neste sentido. Vale igualmente salientar que este contexto pode
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ser encarado pela ESEC como uma oportunidade, no sentido em que tem ‘’espago

suficiente’’ para se destacar no que toca ao relacionamento com os seus diplomados.

Em adicdo, Portugal comeca a “’ganhar terreno’’ nesta tematica. Em 2013 realizou-se
0 1° Encontro Nacional de Redes Alumni, organizado pela Rede IPleiria Alumni, a
rede de antigos alunos do Instituto Politécnico de Leiria. A segunda edi¢do foi
realizada dois anos depois, em Outubro de 2015, desta feita em articulagdo entre o
Instituto Politécnico de Leiria e a Universidade do Porto. O tema foi ‘’Estratégias
Comunicacionais e Impacto das Redes Digitais na interacdo com antigos
estudantes’’. Ambas as edi¢des reuniram vdrias associagcdes de antigos alunos a nivel
nacional, com o objetivo de partilhar ideias e estimular o debate sobre as vérias
formas de aproximacéo aos diplomados (Rede IPLeiri@lumni, 2018).

Mais recentemente, em 2016 e 2017*', ocorreram a primeira e segundas edicdes da
“’International Conference on Alumni Relations — ICARe Alumni’’. Esta conferéncia,
fundada pela Professora Doutora Diana Aguiar Vieira (Consércio Maior
Empregabilidade, 2018) foi, nos dois primeiros anos, organizada pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Instituto Politécnico do Porto. Trata-
se de um evento com oradores de Varios paises, que visa impulsionar o conhecimento
sobre a tematica do relacionamento entre as IES e os alumni e incrementar a
consciencializacdo sobre a importancia que este publico tem para as instituicdes
academicas, especialmente dedicado a paises nos quais a cultura de relacionamento
com os alumni ndo se encontra ainda totalmente desenvolvida (Politécnico do Porto,
2016). E um evento que se destaca neste contexto, especialmente por ter ‘’raizes
portuguesas’’, revelando o esfor¢o nacional no sentido de aproximar as IES a

comunidade alumni.

S&o projetos como este e tantos outros que estdo a ser implementados em territério
nacional, que visam demonstrar a real importancia dos diplomados. Evidenciado pela

literatura, a comunidade alumni pode ser um dos ativos mais valiosos para uma

17'No ano de 2016, a ICARe Alumni realizou-se nos dias 5 e 6 de maio. Em 2017 realizou-se nos dias
11 e 12 de maio. A edig8o de 2018 realizou-se nos dias 10 e 11 de maio na Universidade Miguel
Hernandez em Elche, Alicante. Fontes: http://redealumni.ipleiria.pt/1o-encontro-alumni/lo-encontro-
nacional-de-redes-alumni/ e https://icarealumni.com/page/mission
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Academia: produzem feedback, influenciam opinibes e fazem recomendacoes,
atuando como embaixadores, e sdo a representacao fisica do culminar de varios anos
de formacédo académica numa instituicdo de ensino superior. Parte do que um antigo

aluno é hoje, advém daquilo que aprendeu e vivenciou através da sua alma mater.

Neste sentido, a ESEC tem-se esforcado para se aproximar dos seus diplomados,
implementando as iniciativas neste ambito através do GCRP e do NESP,
principalmente. Até ao inicio do ano de 2018, a comunicacéo entre a ESEC e 0s seus
alumni assumia uma postura mais focada no apoio a inser¢do no meio profissional
(através de divulgacdo de ofertas de estagio/emprego), bem como no envio de
convites para a participacdo em eventos da Escola (formacBes, seminarios e
conferéncias). No presente, o objectivo passa por promover e valorizar os alumni
ESEC, interagindo com o0s mesmos e despertando o seu envolvimento com a
instituicdo. O futuro, por sua vez, reserva espaco para implementar novas acoes e

para oferecer novas sugestoes, entre as quais:

4.1 Sugestdes para incrementar a relacéo entre a ESEC e a sua comunidade

alumni

e Investir nas exploracdo das redes sociais da Escola para comunicar com os alumni,
mas de modo coordenado e constante. Destaca-se o Facebook e o Instagram, bem
como o LinkedIn.

e Comecar a comunica¢do com os alumni logo quando os alunos sao finalistas, de
modo a que o vinculo IES-Alumni ndo esmoreca. A sugestdo aqui passa por
exemplo, através de questionarios a perguntar se eles sabem o que querem fazer,
para onde querem ir viver e assim conhecé-los melhor;

¢ Recolher testemunhos de alumni de mobilidade internacional. Ao longo da analise
das préaticas dirigidas aos alumni por parte das IES portuguesas, foi possivel
observar que muitas utilizam os testemunhos de antigos alunos como principal
forma de com estes estabelecer uma ligacdo. Neste sentido, seria importante e
interessante recolher testemunhos de antigos alunos que passaram pela ESEC ao

abrigo de programas de mobilidade internacional, como por exemplo a mobilidade
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Erasmus. Os alumni internacionais sdo um ‘’campo’’ ainda quase inexplorado, pelo
que esta iniciativa poderia acrescentar grande valor ao que a ESEC esta a fazer
neste sentido.

Criar eventos exclusivamente dedicados aos alumni. A titulo de exemplo, uma gala
dirigida a todos os alumni ESEC. Neste evento, poderia também ser interessante
premiar os alumni que se distinguissem, pelos seus feitos pessoais, profissionais
e/ou académicos. Trata-se de um evento que, apesar dos possiveis custos
associados, seria um grande passo a dar no sentido de despertar boas memdrias e
incrementar o envolvimento dos diplomados com a sua alma mater.

Oferecer descontos aos alumni que querem continuar a sua formacdo através do
ingresso nos varios cursos da ESEC.

Articular duas iniciativas ja existentes/que ja existiram: O “’Job Tour’’, organizado
pelo NESP, e as conferéncias IECE — Interactive ESEC Conferences for Education,
organizadas pela Associacdo de Estudantes da ESEC. Enquanto que a primeira
iniciativa se dirige principalmente aos alunos finalistas e aos diplomados, a
segunda apresenta um caracter mais abrangente, constituindo-se essencialmente
por palestras e workshops realizados por oradores convidados - entre 0s quais
alguns dos diplomados ESEC — sobre teméaticas como 0 seu percurso e actividade
profissional. Trata-se também de um evento dirigido aos varios cursos de
licenciatura que a ESEC oferece. Uma articulacdo de ambos e em coopera¢do com
0s varios diretores de cursos, dirigida aos diplomados da ESEC sé se mostraria
benéfica, no sentido em que poderiam ser concentrados esforcos, tempo e ideias no
sentido de cativar os alumni ESEC.

Investir no LinkedIn como um dos principais canais de comunicagcdo com 0S
diplomados. Com 3123 seguidores, a conta da Escola Superior de Educacdo de
Coimbra apresenta potencial de crescimento (LinkedIn Corporation, 2018). Em
adicdo a pagina principal (na qual se podem observar estatisticas de carreira dos
alumni da Escola®®), existe também um grupo dedicado aos diplomados: o grupo
ESEC-Alumni. Tem 137 integrantes, e foi criado com o propdsito de informar os

diplomados dos eventos da ESEC, bem como de oportunidades de

18 Dados sobre Alumni: Onde moram, Onde trabalham e O que fazem
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emprego/estagio. Em adicdo a este grupo, existem 12 subgrupos que dizem
respeito as licenciaturas que a ESEC oferece’®. Mediante a solicitacdo de
participacdo no subgrupo que diz respeito a sua formacdo académica, o
diplomado tem acesso a ofertas de emprego/estagio exclusivamente dirigidas a
sua area de estudos. Esta exploracdo do Linkedln ainda esta a dar os primeiros
passos mas, com tempo, dedicagdo e consisténcia, tem potencial para se tornar
um dos principais canais de comunicacdo com os diplomados ESEC. Mais do que
notifica-los de possiveis oportunidades de insercdo no mercado profissional, esta
é uma iniciativa que pretende aproximar os alumni a sua alma mater, na medida
em que os informa daquilo que se vai passando na ESEC. Neste sentido, o

planeamento torna-se fulcral.

4.2 Exploragao do LinkedIn — Grupo Alumni ESEC:
Publico-Alvo: Antigos Alunos da ESEC

Conteudos a partilhar: Eventos e noticias sobre a ESEC; Ofertas de oportunidades de

estagio/emprego

Como alcancar os Alumni: Divulgar a rede nas aulas dirigidas aos alunos finalistas

dos cursos de licenciatura, porque serdo os futuros alumni da ESE Coimbra; Partilhar
a pagina LinkedIn naquelas que sdo as duas redes sociais mais utilizadas pela ESEC
— Facebook e Instagram -, bem como no sitio web da Escola; Entrega junto com o
certificado de conclusdo do curso, de um folheto informativo sobre a péagina
LinkedIn da ESEC?. Esta iniciativa deve ser colocada em pratica com o apoio dos
Servigos de Gestdo Académica (SGA), responsaveis pela entrega deste documento.
Esta proposta surge sob o conceito de que a “ESEC e Estar Sempre Em Contacto”,
uma expressao que remete para 0 empenho por parte da Escola em manter a ligacao
com 0s seus atuais e antigos alunos. Com potencial de grande sucesso, estas
propostas destacam-se ainda por ndo colidirem com a legislacdo sobre a protecéo de

dados, implementada no dia 25 de maio de 2018.

19 A excegdo da licenciatura de Gastronomia, cujos primeiros diplomados surgirdo no ano letivo de
2018/2019
20 \Jer anexo H
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Objetivos: Agregar a comunidade alumni numa plataforma online, de modo a
facilitar a interacdo. Estimular sentido de pertenca e unido entre a comunidade
alumni. Partilhar informacdes relevantes. Aumentar a adesao dos antigos alunos aos

eventos da Escola.

4.3 LimitacOes do trabalho

Apesar do trabalho efectuado durante o estagio curricular realizado no GCRP ter sido
frutifero, foi limitado em parte pela necessidade de recorrer a terceiros para efetuar
algumas tarefas, nomeadamente a colocacdo das noticias sobre os alumni no website
da ESEC. Esta tarefa, que se pretendia comegar a ser colocada em pratica no ultimo
més de estdgio (maio), foi afetada pela necessidade de contactar uma empresa
externa, responsavel pela criacdo do layout da pagina web da ESE Coimbra. Como

tal, ndo chegou a ser realizada durante o periodo de estagio.

Relativamente & componente tedrica do presente relatorio, vale mencionar que a
maior parte da literatura revista pertence a autores internacionais, sendo a maior parte
escrita em inglés. Apesar de ndo ser, realmente, um entrave a realizacdo do trabalho,
evidencia a falta de investigagdo nacional sobre o tema. Em adig&o, parte das leituras
realizadas (pelo menos 9 fontes bibliogréaficas) mencionam a importancia da
comunidade alumni de acordo com uma ““perspetiva norte-americana”: salientando o
seu papel enquanto meios de angariacdo de fundos para a respetiva alma mater. Esta
ndo é, neste momento, uma abordagem abundantemente utilizada em Portugal. Estes
dois aspectos demonstram que ainda ha muito por trabalhar e analisar em territorio

nacional, no que toca & interacdo entre as IES e os alumni.

62



Mestrado em Marketing e Comunicacéao

CONCLUSAO
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O estéagio realizado no Gabinete de Comunicacdo e RelagGes Publicas da ESEC
permitiu, ndo apenas um maior entendimento sobre o seu funcionamento, mas
também conhecimento mais abrangente sobre a relacdo entre as Instituicdes de
Ensino Superior e os seus alumni. Esta é uma tematica que ainda esta a dar 0s
primeiros passos no cenario nacional, apesar de ja existirem iniciativas de grande
valor, praticadas por vérias IES portuguesas, justificadas pela comprovada
importancia que os antigos alunos tém para o bom funcionamento e reputacdo de

uma Academia.

Neste documento, € possivel observar a importancia do “cultivo de relacionamentos”
associado ao marketing relacional, bem como o papel da exploragéo das redes sociais
como veiculos de aproximagdo aos diplomados. Num mundo em que a comunicacgao
€ omnipresente, € necessario criar mensagens adequadas e apelativas, divulgadas de
forma correta e certeira, para conseguir alcancar aquela que é uma das

“componentes” mais valiosas de uma IES: a comunidade alumni.

Todas as atividades realizadas ao longo do periodo de estagio contribuiram para um
melhor conhecimento sobre o funcionamento de um Gabinete de Comunicagédo e
Relacbes Publicas de uma IES. Merecem destaque as atividades realizadas no &mbito
da comunicacdo com a comunidade alumni ESEC, visto que se trata do cerne do

estagio curricular realizado.

Das leituras realizadas, salienta a ideia base de que os antigos alunos podem ser um
dos mais valiosos “parceiros” de uma instituicdo de ensino superior, se com eles for
estabelecido um relacionamento baseado em valorizagéo, confianga e satisfagcdo para
ambas as partes. Ao longo da formacdo académica, existe um contexto favoravel
para a criacdo de uma ligacdo entre o aluno e a respetiva Academia. Contudo, €
importante que esse vinculo ndo cesse com a entrega do diploma. Transitada a
“ponte” de aluno para diplomado, é necessario que as IES se apercebam da
necessidade de manter contacto com aqueles que hoje levam néo apenas no curriculo,
mas também na memoria, 0 seu nome. Embaixadores, conselheiros, promotores,
oradores ou mecenas, sdo apenas alguns dos papeis que os alumni podem

representar, em beneficio da sua alma mater. Por sua vez, uma IES deve empenhar-
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se e concentrar os seus esforgos também na valorizacdo dos seus antigos alunos. E
frequente ver uma IES a destacar os seus alunos pelas suas conquistas académicas,
pelo sucesso em varios empreendimentos. Este tipo de acdes ndo pode limitar-se aos
alunos. E necessario chamar a aten¢ao também para os feitos dos alumni. A par disto,
é igualmente necessario manté-los atualizados do que se passa na alma mater, de
tematicas que lhes interessem, da sua &rea de estudos. A comunicacéo é fundamental

para que todo o esforco colocado na ligacdo com os alumni tenha sucesso.

Neste sentido, com uma aproximacdo aos seus diplomados, a ESEC beneficia da
existéncia de auténticos “embaixadores” da escola, mais motivados a promové-la e a
envolver-se nas iniciativas por ela realizadas. Vale salientar, novamente, a
importancia de dar inicio a este vinculo logo durante o curso, com destaque para 0s
alunos finalistas. S8o eles que atravessardo a ponte que os leva ao mercado laboral,
pelo que intensificar a comunicacdo e a ligagdo com eles é de extrema importancia

para uma IES.
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Anexo A: Tabela referente as iniciativas dirigidas aos alumni existentes nas paginas web das
IES Portuguesas do Ensino Pablico Universitario.

Ensino
Superior ~ .
NP P LE) blico Acesso AcOes e Conteudos
Universitario
1 — Ofertas de emprego/estagio; 2 — Percursos e testemunhos de alumni; 3 — Passatempo
UC no Mundo; 4 — Newsletter UC Global Alumni; 5 — <’Debatideias’’: debate sobre
1 Universidade de www.uc.pt > Antigos | Vvarios temas com participacao dos antigos alunos; 6 — 1290: projeto entre a Rede UC e a
Coimbra Estudantes RUC, que mostra o percurso de ilustres antigos estudantes da UC na radio; 7 — Tributos a
antigos estudantes; 8 — Testemunhos de antigos alunos; 9 — Grupo LinkedIn
Universidade de Coimbra ALUMNI; 10 — Cartdo Alumni UC.
WWW.UC.Qt >
2 FacEIdade de Faculdades > Letras >
etras www.uc.pt/fluc
WWW.UC.Qt >
3 Facs!dgde de Faculdades > Direito
ireito > www.uc.pt/fduc
Www.uc.pt > 1 — Associago de Antigos Estudantes da FMUC (ficha de inscrigdo, informagdes e
F&CUJQE}C‘ES > contactos).
edicina >
4 Fal\(;lulccji_aQe de www.uc.pt/fmuc
edicina > Associacdo de
Antigos
Estudantes
Faculdade de WWW.UC.DL>
5 ciénci Faculdades > Ciéncias
|enC|as_e e Tecnologias >
Tecnologias www.uc.pt/fctuc
WWW.UC.Qt >
6 Faculda’dt_a de Faculdades > Farmécia
Farmacia > www.uc. pt/ffuc
www.uc.pt > 1 — Associagdo de Antigos Estudantes da FEUC (formulario de inscricdo da FEUC
Faculdades > network; Il Dia do Antigo Estudante da FEUC; contactos da AAEFEUC).
7 Faculdade de Economia >
Economia www.uc.pt/feuc >
AAEFEUC >
www.aaefeuc.com
Faculdade de %&;Z
8 PS.'ACOI.Og'a € Psicologia e Ciéncias
ClenC|as~da da Educagdo >
Educacéo www.uc.pt/fpce
Faculdade de WAWW.UC.DL>
Ciéncias do Faculdades > Ciéncias
9 do Desporto e
Desporto e Educacio Fisica >
Educacéo Fisica | \ww.uc.pt/fcdef
1 — Newsletter; 2 — LinkedIn; 3 — Divulga¢do do Gabinete Alumni da U.Porto; 4 —
Cartdo Alumni U.Porto; 5 — Apoio a empregabilidade; 6 — Possibilidade de ser
www.up.pt > Alumni | voluntario, embaixador, mentor; 6 — Divulgacdo de beneficios e acessos especiais; 7 —
10 Universidade do > Antigos Estudantes | Alumni ilustres; 8 — Alumni U.Porto no mundo; 9 — Percursos de sucesso; 10 — Alumni
Porto da Universidade do nos Social Media; Divulgacéo de Encontros Alumni U.Porto; 11 — Catalogo da formagdo
Porto continua da U.Porto. 12 — U.Porto Generations (familias com vérias geracdes que
estudaram na U.Porto). 13 — Possibilidade de apoiar a investigagdo cientifica da U.Porto
ou de fazer donativos; 14 — Gabinete do Antigo Estudante da Universidade do Porto.
WWW.up.pt > 1 — Listagem das turmas dos vérios cursos da faculdade.
Faculdades >
Arquitetura >
11 Faculdade de sigarra.up.pt/faup

Arquitetura

t/web page.inic
ial > Pessoas >
Alumni
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12

Faculdade de
Belas Artes

WWw.up.pt >
Faculdades > Belas

Artes >
www.fba.up.pt

13

Faculdade
Ciéncias

wWww.up.pt >
Faculdades > Ciéncias
> www.fc.up.pt >
Antigos Alunos

1 — Antigos Alunos; 2 — Fotografias do Almogo de Antigos Alunos de 2011.

14

Faculdade de
Ciéncias da
Nutrigdo e

Alimentacéo

WWw.up.pt >
Faculdades > >

Ciéncias da Nutricédo e
Alimentagéo >
sigarra.up.pt/fcna
up/pt/web page.I
nicial >
Estudantes >
Grupos Estudantis
> Antigos
Estudantes
FCNAUP (Alumni)
> Alumni

1 — Galeria de fotos Alumni; 2 — Lista de Alumni; 3 — Eventos Alumni; 4 — Hiperligacéo
para os Alumni U.Porto; 5 — Oferta formativa; 6 — Cartdo Alumni; 7 — Pagina de
Facebook; 8 — Pagina de LinkedIn; 9 — Contacto correio eletronico/telefénico
direcionado aos alumni FCNAUP.

15

Faculdade de
Desporto

WWw.up.pt >
Faculdades >

Desporto >
sigarra.up.pt/fade
up/pt/web page.i

nicial >

Estudantes >
Antigos
Estudantes

1 — Listagem das turmas dos varios cursos da faculdade.

16

Faculdade de
Direito

WWW.up.pt >
Faculdades > Direito
>
sigarra.up.pt/fdup
/pt/web page.inic
ial > Estudantes
> Antigos
Estudantes

1 — Listagem das turmas dos varios cursos da faculdade.

17

Faculdade de
Economia

WWW.up.pt >
Faculdades >
Economia >
sigarra.up.pt/fe
t/web page.inici
al > Alumni

1 — Eventos realizados (ex.: FEP Alumni S&o Paulo); 2 — Associa¢do Antigos Alunos
FEP (com fotos de eventos, pagina Facebook e LinkedIn, newsletter, contactos e agenda
de eventos); 3 — Testemunhos; 4 — Prémio Carreira.

18

Faculdade
Engenharia

WwWw.up.pt >
Faculdades >
Engenharia >
sigarra.up.pt/feup
/pt/web_page.inic
ial > Alumni

1 — Apoio na busca de emprego (aconselhamento, bolsa de emprego, observatério de
empregabilidade, iniciativas de apoio ao empreendedorismo); 2 — Alumni FEUP no
LinkedIn; 3 — Voluntariado; 4 — Divulgagdo de Eventos; 5 — Pesquisa de Antigos
Estudantes; 6 — Embaixadores Alumni; 7 — Encontros Alumni; 8 — Testemunhos; 9 —
Mapa com as localizagdes dos alumni; 10 — Oferta formativa; 11 — Gabinete de Alumni;
12 — Contacto de e-mail de algumas das Associagdes de Antigos Alunos da FEUP.

19

Faculdade de
Farmacia

WWW.up.pt >
Faculdades > Farmacia
>
sigarra.up.pt/ffu
/pt/web page.inic
ial

20

Faculdade de
Letras

WWW.up.pt >
Faculdades > Letras >

sigarra.up.pt/flup/

pt/web page.inici

al

21

Faculdade de
Medicina

Www.up.pt >
Faculdades >
Medicina >

sigarra.up.pt/fmu
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p/pt/web page.ini
cial

Universidade de

1 - Divulgacdo oferta formativa; 2 - Concursos de Bolsas de Investiga¢do; 3 - Portal de

22 | Tréas-os-Montes e | www.utad.pt > Alumni | emprego e voluntariado; 4 - Programa de tutoria da UTAD; 5 - Gabinete Alumni; 6 -
Alto Douro Pagina Facebook;
Escola de WWWE4"—'”t‘|"da L ZESC?"’"S
A . P > Escola ae Ciencias
23 | Ciéncias Ag,n_a”as Agrérias e Veterinarias
e Veterinarias > www.utad.pt/ecav/
Escola de www.utad.pt > Escolas
24 Ciéncias > Escola de Ciéncias
Humanas e Humanas e Sociais >
Sociais www.utad.pt/echs/
Escola de www.utad.pt >_AEsc_oIas
25 Ciéncias e > Escola de C_lenuas e
Tecnologias Tecnologias >
www.utad.pt/ect/
Escola de www.utad.pt >_I§sc9las
26 | Ciénciasda Vida | . Escola de Ciéncias
. da Vida e do Ambiente
e do Ambiente > www.utad.pt/ecva/
www.utad.pt > Escolas
27 Escola Superior > Escola Superior de
de Saude Saude >
www.utad.pt/ess/
1 — Rede Alumni UA (conta de antigo aluno, criacdo de cartdo antigo aluno); 2 —
Nucleos de antigos alunos com base na sua localizag8o geogréfica e/ou no percurso
académico (Facebook ou Linkedin, na maioria); 3 — Clube de Empresarios Alumni UA
. . . no Linkedin; 4 — Observatério do percurso socioprofissional dos diplomados da UA
Universidade de Www.ua.pt > Antigos ; x . S - -
28 - (recolha de informagéo atraves de questionarios a antigos alunos para efeitos de
Aveiro Alunos . L . - ) . .
avaliacdo dos cursos da UA, atualizacdo curricular, disponibilizagdo de informagdo
publica, entre outros.); 5 — Associacdo de Antigos Alunos UA; 6 — Gabinete do Antigo
Aluno; 7 — <’ Antiguinho”’: Boletim da Associag¢do de Antigos Alunos da Universidade
de Aveiro.
29 Universidade dos Www.uac.pt > Sem contedidos.
Acores Sociedade > Alumni
WWW.UaC.Qt >
Faculdade de Institucional >
30 Ciéncias e Faculdades e Escolas
Tecnologia >Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia
WWW.uac.pt >
Faculdade de Institucional >
31 | Ciéncias Agrarias Faculdades ¢ Escolas >
. Faculdade de Ciéncias
e do Ambiente Agrérias e do
Ambiente
WWW.uac.pt >
Faculdade de Institucional >
32 Economiae Faculdades e Escolas >
Gestao Faculdade de
Economia e Gestdo
WWW.uac.pt >
Faculdade de Institucional >
33 | Ciéncias Sociais e | Faculdades e Escolas >
Humanas Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas
1 — Acesso a area reservada a antigos alunos, com divulgagdo de eventos (ex: 40 anos
34 Universidade www.ubi.ot > Alumni depois - Encontro de an_tigos alunos Fja _UBI 2017); 2 — Testemunhos _Ant!gos_ Alunos; 3
Beira Interior WNLUDLLPE — Associagdes de alumni; 4 — Alumni LinkedIn; 5 — Contacto de e-mail direcionado aos
alumni.
35 Faculdade de Wit >

Universidade >
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Ciéncias Sociais e
Humanas

Estrutura > Faculdades
> Faculdade de
Ciéncias Sociais e
Humanas

36

Faculdade de
Artes e Letras

www.ubi.pt >
Universidade >
Estrutura > Faculdades
> Faculdade de Artes e
Letras

37

Faculdade de
Ciéncias

www.ubi.pt >
Universidade >
Estrutura > Faculdades
> Faculdade de
Ciéncias

38

Faculdade de
Engenharia

www.ubi.pt >
Universidade >
Estrutura > Faculdades
> Faculdade de
Engenharia

39

Faculdade de
Ciéncias da
Saude

www.ubi.pt >
Universidade >
Estrutura > Faculdades
> Faculdade de
Ciéncias da Salde >
www.ubi.pt/Sites/fcsa
ude

40

Universidade da
Madeira

www.uma.pt > Ensino
> Casos de Sucesso

1 — Testemunhos de antigos alunos.

41

Faculdade de
Artes e
Humanidades

Www.uma.pt >
Ligacoes > Faculdades
e Escolas > Faculdade

de Artes e
Humanidades > Visitar
site oficial >

cah.uma.pt

42

Faculdade de
Ciéncias Exatas

https://www.uma.pt >
Ligaces > Faculdades
e Escolas > Faculdade
de Ciéncias Exatas e
da Engenharia >
Visitar site oficial >

ccee.uma.pt

43

Faculdade de
Ciéncias Sociais

https://www.uma.pt >
Ligagdes > Faculdades
e Escolas > Faculdade
de Ciéncias Sociais >
Visitar site oficial >

ccs.uma.pt

44

Faculdade de
Ciéncias da Vida

https://www.uma.pt >
Ligagdes > Faculdades
e Escolas > Faculdade
de Ciéncias da Vida >
Visitar site oficial >

ccv.uma.pt

45

Unive,rsidade de
Evora

WWW.uevora.pt >
Conhecer > Alumni >

alumni.uevora.pt

1 — Testemunhos de Antigos Alunos escritos e em video; 2 — Programa de Mentoria (0s
alumni ajudam na integragdo dos atuais estudantes, orientando-os no percurso académico
e inicio da carreira profissional); 3 — Galeria de fotografias dos varios eventos alumni. 4
— O site possui também uma parte dedicada aos alunos Erasmus +, no separador
Diplomados. 5 — Contacto de e-mail direcionado aos alumni.

46

Escola de Artes

Www.uevora.pt >
Conhecer > Escolas,

IIFA e Departamentos
> Escola de Artes

47

Escola de
Ciéncias Sociais

WWW.uevora.pt >
Conhecer > Escolas,
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IIFA e Departamentos
> Escola de Ciéncias
Sociais

48

Escola de
Ciéncias e
Tecnologia

WWW.uevora.pt >
Conhecer > Escolas,

IIFA e Departamentos
> Escola de Ciéncias e
Tecnologia

49

Universidade de
Lisboa

www.ulisboa.pt >
Alumni

1 - Lista das Associacdes de Antigos Alunos de cada faculdade, e respetivos contatos
(morada, e-mail, telefone, site e pagina Facebook, se existente; Somente as Faculdades
de Farmacia — apesar da hiperligacdo abrir mas dar erro - e o Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas apresentam no site da ULisboa a sua pagina LinkedIn); 2 —
Divulgagdo dos cursos da ULisboa; 3 — Divulgacdo dos resultados de um estudo de
Empregabilidade dos diplomados ULisbhoa.

50

Faculdade de
Arquitetura

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade

de Arquitetura >
www.fa.ulishboa.pt/

51

Faculdade de
Belas-Artes

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade

de Belas-Artes >
www.belasartes.ulisbo

a.pt

52

Faculdade de
Ciéncias

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade

de Belas Artes >
ciencias.ulishoa.pt

53

Faculdade de
Direito

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade

de Direito >
www.fd.ulisboa.pt >
Alunos > Alumni >
Associacao Antigos
Alunos FDUL >

www.alumnifdl.pt

1 — Pagina web da AAAFDUL (pagina de Facebook, noticias sobre os alumni, tributos a
alumni notaveis, contactos, informagdes sobre a Associagao, arquivo historico,
formulario de inscri¢do, publicacGes juridicas de alumni, e contactos da Direcao da
Associagdo de Antigos Alunos da Faculdade de Direito de Lisboa).

54

Faculdade de
Farmaécia

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade
de Farmécia >

www.ff.ul.pt > Outras
informagdes > Alumni

1 — AlumniFFUL — Associagdo de Antigos Alunos da Faculdade de Farmacia da
Universidade de Lisboa (contacto de e-mail, informagdes e pagina LinkedIn Alumni
FFUL)

55

Faculdade de
Letras

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade

de Letras >
www. letras.ulisboa.pt/
pt/ > Estudantes >
Graduados > Alumni
FLUL >

alumni.letras.ulisboa.p
t

1 — Historia da faculdade em vérias décadas; 2 — Biografias; 3 — Curiosidades; 4 —
Memorias fotograficas; 5 — Noticias sobre alumni; 6 — FLUL Alumni pelo mundo; 7 —
Registo Alumni; 8 — Oferta formativa; 9 — Orientagdo de carreira; 10 — Bolsas FLUL; 11
— Programa de mentoria; 12 — Descontos e beneficios para alumni.

56

Faculdade de
Medicina

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade
de Medicina >
www.medicina.ulisboa

ot

57

Faculdade de
Medicina
Dentéria

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade

de Medicina Dentaria
>
www.fmd.ulisboa.pt/p
ortal/page? pageid=40
8%2C1& dad=portal
& schema=PORTAL
> Alumni FMDUL

1 — Notificacdo da realizacdo de uma Assembleia Constituinte Alumni FDUL a decorrer
dia 17 de maio 2018.

58

Faculdade de
Medicina
Veterinaria

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade

de Medicina
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Veterinaria >
www.fmv.ulisboa.pt

Faculdade de

www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade

59 Motricidade de Motricidade
Humana Humana >
www.fmh.ulisboa.pt
www.ulisboa.pt >
Escolas > Faculdade
60 F?chld?de. de de Psicologia >
sicologia www.psicologia.ulisbo
a.pt
www.ulisboa.pt >
61 Instituto de Escolas > Instituto de
Educacio Educagéo >
www.ie.ulisboa.pt/
. www.ulisboa.pt >
Instituto de Escolas > Instituto de
62 Geografia e Geografia e
Ordenamento do Ordenamento do
Territ6rio Territorio >
www.igot.ulisboa.pt
www.ulisboa.pt > 1 — Associagdo Alumni do ISA (Eventos; Noticias; Pagina de Facebook, canal de
i Escolas > Instituto | YouTube, e grupo de LinkedIn dos Alumnisa; Contacto e-mail direcionado aos
Instituto Superior de Alumnisa); 2 — Testemunhos de antigos alunos; 3 — Programa de Mentorado.
63 Superior de Agronomia >
Agronomia www.isa.ulisboa.pt >
Alumni >
www.alumnisa.net
www.ulisboa.pt >
Instituto Escolas > Instituto
. Superior de Ciéncias
64 Superior de Sociais >
Ciéncias Sociais www.ics.ulishoa.pt >
www.iscsp.ulisboa.pt
www.ulishoa.pt > 1 — Associagio de Antigos Alunos do ISEG alumni ECONOMICAS (Dia do ISEG e do
Instituto Escolas > Instituto | antigo aluno; Programa de Mentoria; Programa Alumni Econémicas Solidario, que ajuda
Superior de Superior de Economia | 41nos carenciados através de donativos; Aniversérios de Curso: Seminarios dedicados a
65 - e Gestdo > - o . S o
Economia e www.iseq. ulishoapt/ > antigos alunos do ISEG, sendo os ultimos de 2007; Conferéncias; Contacto telefonico e
. .iseq. .p PR :
Gestio Comunidade > Alumni de e-mail direcionado aos alumni).
> Alumni Econdmicas
w_p_t > 1 — Técnico Alumni Network (rede de contactos do IST, com testemunhos, e-mail para
Escolas > Instituto inscri¢do e conta LinkedIn com gréficos alusivos aos alumni); 2 — Pagina web da
. Superior Técnico > | Associagio Antigos Alunos do Técnico (revista alumni ¢’ Valores Proprios’; Protocolos
Instituto tecnico.ulisboa.pt/ > e P L . . ;
66 Superior Técnico Alumni e Parceiros > | € beneficios para alumni; Noticias e Eventos; Contactos telefonico e de e-mail
Alumni > Associacio direcionado a alumm; Fundo Solidario AAA para ajudar alunos carenciados com o
dos Antigos Alunos do | Pagamento de propinas.
IST > aaaist.pt
Instituto www.ulisboa.pt >
67 | Superior Técnico Escolas > Instituto
P Superior Técnico
Tagus Park Tagus Park
1 — Jantar Convivio Alumni (em 2018 realizou-se a 11 Janeiro); 2 — Prémio Carreira
oot > Vi Alumni (em 2018 realizou-se a 11 Janeiro a Il edi¢do). 3 — Programa de Mentorado; 4 —
sg | Universidade do %Sai d;\s’er Cartdo Alumni UAIg (com protocolos com vérias empresas, e que oferece descontos aos
Algarve Profissionais alumni); 5 — Ualg Careers Fair (com espaco para contato direto com empresas, sessdes
de recrutamento, workshops sobre empregabilidade e almogo de networking). 6 — Area
para registo; 7 — Testemunhos; 8 — Contacto do Gabinete Alumni e Saidas Profissionais.
www.ualg.pt >
Faculdade de Institucional >
69 Ciéncias Escolas/Faculdades >
Humanas e Faculdade de Ciéncias
Sociais Humanas e Sociais >

fchs.ualg.pt/
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Faculdade de

www.ualg.pt >
Institucional >

Escolas/Faculdades >

0 Ciéncias e Faculdade de Ciéncias
Tecnologia e Tecnologia >
fct.ualg.pt/
www.ualg.pt > 1 - Programa de Mentoria Alumni
Institucional >
Escolas/Faculdades >
71 Faculdadg de Faculdade de
Economia Economia > fe.ualg.pt/
> Comunidade >
Programa de Mentoria
1 — Newsletter e Noticias Alumni; 2 — Divulgacdo dos Percursos de varios alumni; 3 —
Divulgagdo dos cursos; 4 — Bolsa de emprego; 4 — Programa Mentorias UMinho; 5 —
Cartéo Caixa Alumni (é um cartdo de débito e que identifica os antigos estudantes, da
acesso as infraestruturas usadas pelos estudantes, permitindo também que eles
; ; www.uminho.pt > contribuam para o Fundo Social de Emergéncia da UMinho); 6 — Encontro Alumni
72 Unlvi;§|dhade do Alumni > Comunidade | yMinho
Inho Alumni
73 Universidade www.unl.pt
Nova de Lisboa VLR DY
www.unl.pt > Escolas | 1 — Formulario de inscri¢éo na rede Alumni da Nova Medical School/Faculdade de
> Faculdade de Ciéncias Médicas.
74 C_Ifacyldi;inge Ciéncias Médicas >
iéncias Médicas www.nms.unl.pt >
Alumni
www.unl.pt > Escolas | 1 — Oferta formativa; 2 — Programa de mecenato (visa o apoio dos Alumni para alunos
Faculdade de > Faculdade de carenciados); 3 — Formulario de inscrigdo na rede alumni NOVA FCSH; 4 — Beneficios e
75 | Ciéncias Sociais e 7(:'6{_"0”';5;22':'5 € descontos para alumni (salientam-se as BOLSAS TOP para os alumni continuarem a sua
Humanas fesh.unl.ot > formagdo na NOVA); 5 — Divulgacéo de ofertas estagio/emprego;
Faculdade > Alumni
www.unl.pt > Escolas | 1 — Associagio de Antigos Alunos FCT/UNL (Area de login e registo).
> Faculdade de
Faculdade de Ciéncias Sociais e
76 Ciéncias e WWW. mf?&?rﬁ >t S
Tecnologias Viver > Associacio de
Antigos Alunos >
www.aaa.fct.unl.pt/
www.unl.pt > Escolas
77 | Faculdadede | S idade de Direito
Direito > www.fd.unl.pt/
www.unl.pt > Escolas | 1 — Imagem com estatisticas sobre os alumni da Faculdade; 2 — Bolsas Alumni para
>NOVA Schoolof | estudantes da NOVA SBE; 3 — Programa de mentores NOVA SBE; 4 — Possibilidade
Faculdade de Business & Economics | 45 Alumni serem oradores convidados: 5 — Embaixadores NOVA SBE; 6 —
78 : > . . . .
Economia Informacoes sobre o Alumni Club; 7 — Contacto da equipa Alumni & Corporate
www?2.novasbe.unl.pt/ . . ~ .
> Comunidade > Relations, 8 — Cruzamento de informagdes sobre os alumni NOVA SBE (e.g.: ano de
Alumni entrada para a faculdade) com informacdes relativas a personagens célebres;
Instituto | nt > Escol
: www.unl.p scolas
79 Eg& et?s?ii&?i > NOVA Information
> Management School >
IG}QStaO de www.novaims.unl.pt
nformagéo
Instituto 1 — Gabinete de Career Services e Alumni; 2 — Academia ISCTE — IUL (Promove
Superior de W iscte-itlot > atividades como aulas abertas); 3 — ISCTE Bring Us Together (Reunido que junta os
-n - . -~ . = At H . .
80 Ciéncias do 4p_AIumni antigos alunos de varios Clubes Alumni no Mundo); 3 — Encontros de Ano/Curso; 4 —
Trabalho e da Mentoring; 4 — Partilha de Estdrias (Os alumni contam os seus percursos a atuais
Empresa estudantes); 5 — Prémios Carreira ISCTE; 7 — Mural Solidario (programa de mecenato,
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(ISCTE)

em que 0s antigos estudantes e empresas comprar uma peca do mural cujo valor é

revertido para a atribuicéo de bolsas para estudantes carenciados e com bom

aproveitamento escolar. O bloco que for comprado fica com o0 nome do comprador); 6 —

Alumni Notaveis; 7 — Factos e nimeros sobre alumni;

Anexo B: Tabela referente as iniciativas dirigidas aos alumni existentes nas paginas web das IES
Portuguesas do Ensino Pablico Politécnico.

Ensino
N° SPU lf) beII;:;?)r Acesso Ac0es e Conteudos
Politécnico
1 — Rede Alumni ESENFC (O antigo aluno pode inscrever-se como Membro,
Escola Superior Embaixador — elemento de ligacdo da_ Escola.na Instit~uigéo ou no prc_)jeto em que
81 de Enfermagem www.esenfc.pt > Frab_alhaLou Mentor — Ex-aluno que aJUCja na integracéo de outro antigo aluno na
d4e Coimbra Cooperar > Alumni | instituicdo onde trabalha); 2 — Divulgacéo de oportunidades de emprego; 3 —
Testemunhos de diplomados da ESEnfC pelo mundo; 4 — Mapa -mundo com os lugares
onde os alumni estéo.
Escola Superior
82 de Enfermagem www.esel.pt/
de Lisboa
Escola Superior www.esenf.pt > 1 — Apresentagéo c_ia associacdo ALUMNI de Enfermagem do Porto; 2 - Pégina
83 de Enfermagem Es_tudar na !ES.EP > Facebc_Jok dos Antigos Estuc_iantes de~Enfermagem do Porto; 3 - S_lte Alumnll _
40 Porto Vida Académica > glum_mesenfp.weebly.co_m (informagdes, morada e contacto e-mail, e formulario de
Alumni inscrigdo na rede alumni).
Escola Superior www.enauti_ca.p_)t > |1 f'E_spago para Memérias, COM acesso atra,vé_s de regi_sto no site; 2 — Divulgacéo de
84 NAutica Infante Alumn_l > noticias relativas a escola eao setor; 3 — Prémio Carreira; 4 — Agenda de eventos; 5 —
D. Henrique www.alumninautica. | Contactos (morada e e-mail).
pt
Instituto www.ipbeja.pt/ > Pagina em construgao.
85 Politécnico de Insercéo na Vida
Beja Ativa > Alumni
www.ipbeja.pt/ >
Instituto Escolas > Escola
86 Politécnico de Superior Agréria >
Beja — Escola www.ipbeja.pt/Unida
Superior Agraria | desOrganicas/ESA/P
aginas/default.aspx
www.ipbeja.pt/ >
Instituto Escolas > Escola
Politécnico de Superior de
87 Beja — Escola Educacdo >
Superior de www.ipbeja.pt/Unida
Educagio desOrganicas/ESE/Pa
ginas/default.aspx
Instituto Www.ipbeja.pt/ >
Politécnico de Escolas > ESC,OIa
88 Beja - Escola Super_lor d_e Saudg >
. www.ipbeja.pt/Unida
Super,lor de desOrganicas/ESS/Pa
Saude ginas/default.aspx
www.ipbeja.pt/ >
Instituto Escolas > Escola
Politécnico de Superior de
89 Beja — Escola Tecnologia e de
Superior de Gestdo >
Tecnologia e de | www.ipbeja.pt/Unida
Gestio desOrganicas/ESTIG
[Paginas/default.aspx
Instituto portal3.ipb.pt/index.p | 1 — Comunidade IPB (mediante registo, possui uma plataforma que permite a construcéo
90 Politécnico de hp/pt/ > Antigos e gestdo do curriculo, e também possui uma Bolsa de Emprego, na qual sdo divulgadas
Braganca Estudantes oportunidades de trabalho com empresas parceiras do IPB).
Instituto
Politécnico de
91 Braganca — esa.ipb.pt

Escola Superior
Agraria
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http://esa.ipb.pt/
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Instituto
Politécnico de
Braganca —
92 Escola Superior www.esact.ipb.pt
de Comunicacéo,
Administragdo e
Turismo
Instituto
Politécnico de
93 Braganca — WWw.ese.ipb.pt
Escola Superior
de Educacao
Instituto
Politécnico de
94 Braganca — www.essa.ipb.pt
Escola Superior
de Saude
Instituto
Politécnico de
95 Braganca WWw.estig.ipb.pt
Escola Superior
de Tecnologia e
Gestdo
Instituto WWW.inch Dt > 1 - Hiperligacéo para a pagina LinkedIn do IPCB, com 3 3770 ex-alunos a segui-la, e
96 Politécnico de 4p—‘lAcad.émiC.OS S com dados sob[e O_nde moram, Ondg trapalham, O que fazgm, O que gstudarfim, Quais
Castelo Branco Diplomados as suas competéncias e qual a conexdo LinkedIn. Divulgagao dos perfis de LinkedIn dos
ex-alunos IPCB.
Instituto www.ipch.pt >
Politécnico de Escolas > Escola
97 Castelo Branco — Superior Agréria >
Escola Superior Servigos >
Agréaria Diplomados
Instituto
Politécnico de www.ipcb.pt >
98 Castelo Branco — Escolas > Escola
Escola Superior Superior de Artes
de Artes Aplicadas
Aplicadas
Instituto .
Politécnico de WWW.ipch.pt >
99 | Castelo Branco — Es%olas > Escola
. uperior de
Escola Supeflor Educacio
de Educacao
Instituto
Politécnico de WWW.inch ot >
100 céiitfllg ng::ig; Escolas > Escola
de Gestio de Superior de Gestao
ldanha-a-Nova
Instituto
Politécnico de www.ipcb.pt >
101 Castelo Branco — Escol_as > Escola
Escola Superior Superior de Salde
de Saude Dr. Dr. Lopes Dias
Lopes Dias
Instituto www.ipch.pt >
102 Politécnico de Escolas > Escola
Castelo Branco — Superior de
Escola Superior Tecnologia
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de Tecnologia

Instituto
103 Politécnico do ipca.pt
Cavado e do Ave
Instituto
Politécnico do ipca.pt > Escolas >
104 | Céavado e do Ave Escola Superior de
— Escola Superior | Design > esd.ipca.pt
de Design
Instituto .
Politécnico do |pca.p|t > Escolasd>
. Escola Superior de
105 Cévadlo Zdo A.V € Gestéo > Site
— =scofa superior desativado
de Gestéo
Instituto
Politécnico do ipca.pt > Escolas >
106 Cévado e do Ave Escola Superior de
— Escola Superior | Hotelaria e Turismo
de Hotelaria e > esht.ipca.pt
Turismo
Instituto .
Politécnico do uac_a%t; ESCOIan>
. Escola Superior de
- . est.ipca.pt
de Tecnologia
Instituto www.ipc.pt > 1 — Centro de Carreiras (para alunos e diplomados)
108 Politécnico de Trabalhar e
Coimbra Empreender
Instituto
Politécnico de
. portal.esac.pt/p
109 Coimbra — Escola ortal.esac.pt/portal/
Superior Agréria
Instituto 1 — Projeto Inspiring Alumni (entrevistas a antigos alunos); 2 — Rede SEMPRESEC
Politécnico de WWW.esec.pt > (projeto que visa ser implementado; inscri¢do mediante preenchimento de formulério,
110 | Coimbra - Escola Antigos para obter informages sobre cursos, e outras iniciativas relevantes da ESEC); 3 —
Superior de Alunos/Alumni Inquérito de Empregabilidade aos Diplomados; 4 — Alumni em noticias (brevemente...);
Educacéo 5 — Divulgagdo de entidades para realizagdo de estagios.
Instituto
Politécnico de
Coimbra — Escola
111 Superior de websrv2.estgoh.ipc.pt
Tecnologia e [portal2/
Gestédo de
Oliveira do
Hospital
Instituto
Politécnico de
112 Coimbra — Escola | www.estescoimbra.pt
Superior de Ipt
Tecnologia da
Saude
Instituto 1 — Inscrigdo na lista de Antigos Alunos mediante preenchimento de formulério
Politécnico de
Coimbra - www.iscac.pt >
113 Instituto Alunos > Antigos
Superior de Alunos

Contabilidade e
Administragado
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Instituto
Politécnico de
Coimbra — .
114 Instituto W Isec.pt
Superior de
Engenharia
Instituto
115 Politécnico da www.ipg.pt/
Guarda
Instituto WWW.ipg.pt/ >
Politécnico da Servicos > Escola
Guarda - Escola Superior de
116 Superior de Educagéo,
Educacdo, Comunicacéo e
Comunicag&o e Desporto >
Desporto www.esecd.ipg.pt
Instituto Www.ipg.pt/ >
Politécnico da Servicos > Escola
117 | Guarda-Escola | Superior de Saude da
Superior de Guarda >
Saude da Guarda WWW.ess.ipg.pt
Instituto .
Politécnico da S%%c&a
118 Guarda N Escola Superior de
Superlor.de Tecnologia e Gestdo
Tecnolo~g|a e > www.estg.ipg.pt
Gestao
Instituto .
Politécnico da WWW.1pg.pt u>
Guarda - Escola | S¢rVigos > Escola
119 Superior de Superior de Turlsmo
. e Hotelaria >
TU”SmQ € www.esth.ipg.pt
Hotelaria
1 — Imagem do mapa mundo em que estdo assinalados os lugares onde estdo os alumni
do IPLeiria; 2 — Rede IPLeiri@lumni: junta os alumni e promove eventos, acdes e
Instituto R encontros; 3 — Testemunhos e aulas abertas via Skype realizadas por antigos alunos; 4 —
NS www.ipleiria.pt > ] - . . 1 P
120 Politécnico de Alumni Embaixadores Alumni pelo mundo: antigos alunos que estdo disponiveis para
Leiria aconselhamento, visitas, mentoring, etc..5 — Empreendedorismo Alumni; 6 — Cartdo
Passaporte Alumni, que oferece vantagens ao utilizador; 7 — Divulgagéo da Bolsa de
Emprego
Instituto o Contetdos do IP Leiria.
Politécnico de www.ipleiria.pt >
121 Leiria — Escola ESAD'.CR s
. www.esad.ipleiria.pt
Superior Qe Artes > Alumni
e Design
Instituto Conteldos do IP Leiria.
Politécnico de www.ipleiria.pt >
122 Leiria - Escola ESECS >
Superior de www.ipleiria.pt/esecs
Educacéo e [ > Alumni
Ciéncias Sociais
Instituto L Contetdos do IP Leiria.
Politécnico de w@ >
123 Leiria — Escola I.ESS.L.e' >
. www.ipleiria.pt/essle
Super'lor de il > Alumni
Saude
Instituto www.ipleiria.pt > Contetdos do IP Leiria.
124 Politécnico de .EST(.; >
L www.ipleiria.pt/estg/
Leiria — Escola > Alumni
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Superior de
Tecnologia e
Gestdo

Instituto
Politécnico de

Conteldos do IP Leiria.

Leiria — Escola Ww.ipleiria. pt >
125 Superior de ESTM >
Turismo e www.lplelrla.pyestm/
. > Alumni
Tecnologia do
Mar
Instituto
126 Politécnico de www.ipl.pt
Lisboa
Instituto . 1 — Possibilidade de se tornar s6cio mediante o preenchimento de um formulério com
Politécnico de %‘;—If—t > dados pessoais e relativos as redes sociais dos alumni. 2 — Divulgacéo do e-mail e pagina
127 Lisboa - Escola Associagio Antigos Facebook da ESCS Alumni.
Supen_or d~e Alunos > ESCS
Comun_lcagao Alumni
Social
Instituto
Politécnico de
128 Lisboa — Escola www.esd.ipl.pt
Superior de
Danga
Instituto
Politécnico de
129 Lisboa — Escola www.eselx.ipl.pt
Superior de
Educacéo
Instituto
Politécnico de
130 Lisboa — Escola www.esml.ipl.pt
Superior de
Musica
Instituto
Politécnico de
131 Lisboa — Escola www.estc.ipl.pt
Superior de
Teatro e Cinema
Instituto 1 — Apresentacao de alguns dos alumni; 2 — Formulario de inscri¢do na base de dados
Politécnico de . dos antigos; 3 — Newsletter ESTeSL; 4 — Comemoragéo dos 30 anos dos primeiros
Lisboa — Escola wﬂ“? diplomados da ESTeSL.
132 . Estudantes/Alumni >
Superior de Alumni
Tecnologia da
Saude de Lisboa
Instituto
Politécnico de
133 Lisboa — | nstituto wwwiscal il ot
Superior de VWW.ISCAL.IDLBL
Contabilidade e
Administragado
Instituto 1 — Formuléario de inscricdo com dados pessoais e académicos, e possibilidade de receber
Politécnico de informaces sobre o ISEL; 2 — Encontros (brevemente...); 3 — Ver Alumni
134 Lisboa — Instituto WWW.iSeI..gt > (brevemente...).
Superior de Alumni
Engenharia de
Lisboa
135 Instituto www.ipportalegre.pt | 1 — Testemunhos de antigos alunos.

Politécnico de

> Diplomados
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Portalegre
Instituto www.ipportalegre.pt
Politécnico de > Escolas > Escola
136 Portalegre — Superior Agraria de
Escola Superior Elvas >
Agraria de Elvas www.esaelvas.pt/pt/
Instituto www.ipportalegre.pt
Politécnico de > Escolas > Escola
137 Portalegre — Superior Qe _
Escola Superior Educacdo e Ciéncias
de Educacéo e Sociais >
Ciéncias Sociais WWw.esep.pt/pt/
Instituto www.ipportalegre.pt | Contetdos do IP Portalegre
Politécnico de > Escolas > Escola
138 Portalegre — Superior de Saude >
Escola Superior WWW.essp.pt/pt/ >
de Sadde Sentir > Diplomados
Instituto www.ipportalegre.pt | Contetdos do IP Portalegre
Politécnico de > Escolas > Escola
139 Portalegre — Superior de
Escola Superior Tecnologia e Gestéo
de Tecnologiae | <www.estgp.pt/pt/ >
Gestdo Sentir > Diplomados
Instituto WWW.ipp.pt > 1 — Plataforma pportonetwork.org para facilitar a comunicag&o entre os alumni e também
140 Politécnico do Comunidade > com toda a comunidade do Politécnico do Porto
Porto Alumni
Instituto 1 — Associagdes de Antigos Estudantes (sem contetdos); 2 — Projeto Rede Social (sem
Politécnico do . conteldos); 3 — Portal de Emprego (sem conte(idos).
141 Porto — Escola W >
. Pesquisa > Alumni
Superior de
Educacéo
Instituto
Politécnico do
14 | Porto-Escola www.esht.ipp.pt
Superior de
Hotelaria e
Turismo
Instituto Conteudos do IP Porto.
Politécnico do Www.esmad.iop.ot >
143 Porto — Escola Comunidade >
Superior de Alumni
Media Artes e
Design
Instituto 1 — Ficha de Inscricdo com dados académicos e pessoais e possibilidade de receber
Politécnico do . informacéo sobre ofertas das atividades/eventos/oferta formativa, ou divulgar a propria
Porto — Escola WWW.ESMAe ID.pE > informac&o.
144 Superior de Pesquisa > Alumni
L ESMAE
Musica e Artes
do Espetéaculo
Instituto Conteudos do IP Porto.
Politécnico do WWW.ESS.iDD.5t >
145 Porto —_Escola P4mesquisa > Alumni
Superior de
Saude
Instituto 1 — Associagdes de Antigos Estudantes (sem conteldos); 2 — Projeto Rede Social (sem
146 Politécnico do Www.estg.ipp.pt > conteldos); 3 — Portal de Emprego (sem conte(idos).

Porto — Escola
Superior de

Pesquisa > Alumni
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Tecnologia e
Gestdo

Instituto
Politécnico do
Porto — Instituto

Www.iscap.ipp.pt >
Comunidade >

1 — Gabinete Alumni; 2 — Formulério inscricdo Alumni ISCAP.

147 Superior de Alur_nni > Rede dos
- Antigos Alunos do
Contabilidade ISCAP/ex-ICP
Administragdo
Instituto
Politécnico do
148 Porto — I_nstituto WWW.ISED.inD Dt/
Superior de VWWW.1S€D.10D.0U
Engenharia do
Porto
. Existe um portal alumni, mas com website proprio e que ndo esta no site IPS:
Instituto o " .
149 Politécnico de WWW.ibsantarem.ot/ alumpl.!psantarem.pt 1 — Memdria Al.umm (Espago para recordar momentos _
Santarém WWW. [psantarem.pt aca_demlcos). 2 - Testeml_mhos de antigos alunos em fo.rmato texto. 3 — Portfolios de
antigos alunos; 4 — Noticias sobre a o IPS e os seus antigos alunos
Instituto Www.ipsantarem.pt/
Politécnico de > Escolas > Escola
150 Santarém — Superior Agréria de
Escola Superior Santarém >
Agréria de siesa.ipsantarem.pt/es
Santarém a/si_main
www.ipsantarem.pt/ | 1 — Criagdo e gestdo de base de dados de Diplomados e de entidades empregadoras para
. > Escolas > Escola | estabelecer parcerias; 2 — Atividades de sensibilizagéo e esclarecimento para insergéo
Instituto Superior de Desporto | profissional (para estudantes e diplomados)
Politécnico de de Rio Maior >
151 Santarém — siesdrm.ipsantarem.p
Escola Superior t > Servigos >
de Desporto de Gabinete de Apoio a
Rio Maior Insercéo no Mercado
de Trabalho do
Desporto
Instituto www.ipsantarem.pt/
Politécnico de > Escolas > Escola
Santarém — Superlqr de
152 Escola Superior Educagdo de
~ Santarém >
de Educagao de siese.ipsantarem.pt/es
Santarém e/si main
www.ipsantarem.pt/ | 1 — Formulario de atualizacdo de contactos.
Instituto > Esc_olas > EscE)Ia
Politécnico de Superior de (_3estao e
Santarém — Tecnologia de
153 | Escola Superior __sSantarem >
L siesgt.ipsantarem.pt/e
de Gesta_lo € sgt/si_main >
Tecnologia de Estudante > Pesquisa
Santarem de Alunos > Antigo
Alunos
Instituto Sem conte(dos.
Politécnico de siessaude.ipsantarem.
154 Santarém — pt/essaude/si_main >
Escola Superior | Estudantes > Antigos
de Satide de Alunos
Santarém
Instituto WWW.iDS.ot > Sobre 0 1 —_Cartéo AlumnlIPS (da vantagens de acesso a servicos do IPS, Prqtocolos com varias
155 Politécnico de 4‘)—“3 > Aiumni IPS > entidades); 2 — Encontro Alumni IPS (c_omegou em 2016); 3 — Prémio Carreira; 3 —
Setdbal alumni.ios.ot Programa de Mentores: para que os antigos alunos possam acompanhar e aconselhar

atuais estudantes do IPS; 4 — Pagina de Facebook dos antigos alunos alumnilPS; 5 —
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Associacdo de Antigos Alunos AAAIPS; 6 — Oportunidades de emprego; 7 — Contactos

AlumnilPS (e-mail, telefone, recursos humanos, morada).
) www.ips.pt > Escolas | Reencaminha para a pagina do IPSetubal da Associacéo de Antigos Alunos IPS.
Instituto > Escolas > Escola
Politécnico de Superior de Ciéncias
Setlbal — Escola Empresariais >
156 . .
Superior de Www.esce.ips.pt >
Ciéncias Estudantes >
Empresariais Associacao de
Antigos Alunos
www.ips.pt > Escolas | N&o é possivel aceder a pagina sem autenticagéo.
Instituto > Esscolas_> Ifjscola
Politécnico de uperior de
Educacéo >

157 | SetlUbal — Escola WWW.si

.ips.pt/ese_si/

Superior de web_page.inicial >

Politécnico de

Superior de Saude >

158 | Setlubal — Escola WWW.ess.ips.pt >
Estudantes >

Educagéo Estudantes > Antigos
Estudantes
) www.ips.pt > Escolas | Reencaminha para a pagina do IPSetubal da Associacéo de Antigos Alunos IPS.
Instituto > Escolas > Escola

Superior de www.estbarreiro.ips.

Superior de
Salde Associacdo de
Antigos Alunos
www.ips.pt > Escolas | Reencaminha para a pagina do IPSetbal da Associacéo de Antigos Alunos IPS.
Instituto > Escolas > Escola
Politécnico de ngrﬁ)glré%ri:?jo
Setdbal — Escola Barreiro >

ecnologia do pt > Estudantes >
Barreiro Associagio de
Antigos Alunos
www.ips.pt > Escolas | Reencaminha para a pagina do IPSettbal da Associagéio de Antigos Alunos IPS.
Instituto > Escolas > Escola
Politécnico de ngﬁglrclgi:f;e
160 Seg“ba' - EZCO""‘ Setibal >
h upe|r|OI_’ g www.estsetubal.ips.p
ecnologia de t > Estudantes >
Setlbal Associacio de
Antigos Alunos
1 - oiva.pt: Dirige-se a estudantes e diplomados do IPT e para entidades empregadoras

portal2.ipt.pt >

Instituto
161 Politécnico de Comunidade >
Tomar Alumni IPT (Formulério de inscri¢do; Contactos — morada, telefone, e-mail, recursos humanos).

que pretendam diplomados para estagios/empregos; 2 — Nucleo de Antigos Alunos do

Politécnico de

Instituto portal2.ipt.pt/pt/ >

IPT > Escolas >

Politécnico de

162 Tomar — Escola EGTT - Escola
Superior de Superior de Gestdo
Gest&o de Tomar de Tomar
Instituto portal2.ipt.pt/pt/ >
Politécnico de IPT > Escolas >
163 Tomar — Escola ESTA - Escola
Superior de Superior de
Tecnologia de Tecnologia de
Abrantes Abrantes
Instituto portal2.ipt.pt/pt/ >

IPT > Escolas >

164 | Tomar — Escola ESTT - Escola
Superior de Superior de
Tecnologia de Tecnologia de Tomar
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Tomar
Instituto
165 Politécnico de www.ipve.pt
Viana do Castelo
Instituto www.ipve.pt >
Politéchico de Escolas Superlo_res >
166 | Viana do Castelo Esiglg"i;lij;i“or
— Escola §u.per|or portal.ipvc.pt/portal/p
Agraria age/portal/esa
Instituto Www.ipvc.pt >
Politéchico de Escolas Superiores >
- Escola Superior de
167 VllzanaldoSCastglo Cidncias
- ZCOC&!A uperior Empresariais >
e Liencias portal.ipvc.pt/portal/p
Empresariais age/portal/esce
Instituto www.ipvc.pt >
Politécnico de Escolas Superiores >
168 Viana do Castelo Escola Superior de
— Escola Superior | Desporto e Lazer >
de Desporto e http:/portal.ipvc.pt/p
Lazer ortal/page/portal/esdl
Instituto www.ipve.pt >
Politécnico de Escolas Super!ores >
169 | Vianado Castelo ESCEE" SUp? ”(;r de
— Escola Superior ucagao >
p - http://www.ese.ipvc.
de Educacdo pt
) www.ipve.pt >
Instituto Escolas Superiores >
Politécnico de Escola Superior de
170 | Vianado Castelo Saude >
— Escola Superior | http:/portal.ipve.pt/p
de Saude ortal/page/portal/esen
f
Instituto www.ipve.pt >
Politécnico de Escolas Superiores >
- Escola Superior de
171 Viana do Castglo Tecnologia e Gestdo
— Escola Superior >
de Tecn010g|a € http://portal.ipvc.pt/p
Gestao ortal/page/portal/estg
Instituto
172 Politécnico de WWW.ipv.pt
Viseu
Instituto WWW.ipv.pt >
173 Politécnico de Escolas > ESAV >
Viseu — Escola WWWw.esav.ipv.pt/inde
Superior Agréaria x.php
Instituto WWLioV.Dt >
174 \Ij;;lentecnllzcs?xﬂz Escolas > ESEV >
Su;l)Je;ior de www.esev.ipv.pt/Def
ault.aspx
Educacéo
Instituto
Politécnico de WWW.ipv.pt >
175 Viseu — Escola Escolas > ESSV >
Superior de WWW.essV.ipv.pt
Salde
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Instituto
Politécnico de
Viseu — Escola WWw.ipv.pt >
176 Superior de Escolas > ESTGL >
Tecnologia e www.estgl.ipv.pt
Gestdo de
Lamego
Instituto WWW.ipv.pt > 1 — Associagdo de Antigos Alunos do Departamento de Gestéo - www.aaadgest.org/ -
Politécnico de Escolas > ESTGV > | apresentacdo, historial, 6rgéos, estatutos, encontros, blog, lista de antigos alunos, revista
177 Viseu — Escola www.estqv.ipv._pt/est ‘0 Cabulz_as’ e videos; 'Contz_actos (e-mail). 2 - Associ.agéo.de Ar]tigqs AIuno; de
Superior de qv/?v=48 > Viver Engenharia Eletrotécnica - informagdes, atividades, inscrigdo, ficheiros, legislagéo;
Tecnologia e ESTGViseu > Contactos (e-mail e morada).
Gestdo de Viseu Antigos Alunos
Escola Superior http://www.uac.pt/ >
178 de Saude - Faculdades e Escolas
Universidade dos | > Escola Superior de
Acores Satde
Escola Superior
de Educacdo e Www.ualg.pt >
179 Comunicagéo — ESCOIaggE%"E ades >
Un“ﬁgﬁi‘:e do esec.ualg.pt/pt
Escola Superior www.ualg.pt > Conteldos da Universidade do Algarve.
de Gest30, Escolas/Faculdades >
Hotelaria e ESGHT >
180 Turismo - esght.ua}g.pt/ >
Universidade do Alumni UAlg
Algarve
Escola Superior
de Saude - wiww.Ualg.pt >
181 Universidade do Escolas/Faculdades >
Algarve ESS > ess.ualg.pt/pt
Instituto
Superior de www.ualg.pt >
182 Engenharia - Escolas/Faculdades >
Universidade do ISE > ise.ualg.pt/pt
Algarve
Www.ua.pt >
Escola Superior Departamentos >
de Design, Gest&o Escolas Polltec_nlcas
e Tecnologia de > Esc<_)|a Superlor de
183 Produco - D_Ie_5|gn,IGe_stz:1jo e
. - ecnologia de
Unlversu_jade de Produgéo?Aveiro
Aveiro Norte>
Www.ua.pt/esan/
www.ua.pt >
Escola Superior Departamentos >
184 Qe Sgude - Escolas Politéc_nicas
Universidade de | > Escola Superior de
Aveiro Salde >
www.ua.pt/essua/
Escola Superior Www.ua.pt >
de Tecnologia e Departamz_eqtos_>
Gestio de Escolas Polltec_nlcas
185 Aqueda — > Escola Superior de
\gueda Tecnologia e Gestdo
Unlxers_ldade de Agueda >
Veiro

www.ua.pt/estga/
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Instituto
Superior de
Contabilidade e

WWW.ua.pt >
Departamentos >

186 L ~ Escolas Politécnicas
Administragao - > ISCA >
Unlversu_:lade de Www.ua.ptfiscal

Aveiro
Www.uevora.pt >
Escola Superior Conheclelzlr:; Escolas,
de Enfermagem €
x % Departamentos >
de S&o Jodo de .
187 D Escola Superior de
. egg _d d Enfermagem de Séo
Universidade de Jodo de Deus >
Evora www.esesjd.uevora.p
t
Escola Superior Www.uma.pt/ >
188 de Saude - Faculdades/Escolas >
Universidade da | Visitar Site Oficial >
Madeira http://ess.uma.pt
www.uminho.pt > Conteudos da Universidade do Minho.
Unidades > Escolas e
Escola Superior Institutos >

189 de Enfermagem — | www.ese.uminho.pt

Universidade do > Links Uteis >
Minho Alumni

Escola Superior w >

. Universidade >

de Sade — Organizacio >

190 | Universidade de g ¢

Tras-os-Montes e
Alto Douro

Escolas > Escola
Superior de Saude >

esevr.utad.pt/
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Anexo C: Tabela referente as iniciativas dirigidas aos alumni existentes nas paginas web das IES
portuguesas do Ensino Privado Universitario

Ensino
Superior ~ .
N° PrFi)va do Acesso Acdes e Contetdos
Universitario
L1 AEiFC;I-a Sgpe;ioz AI%;W Pégina em construc&o.
rtistica do Porto Construcdo
Escola Superior
192 Gallaecia esg.pt
Escola Superior
193 de Actividades Www.esai.pt
Imobilirias
Escola Www.euvg.pt > 1 — Espaco para testemunhos de antigos alunos, sendo que a maior parte dos textos
194 Universitaria EUVG > existentes sao de alunos Erasmus.
v 4a G Testemunhos de Ex-
asco da Gama Alunos
Escola Superior ipiaget.org > Conteldos do Instituto Jean Piaget: 1 — Clube Antigos Alunos Jean Piaget: inscricéo e
195 de Tecnologia e Almada > Escola beneficios.
Gestdo Jean Superior de
Piaget Tecnologia e Gestdo
Instituto 1 - EM Embaixadores; 2 — P4gina LinkedIn geral e comunidade Alumni; 3 - EM
Superior de WWW.€aasmIoniz.com Generations (brevemente...); 4 — Bolsa/Emprego by Alumni (iniciativa para incentivar
196 Ciéncias da p_tq> Alumni 0s Alumni a oferecerem emprego ou estagio aos atuais alunos do Instituto).
Saude Egas :
Moniz
Instituto Contetdos alumni do Instituto Jean Piaget.
Superior de ipiaget.org >
197 Interculturai Almada > ISEIT —
Trar?sg?sc:]pl?n;?’e Ensino Universitario
s de Almada
Instituto Conteldos alumni do Instituto Jean Piaget.
Superior de | ipiaget.org > Visey
198 . > ISEIT — Ensino
Interculturais e Universitario
Transdisciplinare
s de Viseu
_ WWW.isg.pt > 1 — Associagdo de Antigos Alunos do ISG (Apresentacéo, inscricdo, formulario para
Instituto Comunidade > encontrar ex-colegas, testemunhos de antigos alunos; Contactos de e-mail e telefone,
199 Superior de Alumni > Associacdo | morada, recursos humanos);
Gestéo dos Antigos Alunos >
aaa.isg.pt
Instituto . 1 — Apresentacdo de alguns dos alumni ISMAT com a respetiva fotografia, situacéo
. www.ismat.pt > . P Lo
200 | Superior Manuel profissional e académica, e alguns feitos ilustres.
Teixeira Gomes ALUMNTISMAT
Instituto
201 | Superior Miguel Www.ismt.pt
Torga
Instituto WWW.ISSSD.DE > Sem conteldos.
202 s Su_pegor_d;ed Alumni > Antigos
erwg:F())or;)gla 0 AlUNos
Instituto WwWw.cespu.pt > 1 — Testemunho de alunos atuais e alumni.
203 Universitario de Orgdos Sociais >
Ciéncias da Ensino >
Saude Testemunhos 99
204 Instituto www.ismai.pt > Info | 1 — Associagdo Alumni ISMAI; 2 — Divulgacéo de oferta formativa para continuagéo de

Universitario da

para... > Alumni

estudos; 3 — Area Privada Alumni (mediante acesso com as credenciais); 4 — CATST
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http://www.euvg.pt/
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Maia (programa para antigos alunos que tém empresas e necessitam de apoio técnico na area
da higiene ocupacional)l; 5 — Divulgagdo do Europass, do Gabinete de Estagios e
Insercéo no Mercado de Trabalho e da secgéo de Entrevistas; 6 - Programas de
mobilidade de Estagios profissionais. 7 — Redes sociais do ISMAI (no LinkedIn ha a
opcéo de ver ex-alunos).
Instituto 1 — Texto sobre <’Ser Alumni ISPA”” escrito por uma ’ISPIANA’’; 2 — Beneficios para
Universitario de www.ispa.pt > os alumni; 3 — Album de Memorias (fotografias antigas de momentos académicos); 4 —
205 Ciéncias Comunidades > Alumni nos media (links de publica¢Ges sobre os alumni, acompanhados da foto,
Psicologicas, Alumni situagdo profissional e do nome de cada um); 5 — Percursos (divulgacéo dos percursos de
Sociais e da Vida varios alumni); 6 — Iniciativas de voluntariado.
www.autonoma.pt > | 1 — Gabinete de Promocéo de Antigos Alunos: estd em construgao esta unidade organica;
Universidade Servigos > ALUMNI | Contactos e horério;
206 Auténoma de — Antigos Alunos >
Lisboa Luis de Gabinete de
Camoes Promocéo de Antigos
Alunos
Universidade wwyv.ucp.gt/ >Viseu | 1 - Informacdo relativa ao encontro de 2005 de antigos alunos da Licenciatura em
Catélica > wp_ll> Gestdo e Desenvolvimento Social, Edicéo de 1985.
207 Portuguesa — Vlda_Unlversnarla >
. Antigos Alunos >
Centro Rgglonal Antigos Alunos
das Beiras IUDPS
www.ucp.pt/ > Porto
Universidade > www.porto.ucp.pt/
208 Catodlica > Faculdades >
Portuguesa — Escola das Artes >
Escola das Artes | www.artes.porto.ucp.
pt
) ) www.ucp.pt/ > Porto | 1 — Newsletter Alumni; 2 — Antigos Alunos da ESB em blog, Facebook e LinkedIn; 3 —
Universidade >www.porto.ucp.pt/ | Alumni na Catélica Porto; 4 — Pagina de Facebook do projeto Redes Profissionais para o
Catolica > Faculdades > Futuro (para promover oportunidades de networking profissional centrados na ESB); 5 —
209 Portuguesa - Escola Superior de | |ncubadora de Empresas Spinlogic
Escola Superior Biotecnologia >
de Biotecnologia www.esb.ucp.pt >
Alumni
Universidade Www.ucp.pt/ > Contetdos direcionados aos Alumni da Catdlica — Lisboa: 1 — Hiperligacdo para a pagina
Catolica Lisboa > Faculdade | da Catdlica-Lisbon no Facebook e no LinkedIn; 2 — Reunifes & Eventos; 3 — Continue a
Portuguesa — de Ciéncias Aprender; 4 — Fundo Alumni Cat6lica (retne donativos de antigos alunos para a
210 Faculdade de Econdémicas e atribuicéo de bolsas); 5 — Alumni Clube (Existem em varios paises); 6 — Possibilidade de
Ciéncias Empresariais > ser voluntério nas reunides e encontros do curso e nas admissdes dos novos alunos; 7 —
Econdmicas e www.clsbe.lishoa.uc | Mentoring; 8 — Contactos de telefone e e-mail do Alumni Office.
Empresariais p.pt/pt-pt > Alumni
Universidade Www.ucp.pt/ >
Catolica Lisboa > Faculdade
211 Portuguesa — de Ciéncias Humanas
Faculdade de > Faculdade >
Ciéncias www.fch.lishoa.ucp.
Humanas pt
Universidade WWW.ucp.pt/ > 1- Programii de mengoria;,.’)’_— Encontro ANnuaI Allumni; 4 — Prémio Alumni; 5 -
Catélica Lisbqa > Faculdade | Comemoragdo do Aniversario de G.radua(_;ao de vérias turmas 6 — JobShadoyvmg (p:ara
212 Portuguesa — de Direito — Escola alunos do_ 2_" ano que, durz}nte um dia s_erﬁo "gom_br'c_lsi’ de ex-alunos) 7 — Divulgacéo das
Faculdade de de L!sboa > re_des sociais Facebook, L|nked!n e Flickr da instituicéo e do curso de 1987 8 —
e www.fd.lisboa.ucp.pt | Divulgacio dos eventos Alumni de 2013 e 2014; 9 — Divulgagéo de eventos Alumni; 10
Direito > Alumni — Cartdo Alumni;
Universidade
Catolica WWW.ucp.p/ > Porto
213 | Portuguesa - > Direito >
www.direito.porto.uc
Faculdade de p.pt
Direito (Porto)
214 Universidade www.ucp.pt/ > Porto | 1 — Career coaching, com o apoio da Alumni Relations Manager; 2 — Associagdo

Catoélica

> Business School —

Catolica Porto Business Alumni; 3 — Strategic Leadership Hub (um programa de
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Portuguesa — FEG > recrutamento de atuais e antigos alunos, que estabelece a ponte entre 0s mesmos € o
Faculdade de www.catolicabs.port | mercado de trabalho e integra-se também num programa de mentoria da Faculdade); 4 —
Economiae o.ucp.pt/ > A Escola | Divulgagio das vérias oportunidades de colaboragio com a Catélica Business School.
Gestao > Alumni
Universidade www.ucp.pt/ > Porto
Catolica > Educacéo e
215 Portuguesa — Psicologia >
Faculdade de www.fep.porto.ucp.p
Educacéo e t > Estudantes >
Psicologia (Porto) Alumni
Universidade >
Catolica  WWW.UCP. P
Lishoa > Faculdade
216 Portuguesa — :
Faculdade d de Teologia >
aculdade de ft.lisboa.ucp.pt/
Teologia
Universidade www.ucp.pt/ > Braga | Né&o existe hiperligagéo.
Catolica >
217 Portuguesa — www.candidaturas.br
Faculdade de aga.ucp.pt > Rede
Teologia (Braga) Alumni
Universidade
- www.ucp.pt/ > Porto
Catolica .
218 Portuguesa > Teologia >
g C www.teologia.porto.u
Faculdade de
: cp.pt
Teologia (Porto)
Universidade > 1 — Testemunhos de antigos alunos; 2 — Formulario de adesdo ao IEP Alumni Club.
Catolica WWW.UCD.PU
219 Portuguesa Lisboa >
I t'tg t0 d - www.iep.lisboa.ucp.p
nSUTLLo de t> IEP Alumni Club
Estudos Politicos
Universidade www.europeia.pt > | 1 — Gabinete de Empregabilidade (aconselhamento individual e ajuda no contato com o
220 Europeia Empregabilidade > | mercado); 2 — Programa de mentoria; 3 — Registo na Alumni Network; 4 — Divulgacéo
P Alumni das redes sociais da universidade.
0p1 | _Universidade http://www.ufp.pt
Fernando Pessoa
www.ulusiada.pt > | 1 — Regulamento de Descontos para alumni.
Universidade Lisboa >
222 Lusiad www.lis.ulusiada.pt
usiada > Informages >
Alumni
Universidade
223 LUSOfc.ma de www.ulusofona.pt
Humanidades e
Tecnologias
Universidade www.ulusiada.pt > 1 — Regulamento de Descontos para alumni; 2 — Inquérito Alumni; 3 — Oferta formativa;
‘ Porto > 4 — Hiperligagdo para estagios e saidas profissionais, para bolsas e concurso.
224 Lus'ad: — Norte - www.por.ulusiada.pt
orto > Alumni
Universidade . 1 - Associacdo de Antigos Estudantes da Universidade Lusiada — Norte — Campus de V.
p www.fam.ulusiada.pt o . -
Lusiada — Norte — - N. Famalicdo (Contacto de e-mail e pagina de Facebook).
225 . > Academia >
Vila Nova de Alumni
. umni
Famalicéo
Universidade
226 Luséfona do www.ulp.pt
Porto
Universidade
Portucalense
227 Infante D. www.upt.pt
Henrique
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http://www.fep.porto.ucp.pt/
http://www.ucp.pt/
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http://www.teologia.porto.ucp.pt/
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Anexo D: Tabela referente as iniciativas dirigidas aos alumni existentes nas paginas web das IES
Portuguesas do Ensino Publico Politécnico.

Ensino
Superior ~ ,
N° - Acesso Acoes e Conteudos
Privado ¢
Politécnico
Academia . .
Nacional academiasuperiordeo
228 . rquestra.metropolitan
Superior de apt
Orquestra ’
Atlantica - 1 — Rede Alumni (para promoc&o de contactos, orientacdo profissional e partilha de
Escola lanti experiéncias entre antigos alunos); 2 — Formulério Antigo Aluno; 3 — Pégina de LinkedIn
229 | Universitaria de | wwuatianticapt > 4. Atiantica
L Career > Alumni ’
Ciéncias
Empresariais
CESPU —
Instituto WWww.cespu.pt >
Politécnico de Ensino Superior >
230 | Salde do Norte — Escola Superior de
Escola Superior Saude do Vale do
de Salde do Vale Ave
do Ave
CESPU -
Instituto WWw.cespu.pt >
Politécnico de Ensino Superior >
231 | Salde do Norte — Escola Superior de
Escola Superior Satde do Vale do
de Satde do Vale Sousa
do Sousa
Conservatorio www.conservatoriod | 1 — Inquérito aos antigos alunos (para criagéo de base de dados, para criagdo de uma
232 Superior de egaia.org/superior/ > | ligagdo estreita com potenciais entidades empregadoras).
Mdusica de Gaia Empregabilidade
Escola Superior
233 de Artes e Design www.sad.pt
Escola Superior
234 Avrtistica de WWW.esap-gmr.com
Guimaraes
Escola Superior www.eseag.pt > A | 1— Apresentacdo da Associagdo dos Antigos Alunos da Escola.
235 de Educagéo Escola > Associagéo
Almeida Garrett dos Antigos Alunos
Escola Superior
236 | de Educagdo de www.iesfafe.pt
Fafe
www.ipiaget.org > | Conteldos do IPiaget: Clube Antigos Alunos Piaget.
Escola Superior Almada > Escola
237 | de Educacéo Jean Superior de
Piaget de Almada | Educacdo > Antigos
Alunos
Escola Superior ipiaget.org > Vila Conteldos do IPiaget: Clube Antigos Alunos Piaget.
de Educacao Jean Nova de Gaia >
238 Piaget d Escola Superior de
laget de Educacédo > Antigos
Arcozelo Alunos
) WWW.ese- 1 — Testemunhos de antigos alunos da Escola em formato texto com foto e indicagéo do
Escola Superior ideus.edu.pt > percurso académico. 2 — Pagina de Facebook da Associacéo de Antigos Alunos da Esejd
239 | de Educagdo de Alunos >

Joao de Deus

Testemunhos &
Associagdo de
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Antigos Alunos

Escola Superior

www.esepf.pt >
Estudantes > Apoio a

1 — Mediante o comprovativo de ser Antigo Aluno da ESEPF e o pagamento de uma
quota anual de 25€, o antigo aluno tera desconto de 20% nas agdes de formagao

240 F?aeuidgﬁgggcr)]gtii comunidade > promovidas pela ESEPF, acesso gratuito a agdes/seminarios promovidos pela
Antigos Alunos subdelegacéo e participacdo em todos os eventos culturais e recreativos.
www.api.edu.pt > As
Escolas > Escola
Escola Superior Superior de
241 de Educadores de Educadores de
Infancia Maria Infancia Maria Ulrich
Ulrich >
www.api.edu.pt/esei
mu/
Escola Superior § 1 — Associagao dos Antigos Estudantes da ESEnfCVPOA (Informagdes, programa de
de Enfermagem | WWW.ESENTCVPOA.EU | actiyjidades; Contactos de telefone, e-mail, fax e morada).
da Cruz > Infor_magao
242 Vermelha Académica > A.
p d Antigos Estudantes >
c())rltitj/giurgsz . € | www.antigosestudant
s.com
Azeméis T
Escola Superior
de Enfermagem
243 | Dr. José Timoteo www.esechaves.pt
Montalvéao
Machado
Escola Superior
244 de Enfermagem | www.enfermagem.ed
Sé&o Francisco das u.pt
Misericordias
1 — Jooble (plataforma de procura de emprego); 2 — Ofertas de emprego; 3 —
Escola Superior Observatorio de Acompanhamento Profissional dos Diplomados Cluny; 4 — Taxa de
245 de Enfermagem | www.esesjcluny.pt > | empregabilidade; 5 — Divulgacéo dos eventos Cluny; 6 — Divulgacéo do Grupo Coral
S&o José de Antigos Estudantes | Cluny, da Tuna e do Gabinete de Som e Imagem e de outros servicos da Escola, que ndo
Cluny sdo exclusivamente destinados aos alumni. 7 — Associacdo de Antigos Alunos Alumni
Cluny.
Escola Superior
246 de Negdcios iesf.pt
Atlantico
Escola Superior
247 de Saude do WWW.essa.pt
Alcoitédo
Escola Superior
248 de Saude www.essatla.pt
Atlantica
Escola Superior
de Saude da Cruz
249 Vermelha WWW.esscvp.eu
Portuguesa
Escola Superior | www.egasmoniz.com | Conteldos da Cooperativa de Ensino Superior Egas Moniz.
250 de Saude Egas .pt > Ensino >
Moniz ESSEM
Escola Superior | 1Riagetorg > Silves > | Contetdos do IPiaget.
251 de Sat]dep.]ean Instituto Piaget de
Piaget — Algarve Silves > Antigos
get—Alg Alunos
Escola Superior ipiaget.org > Vila Contetdos do IPiaget.
252 de Saude Jean Nova de Gaia >

Piaget de Vila

Escola Superior de
Saude > Antigos
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Nova de Gaia

Alunos

Escola Superior

ipiaget.org > Viseu >
Escola Superior de

Conteldos do IPiaget.

253 d.e Saude Jgan Saude > Antigos
Piaget de Viseu Alunos
Escola Superior
254 | de Saude Ribeiro www.erisa.pt
Sanches
Escola Superior t iasaud 1 — Formulério para base de dados sobre alumni; 2 — Possibilidade de enviar testemunhos
255 de Saude de WWZV'S;" 2 aATfr:ﬁ?au de antigos alunos; 3 — Informac&o estatistica sobre a empregabilidade dos diplomados da
Santa Maria e ESSSM;. 4 — Contacto e-mail disponibilizado para a comunicagdo com os Alumni.
Escola Superior www.ipiaget.org > | Contetdos do IPiaget.
de Tecnologia e Almada > Escola
256 Gestdo Jean Superior de
Piaget do Litoral Tecnologia e Gestdo
Alentejano > Antigos Alunos
Escola Superior . 1 — Rede Alumni ESTAL (formulério de inscri¢&o)
. estal.pt > Servigos >
257 | de Tecnologias e Alumni ESTAL
Artes de Lisboa
Escola Superior .
258 | de Tecnologias de %.ﬁ:fe‘ﬁ >
Fafe
www.ipmaia.pt/ > Conteldos do IPMaia.
Institui¢do > Escolas
Instituto > Escola Superior de
Politécnico da Ciéncias Sociais,
Maia — Escola Educacéo e Desporto
259 Superior de > Unidades >
Ciéncias Sociais, | Gabinetes > Gabinete
Educacéo e de Estagios e
Desporto Insercéo no Mercado
de Trabalho >
Alumni
www.ipmaia.pt/ > Contetdos do IPMaia.
Escolas > Escola
Instituto Superior de
Politécnico da Tecnologia e Gestéo
260 Maia — Escola > Unidades >
Superior de Gabinetes > Gabinete
Tecnologia e de Estagios e
Gestao Insercdo no Mercado
de Trabalho >
Alumni
Instituto 1 — Employability Support (servico de aconselhamento individual e ajuda no contacto
Portugués de WWW.ipam.pt > com o mundo empresarial a todos os alumni); 2 — Programa de mentoria de alumni para
261 | Administracdo de | Empregabilidade > | atuais estudantes; 3 — Alumni Network (preenchimento de formulario com dados
Marketing de Alumni pessoais, de contacto e académicos). Transversal aos dois IPAM.
Lisboa
Instituto Conteldos do IPAM Lisboa.
Portugués de www.ipam.pt/porto >
262 | Administracdo de Empregabilidade >
Marketing do Alumni
Porto
Instituto
Superior de .
263 Administragado e paniL IS Pt
Gestéo
Instituto www.isal.pt > ISAL | 1 - Rede Alumni ISAL; 2 — Divulgacao de descontos para alumni.
264 h .
Superior de > Alumni
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Administracgéo e

Linguas
Instituto
Superior de .
265 Ciéncias da W iscad pt
Administragdo
Instituto
Superior de .
266 Ciéncias e isce.pt
Educativas
Instituto
Superior de
267 Ciéncias www.iscedouro.pt
Educativas do
Douro
Instituto
Superior de
268 Ciéncias www.iscet.pt
Empresariais e
do Turismo
Instituto
Superior de
269 Ciéncias da www.iscia.edu.pt
Informagdo e da
Administragdo
Instituto 1 - Divulgagao dos alumni. 2 — Programa de Mentoria.
270 Superior de www.iscem.pt >
Comunicagéo Alumni
Empresarial
Instituto .
. - . .p
271 Superior D. Dinis ey isdom.pt
Instituto
Superior de .
. .
272 Entre Douro e WwWw.isvouga.pt
Vouga
Instituto www.inp.pt > 1 — Testemunhos de antigos alunos.
273 Superior de Instituto >
Novas Profissdes Testemunhos
Instituto 1 — Hiperligacéo para a Associacdo Académica do ISPAB, para o blog oficial da se¢éo
. www.ispab.pt > de futsal da Associacéo de Antigos Alunos do ISPAB, para a pagina da Loco Mui Tuna,
274 Superior de : L - ) e
~ Alumni para a pagina de Facebook da ISPAB Germanitate Kapikua e para a Confraria Vinum
Pacos de Brandé&o -
Vinculum.
Instituto Www.ispgaya.pt > Conteldos do ISPGaya: 1 — Associagdo dos Antigos Alunos (Contacto do servigo de
Superior Instituicdo > Escolas | apoio; Hiperligagdo para as paginas de Facebook, Twitter e LinkedIn dos antigos alunos
275 Politécnico Gaya > ESCT. Links do ISPGaya).
— Escola Superior Uteis> Associacdo
de Ciéncia e Antigos Alunos >
Tecnologia aaa.ispgaya.pt
Instituto Conteldos do IPSGaya: 1 — Associagdo dos Antigos Alunos (Contacto do servigo de
Superior WWWw.ispgaya.pt > apoio; Hiperligago para as paginas de Facebook, Twitter e LinkedIn dos antigos alunos
Politécnico Gaya | Instituicdo > Escolas | do ISPGaya).
276 | ~ Escola Superior >ESDSC. Links
de Uteis> Associagao
Desenvolvimento Antigos Alunos >
Social e aaa.ispgaya.pt
Comunitério
Instituto Www.istec.pt > 1 — Divulgacéo da possibilidade dos antigos alunos receberem informacéo sobre os
277 Superior de Servigos > Gabinete | eventos do ISTEC e das ofertas de emprego.
Tecnologias de Apoio ao
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Avancadas de

Estudante e a

Lisboa Empregabilidade >
Espago Diplomados
Instituto www.istec.pt > N&o possui site proprio. Reencaminha para o ISTEC Lisboa. Contetidos alumni do
Superior d Servigos > _Gabmete ISTEC Lisboa.
perior de
278 Tecnologias de Apoio a0
Avancadas de Estudan_tg: °a
. Empregabilidade >
Lisboa (Porto) Espaco Diplomados
ISAYE - WWW.isave.t > 1 — Gabinete do Antigq Aluno. N&o h4 uma §ecgéo prépria no site para este gabinete,
279 Slljgztljltg:c:j . Pegpfsquisa > Gabinete estando o mesmo referido em formato de artigo de texto.
h do Antigo Aluno
Saude
ISEC Lisboa - 1 — Ficha de inscri¢do de socio (dados pessoais, de contacto, académicos e profissionais).
Instituto www.iseclisboa.pt >
280 Superior de Alunos > Associacdo
Educagdo e Antigos Alunos
Ciéncias
ISLA — Instituto www.islagaia.pt > Conteldos do ISLA Gaia: 1 — Testemunhos de alguns antigos alunos em formato de
Politécnico de Instituto > Unidades | texto, com informagfes académicas e profissionais; Transversal as duas Escolas do
281 Gestdo e Organicas > Escola | ISLAGaia.
Tecnologia — Superior de Gestao.
Escola Superior Instituto >
de Gestio Testemunhos
ISLA — Instituto www.islagaia.pt > | Contetidos do ISLA Gaia.
Politécnico de Instituto > Unidades
Gestio e Organicas > Escola
282 Tecnologia — Superior Qe
. Tecnologia.
Escola Super!or Instituto >
de Tecnologia Testemunhos
ISLA — Instituto
Superior de
283 Gestdo e www.islaleiria.pt
Administracdo de
Leiria
ISLA — Instituto
Superior de
284 Gestéo e www.islasantarem.pt
Administracao de
Santarém
Universidade 1 — Gabinete de Antigos Alunos do ICS (Esta formada uma comissdo organizadora e
Catolica ics.lisboa.ucp.pt > serdo divulgadas atividades e informagdes em breve).
285 Portuguesa — Sobre > Servigos >
Escola Superior Gabinete de Antigos
Politécnica de Alunos
Saude (Lisboa)
Universidade www.porto.ucp.pt > | Contetidos da UCP Porto.
Catélica ] Ciéncias da
Portuguesa — Saude/Enfermagem >
286 Escola Superior www.saude.porto.ucp
S .pt > Escola de
Po[ltecnlca de Enfermagem >
Saude (Porto) Alumni
Instituto
Superior .
281 Politépcnico do A 1po.pt
Oeste
288 Universidade Néo possui site

Fernando Pessoa

préprio.
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(Ponte de Lima —
Ensino
Politécnico)

289

Universidade
Fernando Pessoa
— Escola Superior
de Saude

N&o possui site
proprio.

Anexo E: Programa da Mostra ESEC no ambito do ESEC@AIma

30 de Coimbra

f:\\/ \ O S T
ESEC

R/

A
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Anexo F: Proposta de Atividades JobTour

ESEC Job Tour 2018 — Proposta de Atividades

Iniciativa destinada a alunos finalistas e a diplomados da ESEC com o objetivo de

facilitar e promover a insercdo no mercado de trabalho.

e Quando?

A ideia seria um més dedicado a estes eventos, com um dia de atividades por
semana, dependendo da disponibilidade dos oradores.

e Que atividades?

- Temética do Empreendedorismo:

1. Palestra motivacional sobre empreendedorismo ‘’Faz Acontecer’’, com André
Leonardo, autor do livro com 0 mesmo nome.
a. Website: http://andreleonardo.com
2. Workshop de Public Speaking, com David Mourdo — especialista em
comunicagdo Human to Human, Public Speaking, Persuasdo e Influéncia.
Normalmente ele faz cursos de dois dias, por isso um workshop de apenas um dia
podera ficar mais em conta em termos de custos.
a. Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/SpeaknLead
3. Palestra sobre 0 uso do LinkedIn para efeitos de procura de emprego, com Pedro
Caramez, consultor e formador em Marketing Digital, LinkedIn, Social
Recruiting e Social Selling.
a. Website: http://www.pedrocaramez.pt
4. Criagdo de emprego proprio, com um representante do IEFP e testemunhos de
Ana Cravo (alumni ESEC de Arte e Design, cofundadora da Minty Square:
plataforma online de venda de vestuério e cal¢ado) e/ou Cecilia Ribeiro (também
alumni ESEC de Arte e Design, criadora da Cecilia Ribeiro Contemporary
Jewelry Design)
a. Website IEFP: https://www.iefp.pt/

108


http://andreleonardo.com/
https://www.facebook.com/SpeaknLead
http://www.pedrocaramez.pt/
https://www.iefp.pt/

Mestrado em Marketing e Comunicacéao

b. Website Minty Square: https://mintysquare.com
c. Péagina Facebook Cecilia Ribeiro Contemporary Jewelry Design:
www.facebook.com/CeciliaMRibeiro/
5. Postura em entrevistas de emprego, com um representante do IEFP.
a. Website: https://www.iefp.pt/
6. Programa Trilhos (pertence ao centro de carreiras do IPC), acompanhamento dos

estudantes durante o curso para melhor integracdo no mercado de trabalho.

- Oportunidades de emprego/estagio/voluntariado Internacional:

7. Sessdo de esclarecimento sobre o programa INOV Contacto — Estagios
Internacionais para Jovens Quadros, com um representante do mesmo.

a. Website:
http://www.portugalglobal.pt/PT/InovContacto/Paginas/InovContactoHo
mepage.aspx

8. Palestra sobre Voluntariado Internacional, com uma das (ou ambas) fundadoras
da ONG Para Onde?, Inés Ferrdo e/ou Marta Trindade. A associacdo funciona
como estrutura de envio e acolhimento de voluntarios, e as proprias fundadoras ja
participaram em varias atividades deste tipo.

a. Website: http://paraonde.org

9. Eures/AISEC
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Anexo G: Certificado de participacdo na Volta de Apoio ao Emprego 2018

VOLTA DE
APOIO AO
EMPREGO2018

¢

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

cennmca st o TPy . o
NA SESSAO “YOLTA DE APOIO AO EMPREGO 2018”, REALIZADA NO DIA 10 DE ABRIL ENTRE AS 14:30 E AS 17:30, EM COIMBRA,
PROMOVIDA PELA COMISSAO EUROPEIA EM PORTUGAL EM PARCEIRA COM O CENTRO DE INFORMAGAO EUROPE DIRECT REGIAO
DE COIMBRA, O IEFP £ O INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA.

0 GESTOR DO CENTRO DE INFORMACAO EUROPE DIRECT REGIAO DE COIMBRA

A

JORGE JRITO
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Anexo H: Folheto “’ESEC ¢ Estar Sempre Em Contacto’’, com o objetivo de
promover a pagina de LinkedIn da ESEC e o Grupo ESEC - Alumni

A ESCOLA SUPERIOR DE
EDUCACAO DE COIMBRA
APRESENTA:

QUERES JUNTAR-TE A
FAMILIA?

CRIA A TUA PAGINA DE
LINKEDIN, SEGUE A PAGINA
DA ESEC, E ADERE AO
GRUPO ESEC - ALUMNI

DUVIDAS? E SO ACEDER
A WWW.LINKEDIN.COM/SCH
OOL/ESECOIMBRA/
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Anexo |I: Listagem das InstituicGes de Ensino Superior analisadas

Universidade de Coimbra

Faculdade de Letras

Faculdade de Direito

Faculdade de Medicina

Faculdade de Ciéncias e Tecnologias

Faculdade de Farmécia

Faculdade de Economia

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo
Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educacdo Fisica
Universidade do Porto

Faculdade de Arquitetura

Faculdade de Belas Artes

Faculdade Ciéncias

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentagéo
Faculdade de Desporto

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia

Faculdade Engenharia

Faculdade de Farmacia

Faculdade de Letras

Faculdade de Medicina

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Escola de Ciéncias Agrarias e Veterinarias

Escola de Ciéncias Humanas e Sociais
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Escola de Ciéncias e Tecnologias

Escola de Ciéncias da Vida e do Ambiente
Escola Superior de Saude

Universidade de Aveiro

Universidade dos Acores

Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Faculdade de Ciéncias Agrarias e do Ambiente
Faculdade de Economia e Gestéo
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Universidade Beira Interior

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Faculdade de Artes e Letras

Faculdade de Ciéncias

Faculdade de Engenharia

Faculdade de Ciéncias da Saude
Universidade da Madeira

Faculdade de Artes e Humanidades
Faculdade de Ciéncias Exatas

Faculdade de Ciéncias Sociais

Faculdade de Ciéncias da Vida
Universidade de Evora

Escola de Artes

Escola de Ciéncias Sociais

Escola de Ciéncias e Tecnologia

Universidade de Lisboa
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Faculdade de Arquitetura

Faculdade de Belas-Artes

Faculdade de Ciéncias

Faculdade de Direito

Faculdade de Farmécia

Faculdade de Letras

Faculdade de Medicina

Faculdade de Medicina Dentéria
Faculdade de Medicina Veterinaria
Faculdade de Motricidade Humana
Faculdade de Psicologia

Instituto de Educacdo

Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério
Instituto Superior de Agronomia
Instituto Superior de Ciéncias Sociais
Instituto Superior de Economia e Gestéo
Instituto Superior Técnico

Instituto Superior Técnico Tagus Park
Universidade do Algarve

Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
Faculdade de Economia

Universidade do Minho

Universidade Nova de Lisboa

Faculdade de Ciéncias Médicas
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Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas

Faculdade de Ciéncias e Tecnologias

Faculdade de Direito

Faculdade de Economia

Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagéo

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE)
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

Escola Superior de Enfermagem do Porto

Escola Superior Nautica Infante D. Henrique

Instituto Politécnico de Beja

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior Agréria

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Educacéo
Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico de Beja — Escola Superior de Tecnologia e de Gestao
Instituto Politécnico de Braganca

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior Agraria

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Comunica¢do, Administracao
e Turismo

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Educacéo

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico de Braganca — Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Instituto Politécnico de Castelo Branco

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior Agréria

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Artes Aplicadas

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Educacéo
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Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Gestdo de Idanha-a-
Nova

Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Satide Dr. Lopes Dias
Instituto Politécnico de Castelo Branco — Escola Superior de Tecnologia

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave — Escola Superior de Design

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave — Escola Superior de Gestao

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave — Escola Superior de Hotelaria e Turismo
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave — Escola Superior de Tecnologia
Instituto Politécnico de Coimbra

Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior Agraria

Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior de Educacéo

Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Oliveira do Hospital

Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior de Tecnologia da Saude

Instituto Politécnico de Coimbra — Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo

Instituto Politécnico de Coimbra — Instituto Superior de Engenharia
Instituto Politécnico da Guarda

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Educacdo, Comunicacao e
Desporto

Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Saude da Guarda
Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Instituto Politécnico da Guarda — Escola Superior de Turismo e Hotelaria
Instituto Politécnico de Leiria

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Artes e Design

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais
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Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Salde

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar
Instituto Politécnico de Lisboa

Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Comunicagao Social

Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Danga

Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Educacao

Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Musica

Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Teatro e Cinema

Instituto Politécnico de Lisboa — Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lishoa
Instituto Politécnico de Lisboa — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
Instituto Politécnico de Lisboa — Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
Instituto Politécnico de Portalegre

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior Agréria de Elvas

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais
Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo
Instituto Politécnico do Porto

Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Educacgéo

Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Hotelaria e Turismo

Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Media Artes e Design

Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Musica e Artes do Espetaculo
Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Tecnologia e Gestao

Instituto Politécnico do Porto — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo
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Instituto Politécnico do Porto — Instituto Superior de Engenharia do Porto
Instituto Politécnico de Santarém

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior Agraria de Santarém
Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Desporto de Rio Maior
Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Educacéo de Santarém

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Gestéo e Tecnologia de
Santarém

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior de Salde de Santarém
Instituto Politécnico de Setubal

Instituto Politécnico de SetUbal — Escola Superior de Ciéncias Empresariais
Instituto Politécnico de SetUbal — Escola Superior de Educacgéo

Instituto Politécnico de Setbal — Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Tecnologia do Barreiro
Instituto Politécnico de SetUbal — Escola Superior de Tecnologia de Setubal
Instituto Politécnico de Tomar

Instituto Politécnico de Tomar — Escola Superior de Gestao de Tomar

Instituto Politécnico de Tomar — Escola Superior de Tecnologia de Abrantes
Instituto Politécnico de Tomar — Escola Superior de Tecnologia de Tomar

Instituto Politécnico de Viana do Castelo

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior Agréria

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Ciéncias Empresariais
Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Desporto e Lazer
Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Educacao

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Saide

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

Instituto Politécnico de Viseu
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Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior Agréria

Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Educacgao

Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Saude

Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego
Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Viseu
Escola Superior de Saude - Universidade dos Acores

Escola Superior de Educacdo e Comunicacgdo — Universidade do Algarve

Escola Superior de Gestdo, Hotelaria e Turismo - Universidade do Algarve

Escola Superior de Saude - Universidade do Algarve

Instituto Superior de Engenharia - Universidade do Algarve

Escola Superior de Design, Gestéo e Tecnologia de Producéo - Universidade de
Aveiro

Escola Superior de Salude - Universidade de Aveiro

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda — Universidade Aveiro
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo - Universidade de Aveiro
Escola Superior de Enfermagem de S&o Jodo de Deus — Universidade de Evora
Escola Superior de Satde — Universidade da Madeira

Escola Superior de Enfermagem — Universidade do Minho

Escola Superior de Saude — Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

Escola Superior Artistica do Porto

Escola Superior Gallaecia

Escola Superior de Actividades Imobiliarias

Escola Universitaria VVasco da Gama

Escola Superior de Tecnologia e Gestao Jean Piaget

Instituto Superior de Ciéncias da Saude Egas Moniz
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Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares de Almada
Instituto Superior de Estudos Interculturais e Transdisciplinares de Viseu
Instituto Superior de Gestao

Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes

Instituto Superior Miguel Torga

Instituto Superior de Servigo Social do Porto

Instituto Universitario de Ciéncias da Saude

Instituto Universitario da Maia

Instituto Universitario de Ciéncias Psicologicas, Sociais e da Vida
Universidade Auténoma de Lisboa Luis de Camdes

Universidade Catolica Portuguesa — Centro Regional das Beiras

Universidade Catdlica Portuguesa — Escola das Artes

Universidade Catdlica Portuguesa — Escola Superior de Biotecnologia

Universidade Catolica Portuguesa — Faculdade de Ciéncias Econdmicas e
Empresariais

Universidade Catolica Portuguesa — Faculdade de Ciéncias Humanas
Universidade Catolica Portuguesa — Faculdade de Direito

Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Direito (Porto)

Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Economia e Gestédo
Universidade Catolica Portuguesa — Faculdade de Educagdo e Psicologia (Porto)
Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Teologia

Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Teologia (Braga)
Universidade Catdlica Portuguesa — Faculdade de Teologia (Porto)
Universidade Catdlica Portuguesa — Instituto de Estudos Politicos
Universidade Europeia

Universidade Fernando Pessoa
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Universidade Lusiada

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias
Universidade Lusiada — Norte — Porto

Universidade Lusiada — Norte — Vila Nova de Famalicéo
Universidade Lustfona do Porto

Universidade Portucalense Infante D. Henrique

Ensino Superior Privado Politécnico
Academia Nacional Superior de Orquestra
Atlantica — Escola Universitaria de Ciéncias Empresariais

CESPU - Instituto Politécnico de Salde do Norte — Escola Superior de Saude do
Vale do Ave

CESPU - Instituto Politécnico de Satde do Norte — Escola Superior de Saude do
Vale do Sousa

Conservatério Superior de Musica de Gaia

Escola Superior de Artes e Design

Escola Superior Artistica de Guimaréaes

Escola Superior de Educagdo Almeida Garrett

Escola Superior de Educacao de Fafe

Escola Superior de Educacéo Jean Piaget de Almada
Escola Superior de Educacéo Jean Piaget de Arcozelo
Escola Superior de Educacao de Jodo de Deus

Escola Superior de Educacéo de Paula Frassinetti

Escola Superior de Educadores de Infancia Maria Ulrich

Escola Superior de Enfermagem da Cruz Vermelha Portuguesa de Oliveira de
Azeméis

Escola Superior de Enfermagem Dr. José Timdteo Montalvdo Machado
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Escola Superior de Enfermagem S&o Francisco das Misericordias
Escola Superior de Enfermagem Sao José de Cluny

Escola Superior de Negocios Atlantico

Escola Superior de Saude do Alcoitao

Escola Superior de Saude Atlantica

Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa

Escola Superior de Saude Egas Moniz

Escola Superior de Saude Jean Piaget — Algarve

Escola Superior de Saude Jean Piaget de Vila Nova de Gaia
Escola Superior de Saude Jean Piaget de Viseu

Escola Superior de Saude Ribeiro Sanches

Escola Superior de Saude de Santa Maria

Escola Superior de Tecnologia e Gestao Jean Piaget do Litoral Alentejano
Escola Superior de Tecnologias e Artes de Lisboa

Escola Superior de Tecnologias de Fafe

Instituto Politécnico da Maia — Escola Superior de Ciéncias Sociais, Educacao e
Desporto

Instituto Politécnico da Maia — Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Instituto Portugués de Administracdo de Marketing de Lisboa
Instituto Portugués de Administracdo de Marketing do Porto

Instituto Superior de Administragéo e Gestao

Instituto Superior de Administracao e Linguas

Instituto Superior de Ciéncias da Administragéo

Instituto Superior de Ciéncias Educativas

Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo
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Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracéo

Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial

Instituto Superior D. Dinis

Instituto Superior de Entre Douro e Vouga

Instituto Superior de Novas Profissées

Instituto Superior de Pagos de Brandao

Instituto Superior Politécnico Gaya — Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia

Instituto Superior Politécnico Gaya — Escola Superior de Desenvolvimento
Social e Comunitério

Instituto Superior de Tecnologias Avancadas de Lisboa

Instituto Superior de Tecnologias Avancadas de Lisboa (Porto)

ISAVE - Instituto Superior de Saude

ISEC Lisboa — Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias

ISLA — Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia — Escola Superior de Gestdo

ISLA — Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia — Escola Superior de
Tecnologia

ISLA — Instituto Superior de Gestdo e Administragdo de Leiria
ISLA — Instituto Superior de Gestao e Administracdo de Santarém

Universidade Catdlica Portuguesa — Escola Superior Politécnica de Saude
(Lisboa)

Universidade Catolica Portuguesa — Escola Superior Politécnica de Saude
(Porto)

Instituto Superior Politécnico do Oeste
Universidade Fernando Pessoa (Ponte de Lima — Ensino Politécnico)

Universidade Fernando Pessoa — Escola Superior de Saude
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