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Resumo

A crescente presenca de empresas privadas de seguranca no espaco publico
angolano tem gerado debates sobre os limites da atuacao do Estado e os impactos
da privatizacdo da seguranca na protecdo dos cidadaos. Este estudo tem como
objetivo analisar o papel das EPS na eficacia da seguranca publica e na equidade
do acesso a protecdo em Angola, examinando as implicacbes operacionais,
institucionais e sociais dessa dinamica. Para alcancar esse fim, adotou-se uma
abordagem qualitativa e exploratéria, com base em entrevistas semiestruturadas.
A populacao-alvo da investigacao foi composta por dois segmentos estratégicos:
autoridades policiais (comandantes provinciais, municipais e dirigentes do
Departamento de Seguranca Privada) e gestores de empresas privadas de
seguranca (diretores, supervisores técnicos e coordenadores operacionais). A
amostra foi definida por julgamento, com critérios de experiéncia, posicao
institucional e diversidade geogréfica, envolvendo participantes das provincias de
Luanda, Benguela, Huila, Uige e Namibe. Os resultados evidenciam que as EPS
contribuem, em certa medida, para o reforco da ordem publica, sobretudo em
contextos urbanos e comerciais. No entanto, apontam-se importantes fragilidades:
informalidade, atuacao de empresas néo licenciadas, auséncia de articulacdo com
a Policia Nacional, baixa qualificacdo dos efetivos e ocorréncia de abusos de
autoridade. Diante desse cenario, 0 estudo recomenda a revisao e atualizacao do
quadro normativo do setor, a criacdo de um sistema nacional de registo e
fiscalizacdo, a certificacdo obrigatéria dos profissionais, a profissionalizacdo das
empresas e a institucionalizacdo de mecanismos de cooperacao entre seguranca
publica e privada. A pesquisa conclui que a consolidacdo de um modelo misto de
seguranca so6 sera legitima e eficaz se for orientada por principios de legalidade,
controle estatal e justica social.

Palavras-chave: Seguranca Publica; Empresas Privadas de Seguranca.
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Abstract

The growing presence of private security companies in Angola's public space has
sparked debate about the limits of state action and the impacts of the privatisation
of security on the protection of citizens. This study aims to analyse the role of PSCs
in the effectiveness of public security and fair access to protection in Angola,
examining the operational, institutional and social implications of this dynamic. To
achieve this, a qualitative and exploratory approach was adopted, based on semi-
structured interviews. The target population was made up of two strategic segments:
police authorities (provincial and municipal commanders and heads of the Private
Security Department) and managers of private security companies (directors,
technical supervisors and operational coordinators). The sample was defined by
judgement, using criteria of experience, institutional position and geographical
diversity, involving participants from the provinces of Luanda, Benguela, Huila, Uige
and Namibe. The results show that the EPS contribute, to a certain extent, to
strengthening public order, especially in urban and commercial contexts. However,
important weaknesses are pointed out: informality, the work of unlicensed
companies, the lack of liaison with the National Police, low staff qualifications and
the occurrence of abuses of authority. Given this scenario, the study recommends
reviewing and updating the sector's regulatory framework, creating a national
registration and inspection system, compulsory certification of professionals,
professionalisation of companies and institutionalisation of cooperation
mechanisms between public and private security. The research concludes that the
consolidation of a mixed security model will only be legitimate and effective if it is
guided by principles of legality, state control and social justice.

Keywords: Public Security; Private Security Companies.
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Capitulo 1. Introducgao

1.1. Enquadramento do tema

A seguranca publica é um dos pilares fundamentais para a estabilidade
social e o desenvolvimento economico de qualquer nagdo. Em Angola, a
responsabilidade pela garantia da ordem e protecdo dos cidaddos tem sido
tradicionalmente atribuida ao Estado, por meio de suas instituicées de seguranca,
como a Policia Nacional. No entanto, nas ultimas décadas, observa-se um
crescimento significativo da participacdo de entidades privadas no setor de
seguranca, o que levanta questionamentos sobre os impactos dessa tendéncia na

eficacia da seguranca publica e na soberania estatal.

A privatizacdo da seguranca, caracterizada pela expansao de empresas
privadas de seguranca e pela acdo de grupos de vigilancia comunitéaria, reflete uma
mudanca estrutural na forma como a protecao de bens e pessoas € conduzida no
pais. Embora a presenca dessas entidades possa suprir lacunas deixadas pelo
setor publico, também levanta preocupacdes sobre regulacéo, controle e impactos

na justica social.

A crescente delegacao de fun¢des de seguranca para agentes privados néao
€ um fendmeno exclusivo de Angola, mas ocorre em varios paises do mundo,
especialmente em contextos onde as instituicdes estatais enfrentam dificuldades
para cobrir integralmente as demandas da populacéo. A terceirizacdo de servi¢cos
de seguranca se apresenta como uma estratégia para complementar as forcas
publicas e, muitas vezes, atende as necessidades de empresas, condominios e

individuos que podem pagar por servi¢os privados.

Dessa forma, a privatizagdo da seguranca coloca em debate o papel do
Estado na garantia da ordem publica, os limites da atuacéo privada nesse setor e

os desafios da regulamentacdo desse fenébmeno no pais.

1.2. Problema de investigacao: escolha, formulacgao e justificacao

Ao longo dos ultimos anos, diversos estudos tém abordado a privatizacéo da
seguranca como um fendbmeno global que altera a tradicional no¢do de monopélio
estatal sobre a ordem publica. Segundo autores como Bayley e Shearing (2001), a

privatizacdo da seguranca decorre da crescente incapacidade dos Estados de

1
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responderem de maneira eficaz as demandas por protecdo, especialmente em
contextos de urbanizacdo acelerada e desigualdade social. Em Angola, essa
tendéncia se manifesta na proliferacdo de empresas privadas de seguranca e de
grupos de vigilancia comunitaria, fendmeno que tem sido objeto de debates sobre

seus impactos na justica social e na equidade do acesso a seguranca.

Diante desse cenario, surgem questionamentos sobre os limites e desafios
da privatizacdo da seguranca no pais. Enquanto defensores desse modelo
argumentam que ele melhora a eficiéncia na prestacdo do servico e preenche
lacunas deixadas pelas forcas estatais, criticos alertam para os riscos de exclusao
social, descontrole institucional e abuso de poder por parte de agentes nédo

devidamente regulamentados.

Assim, a presente investigacdo busca responder a seguinte pergunta de

partida:

e Quais sao os impactos da privatizacdo da seguranca na eficacia
da seguranca publica e na equidade do acesso a protecdo em
Angola?
1.3. Perguntas derivadas

Afim de orientar a pesquisa e melhor dar reposta ao problema levantou-se

as seguintes perguntas derivadas (PD):

PD1:. Como a atuacdo das empresas privadas de seguranca impacta a

eficacia da seguranca publica em Angola?

PD2: Quais sdo os desafios enfrentados pelo Estado angolano na

regulamentacao e supervisao das empresas privadas de seguranca?

PD3: A seguranca privada contribui para a equidade no acesso a protecéo

ou aprofunda desigualdades sociais no pais?

PD4: Quais sdo os riscos de abusos de poder e violagdes de direitos
associados a atuacéo das empresas privadas de seguranca?
1.4. Delimitacdo da abordagem

Este estudo centra-se na analise da privatizagdo da seguranca no contexto

angolano, com énfase na atuacdo das empresas privadas de seguranca. A

2
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investigacdo foi desenvolvida a partir da perspectiva do 6rgéo fiscalizador e dos

gestores dessas.

O recorte temporal desta pesquisa abrange os ultimos trés anos (2020-2023)
periodo em que se verificou alteracéo significativa no quadro legal das empresas
privadas de seguranca em Angola. A analise estd focada nas politicas de
regulamentacao, nos desafios operacionais e nos impactos sociais da privatizagao

da seguranca.

1.5. Objeto e Objetivos

O objeto de estudo desta pesquisa é a privatizacdo da seguranca em Angola,
com foco na atuacdo das empresas privadas de seguranca. O estudo busca
compreender como essas empresas influenciam a seguranca publica, quais o0s
desafios enfrentados pelo Estado na sua regulamentacao e supervisdo, bem como
0s impactos dessa privatizacdo na equidade do acesso a protecao.

A investigacdo se concentra na analise das politicas de seguranca vigentes,
no papel do Estado e na relacédo entre empresas privadas e for¢cas de seguranca
publica, considerando aspectos regulatérios, operacionais e sociais. Foram
analisadas percepc¢des dos diferentes agentes envolvidos, incluindo responsaveis
pelas empresas privadas de seguranca, efetivos da Policia Nacional e érgdos

reguladores estatais.

E no cumprimento da premissa de que todo o trabalho deve incidir sobre
objetivos, para o presente estudo definiu-se 0s seguintes objetivos:

Objetivo geral:

e Analisar o impacto da privatizagdo da seguranca, com foco na
atuacao das empresas privadas, na eficacia da seguranca publica em

Angola.
Objetivos especificos:

— OEL: Examinar os impactos das empresas privadas de seguranca na
eficiéncia das for¢as de seguranca publica em Angola.
— OE2: Identificar os principais desafios regulatorios e institucionais

enfrentados pelo Estado na supervisdo dessas empresas.
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— OE3: Avaliar as implicacdes da privatizacdo da seguranca ha
equidade e justica social no acesso a protecao.
— OE4: Investigar possiveis abusos de poder e violacdes de direitos por

parte das empresas privadas de seguranca em Angola.

1.6. Metodologia

Procedimentos metodoldgicos sdo os caminhos a seguir para alcancar
determinado objectivo cuja finalidade é a busca do conhecimento cientifico, pelo
gue a sua classificacéo passa a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata
de toda a acgao desenvolvida no caminho do trabalho de pesquisa (Kauark,
Manhées & Medeiros, 2010). O presente trabalho obedece a linha de classificacao
apresentada por Podranov e Freitas (2013), que se descreve nos seguintes

pensamentos:

Do ponto de vista da sua natureza a investigacdo que se prop0e é basica
estratégica, pela finalidade que se tem com a pesquisa, sendo que 0S seus
resultados ndo séo de aplicacdo imediata nem de competéncia do autor, servindo
assim a presente dissertacdo como material de consulta para estudantes e

profissionais da area de seguranca publica. (Jung, 2003).

Com a pesquisa basica-estratégica impera-se a necessidade de contribuir
no avanco da ciéncia, buscando solucées mais ou menos imediatas para 0s
problemas relacionados com a privatizacdo da seguranca com destagque a

participacdo das empresas de seguranca privada na garantia da seguranca publica.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema a pesquisa é
essencialmente qualitativa, que segundo Oliveira (2011), esta abordagem trabalha
os dados buscando o seu significado, tendo como base a percepc¢éo do fenédmeno
dentro do seu contexto, procura captar ndo s6 a aparéncia do fenbmeno como
também as suas esséncias, procurando explicar a sua origem, relacbes e
mudancas, e tentando intuir as consequéncias. Podranov e Freitas (2013, p. 70)
enfatizam que “a interpretacdo dos fenomenos e a atribuicdo de significados séo
basicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o

pesquisador € o instrumento-chave”.
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Desta feita, a pesquisa qualitativa permitiu, em primeira instancia, a
descricao seletiva do contetdo exposto na fundamentacéo tedrica e no que toca a
abordagem exacta dos dados obtidos por meio das entrevistas e observacao dos
factos, analisar o fenomeno da privatizacdo da seguranca no contexto angolano,
levando a verificagdo das hipdteses levantadas e o alcance de uma concluséo

geral.

Relativamente aos seus objectivos recorreu-se a pesquisa descritiva que
favoreceu a abordagem de toda matéria, na exposicado do referencial teérico, bem
como na discussao dos resultados, relacionando com o que ja foi escrito sobre a
tematica. Segundo Kauark et’al (2010, p. 28), a pesquisa descritiva “visa descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, envolvendo o uso de

técnicas padronizadas de coleta de dados”.

Importa referenciar que, quando um investigador esta a fazer uma pesquisa
de estudo inicial no dominio do saber cientifico, € normal que recorra a pesquisa
descritiva com finalidade de identificar os principais fatores que existem numa dada

situacdo ou comportamento (Freixo, 2012).

No que toca aos procedimentos técnicos, tornaram-se indispensaveis o
recurso a pesquisa bibliografica que permitiu em primeira instancia manter contato
com o que ja foi escrito sobre a tematica e relacionar os contetudos Uteis para a
pesquisa; a documental, que permitiu estudar os relatérios, documentos oficiais,
jornais, etc., servindo este como principal ferramenta para colheita e andlise dos
dados empregues no terceiro capitulo. E a pesquisa electrdnica, fundamental nos
dias de hoje, pois facilitou na recolha de dados em outras fontes digitais assim como

na aplicacao dos instrumentos de recolha de dados. (Gil, 2002).

Enquanto técnica de recolha de dados, e considerando a abordagem
qualitativa da pesquisa, optou-se pela entrevista estruturada. Esse tipo de
entrevista caracteriza-se por um conjunto fixo de perguntas previamente
elaboradas, garantindo maior padronizacdo das respostas e facilitando a analise
dos dados. Para a recolha das informagdes, utilizou-se o Google Forms, uma
ferramenta digital que possibilitou a obtencéo das opinides dos entrevistados de
forma eficiente e organizada. O uso dessa plataforma permitiu a distribuicdo do
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questionéario estruturado de maneira pratica, assegurando que 0s participantes

respondessem no seu proprio ritmo, sem a necessidade de um encontro presencial.

Os entrevistados selecionados foram o0s responsaveis pelo controlo das
Empresas Privadas de Seguranca em Angola bem como responsaveis das
mesmas, garantindo que as respostas fossem fornecidas por profissionais
diretamente envolvidos na gestao e fiscalizagéo do setor.

Por se tratar de uma pesquisa essencialmente qualitativa e com uso
exclusivo da entrevista para a recolha dos dados, a apresentacao e interpretacao
dos resultados procedeu-se por intermédio da técnica da andlise de conteudos, que
€ caracterizada pela divisdo em subgrupos e reunidos de modo que as perguntas
cientificas ou derivadas possam ser respondidas, devendo, no entanto, ultrapassar
a mera descricdo dos resultados obtidos, acrescentando algo novo ao que ja é

conhecido sobre o0 assunto.

Relativamente ao método utilizado, e com o intuito de alcancar os objetivos
propostos, recorreu-se ao meétodo dedutivo. Esse método baseia-se na aplicacdo
de conceitos e teorias pré-estabelecidas para a analise de um fenébmeno especifico,
permitindo um raciocinio l6gico que parte do geral para o particular. Dessa forma,
foram utilizadas referéncias tedricas existentes sobre privatizacdo da seguranca e
regulacdo do setor, aplicando-as a realidade angolana. A andlise foi conduzida a
partir de premissas ja consolidadas, que orientaram a interpretacdo dos dados
recolhidos por meio da entrevista estruturada. Essa abordagem possibilitou uma
compreensao aprofundada do impacto da privatizacdo da seguranca no contexto
angolano, articulando as informacfes coletadas com 0s pressupostos tedricos da
area (Silva & Menezes, 2001).

Dada a pertinéncia e o interesse em responder-se o problema de pesquisa,
entrevistou-se efectivos do Departamento de Seguranca Privada do Comando
Geral da Policia Nacional, Comandantes Provinciais e Municipais, engquanto
principais responsaveis na fiscalizacao das EPS’s e SAP’s e responsaveis das
EPS'’s.



Problematica da Privatizacdo da Seguranca no Contexto Angolano

1.7. Estrutura da dissertacao

A dissertacéo esta organizada em cinco capitulos, conforme descrito a

seguir:

Capitulo 1 - Introducdo: Apresenta o tema da pesquisa,
contextualizando a problematica da privatizacdo da seguranca em Angola.
Expbe a questdo de investigacdo, os objetivos do estudo, a metodologia

adotada e a estrutura da dissertacao.

Capitulo 2 — Da Seguranca Publica a Seguranca Privada: Discute a
evolucdo do conceito de seguranca, passando da seguranca publica para a
seguranca privada. Analisa a segurangca como um direito fundamental e a
emergéncia das empresas privadas de seguranca no mundo e no contexto

atual.

Capitulo 3 — A Problematica da Privatizacdo da Seguranca no Contexto
Angolano: Examina o processo histérico da privatizacdo da seguranca em
Angola, a legislagdo vigente, a caracterizagdo do setor e os desafios

enfrentados pelo Estado na sua regulamentacéo e fiscalizacao.

Capitulo 4 — Trabalho de Campo e Resultados: Apresenta a
metodologia aplicada, a descricdo da unidade de andlise, a caracterizacao
da amostra e os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas. Inclui

a analise e discussdo dos achados da pesquisa.

Capitulo 5 — ConclusGes e Recomendacdes: Sintetiza os principais
resultados da pesquisa, verifica a confirmacéo dos objetivos, responde as
guestbes de investigacdo e apresenta recomendacdes para a melhoria da
regulamentacédo e supervisdo da seguranca privada em Angola. Também

discute as limitacdes do estudo e propde investigacdes futuras.
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Capitulo 2. Da Segurancga Publica a Segurancga Privada

2.1. Introducéo

A seguranca publica, historicamente concebida como responsabilidade
exclusiva do Estado, sofreu profundas transformacgfes nas ultimas décadas. Com
0 avanco da globalizacdo, conforme destaca Giddens (2006), surgiram novas
dindmicas sociais e riscos transnacionais, exigindo adaptacdes nos modelos
tradicionais de seguranca. Este capitulo propde analisar a transi¢cdo da seguranca
publica para a seguranca privada, discutindo as causas, 0s impactos e o contexto

contemporaneo dessa evolugao.

2.2. Operacionalizacao das palavras-chaves

A compreensédo da privatizacdo da seguranca requer uma definicdo clara
dos conceitos de seguranca publica e seguranca privada, pois sdo esses que
estruturam a transicao do papel do Estado para a atuacédo de entidades privadas

na protecdo de pessoas e patriménios.

A palavra seguranca, de forma ampla, pode ser entendida como a auséncia
de perigo ou ameaca, sendo um estado em que os individuos, bens ou instituicdes
encontram-se protegidos contra riscos que possam comprometer sua integridade.
Para Carreira (2017, p. 66), “o0 termo seguranca € o pivd ou minimo multiplo comum
de todas as reflexdes que pretendam abarcar genericamente a protecdo dos
cidaddos”. Sua etimologia remete ao latim securitas, que evoca a ideia de confianca
e auséncia de preocupacdes, conceitos que evoluiram ao longo do tempo e foram

ampliados para abarcar diferentes dimensdes da protecéo coletiva e individual.

A seguranca como direito fundamental € um principio essencial para garantir
a estabilidade social e o pleno exercicio dos demais direitos fundamentais.
Segundo Nogueira (2018, p. 46), “a seguranga é um direito do cidadao e assume a
veste de dever e de tarefa fundamental do Estado”. Esse entendimento alinha-se a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (Organizacdo das Nagdes Unidas,,
1948, artigo 3.°), que estabelece que “todo o individuo tem direito a vida, a liberdade
e a seguranga pessoal”’. Assim, a seguranga ndo € apenas uma necessidade
basica, mas um compromisso assumido pelos Estados para garantir a ordem social

e a protegéo dos cidadéaos.
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O conceito de segurancga publica tem sido tradicionalmente vinculado ao
Estado e a sua capacidade de garantir a ordem e a protecao dos cidad@os por meio
de instituicoes oficiais. Para Weber (1919), o Estado detém o “monopdlio legitimo
do uso da forga”, o que significa que somente ele possui autoridade legitima para

aplicar a lei, usar a for¢ca coercitiva e garantir a seguranca dentro do seu territorio.

Historicamente, o0 entendimento de seguranca publica evoluiu de acordo com
0s modelos estatais. Oliveira (2006) destaca que, no periodo do Estado Absolutista,
a seguranca era entendida como um instrumento de manutencdo do poder
soberano, sendo exercida para proteger o Estado e seu patrimonio. Com o
surgimento do Estado Liberal e Constitucional, a seguranca passou a ser vinculada
a protecao dos direitos individuais, incluindo a vida, a propriedade e a liberdade. No
contexto do Estado-Providéncia, ampliou-se a no¢édo de seguranca, incluindo nao
apenas a protecao contra ameacas fisicas, mas também o combate a riscos sociais

e econdmicos.

Para Rodrigues (2011, p. 33), o conceito de seguranca sofreu duas grandes

”n

transformacdes: a primeira relacionada a “sobrevivéncia do préprio Estado™ e a
segunda a “producdo da seguranca dos individuos”. Essa Ultima abordagem
expandiu-se com o conceito de seguranca humana, desenvolvido na década de
1990, que diferencia security (seguranca contra ameacas externas, como conflitos
e terrorismo) de safety (seguranca interna e individual, envolvendo protecéao contra

riscos sociais, econémicos e ambientais).

A seguranca interna, segundo Teixeira, Lourenco e Picarra (2006),
compreende a articulacéo de forgas e servicos destinados a preservacao da ordem
publica e a protecdo dos direitos dos cidadaos. Fernandes (2005) complementa
essa definicdo ao enfatizar que a seguranca € também uma manifestacédo concreta

do poder politico, refletindo a capacidade do Estado em assegurar a paz social.

Portanto, a seguranca publica, permanece como uma responsabilidade
essencial do Estado, sendo exercida por meio das for¢cas de seguranca, como
policias e exércitos, para garantir a ordem, a aplicacdo da lei e a protecéo coletiva.
No entanto, o crescimento da criminalidade e a limitacdo dos Estados em atender
plenamente as demandas da sociedade levaram ao surgimento e a expansao da

seguranca privada.
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A seguranca privada € entendida como a prestacao de servicos de protecao
por entidades particulares, oferecendo seguranca suplementar ou especializada
para individuos, organizacdes ou bens patrimoniais. Seu crescimento esta
diretamente ligado a percepcao de ineficacia dos Estados em garantir seguranca
plena, a busca por maior protecdo personalizada e a globalizacdo das ameacas

contemporaneas.

Diferentes autores conceituam a seguranca privada a partir de distintas

perspectivas. Gongalves (2005, p. 32) define a seguranca privada como “uma
atividade de natureza privada, desenvolvida por empresas publicamente
autorizadas, no cumprimento de contratos de prestacdo de servicos com 0sS
interessados em beneficiar dos seus servicos”. Esse conceito enfatiza a
necessidade de regulamentacdo e controle estatal sobre as atividades das
empresas privadas de seguranca, garantindo que sua atuacdo esteja dentro dos

limites legais e éticos.

Ja Shearing e Stenning (1987) argumentam que a ascensao da seguranca
privada representa uma “pluralizacdo da seguranca”, onde diferentes atores —
incluindo empresas, instituicdes privadas e individuos — passam a compartilhar
responsabilidades que antes eram exclusivas do Estado. Essa visdo desloca o
debate do monopdlio estatal da forca para um modelo de seguranca fragmentada

e distribuida.

Para Bayley e Shearing (1996), a seguranca privada ndo deve ser vista
apenas como um servico complementar, mas sim como uma transformacao
estrutural na forma como a sociedade organiza sua protecdo. Os autores sugerem
gue a privatizacdo da seguranca esta ligada a mudancas econémicas e politicas,
incluindo a mercantilizacdo da segurancga, a reducdo do papel do Estado e o

aumento da terceirizacdo de fungdes antes consideradas publicas.

Dessa forma, a seguranca privada apresenta-se como uma alternativa ao
modelo tradicional de seguranca publica, preenchendo lacunas deixadas pelo
Estado e oferecendo solu¢des personalizadas para empresas, condominios,

instituicdes financeiras e até mesmo governos.

A privatizacdo da seguranca refere-se ao processo de transferéncia de

responsabilidades da seguranca publica para entidades privadas. Essa transicao
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nao ocorre de maneira uniforme e pode assumir diferentes formas, desde a
contratacado de empresas privadas pelo proprio Estado até a criagdo de mercados

de seguranca para consumidores individuais.

Para Zedner (2006), a privatizacdo da seguranca nao deve ser vista apenas
como uma resposta a ineficiéncia estatal, mas como um fenémeno mais amplo que
reflete mudancas nas relagdes entre governo, mercado e sociedade. A autora alerta
para os riscos desse modelo, como a possibilidade de desigualdade no acesso a
seguranca, ja que agueles que possuem maiores recursos financeiros podem

contratar melhores servi¢os de protecao.

A privatizacdo também levanta questdes sobre regulacao e fiscalizacao, pois
o crescimento das empresas de seguranca privada pode gerar conflitos de
competéncia entre o setor privado e as forcas de seguranca publica. Segundo
Loader (1999), um dos principais desafios desse processo € garantir que a
seguranca privada seja exercida dentro dos principios do Estado de Direito,

evitando abusos de poder e garantindo transparéncia e prestacao de contas.

A distincéo entre seguranca publica e seguranca privada tornou-se um tema
central no debate sobre o papel do Estado e a reorganizacao das responsabilidades
pela protecdo da sociedade. Enquanto a seguranca publica se baseia no monopdlio
estatal da forca, a seguranca privada surge como um fenémeno crescente,
ocupando espacos deixados pelo setor publico e assumindo um papel cada vez

mais relevante na manutencao da ordem.

A privatizagdo da seguranga, por sua vez, levanta questionamentos sobre
desigualdade, regulacdo e impacto na soberania estatal, exigindo uma andlise
critica sobre os limites e desafios da presenca do setor privado na protecdo dos
cidaddos. O equilibrio entre os setores publico e privado torna-se essencial para
garantir que a seguranca permaneca um direito acessivel e ndo um privilégio

restrito a quem pode pagar por ela.

2.3. A seguranca enquanto direito fundamental do cidadédo e
obrigacéo do Estado

A segurancga é reconhecida como um direito fundamental do cidadao, sendo
obrigagdo primordial do Estado assegurar sua efetividade. Fernandes (2005)

ressalta que a prestacao de seguranca integra a funcao essencial do poder publico,
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pois a auséncia de garantias minimas compromete o exercicio de outros direitos
fundamentais. Neste sentido, Clemente (2012) argumenta que a seguranca nao é
apenas uma dimensdo operacional, mas também um elemento estruturante da

cidadania e da propria legitimidade do Estado democratico.

Além disso, a seguranca € uma condi¢cao necessaria para o exercicio pleno
de outros direitos fundamentais. Em Angola, a Constituicdo da Republica de Angola
(CRA) consagra a seguranca como um direito fundamental no artigo 57°, garantindo
a todos os cidaddos o direito a seguranca pessoal e coletiva, inserindo esse
principio no &mbito de um Estado democratico e de direito, conforme estabelecido
no artigo 1°. Esse compromisso reflete a funcdo estatal na promocao da ordem

publica e na protecao dos direitos humanos.

No plano internacional, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
adotada em 1948, reafirma no artigo 3° que "todo individuo tem direito a vida, a
liberdade e a seguranca pessoal'. Esse entendimento universal reforca a
concepcao da seguranca como um pilar essencial para a dignidade humana, sendo
reiterado em diversos tratados internacionais, como o Pacto Internacional sobre

Direitos Civis e Politicos e a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos.

A seguranga como obrigagao estatal remonta ao conceito de contrato social,
defendido por filésofos como Thomas Hobbes e John Locke. Par Hobbes (1651), a
auséncia de seguranca leva ao “estado de natureza”, onde prevalece o conflito
constante, sendo a instituicdo do Estado essencial para garantir paz e ordem. Locke
(1689), por sua vez, argumenta que o principal objetivo do governo € proteger a
vida, a liberdade e a propriedade dos individuos, sendo a seguranca uma funcéo
primordial do Estado (Segundo Tratado sobre o Governo). Essas ideias foram
complementadas por Max Weber (1922), que identifica o Estado como a Unica
entidade que detém o monopalio legitimo do uso da forga, tornando-o o principal
responsavel pela seguranca publica (Economia e Sociedade).

Apesar desse papel central do Estado, diversos fatores dificultam a garantia
plena da seguranca. Em Angola, desafios como a limitacdo de recursos, a
criminalidade transnacional, as desigualdades socioecondémicas e a corrupgao
afetam a capacidade do Estado em prover seguranca de forma equitativa e

eficiente. A falta de investimentos em seguranca publica, aliada a fragilidade
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institucional, frequentemente resulta na busca por alternativas privadas de
protecdo, gerando um debate sobre o equilibrio entre seguranca publica e

seguranca privada.

A partir da década de 1990, com a introducdo do conceito de seguranca
humana pela ONU, a visao tradicional de segurancga, centrada apenas na protecao
contra ameacas fisicas, foi ampliada. A seguranca humana incorpora aspectos
como seguranca economica, alimentar, sanitaria, ambiental e politica,
reconhecendo que a auséncia de condi¢cdes dignas de vida também representa
uma ameaca a estabilidade social (PNUD, 1994). Esse conceito é particularmente
relevante no contexto africano, onde desafios como pobreza extrema, instabilidade

politica e conflitos armados impactam diretamente a seguranca dos cidadaos.

A Agenda 2063 da Unido Africana reforca essa abordagem holistica,
estabelecendo a seguranca como um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento sustentavel do continente. Dessa forma, politicas publicas de
seguranca ndo devem apenas focar na repressao da criminalidade, mas também

na criacao de condi¢des estruturais que promovam o bem-estar da populacao.

Com as dificuldades enfrentadas pelo Estado na garantia da seguranca
publica, a privatizacdo da seguranca emergiu como alternativa em diversas
sociedades. Empresas privadas de seguranca passaram a desempenhar um papel
significativo na protecdo de pessoas e patrimonios, especialmente em areas onde

a presenca estatal é limitada. Contudo, essa pratica levanta preocupacdes, como:

e Desigualdade no acesso a protecdo: A seguranca deve ser um direito
universal, mas a privatizacdo pode criar um sistema onde apenas
aqueles com recursos financeiros possam pagar por protecao
adicional (Loader & Walker, 2007).

e Responsabilidade e regulamentacdo: Empresas privadas operam
com diferentes padrdes de treinamento e supervisdo, podendo gerar
conflitos na prestagéo do servi¢o (Bayley & Shearing, 2001).

e Possiveis abusos de poder: A falta de fiscalizacao eficaz pode resultar
em violacdes de direitos humanos e uso excessivo da forca por

agentes privados (Abrahamsen & Williams, 2011).
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e Conflito de competéncias: A coexisténcia de forcas de seguranca
estatais e privadas pode gerar sobreposicbes ou disputas de
autoridade, afetando a eficiéncia do sistema de seguranca publica
(Button, 2007).

Diante desses desafios, torna-se essencial que qualquer delegacdo da
seguranca ao setor privado seja acompanhada de regulamentacdo rigida,
garantindo que o servico seja prestado de maneira ética e transparente. Além disso,
o Estado deve reforcar suas politicas de seguranca publica para reduzir a
dependéncia de solucdes privadas.

2.4. Da seguranca publica a privatizacdo da seguranca: Surgimento
das empresas de seguranca privada no mundo

O surgimento das empresas de seguranca privada reflete uma mudanca
significativa no entendimento e na gestdo da seguranca, que historicamente era
vista como uma prerrogativa exclusiva do Estado. A seguranca publica, definida
como uma obrigacdo estatal, comecou a dar espaco a atores privados devido a
fatores como a crescente complexidade das ameacas, limitagcbes dos recursos
publicos e mudancgas econdémicas associadas a globalizacéo e ao neoliberalismo.
Esse processo tem suas raizes nos modelos histéricos de protecéo privada, mas
se consolidou no século XIX, especialmente nos Estados Unidos e na Europa, onde
empresas como a Pinkerton National Detective Agency, fundada em 1850,
desempenharam um papel crucial na protecdo de propriedades, investigacao e
escolta de valores, atuando em areas onde as forcas publicas eram insuficientes
(Pinkerton, 1894). Na Europa, a britdnica Securicor, criada em 1935, também
desempenhou um papel pioneiro ao oferecer servigos de vigilancia e transporte de
valores, marcando o inicio do setor de seguranca privada em larga escala (Button,
2007).

O desenvolvimento econdmico do século XX, aliado a crescente urbanizacdo
e industrializacdo, ampliou a demanda por servicos de seguranca, especialmente
no setor privado, onde, “a adopcdo de medidas de autoproteccdo foram
crescentemente transferidas para entidades privadas... ocupando o espaco vazio

deixado pelas policias estaduais (Rodrigues, 2011, p. 78).
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A partir da segunda metade do século XX, a seguranca deixou de ser
exclusiva do Estado. Elias (2018) explica que, diante de novas ameacas e da
sensacgdo crescente de inseguranca, muitas pessoas e empresas comecaram a
buscar protecéo privada. Fernandes (2019) mostra que na Europa, o medo urbano
acelerou o crescimento das empresas de seguranca. E como destaca Medeiros
(2011), esse fendbmeno ndo ficou restrito a Europa: nas cidades africanas, a
privatizacdo da seguranca gerou mudancas profundas, inclusive no modo como os

espacos urbanos séo organizados.

Além disso, o avan¢co do neoliberalismo a partir da década de 1980
intensificou a privatizacao e terceirizagédo de servigos anteriormente exclusivos do
Estado, permitindo que empresas como a G4S e a Prosegur se tornassem lideres
globais no setor. Segundo Bayley e Shearing (2001), a privatizacdo da seguranca
emergiu como uma solucdo para atender a crescente demanda em um contexto
onde 0s recursos publicos eram limitados e incapazes de garantir a protecao

universal.

Nos Uultimos anos, pesquisas mais recentes reforcaram esse debate,
destacando que a seguranca privada ndo € apenas uma resposta a ineficiéncia
estatal, mas também um reflexo da expansdo das economias globais e da
desigualdade no acesso a protecado (Joh, 2019). Em muitos paises, 0S servicos
privados de seguranca ndo apenas complementam as forcas estatais, mas também
as substituem em algumas éareas, levantando preocupacfes sobre governacéo,
transparéncia e prestacao de contas (White, 2020). Em contextos de instabilidade
politica, como em alguns paises da América Latina e Africa, as empresas de
seguranca privada passaram a desempenhar um papel ainda mais relevante,
frequentemente atuando em setores de infraestrutura critica e seguranca

corporativa (Gumedze, 2021).

Na Africa, o crescimento das empresas de seguranca privada é impulsionado
tanto pelas limitagcbes dos Estados em oferecer seguranca publica de maneira
eficiente quanto pelos altos indices de criminalidade. Na Africa do Sul, por exemplo,
0 setor de seguranca privada tornou-se um dos maiores do mundo, empregando
mais pessoas do que as for¢cas de seguranca publica e gerando debates sobre
desigualdades no acesso a protecdo (Abrahamsen & Williams, 2011). Esse

fenbmeno também é observado em Angola, onde o crescimento econémico pés-
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guerra civil e a expansao urbana criaram um mercado crescente para empresas de
seguranca privada. No entanto, a falta de regulamentacéo eficaz pode levar a
abusos de poder e a mercantilizacdo da seguranca, transformando um direito

fundamental em um servi¢o acessivel apenas a quem pode pagar.

Segundo Weber (1922), a transferéncia de responsabilidades de seguranca
para o setor privado desafia o0 monopolio legitimo do Estado sobre o uso da forca,
levantando questfes sobre a regulamentacdo dessas empresas e a potencial
privatizacdo de um bem publico essencial (Loader & Walker, 2007). Estudos
recentes argumentam que essa privatizacao pode reforcar dinamicas de exclusao
social, onde comunidades mais vulneraveis permanecem desprotegidas devido a
dependéncia excessiva de mecanismos de seguranca baseados no mercado
(Schwarz, 2022). Além disso, novas pesquisas indicam que a integracdo entre
forcas estatais e privadas pode ser aprimorada através de modelos de governacgao
colaborativa, garantindo maior transparéncia e prestacdo de contas (Leander &
Munster, 2021).

Ernesto (2022) enfatiza que a seguranca privada se tornou um complemento
essencial a seguranca publica, especialmente em paises onde o setor estatal
enfrenta dificuldades em suprir todas as demandas da sociedade, porquanto, a
regulamentacdo e formacdo de profissionais de seguranca privada sao

fundamentais para evitar abusos e garantir eficiéncia do setor.

A privatizacao da segurancga nao pode ocorrer sem um arcabouco regulatorio
sélido. Conforme destaca Ernesto (2022), a regulamentacdo do setor privado de
seguranca deve garantir que este atue como um complemento eficaz da seguranca
publica, e ndo como um substituto descontrolado. Paises que conseguiram
equilibrar o setor publico e privado estabeleceram legislagdes rigorosas para evitar
abusos e garantir que a seguranca continue sendo um direito acessivel a todos.
Em Angola, a legislacdo existente ainda precisa ser aprimorada para acompanhar
a rapida expanséo do setor de segurancga privada. Segundo Cardoso (2024), a
implementacdo de normas claras para a formacdo e certificacdo de agentes
privados € um passo essencial para assegurar que 0S servicos sejam prestados
dentro dos padrdes legais e éticos. A criagdo de um orgao regulador especifico, o
estabelecimento de requisitos minimos de formagéao e certificacdo para agentes de
seguranca privada, a defini¢ao clara dos limites da atuacéo das empresas privadas
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e 0 monitoramento de abusos sdo medidas fundamentais para garantir que a

seguranca privada opere de forma complementar a seguranca publica, sem

comprometer a soberania do Estado e os direitos fundamentais dos cidadéaos.

O surgimento e a consolidacdo das empresas de seguranca privada refletem
a crescente complexidade da gestdo da segurangca no mundo contemporaneo.
Embora a seguranca privada tenha se tornado uma necessidade em muitos
contextos, a sua regulacéo e supervisdo sao fundamentais para evitar a criacao de
um sistema desigual, no qual apenas aqueles com recursos financeiros tenham
acesso a protecdo. Como aponta Silva (2023), a auséncia de regulacéo eficaz pode
gerar um ambiente onde as empresas privadas assumem papéis que deveriam ser
de competéncia exclusiva das forcas estatais. A privatizacdo da seguranca deve
ser acompanhada de politicas que garantam a equidade no acesso a protecéo e
que reforcem o papel do Estado como principal garantidor da segurancga publica.
Assim, embora as empresas privadas possam desempenhar um papel
complementar, a seguranca ndo pode ser tratada meramente como uma
mercadoria, mas sim como um direito humano fundamental. Portanto, cabe aos
Estados, incluindo Angola, estabelecer regulamentagdes sélidas e mecanismos de
fiscalizacdo eficazes para garantir que a privatizacdo da seguranca néao

comprometa o principio da universalidade do acesso a protecao.

2.5. A seguranca no contexto atual

A seguranc¢a no contexto atual € um tema que abrange multiplas dimensdes
e se insere em um cenario complexo, marcado por mudancas tecnoldgicas, novas
ameacas e desafios sociopoliticos. Desde a seguranca publica até a cibernética,
passando pela privatizacdo dos servicos de seguranca e a segurancga global, a
guestdo demanda uma analise abrangente e multifacetada que considere nao
apenas a protecao fisica, mas também a protecao de dados, a seguranca juridica

e 0s impactos sociais das politicas de seguranca.

No campo da seguranca publica, autores como Garland (2001) apontam que
vivemos uma era de “cultura do controle”, na qual o medo do crime e a incerteza
social levam a um fortalecimento das politicas punitivas e a um aumento da
vigilancia. A globalizagédo e a urbanizacdo acelerada contribuiram para novas

dindmicas criminais, tornando as cidades espacos de disputas ndo apenas
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territoriais, mas também sociais e econdémicas. O sociélogo Bauman (2008) ressalta
que a insegurancga se tornou um dos principais tragcos da modernidade liquida, na
qual os cidaddos se sentem vulneraveis diante de ameacas difusas, como o
terrorismo, o crime organizado e a instabilidade econdmica. A militarizacdo da
seguranca publica, visivel em diversas sociedades, levanta questionamentos sobre
o equilibrio entre protecdo e repressdo, e sobre como essa abordagem pode

intensificar conflitos sociais em vez de resolvé-los.

No entanto, no cenario contemporaneo, o Estado enfrenta desafios
crescentes em garantir seguranca universal. Isso tem levado a expansao de
parcerias com o setor privado, como no caso das empresas de seguranca privada,
e a implementacdo de tecnologias avancadas, como vigilancia por cameras
inteligentes e andlise de big data. A seguranca deve assim ser entendida como um
bem publico, sendo essencial que 0os avancos tecnoldgicos e a participagdo privada
sejam regulamentados de forma a preservar os direitos fundamentais. (Loader &
Walker, 2007).

Além disso, o conceito de seguranca humana, proposto pelo Programa das
NagOes Unidas para o Desenvolvimento em 1994, amplia a compreensédo da
seguranca ao incluir aspectos como acesso a saude, educacao, alimentacdo e
liberdade de expressao. Essa abordagem destaca que a protecdo de individuos e
comunidades vai além do uso da forca, envolvendo politicas publicas que garantam
condicdes de vida dignas. Segundo Sen (1999), a seguranca humana é
intrinsecamente ligada ao desenvolvimento humano, uma vez que permite a

realizacdo das capacidades dos individuos e sua participacdo plena na sociedade.

Os avancos tecnoldgicos também tém transformado profundamente o
panorama da seguranca. A ciberseguranca tornou-se uma das maiores
preocupacdes do século XXI, com ataques digitais ameacando desde
infraestruturas criticas até eleicbes nacionais. Buchanan (2017) destaca que a
crescente dependéncia das tecnologias digitais requer uma abordagem equilibrada
entre segurancga e privacidade, especialmente em sociedades democraticas. Além
disso, o uso de inteligéncia artificial e vigilancia digital levanta questdes éticas,
como as relacionadas a vigilancia em massa e discriminacao algoritmica, que

precisam ser enfrentadas com regulamentacgdes claras.
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Schneier (2015) argumenta que a interconectividade digital trouxe uma nova
era de vulnerabilidades, onde governos, corporacfes e individuos sédo alvos
potenciais de ataques cibernéticos. O desenvolvimento de tecnologias de
inteligéncia artificial, big data e criptografia levanta questdes éticas e praticas sobre
privacidade, vigilancia governamental e manipulacdo de informagfes. Autores
como Zuboff (2019), alertam para o perigo da concentracao de dados nas maos de
grandes corporacoes, que utilizam essas informac¢des para fins lucrativos e para o
controle social. O avanco da Internet das Coisas (I0T) e a crescente integracéao de
dispositivos inteligentes em nosso cotidiano ampliam os riscos, tornando cada
individuo uma potencial vitima de espionagem digital, violacdo de privacidade e

ataques de engenharia social.

A privatizacdo da seguranca é outro fendmeno crescente, impulsionado pela
sensacao de inseguranca e pela incapacidade do Estado de garantir a protecéo da
populacdo de maneira eficiente e universal. Este processo é analisado por autores
como Abrahamsen e Williams (2011), que discutem como a seguranca privada
passou a desempenhar um papel central em sociedades contemporaneas, muitas
vezes superando as forgas estatais em termos de recursos e presenca. Empresas
de seguranca privada atuam ndo apenas na protecao de propriedades e individuos,
mas também na gestdo de conflitos em espacos publicos e na seguranca digital.
Essa mudanca tem implicacGes profundas na soberania estatal e na desigualdade
social, pois aqueles que possuem maior poder econdémico podem acessar melhores
mecanismos de protecdo, enquanto os mais vulneraveis ficam expostos a riscos
maiores. A presenca crescente de empresas militares privadas em zonas de
conflito, como as opera¢des conduzidas por contratados militares nos Estados
Unidos e em outros paises, gera guestionamentos sobre a responsabilidade legal

e os limites do uso da forga fora das estruturas tradicionais do Estado.

O filésofo Foucault (1975) apontava que os mecanismos de controle social
se diversificam ao longo do tempo, indo além das instituigcdes tradicionais, como
prises e policias, para sistemas mais difusos de vigilancia e disciplina. No contexto
atual, essa analise se expande para abarcar a seguranca privada, a biopolitica e o
papel das tecnologias digitais na manutencéo da ordem. Além disso, autores como

Agamben (2005) enfatizam a questdo do estado de excecédo, em que governos

19



Problemadtica da Privatizacdo da Seguranca no Contexto Angolano

utilizam crises para justificar a ampliacdo de poderes coercitivos e o0
enfraquecimento das liberdades civis.

No cenario internacional, a seguranca global enfrenta desafios como
conflitos armados, terrorismo, crises climaticas e pandemias. Buzan (1991)
contribui para a compreensao dessas ameacas ao desenvolver o conceito de
seguranca ampliada, que considera ndo apenas ameacas militares, mas também
econdémicas, ambientais e sociais. Segundo Buzan (1991), a seguranca deve ser
analisada em diferentes niveis, desde o individual até o internacional, considerando
as interdependéncias entre os Estados e os desafios emergentes, como as
mudancas climaticas e os fluxos migratérios forcados. A cooperagdo entre nacfes
tornou-se essencial para enfrentar ameacas transnacionais, levando a iniciativas
como a Interpol, acordos multilaterais e operacbes de manutencdo da paz. A
seguranca alimentar e a gestdo de desastres naturais também se tornaram
preocupacdes centrais, com impactos diretos na estabilidade geopolitica. O
impacto das mudancas climaticas sobre a seguranca global ndo pode ser ignorado,
pois desastres naturais, escassez de recursos e deslocamentos populacionais
forgcados criam novas formas de vulnerabilidade e potencializam conflitos por

territério e sobrevivéncia.

Diante desse panorama, a seguran¢a no contexto atual exige abordagens
interdisciplinares, que levem em conta aspectos politicos, econdmicos, sociais e
tecnologicos. Castells (1996) destaca que a seguranca na era digital esta
profundamente ligada ao fluxo de informacées na economia e na politica. A
interdependéncia entre seguranca e tecnologia se reflete tanto na protecdo de
infraestruturas criticas quanto na gestdo de dados pessoais e na influéncia das
novas tecnologias na governagado global. A ampliacdo da seguranca privada, a
digitalizacdo do controle social e a desigualdade no acesso a protecdo sao
questdes que demandam reflexdo critica e formulacdo de politicas publicas
eficazes. O desafio € encontrar um equilibrio entre liberdade e seguranca,
garantindo que mecanismos de protecdo nado reforcem desigualdades ou
comprometam direitos fundamentais. A participacdo ativa da sociedade civil, a
regulamentacdo ética das novas tecnologias e a transparéncia nas politicas de
seguranca sdo elementos essenciais para enfrentar os desafios contemporaneos e

garantir um futuro mais seguro para todos.
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Contudo, hoje, a seguranca é um cendrio misto, onde forcas publicas e
privadas convivem e, muitas vezes, se complementam. Clemente (2012) e Elias
(2018) apontam que as empresas privadas ja atuam em areas que antes eram
exclusivas da policia. Santos (2017) mostra que 0s segurancas privados passaram
a ter um papel ativo na prevencéo do crime, o que levanta novas questdes sobre

limites, responsabilidades e a necessidade de regulacdo mais eficiente.

2.6. Sintese capitular

Deste capitulo se atém a premissa de que a seguranca sempre foi uma
responsabilidade estatal, garantindo a ordem social e a protecao dos cidad&os. No
entanto, 0 aumento da complexidade das ameacas e a limitagdo dos recursos
publicos impulsionaram a privatizacdo da seguranca, resultando na coexisténcia de
servicos publicos e privados. A seguranca publica, baseada no monopdlio estatal
do uso da forga, contrasta com a seguranca privada, que, embora complemente a
protecdo estatal, levanta questdes sobre regulacdo, desigualdade no acesso a

protecao e possiveis abusos de poder.

O crescimento das empresas de seguranca privada reflete ndo apenas a
ineficiéncia estatal em garantir seguranca universal, mas também as mudancas
econdmicas globais e a influéncia do neoliberalismo. O avango tecnolégico também
impacta a seguranca, especialmente na ciberseguranca, exigindo regulamentacao
e governacao eficaz. Assim, é essencial equilibrar a seguranca publica e privada
por meio de politicas que garantam a universalidade do acesso a protecéo, evitando
que a seguranca se torne um privilégio econémico e assegurando o papel do

Estado como garantidor dos direitos fundamentais.
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Capitulo 3. A problematica da Privatizacao da Seguranga no
Contexto Angolano

3.1. Introducéo

A privatizacdo da seguranca em Angola € um fendmeno que se intensificou
no periodo poés-guerra civil, impulsionado pela necessidade de protecdo de
investimentos e infraestrutura estratégica. O crescimento das empresas privadas
de seguranca reflete tanto as limitac6es do Estado em garantir seguranca universal
quanto a transicdo economica para um modelo de mercado mais aberto. Este
capitulo analisa a evolugao histérica da privatizacao da seguranca em Angola, sua
regulamentacao e os desafios que essa transformacgéo apresenta para a sociedade

e o Estado.

A regulamentacao do setor privado de seguranca em Angola tem sido um
tema central no debate sobre governacéo e seguranca publica. A legislac&o evoluiu
para estabelecer normas de atuacdo dessas empresas, garantindo que
complementem as forcas estatais sem comprometer a soberania nacional. No
entanto, desafios como desigualdade no acesso a seguranca, riscos de abusos e
a necessidade de uma supervisdo mais rigorosa ainda persistem. O equilibrio entre
seguranca publica e privada, dentro dos limites da lei, é essencial para que a

protecdo dos cidadaos nao se torne um privilégio restrito a poucos.

3.1. Breve historial do processo de privatizacdo da seguranca em
Angola

O processo de privatizacdo da seguranca em Angola tem suas raizes na
transformacao politica, econémica e social ocorrida no pais ao longo das ultimas
décadas, especialmente ap6s o fim da guerra civil em 2002. Durante o periodo de
conflito, que se estendeu por quase trés décadas, a seguranca foi majoritariamente
uma fungdo do Estado, com foco em atividades militares e de defesa contra
ameacas internas. Contudo, com a chegada da paz, o pais passou a enfrentar
novos desafios relacionados a criminalidade urbana, protecdo de investimentos
estrangeiros e seguranca de infraestruturas criticas, o que impulsionou o

crescimento do setor privado de seguranca.

O crescimento das empresas de seguranca privada em Angola esta

diretamente ligado ao contexto de reconstru¢cdo pos-guerra e a necessidade de

22



Problemadtica da Privatizacdo da Seguranca no Contexto Angolano

proteger investimentos em setores estratégicos, como petréleo, mineracdo e
construcdo civil. A abertura econémica promovida nos anos 2000, acompanhada
pelo aumento dos fluxos de capital estrangeiro, ampliou a demanda por servicos de
seguranca personalizados, sobretudo em areas urbanas e industriais. Como
destacam Abrahamsen e Williams (2011), a expansédo do setor privado de
seguranca em contextos pos-conflito muitas vezes reflete a incapacidade do Estado
em responder adequadamente as crescentes demandas de protecao,

especialmente em regides de rapido desenvolvimento econémico.

A legislagdo angolana sobre seguranca privada foi formalizada com o
Decreto-Lei n.° 7/94, que regulamentou a atividade das empresas de seguranca
privada no pais. Esse marco legal foi fundamental para estabelecer parametros
operacionais e requisitos de licenciamento para essas empresas. Posteriormente,
o Decreto Presidencial n.° 276/10 veio atualizar e ampliar a regulamentacédo do
setor, reforcando a necessidade de superviséo e controle por parte do Ministério do
Interior, especialmente por meio da Direcdo Nacional de Seguranca Privada
(DINASP). Essa legislacdo visava garantir que as empresas atuassem dentro dos
limites da lei e sob supervisao estatal, preservando o monopdlio do Estado sobre o
uso legitimo da forca (Republica de Angola, 2010).

O setor privado de seguranca em Angola cresceu de forma acelerada, com
empresas locais e estrangeiras oferecendo servicos como vigilancia de instalacoes,
transporte de valores e protecdo pessoal. Contudo, esse crescimento também
gerou desafios significativos. Um deles € a desigualdade no acesso aos servigos
de seguranca, que muitas vezes estdo disponiveis apenas para as elites
econdémicas e grandes corporacdes. Além disso, a atuacdo de empresas de
seguranca privada sem a devida supervisdo tem levantado preocupacdes sobre

abusos de poder e o risco de militarizacao do setor (Loader & Walker, 2007).

A privatizagdo da segurangca em Angola também é influenciada pela
interacdo entre o setor publico e o privado. Muitas vezes, empresas de seguranga
privada atuam em parceria com instituicdes estatais, especialmente em areas de
maior relevancia estratégica. Essa colaboracdo, embora essencial em muitos
casos, requer um equilibrio cuidadoso para evitar a sobreposicdo de

responsabilidades e garantir que os direitos dos cidadaos sejam respeitados.
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Portanto, o processo de privatizagdo da segurangca em Angola reflete tanto
os desafios de reconstrucao pés-conflito quanto as dindmicas de um mercado em
expansdo em um contexto de urbanizacdo e desenvolvimento econdmico. A
regulamentacdo e o fortalecimento das capacidades de supervisdo estatal
continuam sendo fundamentais para garantir que o setor privado de seguranca atue
em conformidade com a lei e contribua para a protecdo de todos os cidadaos,
preservando a seguranca como um direito universal e ndo como um privilégio

exclusivo.

3.2. Aregulamentacédo da seguranca privada em Angola

A regulamentacdo da seguranca privada em Angola € um aspecto crucial
para garantir que as atividades desse setor sejam realizadas de forma legitima,
eficiente e alinhada aos principios legais e éticos. Como em outros contextos, a
regulamentacao visa equilibrar o papel das empresas de seguranca privada com a
responsabilidade do Estado de assegurar a seguranca como um direito
fundamental dos cidadéaos, evitando abusos de poder e garantindo a protecédo dos

direitos humanos.

Em Angola, o marco inicial da regulamentacéo da seguranca privada foi a
Lei n.° 19/92 de 31 de Julho, que estabeleceu as bases legais para a criacdo e
operacdo de empresas de seguranca privada no pais. Esse decreto definiu os
parametros basicos para o licenciamento, fiscalizac&o e atuacéo dessas empresas,
exigindo a autorizacdo prévia do governo para seu funcionamento. Entre as
principais disposicoes, destacam-se a obrigatoriedade de registro junto ao
Ministério do Interior, a limitacdo do uso de armas e a necessidade de supervisdo

direta pelas autoridades estatais (Lei n.° 19/92).

Escreve Santos (2013), que a aprovacdo desta lei é consequéncia das
reformas liberais registradas nos anos de 1988 em Angola, que marcaram a
transicdo de uma economia planeada para uma economia de mercado e
concretizaram as condi¢cdes para o investimento privado no pais, incluindo no
sector da seguranca, tendo neste periodo sido promulgado a Lei n.° 10/88, que
regulava as atividades econOmicas e a Lei n.° 13/88, que disciplinava o
investimento estrangeiro, abrindo-se caminho para a formulacdo de um quadro

legal que regulamentasse a seguranca privada.

24



Problematica da Privatizacdo da Seguranca no Contexto Angolano

A regulamentacao da seguranca privada em Angola ocorreu num contexto
de intenso conflito politico e militar. Embora o pais estivesse adotando reformas
liberais na economia, permitindo a atuagéo do setor privado como um complemento
as forcas de seguranca do Estado, a principal razdo para o crescimento dessas
empresas ndo foi apenas a necessidade de subsidiar as forcas publicas, mas
sobretudo a protecdo de &reas estratégicas. A iniciativa privada passou a ser
amplamente utilizada na vigilancia de zonas industriais e regifes ricas em recursos
naturais, como diamantes, ouro e petréleo, garantindo a continuidade da

exploragdo econdmica em meio a instabilidade.

Com o crescimento do setor e o0 aumento da complexidade das demandas
por seguranca, novas regulamentacdes foram introduzidas para atualizar e reforcar
o0 controle sobre as atividades das empresas privadas de seguranca. Com a
aprovacao da Lei 10/14 de 30 de Julho (Lei das Empresas Privadas de Seguranca)
e 0 Decreto Presidencial n.° 225/17 de 27 de Setembro (Regulamento da Lei das
Empresas Privadas de Seguranca) revela-se num marco importante nesse sentido,
trazendo medidas atuais para o licenciamento, estabeleceu padrbes de formacéao
profissional para os vigilantes e ampliou as competéncias do Estado no controle
das operacdes das empresas. Além disso, o decreto reforcou o papel da Policia
Nacional de Angola e entidades afins fiscalizacao e inspecéo, enfatizando que as
atividades das empresas de seguranca privada ndo devem interferir ou competir

com as responsabilidades das forcas publicas.

A Lei n.° 10/14 estabelece que constitui a atividade privada de seguranca a
prestacao de servicos a terceiros, por entidades privadas, com vista a protecao de
pessoas e bens, bem como a prevencao e participacao as autoridades competentes

da pratica de crimes e transgressdes administrativas?.

Neste primado, as EPS desempenham um papel complementar as for¢as de
seguranca publica, atuando principalmente em duas frentes: (i) a protecdo de
pessoas e bens e (i) a prevencdo e participacdo na identificacdo de préticas

criminais e transgressoes administrativas.

1 Cfr. Lei 10/14 de 30 de Julho, art.° 2, n.° 1 e Decreto Presidencial n.° 225/17 de 27 de
Setembro, art.° 3°, alinea c).
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A protegdo de pessoas e bens é a fungéo primaria das EPS, garantindo a
seguranca patrimonial de empresas, instituicdes e cidadaos que contratam seus
servicos. Segundo Abrahamsen e Williams (2011), a expansdo da seguranca
privada decorre da necessidade de protecdo diferenciada, especialmente em
contextos onde o Estado ndo consegue garantir segurancga para todos. Loader e
Walker (2007) reforcam essa ideia ao afirmarem que a mercantilizacdo da
seguranca reflete desigualdades sociais, onde aqueles que podem pagar tém

acesso a maior protecao.

Em Angola, as EPS atuam predominantemente na vigilancia de instalagdes
empresariais, bancos, condominios privados e setores estratégicos, como minas
de diamantes e infraestruturas petroliferas como enunciado, pelo que, neste setor

a atividade de seguranca privada compreende os seguintes servigos?:

a) Vigilancia de bens moveis e imdveis e o controlo de entrada, presenga e
saida de pessoas de locais sob sua protecao, bem como a prevencao da
entrada de armas, substancias e artigos de uso e porte proibidos ou
susceptiveis de provocar atos de violéncia no interior de edificios ou
locais de acesso vedado ou condicionado ao publico, designadamente
estabelecimentos, certames, espetaculos, convencbes e atividades
similares;

b) A protecdo pessoal, sem prejuizo das competéncias exclusivas
atribuidas as forcas de seguranca publica;

c) A exploragao, gestao e monitorizagéo de alarmes;

d) O transporte, a guarda e a distribuicdo de bens e valores;

e) A exploracdo, gestdo e monitorizacdo de meios de seguranca eletronica;

f) A formacéo e instrugdo de pessoal de seguranga privada.

Aléem da protecdo direta, as EPS desempenham um papel preventivo,
auxiliando na deteccdo de praticas criminosas e transgressdes administrativas?.
Embora ndo tenham poder de policia, sua atuagdo contribui para a reducdo de

riscos e para o encaminhamento de informacfes as autoridades competentes.

2 Lein.° 10/14, art.° 3°

3 Neste quesito, destaca-se uma evolucdo no exercicio da seguranca privada, porquanto, a
Lei 19/92 de 21 de Julho, art.® 3°, reduzia-a como meio preventivo de agdes ilicitos criminais.
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Segundo Button (2007), a seguranca privada atua como uma “policia sombra”,
ampliando a vigilancia e a coleta de dados sobre atividades suspeitas.

Apesar da importancia das EPS na protecao patrimonial, existem limites bem
definidos para a sua atuacao. A Constituicdo da Republica de Angola (CRA, 2010)
estabelece, no artigo 210.°, que a seguranca e a ordem publica sdo funcbes
exclusivas do Estado, cabendo apenas as for¢as policiais o poder coercitivo para
manter a ordem e intervir diretamente em situacfes de ameaca a seguranca

publica.

Sobre esta fungéo de vigilancia-prevencéao criminal desenvolvida pelas EPS,
Santos (2017, p. 55) indica que “n&o pode deixar de ser feita tendo como ponto de
partida e referencial a funcdo de prevencao criminal atribuida a policia”, que do
ponto de vista legal e como enunciado é constitucionalmente reservado as forcas
e servicos de seguranca publica e ordem interna, a quem cabe a defesa da
seguranca e tranquilidade publicas, combate a criminalidade, a investigacdo e

prevencgéo criminal®.

Além disso, a LEPS proibe explicitamente que essas empresas realizem
prisdes, interrogatdrios ou conduzam investigacdes criminais, fungdes que sao de
competéncia exclusiva da Policia Nacional e dos 6rgéos de investigacéo criminal.
Essa limitacdo busca evitar que as EPS se tornem forcas paramilitares paralelas,
um risco presente em diversos paises com seguranca privada pouco regulada
(Button, 2007).

N&o obstante, as EPS séo proibidas as seguintes atividades:

a) investigacao criminal ou instrucdo processual de qualquer tipo;

b) instalacdo de sistemas de seguranga suscetiveis de perigar direta ou
indiretamente a vida ou a integridade fisica das pessoas;

c) instalacdo de equipamento técnico e prestacdo de servigos pessoais
suscetiveis de ofender ou ameacar a integridade fisica ou moral dos

cidadaos e os seus direitos fundamentais;

4 Lei n.° 15/24 de 10 de Setembro (Da Seguranca Nacional), Art.° 20°
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d) protecdo de bens, servicos ou pessoas comprovadamente envolvidas
em atividades ilicitas ou em situacdes relativamente as quais haja
fundada suspeita de infracdo penal, fiscal ou aduaneira;

e) instalacdo de centrais de recepcdo e monitorizacdo de alarmes e
sistemas de seguranca eletrénica sem o licenciamento prévio da Policia

Nacional.

Neste primado, a seguranca publica em Angola é garantida pela Policia
Nacional de Angola (PNA) e pelo Servico de Investigacdo Criminal (SIC), duas
entidades que desempenham papéis complementares no sistema de prevencao,
repressdo e investigacdo criminal. A Policia Nacional € responsavel pelo
policiamento ostensivo e preventivo, enquanto o SIC se concentra na investigacao
e no esclarecimento de crimes de maior complexidade. No contexto angolano,
essas fungbes cruzam-se em diversos momentos, exigindo uma articulacao

eficiente entre os érgaos para garantir a ordem publica e a seguranca dos cidadaos.

A prevencdao criminal € uma das fungcBes essenciais da Policia Nacional e
consiste na adocdo de medidas que minimizem a ocorréncia de crimes, por meio
de patrulhamento, campanhas de sensibilizacdo e presenca ostensiva em areas
consideradas criticas. Como destacado por Bayley (1994), a presenca policial
visivel tem um efeito dissuasor sobre possiveis crimes, reduzindo as chances de
crimes ocorrerem. Além disso, a Policia Nacional de Angola também promove
programas de policiamento comunitario e de proximidade, que visam estreitar lagos
com a populacdo e encorajar a cooperacao na denuncia de crimes. No entanto, a
eficacia dessa abordagem depende da confianca da comunidade nas forcas de
seguranca, algo que nem sempre é garantido devido a denuncias recorrentes de
corrupgéo e uso excessivo da forga, conforme relatado pela Human Rights Watch
(2021).

Quando ocorre uma falha de prevencéo e o crime, a Policia Nacional passa
a atuar na represséo criminal, intervindo diretamente em situagOes de flagrante
delito e assegurando a ordem publica. Esta acdo pode envolver o uso da forca, que
deve sempre ser proporcional & ameaga enfrentada, conforme estabelecido nos
principios da legalidade e necessidade no direito penal angolano (Lei n.° 38/20 —
Cdbdigo Penal Angolano). A represséo policial também inclui contencdo de tumultos

e disturbios, muitas vezes em contextos de manifestacfes publicas ou conflitos
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comunitérios. No entanto, uma atuacao repressiva, quando ndo acompanhada de
um devido processo de investigagao e responsabilizacéo, pode gerar desconfianca

e resisténcia da populacéao, dificultando o préprio trabalho policial.

A investigacdo criminal entra em cena quando ha necessidade de apurar a
autoria e a materialidade dos crimes cometidos. Nesse ponto, o Servico de
Investigacdo Criminal assume a lideranga, reunindo provas, ouvindo testemunhas
e coordenando com o Ministério Publico para levar os suspeitos a justica. O SIC
tem um papel crucial no combate ao crime organizado, ao trafico de drogas, a
corrupcéo e a outros delitos de alta complexidade. De acordo com Ratcliffe (2016),
a investigacao criminal moderna deve ser baseada em inteligéncia policial e no uso
de tecnologias forenses, algo que ainda apresenta desafios em Angola devido a
falta de equipamentos e recursos humanos modificados. A interacdo entre o SIC e
a Policia Nacional exige muitas vezes uma definicdo clara de competéncias para
evitar conflitos institucionais e garantir que os casos tratados sejam com a devida

prioridade.

Ademais, as EPS, stricto sensu, desempenham um papel de vigilancia e
protecdo de bens, participando de maneira complementar sem resvalar as

atribuigdes exclusivas da PNA, do SIC e outras forgas de seguranga.

Portanto, o vigilante de seguranca privada nado tendo poderes de autoridade
policial, atuando apenas no ambito da protecdo de bens e pessoas dentro dos
espacos sob sua vigilancia ao deparar-se com um facto criminal deve por e
simplesmente comunicar de imediato as autoridades®, deter o suspeito apenas em

flagrante delito® e garantir a preservacéo da cena do crime.

As empresas privadas de seguranca operam principalmente na protecdo de
patrimdnios empresariais, industriais e comerciais, garantindo a integridade de
infraestruturas e bens moveis e imoveis. Esse servico é amplamente exigido por
bancos, setores, estabelecimentos comerciais, condominios privados e instituicbes

publicas que contratam vigilancia privada para reforcar sua seguranca. Um exemplo

5 Cfr. artigo 2° alinea b) e artigo 22° alinea a) da Lei n.° 10/14, de 30 de julho
6 Cfr. artigo 22° alinea n) da Lei n.° 10/14, de 30 de julho
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notavel é a presenca dessas empresas em instituicdes financeiras’, onde o
transporte de valores e a seguranca de agéncias bancérias sdo fundamentais para

prevenir assaltos e minimizar riscos de furtos e roubos.

Outro setor em que as empresas privadas de seguranca desempenham um
papel essencial € na protecdo de infraestruturas estratégicas, como refinarias de
petrdleo, mineradoras e zonas industriais. Contudo, nessas areas de exploragéo de
recursos naturais, ha uma linha ténue entre a seguranca privada e as funcdes das
forcas de defesa e seguranca nacionais, o que exige um controle rigido do Estado

sobre essas atividades para evitar abusos.

As EPS também desempenham um papel significativo na seguranca
residencial e empresarial, fornecendo vigilancia em edificios privados e
estabelecimentos comerciais. A crescente urbanizacéo e os desafios da seguranca
publica exigiram escolas privadas, controle de acessos em condominios e
monitoramento eletrdnico por meio de circuitos fechados de televisdo (CCTV).
Embora essas atividades contribuam para a sensacao de seguranca, elas néo
substituem a presenca e a acao das forcas de seguranca publica, que continuam

sendo responsaveis pela repressao de crimes e manutengéo da ordem publica.

Contudo, as empresas privadas de seguranca ndo podem realizar atividades
exclusivas das forcas de seguranca e ordem interna, tais como investigacfes
criminais, prisdes, uso de armamento militar ou policiamento ostensivo. A legislacao
angolana define que os seus agentes nao podem portar armas de guerra, estando
autorizados apenas a utilizar armas de fogo de calibre permitido para vigilancia, sob
regulamentacao rigorosa do Ministério do Interior. Além disso, qualquer uso
excessivo de forca ou atuacdo em investigacdes pode configurar a usurpacéo de

cargos publicos, sujeitando a empresa e suas responsabilidades a san¢fes penais.

Dessa forma, a vigilancia privada em Angola € limitada ao setor privado,
garantindo a protecdo patrimonial sem comprometer o monopdlio do uso legitimo
da forga pelo Estado. O equilibrio entre o setor publico e privado na seguranca é

fundamental para evitar conflitos de competéncia e garantir que as empresas que

70 Art.°5°da Lei 10/14 exige do Banco Nacional de Angola e outras instituicdes financeiras
a adopcao de sistema de seguranca privada.
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se encontram dentro dos limites legais, sem se tornem forcas paralelas de

repressao ou substitutas da Policia Nacional.

3.2.1. Do Pessoal de Seguranca Privada

O sector de seguranca privada em Angola depende essencialmente do
pessoal e dos meios que utiliza para garantir a protec¢do de bens e patrimonios.
Estes profissionais devem cumprir requisitos rigorosos para exercerem a funcgao,
incluindo idoneidade moral, formacdo especifica em seguranca privada e, em
alguns casos, autorizacdo para o0 porte de armas dentro dos limites legais. O
processo de recrutamento impde restricbes a admissdo® de individuos com
antecedentes criminais, garantindo um minimo de confiabilidade dos agentes

envolvidos na protecao patrimonial.

Os vigilantes séo responsaveis pela execucdo de diversas tarefas, como
controle de acessos, patrulhamento de instalagBes, monitoramento eletrénico e
resposta a incidentes de seguranca. Além disso, muitos sdo empregados na
protecdo de infraestruturas estratégicas, como bancos, instalagdes petroliferas,

zonas industriais e condominios de alto padrao.

Como enunciado, a par das condicfes de admissao para o exercicio da
atividade de seguranca privada (artigo 8°, n° 4 da Lei n° 10/14 de 30 de Julho,
combinado com o artigo 21° do DP 225/17 de 27 de Setembro), deve todo o
vigilante ser submetido a um curso de formagéo profissional® especializada em
matéria de seguranca privada e submetido a cada trés anos a um curso de

atualizacao técnico.

O treinamento do pessoal deve incluir normas de conduta, técnicas de

defesa pessoal, primeiros socorros e, nos casos permitidos, relativas a armamento

8 S&o requisitos especificos de admissédo a trabalhador de seguranca privada (i) ter idade
compreendia entre 18 a 55 anos de idade; (ii) habilitacdo minima necesséria (ensino primario); (iii)
ter preparagéo técnica-tatica adequada (Lei n.° 10/14 art.° 8° e DP n.° 225/17 art.° 21°). Ressalta-
se que desde a Lei n.°19/92 a Lei n.° 10/14 era requisito obrigatério o cumprimento de servi¢o militar
obrigatorio, justificada pelo periodo politico-militar vivenciado, porquanto, nos dias de hoje e tendo
em conta a situacéo socioecondmica do pais afasta-se este item, prevalecendo por isso 0s primeiros
elementos elencados sendo um impedimento o estado do certificado de registro criminal.

9 Cfr, Artigo 9° da Lei n.° 10/14, Artigo 29° do DP n.° 225/17
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de pequeno calibre, conforme regulamentado pelo Regime Juridico sobre a
Detencao, Uso e Porte de Armas de Fogo em Angola (Lei n.° 1/94) .

Para garantir uma organizacéao eficiente do setor, o Regulamento da Lei das
Empresas Privadas de Seguranca estabelece diferentes categorias® para os
profissionais da seguranca privada, de acordo com as suas func¢des especificas.

Essas categorias incluem:

e Vigilante principal — Responséavel pela supervisdo e coordenacdo das
operacoes de seguranca em um determinado local.

e Vigilante porteiro — Atua no controle de acessos em edificios,
estabelecimentos comerciais, fabricas e condominios.

e Vigilante de protecdo e acompanhamento pessoal — Especializado na
protecao individual de clientes de alto risco, como empresarios, figuras publicas e
diplomatas.

e Vigilante rondante — Efetua patrulhamento periédico em zonas de risco
ou instalacdes protegidas.

e Vigilante de transportes publicos — Atua na seguranca de transportes
coletivos e infraestruturas rodoviarias.

e Assistente de recintos desportivos — Responsavel pela seguranca em
eventos esportivos, garantindo a ordem publica.

e Assistente de recintos de espetaculos — Atua na seguranca de eventos
culturais, feiras e concertos.

e Operador de centrais de alarmes — Monitoriza sistemas de seguranca,
acionando resposta em caso de incidentes.

e Operador de sistemas CCTV — Especializado na vigilancia por video,

garantindo a observacao e gravacao de imagens para fins de seguranca.

Cada uma dessas funcdes exige capacitacdo especifica, assegurando que
os profissionais atuem exclusivamente dentro das suas competéncias e

responsabilidades.

Apoés a conclusao do curso de formacao profissional, todo profissional da

seguranca privada deve possuir documentos que comprovem sua habilitagdo para

10 Cfr. Artigo 22° do DP 225/17 de 27 de Setembro
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o exercicio da funcédo. Esses documentos incluem: carteira profissional'' emitida
pela Policia Nacional, que certifica a qualificagdo do vigilante e autoriza seu
desempenho na atividade, e do passe de identificacdo'? emitido pela entidade
empregadora, de acordo com um modelo padronizado, garantindo que o vigilante
possa ser devidamente identificado durante o exercicio da sua fun¢éo, tem validade
de um ano, sendo renovavel sucessivamente enquanto o contrato de trabalho

permanecer em vigor.

3.2.2. Dos Meios de Trabalho

Os meios utilizados na seguranga privada variam de acordo com o tipo de
servico prestado e o nivel de risco envolvido, porquanto, para a prossecucdo de
seus fins as EPS sdo permitida a utilizacdo do pessoal de seguranca privada
devidamente uniformizada e identificada, a pé ou utilizando de qualquer meio de
transporte, a utilizacdo de veiculos terrestres especiais para o transporte de bens
e valores, a instalacdo e manuseamento de equipamento de seguranca assim como

a utilizacdo equipamentos eletrénicos de vigilancia (Artigo 14° da Lei 10/14).

Ao descrever os materiais e equipamentos!® em geral, na qual as EPS e seu

pessoal podem fazer o uso cita-se:

e Radios de comunicacao;

e Cassetetes normais;

e Cassetetes elétricos até 50 watts;
e Coletes anti-bala;

e Capacetes de protecao;

e Algemas;

e (Gas pimenta;

e Pistola elétrica ndo-letal;

e Armas de fogo de defesa;

e Cartucheiras.

11 Cfr. Artigo 10° da Lei n.° 10/14, Artigo 24° DP n.° 225/17
12 Cfr. Artigo 11° da Lei n.° 10/14, Artigo 25° DP n.° 225/17
13 Cfr. Artigo 42° do DP n.° 225/17
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Ressalta-se a questéo do uso e porte armas, pelo que, conforme o artigo 18°
da Lei n.° 10/14, onde se escreve que o0 pessoal da seguranca privada quando em
servico e mediante autorizacdo do responsavel da empresa, tem direito ao uso de
arma ligeira e de pequeno porte, sendo que no Regulamento da referida lei

descrevem-se as seguintes armas de defesal*:

e Pistolas semiautomaticas de calibre ndo superior a 7,65 mm, cujo
cano ndo exceda 10 cm;

e Revodlveres de calibre inferior a 9 mm, cujo cano ndo exceda 10 cm;

e Espingardas semiautomaticas de alma lisa e calibre ndo superior a
7,65 mm.

Portanto, o uso de armamento de seguranca privada € altamente
regulamentado, sendo permitido apenas para determinadas categorias de servico.
Os vigilantes que atuam na protecdo armada devem portar exclusivamente armas
de defesa de calibres permitidos pelo Estado, ficando proibido o uso de armamento
de guerra, conforme a Cirular 0001/GAB.DISP0O/2023, que aprova a Estratégia de
Substituicdo das Armas de Guerra em Posse das Empresas Privadas de Seguranca
e Sistemas de Auto-Protecao. A aquisicdo destas armas de defesa devem passar
pela aprovagdo do Comandante Geral da Policia Nacional de Angola, que mediante
requerimento menciona-se as quantidades e especificacbes das armas e
muni¢cdes?®, que sdo registadas e controladas em livro préprio, a qual séo
verificadas a todo o tempo pela Policia Nacional por imtermédio do Departamento
das Empresas Privadas de Seguranca.

Para vigilancia patrimonial fixa, € comum o uso de circuitos fechados de
televisdo, sensores de movimento, alarmes e sistemas de controle de acesso por
biometria ou cartdes magnéticos. O avanco da tecnologia trouxe solucbes mais
sofisticadas, permitindo a integracdo de sistemas de seguranca que permitem o
monitoramento remoto em tempo real. As empresas também investem em veiculos
de patrulhamento e transporte de valores, especialmente no setor bancario e de

grandes empresas, onde a movimentagcao de recursos financeiros exige protecao

14 Cfr. Artigo 43° do DP 225/17
15 Cfr. Artigo 43°, n° 3 do DP 225/17
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reforcada O setor enfrenta desafios relacionados a qualificacdo dos vigilantes e a
adequacao dos meios utilizados. A falta de treinamento adequado pode
comprometer a eficacia dos servicos prestados e, em alguns casos, levar a abusos
de poder ou falhas na execucdo das funcdes. Além disso, ha a necessidade de
maior fiscalizagdo estatal para garantir que as empresas sigam 0s regulamentos e
nao excedam seus limites operacionais, evitando que atuem como forgas paralelas
de seguranca. A cooperacdo entre as empresas privadas e os 0rgaos publicos de
seguranca € essencial para garantir um ambiente regulado, onde a vigilancia
privada € de forma complementar e exclusiva, sem interferir nas atribui¢cdes

exclusivas do Estado.

Assim, o funcionamento eficiente da seguranca privada em Angola depende
tanto da capacitacédo do pessoal quanto do uso adequado dos meios tecnoldgicos
e logisticos disponiveis. O equilibrio entre regulamentacao, qualificacdo profissional
e controle estatal € fundamental para que essas empresas desempenhem seu
papel dentro dos limites da lei, garantindo a seguranca patrimonial sem

comprometer o monopdlio do uso da for¢a pelo Estado.

3.3. Caraterizacao do setor de seguranca privada em Angola

O setor de seguranca privada em Angola tem crescido significativamente nos
altimos anos, acompanhando o desenvolvimento econdmico do pais e a
necessidade crescente de protecdo de pessoas e bens. A expansdo dos
investimentos nacionais e estrangeiros, aliada ao aumento das preocupac¢des com
a criminalidade e a estabilidade social, impulsionou a demanda por servigos
especializados nesse setor. Empresas privadas de seguranca passaram a
desempenhar um papel complementar as forcas de seguranca publica, atuando na
protecdo de patrimbnios empresariais, transportes de valores, monitoramento
eletrbnico e seguranca pessoal, entre outras atividades essenciais para a

manutenc¢ao da ordem.

Como enunciado, o enquadramento legal do setor é regido principalmente
pela Lei n.° 10/14, de 30 de julho, que estabelece os principios fundamentais para
a criacdo e operacdo das empresas de seguranca privada em Angola. Esta
legislagdo define normas rigorosas para o licenciamento, funcionamento e

fiscalizagcdo das empresas, visando garantir que operem dentro dos parametros
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legais e éticos. A Policia Nacional de Angola é o 6Orgdo responsavel pela
fiscalizacdo e inspecdo'® do setor, assegurando que as empresas cumpram
requisitos como a formacao obrigatéria dos seus agentes, 0 uso autorizado de
armamento e a exclusividade da atividade de seguranca, evitando a concorréncia
desleal e praticas abusivas. Além disso, o Decreto Presidencial n® 225/17 de 27 de
setembro (Regulamento da Lei das Empresas Privadas de Seguranga),
complementa as diretrizes estabelecidas na legislacdo principal, abordando
aspectos como a utilizacdo de tecnologias de vigilancia, controle de acesso e

transporte de valores.

Grafico 1. Total de Empresas Privadas de Seguranca Licenciadas
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Licencas 1465 1465 2157 2373
Fonte: Relatorios de Balango das Actividades Desenvolvidas pela Policia Nacional de Angola
(2020-2023)

De acordo os dados recolhidos nos Relatérios de Balanco das Actividades
Desenvolvidas pela Policia Nacional de Angola (RBD/PNA) entre os anos 2020 a
2023, o Quadro 1 indica um cenario de estabilidade nos primeiros dois anos, com
1465 empresas licenciadas tanto em 2020 quanto em 2021, sugerindo uma

possivel estagnacao no crescimento do setor.

16 Cfr. artigo 32°, da LEPS. A fiscalizacdo e inspecdo das atividades privadas de seguranca
cabe em especial a Policia Nacional de Angola, sem prejuizo, no entanto de outras atividades
fiscalizadoras e de inspec¢édo levadas a cabo por 6rgédos afins como é o caso do Ministério do Interior,
Ministério da Saude, Ministério do Comércio entre outras Cfr. artigo 14° do DP n°® 225/17 de 27 de
Setembro.
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A partir de 2022, nota-se um crescimento expressivo no numero de licengas
concedidas, atingindo 2157 (+692) empresas licenciadas, o que representa um
aumento significativo em relacdo aos anos anteriores. A tendéncia de crescimento
manteve-se em 2023, quando o total de empresas licenciadas chegou a 2.373
(+198), indicando que a procura por servicos de seguranga privada continua em
ascensao. Embora o crescimento tenha sido menos acentuado do que no ano
anterior, a elevacao continua do nimero de empresas sugere que 0 setor segue se

expandindo e consolidando sua presenca no mercado angolano.

O comportamento apresentado no grafico evidencia um setor em
transformacao, saindo de uma fase de estabilidade para um periodo de crescimento
acentuado, possivelmente impulsionado por novas oportunidades de mercado e
maior interesse na seguranca privada como um servico essencial. Essa evolugao
reforca a necessidade de aprimoramento na regulamentacéo, fiscalizacdo e
qualificacd@o dos profissionais que atuam na area, garantindo que o crescimento do
setor ocorra de forma estruturada e alinhada as exigéncias legais. O aumento do
namero de empresas também pode indicar maior concorréncia, o que pode resultar
na melhoria da qualidade dos servicos prestados e no avanco tecnologico dentro
do setor de seguranca privada em Angola.

As empresas de seguranca privada operam em diversas areas estratégicas,
sendo a seguranca patrimonial uma das mais relevantes. Este servico envolve a
protecdo de edificios comerciais, condominios residenciais, fabricas, instituicbes
financeiras e 6rgdos publicos, garantindo a integridade dos espacos e a prevencgao
de delitos. A seguranca pessoal também se tornou um segmento expressivo, com
a oferta de servicos de escolta armada e protecao individual para empresarios,
diplomatas, figuras publicas e outros individuos expostos a riscos. Outro setor de
destaque é o transporte de valores, que exige autorizagcdo especial e segue
padrdes rigorosos de seguranca, incluindo o uso de veiculos blindados e protocolos

especificos para a movimentagéo de dinheiro e bens de alto valor.

Com o avanco das tecnologias, 0 monitoramento eletrénico tem ganhado
protagonismo no setor, sendo cada vez mais utilizado por empresas e particulares
para reforcar a seguranca de suas instalacées. O uso de cameras de vigilancia,
sensores de movimento, alarmes interligados a centrais de monitoramento e
softwares de inteligéncia artificial permite uma resposta mais rapida e eficaz diante
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de situacdes de risco. No entanto, o uso dessas tecnologias também esta sujeito a
regulamentacdo especifica, visando garantir que sua implementacao respeite a

privacidade dos cidaddos e siga os padrbes estabelecidos pelo governo.

Apesar do crescimento do setor, existem desafios significativos que
precisam ser superados para garantir a sua profissionalizacao e sustentabilidade.
A fiscalizacao insuficiente ainda permite a existéncia de empresas que operam de
forma irregular, comprometendo a qualidade dos servicos prestados e colocando
em risco a seguranca dos clientes. A formacao dos agentes de seguranca também
€ um ponto critico, pois muitas empresas ndo investem adequadamente na
capacitacdo continua de seus profissionais, 0 que pode resultar em falhas
operacionais e na prestacdo de servicos inadequados. Além disso, a concorréncia
desleal causada pela atuacdo de empresas clandestinas dificulta o

desenvolvimento de um ambiente de negdcios mais equilibrado e seguro.

O uso de armamento por empresas privadas é outro tema sensivel, ja que
envolve riscos tanto para os agentes quanto para a populacdo em geral. O Decreto
Presidencial n® 225/17 de 27 de setembro vem impor uma alteracdo brusca nesta
matéria, reforcada pela Estratégia de Substituicdo das Armas de Guerra em Posse
das Empresas Privadas de Seguranca e Auto-protecdo, porguanto, com base o
RBD/PNA 2022 até a altura foram recepcionadas para efeitos de substituicdo 481
armas de fogo do tipo AKM e licenciadas 6 empresas para importacdo e
comercializacio das armas de defesa, nomeadamente a empresa CAPROS, FOX
STROT — Comércio e Prestacéo de Servigo, L.da, TRADER — Comércio e Industria
L.da, ROYAL CROWN GROUP, SETRANSTERRA — Service, Comércio Geral L.da
e TIRO CERTO - Equipamentos de Proteccéo e Seguranca L.da.

A legislacdo imp0e restricdes rigidas sobre o porte e a utilizacdo de armas
de fogo, exigindo que as empresas cumpram requisitos especificos para a sua
obtencéo e uso. No entanto, em algumas situacoes, a necessidade de reforco na
seguranca leva a debates sobre a flexibilizagcdo das normas, especialmente em

areas onde a criminalidade é mais acentuada.

Olhando para o futuro, o setor de seguranca privada em Angola apresenta
grande potencial de crescimento, impulsionado pela modernizacédo dos servicos e

pela necessidade crescente de solucdes eficazes de protecéo. A introducdo de
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novas tecnologias, como inteligéncia artificial, biometria e drones, pode transformar
a forma como a seguranca é gerida, tornando-a mais eficiente e acessivel. Além
disso, a revisdo e atualizacdo do marco regulatério podem contribuir para um
ambiente mais transparente e seguro, garantindo que as empresas operem dentro

de padrbes elevados de qualidade e ética.

O investimento continuo na formacéao profissional dos agentes de seguranca
sera fundamental para elevar a credibilidade do setor, assim como a intensificacao
das acoes de fiscalizacéo por parte do Estado para combater praticas ilegais. Com
um quadro regulatorio bem definido e uma atuacdo mais estruturada, as empresas
de seguranca privada poderdo consolidar seu papel como um dos pilares
fundamentais da seguranca em Angola, promovendo um ambiente mais estavel e

protegido para a populacéo e para o desenvolvimento econémico do pais.

3.4. Sintese capitular

O processo de privatizagdo da seguranca em Angola teve inicio no contexto
de reconstrucdo pos-guerra, impulsionado pela necessidade de proteger
investimentos estratégicos e pela crescente urbanizacdo. Com a formalizacdo das
primeiras regulamentac¢des nos anos 1990, o setor privado de seguranca expandiu-
se rapidamente, atendendo a setores como petréleo, mineracao e infraestrutura. O
Estado, por meio de decretos e leis, buscou estabelecer um arcabouco legal para
supervisionar e regulamentar essas atividades, garantindo que atuassem em

conformidade com a ordem publica.

Apesar dos avancos regulatérios, a privatizacdo da seguranca levanta
desafios, como a desigualdade no acesso a protecéo e a possibilidade de atuacao
irregular de algumas empresas. A relacdo entre o setor publico e privado exige um
equilibrio cuidadoso, garantindo que a seguranca continue sendo um direito
fundamental e ndo apenas um servico mercantilizado. O fortalecimento da
regulamentacdo e a supervisao eficiente sdo essenciais para evitar abusos e
assegurar que as empresas de seguranca privada operem dentro dos limites éticos

e legais estabelecidos pelo Estado.
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Capitulo 4. Trabalho de campo e resultados

4.1. Descricdo daunidade de anélise

Constitui unidade de andlise do presente estudo a Policia Nacional de
Angola, especialmente através da sua Direcdo de Segurancga Publica e Operacoes,
com enfoque no Departamento de Seguranca Privada. A escolha desta unidade
fundamenta-se na relevancia institucional da PNA como principal érgdo de ordem
e seguranca publica no pais, bem como na sua competéncia legal e normativa para

autorizar, fiscalizar e coordenar a atividade das empresas privadas de seguranca®’.

A Policia Nacional de Angola € um 6rgéo do Ministério do Interior, dotado de
autonomia operacional, administrativa, financeira e patrimonial, e tem como misséo
assegurar e defender a legalidade democratica, a seguranca interna, a ordem
publica e a protecdo de pessoas e bens!®. A sua atuacdo é regulada pela
Constituicdo da Republica de Angola, Decreto Presidencial 152/19 de 15 de Maio
gue aprova que o Estatuto Organico da Policia Nacional de Angola, Lei 6/20 de 24
de Marco que aprova a Lei de Bases Sobre Organizacdo e Funcionamento da

Policia Nacional de Angola e demais diplomas conexos.
A estrutura organica®® da PNA é compreende:

a) Comando Geral da PNA,;

b) Orgaos de Apoio Consultivo;

c) Servigcos de Apoio Instrumental;
d) Servigos de Apoio Técnico;

e) Servicos e Unidades Centrais;

f) Comandos Provinciais

Entre os Servicos de Apoio Técnico, destaca-se a Direcdo de Seguranca
Publica e Operacdes, onde se insere o Departamento de Seguranca Privada —

17 Cfr. Artigo 29° da Lei 10/14 de 30 de Julho; Artigos 8° e seguintes do Decreto Presidencial
n® 225/17 de 27 de setembro

18 Cfr. Artigo 2° do Decreto Presidencial 152/19 de 15 de Maio (Estatuto Orgéanico da PNA)
e Artigo 2° da Lei 6/20 de 24 de Marco (Lei de Bases Sobre Organizacdo e Funcionamento da PNA)

19 Cfr. Artigo 5° do Decreto Presidencial 152/19 de 15 de Maio
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unidade especializada e fulcral para o acompanhamento e regulagdo do setor
privado de seguranga em Angola.

O Departamento de Seguranca Privada assume uma posi¢cao central na
regulacdo do setor. Cabe-lhe autorizar, monitorar e fiscalizar as atividades
desenvolvidas pelas empresas de seguranca privada, assegurando o cumprimento
das normas legais, técnicas e éticas. Atua também como ponte entre o setor publico
e o setor privado, promovendo articulacdes estratégicas sempre que necessario,
como em eventos publicos de grande escala ou na protecdo de infraestruturas

criticas.
As suas principais atribuicdes incluem:

a) Emitir licencas de funcionamento para empresas de seguranca privada;

b) Validar planos de formacao e seguranca operacional;

c) Supervisionar a atuacdo das empresas no terreno, zelando pela
legalidade e profissionalismo;

d) Estimular mecanismos de cooperacdo e partilha de informacdes com

outras estruturas da Policia Nacional e com os operadores privados.

Dada a crescente demanda por servigcos de seguranga em Angola,
sobretudo nas grandes cidades como Luanda, onde hé fragil presenca policial em
varias zonas urbanas e periféricas, o Departamento tem assumido um papel cada
vez mais estratégico, enfrentando, no entanto, o desafio de garantir fiscalizacédo

eficaz e padronizacao da qualidade dos servigcos prestados pelo setor privado.

Paralelamente ao Comando Geral, os Comandos Provinciais da PNA
desempenham um papel operacional crucial. Sdo responsaveis por implementar,
no territorio, as diretrizes do Comando Geral, incluindo a vigilancia e fiscalizacao
direta das empresas de seguranca privada que atuam nas suas jurisdicoes. Os
Comandos Provinciais representam o Estado na sua expressao mais proxima da
comunidade e sao frequentemente os primeiros mediadores nos conflitos entre

empresas privadas e cidadaos.
No ambito da seguranca privada esses comandos tém a misséo de:

a) Avaliar a legalidade da atuacéo das empresas locais;

b) Garantir a cooperagcéo em situacfes de emergéncia ou eventos;
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c) Reportar irregularidades e colaborar com o Departamento de
Seguranca Privada na aplicacdo de medidas corretivas.

A sua atuacao € fundamental para assegurar homogeneidade na aplicacao
da lei e prevenir o crescimento de praticas informais e ilegais no setor privado de

seguranga.

Ainda como parte integrante da unidade de analise deste estudo, destacam-
se as empresas privadas de seguranca, que se tornaram, nas Ultimas décadas, um
elemento central na arquitetura da protecdo de pessoas e bens em Angola.
Impulsionadas pelo crescimento urbano, pela percepcéo de inseguranca e pelas
limitacGes operacionais do Estado, essas empresas vém preenchendo lacunas
importantes na prestacdo de servicos de seguranca, sobretudo em zonas

comerciais, residenciais e industriais.

Atualmente, o pais conta com um total de 2373 de empresas de seguranca
legalmente constituidas ou licenciadas, bem como um ndmero ainda néo
quantificado de operadores informais. As empresas oferecem uma gama variada

de servicos, entre 0s quais:

» Vigilancia armada e desarmada;

= Protecao pessoal;

= Transporte e escolta de valores;

» Instalacéo de sistemas de alarme e videomonitoramento;

= Consultoria em seguranca patrimonial e corporativa.

Apesar da sua importancia crescente, o setor enfrenta desafios

consideraveis abordados na fase do processo de discussao dos resultados.

Deste modo, a presente investigacao parte da analise integrada desses trés
pilares — Departamento de Seguranca Privada, Comandos Provinciais e empresas
privadas — a fim de compreender a complexa teia de rela¢cdes que estrutura o atual
modelo de seguranca no pais e os desafios que cercam a privatizacdo da

seguranca no contexto angolano.
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4.2. Caracterizacdo da unidade da amostra

A populacéo-alvo do estudo é composta por dois grandes segmentos que,
em conjunto, representam o0s principais agentes institucionais do campo da

seguranca em Angola:

a) Departamento de Seguranca Privada do Comando Geral da Policia
Nacional e Comandantes Provinciais/Municipais da Policia Nacional — O primeiro,
orgao central responsavel pela regulamentacéo, fiscalizacdo e licenciamento das
empresas de seguranca privada no pais; e o segundo, responsaveis pela
implementacédo das politicas de seguranca ao nivel local, bem como pela mediacao
de conflitos, apoio a seguranca comunitaria e fiscalizacdo direta das empresas
atuantes nas suas jurisdicoes.

b) Gestores e supervisores de empresas de seguranca privada — Incluem-
se diretores executivos, gestores operacionais e coordenadores de campo,
representando empresas que atuam em zonas urbanas e suburbanas com forte

demanda por servicos de seguranca.

A amostra deste estudo foi construida de forma nao probabilistica, utilizando
o critério de amostragem por julgamento (ou intencional). Esta técnica foi escolhida
por ser a mais adequada a natureza qualitativa e exploratéria do estudo, que visa
compreender a fundo a problemética da privatizagdo da seguranca em Angola, com

base na experiéncia de atores-chave diretamente envolvidos com o setor.

A selecdo dos participantes teve como foco garantir representatividade
institucional, diversidade geografica e relevancia prética, considerando o
posicionamento dos entrevistados nas estruturas de decisdo e operacdo da

seguranca publica e privada.
Para a selecéo dos participantes, foram definidos os seguintes critérios:

= Atuacao direta no setor da seguranca (publica ou privada);

= Experiéncia profissional minima de cinco anos na area;

= Ocupagéao de cargo de chefia, supervisdo ou coordenacéo;

= Disponibilidade e consentimento para participar da pesquisa;

» Representatividade territorial, com foco em Luanda e provincias com

alta concentracao de contratos privados de seguranca.
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Por tanto, a op¢do por uma amostragem nao probabilistica por julgamento
justifica-se pela natureza do objeto de estudo, que exige profundidade analitica e
foco em atores-chave. Conforme defendem Flick (2009) e Minayo (2001), em
pesquisas qualitativas o mais relevante ndo é a extensdo numérica da amostra,
mas sim a sua capacidade de gerar compreensao aprofundada, contextualizada e
critica sobre o fenébmeno estudado.

Dessa forma, a composicdo da amostra permitiu captar visdes
complementares e contrastantes, abrangendo a formulagcdo normativa (nivel
central), a operacionalizagdo prética (nivel provincial) e a execugdo no terreno
(nivel empresarial). Essa triangulacéo garantiu uma leitura mais rica e multifacetada

sobre a crescente presenca da seguranca privada no espaco publico angolano.

4.3. Perfil dos entrevistados

O presente estudo baseou-se em entrevistas dirigidas a altas patentes da
Policia Nacional e a profissionais com funcdes de gestdo e supervisdo em
empresas privadas de seguranca, dois segmentos institucionais que atuam
diretamente na formulacdo, implementacéo e execucéo das politicas e praticas de

seguranca em Angola.

No primeiro grupo, foram entrevistados Comandantes e 2°s Comandantes
provinciais e municipais, destacados nas provincias de Luanda, Benguela, Huila,
Uige e Namibe, bem como quadros da estrutura central da Policia Nacional,
nomeadamente o Chefe da Secc¢éo de Formacao e Controlo das EPS e Sistema de
Auto-Protecdo (SAP's) do DSPO. A selecdo dessas provincias visou garantir
diversidade geografica e institucional, contemplando tanto centros urbanos com
elevada concentracdo de contratos privados de seguranca (como Luanda,
Benguela e Huila) quanto realidades periféricas e estratégicas (como Uige e
Namibe), possibilitando uma leitura comparativa da atuagdo das EPS em contextos

distintos.

No segundo grupo, foram incluidos gestores operacionais e supervisores
técnicos de empresas privadas de seguranca, com atuagdo em zonas urbanas e
suburbanas de alta demanda por servigos de vigilancia. Esses profissionais

exercem responsabilidades ligadas a coordenacdo de efetivos, gestdo de

44



Problematica da Privatizacdo da Seguranca no Contexto Angolano

contratos, andlise de riscos e articulagdo com os 6rgdos publicos, tendo papel

central na execucgao cotidiana da seguranga privada.

Todos os inquiridos possuem experiéncia profissional relevante e atuacao
direta no setor, o que garante a confiabilidade das informacfes obtidas. Sua
participagéo oferece uma visdo qualificada e multifacetada sobre a atuagdo das
EPS, permitindo compreender tanto a perspectiva do controle estatal quanto a
|6gica interna das empresas de seguranca. A amostra, assim composta, possibilitou
captar visbes complementares e contrastantes, contribuindo para uma analise

critica, contextualizada e profundamente ancorada na realidade angolana.

Para garantir o anonimato e o cumprimento dos principios éticos da
investigacdo cientifica, todos os entrevistados foram identificados por codigos
alfanuméricos, de acordo com o seu perfil funcional e setor de pertenca. Assim, 0s
participantes do setor publico foram codificados como CP (Comandante Provincial),
CD (Chefe de Departamento) e DP (Efetivo do Departamento de Seguranca
Privada), enquanto os representantes do setor privado foram identificados como
GP (Gestor de Empresa Privada) e SP (Supervisor). Este procedimento assegura
a confidencialidade das fontes sem comprometer a credibilidade e a profundidade
analitica do estudo.

4.4. Anélise dos Resultados

4.4.1. Analise e Discussdo das Entrevistas Dirigidas aos Comandantes

Provinciais e Municipais da Policia Nacional

Quadro 1. Analise de resultados das respostas a questdo nimero 1.

Como avalia a atuacdo das empresas privadas de

ez 4 seguranca no territorio sob sua jurisdi¢cdo?
Entrevistados Resposta
“Em alguns casos, a atuagéo tem sido complementar e
CP1 eficaz. No entanto, ainda existem empresas que néo
cumprem com os padrées exigidos.”
CP2 “A atuagéo tem sido, de forma geral, satisfatoria (...)

contribuem para o reforgo da ordem publica.”
“A avaliagéo ¢é positiva, apesar de haver alguns pontos
CP4 que devem ser melhorados (...) como o controlo do
efetivo e armamento.”
“Considero razoavel pese embora achar que ha
CM1 proliferacao de empresas e de postos sem que haja um
controlo rigoroso.”
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As respostas revelam uma tendéncia geral de reconhecimento positivo
quanto a atuacdo das EPS, ainda que condicionada a qualidade da estrutura
organizacional, cumprimento das normas e formacdo dos seus efetivos. O tom
predominante € de cauteloso otimismo, sinalizando que o setor € Util, mas requer

melhor regulagédo e acompanhamento.

De acordo o CP2 essa dualidade expressa que “a atuagéo tem sido, de forma
geral, satisfatoria”, desde que as empresas estejam legalmente constituidas. Em
contraste, o CP3 ressalta a disparidade no setor ao indicar que “algumas empresas
demonstram profissionalismo, outras carecem de estrutura, formacao e fiscalizacao

adequada”.

O CP4 oferece uma perspectiva mais operacional, evidenciando problemas
internos de gestdo e controle, ao mesmo tempo em que reafirma a utilidade das
EPS. Por outro lado, o Sec¢édo de Formacao e Controlo das EPS e SAP's é mais
entusiastico, vendo nas EPS uma “extensdo das forgas de ordem e seguranca

interna”.

Essa diversidade de avaliacbes aponta para uma realidade complexa e
assimétrica, tipica de um setor em processo de consolidacdo. A literatura sobre
seguranca privada, como Bayley e Shearing (2001), reconhece essa transi¢cao
como parte da “nova arquitetura da seguranca’, onde atores privados
desempenham um papel crescente na coproducdo da seguranca publica. No
contexto angolano, essa arquitetura ainda é marcada por déficits normativos, falhas
de fiscalizacdo e auséncia de formacgdo continua, exigindo maior investimento

institucional para consolidar os ganhos obtidos.

Quadro 2. Andlise de resultados das respostas a questdo numero 2.

Ha colaboracgéo entre a Policia Nacional e as empresas

EsED 2 privadas de seguranca? Se sim, como ocorre?
Entrevistados Resposta
“Se materializa principalmente através do
CP2 compartilhamento de informagdes (...) e acdes
coordenadas.”
CP3 “A colaboracgédo ocorre pontualmente, sobretudo quando
ha situagées de ocorréncia criminal.”
CP4 “Essa colaboragéao é imposta por lei (...) com a
obrigacdo de prestarem toda e qualquer informacg&o.”
CD2 “A colaboracédo ocorre através da partilha de relatorios

periodicos, orientagdo técnica e agdes conjuntas.”
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Questionados se “Ha colaboracéo entre a Policia Nacional e as empresas
privadas de segurancga?”, as respostas confirmam a existéncia de colaboracéo
entre a PNA e as EPS, mas indicam que essa interacao €, muitas vezes, pontual,

informal e insuficientemente estruturada.

O CP1 resume a fragilidade do vinculo institucional ao afirmar que “existe,
mas precisa ser institucionalizada”, que na visao legalista do CP4 destaca que a
colaboracéao € “imposta por lei”, apontando que ha uma relagdo de subordinagao

hierarquica, mas talvez sem dialogo operacional efetivo.

Conforme observa Garland (2001), a coproducdo da seguranca requer
interacdo colaborativa e regulada, com canais formais de troca de informacéo e
responsabilidades bem definidas. A realidade angolana mostra avancos pontuais,
mas carece de sistematizacdo, politicas conjuntas e plataformas estaveis de

articulagao entre os dois setores.

Quadro 3. Analise de resultados das respostas a questdo nimero 3.

Quais séo os principais desafios enfrentados na

QUESED & fiscalizagdo dessas empresas?
Entrevistados Resposta
“Ma gestao administrativa, comunicacéao deficitaria,
CP4 armamento descontrolado e pessoal com competéncias
reduzidas.”
“Falta de preparagéo e treinamento dos segurangas e
CP5 de meios de vigilancia, bem como inexisténcia de
uniforme.”
“Os principais desafios estéo relacionados a
cD1 orgqni;agéio inte[na de algumas empresas, na sua
maioria ndo estao organizadas do ponto de vista
funcional e organizacional”
CD2 “Auséncia de plano de formagao continua, uso indevido

de meios de sequranga e resisténcia as orientagbes.”

A questdo numero 3 evidenciou que os principais entraves na fiscalizacao
das empresas privadas de seguranca decorrem da falta de padronizagéo e controle
sobre os recursos humanos e operacionais. As fragilidades mais destacadas foram
a deficiéncia formativa dos vigilantes e a caréncia de regulamentacéo eficaz. Como
frisou 0 CD1, um dos problemas mais graves € a “auséncia de formacéao continua,
falta de regulamentacgao eficaz e o funcionamento de empresas sem autorizagao”.
Situacdo semelhante € descrita por Benguela, onde a informalidade, a “baixa

formacgao técnica” e o dificil acesso a dados internos dificultam a agéao fiscalizadora.
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Esses dados revelam que a fiscalizacdo sofre tanto pela estrutura precaria
das empresas quanto pela limitada capacidade do Estado em impor padrdes e
acompanhar o setor, o que, segundo Bayley e Shearing (2001), compromete o
modelo de seguranca compartilhada, pois sem regulacéo efetiva, a coproducéo da

seguranca pode se tornar um risco em vez de um recurso.

Contudo, a fragilidade na fiscalizag&o representa um dos maiores riscos para
a consolidacao do setor de seguranca privada em Angola. Enquanto o nimero de
empresas cresce, o Estado ainda ndo dispde de mecanismos suficientemente
eficazes para controlar sua atuacao, tomando-se por iSso urgente a criagado de uma
estrutura de regulacdo nacional, com base de dados centralizada, exigéncia de

certificacdo dos operativos e fiscalizacédo continua.

Quadro 4. Andlise de resultados das respostas a questdo numero 4.

A presenca dessas empresas contribui para a seguranga

QiEsED & publica ou gera conflitos de competéncias?
Entrevistados Resposta
“Contribui, sim. Porém, é necessario que o seu papel
CP1 esteja bem definido para evitar atropelos as funcdes
exclusivas da Policia Nacional.”
CP4 “Contribui significativamente, o que nos permite afirmar

que é uma mais-valia para a seguranga publica.”
“Contribuem, sobretudo nos centros urbanos e areas
CD2 comerciais (...) pode-se observar situacoes de
sobreposicao com a atividade policial.”

A quarta questao revelou uma posicdo amplamente consensual quanto ao
contributo das empresas privadas de seguranca para a seguranca publica, ainda

gue acompanhada de alertas sobre possiveis conflitos de competéncias.

A maioria dos entrevistados reconhece a atuacdo das EPS como
complementar, sobretudo em espacos de grande circulacdo e vulnerabilidade
econdémica, como “areas comerciais, condominios e instituicdes financeiras”,
conforme destacou o CP2. No entanto, a necessidade de delimitagdo clara das
atribuicdes é uma preocupacao recorrente, como advertiu o CP1 ao afirmar que “é
necessario que o seu papel esteja bem definido para evitar atropelos as funcdes

exclusivas da Policia Nacional”.

Embora a copresenca das EPS e da Policia Nacional traga ganhos objetivos

em termos de cobertura territorial e resposta a inseguranga, a auséncia de limites
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funcionais bem definidos pode comprometer a legitimidade e eficacia de ambas as
partes. A experiéncia angolana exige, portanto, que o Estado avance na formulacao
de um marco normativo especifico que regulamente a interface publico-privada na
area da seguranca, evitando conflitos e consolidando a cooperacdo como principio

estruturante do sistema de seguranga.

Quadro 5. Analise de resultados das respostas a questdo numero 5.

Existem casos identificados de abusos de poder ou

QUEBED & irregularidades por parte dessas empresas?
Entrevistados Resposta
“Infelizmente, sim. Ja houve casos reportados,
CP1 principalmente relacionados a abordagens indevidas ou
a ostentagéo de autoridade que ndo possuem.”
“Ha registros esporadicos de condutas abusivas,
CP2 especialmente em situacdes de abordagem a
cidaddos.”
CP3 “Ja foram identificados casos, como intimidagées a

cidadaos e excesso de for¢a durante abordagens.”
“Ja foram registados casos de vigilantes que
CD2 ultrapassaram suas fungdes, incluindo uso de forca
desproporcional, intimidagéo (...)”

As respostas a guinta questdo apontam a existéncia real e recorrente de
abusos de poder e irregularidades por parte de agentes de seguranca privada,
embora alguns considerem os casos como pontuais. Os exemplos mais frequentes
referem-se a abordagens indevidas, uso desproporcional da forca e tentativas de
imitacdo das funcdes policiais, como alerta o CP1 ao mencionar “ostentagao de
autoridade que ndo possuem” A mesma preocupacdo € partilhada pelo
Comandante de Benguela, que aponta para “condutas abusivas (...) em situagdes

de abordagem a cidadaos”.

Na Huila e no Uige, as irregularidades incluem intimidagcdes, violéncia e
relacdes abusivas dentro da propria hierarquia das EPS. No Namibe, o problema
se agrava em empresas que escoltam valores ou protegem bancos, sendo que “as
agdes, meios e indumentarias (...) se confundem com os organicos da PNA”, o que
representa um risco a percepc¢ao publica da autoridade legitima. Apenas o DSPO

afirma que “ndo se observa” abusos, numa posicao isolada entre os entrevistados.

Por tanto, os relatos confirmam que a falta de formacéo adequada, aliada a
auséncia de fiscalizacdo constante, favorece praticas que violam os direitos dos

cidadaos e geram inseguranca juridica. Para mitigar esses riscos, vé-se necessario
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0 estabelecimento de regras claras de conduta, com sangdes efetivas e fiscalizacao
rigorosa, protegendo tanto os profissionais da seguranca privada quanto a

populacao que interage com eles.

Quadro 6. Andlise de resultados das respostas a questdo numero 6.

Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a

Questao 6 supervisdo e aintegracdo entre seguranca publica e
privada?
Entrevistados Resposta

“Implementar normas claras de atuagao, promover
formacao padronizada, fortalecer os mecanismos de
fiscalizac&o e criar uma comissao conjunta entre o setor
publico e privado.”

“‘Reforgo da formacgé&o técnico-profissional,
implementacéo de sistemas de certificacdo, maior
envolvimento da PNA nos processos de recrutamento e
canais diretos de comunicag¢go.”

“Melhor supervisdo administrativa da PNA no processo
de criacdo de empresas, participacdo direta da PNA no
recrutamento, troca de informacéo, concentrados
metodoldgicos e coesdo operativa.”
“Profissionalizar o setor (...) validar os vigilantes com

CD1 carteiras profissionais, criar um sindicato que possa
defender a dignidade dos vigilantes.”
“‘Regulamentar o acesso a profissédo de vigilante,
exigindo formag&o certificada, reforgar o controlo dos
egquipamentos e criar um sistema digital nacional de
registo e supervisgo.”

CP1

CP2

CP4

CDh2

A sexta guestdo revelou uma notavel convergéncia entre os entrevistados
quanto a necessidade de reformar e modernizar a estrutura de supervisdo e
articulacdo entre a seguranca publica e privada. A medida mais recorrente foi a
formacdo e certificacdo obrigatéria dos vigilantes, considerada a base para
profissionalizar o setor. Como resumiu o0 CM1: “formacgao”. Essa prioridade também
foi detalhada por Benguela, que defendeu o “reforco da formacgado técnico-

profissional e a implementacéo de sistemas de certificacdo”.

Outro ponto comum foi o maior envolvimento da Policia Nacional e do
Ministério do Interior nos processos de regulamentagdo, supervisdo e
recrutamento, como propuseram os comandantes da Huila e do Uige. Este ultimo
defende, inclusive, “coesao operativa entre ambos” e a realizagao de “concentrados

metodoldgicos”. A criagdo de estruturas institucionais conjuntas também foi
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destacada por Luanda, que propds “uma comissao conjunta entre o setor publico e

privado”, e por Huila, que sugeriu um “conselho de integragao”.

O DSPO e o responsavel pela formacéo enfatizaram a necessidade de criar
instrumentos de profissionalizagao e regulagéo continua, como um “sindicato para
defender a dignidade dos vigilantes” e um “sistema digital nacional para registo e

supervisdo das empresas”.

Os dados confirmam que o modelo atual de supervisdo das EPS em Angola
precisa ser urgentemente repensado, a partir de trés pilares centrais:
profissionalizacdo, fiscalizagdo e articulagdo institucional. A criagdo de uma
plataforma nacional de integracdo, com representacéo da Policia Nacional, do setor
privado e da sociedade civil, pode ser o primeiro passo para consolidar uma relagéo
de cooperacédo e ndo de concorréncia. O fortalecimento desse vinculo € essencial
para que a seguranga privada deixe de ser vista como um “mal necessario” e passe
a ser um ator legitimo na politica de seguranca publica, operando sob controle

democratico e respeito aos direitos dos cidadaos.

4.4.2. Analise e Discussdo das Entrevistas Dirigidas aos Gestores e

supervisores de empresas de seguranga privada

Quadro 7. Analise de resultados das respostas a questdo nimero 1.

Questso 1 Quais sédo os principais servi¢cos oferecidos pela sua

empresa?
Entrevistados Resposta
“Oferecemos vigildncia armada (...) transporte de
GO1 valores (...) @ monitoramento remoto com camaras e
alarmes.”
SP1 “(...) fornecemos consultoria em analise de riscos.”
GO4 “Seguranca em hospitais, estcolfrs, centros comerciais e
eventos”,

A questdo numero 1, que procura saber sobre 0s principais servigos
oferecidos pelas empresas, revelou um padréo centrado na prestacao de servigcos
classicos como vigilancia armada e desarmada, protecéo patrimonial, seguranca
pessoal e transporte de valores. Observa-se, no entanto, um movimento expressivo
de incorporacdo de servicos especializados, como consultoria em seguranca,
analise de riscos e, sobretudo, o uso de tecnologias de monitoramento (alarmes,

cercas elétricas, videovigilancia).
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A amplitude dos servigos confirma a transicdo da seguranca privada de uma
fungcdo meramente vigilante para um modelo empresarial multifuncional. Bayley e
Shearing (2001) caracterizam esse processo como a “nova arquitetura da
seguranga”, onde multiplos atores (publicos e privados) partilham a produgao da
seguranca. Essa mudanca reflete a fragilidade do Estado em oferecer seguranca
plena, abrindo espacgo para solugdes terceirizadas, cada vez mais especializadas.

A diversidade dos servicos oferecidos pelas empresas € indicativa de um
setor em maturacdo. Essa realidade demonstra que a seguranca privada, em
Angola, ja ndo se limita a funcdes periféricas, mas assume protagonismo na gestao
da ordem publica — exigindo, assim, mais reconhecimento institucional e

capacidade regulatéria por parte do Estado.

Quadro 8. Andlise de resultados das respostas a questdo numero 2.

Como avalia a regulamentacgao atual do setor de

QEsEE 2 seguranca privada em Angola?
Entrevistados Resposta
GO?2 “A regulamentacgéo existe, mas a fiscalizagdo é quase
nula”
Sp1 “(...) ha empresas que burlam 0 sistema e continuam a
operar
GO4 “(...) precisam ser mais especificas e fiscaliza¢cdo ativa”.

Em relacao questdo numero 2 “Como avalia a regulamentagao atual do setor
de seguranga privada em Angola?”, os entrevistados convergem em criticas
contundentes: a legislacdo € considerada fraca, desatualizada e carente de
fiscalizacdo. A presenca de empresas operando sem licenca contribui para a

desorganizacao do setor e cria um ambiente de concorréncia desleal.

Essa fragilidade normativa aponta para um vazio regulatério institucional,
discutido por Caldeira (2000), segundo o qual a falta de controle formal do Estado
leva a informalidade e a fragmentacdo da ordem. A auséncia de uma agéncia
independente de regulacdo enfraquece a governacdo do setor e permite praticas

predatorias.

A auséncia de uma fiscalizagao eficaz abre caminho para a informalidade e
a perda de credibilidade do setor. Para que a seguranca privada contribua de forma

legitima para a seguranca nacional, € urgente a criagdo de mecanismos de
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regulacdo mais claros, fiscalizagcdes permanentes e penalizacdes reais para

empresas que atuam ilegalmente.

Quadro 9. Andlise de resultados das respostas a questdo numero 3.

Quais séo os principais desafios que a sua empresa

QUESED £ enfrenta na atuacdao diaria?
Entrevistados Resposta
sp1 ‘A falta de reconhecimentq social e salarios baixos séo
obstaculos”
GO1 “(..)A con_co.rrél_vcia com empresas ilegais, é um dos
principais desafios que enfrentamos”
GO4 “(...) precisam ser mais especificas e fiscalizagdo ativa”.

Relativamente a questdo numero 3, sobre os principais desafios enfrentados
pelas empresas, emergem temas como concorréncia informal, rotatividade de
pessoal, inadimpléncia dos clientes e a precarizagdo da imagem da profisséo de
seguranca. Esses fatores combinados comprometem a sustentabilidade financeira

e operacional das empresas.

Wacquant (2008) chama atencéo para a precarizacdo dos setores periféricos
em sociedades desiguais, referindo-se a “marginalidade urbana gerida” como um
modelo de gestdo social que tolera a informalidade como mecanismo de
sobrevivéncia. No caso angolano, isso se reflete diretamente na fragilidade das

relacfes de trabalho e na baixa valorizagcdo da méo de obra.

Os desafios enfrentados pelas empresas ndo sdo apenas empresariais, mas
estruturais. O Estado precisa assumir um papel de incentivo e fiscalizagéo, criando
politicas de valorizacdo da profissdo de seguranca e combatendo de forma

sistematica a atuacao clandestina que enfraquece o setor formal.

Quadro 10. Analise de resultados das respostas a questdo numero 5.

Existe alguma forma de coordenacé&o entre as empresas

QUIEEED & privadas e as forcas de seguranca publica?
Entrevistados Resposta
GO?2 “A coordenacao com a policia depende da lideranca
local”

sSp1 “Néo ha protocolo oficia_ll, apenas comunicacao
ocasional”

GO1 “Sim, principalmente em eventos e transporte de
valores”.

Na pergunta 5, sobre a coordenacgéo entre empresas privadas e forcas de

seguranca publica, os entrevistados confirmam a existéncia de alguma
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colaboragcdo. No entanto, essa relacdo € majoritariamente informal e pontual,
dependendo muitas vezes da relacéo pessoal com os comandos locais da policia.

Falta institucionalizacdo e regulamentacéo dessa cooperacao.

Jones e Newburn (1998) afirmam que um sistema de seguranca eficiente
exige cooperacdo formal entre os diferentes atores. Quando isso n&do ocorre, a
atuacdo se torna fragmentada, comprometendo a eficacia e a confianca da

populacdo nos mecanismos de seguranca.

A auséncia de protocolos formais enfraquece a integracdo do setor privado
no sistema nacional de segurancga. A criagcdo de memorandos de entendimento e
canais de comunicagao institucionalizados entre policia e empresas privadas seria
um passo importante para consolidar um sistema de seguranca verdadeiramente

complementar.
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Capitulo 5. Conclusdoes e Recomendagoes

5.1. Resposta as questdes de investigacdo (perguntas derivadas e a

pergunta de partida) vs Confirmacao dos objetivos

Os dados obtidos ao longo desta investigagdo permitiram responder de
forma consistente a pergunta de partida e as perguntas derivadas formuladas no
Capitulo 1, confirmando igualmente todos os objetivos tracados. A partir da analise
de conteudo das entrevistas realizadas com Comandantes Provinciais e Municipais
da Policia Nacional, dirigentes centrais do setor e gestores de empresas privadas
de seguranca, observou-se que a privatizagcdo da seguranca em Angola tem

produzido efeitos complexos, ambivalentes e, em muitos casos, contraditorios.

No que respeita a pergunta de partida — sobre 0s impactos da privatizacao
da seguranca na eficicia da seguranca publica e na equidade do acesso a protecao
— ficou evidente que as empresas privadas de seguranca tém desempenhado um
papel cada vez mais relevante, sobretudo na vigilancia de espacos comerciais,
residenciais e institucionais. A sua atuacdo, ainda que parcial e setorial, tem
contribuido para suprir deficiéncias operacionais do Estado, funcionando como um
“braco complementar” em contextos de escassez de efetivos policiais ou auséncia
de presenca publica. Essa constatacdo foi reiteradamente expressa pelos
comandantes entrevistados, que reconhecem a importancia das EPS, desde que
bem regulamentadas e em articulagdo com os 6rgaos estatais. Contudo, esse
impacto positivo é limitado por falhas de supervisdo e pela atuacdo informal ou
desregulada de varias empresas, o que compromete ndo so6 a eficacia do modelo

hibrido de seguranca, mas também a legitimidade das instituicbes envolvidas.

A primeira pergunta derivada, que procurava entender como a atuacgéo das
EPS impacta a eficacia da seguranca publica, foi respondida especialmente nos
momentos em que o0s comandantes relataram o reforco da ordem publica
proporcionado pelas empresas em zonas de alta vulnerabilidade. No entanto,
também ficou claro que a auséncia de coordenacdao institucionalizada com a Policia
Nacional, a falta de formacéo técnica dos vigilantes e a proliferacdo de empresas
sem autorizacao formal limitam esse impacto. Tais evidéncias confirmam o primeiro
objetivo especifico do estudo, que buscava examinar a contribuicdo das EPS na

eficiéncia das forcas publicas.
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A segunda pergunta derivada, referente aos desafios enfrentados pelo
Estado angolano na regulacao e fiscalizacdo dessas empresas, foi abordada de
forma recorrente nos discursos dos entrevistados. Ficou patente a existéncia de
graves lacunas normativas, auséncia de fiscalizacdo sistematica, inexisténcia de
uma base de dados centralizada e resisténcia de algumas empresas as orientacfes
do 6rgédo de tutela. Os préprios gestores do setor privado reconhecem que a
legislacdo atual é fragil e que o ambiente de atuacao € marcado pela concorréncia
desleal com empresas ilegais. Essas constatacfes confirmam plenamente o
segundo objetivo especifico da pesquisa, que visava identificar os obstaculos

institucionais e regulatérios existentes.

A terceira pergunta derivada, que trata da equidade no acesso a protecéo,
foi respondida de forma indireta, mas clara, ao se constatar que os servi¢cos das
EPS concentram-se nas éareas onde h& capacidade de pagamento. Os
entrevistados referem-se majoritariamente a protecao de instituicdes financeiras,
condominios, hospitais e centros comerciais, ndo havendo qualquer referéncia a
atuacdo dessas empresas em zonas periféricas ou em comunidades de baixa
renda. Isso reforca a ideia de que a seguranca, quando privatizada, tende a
acentuar desigualdades sociais, 0 que confirma o terceiro objetivo especifico,

relacionado a justica social no acesso a protecao.

A guarta e ultima pergunta derivada, sobre riscos de abuso de poder e
violagcbes de direitos, foi respondida de maneira unanime por quase todos 0s
comandantes e representantes institucionais. Casos de abordagens indevidas,
intimidacdes, uso excessivo da forca e tentativa de usurpacédo das funcdes da
Policia Nacional foram amplamente relatados. Esses comportamentos,
frequentemente associados a falta de formagé&o dos operativos e a inexisténcia de
fiscalizacdo continua, demonstram os perigos da expanséao do setor privado sem o
devido controle. Essa realidade confirma o quarto objetivo especifico do estudo,
que visava investigar as irregularidades e riscos operacionais inerentes a atuacao

das EPS em Angola.

Dessa forma, conclui-se que todos os objetivos tracados foram integralmente
alcancados e que as perguntas de investigacdo encontram respaldo empirico nos

dados coletados. A analise critica permitiu construir um quadro multifacetado da
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privatizacdo da seguranca no pais, destacando suas potencialidades, limites e os
desafios urgentes de regulagéo e integracdo com o sistema publico.

5.2. Reflexdes Finais

O avanco da privatizacdo da seguranca em Angola ndo deve ser visto
apenas como um fenémeno conjuntural, mas como parte de uma transformacao
estrutural no modo como se concebe, organiza e executa a protecéo de pessoas e
bens no pais. A presenca cada vez mais visivel e ativa das EPS reflete tanto a
incapacidade do Estado de garantir cobertura universal quanto a emergéncia de
um mercado altamente lucrativo e competitivo, alimentado por uma crescente

sensacao de inseguranca.

Contudo, a expanséao desse setor, quando ndo acompanhada de politicas
publicas solidas e mecanismos eficazes de fiscalizacdo, pode contribuir para a
fragilizac@o do préprio sistema de seguranca nacional. O que se verifica atualmente
€ uma coexisténcia desequilibrada entre atores publicos e privados, marcada pela
informalidade, por lacunas normativas e por conflitos de competéncia, onde nem

sempre esta claro quem responde por qué — e com que legitimidade.

Outro ponto sensivel revelado por esta investigacdo é a desigualdade no
acesso a seguranca. Ao se tornar um bem passivel de compra, a protecéo torna-
se um privilégio, e ndo um direito, 0 que compromete 0s principios de equidade e
justica social que devem orientar qualquer politica de seguranca em um Estado
democrético de direito. As popula¢des mais vulneraveis continuam a margem de
qualquer cobertura adequada, seja publica ou privada, o que agrava o sentimento

de exclusao e inseguranca.

Neste cenério, fica claro que a seguranca privada, apesar de necessaria em
certos contextos, nao pode substituir a responsabilidade primaria e indelegavel do
Estado. O desafio esta em construir um modelo regulado, articulado e transparente
de cooperagdo entre os setores publico e privado, no qual os interesses comerciais
nao se sobreponham a legalidade e ao respeito pelos direitos humanos. Essa tarefa
exige vontade politica, capacidade técnica e um compromisso ético com a

seguranga como bem publico.
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5.3. Recomendacdes

Tendo em conta os dados analisados e as lacunas identificadas ao longo
desta investigacao, propdéem-se as seguintes recomendacdes para a melhoria da

supervisao, integracao e funcionamento do setor de seguranca privada em Angola:

» Atualizacdo e unificacdo da legislagdo sobre seguranca privada, com
delimitacdo clara de competéncias e exigéncia de requisitos minimos para
funcionamento das empresas;

= Criacdo de uma base de dados nacional, informatizada e acessivel, que
integre o registo das empresas, dos vigilantes e dos meios operacionais
utilizados;

» Implementacdo obrigatoria de programas de formacdo e certificacdo
profissional, com curriculo padronizado e validacdo periddica
supervisionada pelo Ministério do Interior;

» Institucionalizagédo de mecanismos de articulacdo entre as EPS e a Policia
Nacional, incluindo comissfes mistas, protocolos de cooperacao e partilha
sistematica de informacdes;

= Refor¢co das capacidades do Departamento de Seguranca Privada, com
mais recursos humanos, tecnoldgicos e logisticos para fiscalizacéo ativa
e em tempo real;

= Criacdo de uma entidade sindical ou associacdo profissional que
represente os trabalhadores do setor, combata praticas abusivas e
promova melhores condi¢des laborais;

= Campanhas de sensibilizacdo publica sobre os limites legais da atuacéo
das EPS e canais de denuncia de abusos, visando a protecdo dos
cidadaos;

* Inclusdo das empresas privadas de seguranca nas politicas publicas de
seguranca, reconhecendo seu papel, mas sempre subordinado ao

interesse publico e sob controle do Estado.

Essas recomendacbes visam ndo apenas a correcdo das falhas
identificadas, mas também o fortalecimento de um modelo de seguranca que
combine eficiéncia, legalidade e justica social. A construcdo de um setor privado de
seguranca mais profissional, regulado e integrado é condi¢do fundamental para a
consolidacdo de uma seguranca publica mais democratica e eficaz em Angola.
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Apéndice A — Pedido de Autorizacao para a Realizagcdo da Pesquisa

.

A
DIREGAO DE SEGURANGA PUBLICA E
OPERAGOES

LUANDA

Assunto: Solicitacdo de Autorizagdo para Recolha de Dados sobre a Problematica

da Privatizacdo da Seguranga no Contexto Angolano

Sua Exceléncia;

Eu, lidefonso de Jesus Ferraz Vunge, estudante do Mestrado em Ciéncias Policiais,
especialidade de Gestdo da Seguranca, no Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Segurancga Interna - Lisboa, venho, por meio desta, solicitar a sua autorizagao para
proceder a recolha de dados no ambito da realizagdo da dissertagado intitulada “A
Problematica da Privatizagao da Seguranga no Contexto Angolano™.

A pesquisa tem como objectivo principal analisar a influéncia da privatizagdo da
seguranga na garantia da seguranca publica em Angola, contribuindo para o
entendimento deste problema e para a formulagado de possiveis recomendacdes que
visem a melhoria das politicas de segurancga publica no pais.

O estudo sera conduzido com o devido respeito as normas e regulamentacdes
vigentes, garantindo a confidencialidade das informagdes e a protecgao dos dados
recolhidos. Além disso, comprometo-me a apresentar os resultados da pesquisa a
Direcgao de Seguranga Publica e Operagdes, caso seja do seu interesse, como forma
de contribuir para o aprimoramento das praticas na area.

Neste sentido, solicitamos autorizag¢do para realizar entrevistas, consultas a dados
relevantes e observagdes, nas condigbes e locais que a Direcgao julgar adequada.

Agradecimentos antecipados pela sua atengdo e colaboragdo, e coloco-me a
disposigao para fornecer quaisquer informagdes adicionais que se possam fazer.

Sem mais de momento, subscreva-me com elevada estimativa e considerag3o.

Atenciosamente,

Bﬂd)ﬂem: fovay Vevg
lidefonso de Jesus Ferraz Vunge
Telf: +244927659666

Email: iffervunge23@outlook.com
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Apéndice B — Guidao da Entrevista aos Comandantes Provinciais e
Municipais da Policia Nacional de Angola

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA
INTERNA

GUIAO DA ENTREVISTA DIRIGIDO AOS COMANDANTES
PROVINCIAIS DA POLICIA NACIONAL DE ANGOLA

ENTREVISTAN."®

INSTRUCOES DE RESPOSTA A ENTREVISTA

A presente entrevista visa levar 3 cabo um conjunto de recclha de dadosfinformagdes sobre 3
“Problematica da Privatizacio da Seguranca no Contexto Angolano” com objetivo de gque
estes dados veem a facilitar 3 construgdo da dissentagao realizada no 3mbito da conclusio do
Mestrado em Ciéndia Policiais na Especialidade de Gestio da Seguranca.

Os dados fornecidos s3o confidenciais e utilizados por e exclusivamente para fins académicos.

A sinceridade das suas respostas & fundamental para que os resultados do estudo nos fornecam
informagao fundamental e verdadeira.

Por favor responda a todas as questoes que the forem colocadas, pois a sua opiniao & essencial
para alcancar os objetivos deste frabalho.

CARATERIZAGAO DO ENTREVISTADO

Nome:
Posto/Cargo:
Provincia de atuacao:
QUESTOES
1. Como avalia a atuacao das empresas privadas de seguranca no territorio sob

sua jurisdicao?

2. Ha colaboragaoc entre a Policia Nacional e as empresas privadas de
seguranc¢a? Se sim, como ocorre?

3. Quais s3o os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas empresas?

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranga publica ou gera
conflitos de competéncias?

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por parie
dessas empresas”?

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisao e a integracao
entre seguranca publica e privada?

Agradecemos pelo tempo e pelas contribuigoes fomecidas durante a entrevista.
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Apéndice?®® C — Entrevista CP1 — Comandante Provincial de Luanda

1. Como avalia a atuacdo das empresas privadas de seguranca no territério

sob suajurisdicdo?

Em alguns casos, a atuagéo tem sido complementar e eficaz. No entanto, ainda
existem empresas que nao cumprem com os padrdes exigidos, 0 que compromete

a sua contribuicdo para a seguranca publica.

2. Ha colaboracédo entre a Policia Nacional e as empresas privadas de

seguranca? Se sim, como ocorre?

Existe, mas precisa ser institucionalizada. A colaboracdo € mais evidente em
situacdes especificas, como denuncias ou quando ha eventos que exigem reforco
de vigilancia.

3. Quais sdo os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas

empresas?

A auséncia de formacdo continua, falta de regulamentacdo eficaz e o
funcionamento de empresas sem autorizagdo constituem o0s principais desafios

enfrentados.

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranca publica ou gera
conflitos de competéncias?

Contribui, sim. Porém, é necessario que o seu papel esteja bem definido para evitar
atropelos as func¢des exclusivas da Policia Nacional.

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por
parte dessas empresas?

Infelizmente, sim. Ja houve casos reportados, principalmente relacionados a

abordagens indevidas ou a ostentacao de autoridade que ndo possuem.

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisédo e a

integracédo entre seguranca publica e privada?

20 Nota: As respostas apresentadas nestes apéndices foram transcritas integralmente a partir do
formulario Google Forms, preservando o conteddo original e garantindo o anonimato dos
participantes. As designa¢cbes por codigo (CP, CD, CM, GO e SP) correspondem aos perfis
funcionais definidos na sec¢édo metodoldgica.



Problemadtica da Privatizacdo da Sequranca no Contexto Angolano

Implementar normas claras de atuacao, promover formacéao padronizada, fortalecer
0s mecanismos de fiscalizacdo e criar uma comissao conjunta entre o setor publico

e privado para acompanhamento da atividade.
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Apéndice D — Entrevista CP2 — Comandante Provincial de Benguela

1. Como avalia a atuacdo das empresas privadas de seguranga no territério

sob suajurisdicdo?

A atuacdo tem sido, de forma geral, satisfatoria, embora se observe a existéncia de
empresas que operam sem a devida estrutura organizacional. Aquelas que estao
legalmente constituidas e cumprem os requisitos legais contribuem para o reforgo

da ordem publica.

2. Ha colaboracédo entre a Policia Nacional e as empresas privadas de

segurancga? Se sim, como ocorre?

Sim. Essa colaboracéo se materializa principalmente através do compartilhamento
de informacg0des de interesse policial, realizagcdo de encontros operacionais e acdes

coordenadas em eventos de grande dimensao.

3. Quais sédo os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas

empresas?

A fiscalizacao € dificultada pela informalidade de algumas empresas, pela baixa
formacao técnica dos vigilantes e pela dificuldade de acesso a dados internos das

corporacfes que atuam sem o devido registo.

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranca publica ou gera

conflitos de competéncias?

Contribui, sobretudo em &reas comerciais, condominios e instituicdes financeiras.
No entanto, € necessario vigiar para que nao haja sobreposicdo de funcées ou

atuacdao fora do perimetro legal.

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por

parte dessas empresas?

Sim, hé registros esporadicos de condutas abusivas, especialmente em situagdes
de abordagem a cidadaos, onde alguns vigilantes ultrapassam os limites de sua

competéncia legal.

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisao e a

integracédo entre seguranca publica e privada?
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Reforco da formacdo técnico-profissional, implementacdo de sistemas de
certificacdo, maior envolvimento da PNA nos processos de recrutamento e

estabelecimento de canais diretos de comunicacao operacional.
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Apéndice E — Entrevista CP3 — Comandante Provincial da Huila

1. Como avalia a atuacdo das empresas privadas de seguranga no territério

sob suajurisdicédo?

E uma atuacdo que varia bastante. Algumas empresas demonstram
profissionalismo, outras carecem de estrutura, formacao e fiscalizacdo adequada.

E um setor em desenvolvimento, mas ainda com muitas lacunas.

2. Ha colaboracédo entre a Policia Nacional e as empresas privadas de

seguranca? Se sim, como ocorre?

Sim, embora ainda aquém do ideal. A colaboracéo ocorre pontualmente, sobretudo

guando ha situacdes de ocorréncia criminal em areas sob a vigilancia privada.

3. Quais sdo os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas

empresas?

A principal dificuldade esta na inexisténcia de uma base de dados unificada e na
falta de padronizacdo nos procedimentos internos das empresas. Aléem disso,

muitas operam com vigilantes sem formacéo apropriada.

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranca publica ou gera

conflitos de competéncias?

Contribui, sim, mas em certos casos pode haver situacdes de conflito,
principalmente quando os vigilantes tentam executar tarefas que cabem

exclusivamente a Policia Nacional.

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por

parte dessas empresas?

Ja foram identificados casos, como intimidacfes a cidadaos e excesso de forca
durante abordagens. A falta de supervisdo constante € um fator de risco nesse

sentido.

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisdo e a

integracdo entre seguranca publica e privada?

Maior envolvimento do Ministério do Interior na regulamentacao do setor, exigéncia
de cursos obrigatorios de formacéo e certificacdo, além da criacdo de um conselho

de integracdo entre seguranca publica e privada.
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Apéndice F — Entrevista CP3 — 2° Comandante Provincial do Uige

1. Como avalia a atuacdo das empresas privadas de seguranga no territério

sob suajurisdicédo?

A avaliacdo é positiva, apesar de haver alguns pontos que devem ser melhorados,
tais como o controlo do efetivo e armamento por parte das direcdes das referidas
empresas, a comunicacdo oportuna dos factos tipificados como ilicitos penais que
ocorrem em locais onde ha presenca da segurancga privada e ndo policial e, por
altimo, o cumprimento contratual entre o chefe e o operativo das referidas

empresas, sobretudo na remuneracéo salarial e o tempo de folga.

2. Ha colaboracdo entre a Policia Nacional e as empresas privadas de

seguranca? Se sim, como ocorre?

Sim. Essa colaboracdo € imposta por lei, colocando as empresas de seguranca
privada numa posicao subalterna a PNA, com a obrigacdo de prestarem toda e
qualquer informacao de interesse policial sobre algo que ocorra junto ou préximo

do objectivo a proteger.

3. Quais sdo os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas

empresas?

Os principais desafios sdo os seguintes: ma gestdo administrativa, sistema de
comunicacao deficitario, armamento e demais acessorios de defesa nao letais
descontrolados e maus acondicionados e funcionarios com competéncias

reduzidas, dificultando a compreensédo do processo de fiscalizacéo.

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranca publica ou gera

conflitos de competéncias?

Contribui significativamente, o que nos permite afirmar que é uma mais-valia para

a seguranca publica.

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por

parte dessas empresas?

Sim. A julgar pela resposta dada na pergunta 3, fica patente de haver casos de
irregularidades no funcionamento das referidas empresas. Outrossim, regista-se
abusos de poderes entre o chefe e o operativo, assim como do operativo para com
o cidaddo comum. As vezes ocorre a usurpacéo de competéncias na via publica do
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operativo da empresa face ao cidaddo, competéncias essas que sdo do efectivo da
PNA.

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisdo e a

integracdo entre seguranca publica e privada?

Melhor supervisdo administrativa da PNA no processo de constituicdo ou criacao
de empresa de seguranca privada; Participacdo directa da PNA no processo de
recrutamento e selecdo de pessoal para o exercicio da actividade privada de
seguranca; aprimorar 0 mecanismo de comunicagéo e troca de informacéo entre
as empresas e a PNA, realizar concentrados metodoldgicos entre ambos; Coeséo

operativa entre ambos.
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Apéndice G - Entrevista CP5 - 2° Comandante Provincial do Namibe

1. Como avalia a atuacdo das empresas privadas de seguranga no territério

sob suajurisdicdo?
Razoavel.

2. Ha colaboracdo entre a Policia Nacional e as empresas privadas de

segurancga? Se sim, como ocorre?

Sim. Ocorre na vertente da troca de informacgdes de interesse policial e denuncia

de alguns actos criminosos registados no seu perimetro de seguranca.

3. Quais sado os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas

empresas?

Falta de preparacao e treinamento dos segurancas e de meios de vigilancia, bem

como inexisténcia de uniforme

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranca publica ou gera
conflitos de competéncias?

Contribui em alguns casos sobretudo por parte de alguns vigilantes das Empresa
mais organizadas e em outras geram sim actos de inseguranca quando 0s

vigilantes ndo se mostram formado e treinado para exercicio desta actividade.

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por

parte dessas empresas?

Sim. Com realce para aquelas Empresas que protegem Bancos, escoltam valores
monetarios e as que protegem objectivos econdmicos e estratégicos publicos e
privados, cujas acdes, meios e indumentarias que usam por vezes se confundem
com os organicos da PNA

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisao e a
integracdo entre seguranca publica e privada?

Reforcos das medidas de controlo e fiscalizagdo da actividade das EPS e SAP
desde o processo de recrutamento e admissédo dos vigilantes, acdes de formacgao
e treinamento, controlo dos meios que usam e delimitacdo das suas competéncia
em termos de seguranca de conformidade com a Lei e seus regulamentos e a

aplicacao das sanc¢des previstas na Lei em casos de incumprimentos.
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Apéndice H — Entrevista CM1 — Comandante Municipal de Luanda

1. Como avalia a atuacdo das empresas privadas de seguranga no territério

sob suajurisdicdo?

Considero razoavel pese embora achar que a proliferacdo de empresas e de postos

sem que haja um controlo rigoroso.

2. Ha colaboracdo entre a Policia Nacional e as empresas privadas de

seguranca? Se sim, como ocorre?

Existe apesar de ndo como se pretende, a colaboracdo passa muito na vertente

repressiva.

3. Quais sado os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas

empresas?
A formacao.

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranca publica ou gera
conflitos de competéncias?

Contribui para o refor¢o da vigilancia contra furtos.

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por

parte dessas empresas?
Sim. Decorrentes da falta de formacéo

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisdo e a

integracédo entre seguranca publica e privada?

Formacéo.
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Apéndice | — Entrevista CD1 — Chefe de Departamento de Seguranca
Publica e Operacdes do Comando Provincial de Benguela

1. Como avalia a atuacdo das empresas privadas de seguranca no territorio

sob suajurisdicédo?
E positiva, mostram-se como a extens&o das forcas de ordem e seguranca interna.

2. Ha colaboracdo entre a Policia Nacional e as empresas privadas de

seguranca? Se sim, como ocorre?

Sim hé, sao controladas pelo érgao de tutela, o DSPO, tem havido reunifes de
alinhamento Operacional, prestam relatérios mensais, pese embora algumas

empresas resistirem em algumas orientacées para o melhoramento do ramo.

3. Quais sdo os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas

empresas?

Os principais desafios estdo relacionados a organizacdo interna de algumas
empresas, na sua maioria ndo estdo organizadas do ponto de vista funcional e

organizacional.

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranca publica ou gera

conflitos de competéncias?
Contribuem em parte para a seguranca publica, ndo gera conflito de competéncia.

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por

parte dessas empresas?
N&ao, ndo se observa.

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisdo e a

integracdo entre seguranca publica e privada?

Profissionalizar o Sector, desde a formacé&o dos vigilantes, validar os vigilantes com
carteiras profissionais, criar um sindicato que possa defender a dignidade da

pessoa um dos vigilantes.
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Apéndice J — Entrevista CD2 —Chefe de Secc¢éo de Formagéo e Controlo
das EPS e SAP's
1. Como avalia a atuacdo das empresas privadas de seguranca no territorio

sob suajurisdicédo?

De forma geral, as empresas tém mostrado interesse em contribuir para a ordem
publica, mas ainda ha muitas lacunas a nivel da formacéo dos seus quadros e do

cumprimento das normas estabelecidas.

2. Ha colaboracédo entre a Policia Nacional e as empresas privadas de

segurancga? Se sim, como ocorre?

Sim. A colaboracdo ocorre através da partilha de relatérios periodicos, orientacao
técnica e acdes conjuntas em determinadas situacdes. Entretanto, ha empresas
gue ndo cumprem rigorosamente com 0s deveres de comunicagao e articulacao

institucional.

3. Quais sédo os principais desafios enfrentados na fiscalizacdo dessas

empresas?

Os principais desafios sdo: auséncia de plano de formacgao continua, empresas que
operam sem regularizacdo definitiva, uso indevido de meios de seguranca e

resisténcia as orientacdes do 6rgao de tutela.

4. A presenca dessas empresas contribui para a seguranca publica ou gera

conflitos de competéncias?

Contribuem, sobretudo nos centros urbanos e areas comerciais. Contudo, quando
nao ha definicdo clara das competéncias, pode-se observar situacfes de

sobreposi¢cao com a atividade policial.

5. Existem casos identificados de abusos de poder ou irregularidades por

parte dessas empresas?

Sim. J& foram registados casos de vigilantes que ultrapassaram suas fungoes,
incluindo uso de forca desproporcional, intimidacao e tentativa de assumir posturas

préoprias da autoridade policial.

6. Que medidas poderiam ser adotadas para melhorar a supervisdo e a

integracédo entre seguranca publica e privada?
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E necessario regulamentar o acesso a profissdo de vigilante, exigindo formacéo
certificada, reforcar o controlo dos equipamentos utilizados e criar um sistema

digital nacional para registo e supervisdo das empresas e dos seus operativos.
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Apéndice K — Guido da Entrevista aos Gestores e Supervisores de
Seguranca Privada em Angola

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA
INTERNA

GUIAO DA ENTREVISTA DIRIGIDO AOS GESTORES E
SUPERVISORES DE SEGURANCA PRIVADA EM ANGOLA

ENTREVISTAN.®

INSTRUCOES DE RESPOSTA A ENTREVISTA

A presente entrevista visa levar 3 cabo um conjunto de recolha de dadosfinformagdes sobre a
“Problematica da Privatizagdo da Seguranca no Contexto Angolano" com objetivo de gue
estes dados veem a facilitar a construcdo da dissertagdo realizada no 3mbito da conclus3o do
Mestrado em Ciéncia Policiais na Especialidade de Gest3o da Seguranca.

Os dados farnecidos s3o confidenciais e utilizados por e exclusivamente para fins academicos.

A sinceridade das suas respostas é fundamental para que os resultados do estudo nos fornecam
informagao fundamental e verdadeira.

Por favor responda 3 todas as questoes que the forem colocadas, pois a sua opiniao & essaencial
para alcancar os objetives deste trabalho.

CARATERIZAGCAO DO ENTREVISTADO
Nome:
Categoria Profissional:
Anos de servico:
Empresa que representa:
QUESTOES
1. Quais sao os principais servigos oferecidos pela sua empresa?
2. Como avalia a regulamentacac atual do setor de seguranca privada em
Angola?
3. Quais sao os principais desafios que a sua empresa enfrenta na atuacao
diaria?
4. Como € feita a selecao e formagao dos profissionais de seguranca na sua
empresa?
5. Existe alguma forma de coordenacao entre as empresas privadas e as forcas
de seguranca publica?
6. De que forma a seguranca privada pode contribuir para a equidade no acesso
a protecao?
7. Como a sua empresa lida com denuncias de abusos ou violagdes de direitos
Agradecemos pelo tempo e pelas contribuicoes forecidas durante a entrevista.
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Apéndice?' L — Entrevista aos Gestores e Supervisores de Seguranca Privada em Angola

Questdes = ©
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Entrevistados = 9 =
Atuamos em
Oferecemos A A concorréncia | O recrutamento Sim, zonas Temos um canal
GO1 vigilancia armada, | regulamentagéo . . principalmente periféricas de denuncia
: com empresas inclui testes e : : )
ProDefesa escolta e existe, mas a : : 2 P em eventos e | COm Servigos confidencial e
| ) T ilegais estd a | formagéo técnica S
Angola monitoramento fiscalizacdo é . transporte de acessiveis e tomamos
A sufocar-nos. continua. :
eletrbnico. guase nula. valores. postos de medidas.
trabalho.
Reforgamos a
A falta de . . &
Prestamos A leqislacio é | reconhecimento Testes fisicos, Colaboracéo seguranga Cédioo de ética e
SP1 consultoria em o cgisiag . . g entrevistas e informal, sem em zonas do de
, ~ valida, mas esta | social e salarios . . auditoria interna
LuandaSeguranca riscos e protecao . . ~ reciclagens protocolo com baixa .
. . desatualizada baixos séo . e para denuncias
patrimonial. . semestrais. oficial. presenca
obstaculos. L
policial.
, A N Curso de 60h + Boa Capacitacdo | Protocolo interno
GO2 Servigos de escolta ~ Concorréncia . ~ ~ N
, ~ regulamentacao estagio coordenagdo | e contratacao e reporte as
FortiSeg Angola armada, protecao : desleal com L .
existe, mas a supervisionado. em algumas local como autoridades

21 Nota: As respostas apresentadas nestes apéndices foram transcritas integralmente a partir do formulario Google Forms, preservando o contetdo
original e garantindo o anonimato dos participantes. As designacdes por cédigo (CP, CD, CM, GO e SP) correspondem aos perfis funcionais definidos na
seccao metodoldgica.
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pessoal, vigilancia fiscalizacdo é empresas provincias, inclusédo
de obras. guase nula. clandestinas. depende da social.
lideranca.
A legalizagéo e
regularizacédo da
actividade é
clara, porem
o haver o Troca de Seguranca . o
Vigilancia 24h, . . Psicotécnico, , ~ guranc Confidencialidade
. ~ necessidade de | Alta rotatividade o informac0bes acessivel a
GO 3 instalacéo de o . - exame médico e . e
Senti afinacoes, e instabilidade Co com a policia, pequenas o
entinel Luanda alarmes e cercas sendo que ha contratual primeiros sem canal empresas e responsabilidade
elétricas. q ' SOCOrros. - pres nas dendncias.
empresas que oficial. familias.
burlam o
sistema e
continuam a
operar.
Leis precisam . Boa articulagéo Parcerias
Seguranca em se? mais Falta de 30 dias de em ; comunitarias | Comisséo interna
GO 4 guranc . experiéncia e formacdo com A ) .
hospitais, escolas, especificas e NP : emergéncias, e apoio a para avaliacéo e
GuardProtec . ) s inadimpléncia instrutores - ; ~
Angola centros comerciais e fiscalizacdo de cli o limitada no dia escolas sancgao.
g . e clientes. certificados. . e
eventos. ativa. a dia. publicas.
x , Formagéo .
Protecao executiva, . ~ o P Servigos em
Legislagéo Instabilidade técnica, Protocolos : .-
seguranca P o . : cooperativas Canal sigiloso e
SP 2 : : pouco clara econdémica e avaliacao informais com .
EliteSe patrimonial, ~ o rurais e acompanhamento
g . . guanto ao uso | falta de m&o de | comportamental, | a policia, falta S
videomonitoramento ; o . SRR pequenas juridico interno.
de tecnologia. | obra qualificada. reciclagem oficializagao.
anual empresas.
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Anexo A — Declaragéo de Pesquisador

5#“

WNSI‘FRIODAADMNSIRACMINTHWA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA
: INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS

Rual'deM::o.-Z} t
1349 - 040 LISROA SEGURANCA INTERNA

Diregido de Ensino

DECLARACAO

Para os efeitos se declara que Ildefonso de Jesus Ferraz Vunge, titular do
passaporte n.® N2744245, frequenta o 2.2 ano do XV Curso de Mestrado em Ciéncias
Policiais, na especializagio de Gestdo da Seguranga, no ano letivo 202372024,
encontrando-se a desenvolver um trabalho de investigagio académica para a realizagdo
da dissertacio com o tema: "Problematica da Privatiza¢io da Seguranca no Contexto
Angolano”,

Por ser verdade, se passa a presente declaragio que por mim val assinada e

autenticada com o selo a 6leo em uso neste Instituto,

Lisboa e ISCPS], 11 de dezembro de 2023
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Anexo A — Modelo de Passe de Identificacdo do Pessoal de Seguranca
Privada

O Titular desta carteira esta habilitado a exercer a fungao
de vigilante de Empresa Privada de Seguranca ou de
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Anexo B —Modelo de Impresso de Licenca para o Exercicio da Atividade
Privada de Seguranca em Angoola

Republica de Angola
Ministério do Interior
Palicin Nachonul

ANEXO1
(A que se refere on.” 1 do artigo 12.%)

LICENCAN.®

O Ministro do Intenior faz saber a todas as autonidades e quasquer pessoas que nos termos do disposto n® 1 do artigo 15°
do Regulmmento das Empresas de Seguranga Privada, aprovado pelo Decreto Presidencial n®
de de ., for concedida a autonzag#o do exercicio da actividade de empresa de seguranga pri-

vada, nas condig des especificas no respectivo processo arquivado na Policia Nacional
Esta Licenga ¢ valida por um periodo de cinco anos, renovavel por igual periodo

Para oz devidos efeitos se lavrou a presente Licenga cuja assinatura vai devidamente autenticada com selo branco em

uso neste Gabinete

Direcgio Nacional de Ordem Publica da Policia Nacional, em Luanda, aos de de

O Director Nacional da Ordem Publica,
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Comando Geral da Policia Nacional

|ConseIRo SUpetior 9a Polcls -
Canselho Superior de Quadros

|Conselho Superior de Justica e Disciplina
Conselho de Comandantes

Comandante Geral da PNA

Orgéc de Apaio Consuftivo

- ———————— - —

SURRE—-

i Policia de Intervengdo Rapida

Policia Fiscal Aduaneira

[ POlCia O¢ Seguranga Ge UBjectivos
: Estratagicos
i Unidade de Aviago
o e e e T Umisodes [Centras ]
]
I [TDWRTIS IE TSNS € LhEns | [ WSHTUTS SUpeTio? o8 CEnoas |
Polical Policiais & Criminais
Academis de Policia Escola Pratica de Policia
Cotep de Farrmeg o @ Adestramemio de Coflé de Policia

Cavelana o Cirmecia

_ Ongie de Quinrine ¢ Zesive Poetsd.

.

Direcgdo de Assessoria Juridica

285 Comandantes Gerais da PNA
e —— — ST,
Gabinete do Comandante Geral Gaty s 293 Comandantes Gerals
Corpo de Conselheiros
S Sovos de Apnie Whestremevted e
Inspeccio da PNA Direccdo de Educasda Patridtica
Ov eocho Oe Saguranca Publica £ Direcelo oe TrEnsN0 @ Segurancs
Operagdes Rodovidia
| Dreccho Scache nsttotonsl
| - mem . . Diretgdo ee Petsoal ¢ Quacres
o8 Direccio as Telacomunicaches ¢
Direcgdo de informagles Policiais Yecnol da ind 30
Direcgdo de Financas Direcglo de Transpories
Direcgdo de Logistca Direcgiio de Servigos de Saude
Directdo de infra-esuruturas e ;
Equise w2 Direccho de interchmbio ¢ Cooperacio
Direcclo de Admanistracia e Servigos Direcgdo de Estudos e Planeamento

[ Comandos Provinciais |

Unvdodes Terrm100os
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