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Resumo

«Eduquem-se as criangas e nao sera

preciso repreender os homens.»

(Autor desconhecido)

Neste trabalho de investigacdo apresentamos o tema: «O Envolvimento da Familia na
Educacdo De Criancas Com Necessidades Educativas Especiais», cuja pesquisa tem
como objetivo contribuir para o despertar de consciéncias e sensibilizar para a

importancia desta participagéo ativa por parte deste agente educativo.

Este estudo enquadra-se numa abordagem descritiva da problematica da relacéo entre a
familia e a escola, perspetivando-se as func¢des quer da familia quer da escola, apelando
a compreensdo mutua e a co-responsabilizacdo de pais e educadores/professores no

processo educativo da crianca.

Este envolvimento que pretendemos despertar s tera sucesso se for encarado como um

processo coletivo e partilhado.

Neste sentido, tentamos percecionar e compreender o quando e como 0s pais e a escola

estabelecem e mantém uma relagéo.

Ambicionamos analisar quais as concecfes que educadores/professores tém sobre o
envolvimento da familia na educacdo de criancas com necessidades educativas
especiais, sendo que optamos por realizar um estudo recorrendo ao inquérito por

guestionario como instrumento de pesquisa.

Palavras-chave: Familia, Educacédo, Necessidades Educativas Especiais, Envolvimento



Abstract

In this research work we present the theme "Strengthen the Family Involvement in
Education Of Children With Special Needs', whose research aims to contribute to the
awakening of consciousness and awareness of the importance of active participation on

the part of educational agents.

This study is part of a descriptive approach to the problem of the relationship between
family and school, expanding on the functions of either family or school, calling for mutual
understanding and co-responsibility of parents and educators / teachers in the educational

process of children.

This involvement we want to arouse will succeed only if it is seen as a collective and

shared process.

In this sense, we try to perceive and understand when and how parents and schools

establish and maintain a relationship.

We aim to analyze the conceptions that teachers and staff have on family involvement in
education of children with special educational needs, and we decided to conduct a study

using the survey questionnaire as a research tool.

Key-words: Family, Education, Special Educational Needs, Involvement



Introducéo

Neste trabalho poder-se-a encontrar desenvolvida a temética da relacdo entre a escola e

a familia na sua vertente cooperativa.

Por considerarmos que este é um assunto ao qual muitos(as) educadores/professores e
pais ainda ndo atribuem a devida importancia e continuam a desvalorizar, pretendemos
realizar este trabalho de investigacdo com o intuito de despertar consciéncias neste

dominio da educacéo.

Partindo dos dois contextos educativos, familia e escola, podemos afirmar que o ato

educativo compete, ao mesmo tempo, a pais e educadores/professores.
Em consonancia com Tieche (s/d: 5),

«A célula inicial da sociedade ndo € o individuasnsim a familia. E pena que a
palavra célula faca pensar numa prisdo. Expressfe® esta: solidariedade dos
membros da familia, espirito de familia, honra aaifia, que sdo tdo belas em si
mesmas, tornam-se, muitas vezes, no pensamenterdes pessoas, sindnimos de

dependéncia e quase sujei¢cao.»

Na escola a crianca € sujeito de um processo de ensino-aprendizagem que deve ter uma
continuidade no seio familiar, sendo que ambos tém como objetivo comum a educacgéo
da crianca. E, entdo, necessario que se estabeleca uma estreita colaboracéo que reflita

as acdes conjuntas e coordenadas de ambas as partes.

Isto seria o ideal de uma educacgdo qualitativa, em que para tal é necessario que o
préprio érgdo institucional permita uma abertura para ambos atuarem como parceiros,

lado a lado.

Assim, o trabalho que vamos apresentar é constituido por um enquadramento tedrico,

com quatro pontos e um enquadramento metodoldgico, com cinco pontos.

No enquadramento tedrico abordamos numa primeira parte a familia, desde a sua
evolucdo, ao conceito de familia e as suas funcbes. No ponto dois encontram-se

referidos os temas da educacdo especial e as necessidades educativas especiais, assim



como uma breve referéncia ao conceito de inclusdo e abordamos ainda a inclusdo de

criangas com necessidades educativas especiais e o papel do educador/professor.

Seguidamente, fazemos referéncia a relagdo familia — escola e a sua importancia e,
também, uma pequena aluséo a participa¢do dos pais na educacdo. Neste ponto temos
ainda uma referéncia ao envolvimento familiar face a inclusdo de criangas com

necessidades educativas especiais.

Por ultimo, temos o ponto quatro em que sdo enunciadas algumas estratégias praticas

promotoras do envolvimento parental na escola.

Relativamente ao enquadramento metodolégico, estdo patentes cinco pontos principais,
entre 0s quais contamos com uma pequena introducéo, a problemética que suscitou este
trabalho de investigagdo e a metodologia na qual se insere. Posteriormente, sdo
apresentados e discutidos os dados face aos resultados obtidos, concluindo esta parte

pratica do trabalho com uma sintese critica/conclusiva dos resultados.

Esperemos que a realizacdo deste trabalho de investigacdo possa contribuir para
minimizar a falta de colaboracdo ainda existente na educacédo entre familia e escola.
Este trabalho pretende ser um instrumento mediador para o despertar de consciéncias e

alertar para a importancia de se estabelecer uma educacao partilhada.

Se a leitura deste trabalho contribuir para atingir esse fim a que nos propusemos damos

como proveitoso todo o esforgo levado a cabo para o concretizar.



PARTE |
ENQUADRAMENTO TEORICO




Capitulo 1
A Familia
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«Familia € contexto natural para cresdeamilia é
complexidade. Familia é teia de lagos sanguinessheetudo, de
lacos afectivos. Familia gera amor, gera sofrimeAtdamilia

vive-se. Conhece-se. Reconhece-se.»

Relvas (1996: 9)

1.1. Introducéo

As primeiras aprendizagens da crianca ocorrem na instituicdo familiar. E, portanto,

indiscutivel que a familia deva assumir um papel primordial na educacao.

A familia pode ser vista como o primeiro e mais importante agente educativo, pois
podemos encara-la como o nucleo central do desenvolvimento global da crianca,
nomeadamente no que se refere ao dominio afetivo, social, cognitivo e motor. Segundo
Giorgi (1980: 26),

«A familia € o principal agente de socializagdocdanca, preside aos processos
fundamentais do desenvolvimento psiquico e & azgaéo da vida afectiva e emotiva
da crianca. Acrescenta ainda, que como agenteligadia e educativo primario, ela

exerce a primeira e a mais indelével influénciaesabcrianca.»

E neste contexto que se transmitem os valores educativos as criangas, em que adquire
0s seus primeiros conhecimentos que se repercutem nos alicerces para a sua vida futura

e que, possivelmente, serdo a base da sua personalidade.
Tal como refere Beltran et al, (1990: 423) citado por Oliveira (1994: 19):

«(...) uma copiosa bibliografia de psicologia antidéga e evolutiva, clinica e

experimental, confirma que a familia, em geralsepais, mais em patrticular, sdo o
agente mais universal e decisivo na conformacgmedsonalidade do homem e na sua
socializagéo inicial, tanto de um ponto de vistanotogico, como na perenidade da

sua acg¢ao educativa.»



Nesta primeira abordagem do trabalho que se apresenta iremos fazer uma breve
referéncia a evolucdo da familia e da infancia ao longo dos tempos, numa perspetiva

historica, bem como ao conceito de familia segundo alguns autores.

Fazemos, também, alusdo as suas func¢des primordiais, enquanto um dos principais

agentes na vida da crianca.



1.2. Evolucao da familia e da infancia ao longo dos  tempos

Tal como nos refere Giorgi (1980: 26), a familia pode ser definida como:

« (...) o principal agente de socializacdo da criangeeside aos processos
fundamentais do desenvolvimento psiquico e a orgafo da vida afectiva e emotiva
da crianca. Como agente socializado e educativodpio, ela exerce a primeira e a

mais indelével influéncia sobre a crianca.»

Para abordar a familia e a infancia do ponto de vista histérico, é inevitavel fazer
referéncia a obra de Philippe Ariés (1988). Segundo o autor, na Idade Média, as criancas
eram encaradas como adultos em miniatura. As criancas trabalhavam, comiam,

divertiam-se e dormiam inseridas no meio dos adultos.

SO a partir dos finais do século XVII, e principalmente no século XVIII, se comega a olhar
para a infancia como fase autdbnoma face a adultez, sobretudo em alguns setores da
aristocracia e, sobretudo, da burguesia. Mas ja ao longo do século XVI, a crianca vai
adquirindo uma certa especificidade relativamente ao adulto, ou seja, comeca a notar-se
uma certa individualizagdo no vestuario, na linguagem. Este facto verifica-se

essencialmente nas classes superiores da sociedade.

O autor refere as classes populares afirmando que os seus antigos géneros de vida e as
antigas concec¢fes da infancia se mantiveram quase até aos nossos dias, havendo até

uma regressao que adveio da industrializacdo e da procura de mao-de-obra infantil.

Ariés defende que em séculos passados houve mesmo a inexisténcia de um sentimento
da infancia, mas isso nao significa obrigatoriamente que as criancas fossem maltratadas,
desamparadas. Apenas, nessa época, se desconhecia a existéncia da ideia da infancia e
isso é diferente do ter, ou ndo ter afeto pelas criancas. As criancas ao perfazerem os
sete anos iniciavam a sua transi¢cdo na vida adulta, «(...) altura em que a Igreja, desde o
4° Concilio de Latrdo, em 1215, considerava atingido “algum uso da razao”, e autorizava,

por isso, a confissdo e a comunhdo.» (Pinto e Sarmento, 1999: 35).

Em algumas civiliza¢gdes, nomeadamente na Grécia e em Roma eram notdrios alguns
sinais de valorizagdo face as criangas, em que existia alguma preocupagcdo com a

educacao das criancas e com a escolaridade.



No entanto, na ldade Média ha uma queda desta sensibilidade que, de acordo com
Ariés, s0 voltou a aparecer nos tempos modernos. Nesta época, a escola permaneceu
igual em relagédo a distingdo e separacdo das idades, bem como ndo se destinava a
educacdo. SO mais tarde, apés uma mudanca social e de mentalidades € que se vem
denotar um crescente interesse pela educacéo infantil, verificando-se uma necessidade

de separar as criancas dos adultos.
E neste época que surge a necessidade de,

«(...) proteger e formar as criancas, recorrendo p@se efeito , a instituicdes
especificas, divididas por niveis etarios, que tira ter em conta dois ingredientes
gue sdo aparentemente contraditérios: a ternuraeveridade.» (Pinto e Sarmento,
1999: 35).

Apbs a separacdo entre adultos e as criancgas, os filhos das classes ricas passaram a
frequentar a escola em regime de internato. Quanto as criancas das classes mais

desfavorecidas, estas continuaram a trabalhar.

z

Dada esta crescente preocupacdo com a educacao infantil, € notéria «(...) uma
preocupacédo cada vez maior no sentido da responsabilizacéo da sociedade pela recolha

e protegdo das criangas abandonadas e vagabundas.» (Pinto e Sarmento, 1999: 37).

Posteriormente, com a Revolugéo Francesa surge uma nova realidade, em que se afirma
a igualdade de nascimento que ao nivel dos direitos, quer relativamente aos deveres

individuais, afirmando-se a necessidade de instrugéo para todos.

Condorcet, citado por Pinto e Sarmento (1997: 40), elaborou nesta época um programa
em que constitui a escola laica, sendo esta obrigatéria para as criancas de ambos o0s
sexos e foi estabelecido que os pais ndo sdo proprietarios, nem credores dos filhos, mas

sim seus devedores.

Um outro historiador da infancia, Lloyde de Mause, referido por Pinto e Sarmento (1997:
42), tem uma visao da infancia que, em parte, coincide com a abordagem de Ariés, mas
com perspetivas diferentes. Este autor afirma que quanto mais recuarmos na historia da
infancia, mais probabilidade teremos de nos confrontarmos com situacdes como a morte,
a violéncia, o abandono e, inclusivamente, os abusos sexuais face as criancas, pois as
praticas de abandono de criancas, o infanticidio, a entrega dos filhos para que outras

pessoas oS criassem, etc., eram bastante recorrentes na época. Por estes motivos,



Mause considerava que esta mudanca de atitudes e de condutas eram reveladoras de

uma nova sensibilidade, de reconhecimento e, também, de valorizagédo das criancgas.

E entdo, do ponto de vista educativo, que a familia deixa de ser a Unica detentora da
funcéo educativa, perdendo neste sentido o monopdlio no processo de informacéo e de

formagé&o da crianca.

Esta funcdo educativa passa a ser partiihada entre dois agentes educativos
fundamentais: a familia e a escola. Ambos passam a compartilhar esta tarefa, em que a

familia perde essa exclusividade.

Deixa, também, de existir uma dedicacdo restrita ao lar, passando-se a dar uma
crescente importancia as atividades culturais, bem como a crescente socializacao fora do

lar.



1.3. Conceito de familia segundo varios autores

O conceito de familia ndo € homogéneo em todas as culturas nem o foi ao longo dos

tempos, pois vai sendo alvo de transformag¢des ao nivel do seu significado.

Existem diversas definicbes do termo familia, consoante a perspetiva de diversos

autores, entre as quais iremos referir algumas.

Para Maxler e Mishler (1978), citados por Gimeno (2001: 40), «(...) a familia define-se
como um grupo primario, um grupo de convivéncia intergeracional com relagbes de

parentesco e com uma experiéncia de intimidade que se prolonga no tempo.»

Como podemos verificar, tal como referem os autores, a familia contem no seu seio
diversas geracdes, possibilitando assim uma interacdo entre estas, estabelecendo um

clima relacional ameno entre todos.

Neste enquadramento também Diogo (1998: 38), refere que «(...) a familia tera de ser
entendida como um sistema complexo de multiplos processos interactivos com o
environnement em que se insere, e em relacdo ao qual ndo pode ser considerada, nem

puramente passiva, nem absolutamente autbnoma.»

A familia, como um dos principais agentes educativos, deve ter um papel ativo na
educacdo da crianca, participando de uma forma adequada e positiva em todas as
etapas do seu desenvolvimento e, para que essa educacdo se efetue com qualidade
devera ser praticada em interacdo com outros agentes educativos que possam, de igual

forma, contribuir para esse processo educativo.
Segundo Nunes (2004: 33), a familia €

«(...) a instituicdo primeira e permanente da vidagdeo se nasce, se processa 0
crescimento e se constréi um projecto de vida amdn E a comunidade humana
onde, de forma espontanea e gratuita, cada um,doguwscer, é reconhecido no seu

caracter individual, irrepetivel e insubstituivel.»

Atualmente, compreendemos o termo familia como sendo o ndcleo central de pessoas

com quem o individuo inicia as suas primeiras experiéncias de interacéo.
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Assim sendo, é essencial a existéncia de um ambiente familiar agradavel, que possa
proporcionar a crianga um clima de estabilidade, favorecendo, portanto, o seu
desenvolvimento harmonioso no seio familiar, pois tal como afirma o autor acima
referido, Nunes (2004: 33),

«A Familia, quando estavel e coesa, € 0 espacopr@sio para descobrir e viver o
amor; é o ambiente privilegiado para se realizarimeira socializa¢do; € o porto de
abrigo onde se partilham experiéncias, se trocamopode vista e se elaboram as

sinteses pessoais a partir dos dados recolhidontitiplas vivéncias.»

E fundamental que a familia transmita um clima de seguranca e de confianca para que
as criancas possam explorar o mundo que as rodeia e, assim, vao progressivamente
formando a sua personalidade. Se, pelo contrario, permanecem num clima constante de
inseguranca, também elas proprias se poderdo tornar inseguras. Neste sentido, ha que
promover um clima agradavel e favoravel ao desenvolvimento harmonioso da crianca no
que se refere ao contexto familiar, pois tal como refere Marinha (1989: 73), «E no

ambiente familiar que a crianca melhor podera encontrar aquilo que necessita.»

Passaremos, continuamente a enunciar algumas fun¢cbes que consideramos

fundamentais ter presentes no contexto familiar.
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1.4. Funcdes da familia

«A familia, espac¢o educativo por excelénciaulgarmente considerada o nucleo
central do desenvolvimento moral, cognitivo e afect no qual se “criam” e
“educam” as criancas, ao proporcionar os contegthgcativos indispensaveis para

cimentar a tarefa de construcdo de uma existéngaip.»

Diogo (1998:37)

A familia é detentora de algumas funcfes que consideramos elementares para a vida da

crianga, tanto ao nivel cultural, social e biologico.

No que se refere a familia € necessério ter presente que esta vai sofrendo diversas
mudancas na sua estrutura interna de acordo com o0 seu meio envolvente. Neste
contexto devemos ter em linha de conta que as suas fungbes, enquanto agente

educativo primordial, também podem estar sujeitas a este processo de mudanca.

De acordo com Grécio (s/d: 176), as fun¢cdes mais importantes da familia centram-se
nestas quatro: procriadora, alimentar, protetora e educativa. Assim sendo, em
consonancia com o autor, consideramos que, de entre as possiveis fun¢des da familia,

as mais pertinentes e indispensaveis sao as que foram referidas.

E incontestavel que as funcdes da familia acima referidas ndo sdo da competéncia
exclusiva da familia. Estas devem ser abordadas num contexto de parceria entre a

familia, a instituicdo educativa e a comunidade envolvente.

O Ministério da Educacéao (2002: 22), refere que um dos objetivos a ter em linha de conta
na educacao pré-escolar é «Incentivar a participacdo das familias no processo educativo

e estabelecer relacbes de efectiva colaboracdo com a comunidade.»

Seguidamente, referimos as funcbes da familia que consideramos primordiais na

educacao.
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= Funcéo Procriadora

A funcgédo procriadora da familia assenta na continuidade de assegurar a existéncia das

geracOes familiares e da vida humana.

De acordo com Gracio, muitas familias referem encontrar o sentido da sua unido nos
filhos a que deram existéncia. Refere ainda, que estes podem ser também uma

companhia para a familia na sua velhice.

No entanto, atualmente o nimero de filhos por familia tende a diminuir, pois é necessario
ter em conta o fator econémico, em que cabe a familia assegurar também a alimentacao
e a educacdo. Assim sendo, verificamos que estas trés funcbes estdo intimamente

relacionadas.

= Funcéo Alimentar

A funcdo alimentar assenta huma das mais basicas mas ndo menos importante das

funcdes que a familia exerce na vida da crianca.

Tal como refere Gracio (s/d: 178), esta visa essencialmente assegurar o sustento da
crianga, satisfazendo assim as suas necessidades ao nivel da nutricdo, mas também no

gue se refere ao vestuério e abrigo.

E interessante analisarmos que ha uns séculos atras era comum as familias produzirem
0 seu proprio vinho, o pdo, 0 azeite, as batatas, os legumes e todos os alimentos
necessarios para alimentar ndo so as criangas mas toda a familia. Nesta época presidia
uma agricultura de subsisténcia. Atualmente, em meios rurais ainda € possivel constatar
estas situacdes, embora ndo seja de todo o mais comum na sociedade urbana e atual.
As familias, atualmente recorrem sobretudo as grandes superficies comerciais para

acederem aos bens alimentares para assim assegurarem a alimentagéo familiar.
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Funcdo Protetora

Tal como refere Grécio (s/d: 184), «<O homem é o ser de infancia mais longa e mais fragil

e, por isso, 0 mais apto a progredir.»

Desde que a criangca nasce e durante 0s seus primeiros anos de vida, necessita dos

cuidados e prote¢édo de um adulto para sobreviver.

E nesta fase que a crianca estabelece a vinculagdo com a sua familia e, neste sentido, é
fundamental que este clima de protecdo se desencadeie de uma forma harmoniosa, pois
em consonancia com Gracio (s/d: 185), «(...) tudo indica que seja a familia 0 meio mais
favoravel a proteccdo da crianca, ao seu desenvolvimento inicial, basilar, de resto, do

seu desenvolvimento ulterior.»

No entanto, também é interessante analisarmos que esta funcao protetora por parte da
familia ndo se limita apenas aos primeiros anos de vida, mas sim que se estende para
além da infancia. Na sociedade moderna € cada vez mais comum esta funcao protetora

se prolongar para la da idade adulta.

= Funcédo Educativa

Como ja referimos anteriormente, é no seio familiar que a criangca estabelece os
primeiros lacos e €, também, no seio familiar que a criangca se comeca a desenvolver e

de quem vai assimilando alguns conceitos que vao estar presentes ao longo da sua vida.

De acordo com Gracio (s/d: 187), é neste contexto familiar que «(...) se vao gerando na

crianca atitudes, comportamentos, capacidades, normas, valores (...).»

Obviamente, esta funcdo educativa emerge no seio familiar mas ndo de uma forma
isolada, pois esta funcdo deve ser compartilhada com outros agentes educativos,

nomeadamente a escola.

Como ja referimos anteriormente, a familia € a instituicdo primeira da vida da crianca e
que é permanente, ou seja, € a célula fundamental da sociedade. E neste meio que a

crianca nasce, onde se desenvolve e constréi o seu projeto de vida. Por todos estes
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motivos consideramos fundamental que a familia assegure todas as funcdes
previamente enunciadas de uma forma espontanea e favoravel ao desenvolvimento

harmonioso da crianca.

E neste contexto que a crianca adquire os valores morais, as regras basicas, a troca de
afetos e onde se partilham todo um infinito de experiéncias que sao bastante
enriquecedoras e uma mais valia para o seu desenvolvimento, sendo uma familia estavel

e coesa.

Assim sendo, podemos dizer que os pais sao indiscutivelmente os primeiros educadores

da crianca e devem levar a cabo essa missdo da melhor forma possivel.
Tal como refere Palacios e Pablos (2003: 50),

«A familia assume, entdo, as funcbes de socialbizgginaria, que consiste em
transmitir caracteristicas humanas basicas taisoconafecto, a linguagem ou as
interaccdes sociais, assim como as particularidadégrias do grupo cultural ou

familiar, tais como as crencas, valores e critémosais.»

Este papel educativo ndo cabe exclusivamente a familia, é necessario toda uma
sociedade que participe nessa funcgéo, pois «ninguém educa melhor ninguém do que

todos nés em conjunto.» (Autor desconhecido).

Terminada a abordagem as fungbes da familia, sucede-se 0 ponto seguinte
correspondente as necessidades educativas especiais, onde se aborda esta do ponto de
vista evolutivo em Portugal, assim como fazemos uma alusdo ao conceito de incluséo e,

também, ao papel do educador/professor.
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Capitulo 2
A Educacao Especial e as Necessidades Educativas Es

peciais
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«A educacdo € uma obra de projeccdo, mpdes no espaco.
Os seus resultados s6 podem ser, verdadeirameptecisalos
quando o individuo, uma vez homem ou mulher, sepootar, na
vida, com a oportunidade, a dignidade, a elevacdo femeza

requeridas pelas circunstancias.»

Viana (s/d: 7)

2.1. Introducéo

Ao longo dos anos foram-se sentindo algumas preocupacdes a nivel da educagéo da
crianca deficiente em Portugal, passando de uma perspetiva segregacionista, onde as
criancas com NEE eram isoladas das outras criancas ditas “normais”, para uma
perspetiva de inclusdo, onde todas as criancas estudam juntas. Mas até que as
iniciativas fossem postas em pratica e se manifestassem efeitos palpaveis da definicdo

dos politicos, decorreu uma distancia de longos anos.

Segundo Correia (1997:19), a Educacao Integrada é entendida como o entendimento
educativo especifico, prestado a criancas e adolescentes com NEE no meio familiar, no
jardim-de-infancia, na escola regular ou noutras estruturas em que a crianga ou 0O

adolescente estejam inseridos.

Pode dizer-se que a inclusdo é a palavra que hoje pretende definir igualdade,
fraternidade, direitos humanos ou democracia, conceitos que amamos, mas que ndo
sabemos ou ndo queremos pbr em pratica. A inclusdo escolar teve as suas origens no
centro das pessoas em situacao de deficiéncia e insere-se nos grandes movimentos
contra a exclusao social. Assim, muitos pensam que a inclusdo escolar € para os jovens
em situacao de deficiéncia, mas néo, ela deve contemplar todas as criangas e jovens

com necessidades educativas (Sanches e Teodoro, 2006).
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2.2. Histéria da Educacéo Especial

No ambito de um estudo com esta complexidade e temética, € fundamental a existéncia
de uma contextualizacdo acerca da histéria da educacdo especial, no sentido de

percebermos a evolucao desta ao longo dos tempos.

Nesta perspetiva, a educacdo especial apresentou diferentes caracteristicas que vieram
a constituir a histéria da mesma. Neste sentido, alguns autores dividiram a histéria da
educacdo especial em fases que espelham o0os momentos mais caracteristicos da

mesma.

Assim, na perspetiva de Bautista e tal (1997: 21), a abordagem histérica & educacgéo

especial pode ser dividida em trés épocas:

«(...) uma primeira, que poderemos considerar comaréahistoria da Educacéo
Especial; uma segunda, aquela em que surge a @&dueapecial entendida como o
cuidado com a assisténcia, e por vezes também edoeacdo, prestada a um certo
tipo de pessoas e caracterizada por decorrer elc8ds e ambientes separados da
educacdo regular; uma Ultima etapa, muito recemte ggle NOS encontramos
actualmente, com tendéncias que nos levam a sumpmnova abordagem do conceito

e da prética da Educacéo Especial.»

Segundo o mesmo autor (Ildem: 22), a primeira época, ou seja, 0s primérdios da
educacdo especial, situa-se nos finais do século XVIIl e «(...) é caracterizada pela

ignorancia e rejeicao do individuo deficiente.» (Ibidem).

A segunda época (inicio do século XIX) é assinalada pelo que se pode considerar o
inicio da Educacdo Especial, quando «(...) a sociedade toma a consciéncia da
necessidade de prestar apoio a este tipo de pessoas (...)» (Ibidem) mas onde a ideia de

separacao da pessoa normal da ndo normal continuava a persistir. (Ibidem).

A terceira época definida por Bautista, ainda longe de uma perspetiva inclusiva, situa-se
no século XX e é nesta altura que «(...) proliferam as classes especiais e a rotulacdo das
criancas segundo diversas etiquetas. As escolas especiais multiplicam-se e diferenciam-

se em funcéo das diversas etiologias” (Idem: 24).
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No entanto, de acordo com Bairréo (cit. Parecer 3/99, DR, 17 de Fevereiro), existem trés
grandes momentos na histéria da Educagdo Especial: o periodo dos “esquecidos e
escondidos”, o periodo do “despiste e de segregacdo” e o periodo da inclusédo, esta

ultima ndo mencionada na perspetiva de Bautista.

Ent&o, o primeiro periodo “(...) prolonga a tradigdo asilar e segregadora do século XIX e
corresponde ao periodo dos esquecidos e escondidos” (Bairrdo, 1998 cit. Alves, 2009:
26). E, portanto, nesta altura que se da prioridade ao modelo moral “(...) que leva a

sentimentos de solidao/exaustdo dos que procuram/precisam de ajuda” (Ibidem).

Assim, na primeira década do séc. XX, registou-se um processo, mais tarde designado
por exclusdo escolar, em que os alunos eram ensinados como sendo todos iguais, ndo
tendo em conta o ritmo de aprendizagem de cada um (Niza, 1996 cit. Parecer 3/99, DR,

17 de Fevereiro).

O segundo periodo descrito por Bairrdo (anos 50/60 do século XX), refere-se a uma fase
em que as criancas com necessidades educativas especiais eram segregadas e isoladas

em “recursos educativos e terapéuticos especiais” (Bairrdo, 1998 cit. Alves, 2009: 26).

Desta forma, surgem as classes de aperfeicoamento nas quais, os alunos “atrasados”
como entdo se denominavam, em momento algum tinham contacto com o ensino
regular. No entanto, estas classes nédo tiveram sucesso porque pretendia-se que 0s
alunos se acomodassem ao modelo de ensino do professor, o que ndo se verificou. Os
individuos com deficiéncia eram vistos como seres estranhos e até prejudiciais, como tal,
0s seus cuidados eram prestados em casa ou em instituicoes asilares e/ou hospitalares
(Parecer 3/99, DR, 17 de Fevereiro).

Entdo, de acordo com o Parecer 3/99 (Ibidem),

«No fim dos anos sessenta as criticas a educap&ciagsque ha anos vinham a ser
formuladas em diversos paises acentuaram-se. Aman&snpo que se tornava mais
claro o caracter anti-democratico de uma educagéente na segregacdo, ganhava
corpo a dendncia de que esta ndo apresentava @Egeas de que era suposto ser
detentora. Nao havia professores especializadpaces e equipamento adequados, as
populacdes escolares eram excessivas para os espagthes eram destinados, etc.

Os estudos e as investigacbes feitas sustentavaem dm frequéncia desses
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estabelecimentos, resultavam situagbes estigmedizguara as criangcas e jovens,

privados da indispensavel socializagéo.»

No sentido de ajudar a suportar 0os excessivos encargos financeiros de algumas
instituicdes, foram criados subsidios de recuperacdo de deficientes. Com efeito,
conseguiu-se dar uma maior resposta a um maior numero de alunos na sequéncia do
apoio envolvido ndo sé em instituicdes privadas e escolas regulares, como também nas
equipas especializadas que sobrevém das necessidades sentidas. Estas equipas
representaram a primeira medida pratica de apoio as criangas integradas nas escolas

regulares (Ibidem).

O terceiro periodo definido por Bairrdo, é caracterizado por um afastamento da ideia de
que o papel do diagndéstico médico era o mais importante e passa-se a valorizar “(...) a
educacao e a integracdo como forma de normalizacdo” (Baptista, 1993; Correia, 1999 cit.
Alves, 2009: 27).

Portanto, é a partir dos anos 70 que deixou de se privilegiar o enfoque médico para se
destacar a componente educativa. E, também, neste periodo que surge pela primeira vez
o termo “Necessidades Educativas Especiais”. Como afirma Wedel, citado por Bairrdo
(cit. Parecer 3/99, DR, 17 de Fevereiro): “O termo necessidades educativas especiais
refere-se ao desfasamento entre o nivel de comportamento ou de realizagdo da crianga e

0 que dela se espera em fun¢éo da sua idade cronolégica.”

E entdo em 1978 que o relatério Warnock Report (cit. Parecer 3/99, DR, 17 de

Fevereiro),

«(...) veio deslocar o enfoque médico nas defici@&da@s educandos para um enfoque
na aprendizagem escolar de um curriculo ou de umgrgma, representando a
passagem do paradigma médico ou médico-pedagogieoopparadigma ou modelo

educativo.»

Em Portugal, nos anos 90, verifica-se a escolaridade obrigatéria de todas as criancas, ao
nivel do ensino basico, de forma gratuita, responsabilizando assim a escola regular pelas

criancas com necessidades educativas especiais.

Assim, surge o Decreto-Lei 319/91 que “Define o apoio a criancas com necessidades
educativas especiais em contexto escolar, tipologia de apoio e recursos,

responsabilizando a escola pelo percurso educativo dos alunos” (Del Pino, 2009/2010).
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Mais tarde, em 1994 é aprovada a Declaracdo de Salamanca que constituiu uma
referéncia incontornavel na implementacdo de uma escola inclusiva. E neste documento
que se deve basear o funcionamento da educacdo especial, no sentido de criar
Igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, através de uma pedagogia
diferenciada, capaz de ir ao encontro das necessidades destas criancas e jovens
(Parecer 3/99, DR, 17 de Fevereiro).

Em 1997 surge, em Portugal, o Despacho Conjunto 105/97 que “Conceptualiza o apoio
educativo centrado na escola (e ndo no aluno), com a turma de integracdo e com o
professor regular” (Del Pino, 2009/2010).

z

No entanto, € com o Decreto-Lei 3/2008 que as questBes da Educacdo Especial se
definem de forma mais concreta, uma vez que “Assume a qualidade de ensino orientada
para 0 sucesso educativo para todos. Determina as condi¢cdes de uma escola inclusiva
que se deve organizar numa resposta atendendo a diversidade de caracteristicas de

todas as criancas” (Ibidem).

No entanto, a perspetiva de Leitdo (2010: 10) questiona a situacao atual da educacdo em

geral quando refere que

«(...) € surpreendente como ao longo dos ultimosampraticas dos professores tém
continuado tao enfeudadas a perspectivas de apagedn de caracter individualista e
competitivo e as nossas escolas continuam a sefinddas por uma cultura

estruturalmente competitiva e individualista.»

De uma forma geral, através desta sintese dos momentos mais importantes da
Educacdo Especial, podemos perceber que, o conceito de Necessidades Educativas
Especiais obteve uma grande evolucédo, no sentido de melhorar a qualidade de ensino e
de vida destas criancas, mesmo que, de acordo com 0s autores, ainda existam algumas

falhas a corrigir.
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2.3. Educacao Especial e Necessidades Educativas Es  peciais

O termo Educacéo Especial sofreu ao longo dos tempos algumas transformacdes no que
se refere ao seu significado. O termo Educacdo Especial era frequentemente utilizado
para designar um tipo de educacao distinta da que se praticava no ensino regular e que
era desenvolvida paralelamente a esta. Neste sentido, a crianga a quem era
diagnosticada uma deficiéncia, incapacidade ou diminuicdo era segregada para uma
unidade ou centro especifico, pelo que a Educacdo Especial era, assim, dirigida a um
grupo de alunos «diferentes» dos restantes alunos considerados «normais». (Bautista,
1997: 9).

Atualmente, esta concec¢édo esta ultrapassada, sendo que a Educacao Especial decorre
pelas mesmas vias que a Educagdo Regular. Com a escolaridade obrigatéria e a
integracdo dos alunos com Necessidade Educativas Especiais no ensino regular
registou-se uma mudancga em que a escola discriminativa e homogénea deu lugar a uma

escola inclusiva e diversificada.

ApGs os anos 60, e em especial na década de 70, sucedeu um movimento de enorme
forca, que por sua vez impulsionou uma profunda alteracéo na concecao da deficiéncia e
da Educacédo Especial. Marchesi et al (1995: 10), refere que, embora o conceito de
Necessidades Educativas Especiais se tenha comecado a utilizar nos anos 60, este ndo

foi capaz de modificar a conce¢do dominante, a de deficiéncia e da Educacao Especial.

Por seu lado, Correia (1997: 24), refere-se ao conceito de NEE afirmando que este nédo
se aplica somente a criancas e adolescentes com problemas sensoriais, fisicos,
intelectuais e emocionais mas, também, a alunos com dificuldades de aprendizagem

derivadas de fatores organicos ou ambientais.

Consequentemente, foi-se conferindo uma nova forma de entender a deficiéncia sob
uma perspetiva educacional. Esta mudanca pode ser encontrada sob o ponto de vista
educacional, no termo emergente «Necessidades Educativas Especiais», que deu
origem a modificagcbes em varios aspetos, nomeadamente no curriculo, na formacao de
professores, nos métodos de ensino, bem como nas atuacdes e responsabilidades das

administragGes educacionais.
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Este novo conceito veio dar uma nova énfase a escola e as suas competéncias,
enaltecendo a importancia de uma resposta educacional adequada, pois tal como refere
Marchesi (1995: 11), «(...) um aluno com NEE é aquele que apresenta algum problema
de aprendizagem ao longo da sua escolarizagdo, que exige uma atencao mais especifica
e maiores recursos educacionais do que 0s necessarios para os colegas da sua idade.»
Desta forma, a escola deve oferecer uma resposta adequada aos interesses e as

necessidades educativas dos alunos.

Posteriormente, surgiu entdo um novo modelo de Educacédo Especial e o conceito de
Necessidades Educativas Especiais, sendo que a Educacao Especial jA ndo é concebida
como a educacado de um determinado tipo de alunos mas, como o0 conjunto de recursos
humanos e materiais disponibilizados pelo sistema educativo com o intuito de responder

de forma adequada as necessidades que estes possam apresentar. (Bautista, 1997: 11).

No guadro 1 resumem-se as caracteristicas face aos termos: Educacéo Especial no seu

sentido tradicional e Necessidades Educativas Especiais.

Educacao Especial Necessidades Educativas Especiais

= Termo restritivo carregado de mdltiplas Termo mais amplo, geral e propicio

conotacdes pejorativas. para a integragéo escolar.

= Costuma ser utilizado como «etiqueta» | = Faz-se eco das necessidades

de «diagndstico». educativas permanentes ou
temporérias dos alunos/as. Ndo é nada
pejorativo para o aluno/a.

= Afasta-se dos alunos/as considerados | = As NEE referem-se as necessidades
normais. educativas do aluno/a e, portanto,

englobam o termo Educacao Especial

= Predispdbe para ambiguidade e |= Estamos perante um termo cuja
arbitrariedade, em suma, para o erro. caracteristica fundamental é a sua

relatividade conceptual.

= Pressupde uma etiologia estritamente | = Admite como origem das dificuldades
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pessoal das dificuldades de de aprendizagem e/ou
aprendizagem e/ou desenvolvimento. desenvolvimento, uma causa pessoal,

escolar ou social.

= Tem implicagbes educativas de |= As suas implicacdes educativas tém

caracter marginal, segregador. um caracter marcadamente positivo.

= Contém implicitamente referéncias a |* Refere-se ao curriculo normal e
curriculos especiais e, por isso, a idéntico sistema educativo para todos

Escolas Especiais. os alunos.

= [Faz referéncia aos PEI partindo de um | = Fomenta as adaptacdes curriculares e
Esquema Curricular Especial. as adaptacdes curriculares
individualizadas que partem do

Esquema Curricular Normal.

Quadro 1 — Aproximacédo aos termos E.E. e NEE (Gallardo y Gallego, 1993), cit in Bautista, 1997: 11

Tal como refere o autor Bautista (1997: 11), este modelo ndo afeta apenas os alunos até
agora considerados casos tipicos da Educagdo Especial mas, também, todos aqueles
gue, por diversas razfes, apresentam um atraso escolar e que gracas as alteragbes
propostas para as condi¢cdes educativas, poderdo usufruir do apoio adequado para

superar as suas dificuldades.
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2.4. Evolucédo do conceito de inclusao

Os avancgos guanto as questdes da inclusdo de criancas com necessidades educativas

especiais em creches e jardins-de-infancia do ensino regular, tém sido continuos. Assim,

muitos estudos e criticas vém a ser realizados no sentido de tornar a inclusao destas

criancas cada vez mais real e de forma positiva.

No entanto, como pudemos observar no ponto anterior, as questdes da inclusdo nem

sempre foram abordadas e valorizadas no ambito da educacdo, mais propriamente da

educacao especial.

Desta forma, Correia (1996 cit. Del Pino, 2009/2010), descreve de uma forma sucinta a

evolucéo do conceito de incluséo:

>

Segregagao Integracao

Excluséo da Processo de juncdo fisica das partes
corrente principal num todo

1. Integracéo fisica nas escolas
publicas

Integracédo social nas escolas
publicas

Envolvimento académico nas
classes regulares das escolas
publicas de alunos com NEE
ligeiras

Quadro 2 - Evolucéo do conceito de inclusdo

Inclusao

Fazer parte
integrante do
Todo

1. Envolvimento
académico nas
classes regulares
das escolas
publicas, sempre
gue possivel, de
alunos com NEE
significativas.
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Assim, através deste esquema, podemos perceber, resumidamente, as diversas fases do
processo que levou a inclusdo de criancas com necessidades educativas especiais no

ensino regular.

Deste modo, na fase da segregacédo «Por um lado, o deficiente era visto como um ser
estranho, eventualmente prejudicial, que convinha afastar da vida colectiva, por outro, as
medidas de que era objecto revestiam-se do caracter de ajuda de tipo assistencial e/ou

médico» (Parecer 3/99, DR, 27 de Fevereiro).

Quanto a fase da integracdo, de acordo com Correia (2008: 14),

«(...) os alunos com NEE eram praticamente exclulldcsistema regular de ensino.
(...) um grande numero de criangas com NEE ndo espter de servicos de apoio
especializados destinados a minimizarem ou a suprimas suas necessidades. A
maioria das criancas e adolescentes com NEE sigtiifas, em idade escolar, de
cariz moderado ou severo, tinha como recurso egocat classe especial ou a
IPSS.»

Neste sentido, na perspetiva do mesmo autor (lbid: 15), a integracéo pretendia juntar as
partes num todo implicando o ingresso de alguém na corrente principal, mas que poderia
ter sido previamente excluido. Entdo, primeiramente existia uma integracéo fisica nas
escolas publicas (classes especiais) e posteriormente uma integracdo social e

académica das criangas com NEE ligeiras nas escolas publicas (Ibidem).

Entdo, nesta linha de ideias Rodrigues (2003: 90), salienta que,

«Na verdade, se nos confrontarmos com, por exemplisequentes declaracdes sobre
o trabalho infantil, sobre a obrigatoriedade davkesilade, etc., ndo podemos deixar
de nos surpreender com a celebridade com que @ tarohusédo’ substituiu o termo

‘integracdo’ e de como documentos oficiais comegadazer-lhe referéncia.»

Com o Decreto-Lei 319/91 (DR, 23 de Agosto), as escolas de ensino regular passam a
possuir uma estrutura de apoio a criancas com necessidades educativas especiais,
sendo que foi com este documento legal que se introduziu o conceito de necessidades

educativas especiais, se privilegiou a integracdo das criancas com necessidades
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educativas especiais nas escolas de ensino regular e se refor¢cou o papel da familia no

processo educativo das criancas (lbid: 14).

Em 1994, a Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994 cit. Rodrigues, 2003: 107),
afirma que as escolas «(...) devem acomodar todas as criancas independente de suas

condi¢des fisicas, intelectuais, emocionais, linguisticas, ou outras.»

No entanto, foi com o Decreto-Lei 3/2008 (DR, 7 de Janeiro) que a inclusdo de criancas
com necessidades educativas especiais em escolas do ensino regular se evidenciou

mais, sendo que, segundo Correia (2008: 15),

«Inicia-se, desta forma, um processo que leva atemntativa de criacdo de escolas
integradoras, numa primeira fase de caracter nisisof dando lugar a criacdo de
classes especiais, onde os alunos com NEE devesgaaber apoios especificos
consentaneos com as suas necessidades, mas de asord seu posicionamento
numa ‘curva normal’, que teria por base o0 seu dedemento e potencial de

aprendizagem.»

Assim, também o Decreto-Lei 3/2008 (DR, 7 de Janeiro: 154) refere que

«A educacao inclusiva visa a equidade educativalcseue por esta se entende a
garantia de igualdade, quer no acesso quer ndsadss! (...) No quadro da equidade
educativa, o sistema e as préaticas educativas dassegurar a gestdo da diversidade
da qual decorrem diferentes tipos de estratégias permitam responder as
necessidades educativas dos alunos. Deste modacda einclusiva pressupde
individualizagdo e personalizacdo das estratégiacagivas, enquanto método de
prossecucdo do objectivo de promover competéncigensais que permitam a

autonomia e 0 acesso a condugéao plena da cidguargarte de todos.»
A inclusdo, de acordo com Correia (cit. Correia, 2008: 21), refere-se a inser¢do da
crianca com necessidades educativas especiais no ensino regular, sendo que deve
receber, sempre que possivel, todos os servicos educativos adequados com o apoio de

todos os profissionais envolvidos e familias.

Deste modo, o mesmo autor (Ibidem) refere que,
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«O conceito de inclusdo deve compreender, portamoprocesso dindmico que se
proponha responder as necessidades dos alunos &y provendo-lhes uma
educacdo apropriada que considere trés niveis dendalvimento essenciais:

académico, socioemocional e pessoal.»

O Centro de Estudos em Educacéo Inclusiva (s/data cit. Rodrigues, 2003: 107), define
inclusdo como “criangcas — com ou sem deficiéncias ou dificuldades — aprendendo juntas
no sistema regular de ensino, inclusive pré-escola, escolas regulares e universidade,

com uma rede de apoio apropriada para responder as suas necessidades”.

Assim, perspectivando Correia (2003: 16),

«(...) o conceito de inclusdo ndo deve ser tido camaonceito inflexivel, mas deve
permitir que um conjunto de opc¢les seja considesadmpre que a situacdo assim o
exija, importante perceber, no entanto, que eleenasm um fim, o de inserir as

criancas com NEE severas nas escolas regularssi@asesidéncias.»

Por fim, Ainscow (et al cit. Rodrigues, 2003: 108), referem que a educacéo inclusiva deve
“(...) reflectir a emergéncia de uma nova sociedade com seus principios de direitos

humanos para todos, e ndo somente para aqueles que ja possuem privilégios”.
Em suma, podemos verificar que ao longo dos tempos, o conceito de inclusdo passou

por diversas fases até chegar ao seu verdadeiro sentido, apesar de ainda haver muito

trabalho por fazer.
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2.5. Alincluséo de criancas com Necessidades Educat  ivas Especiais no Ensino

Regular

A integracdo das criangas com deficiéncia no ensino regular € muito complexa, uma vez
gue é necessario proceder a uma mudanca de politicas educativas, de atitudes, de

condicoes.

A crianca com Necessidades Educativas Especiais exige mais dedicacao, colaboracéo e
atencao dos profissionais (educadores, professores, auxiliares, terapeutas, profissionais
de saude, etc.) bem como, das instituicbes e da sociedade. Considera-se que a
colaboracdo é um processo interativo, através do qual os intervenientes, com diferentes

experiéncias, encontram solucdes criativas para problemas muatuos. (Correia, 2003)

z

«Principio fundamental da escola inclusiva € o de tpdas as criancas devem
aprender juntas, sempre que possivel, independenterde quaisquer dificuldades ou
diferencas que elas possam ter. Escolas inclugsi@asm reconhecer e responder as
necessidades diversas de seus alunos, acomodarmis as estilos e ritmos de
aprendizagem e assegurando uma educacdo de geabdaddos através de um
curriculo apropriado, arranjos organizacionaisagésgias de ensino, uso de recurso e
parceria com as comunidades. Na verdade, devergirexma continuidade de
servicos e apoio proporcional ao continuo de netsdss especiais encontradas

dentro da escola.» (Declaracéo de Principios da&aica, 1994)

Uma das ideias-chave da escola inclusiva € justamente que a escola deve ser para todos
os alunos, independentemente do seu sexo, cor, origem, religido, condigéo fisica, social
ou intelectual, o que coloca o problema da gestao de diferenca, considerando a diferenca
uma forca e uma base de trabalho. Escola inclusiva € uma escola onde se celebra a
diversidade, encarando-a como uma riqueza e ndao como algo a evitar, em que as
complementaridades das caracteristicas de cada um permitem avancar, em vez de
serem vistas como ameacadoras, como um perigo que pde em risco a nossa propria
integridade, apenas porque ela é culturalmente diversa da do outro, que temos como

parceiro social (Sanches e Teodoro, 2006)

A Declaracdo de Salamanca sustenta que as escolas regulares com uma orientacdo

inclusiva sdo o meio mais eficaz de combater atitudes discriminatorias, de criar

29



comunidades acolhedoras, de edificar uma sociedade inclusiva e de conseguir educacao
para todos. Além disso, proporcionam uma educac¢do adequada a maioria das criancas e
promovem a eficiéncia, numa O6ptima relacdo custo - qualidade, de todo o sistema

educativo. (Ainscow, 1997)

Com a escola inclusiva, todos os alunos estdo na escola para aprender, participando.
N&o é apenas presenca fisica, é a pertenca a escola e ao grupo, de tal maneira que a
crianca/jovem sente que pertence a escola e a escola sente a responsabilidade pelo seu
aluno, ndo é parte do todo, faz parte do todo. (Correia, 2001 cit Sanches e Teodoro,
2006). Compromete-se a desenvolver uma pedagogia “capaz de educar todas as
criancas com sucesso, incluindo os mais desfavorecidos e 0s que apresentam

deficiéncias graves” (Soriano, 1999:11, cit Sanches e Teodoro, 2006).

O principio orientador deste Enquadramento da Accdo consiste em afirmar que as
criancas e jovens com necessidades educativas especiais devem ter acesso as escolas
regulares, que a elas se devem adequar através duma pedagogia centrada na crianca,
capaz de ir ao encontro das necessidades, procurando combater atitudes
discriminatorias, criando comunidades abertas e solidarias, construindo uma sociedade

inclusiva e atingindo a educagao para todos. (Declaragéo de Salamanca, 1994:11)

Segundo Vinagreiro (2000:62), a experiencia da integracdo serve, também, para
enriquecermos os outros alunos desenvolvendo neles sentimentos de compreenséao,

responsabilidade, paciéncia, respeito, capacidade para saber aceitar as diferencas.

Numa escola inclusiva sé pode existir uma educacgdo inclusiva, uma educag¢do em que a
heterogeneidade do grupo ndo é mais um problema mas um grande desafio a
criatividade e ao profissionalismo dos profissionais de educacédo, gerando e gerindo

mudancas e mentalidades, de politicas e de préticas educativas (Correia, 2003)

Na filosofia da inclusdo, ou seja, uma filosofia que garanta condi¢cdes de igualdade de
direitos sociais em todas as dimensdes e campos de incidéncia, o que se pretende é que
todos os alunos aprendam juntos, respeitando a sua diversidade, que Correia (2001:132)
define como “ (...) o conjunto de diferencas individuais, por exemplo estilos cognitivos e
de aprendizagem, interesses, experiencias adquiridas, capacidades e condicbes
organicas e ambientais que, em muitos casos, devem ser objecto de intervencdes

individualizadas e apoios educativos.”
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A ideia de uma escola para todos é claramente reforcada em 1994 com a Declaragéo de
Principios de Salamanca onde se evoca novamente o direito a educacdo de todos os
individuos, proclama-se o direito da crianca a uma educacdo e a um nivel aceitavel de
aprendizagem, reforcando o direito de cada uma das criangcas tem em ser respeitada
guanto as suas caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades de

aprendizagem préprias.

Vantagens da Inclusdo

“A educacao especial deve ser entendida como um sistema de apoios providenciados no
sentido de responder as necessidades individuais dos alunos.” (Stainback e Stainback,
1992 cit Correia 2003) Saliente-se que a defesa dos modelos educativos inclusivos néo
pode significar que os alunos com NEE, mesmo nos casos mais severos, percam o0
acesso a servigos ou apoios, mas sim que ganhem a oportunidade de se incluirem e de
se desenvolverem de forma funcional e significativa nos contextos sociais e de
aprendizagem dos seus pares. (Giangreco, Cloninger, Dennis e Edelman, 1994 cit
Correia 2003)

De acordo com Skrtic, Sailor e Gee (1996) cit Correia (2003), uma comunidade

educativa inclusiva devera possibilitar que:

“Os alunos com mais competéncias e capacidadesmogeogredir ao seu proprio
ritmo; os alunos com progresso mais lento potenagmsuas capacidades (aprendendo
estratégias mas também envolvendo-se nos temativielaes da sala de aula); os
alunos com dificuldades mais especificas receb&utieamente, os apoios de que
necessitam.”

A filosofia da inclusdo s6 traz vantagens no que respeita a aprendizagem de todos os
alunos, tornando-se num modelo educacional eficaz para toda a comunidade escolar, e

sobretudo para as criancas com NEE.

Relativamente & comunidade escolar, para além de proporcionar uma educacao igual e

de qualidade para os alunos com NEE; ela facilita ainda o didlogo entre
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educadores/professores do ensino regular e educadores/professores da educagao
especial. Deste dialogo surgirdo, com certeza, melhores planificagbes educativas para
todos os alunos, sobretudo se houver necessidade de fazer alteracdes curriculares que

exijam recursos especificos. (Correia, 2008)

Segundo o mesmo autor (2008), os professores mencionam que a inclusdo lhes
proporciona a oportunidade de trabalhar com outros profissionais. Este trabalho de
colaboracdo e cooperacdo, de partilha de estratégias de ensino, torna o trabalho mais

estimulante, ajuda-os a quebrar o isolamento em que muitos vivem.

De acordo Sapon-Shevin et tal., 1998; Walter-Thomas, 1997 cit Correia (2003):

“Os professores e técnicos envolvidos em prograteasducacéo inclusiva referem o
incremento do seu desenvolvimento profissionah&mr apoio pessoal decorrente da
colaboracdo estabelecida no ambito desses progra&masperiéncia de cooperacao
proporcionada por programas de educacédo inclysara, além do desenvolvimento de
competéncia, torna também os professores e téceivadvidos mais confiantes nas

suas capacidades de intervencao.”

As vantagens da filosofia inclusiva também s&o evidentes no que toca a lideranca
escolar, aos pais e a outros recursos comunitarios, cada um destes torna-se num ator
criativo e animado no desejo de patrticipar, de forma colaborativa, na organizacdo de

respostas adequadas as necessidades existentes. (Correia, 2008)

Quanto aos alunos com NEE, para além da filosofia da inclusédo Ihe reconhecer o direito
com 0s seus pares sem NEE, o que lhe proporciona aprendizagens similares e
interagBes sociais adequadas, parece ainda retirar-lhe o estigma da “deficiéncia”,
preocupando-se com o seu desenvolvimento global, dentro de um espirito de pertenca,

de participagdo em todos os aspectos da vida escolar.
De acordo com Leitdo (2010:12),

“Colocar alunos em contextos separados de aprayalizana base do apoio
assegurado por professores de educacao espatgaga esses alunos a oportunidade
de poderem, no contexto de turma, interagir concadsgas e ai desenvolverem as

competéncias académicas e sociais que s6 essestosrgroporcionam.”
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Segundo Correia (2003), os alunos com NEE parecem obter melhores resultados
académicos e sociais em estruturas educativas inclusivas, pois “ ao frequentarem
programas inclusivos atingem maiores niveis de escolaridade, resultados mais elevados
em testes padronizados, menor absentismo e menos problemas ao nivel do

comportamento e da disciplina.”

A filosofia da inclusdo traz também vantagens para alunos sem NEE, uma vez que lhes
permite perceber que todos somos diferentes e que essas diferencas devem ser
respeitadas e aceites. Assim, «(...) eles aprendem que cada um de nés sejam quais
forem o0s nossos atributos, terd sempre algo de valor a dar aos outros.» (Correia,
2008:24)

As escolas podem, desta forma, tornar-se comunidades de apoio, onde todos os alunos
se sintam valorizados, que permita a promoc¢ao de praticas inclusivas mediante as quais
0s alunos possam viver experiencias enriquecedoras, aprender uns com 0sS outros e
assimilar atitudes e valores que conduzam a uma melhor aceitacdo da diversidade.
(Correia, 2008)

Estudos realizados tém vindo a afirmar que “a presenca de alunos com NEE em
contextos de ensino regular pode estimular as experiéncias de aprendizagem de alunos
com sucesso académico e social (Walther-Thomas, 1997 cit Correia 2003) assim como

dos alunos com sucesso académico (Stevens e Slavin, 1995 cit Correia 2003).”
De acordo com Slee, 2001 cit Correia 2003:

“A educacado inclusiva devera considerar-se um ppesgo incontornavel num
sistema democrético, assumindo-se claramente camoifpo politico de natureza
educativa, social e cultural contributivo para at@ccéo dos direitos de cidadania de

todosos cidaddos.”

Assim, este principio repercutir-se-a na estruturacdo de uma sociedade globalmente
mais inclusiva, implicando a conceptualizacdo da diferenca como uma questdo de

escolarizacao de todos os alunos. (Dyson, 2000 cit Correia 2003)

O conjunto de consideracdes referidas parece ser, um forte sinal de que a inclusdo € um

caminho vantajoso para todos.
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2.5.1. Papel dos Educadores/Professores

Na inclusdo de criangas com necessidades educativas especiais nas escolas do ensino
regular, o papel dos educadores/professores é fulcral para um bom desenvolvimento de

todo o processo educativo.

Desta forma, os profissionais que tém na sua sala criancas com necessidades
educativas especiais possuem diversos deveres profissionais no sentido de

proporcionarem a todos uma educacao baseada na igualdade e na eficécia.

Deverd ficar claro que, numa instituicdo que pretenda assumir uma postura inclusiva, a
responsabilidade recai sobre o pessoal da escola e as familias que devem assegurar 0s
meios necessarios para responder as necessidades das criangas (Gonzalez, s/data cit.
Correia, 2003: 63).

Assim, perspectivando Nielsen (1999: 23),

«O meio educativo tem um enorme impacto, tantoakmsos com NEE como em
todos os outros. No decorrer do processo de inzldsd@lunos com NEE nas classes
regulares, o professor ndo sé lhes deve transseititimentos positivos como deve

também revelar-lhes afecto.»

Entdo, como podemos verificar, 0 docente e 0 meio escolar em geral, deve proporcionar
as criancas com necessidades educativas especiais, ndo s6 momentos de aprendizagem
eficazes, mas também momentos de afeto que lhes permitam desenvolver perspetivas

positivas face a si mesmo e ao mundo que o rodeia.

Além disso, é importante que o profissional tenha em consideracdo que todos os outros
alunos sem necessidades educativas especiais irdo adotar a postura do docente

relativamente aos colegas (Ibidem).

Portanto, de um modo geral, “A criagdo de um ambiente positivo e confortavel é
essencial para que a experiéncia educativa tenha sucesso e seja gratificante para todos

os alunos” (Ibidem).
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Deste modo, segundo Ainscow (2000 cit. Rodrigues, 2003: 96), os profissionais que
pretendem seguir um processo educativo baseado na inclusdo devem apostar em seis

tipos de mudancas:

«1. Assumir, como ponto de partida, as praticasnhecimento existentes; 2. Ver as
diferencas como oportunidades para a prendizagentnv@ntariar as barreiras a
participagdo; 4. Usar o0s recursos disponiveis pgpaiar a aprendizagem; 5.

Desenvolver uma linguagem ligada a pratica; 6. rCeiandicbes que incentivem

aceitar riscos.»

No ponto de vista de Nielsen (1999: 23), os profissionais devem ter especial atencéo
com o tipo de discurso adotado relativamente as criangas com necessidades educativas
especiais, pois este pode transmitir atitudes negativas e, consequentemente, afetar o
desenvolvimento da sua auto-estima. “Por essa razéo, o professor deve evitar o uso de

quaisquer expressfes que possam ter uma conotacao negativa” (lbidem).

De acordo com Kronberg (s/data cit. Correia, 2003: 51), cada profissional de uma
instituico de ensino tem as suas responsabilidades no ambito de uma educacdo

inclusiva. Deste modo, os profissionais do ensino regular tém alguns deveres (Ibidem):

« — Como membros de uma equipa, colaborarem camctécde educagdo especial no
sentido de tracar e implementar instrugbes/actdedapara todos os alunos,
particularmente para os alunos com NEE. — Funcemnatomo o professor-base de
todos os alunos. — Serem os primeiros responspekiscriagdo de um clima positivo
na sala de aula para que todos os alunos, apredenima variedade de areas fortes e
necessidades, se sintam incluidos e produtivosorrallem conhecimento das &reas
fortes e das necessidades de alunos com NEE geleceatram incluidos na sala de
aula. — Prestarem informag0des, de forma regulestensatica, aos técnicos de educacao
especial acerca dos curriculos, actividades azezabm cada unidade, trabalhos a
realizar por cada aluno, regras da sala de aulapecttivas dos alunos. —
Contemplarem uma variedade de estratégias instraisi@ de adaptacdes curriculares,
de forma a melhorar a resposta as diferentes ndades que os alunos com NEE
apresentam. — Promoverem as relacbes sociais vpgsigintre todos os alunos da

classe.»
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Assim, como refere Leitdo (2010: 20), o educador/professor do ensino regular deve
encontrar estratégias que proporcionem a todos os alunos momentos Unicos de
aprendizagem e interagdo cooperativa e solidaria, desenvolvendo sempre as suas

competéncias académicas e sociais.

Neste seguimento de ideias, 0 mesmo autor (Ibid: 23) considera que,

«O professor do ensino regular tem competénciaemmentos e experiéncias unicas
que o capacitam para o desenvolvimento de procetlmédlexiveis de trabalho com
alunos com necessidades educativas especiais,ntexttoda sala de aula, ja que de
alguma forma pode ser considerado comoeguacialista no nhormal desenvolvimento
da crianca e do jovem, como urespecialista na preparagdo, organizagao,

implementacao e avaliacdo das actividades lectivas.

O espaco onde a crianca com necessidades educativas especiais vai estar, ou seja, a
sala, deve estar organizada de forma a receber estas criancas, além de que é importante
familiarizar a crianca com 0 espaco sem a presenca das restantes criancas (Nielsen,
1999: 24).

E dever do profissional do ensino regular, promover uma aprendizagem cooperativa

entre todos os alunos, pois como argumenta Nielsen (Ibid: 25),

«A interaccao positiva entre alunos com e sem Né&tedde da atitude do professor e
da sua capacidade para promover um ambiente edugaisitivo. Uma forma de o

conseguir reside no recurso a aprendizagem coogeratopiciadora de interac¢des
em pequenos grupos. Um ambiente de apoio e intleraduconseguido quando todos
cooperam para atingir objectivos de grupo e quaodos se preocupam, em primeiro
lugar, com o sucesso do grupo como um todo. Quiaxabdalham de forma cooperativa,
os alunos tendem a mostrar um maior reconhecingeatencorajar e apoiar os alunos
com NEE. Estas experiéncias positivas proporcioatodos os envolvidos uma

oportunidade de crescimento social e emaocional.»

Além de tudo isto, é dever do docente do ensino regular estabelecer um trabalho
altamente colaborativo com o profissional de educacdo especial que acompanhara as
criancas com necessidades educativas especiais, bem como com outros profissionais

gque estejam envolvidos no processo educativo e inclusivo da crianca.
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Entéo, segundo Correia (2008: 35),

«Os alunos com NEE precisam, muitas vezes, deuisd& um conjunto de servigos
especializados, pelo que os professores devemamdaese e colaborar, sempre que
possivel, com os professores de educacdo espeaameoutros profissionais de
educacdo, como, por exemplo, com um psicologo, @aicn, um técnico de servigco

social ou um terapeuta.»

Deste modo, na perspetiva de Nielsen (1999: 25), «Dependendo da problematica que um
aluno apresenta, o professor da educacdo especial pode trabalhar em conjunto com o
professor da classe regular, a fim de assegurar que toda a assisténcia possivel esta

disponivel.»

Em conclusdo, podemos verificar que o profissional de educacédo das instituicbes de
ensino regular possui diversos deveres fundamentais no ambito de uma educacao
inclusiva de criancas com necessidades educativas especiais, que vao ser fulcrais no
futuro académico, pessoal e social das mesmas e que devem ser cumpridos o mais
rigorosamente possivel, de modo a que todas as criancas possam usufruir de uma vida

com qualidade.
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Capitulo 3
A Relagcdo Familia — Escola
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«Eis a verdadeira nova educacao: partir primeiro a
descoberta da crianca e efetuar a sua libertagéim, N
pode-se dizer, consiste o problema de existéncia:
primeiro, existir. Depois, deve seguir-se 0 outro
capitulo, tdo prolongado quanto a duracdo da
evolucdo até ao estado adulto, que é o problema do
auxilio que se deve proporcionar a crianga.»
Montessori (s/d: 130)

3.1. Introducé&o

A importancia do envolvimento dos pais reflete-se no facto de, familia e escola, em
conjunto poderem promover situagbes complementares e significativas de aprendizagem
e convivéncia que realmente vdo de encontro as necessidades e demandas das criancas

e de ambos os agentes educativos.

Segundo Monnier (1987: 12), citado por Menezes (1990: 83),

“(...) as relac¢des do jardim-de-infancia com a faand#io particularmente importantes
para as criancas, 0s pais, as educadoras e pammlacd® de uma sociedade
democratica. Jardim-de-infancia e familia sdo odotedo desenvolvimento dos
individuos com papéis complementares no processtatdo cujo significado cultural,

econdémico e existencial (...) reside no encontro rdind das realidades, valores e

projectos de cada uma destas unidades sociais.”

Nesta terceira parte deste trabalho iremos fazer uma breve abordagem a importancia da
interacdo familia — escola e a participacdo dos pais na educacdo, bem como ao
envolvimento familiar na inclusdo de criangas com necessidades educativas especiais no

ensino.
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3.2. Importancia da interacao familia — escola

Como ja foi referido anteriormente, a iniciagcdo dos individuos na cultura, nos valores e
nas normas da sociedade comecam na familia. Para que o desenvolvimento da
personalidade das criancas seja harmonioso € necessario que o seu ambiente familiar

traduza uma atmosfera de crescente progressao educativa.

No entanto, consideramos que todas as instituicoes e especialmente a escola deve ndo
s6 apoiar e respeitar os esforcos dos pais e responsaveis pelos cuidados, atencdo e
educacado das criancas, e que devem também colocar-se em posicao efetiva de gerar
iniciativas dirigidas a elevacao e aprimoramento social e educacional de seus educandos

e respetivas familias.
Tal como refere o Ministério da Educacao (2002: 22-23),

«Sendo a educagéo pré-escolar complementar da edgéativa da familia, havera
que assegurar a articulacdo entre o estabelecinezhtcativo e as familias, no
sentido de encontrar, num determinado contextmka@s respostas mais adequadas
para as criangas e familias, cabendo aos paigipartina elaboragdo do projecto

educativo do estabelecimento.»

Nessa perspetiva, a escola por sua maior aproximacao as familias constitui-se uma
instituicdo social importante na busca de mecanismos que favorecam um trabalho
avancado em favor de uma atuacdo que mobilize os integrantes tanto da escola, quanto
da familia, em direcdo a uma maior capacidade de dar respostas aos desafios que impde

a nossa sociedade.

Fundamentalmente, o que a escola deve fazer € melhorar a posicdo da familia em todo o
processo educativo das criancas. Promover o envolvimento da familia nas ac6es dos
projetos educativos e pedagdgicos significa colocar na pratica o que se entende como o

mais adequado na educacéo escolar.

Mais do que conceber um espaco para tratar das questfes da familia ou da escola, a
prépria escola deve articular os seus recursos institucionais, de forma a assegurar que
as reflexdes, os debates, as propostas, etc. possam promover o desenvolvimento social

por meio de praticas pedagdgicas educativas efetivas.
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Conectar a inter-relagdo familia — escola de forma mais estreita significa construir e
desenvolver comunidades nas quais poderemos satisfazer as necessidades basicas da

crianca, ao aspirar uma melhor qualidade de vida para as geragoes futuras.
Em consonancia com Hohmann e Weikart (2004: 99),

«Desde o dia em que nascem, as criancas vivem famila que da forma as suas
crencas, valores, atitudes e ac¢des. Ao tentarreemger e respeitar a familia de cada
uma delas, vamos encoraja-las a verem-se, a Sriggop aos outros, como sendo

pessoas de valor e membros participantes da sdeieda

Para que tudo isto seja possivel necessitamos de adotar alguns principios de
convivéncia comunitaria, assim como de exercitar esses mesmos principios através de

relacées mais produtivas e comprometidas com o desenvolvimento educativo e social.

E imprescindivel revitalizar esta colaboracéo, fomentar a inter-relagdo familia — escola,
emergindo uma pratica de relagdes sociais fortalecidas pelo respeito matuo e pela

eficacia deste processo educativo.

Quer a comunidade educativa, quer a comunidade familiar ndo podem permanecer
distanciadas no seu processo de desenvolvimento, mas devem sim permanecer
vinculadas e predispostas a partilhar os recursos educacionais que dispdem no sentido
de promover o desenvolvimento cognitivo e educativo que se pretendem expandir nas

criancas.

Neste sentido, hd que fomentar um certo equilibrio entre estes dois agentes educativos,
familia e escola, no que se refere aos seus principios educativos, com o intuito de manter

pais e educadores/professores num caminho estavel e progressivo.

Um desses principios educativos reporta-se a nocao de interdependéncia, ou seja, a
dependéncia entre familia e escola. Esta é a base de uma educacao com qualidade, em
gue se pretende compreender e valorizar a importancia que ambos desempenham no

desenvolvimento das criancas.

Outro principio educativo é a cooperagdo no estabelecimento destas relagdes sociais. A
troca de recursos, de estratégias e de impressdes educativas devem ser fortalecidas
apoiando-se numa entreajuda. A incorporacdo deste principio relacional torna-se

significativo na medida em que se vai consolidando a integracédo da escola com a familia.
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Tal como refere o Ministério da Educacgéo (2002: 22),

«Os pais ou encarregados de educacdo sdo os r@gpiengela crianga e também os
seus primeiros e principais educadores. Estande, ldg certo modo ultrapassada a
tonica colocada numa fungdo compensatéria, penqaeses efeitos da educagdo pré-

escolar estdo intimamente relacionados com a kti&a com as familias.»

Atualmente, a preocupacdo da educacdo escolar ndo assenta na necessidade de
compensar a familia mas partir dela para apoiar uma aprendizagem com sucesso.
(Ministério da Educacéao, 2002: 22)

A interacdo é outro principio fundamental no processo educativo, em que as relacdes
entre a familia e a escola sdo estabelecidas através desse processo. E através desta
interacdo que um influencia o outro num horizonte educativo, sendo que o0s
educadores/professores sdo encarados as pessoas que se encontram preparadas e
capazes de elevar o nivel de desenvolvimento ndo s das criangcas mas também da

prépria familia.

Todos estes principios referidos anteriormente, possibilitam uma nova configuracdo de
uma boa relacdo familia — escola e destacam a importancia da funcdo desta face as
necessidades familiares no que diz respeito aos aspetos psicolégicos, sociais, afetivos e

éticos.

Durante muitos anos, infelizmente a relagdo familia — escola foi, em Portugal, uma
relacdo essencialmente ndo participativa, em que 0s pais apenas eram solicitados
guando os filhos estavam a ter problemas, s6 eram convidados para atividades em que
apenas tinham o papel de espectadores e a participagdo mais frequente e ativa dos pais

era entendida como uma intromissao.

Por outro lado, a familia também mantinha uma posicéo critica e desinvestida face a
escola, dirigindo-se a instituicdo apenas para “pedir contas” quando estavam insatisfeitos

por algum motivo, ndo participando de uma forma qualitativa.

Face as atitudes da escola e da familia, esta relacdo ndo era saudavel, mas sim uma

relacdo que gerava mal-estar.

Atualmente, esta situacdo tem vindo a reverter-se.
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A relacdo entre a familia e escola, desde uns anos até entdo que tem vindo a registar um
grande desenvolvimento. Mas se bem que a maior parte dos estudos mostrem que 0s
pais querem envolver-se na educacdo dos filhos, em contexto de escola, muitos n&o
sabem como fazé-lo, tém pouco tempo disponivel, ou estdo face a uma escola que nédo

estimula esse envolvimento.

Seguindo o mesmo fio condutor, no ponto que se segue fazemos alusédo a participacao

dos pais na educacéo, que consideramos ser pertinente neste estudo realizado.
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3.3. A participacao dos pais na Educacéo

Atualmente, podemos assistir aos pais a desenvolverem atitudes distintas e ambiguas
face a sua participacdo na educacdo, que oscilam entre o desinteresse e a enorme

vontade de participarem.

Em contexto de escola, presentemente os pais sdo confrontados com uma realidade

normativa que os convida a participar.

No entanto, a familia balanca entre o desejo de participar e o modo de operacionalizar

essa participacao.

Nos Estados Unidos, Inglaterra e Portugal, foi desenvolvido um trabalho no ambito da
participacdo dos pais, orientado por Davies (1989), no qual se concluiu que de um modo
geral os pais se preocupavam com o desenvolvimento dos seus filhos. Constatou-se que
0s pais ambicionavam participar mais na escola, interrogando-se contudo sobre o modo
como poderiam estabelecer relagbes de qualidade com a mesma. Relativamente a
Portugal, o estudo centrou-se em varios pontos do pais, abrangendo o Pré-Escolar e o0 1°
Ciclo do Ensino Basico. Os resultados obtidos foram bastante idénticos nos diversos
pontos do pais. 75% dos pais entrevistados referiram ndo saber de que forma podem
participar na escola. Outros 20% mencionaram que ndo mantinham regularmente

contactos.

Ainda neste estudo, os pais denotam uma falta de confianga em conseguirem manter
uma comunicacao positiva e uma atitude de passividade e expectativas negativas face a

problematica do envolvimento na educacéao.
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3.4. O envolvimento familiar na incluséo de crianca s com NEE no ensino

O envolvimento dos pais ou familiares responsaveis pelas criangas com necessidades
educativas especiais na inclusdo das mesmas € de extrema importancia para todo o

processo educativo.

Os pais/familia de criancas com necessidades educativas especiais enfrentam varias
situacBes dificeis que os pais de outras criancas ndo enfrentardo nunca, uma vez que
esta crianca pode ter um impacto profundo na familia e nas interacbes que nela se
estabelecem (Nielsen, 1999: 29).

Nielsen (1999: 25) é muito clarificador quando refere que,

«Para que as criangas tenham uma experiéncia aducampensadora, 0s pais tém de
ser também envolvidos no processo de inclusdo.ofegsor, antes da colocacdo da
crianga na classe regular, deve convocar reunioes as pais e deve, igualmente,
convida-los a visitar a classe em questdo. E deopdial importancia abrir portas de

comunicagdo com 0s pais.»

No entanto, o contacto com o0s pais ndo podera passar apenas por uma fase inicial, pois,
“(...) o educador/professor da classe regular comunicara regularmente com os pais, a fim
de os manter informados acerca dos progressos do aluno, dos trabalhos que Ihe foram

solicitados e de quaisquer projectos futuros em processo de planificacdo” (Ibidem).
Perspectivando McWilliam (et al, 2003: 13),

«Reconhecer e assumir os pontos fortes da faméjgeéas o primeiro passo a tomar
no caso de uma abordagem optimista. Para concltarefa, esses mesmos pontos
fortes devem ser usados e exponenciados duranteesenwblvimento e a
implementacao dos planos de intervencdo. Istofgigrajudar os pais a reconhecerem
0s seus préprios pontos fortes e suas prépriacicapkes, encoraja-los a usa-los e a
desenvolverem os conhecimentos e as capacidadega quessuem, e ajuda-los a

localizar e usar os recursos de que necessitam.»
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Deste modo, podemos verificar que, de acordo com esta ideia, o profissional deve
aproveitar os pontos fortes de cada familia para que possa, a partir dai, iniciar o seu

trabalho no sentido de responder as necessidades de todos.
No entanto, de acordo com Nielsen (1999: 29),

«Os profissionais sentem extrema dificuldade em orientar os pais, enquanto
estes se recusam a admitir que o seu filho ou filha tem NEE. Por estas razdes,
€ importante que os educadores estejam igualmente sensibilizados para os
problemas dos pais e 0s ajudem a estabelecer para os seus filhos objectivos

académicos e sociais razoaveis.»

Além de tudo isto, é fundamental identificar as prioridades da familia, ou seja, identificar
aquilo que a familia considera mais importante para a sua crianca ou para todos, sendo
que «O objectivo da identificacdo das prioridades da familia € assegurar que as
intervencBes foram concebidas e serdo implementadas de forma a ajudar as familias a

conseguirem o0 que € importante para elas, e ndo o que os profissionais julgam ser
importante». (McWilliam et al, 2003: 14).

Assim, nesta perspectiva, Nielsen (1999: 29) refere que,

«O professor deve fazer sentir aos pais que seypapque ‘esta do lado deles’, e que
quer que a crianca desenvolva todo o seu poteinciafidual. E também importante
gue o professor perceba que a atitude dos paisasmezes, revela unicamente uma
tentativa de encontrar uma justificacdo para asstwacdo extremamente dificil. Os
educadores devem, por isso, ter sempre preseatgécode as ac¢des da maior parte dos

pais representarem tdo-so6 a sua tentativa de edsisaus filhos da melhor forma.»

E fundamental perceber o conjunto de sentimentos existentes nas familias e profissionais
que lidam com criangas com necessidades educativas especiais (Correia, 2008: 159).
Deste modo, 0 mesmo autor refere que através dos contactos diarios entre familias, os
profissionais devem “ (...) de ser capazes de criar relacbes de confianca e de empatia,

gque constituem um primeiro passo para a ajuda a estas familias” (Ibidem).

No entanto, por vezes, pode acontecer que 0s pais ou familiares e os profissionais de
educacado, numa tentativa de proteger a sua crianca, o facam em exagero e tal situacao
seja prejudicial a um bom desenvolvimento da crianca com necessidades educativas

especiais (Nielsen, 1999: 29). Assim, segundo o mesmo autor (Ibid: 30),
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«Para que uma crianga com NEE cresca social e enadgiente, € necessario que 0s
pais e os professores compreendam que esta n&sit@cke ser alvo de um maior grau
de proteccéo, precisando, sim, que essa proteeg@angnos activa. (...) Sempre que

possivel, é necessario que seja dada a crianceorduoidade de se integrar nas

diferentes vivéncias».

As familias de criancas com necessidades educativas especiais poderdo vivenciar
inameras fontes de stress, como por exemplo, problemas financeiros, crises de
desanimo ou de preocupacao excessiva, problemas com o0s transportes, de encontrar
alguém que tome conta de outros filhos, dispensa nos empregos por ter de acompanhar
a crianca ao médico ou a tratamentos, rotinas relativamente dificeis, fadiga constante,
falta de sono, pouco tempo para atividades de lazer, cimes por parte de outros filhos ou

problemas conjugais que podem surgir de varios fatores (Correia, 2008: 161).

Atualmente, o trabalho com as familias requer a existéncia de uma parceria no trabalho
com as criancas com necessidades educativas especiais (lbid: 162). Desta forma,
Simpson (1990 cit. Correia, 2008: 162) sugere que «As estratégias basicas para
melhorar a comunicacdo entre pais e profissionais sdo a confianca e o respeito,
elementos essenciais para uma comunicag¢do produtiva e significativa entre familias e

profissionais.»
Neste sentido,

«Estando conscientes dos diversos sentimentos sfae familias experimentam no
processo de vivéncia e de aceitacdo de um filho N&fE, vamos permitir-lhes que
expressem esses mesmos sentimentos e formas d&,pertgue contribuird para a
construcdo de uma relacdo de empatia e confiangasguvird de alicerce para o
desenvolvimento e implementacdo de estratégiasjgaem a crianca e a familia a ir

ao encontro das suas necessidades» (lbid: 159)

Assim, segundo Correia (Ibid: 162), «O papel do profissional constitui uma fonte
importante de apoio no contexto do sistema familiar. (...) o apoio profissional é sem

davida uma importante estratégia externa de apoio.»

Perspectivando Correia (et al, 2000: 85), «Ter-se-a que optar por praticas de intervencao
que dao resposta ao que as familias consideram como recursos necessarios para uma

vida normal, em familia e em comunidade.»
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Por fim, podemos verificar que, através do que foi referido anteriormente, o trabalho com
as familias de criancas com necessidades educativas especiais por parte dos
profissionais é de extrema importancia e sensibilidade, uma vez que este é o nucleo
mais importante da vida da crianga e, portanto, o primeiro a ser contemplado no trabalho

com a mesma.
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Capitulo 4

Estratégias para concretizar o envolvimento parenta
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«A escola deve apoiar-se nas experiéncias
vividas pela criangca no seio da familia e crescer
gradualmente para fora da vida familiar; deve parti
das actividades que a crianca vivencia em casa e
continua-las... E tarefa da escola aprofundar e alarg
os valores da crianga, previamente desenvolvidos no

contexto da familia.

John Dewey (1897), citado por Hohmann e Weikar942@9)

4.1. Introducgéo

A importancia da participacdo dos pais na vida educativa dos filhos tem apresentado um
papel importante no seu desenvolvimento global. O dialogo entre a familia e a escola

tende a colaborar para um equilibrio no seu desenvolvimento harmonioso.

O envolvimento dos pais com a escola deve favorecer a reflexdo de diferentes aspetos
pedagdgicos e psicologicos dos seus filhos, com vista a melhorar, de modo efetivo, o seu

desempenho.

A importancia da participagdo ativa da familia com a escola, tem sido alvo de diversos
estudos, tendo em conta fatores como o comportamento das criancas na sala de

atividades, os problemas de adaptacao, entre outros aspetos.

Este envolvimento abarca beneficios ndo apenas na comunidade educativa mas também
na comunidade em geral na medida em que, tal como refere Marques (2001: 22), «As
comunidades locais também ganham porque o envolvimento parental faz parte do
movimento civico mais geral de participacdo na vida das comunidades e desenvolverem

competéncias de cidadania.»

Ao longo desta parte 4, iremos enunciar algumas sugestdes que possibilitem a

concretizacao efetiva e qualitativa desse envolvimento parental.
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4.2. Algumas estratégias praticas promotoras do env  olvimento parental

Uma frustragdo comum para educadores/professores é a apatia e a falta de participagéo
de muitos pais nas atividades da escola. Normalmente, a falta de participacdo ocorre
pois durante a planificacdo destas atividades, as necessidades e interesses das familias
das criancas ndo séo tidas em linha de conta. Assim, quando planear uma atividade, a
escola deve certificar-se de que os pais e as criancas sdo ouvidos, dando-lhes
oportunidades de expressarem tanto os seus desejos como as suas ideias. Para isto, a
escola deve ter uma mentalidade aberta procurando conhecer e entender as

necessidades e interesses reais das suas criangas e das respetivas familias.
Em consonancia com Franch e Pelach (1986), citado por Borras (2002: 111),

«Convém fazer o possivel para que a familia compleea necessidade de “cooperar
com a escola e com os professores naquilo queaademtescimento e a educacéo do
filho ou da filha, procurando sempre a coeréncieeemaccao educativa que se leva a

cabo em casa e a que se faz na escola.”»

4.2.1. Comunicagédo entre familia e escola

O estabelecimento de um sistema de comunicacgéo claro com os pais € uma forma de se
promover parcerias possibilitando, tal como refere Borras (2002: 119), aos pais «(...)
transmitir tanto informacdes de interesse geral como temas de conteudo pedagogico e

didactico.»

Por exemplo, um dos aspetos a ter em atencdo é certificar-se de que os pais conseguem
ler as mensagens enviadas pelos educadores/professores. Por vezes, embora
atualmente ndo seja tao frequente, alguns pais podem ser analfabetos, o que por sua
vez pode limitar consideravelmente a comunicacdo. Neste caso, cabe aos
educadores/professores encontrar uma maneira mais efetiva de se comunicar. Os
educadores/professores devem ndo somente enviar informacdes para casa
frequentemente, como também devem encorajar 0s pais a darem sugestfes que ajudem

a escola a melhorar a sua prética. Nesta linha de orientacdo, consideramos que as
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informagdes enviadas de uma forma sistematica e de maneira informal sdo normalmente
bastante efetivas no sentido em que se permite estabelecer um bom relacionamento
entre os pais e a escola. Além disso, interagbes informais entre pais e
educadores/professores que sejam baseadas no respeito mutuo, sdo também a chave

para o estabelecimento de intera¢gGes colaborativas mais formais e consistentes.

Um outro ponto importante a referir é a pertinéncia de se fazer um esforco para se
comunicar com o0s pais de maneira inteligivel, no sentido de evitar o uso de uma
linguagem rebuscada, cuja funcdo pode ser somente de intimidacdo, criando uma
distancia dificil de ser ultrapassada. Assim sendo, devemos ter em aten¢do a sua origem
cultural, em que cada familia tem um estilo préprio de comunicacdo que deve também
ser considerado e respeitado, na medida do possivel, quando se procura uma

comunicacao efetiva.

4.2.2. Reunides de Pais

A estratégia mais frequentemente utilizada para comunicar com os pais € através das

reunides de pais.

As reunides de pais séo de facto importantes, mas tal como afirma Rigolet (2006: 47),
«Reunir, sim; resta saber exactamente por que motivo, para atingir que fins, para

conseguir que objectivos!»

Neste sentido € necessario ter bem presente que uma reunido de pais pode ajudar o
educador/professor a obter mais informacdes sobre as criancas, a estimular o apoio dos
pais ao trabalho dos educadores/professores, a desenvolver uma relacdo de confianca
com os pais e a pedir a colaboracdo dos pais para certas atividades. Com a participacao
nas reunides, os pais ficam a compreender melhor o funcionamento da escola e podem
dar a conhecer as suas preocupacfes e sugestbes com o intuito de melhorar alguns

aspetos.
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4.2.3. Participacdo nas actividades

Quando existe uma participacdo ativa dos pais na escola, advém dessa interacédo

beneficios quer para a escola quer para 0os proprios pais.

Estes mostram adquirir uma maior confianca na escola, h4 uma maior credibilidade em
relacdo ao trabalho desenvolvido pelos educadores/professores, uma crescente

valorizacdo face a educacdo das criancas e ao seu desenvolvimento, quer das

competéncias educativas, quer das competéncias civicas.

Os educadores/professores também beneficiam deste envolvimento dos pais em

atividades pois partilham o trabalho com os pais.

As criangas sdo as mais beneficiadas, sendo que o objetivo principal desta parceria € a
qualidade no processo de ensino-aprendizagem direcionado para a crianca. Estas
sentem-se motivadas e notam o interesse de ambos os agentes educativos em efetivar
uma presenca ativa na vida da crianga, ficando mais predispostos a corresponder as

expectativas de pais e educadores/professores. (Marques, 2001: 37)

Todo o ambiente na escola melhora significativamente, sendo este agradavel e de
colaboracdo, uma vez que todas as atividades devem ser planeadas em conjunto. Além
disso, deve existir um respeito mutuo, ndo havendo qualquer tipo de imposi¢do de parte

a parte, procurando sempre alcangar um consenso.

Ao nivel de sala pode ser desenvolvido um trabalho excelente optando por esta parceria

entre familia e escola.
Como afirma Marques (2001: 111),

«Nos jardins de infancia e nas escolas do 1° dicteabalho voluntario dos pais pode
centrar-se na propria sala de aulas, em actividgglescontar histérias, conversar com
as criancas sobre as profissGes ou viagens e agadaiancas a aprenderem a ler e a

escrever.»
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Para além dos tradicionais eventos que a escola promove e solicita a colaboracdo dos
pais (festa de Natal, Dia da Mé&e, Dia do Pai), deverad oferecer oportunidades mais
diversificadas que lhes permita participar, como por exemplo: apoio a biblioteca,
organizacdo de atividades de tempos livres, dinamizagcdo de algum espago recreativo.
Para tal, a escola necessita de conhecer as disponibilidades e competéncias das
familias, promover formacfes sempre que necessario, calendarizar as atividades de
acordo com a disponibilidade dos pais, para que realmente esta parceria se possa

efetivar.

4.2.4. Envolver os pais na tomada de decistes

As familias devem ser envolvidas na tomada de decisfes, quer através da representacao
dos pais nos organismos da escola em que esta representagdo j4 esta prevista, quer em
grupos de reflexdo-acao criados para a resolucdo de problemas que visem a melhoria da
escola. Isto pode ser concretizado se as escolas ajudarem a manter a Associacdo de
Pais ativa (facilitando espaco fisico, reunides de coordenacdo com a direcao),
procurarem cativar pais de todos os niveis socioeconémicos e etnias e de diferentes
grupos profissionais a fazerem parte das Associa¢gfes e criarem grupos de reflexdo

sobre problematicas chave onde incluam representantes dos pais.
Assim sendo, tal como refere Marques (2001: 113), esta parceria

«Significa, igualmente, que o poder e a resporidabié sdo partilhados entre os
participantes, ainda que desempenhem diferentegddgn Na parceria, parte-se do
principio de que todas as ideias devem ser ouwidas atencdo e que as pessoas
necessitam de concordar em alguns passos comumsdemm a alcancarem 0S seus

objectivos comuns.»

Findo o enquadramento tedrico deste trabalho, passaremos ao enquadramento

metodoldgico onde abordaremos a investigacdo de um ponto de vista mais pratico.
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PARTE I
ENQUADRAMENTO METODOLOGICO
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s

«Cada investigacdo é um caso Unico que o
investigador s6 pode resolver recorrendo a sua

propria reflexdo e ao seu bom senso.»

Quivy & Campenhoudt (1992), citado por
Maria Homem (2002)

Introducéo

No presente enquadramento metodolégico serd definido um conjunto de diretrizes que
terdo como objetivo orientar a nossa investigacdo. Tentaremos, portanto, clarificar as
razbes que nos levaram a adotar uma metodologia especifica com o intuito de entrosar

as questdes relacionadas com o envolvimento dos pais na educacgéo.

Optamos por concretizar um estudo em que fazemos recurso ao inquérito por
guestionario e a entrevista como instrumentos de pesquisa e que se constituem num
auxilio para a recolha mais eficaz dos dados necessérios para a elaboracdo deste

trabalho.

Contudo, ao longo deste enquadramento metodolégico podem analisar mais
aprofundadamente a problematica inerente a esta investigacdo, a sua metodologia, a
apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos e, por fim, uma sintese

critica/conclusiva dos mesmos resultados.
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Capitulo 1

Problematica
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Tal como referem Almeida e Freire (1997: 37),

«(...) uma investigacéo inicia-se sempre pela d&imge um problema, (...) Por outras
palavras, importa identificar e definir um problent@nstruir um modelo que nos
permita uma aproximagao ao seu estudo e testadelmentretanto construido, (...) A

defini¢cdo do problema constitui, entéo (...) a cetizacdo de uma investigacdo.»

A escolha do tema de investigacdo surge de algumas motivacdes e inquietacdes, as
quais foram sendo construidas ao longo de todo o trajeto percorrido no d&mbito de um

percurso como Educadora de Infancia.

Este segundo ponto intitulado como problemética, tal como Dewey referido por Padrén
(1996: 31), reporta-se a uma «(...) situacdo nao resolvida ou indeterminada, poder-se-ia
chamar situacdo “problemética”, torna-se problematica no preciso momento em que é

submetida a investigacao».

No decorrer de todo o nosso percurso como profissionais da educacdo deparamo-nos
com uma falta de participacdo ativa por parte dos encarregados de educacdo e/ou pais
gque consideramos ser fundamental nesta etapa da vida de uma crianca. Neste sentido,
dada esta problematica que pretendemos investigar, atribuimos-lhe como principal
finalidade a sua compreensao e, se possivel, o despertar de consciéncias para a resolver

ou entédo, pelo menos, minimizar.

E, ainda, necessario ter em linha de conta que esta participacdo ou falta dela no parte
apenas dos pais, mas cabe também ao educador/professor criar incentivos e adoptar

estratégias para que de facto esta cooperacao se possa realizar.

Concluimos, portanto, que esta problemética em que assenta todo este trabalho de
investigacdo recai essencialmente na necessidade de criar condi¢bes favoraveis para

potenciar um envolvimento parental mais ativo.
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1.1. Motivacdes pessoais

A familia é de todos os agentes educativos aquele que maior importancia repercute na
vida de uma crianca com necessidades educativas especiais, assim como a escola
também ndo pode ser esquecida, pois € aqui que a crianca passa grande parte do seu
dia. Neste sentido, consideramos que estes dois agentes educativos devem estar em
constante cooperac¢ao no processo educativo, pois sédo “duas faces de uma sé moeda” —

a Educacéo.

O presente estudo prende-se a uma vertente pessoal, pois ha nossa infancia nao
pudemos beneficiar desta interacdo entre familia-escola, sendo que estes dois
organismos atuavam de forma isolada, o que consideramos ndo ser de todo o mais

produtivo.

O tema intitulado “Potenciar o Envolvimento da Familia na Educagédo de Criangcas com
Necessidades Educativas Especiais” surge também pelo facto de constatar ao longo da

nossa pratica pedagogica que ainda existe alguma caréncia a este nivel.

Assim sendo, pretendemos alertar e despertar consciéncias para esta necessidade de

envolver os pais de uma forma ativa na educacé&o dos seus filhos.

Um outro motivo que nos levou a enveredar por esta tematica foi o facto de ao longo do
NOSSO percurso engquanto estudantes poucas diretrizes praticas nos foram dadas neste
sentido. E, como tal, consideramos fundamental fazer esta abordagem a algumas
estratégias que promovem a participacdo dos pais huma pratica educativa compartilhada

com a restante equipa educativa.
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1.2. Questbes norteadoras

Desde que principiamos o curso de Educacdo de Infancia e, sobretudo, iniciamos a
nossa pratica pedagogica, observamos que o envolvimento ativo dos pais ha educacéo
das criancas com necessidades educativas especiais nem sempre se verifica. Apesar de,
em algumas escolas, ja se conferir uma grande importancia ao envolvimento parental na
educacao das criancas, nem sempre esta realidade € partilhada quer por todos os pais,
quer por todos os educadores/professores. Neste sentido, consideramos basilar abordar
este tema com o intuito de desabrochar novos horizontes pois, um dos objetivos
pedagdgicos na educacdo € «(...) incentivar a participagdo das familias no processo
educativo (...).» (Ministério da Educacgéo, 2002: 16).

As relagBes entre um educador/professor e a familia devem ser bastante sélidas,
consistentes e vividas num clima de confianga e de respeito mutuo pois, ambos o0s

intervenientes tém um objetivo comum, a educac¢éo das criangas com qualidade.

Estas relacbes tém um caracter bastante marcante, sendo que, quer o
educador/professor quer a familia séo os principais agentes educativos e, como tal,
devem estabelecer uma cumplicidade e proceder a troca de informacgfes sobre tudo o
que envolve a educacdo das criancas com necessidades educativas especiais,

nomeadamente 0s seus gostos, desejos, necessidades, sentimentos, etc.

Para consolidar a nossa reflexdo anterior, o Ministério da Educacao (2002: 43), afirma

que,

«(...) a relagdo com cada familia, resultante de eaidultos da instituicdo serem co-
educadores da mesma crianca, centra-se em cadgacripassando pela troca de
informacfes sobre o que Ihe diz respeito, como aaténstituicdo, qual o seu

progresso, os trabalhos que realiza.»

Tendo em linha de conta a tematica que pretendemos abordar neste trabalho de
investigacdo, tomamos como ponto de partida a seguinte questdo: Que percecdes tém
os educadores e professores sobre o envolvimento da familia na educacao e integracéo
de criangas com Necessidades Educativas Especiais? Definir uma pergunta de partida é
essencial para ter uma linha orientadora ao longo investigacdo tal como afirmam Quivy e

Campenhoudt (1992: 32), «(...) procurar enunciar o projecto de investigacdo na forma de
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uma pergunta de partida, através da qual o investigador tenta exprimir o mais

exactamente possivel o que procura saber, elucidar, compreender melhor.»
Neste trabalho de investigacéo levantam-se, portanto, as seguintes hipéteses:

Hipotese : As criancas com necessidades educativas especiais que usufruem da
participacdo ativa dos pais sdo mais facilmente integrados do que as criancas que néo

tém a participacao dos pais.

Hipotese Nula : Nao existem diferencas significativas na integracdo das criangas com

necessidades educativas especiais em fun¢ao da participacdo ou nao dos pais.

Hipotese Contraria : As criancas com necessidades educativas especiais que usufruem
da participacdo ativa dos pais tém mais dificuldades de integracdo do que as criancas

que ndo tém a participacao dos pais.
Consequentemente, temos as seguintes variaveis:
Variavel Independente : A participacdo dos pais.

Variavel Dependente : A integracdo das criangas com necessidades educativas

especiais.
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1.3. Objetivos do estudo

O presente estudo tem por objetivo analisar o envolvimento parental na escola, tal como

ele é percecionado por educadores e professores.

Assim sendo, temos como obijetivo geral :

Perceber qual a percecéo dos educadores e professores em relacdo a importancia da

relacdo Escola — Familia na Educacao Especial.

Como objetivos especificos podemaos referir:

Contribuir para o processo ensino — aprendizagem na Educacdo, partindo da
investigacdo e da conscientizacao sobre a importancia da relagdo familia — escola no

processo educativo.
Analisar o envolvimento que é estabelecido entre pais e escola;

Despertar consciéncias, dos pais e educadores/professores relativamente a
importancia da participagdo ativa da familia no processo educativo e

desenvolvimento das criangcas com necessidades educativas especiais;

Enumerar algumas estratégias que permitam a ambos o0s agentes educativos
estabelecer uma relacdo de complementaridade e cooperagdo no processo

educativo.

Alertar para a importancia que a familia desempenha, conjuntamente com o docente,

na integracdo da crianca com necessidades educativas especiais.

Seguidamente, iremos abordar os principios metodologicos que caracterizam 0 nosso

trabalho de investigacéo.
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Capitulo 2
Metodologia
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Na elaboracéo deste trabalho de investigacdo, partindo das caracteristicas da pergunta
de partida e dos objetivos a atingir, a metodologia que melhor se adapta a nossa

problematica é a metodologia qualitativa e quantitativa.
Como afirmam Reichardt e Cook (cit Carmo, Ferreira, 1998, 176)

«um investigador para melhor resolver um problemgésquisa ndo tem de aderir
rigidamente a um dos dois paradigmas, podendo mesowher uma combinagao de
atributos pertencentes a cada um deles. O invdstigambém n&o é obrigado a optar

pelo emprego exclusivo de métodos quantitativosaditgtivos (...)»

Podemos afirmar que apesar de distintos estes dois métodos em certa parte se

completam pois,

«0 paradigma guantitativo postula uma concepgaloadjipositiva hipotetico-dedutiva,
particularista, orientada para resultados propda @iéncias Naturais, enquanto o
paradigma qualitativo postula na concepcdo globahorihenoldgica, indutiva,
estruturalista, subjectiva e orientada para o smepropria da antropologia social.»
(Carmo e Ferreira, 1998: 177).

Esta investigacdo insere-se no método quantitativo no sentido em que é pretendido
saber a opinido das pessoas sobre uma dada tematica, neste caso a relacdo entre

familia e educadores/professores face a crianga com NEE. A metodologia quantitativa,

«(...)est& essencialmente ligada a investigacao iexpetal ou quasi-experimental o

que pressupde a observacdo de fendmenos, a fofouthe hipdteses explicativas

desses fendbmenos, o controlo da varidveis, a $eleateatéria dos sujeitos de

investigacdo (amostragem), a verificagdo ou rejei¢ds hipoteses mediante uma
recolha rigorosa de dados, posteriormente suj@itosna analise estatisticas e uma
utilizacdo de modelos matematicos para testar esgagsas hipoteses.» (Carmo e
Ferreira, 1998: 178).

Devido a natureza da investigacdo, esta nao sera de forma alguma simples, pois trabalha
diretamente com seres humanos e estes geralmente estdo reticentes perante novas

experiéncias.
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Tal como referem Carmo e Ferreira (1998, 179).

«uma das limitages da utilizagdo dos métodos tgtiabs em ciéncias sociais esta
ligado a prépria natureza dos fenébmenos estudadagplexidade dos seres humanos;
estimulo que d& origem diferentes respostas del@omm os sujeitos; grande namero
de variaveis cujo controlo é dificil ou mesmo imgigsl; subjectividade por parte do
investigador; medi¢do que é muitas vezes indireximo € por exemplo o caso das

atitudes; problema da validade e fiabilidade defrumentos de medicéo.»

Os principais objetivos da investigacdo quantitativa consistem em «relacionar varias
variaveis, fazer descricbes recorrendo a tratamento estatistico de dados recolhidos,

testar teorias.» (idem, 178), para tal recorreremos ao inquérito por questionario.

Para além de definir a opinido social sobre uma tematica, este trabalho de investigacéo
pretende descrever de forma rigorosa a opinido dessas pessoas. Esta descricdo leva a
que recorramos a “investigacdo qualitativa que € descritiva. A descricdo deve ser

rigorosa e resultar directamente dos dados recolhidos.” (Carmo, Ferreira, 1998, 180).
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2.1. Instrumentos de pesquisa

Neste trabalho de investigacdo foram adotados dois instrumentos de pesquisa distintos
mas que se complementam quanto aos objetivos, nomeadamente o inquérito por

questionario e a entrevista.

Inquérito por questionério

O inquérito por questionario foi outro dos instrumentos que consideramos pertinente
utilizar na medida em que, tal como refere Berdie e Anderson, citados por Dias (1993:
180), possui vantagens de «(...) padronizacdo, autonomia e rapidez na recolha de

informacé&o.»

A grande diferenca existente entre o inquérito por questionario e a entrevista €, tal como
menciona Carmo e Ferreira (1998: 137), «(...) pelo facto de investigador e inquiridos n&o

interagirem em situacao presencial.»

Uma outra vantagem inerente a este instrumento de pesquisa é o facto de permitir a
guantificacdo dos dados obtidos, tal como relata Quivy e Campenhoudt (1992: 191), este

permite ainda «(...) a possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados (...).»

Um dos problemas que podem estar inerentes a este instrumento € a falta de resposta

por parte dos inquiridos, bem como a sua fiabilidade.

No entanto, em consonancia com Carmo e Ferreira (1998: 140), consideramos que 0
inquérito por questiondrio «(...) é bastante fiavel desde que se respeitem
escrupulosamente os procedimentos metodologicos quanto & sua concepc¢ao, seleccao

dos inquiridos e administracao no terreno.»

O guido que elaboramos com o intuito de adquirimos os dados necessarios para esta

investigacdo encontra-se em anexo | para consulta.
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Entrevista

A entrevista foi um dos instrumentos de pesquisa que elegemos como sendo o mais
adequado, visto que consideramos ir de encontro aos pressupostos que pretendemos

atingir. Além disso, é o instrumento mais utilizado na investigagdo qualitativa.
Tal como refere Ketele (1999: 18), a entrevista

«(...) € um método de recolha de informagbes queistenem conversas orais,
individuais ou de grupos, com varias pessoas sefemtas cuidadosamente, cujo grau
de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisadoperspectiva dos objectivos da

recolha de informacgdes.»

As entrevistas sdo de natureza semi-estruturada, dado que elaboramos um guido que se
encontra em anexo Il e anexo Ill. No entanto, embora nos tenhamos orientado pelas
gquestdes elaboradas que correspondem aos objetivos do estudo, vivemos sobretudo
daquilo que os participantes disseram. Procuramos sempre que as entrevistadas nao
sentissem qualquer tipo de constrangimento e referissem abertamente o0s seus pontos de

vista. Estas entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas e impressas.

Em consonancia Bogdan e Biklen (1994: 134), a entrevista «(...) é utilizada para recolher
dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam

aspectos do mundo.»
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2.2. A selecdo da amostra

A amostra deste estudo é constituida por 102 educadores de infancia e professores do
1° ciclo do Ensino Basico, com idades compreendidas entre os 20 e os 59 anos. Os

critérios de inclusdo na amostra foram os seguintes:

a) Que os sujeitos fossem educadores de infancia ou professores do 1° ciclo do Ensino

Bésico;
b) Que se disponibilizassem a responder aos inquéritos elaborados para o estudo.

A selecdo da amostra teve varias etapas. Numa primeira fase foram escolhidos alguns
jardins de infancia de forma aleatéria e, posteriormente, também seleccionamos algumas

escolas do 1° ciclo do Ensino Basico.

Ap6s um primeiro contacto, com as instituicbes educativas verificamos que estas de
mostraram bastante recetivas para colaborar no estudo a que nos propusemos

desenvolver.

Numa segunda fase foi feito um pré-teste apos o qual, foram distribuidos os inquéritos
pelos educadores de infancia e pelos professores de 1° ciclo, sendo que estabelecemos
como objetivo que todos os docentes deste grupo de instituicbes seleccionados

aleatoriamente fariam parte integrante da amostra.

Os educadores e professores seleccionados foram diretamente contactados, tendo-lhes

sido explicado os objetivos gerais do estudo e solicitada a sua participacao.

Pensamos, ainda, que faria tudo o sentido realizar uma entrevista a um educador ou
professor. Assim sendo, propusemos a concretizacdo da mesma a uma educadora que

se mostrou de imediato disponivel.

Por dltimo, realizamos também uma entrevista a uma mée, com o intuito de recolher a
opinido de um representante do grupo familia pois consideramos importante recolher

uma opinido de ambas as partes envolvidas no processo educativo.
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2.3. Procedimentos

Dado o objeto de estudo, as limitacdes de tempo para a recolha de dados e alguma falta
de disponibilidade por parte dos educadores/professores, é de referir que a recolha de

dados para esta investigacdo acabou por ndo ser tdo problemética como se esperava.

Tendo em conta que pretendiamos apreender quais as conce¢des que as entrevistadas
e o0s inquiridos possuem sobre a relacdo familia — escola, bem como, quais as
estratégias utilizadas para promover essa relacdo, optamos por uma abordagem de
grande proximidade com a educadora e com a encarregada de educac¢ao de uma crianga
e através das entrevistas e pelos inquéritos por questionario direcionado aos
educadores/professores, de forma a que pudéssemos obter dados esclarecedores de

cada um dos nossos inquiridos e das nossas interlocutoras.

Relativamente as nossas entrevistas, antes de iniciarmos a recolha dos dados
necessarios a investigacao, informamos as entrevistadas sobre os objetivos da presente
investigacdo, bem como da confidencialidade dos dados recolhidos, com o intuito de lhes

transmitir que s&o colaboradoras da investigacgéo.

No decorrer das entrevistas tivemos a preocupacao de criar uma clima agradavel e de a
vontade para que as entrevistadas ndo se sentissem alvo de pesquisa, mas sim sujeitos
ativos num dialogo, o que permitiu que a conversa fosse fluindo num ambiente informal e

descontraido.

As entrevistas foram sendo norteadas por um guido previamente construido, que foi o
resultado de varias leituras efetuadas em torno da tematica abordada neste trabalho de
investigacdo. Tivemos presente, também, a necessidade de elaborar questdes que
fossem de encontro ao que nos propusemos investigar. Estes podem ser consultados no

Anexo Il e lll.

Os dados das entrevistas foram recolhidos em audio e, posteriormente, revertidos em

escrita, obtendo-se um conjunto de informacdes (Anexo IV e V).

Previamente, distribuimos todos os inquéritos entre educadores de infancia e
professores do 1° ciclo, explicando em que consistia a nossa investigacdo e garantindo a

confidencialidade dos dados obtidos. Apds adquirirmos a aceitagdo para colaborar neste
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trabalho de investigacdo foram distribuidos em m&o os cento e vinte inquéritos por

guestionario, sendo que lhes foi solicitado a entrega dos mesmos num prazo maximo de
oito dias.

No entanto, apenas obtivemos o retorno de cento e dois inquéritos por questionério, ou
seja, 85% dos inquéritos distribuidos.
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Capitulo 3

Apresentacéo e discussao dos resultados
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3.1. Inquéritos por questionario

Em relacdo aos inquéritos, os sujeitos do nosso estudo sdo constituidos por quarenta e

trés educadores de infancia e por cinquenta e nove professores do 1° ciclo do ensino

basico, o que tendo em conta os cento e vinte inquéritos distribuidos, corresponde a uma

taxa de retorno de 85%, como se pode verificar no grafico 1.

INQUERITOS ENTREGUES E RECEBIDOS

O Recebidos;
102

B Entregues;
120

m Entregues
@ Recebidos

Gréfico 1 — Inquéritos entregues e recebidos

Passaremos a apresentar os resultados dos inquéritos por questionario.
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Caracterizacdo da amostra

PARTE |

Questéo 1 — Sexo

Num universo de cento e dois inquiridos, oitenta sdo do sexo feminino, o que

corresponde a 78% e apenas vinte e dois do sexo masculino, nomeadamente 22%,

dominando, portanto, o primeiro como se pode confirmar no gréfico 2.

SEXO DOS INQUIRIDOS

22; 22%

80; 78%

O Feminino

m Masculino

Gréfico 2 — Sexo dos inquiridos
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Questédo 2 — Idade

Relativamente a idade dos inquiridos podemos analisar no grafico 2 que 38% (39
inquiridos) se situa entre a faixa etaria dos vinte e dos vinte e nove anos de idade.
Quanto aos trinta e os trinta e nove anos de idade correspondem 36% dos inquiridos (37
inquiridos).

Ainda podemos verificar que 19 inquiridos tém idades compreendidas entre os quarenta
e 0s quarenta e nove anos de idade, o que corresponde a 19% da amostra.
Minoritariamente, temos sete inquiridos que abrangem os cinquenta e os cinquenta e
nove anos de idade, o que equivale a 7% da amostra. Ao passo que, relativamente a

inquiridos com mais de sessenta anos de idade néo se verificou nenhum caso.

IDADE

7:7% 0;0%

. [0)
19;19% 39: 38%

37,36%
m 20 a 29 anos @ 30 a 39 anos @ 40 a 49 anos
0O 50 a 59 anos m Mais de 60 anos

Gréfico 3 — Idade dos inquiridos
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Questéo 3 — Habilitacdes Académicas

No que confere as habilitacdes académicas dos nossos inquiridos verificamos que entre
0s cento e dois, sessenta e sete possuem uma licenciatura, correspondendo assim a
66% da amostra. Seguidamente, com uma pdés-graduacdo temos trinta inquiridos,
referente a 29% da amostra. Continuamente, e com um namero mais baixo, temos cinco
inquiridos com o grau de mestrado, o equivalente a 5% da amostra. No que diz respeito
ao bacharelato e ao doutoramento ndo se registou nenhum caso entre os cento e dois

inquiridos, como se pode confirmar com a analise do gréfico 4.

HABILITAQ@ES ACADEMICAS
5; 5% 0; 0%

30; 29%

67; 66%

@ Bacharelato W Licenciatura O Po6s-Graduagéo

@ Mestrado m Doutoramento

Grafico 4 — Habilitagcdes académicas dos inquiridos
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Questédo 4 — Tempo de servico

A questdo quatro do nosso inquérito refere-se ao tempo de servico que possuem 0S
nossos inquiridos e, apds a analise do grafico 5, abaixo emitido, podemos concluir que
maioritariamente temos uma amostra com tempo de servico entre 0S zero e 0S cinco

anos, o que corresponde a 41%.

Seguidamente, registou-se com uma taxa de 25%, docentes com tempo de servico
compreendido entre 0s seis e 0s dez anos. Segue-se, com 11% os inquiridos que

abrangem os onze e os quinze anos de servico.

Continuamente, temos ainda 16% dos inquiridos com tempo de servico compreendido
entre os dezasseis e 0s vinte anos. Por fim, com mais de vinte anos de servigco temos

apenas 7 inquiridos, que correspondem a 7% da amostra.

TEMPO DE SERVICO
7, 7%

16; 16%

42;41%

11;11%
26: 25%
o0 -5 anos m6 - 10 anos O11 - 15 anos
O 16 - 20 anos m Mais de 20 anos

Gréfico 5 — Tempo de servico dos inquiridos
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Questéo 5 — Habilitacdo Profissional

by

No que confere a habilitacdo profissional, o inquérito apenas foi distribuido por
educadores de infancia e professores do 1° ciclo do ensino basico, como ja referimos
anteriormente. Contudo, obtemos um maior nimero de respostas aos inquéritos por
parte dos professores do 1° ciclo do ensino béasico, com 58%, relativamente aos 43% de
respostas por parte dos educadores de infancia, tal como corrobora o gréfico 6.

HABILITACAO PROFISSIONAL

43; 42%

59; 58%

@ Educador(a) de Infancia

m Professor(a) 1° Ciclo Ensino Basico

Gréfico 6 — Habilitacao Profissional dos inquiridos
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Questédo 6 — Formacdo em Educacédo Especial

Quanto a questdo numero seis do nosso inquérito, pretendiamos adquirir informacéo
relativamente a formacdo dos inquiridos na area da educagcdo especial, pelo que
sessenta e sete dos inquiridos ndo tém formag&o nesta area, o que corresponde a 66%
da amostra. Contrariamente, verificamos que entre os cento e dois inquiridos, trinta e

cinco possuem formacdo em educacao especial, o que equivale a 34% da amostra.

POSSUI FORMACAO EM EDUCACAO ESPECIAL

35; 34%

O Sim
m Nao

67; 66%

Gréfico 7 — Formagdo em Educacéo Especial dos inquiridos

ApGs dar-mos como concluida a andlise da parte | do inquérito por questionario vamos
dar seguimento a analise da parte I, que se refere as concec¢des que educadores e

professores testemunham face a relagédo entre a familia e a escola.
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PARTE I

Questao 1 — A familia é o mais importante agente ed  ucativo.

Com a primeira questdo pretendemos analisar qual a opinido dos inquiridos

relativamente a importancia da familia enquanto agente educativo.

A leitura do grafico 8 permite-nos constatar que na totalidade dos inquiridos ndo se
registou nenhum caso em que discordem plenamente ou discordem face a afirmacéo
sobre a familia como o principal agente educativo, sendo que 55% (56) dos inquiridos
concorda, 39% (40) concorda plenamente e os restantes 6% (5) refere ndo concordar

nem discordar.
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Gréfico 8 — A familia € o mais importante agente educativo.
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Questéo 2 — Os pais demonstram bastante interesse e ~ m participar no processo educativo.

A leitura do grafico 9 permite-nos constatar que 46 inquiridos, o que corresponde a 44%,
afirma concordar que os pais demonstram bastante interesse em participar no processo
educativo. Seguidamente, 23 inquiridos (23%) discorda e 21 inquiridos (21%) nao
concorda nem discorda. Com 10% da amostra, temos 10 inquiridos que concordam
plenamente com a afirmacdo e com apenas 2 % temos 2 inquiridos que discordam

plenamente.

Concordo Concordo Nem Discordo  Discordo
Plenamente Concordo Plenamente
Nem
Discordo

Graéfico 9 — Os pais demonstram bastante interesse em participar no processo educativo
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Questédo 3 — A familia nao desempenha um papel impor  tante no desenvolvimento global da

crianga.

Relativamente a questdo trés, podemos apurar que 49 dos inquiridos discorda
plenamente (48%) da afirmacdo e outros 35 inquiridos (34%) discorda. Verificamos,
ainda, que 9 inquiridos (9%) optou pela resposta ndo concordo nem discordo. Os
restantes 9 inquiridos dividem-se em 8 (8%) que afirmaram concordar e 1 inquirido (1%)

que referiu concordar plenamente.
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Grafico 10 — A familia ndo desempenha um papel importante no desenvolvimento global da

crianca.
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Questdo 4 — A interacdo entre a familia e a escola é a base para uma educacdo com

SuUCesso0.

Podemos constatar no gréfico 11 que 59 inquiridos concordam plenamente com a
afirmacédo (58%) e 33 inquiridos, que correspondem a 32% da amostra concordam.
Contudo, 7 inquiridos (7%) refere ndo concordar nem discordar com a afirmacéo e, pelo
oposto, 3 inquiridos (3%) afirmar discordar plenamente. Com 0% temos a opc¢ao

discordar, visto que nenhum dos inquiridos optou por esta resposta.

59

60-
50
40+
30
20-
10 0 3

O,

Concordo Concordo Nem Discordo Discordo
Plenamente Concordo Plenamente
Nem
Discordo

Gréfico 11 — A interacéo entre a familia e a escola é a base para uma educacéo com sucesso.
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Questédo 5 — Os pais devem reunir regularmente com e  ducadores/professores e avaliar em

conjunto o desenvolvimento da crianca.

Face a questdo cinco, podemos comentar que 64 inquiridos (63%) concordam
plenamente que os pais e educadores devem avaliar em conjunto o desenvolvimento da
crianca e 37 inquiridos (36%) afirmam concordar com a mesma. Com apenas 1% temos
um inquirido que refere discordar plenamente e nas restantes opcdes nao se registaram

nenhuma resposta.
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Grafico 12 — Os pais devem reunir regularmente e avaliar em conjunto o desenvolvimento da

crianga
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Questéo 6 — Os educadores/professores ndo devem ado  tar atividades em parceria nos seus

planos curriculares.

Na questéo seis referimos que os educadores/professores ndo devem adotar atividades
em parceria com a familia, pelo que 43 inquiridos (42%) responderam discordar e 41
inquiridos (40%) refere discordar plenamente. Quanto & op¢do nem concordo nem
discordo obtivemos 13 respostas (13%). Por outro lado, 4 inquiridos (4%) responderam

que concordam e 1 inquirido (1%) concorda plenamente.
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Grafico 13 — Os educadores/professores ndo devem adotar atividades em parceria nos seus

planos curriculares.
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Questdo 7 — A parceria entre familia e educadores/p rofessores distrai a crianca e nao

contribui para o seu desenvolvimento.

No grafico 14 podemos analisar as respostas obtidas a questdo sete, em que 68
inquiridos (67%) afirma discordar e 26 inquiridos (25%) discordam plenamente. A opc¢é&o
nem concordo nem discordo obteve 6 respostas que corresponde a 6% da amostra. Por
outro lado, tivemos duas respostas concordo (2%) e nenhuma resposta (0%) para a

opcao concordo plenamente.
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Graéfico 14 — A parceria entre familia e educadores/professores distrai a crianca e ndo contribui

para o seu desenvolvimento
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Questdo 8 — Os pais tomam, frequentemente, a inicia tiva de procurarem o

educador/professor para conversar sobre as necessid ades da criancga.

A leitura do gréfico 15 permite-nos observar que 35 inquiridos (35%) discordam quando
se afirma que o0s pais tomam, frequentemente, a iniciativa de procurar o
educador/professor, face a 6 inquiridos (6%) que discordam plenamente.
Contrariamente, temos 26 inquiridos (25%) que concordam e outros 3 inquiridos (3%)
gque concordam plenamente. Os restantes 32 inquiridos (31%) nem concorda nem

discorda.
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Grafico 15 — Os pais tomam, frequentemente, a iniciativa de procurarem o educador/professor

para conversar sobre as necessidades da crianca.
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Questdo 9 — Todas as criancas tém o direito a educa ¢do, independentemente das suas

condigbes fisicas, intelectuais, emocionais, lingui sticas ou outras.

Em consonancia com o gréafico 16 abaixo enunciado, podemos referir que 94 dos
inquiridos (92%) concordam plenamente com a questdo 9, face aos restantes 8
inquiridos (8%) que referem concordar com a mesma. As restantes opc¢des néo

obtiveram qualquer resposta.
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Gréfico 16 — Todas as criancgas tém o direito a educacgédo, independentemente das suas condi¢des

fisicas, intelectuais, emocionais, linguisticas ou outras.
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Questéo 10 — A educacéo inclusiva tem como objetivo excluir as criancas com NEE

Com a leitura do grafico 17 podemos concluir que 63 dos nossos inquiridos (62%)
discordam quanto a questdo 10 e 28 inquiridos (27%) discordam plenamente face a
mesma. Com 11% (11 inquiridos) temos a resposta nem concordo nem discordo. As

restantes op¢des ndo obtiveram qualquer resposta.
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Gréfico 17 — A educacao inclusiva tem como objetivo excluir as criangas com NEE
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Questdo 11 — A inclusdo nao promove a igualdade soc ial e ndo visa diminuir a exclusédo

social.

No gréfico 18 abaixo descrito pode constatar-se que 47 inquiridos (46%) discordam da
afirmacdo correspondente a questdo 11 e outros 41 inquiridos (40%) discordam
plenamente. Com 12 respostas (12%) tivemos a op¢cdo nem concordo nem discordo e
com apenas 2 respostas (2%) a op¢do concordo. A opcdo concordo plenamente nao

obteve nenhuma resposta.
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Gréfico 18 — A inclusao ndo promove a igualdade social e ndo visa diminuir a excluséo social.
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Questédo 12 — Ainclusdo nao é facilitadora de novas aprendizagens e competéncias.

No que diz respeito ao gréfico 19 registou-se uma disparidade entre a resposta discordo,
que obteve 74 respostas (72%) das restantes. Com 14 respostas (14%) tivemos a opc¢ao
discordo plenamente, com 9 respostas (9%) a opcdo nem concordo nem discordo e as

restantes 5 respostas (5%) afirmaram concordar.
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Grafico 19 — A inclusdo nao é facilitadora de novas aprendizagens e competéncias.
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Questédo 13 — Os educadores/professores devem propor  cionar uma educacao baseada na

igualdade e na eficacia.

Podemos verificar no gréfico 20 que 39 inquiridos, o que corresponde a 38% da nossa

amostra, concorda plenamente com a afirmagéo e 59 inquiridos (58%) afirma concordar

com a mesma. Apenas 4 inquiridos (4%) responderam nem concordo nem discordo. As

restantes op¢des ndo se registaram.
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Grafico 20 — Os educadores/professores devem proporcionar uma educacao baseada na

igualdade e na eficacia.
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Questdo 14 — E fundamental que a familia e educador es/professores em parceria

assegurem a criagdo de um ambiente positivo e confo  rtavel para a crianca.

Em conformidade com os dados do gréafico 21, verificamos que 86 inquiridos (84%)
concordam com a questédo 14 e 15 inquiridos (15%) concorda plenamente. Apenas um
inquirido (1%) da amostra responde nem concorda nem discorda. As restantes opc¢des
nao obtiveram nenhuma resposta.
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Grafico 21 — E fundamental que a familia e educadores/professores em parceria assegurem a

criacdo de um ambiente positivo e confortavel para a crianca.
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Questao 15 — N&o é importante que a familia e educa dores/professores promovam as

relacdes sociais entre todas as criancas.

A questdo 15 remete-nos para o facto de ndo ser importante a familia e
educadores/professores promoverem relacdes sociais entre todas as criangas, ao que 64
dos nossos inquiridos (63%) refere discordar com esta afirmacdo e 31 inquiridos (30%)
discorda plenamente. No entanto, 7 inquiridos (7%) afirma nem concordo nem discordo e
as restantes opg¢bes ndo obtiveram qualquer resposta.
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Gréfico 22 — Nao é importante que a familia e educadores/professores promovam as relagoes

sociais entre todas as criangas.
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Questdo 16 — Nao é primordial que a familia e educa dores/professores estabelecam

relacdes entre si com o intuito de partilhar inform acOes sobre a crianca com NEE.

N

Relativamente & questdo 16, podemos verificar que ha uma superioridade na opcéo
discordo, que obteve 58 respostas, 0 que corresponde a 57% da nossa amostra e, com
36 respostas, tivemos a opgdo discordo plenamente, o que corresponde a 35%. Por
outro lado, com apenas 8 respostas (8%) temos a opcdo nem concordo nem discordo e,

as restantes obtiveram 0%.
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Gréfico 23 — Nao é primordial que a familia e educadores/professores estabelegam relagfes entre

si com o intuito de partilhar informacfes sobre a crian¢ca com NEE.
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Questado 17 — Os pais nao se envolvem nas atividades  escolares.

No que se refere a questdo 17, ndo existem uma disparidade entre as respostas, sendo
que 40 inquiridos (39%) responderam concordo e 4 inquiridos (4%) concordo
plenamente. Contrariamente, registaram-se 36 respostas (35%) para a op¢ao discordo e
3 (3%) para a opcéao discordo plenamente. Com 19 respostas (19%) tivemos a opc¢éo

nem concordo nem discordo.
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Gréfico 24 — Os pais ndo se envolvem nas atividades escolares.
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Questdo 18 — Os pais integram a crianca com NEE no

sociedade.

ensino para a incluirem na

Com a leitura do gréfico 25, verificamos que 57 dos inquiridos (56%) concorda com a

questao 18 e 38 (37%) inquiridos concorda plenamente com a mesma. Contrariamente,

temos um inquirido (1%) que refere discordar. Com 6 respostas (6%) obtivemos a opcéao

nem concordo nem discordo. As restantes opcdes ndo tiveram qualquer resposta 0%.

Concordo
Plenamente

Concordo

Nem
Concordo
Nem Discordo

Discordo

Discordo
Plenamente

Graéfico 25 — Os pais integram a crianca com NEE no ensino para a incluirem na sociedade.
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Questdo 19 — A inclusédo de criancas com NEE no ensi  no constitui uma oportunidade de

aprender com outras criancgas.

Respeitante & questdo 19 podemos apurar que 49 dos inquiridos (48%) concorda
plenamente e 45 refere concordar, o que corresponde a 44% da nossa amostra. Com 4
respostas (4%), tivemos a opgdo nem concordo nem discordo. Pelo contrario, com duas
respostas cada, tivemos a opcdo discordo e a opcdo discordo plenamente, o que

corresponde a 2% da amostra respetivamente.
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Gréfico 26 — A inclusao de criangas com NEE no ensino constitui uma oportunidade de aprender

com outras crian(;,as.
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Questéo 20 — Os pais devem ser envolvidos nas tomad  as de decisdes.

No grafico 27 abaixo enunciado verificamos que 77 inquiridos (75%) concordam
plenamente com a afirmacdo de que os pais devem ser envolvidos nas tomadas de
decisfes. Relativamente a opc¢ao concordo, obtivemos 19 respostas (19%) e 6 respostas
(6%) para a opcdo nem concordo nem discordo. As restantes opcdo ndo obtiveram
nenhuma resposta.

0 0
Concordo Concordo Nem Discordo Discordo
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Gréfico 27 — Os pais devem ser envolvidos nas tomadas de decisdes.

Apos findada a andlise dos inquéritos, segue-se a analise a entrevista realizada.
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3.2. Entrevista a Educadora de Infancia

A entrevista realizada no ambito deste trabalho de investigacdo foi dirigida a uma
educadora de infancia licenciada, com idade compreendida entre os trinta e os trinta e

nove anos de idade.

Relativamente ao tempo de servi¢co da educadora, centra-se entre onze e quinze anos a

exercer a profisso.

TEMA CENTRAL DA ENTREVISTA:
O ENVOLVIMENTO DA FAMILIA NA EDUCACAO ESCOLAR

Questao 1 — Relacdo familia — escola.

Entrevistada

Sub- O que entende por uma boa relagéo familia — escola

categoria

Unidade de texto Unidade de sentido

Em primeiro lugar acho que deve haver didlogo entre | - Comunicacéo;
ambas as partes, quer comigo com 0s pais, quer os

pais comigo. A presenca deles também é |- Interaccao;

Entrevistada

fundamental , no entanto h4 sempre aqueles que néo

aparecem e vé-se uma vez de trés em trés meses ou | - Presenca.

quando se fazem reunides.

Tabela 1 — O que entende por uma boa relacdo famili a — escola.

Tal como nos refere a entrevistada, um dos aspectos fundamentais e imprescindiveis na
relacdo familia — escola € a comunicagdo. A escola deve estabelecer sistemas de
comunicacao bilateral, procurando disponibilizar canais de comunicacdo diversos de
forma a abranger todas as familias. Na nossa opinido, a comunicacao deve ir além das

dificuldades que as criancas possam sentir, do seu comportamento e da avaliagdo. Esta
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interaccéo deve ser constante, aproveitando-a para conhecer melhor quer a familia quer

a escola, canalizando essas vantagens na crian¢ca e na melhoria da qualidade educativa.

Em consonancia com Marques (2001: 56), consideramos que «(...) a comunicagdo €&
uma condi¢cdo necessaria a criacdo de ambientes de aprendizagem. O professor tem um
papel importante a desempenhar na criagdo de condicfes que promovam a comunicagao

com 0s pais.»

A comunicagdo entre familia e escola é o requisito basico para a existéncia de outras
formas de envolvimento parental na escola Quando ambos os agentes comunicam de
forma eficaz, os pais tém mais probabilidades de estabelecer uma relacdo de confianca e
um clima de cooperacédo com o educador/professor e com a escola, as interac¢des entre
estes aumentam, 0s pais percepcionam tanto a escola como 0s seus profissionais de
forma mais positiva, entendem melhor as politicas da escola e a accdo dos

educadores/professores, assim como acompanham melhor os progressos da crianca.

Além da importancia da comunicacao e da interac¢cdo entre ambos, a entrevistada refere
que a presenca dos pais é igualmente importante, sendo que é fundamental que os pais
se dirjam a escola para conversar com o0 educador/professor mas também para se
envolverem no proprio processo educativo, participando de forma mais activa nas

préprias actividades que possam decorrer.

Tal como refere Diogo (1998: 149), «Uma primeira concepcdo de “participagdo” das
familias nas escolas é a da participagdo pela presenca, isto é, uma participacdo de

proximidade, de apoio emocional, de valorizagédo do que é feito (...).»
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Questéo 2 — Participacao dos Pais.

Entrevistada

Sub-
categoria

educacéo

Opinido sobre a participagao ativa dos pais na

Entrevistada

Unidade de texto

Unidade de sentido

Eles mostram-se interessados e quando fazemos
aqui alguma atividade, uma festa aqui na escola, a
maior parte, ndo digo a totalidade, mas a maior parte,
falo na nossa sala, participa e gosta de participar
Eu acho que é muito bom, os filhos ficam muito
contentes, gostam muito de ver os pais aqui e de

fazer as coisas que eles fazem e ver o que eles fazem.

- Interesse;

- Participacéo;

Tabela 2 — Opinido sobre a participacdo ativa dos p  ais ha educacao.

E certo que cabe ao educador/professor promover o envolvimento da familia no processo

educativo. Contudo, esta tarefa ndo cabe apenas ao educador/professor. E fundamental

que haja o retorno por parte dos pais e que, portanto, demonstrem interesse e

disponibilidade para participar.

Este interesse e motivacdo para participar em parceria na educacdo das criancas

constitui-se igualmente numa maior motivacdo para as criangas que, tal como refere a

entrevistada, «(...) ficam muito contentes, gostam muito de ver os pais aqui(...)». As

criancas gostam de realizar atividades conjuntamente com os pais e de perceber que

estes se interessam por aquilo que realizam na escola.
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Questao 3 — Situacdes em que contacta com os pais.

Entrevistada , . _
Situa¢des mais comuns em que costuma contactar

Sub-
categoria

com 0s pais

Unidade de texto Unidade de sentido

E apenas para os pais se tiverem alguma davida para | - Partilhar o trabalho
tirar com eles, para saberem que trabalho é que | que se desenvolve;
fazemos aqui, o comportamento deles também

pode ser. Depende agora daquilo que os pais querem | - Informacdes sobre o

Entrevistada

saber ou do que eles estéo interessados em saber. comportamento  das
criancas.

Tabela 3 — Situa¢cdes mais comuns em que costuma con  tactar com os pais

Numa relacéo entre familia e escola, em que se pretende estabelecer uma educacéo da
crianca partilhada por ambos, ha inUmeras situacdes em que se pode e deve estabelecer

um contacto mais proximo e activo.

Para além de ser essencial dar a conhecer aos pais qual o trabalho que é desenvolvido
pelo educador/professor, o comportamento da crianga, ha outras situa¢ces em que se
pode e deve promover o envolvimento da familia, entre as quais destacamos a sua
participacdo em atividades realizadas no ambito da sala, na organizagdo de outras
visitas fora do contexto de sala, na dinamizacdo de projetos, entre outros que sdo

fundamentais para uma educacgéao partilhada.
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Questao 4 — Estratégias utilizadas na comunicacéo.

Entrevistada o N L
= Estratégias que costuma utilizar na comunicagéo
u -
) com a familia
categoria

Entrevistada

Unidade de texto

Unidade de sentido

Quando queremos falar com os pais nds temos aqui o
papel da comunicacdo escola « familia que vai
para casa com algum recado e eles tém de mandar o
comprovativo, fazemos as reunibes, posso falar
eventualmente uma vez ou outra por telefone se for

preciso, s6 assim.

- Comunicado Escola

— Familia;

- Reunides;

- Telefone.

Tabela 4 — Estratégias que costuma utilizar na comu  nicagdo com a familia.

Na comunicacdo entre escola e familia é essencial que o educador/professor adote

varias estratégias de comunicacdo entre ambos, para que esta comunicacado se possa

estabelecer e alcancar todos.

Frequentemente, assistimos a uma crescente falta de disponibilidade por parte dos pais

para comparecerem quando solicitados e, nestas situa¢gdes, devem procurar-se outras

formas de efetivar essa comunicagdo em que, a entrevistada opta pelo comunicado

7

escola < familia, pelas reunides e pelo telefone. Preferencialmente, é muito mais

vantajoso estabelecer esta comunicacdo diretamente, mas quando tal ndo é possivel

recorre ao comunicado e ao telefone.

Tal como nos refere Marques (2001: 57),

«Além da posse de competéncias de comunicagdopfespor deve assegurar a

existéncia de espacos para receber os pais, promav@des a horas acessiveis aos

pais que trabalham longe de casa e usar o telefomneasos que exigem solucbes

imediatas.»
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Questéo 5 — Estratégias utilizadas no envolvimento dos pais.

Entrevistada

Sub-

categoria

Estratégias que utiliza para promover o

envolvimento dos pais na educagéo

Entrevistada

Unidade de texto

Unidade de sentido

Nés fazemos convivios, também temos organizado
algumas formacgdes, algumas das quais promovidas por
vocés estagiarias. H4 € alguns pais que ndo estdo é
muito interessados, ou mostram-se muito interessados
mas depois na altura de realmente aparecer nao
aparecem. Pronto, sé assim nos convivios , nas acdes
de formacdo que se proporcionam e nas festas do dia

da mée e do pai .

- Convivios;

- Acdes de

formacéo;

- Festa do dia da

mae e do dia do pai.

Tabela 5 — Estratégias que utiliza para promover o

envolvimento dos pais na educacao.

Uma das estratégias de que os educadores/professores se podem servir para promover

0 envolvimento das familias na escola € procurando incentiva-los a participar nas

atividades que séo organizadas a nivel institucional.

De acordo com Marques (2001: 109),

«Quando os pais oferecem trabalho voluntario al@scegistam-se beneficios para

ambos. Os pais voluntarios mostram possuir umarnsaitfianca na escola, acreditam

mais no trabalho dos professores, valorizam masdacacdo dos seus filhos e

desenvolvem competéncias educativas e civicashggesfio Uteis em muitos contextos

diferentes.»

Tal como refere a entrevistada, as situagfes mais comuns em que se regista uma

participacdo efetiva dos pais é em convivios, acdes de formacgéo e na festa do dia do pai

e da mée, disponibilizando-se para o que for necessério.

104



Questao 6 — Vantagens na colaboracao.

Entrevistada
Sub- Vantagens na colaborag&o entre pais e escola

categoria

Unidade de texto Unidade de sentido

Para ja acho que um bom didlogo entre pais e | - Boarelacao;
educadoras e as restantes pessoas da sala é
fundamental. Sabemos quais sdo os problemas - Partilha de saberes e

deles e eles sabem quais sdo 0s nossos . Sabem o | de experiéncias;

Entrevistada

que noés estamos a desenvolver na sala , 0 que nés

estamos a fazer com eles. - Colaboracao.

Tabela 6 — Vantagens na colaboracgéo entre pais e es  cola.

Um envolvimento efetivo entre familia e escola € promotor de uma boa relacdo entre
ambos os agentes educativos e, a melhor forma de levar a cabo essa boa relacdo é

estabelecendo uma comunicacdo frequente e agradavel, como ja foi referido

anteriormente.

Uma das vantagens intrinsecas nesta relacdo é a possibilidade de partilhar experiéncias
entre ambos sendo que, tal como refere John Dewey (1897) citado por Hohmann e

Weikart (2004: 99),

«A escola deve apoiar-se nas experiéncias viviéts qgrianca no seio da familia e
crescer gradualmente para fora da vida familiavedeartir das actividades que a
crianca vivencia em casa e continua-las... E tarefastola aprofundar e alargar os

valores da crianga, previamente desenvolvidos ntegto da familia.»

Assim sendo, consideramos que esta partilha de informacdo em ambos os sentidos deve
ser levada a cabo para que se desenvolva uma educacdo com qualidade, efetivando

uma colaboracéo entre familia e escola.
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Questéo 7 — Desvantagens na colaboracao.

Entrevistada
Sub- Desvantagens na colaboragao entre pais e escola

categoria

Unidade de texto Unidade de sentido

N&do. Eu ndo acho que acha desvantagens no meu | - Respeito muatuo.
grupo. No entanto também h& pais que querem saber

de tudo e mais alguma coisa . O que faz e 0 que

Entrevistada

deixou de fazer, porgue € que nao faz, porque € que ja

devia de ter feito. No meu caso, neste grupo nao.

Tabela 7 — Desvantagens na colaboracéo entre paise  escola.

Embora a entrevistada refira que nao existe qualquer desvantagem na colaboracéo entre

familia e escola refere que «héa pais que querem saber tudo e mais alguma coisa».

Nesta linha de sentido, consideramos que numa relacdo entre familia e escola deve estar
bem presente a distingdo dos papéis, bem como o respeito mutuo, assim como refere

Marques (2001: 112), «(...) a parceria requer um nivel de igualdade e de respeito

mutuo.»
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Questao 8 — Avaliacdo da participacao dos pais.

Entrevistada
Sub- Avaliagéo relativa a participagdo dos pais
categoria
Unidade de texto Unidade de sentido
Talvez um 15. N&o digo mais porque realmente ha | - Interesse /

criancas cujos pais de facto ndo demonstram grande | Desinteresse;
interesse e tenho outros aqui que realmente mereciam
mais, mas ndo o posso fazer realmente por causa |- Disponibilidade /

desses pais que ndo participam ou ndo querem muito | Indisponibilidade.

Entrevistada

participar. Também né&o digo que alguns nao tenham
muito tempo mas outros secalhar tém e ndo o fazem

nao sei porqué.

Tabela 8 — Avaliacao relativa a participagcdo dos pa is.

Y

No ambito de uma avaliagdo geral que foi solicitada a entrevistada em relacdo a

participacdo dos pais, verificamos que esta € de 15.

Neste caso especifico, a nossa interlocutora refere que alguns pais mereciam mais e
outros nem tanto. Segundo a entrevistada, alguns pais ndo participam na escola, uns por
falta de disponibilidade, outros por falta de interesse. Por outro lado, existem alguns pais
gue se mostram bastante disponiveis e interessados em desenvolver parceria com a

equipa educativa, no sentido de participar nas atividades que possam surgir.

Contudo, de uma forma global, a sua apreciacdo é bastante positiva, pois sdo poucos 0s

casos em que ha um subito desinteresse por parte dos pais.
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3.3. Entrevista a Encarregada de Educacao

Realizamos, também, no ambito desta investigagdo uma entrevista dirigida a uma
encarregada de educacdo, com vinte e nove anos de idade. A entrevistada era mae de

uma crianca com Necessidades Educativas Especiais, mais concretamente Dislexia.

TEMA CENTRAL DA ENTREVISTA:
O ENVOLVIMENTO DA FAMILIA NA EDUCACAO ESCOLAR

Questao 1 — Relagédo familia — escola.

Entrevistada
Sub- O que entende por uma boa relagéo familia — escola

categoria

Unidade de texto Unidade de sentido

Para mim, uma boa relacdo entre a familia e a escola é | - Trabalho;
uma relagcdo construida a partir de um trabalho
continuo, onde os pais procuram saber 0 que se esta a | - Continuidade.

Entrevistada

trabalhar na escola e dao continuidade em casa.

Tabela 9 — O que entende por uma boa relacéo famili a — escola.

Para que se estabeleca uma boa relacdo entre a familia e a escola é fundamental que
haja disponibilidade e empenhamento nesta tarefa de cooperacao e, tal como nos refere

a nossa entrevistada, é fundamental dar continuidade em casa ao trabalho desenvolvido

na escola.
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Questéo 2 — Participacao dos Pais.

Entrevistada

Sub-
categoria

educacao

Opinido sobre a participagao ativa dos pais na

Entrevistada

Unidade de texto

Unidade de sentido

Os pais devem assumir um papel ativo , participando
(sempre que possivel), nas atividades da escola. Os
pais que se demonstram interessados (...) irdo
certamente criar na crianga seguranca e motivacao
para prosseguir, da melhor maneira possivel, no seu

percurso escolar.

- Papel ativo;

- Participacéo;

- Interesse;

- Seguranca;

- Motivacéo.

Tabela 10 — Opinido sobre a participacdo ativa dos  pais na educacao.

N&o cabe apenas aos educadores/professores estabelecer uma relacdo entre a familia e

a escola. Os pais/encarregados de educacdo devem assumir 0 seu papel de agente

educativo, adotando um papel ativo na vida escolar dos seus educandos. Devem,

portanto, participar na sua educacdo no meio escolar e em casa, demonstrando

interesse em fazer parte da sua educacéo.

Este interesse, tal como nos refere a nossa interlocutora, constitui-se uma mais valia

para a crianca, no sentido em que esta se sentirA mais motivada e segura no seu

percurso escolar.
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Questéo 3 — Situagbes em que contacta com os educad  ores/professores.

Entrevistada i o .
= SituagBes mais comuns em que costuma contactar
u -

) com os educadores/professores
categoria

Unidade de texto Unidade de sentido

Reunides, desenvolvimento de trabalhos de casa | - Reunides;
solicitados, festas pontuais, etc.

-Trabalhos de casa;

Entrevistada

- Festas

Tabela 11 — Situa¢des mais comuns em que costuma co  ntactar com 0s

educadores/professores

Para que se estabeleca uma relagdo entre familia e escola é pressuposto que haja o
envolvimento de ambas as partes, pelo que consideramos ser fundamental promover
acdes que fomentem e despertem o interesse dos pais em participar nas mais variadas

atividades escolares.

Como podemos verificar na tabela 11, a nossa entrevistada refere que participa
habitualmente nas reunides, nos trabalhos de casa e nas festas. Contudo, consideramos
que é fundamental que os pais também tomem a iniciativa de eles proprios sugerirem

atividades em que eles possam participar.

E necessario promover cada vez mais 0 seu envolvimento em atividades menos
convencionais, como por exemplo as reunides de pais, que sdo também importantes,
mas que ndo devem ser o Unico meio de os envolver na educacado das criancas. Devem
realizar outras atividades mais dinAmicas em contexto de sala que motivem a crianca.
Sugerir, por exemplo, que sejam o0s pais a abordar determinados temas na sala as

proprias criancas. E uma forma de incentivar e motivar a crianca.
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Questao 4 — Estratégias utilizadas na comunicacéo.

Entrevistada o - L
= Estratégias que costuma utilizar na comunicacéo
u -
) com a escola.
categoria

Unidade de texto Unidade de sentido

Essencialmente a comunicacdo direta, realizada | - Dialogo;

através de dialogo. Mas também as reunifes e

©
©
40‘5) guando necessario, também telefono . Ah, e ainda uso | - Reunides;
>
o a caderneta .
s
C
w - Telefone;
- Caderneta.

Tabela 12 — Estratégias que costuma utilizar na com  unicagdo com a escola.

Atualmente, é fundamental recorrer a diversas estratégias de comunicacdo que
respondam as necessidades da familia e da escola. Assim, tal como nos refere a nossa
entrevistada na questao quatro, é possivel recorrer ao dialogo directo, as reunifes, ao

telefone e a caderneta para comunicar com os educadores/professores.

z z

Consideramos que o dialogo direto € mais vantajoso no sentido em que é menos
impessoal, mas devem existir outras formas de comunicar para além desta, pois nem

sempre € possivel comunicar pessoalmente.

Atualmente, alguns pais deparam-se com uma grande falta de disponibilidade para
comparecer na escola quando solicitados e devem-se encontrar outros meios que lhes

permitam participar na educacao das suas criancgas.
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Questao 5 — Estratégias utilizadas para participar na educacao da crianca.

Entrevistada o . _
Estratégias que utiliza para colaborar na educacéo

Sub-

categoria

do seu filho(a)

Unidade de texto Unidade de sentido

Sempre que posso procuro apoiar a educadora do meu | - Festas;
filho, ajudando na organizacdo de festas, sugerindo
algumas atividades . Também costumo ir todos os anos | - Atividades.

a escolinha dinamizar um tapete de histérias.

Entrevistada

Tabela 13 — Estratégias que utiliza para participar  na educacao da crianca.

Uma das formas de que os pais/encarregados de educacdo se podem servir para se
envolverem ativamente na educacdo das suas criancas é participando nas atividades
escolares promovidas pelo educador/professor e sugerindo eles préprios também

algumas atividades.

Tal como refere a entrevistada, as situagbes mais comuns em que mantém uma

participacdo efetiva € em festas e em algumas atividades.
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Questao 6 — Vantagens na colaboracao.

Entrevistada

Sub- Vantagens na colaboragéo entre pais e escola

categoria

Entrevistada

Unidade de texto

Unidade de sentido

A participacdo dos pais permite uma continuidade do | - Continuidade;

processo educativo. E além disso, o0s pais

participativos € igual a filhos mais seguros e |- Seguranca,;

motivados .

- Motivacao.

Tabela 14 — Vantagens na colaboracao entre pais e e

scola.

Para a nossa entrevistada, existem vantagens na colaboracéo entre a familia e a escola,

nomeadamente, a possibilidade de dar continuidade ao processo educativo, assim como

transmitir & crianga seguranca e motivacao.

Questédo 7 — Desvantagens na colaboracéo.

Entrevistada
Sub- Desvantagens na colaboragao entre pais e escola
categoria
Unidade de texto Unidade de sentido

© N&o vejo nenhuma desvantagem.

g

(2]

>

g

c

|

Tabela 15 — Desvantagens na colaboracédo entre pais

e escola.

Como se pode verificar na tabela quinze, ndo existe para a hossa entrevistada qualquer

desvantagem na colaboracéo familia — escola.
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Questéo 8 — Auto-avaliagao.

Entrevistada
Sub- Auto-avaliagéo relativa a sua participagéo na escol a
categoria
Unidade de texto Unidade de sentido
o Penso que um 18 (...). Pela minha participacdo em | - Participacao;
au‘% actividades, pelo meu interesse e, também, pelas
é sugestdes que dou. - Interesse;
LT
- Sugestoes.

Tabela 16 — Auto-avaliacao relativa a sua participa  ¢do na escola.

No ambito de uma avaliacdo geral que foi solicitada a entrevistada em relacdo a sua

participacdo na escola, verificamos que esta € de 18.

De uma forma geral, a nossa entrevistada auto-avaliou-se com um 18 devido a sua
participacdo nas atividades escolares, ao interesse que demonstra e, ainda, pelas

sugestdes que vai dando a educadora/professora.
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Capitulo 4

Sintese critica/conclusiva dos resultados
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Neste ponto do trabalho de investigacdo pretendemos fazer uma sintese dos aspetos
mais significativos detetados na andlise dos dados, assim como dar resposta aos

objetivos tragados no inicio deste estudo.

Inicialmente, referimos que a idade da nossa educadora, que se situa no intervalo dos 30
aos 40 anos de idade, sendo esta do sexo feminino e a exercer a sua profissao no
intervalo de 11 a 15 anos. As suas habilitagbes académicas remetem-se a licenciatura
em educacao de infancia. Quanto a nossa encarregada de educacgdo entrevistada, esta

tem vinte e nove anos.

Relativamente aos inquiridos, iniciamos por caracterizar os sujeitos, salientando que em
relacdo ao sexo (grafico 2) que é maioritariamente feminino. No que se refere a idade
verifica-se que a grande maioria dos inquiridos (grafico 3) se situa no intervalo etario dos
20 aos 29 anos. Relacionado com as habilitagdes académicas (grafico 4), constatamos
que grande parte da amostra possui uma licenciatura, contrapondo com uma pequena

percentagem que possui mestrado.

A maioria dos inquiridos possui menos de cinco anos de tempo de servico,
nomeadamente 41%, contrapondo com apenas 0s 7% que Sao representativos dos que

apresentam mais de vinte anos de tempo de servigo (grafico 5).

Face a habilitacdo profissional dos inquiridos verificamos que obtemos mais inquéritos
por parte dos professores do 1° ciclo do ensino basico (58%) relativamente aos 42% que

se referem aos inquéritos preenchidos por educadores de infancia (gréfico 6).

No que se refere a formacdo em educacdo especial (gréfico 7), concluimos a maior
percentagem ndo tem formagéo especifica nesta area (66%) proporcionalmente aos 34%

gue possuem formacao na area.
Passaremos a analisar a parte Il do nosso inquérito.

Com a primeira questdo pretendemos analisar qual a opinido dos inquiridos
relativamente a importancia da familia enquanto agente educativo. A leitura do gréafico 8
permite-nos constatar que na totalidade dos inquiridos ndo se registou nenhum caso em
que discordem, contrapondo com 0s 55% dos inquiridos que concorda e os 39% que
concorda plenamente. Em consonancia com Giorgi (1980: 26), também consideramos

que «A familia € o principal agente (...)»
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A leitura do grafico 9, que se refere aos pais demonstrarem bastante interesse em
participar no processo educativo permite-nos constatar que 44%, concordam com a

afirmacdo, contrabalancando com os distantes 2% que referem discordar plenamente.

Relativamente & questdo trés: a familia ndo desempenha um papel importante no
desenvolvimento global da criangca, podemos apurar que 49 dos inquiridos discorda
plenamente (48%) e apenas um inquirido (1%) que referiu concordar plenamente. Desta
forma, podemos referir que «A familia, espaco educativo por exceléncia, é vulgarmente
considerada o nucleo central do desenvolvimento moral, cognitivo e afectivo (...)»
(Diogo, 1998: 37).

Podemos constatar no grafico 11 que 59 inquiridos concordam plenamente com a
afirmacdo (58%) e 33 inquiridos, que correspondem a 32% da amostra concordam.
Contudo, 7 inquiridos (7%) refere ndo concordar nem discordar com a afirmacéo e, pelo
oposto, 3 inquiridos (3%) afirmar discordar plenamente. Com 0% temos a opc¢ao

discordar, visto que nenhum dos inquiridos optou por esta resposta.

Face a questdo cinco, podemos comentar que 64 inquiridos (63%) concordam
plenamente que os pais e educadores devem avaliar em conjunto o desenvolvimento da
crianga e 37 inquiridos (36%) afirmam concordar com a mesma. Com apenas 1% temos
um inquirido que refere discordar plenamente e nas restantes opc¢des ndo se registaram

nenhuma resposta.

Na questao seis referimos que os educadores/professores ndo devem adotar atividades
em parceria com a familia, pelo que 43 inquiridos (42%) responderam discordar e 41
inquiridos (40%) refere discordar plenamente. Quanto a op¢do nem concordo nem
discordo obtivemos 13 respostas (13%). Por outro lado, 4 inquiridos (4%) responderam
gue concordam e 1 inquirido (1%) concorda plenamente. Em concordancia com Marques
(2001: 111), consideramos que «(...) o trabalho voluntario dos pais pode centrar-se na

prépria sala de aulas, em atividades tipo: contar histérias, conversar com as criancas

(...)»

No gréfico 14 podemos analisar as respostas obtidas a questdo sete, em que 68
inquiridos (67%) afirma discordar e 26 inquiridos (25%) discordam plenamente. A opcéao
nem concordo nem discordo obteve 6 respostas que corresponde a 6% da amostra. Por
outro lado, tivemos duas respostas concordo (2%) e nenhuma resposta (0%) para a

opcao concordo plenamente.
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A leitura do gréfico 15 permite-nos observar que 35 inquiridos (35%) discordam quando
se afirma que o0s pais tomam, frequentemente, a iniciativa de procurar o
educador/professor, face a 6 inquiridos (6%) que discordam plenamente.
Contrariamente, temos 26 inquiridos (25%) que concordam e outros 3 inquiridos (3%)
gue concordam plenamente. Os restantes 32 inquiridos (31%) nem concorda nem

discorda.

Em consonancia com o grafico 16 abaixo enunciado, podemos referir que 94 dos
inquiridos (92%) concordam plenamente com a questdo 9, face aos restantes 8
inquiridos (8%) que referem concordar com a mesma. As restantes opcfes nado

obtiveram qualquer resposta.

Com a leitura do grafico 17 podemos concluir que 63 dos nossos inquiridos (62%)
discordam quanto a questdo 10 e 28 inquiridos (27%) discordam plenamente face a
mesma. Com 11% (11 inquiridos) temos a resposta nem concordo nem discordo. As

restantes op¢des ndo obtiveram qualquer resposta.

No grafico 18 pode constatar-se que 47 inquiridos (46%) discordam da afirmacéo
correspondente a questdo 11 e outros 41 inquiridos (40%) discordam plenamente. Com
12 respostas (12%) tivemos a opcdo nem concordo nem discordo e com apenas 2
respostas (2%) a op¢do concordo. A opgdo concordo plenamente ndo obteve nenhuma

resposta.

No que diz respeito ao grafico 19 registou-se uma disparidade entre a resposta discordo,
que obteve 74 respostas (72%) das restantes. Com 14 respostas (14%) tivemos a opgao
discordo plenamente, com 9 respostas (9%) a opcdo nem concordo nem discordo e as

restantes 5 respostas (5%) afirmaram concordar.

Podemos verificar no grafico 20 que 39 inquiridos, o que corresponde a 38% da nossa
amostra, concorda plenamente com a afirmacéo e 59 inquiridos (58%) afirma concordar
com a mesma. Apenas 4 inquiridos (4%) responderam nem concordo nem discordo. As

restantes op¢des ndo se registaram.

Em conformidade com os dados do gréfico 21, verificamos que 86 inquiridos (84%)
concordam com a questdao 14 e 15 inquiridos (15%) concorda plenamente. Apenas um
inquirido (1%) da amostra responde nem concorda nem discorda. As restantes opcdes

nao obtiveram nenhuma resposta.
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A questdo 15 remete-nos para o facto de ndo ser importante a familia e
educadores/professores promoverem relacdes sociais entre todas as criangas, ao que 64
dos nossos inquiridos (63%) refere discordar com esta afirmacéo e 31 inquiridos (30%)
discorda plenamente. No entanto, 7 inquiridos (7%) afirma nem concordo nem discordo e

as restantes opg¢des ndo obtiveram qualquer resposta.

Relativamente & questdo 16, podemos verificar que ha uma superioridade na opcéo
discordo, que obteve 58 respostas, 0 que corresponde a 57% da nossa amostra e, com
36 respostas, tivemos a opcdo discordo plenamente, o que corresponde a 35%. Por
outro lado, com apenas 8 respostas (8%) temos a opcdo nem concordo nem discordo e,

as restantes obtiveram 0%.

No que se refere a questdo 17, ndo existem uma disparidade entre as respostas, sendo
que 40 inquiridos (39%) responderam concordo e 4 inquiridos (4%) concordo
plenamente. Contrariamente, registaram-se 36 respostas (35%) para a opc¢éo discordo e
3 (3%) para a opcéao discordo plenamente. Com 19 respostas (19%) tivemos a opc¢ao

nem concordo nem discordo.

Com a leitura do grafico 25, verificamos que 57 dos inquiridos (56%) concorda com a
guestdo 18 e 38 (37%) inquiridos concorda plenamente com a mesma. Contrariamente,
temos um inquirido (1%) que refere discordar. Com 6 respostas (6%) obtivemos a opcéao

nem concordo nem discordo. As restantes opg¢des néo tiveram qualquer resposta 0%.

Respeitante & questdo 19 podemos apurar que 49 dos inquiridos (48%) concorda
plenamente e 45 refere concordar, o que corresponde a 44% da nossa amostra. Com 4
respostas (4%), tivemos a opcado nem concordo nem discordo. Pelo contrario, com duas
respostas cada, tivemos a opcao discordo e a opcgao discordo plenamente, o que

corresponde a 2% da amostra respetivamente.

No grafico 27 verificamos que 77 inquiridos (75%) concordam plenamente com a
afirmacdo de que os pais devem ser envolvidos nas tomadas de decisfes. Relativamente
a opcado concordo, obtivemos 19 respostas (19%) e 6 respostas (6%) para a op¢cdo nem

concordo nem discordo. As restantes op¢des ndo obtiveram nenhuma resposta.
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Relativamente a entrevista realizada com a educadora, uma das questdes colocadas
refere-se a sua percecdo do que € uma boa relacdo entre familia e escola. Com a
andlise da resposta obtida concluimos que esta considera fundamental a existéncia de
uma boa comunicacdo e a interacdo. Da mesma forma, a nossa encarregada de
educacdo também considera que uma boa relacdo é construida a partir de um trabalho

continuo.

Quanto a outra questdo colocada relacionada com a participagdo dos pais na educagéo,
verificamos que a educadora considera que os pais, de uma forma geral, manifestam
interesse e colaboram/participam de alguma forma, motivando as criancas. Em
consonancia com a resposta da educadora, também a nossa encarregada de educacao
considera que os pais que se demonstram interessados criam na crianga seguranca e

motivacao.

Face aos momentos em que o educador/professor habitualmente contacta com os pais,
esta refere ser sobretudo quando é solicitada para dar informacdes sobre o
comportamento da crianca e o trabalho que é desenvolvido na sala. Quanto a nossa
encarregada de educacédo, esta refere que contacta com o educador nas reunides, no

desenvolvimento de trabalhos, em festas, etc.

A nossa educadora entrevistada, no que diz respeito as estratégias utilizadas para
promover a comunicacdo entre a familia e a escola, refere recorrer para o efeito ao
comunicado escola « familia existente na instituicdo, as reunides de pais e ao telefone
guando necessario. Relativamente as estratégias adoptadas para promover a
participacdo dos pais na escola, apenas se serve dos convivios, das acfes de formacéo
levadas a cabo pela equipa educativa e as festas do dia da mée e do pai.
Comparativamente, a nossa encarregada de educacdo serve-se essencialmente da

comunicacdao direta (didlogo), das reunibes, do telefone e da caderneta.

No que se refere as estratégias que a educadora utiliza para promover esta parceria séo:
0s convivios, formacdes e festas. Por outro lado, a nossa encarregada também utiliza
outras estratégias, nomeadamente apoiar a educadora na organizacao de festas e dando
algumas sugestfes de possiveis atividades. Além disso, também, dinamiza ela prépria

atividades na sala.

Na questdo seguinte, questionamos ambas as entrevistadas se consideravam que esta

colaboracao era vantajosa ao que ambas partilham da mesma opinido dizendo que sim,
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permitindo uma boa relacdo, a partiiha de saberes e de experiéncias, colaboracéo,
seguranca e motivacdo. Relativamente as desvantagens, as nossas duas entrevistadas

consideram que essas nao existem, desde que haja respeito matuo.

Além das estratégias referidas, podemos contar com outras possibilidades, desde a sua
participacdo na elaboracéo de projetos, no envolvimento de atividades no ambito da sala
e exteriores a sala, organizacdo de atividades de cariz cultural com recurso a

comunidade, as visitas domiciliarias, entre outras.

Participar na escola implica ouvir, expor as suas ideias, desenvolver uma acéao
coletivamente construida por todas as partes envolvidas neste processo de ensino —
aprendizagem e interagir equitativamente em cada etapa deste processo. Ao invés de
solicitar a familia apenas quando o educador/professor necessita de transmitir alguma
informacéo, esta deve ser vista de uma forma participativa, ou seja, deve ser encarada
como co-autora do processo educativo e, consequentemente, envolver-se mais

ativamente no mesmo.
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Conclusao

O tema relacionado com o envolvimento das familias j& tem sido alvo de investigacdo em
Portugal, em varias vertentes, embora com pouca incidéncia nas familias com criancas

com necessidades educativas especiais.

s

Para um desenvolvimento harmonioso e de qualidade €& essencial fomentar o
envolvimento dos diversos agentes educativos que dela fazem parte, entre os quais
destacamos a familia e a escola. Na nossa opinido é fundamental que todos fagam parte

ativa deste processo.

Apbs a concretizacdo deste trabalho de investigacdo e no seguimento de todas as
pesquisas realizadas apoiadas em diversos autores, temos presente que esta parceria
entre familia e escola € um pressuposto que se efetiva de forma progressiva, pelo que é
conveniente a fixacdo de certos procedimentos considerados essenciais para se obter
éxito relativamente ao processo de relacdo que inevitavelmente se estabelece entre

ambos.

No entanto, do estudo realizado, verifica-se que se de algum modo esta relacdo denota
tendéncias positivas ela ndo é ainda total, pois em algumas situacfes esta participacao

ndo € tao positiva quanto o esperado.

Esta é uma realidade da qual as criangas sédo as principais beneficiarias, mas ndo as
Unicas, sendo que os pais e os educadores/professores também beneficiam com essa
cooperacao. E ao educador/professor que cabe utilizar as devidas estratégias de forma a
gque se estabeleca uma boa relacdo em ambos os sentidos. Esta circularidade deve
permitir gerar informacgdes que esclaregcam e auxiliem os dois agentes educativos neste

processo de ensino-aprendizagem.

Para o efeito caberd a propria instituicdo proceder ao progressivo reajustamento dos

seus recursos e das suas préticas de forma a assegurar que esta relacao se efetiva.

Neste sentido, atenua-se a probabilidade de gerar conflitos e insegurancas, que resultam

de uma comunicacao pouco clara.
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Pretendemos, portanto, facilitar o despoletar de novas atitudes que (re)definam a prética
e 0s papéis desempenhados pela familia e pela escola, pretendendo uma mudanca

gradual de atitudes que construam uma verdadeira relagdo/comunicagao.

As escolas regulares e agora escolas inclusivas, serdo os meios mais eficazes para
combater possiveis atitudes discriminatorias, contribuindo para que nasgam sociedades
abertas e solidarias, surgindo gradualmente uma sociedade inclusiva e, entdo sim, a

educacao para todos.

Nesta perspetiva de educacdo para todos, em que as diferencas sdo normais,
consideramos que as escolas regulares a pouco e pouco devem abolir de todo as
barreiras ideologicas, que ainda estdo bastante longe de se tornarem inclusivas e

proporcionar as criangas uma resposta que de outra forma lhes seria vedada.

Concluimos, portanto, que é imprescindivel promover uma escola ativa, viva, dinamica,
em que cada uma das partes, familia e escola, contribuira para que seja possivel
melhorar a vida das criancas com necessidades educativas especiais, respondendo aos
seus interesses e necessidades. E necessario implicar docentes e ndo docentes,

sensibilizando-os para a igualdade de direitos destes cidadaos.

Ainda no seguimento desta investigacao surgiu-nos uma nova inquietacao que podera vir
a ser alvo de uma outra investigacdo. Neste seguimento, questionamo-nos sobre quais
as concec¢des que as préprias criangas tém em relagdo a importancia de ambos, familia
e escola, pelo que consideramos que seria interessante numa préxima investigacédo
realizar um estudo junto das criangas com necessidades educativas especiais, tentando
investigar quais as suas concecdes relativamente a este tema. Posteriormente,
poderiamos fazer uma analise comparativa face as opinides dos pais, dos
educadores/professores e das préprias criancas. Gostariamos, entéo, de aqui deixar em
aberto esta possibilidade para um estudo futuro centrado nesta questdo da importancia

da relacéo familia - escola na educacao da crianca.

Na verdade, «A conclusdo de uma obra (...) ndo deve dissimular o inacabado, mas antes
realca-lo (...)» (Morin, 2001: 43).
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Anexo | — Inquérito aos Educadores/Professores

Exmo.(a) Senhor(a) Educador(a)/Professor(a),

Sou aluna da Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus (ESEJD). Este trabalho de
investigacdo realiza-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias da

Educacdo, sob a orientacdo da Professora Doutora Cristina F. S. Pires Gongalves.

Tem em maos um questiondrio que se insere nhuma investigacdo com a seguinte
tematica: O Envolvimento da Familia na Educacao de Criancas ¢ = om Necessidades
Educativas Especiais . Destina-se a indagar o conhecimento/opinido dos Educadores de

Infancia e Professores do 1° ciclo do Ensino Basico em relagéo a este tema.

Para que possa levar a bom termo, careco da sua prestimosa colaboracdo. Para o efeito
basta que preencha com uma cruz (X) o quadrado que melhor corresponde a sua

opinido.

Lembro-lhe que ndo existem boas nem mas respostas. Penas a sua opinido para mim €

importante. Informo-lhe ainda de que Ihe é garantido total e completo anonimato.

Obrigado pela sua colaboracao.
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PARTE |

. Sexo: Feminino |:| Masculino|:|

. ldade:

Menos de 20 anos
20 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos

Mais de 60 anos

L H

. Habilitagcdes académicas:
Bacharelato [ ]
Licenciatura |:|
Mestrado [ ]
Doutoramento ||

. Tempo de servico:
0 -5 anos

6 — 10 anos

11- 15 anos

16 — 20 anos

Mais de 20 anos

Hunnn

. Habilitacéo Profissional:
Educador(a) de Infancia I:I

Professor 1° Ciclo Ensino Basico ||
. Possui formacao em Educacéao Especial:

Sim [ ]
N&o [ ]
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PARTE I

Questdes relativas a importancia da participacao da familia
na educacao.

Concordo

Plenamente

Concordo

Ndo Concordo

nem Discordo

Discordo

Discordo

Plenamente

1. A familia é o mais importante agente educativo.

2. Os pais demonstram bastante interesse em participar no processo
educativo.

3. A familia ndo desempenha um papel importante no
desenvolvimento global da crianca.

4. A interacdo entre a familia e a escola € a base para uma educacéo
COM Sucesso.

5. Os pais devem reunir regularmente e avaliar em conjunto o
desenvolvimento da crianca.

6. Os educadores/professores ndo devem adotar atividades em
parceria nos seus planos curriculares.

7. A parceria entre familia e educadores/professores distrai a crianca
e nao contribui para o seu desenvolvimento.

8. Os pais tomam, frequentemente, a iniciativa de procurarem o
educador/professor para conversar sobre as necessidades da
crianca.

9. Todas as criancas tém o direito a educagéo, independentemente
das suas condi¢des fisicas, intelectuais, emocionais, linguisticas ou
outras.

10. A educagéo inclusiva tem como objetivo excluir as criangas com
NEE.

11. A inclusdo ndo promove a igualdade social e ndo visa diminuir a

excluséo social.
12. A inclusdo n&o é faciltadora de novas aprendizagens e
competéncias.

13. Os educadores/professores devem proporcionar uma educacao
baseada na igualdade e na eficacia.

14. E fundamental que a familia e educadores/professores em
parceria assegurem a criagdo de um ambiente positivo e confortavel
para a crianca.

15. Nao é importante que a familia e educadores/professores
promovam as relagdes sociais entre todas as criancas.

7

16. Nao é primordial que a familia e educadores/professores
estabelecam relagBes entre si com o intuito de partilhar informacbes
sobre a crianca com NEE.

17. Os pais ndo se envolvem nas atividades escolares.

18. Os pais integram a crianca com NEE no ensino para o incluirem
na sociedade.

19. A inclusdo de criangas com NEE no ensino constitui uma
oportunidade de aprender com outras criangas.

20. Os pais devem ser envolvidos nas tomadas de decisdes.

Obrigado pela colaboracao!
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Anexo Il — Entrevista a Educadora de Infancia

GUIAO DA ENTREVISTA A EDUCADOR(A) DE INFANCIA

1-

| PARTE
Idade:

= De 20 a 29 anos

= De 30 a 39 anos

= De 40 a 49 anos

= De 50 a 59 anos

= 60 e mais anos

Sexo:

= Masculino

=  Feminino

Tempo de servigo na docéncia:

= Menos de 5 anos

= De5al0anos

= De 11 a 15 anos

= De 16 a 20 anos

= De 21 a 25 anos

= De 26 a 30 anos

= Mais de 30 anos
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4 — Habilitagcbes profissionais:

» Licenciatura em Educacédo de Infancia

= Qutro (especifique)

Il PARTE

1 — Atualmente, defende-se a importancia de uma boa  relacdo dos pais com

a escola no processo educativo. O que é para si uma boa relacdo entre a

familia e escola? Por favor dé exemplos.

2 — Qual a sua opinido sobre a participacéo ativad  o0s pais na educacao?

3 — Quais as situagcdes mais comuns em que costuma ¢  ontactar com 0S

pais?

4 — Que tipo de estratégias de comunicagdo costuma utilizar na relagédo com

a familia?

5 — Que tipo de estratégias de participacdo ou cola boracdo utiliza para

promover o envolvimento dos pais na educacéo das cr iancas?
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6 — Considera que esta colaboracdo entre pais e esc ola traz vantagens?

Quais?

7 — Considera que esta colaboracéo entre pais e esc  ola traz desvantagens?

Quais?

8 - Numa escala de 0 a 20 faca uma auto-avaliacdo r elativamente a
participacdo dos pais das criangcas com as quais tra balha atualmente e

justifique.

Obrigado pela sua colaboracgao
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Anexo Il — Entrevista a Encarregada de Educacéo

GUIAO DA ENTREVISTA A ENCARREGADA DE EDUCACAO

| PARTE
1 - Idade:

= De 20 a 29 anos

= De 30 a 39 anos

= De 40 a 49 anos

= De 50 a 59 anos

= 60 e mais anos

2 — Sexo:

= Masculino

=  Feminino

3 — O seu educando tem Necessidades Educativas Espe  ciais?

= Sim Especifique:

= Nao
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Il PARTE

1 — Atualmente, defende-se a importancia de uma boa  relacdo dos pais com

a escola no processo educativo. O que é para si uma boa relacdo entre a

familia e escola? Por favor dé exemplos.

2 — Qual a sua opinido sobre a participacéo ativad  0s pais na educacao?

3 — Quais as situagGes mais comuns em gue costuma ¢  ontactar com 0s

educadores/professores?

4 — Que tipo de estratégias de comunicacdo costuma utilizar na relacéo com

os educadores/professores?

5 — Que tipo de estratégias de participacdo ou cola  boracdo utiliza para se

envolver na educac¢ao do(a) seu(sua) filho(a)?

6 — Considera que esta colaboracdo entre pais e esc ola traz vantagens?

Quais?

7 — Considera que esta colaboragéo entre pais e esc  ola traz desvantagens?

Quais?
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8 - Numa escala de 0 a 20 faca uma auto-avaliacdo r elativamente a sua

participacdo na escola justifique.

Obrigado pela sua colaboracao
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Anexo IV — Entrevista da Educadora Transcrita

| PARTE

1 - Idade:

= De 20 a 29 anos

= De 30a 39 anos X

= De 40 a 49 anos

= De 50 a 59 anos

= 60 e mais anos

2 — Sexo:

=  Masculino

=  Feminino

3 — Tempo de servigo na docéncia:

= Menos de 5 anos

= Deb5al0anos

= De 11 a 15 anos X

= De 16 a 20 anos

= De 21 a 25 anos

= De 26 a 30 anos

= Mais de 30 anos
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4 — Habilitagcbes profissionais:

» Licenciatura em Educacéao de Infancia

= Qutro (especifique)

Il PARTE

1 — Atualmente, defende-se a importadncia de uma boa rel acdo dos pais com a

escola no processo educativo. O que é para si uma b oa relacdo entre a familia e a

escola? Por favor dé exemplos

Em primeiro lugar acho que deve haver dialogo entre ambas as partes, quer comigo com
0s pais, quer os pais comigo. Ehhh, a presenca deles também é fundamental, no entanto
h& sempre aqueles que ndo aparecem e vé-se uma vez de trés em trés meses pare ai,

ou quando se faz reunides.

Exemplos de uma boa relacdo entre familia e escola

Isso ndo cabe s6 a mim, cabe também a eles. Eu, provavelmente teria de fazer mais
reunides, ndo s6 reunibes mas convivios entre pais e filhos e, claro, eu estando sempre
presente. Eu e a comunidade educativa, ndo sou s eu, e as auxiliares, as estagiarias e

toda a gente da sala.

Da parte deles, também tem que se mostrar algum interesse, tém que aparecer mais
vezes. Eu agora marquei uma reunido uma vez por semana, a quarta-feira, em que
sempre que me solicitarem eu fico c4, mas nunca ninguém disse para ficar. E certo que
muitos vém c4 trazer as criancas e falam comigo, mas aqueles que ndo vém também

nunca disseram que queriam falar comigo. Portanto, comecga assim, marcar uma reunido
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uma vez por semana em que eu fico c até as seis horas para esclarecer alguma duvida

que os pais queiram tirar. Pronto, comecei assim, vamos ver se isso tem futuro.

2 — Qual a sua opinido sobre a participacdo ativad  os pais na educacao?

Aqui na minha sala eu acho que ha dois extremos, ha uns que até querem participar
“demais” e depois até sdo mées e pais galinhas e ha aqueles que ndo ligam

absolutamente nenhuma.

Eles mostram-se interessados e quando fazemos aqui alguma atividade, uma festa aqui
na escola, a maior parte, ndo digo a totalidade, mas a maior parte, falo na nossa sala,
participa e gosta de participar. Eu acho que é muito bom, os filhos ficam muito contentes,
gostam muito de ver os pais aqui e de fazer as coisas que eles fazem e ver o que eles
fazem. No entanto, ha outros que isto € tomar conta das crian¢cas e quanto mais tempo

eles estiverem aqui melhor e em casa nao e 0s pais estdo em casa e eles estdo aqui.

3 — Quais as situacdes mais comuns em gue costuma c ontactar com 0s pais?

Aqueles que vém cé& eu falo com quem quiser todos os dias com eles. Ehh, quem néo
vem c& todos os dias ja fiz uma reunido de pais uma vez por trimestre e uma vez por

semana fico cé até as seis horas para os pais que estéo interessados.

Mas guais 0s motivos?

E apenas para os pais se tiverem alguma divida para tirar com eles, para saberem que
trabalho é que fazemos aqui, 0 comportamento deles também pode ser. Depende agora

daquilo que os pais querem saber ou do que eles estéo interessados em saber.
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4 — Que tipo de estratégias de comunicacdo costuma utilizar na relacdo com a

familia?

Quando queremos falar com os pais nés temos aqui o papel da comunicagéo escola «
familia que vai para casa com algum recado e eles tém de mandar o comprovativo,
fazemos as reunifes, posso falar eventualmente uma vez ou outra por telefone se for

preciso, s6 assim.

5 — Que tipo de estratégias de participacdo ou cola  boracao utiliza para promover o

envolvimento dos pais na educacdo das criancas, em contexto de jardim-de-

infancia?

Nés fazemos convivios, também temos organizados algumas das formagdes, algumas
das quais promovidas por vocés estagiarias. Ha € alguns pais que ndo estdo é muito
interessados, ou mostram-se muito interessados mas depois na altura de realmente
aparecer ndo aparecem. Pronto, s6 assim nos convivios, nas acdes de formacgéo que se

proporcionam e nas festas do dia da mée, do pai.

6 — Considera esta colaboracdo entre pais e escola traz vantagens? Quais?

Ai claro. Entdo com a associacdo de pais. A associacao de pais estd a fazer um trabalho
optimo. E ela que tem a carrinha. A carrinha é-nos super Util, porque se néo tivéssemos
a carrinha ndo podiamos fazer metade das atividades que fazemos para fora. Sem eles,
as nossas atividades tinham que se basear aqui no nosso meio, ndo poderiamos sair. A

associacdo de pais aqui nesta escola é fundamental.

E que funcdes exercem na associacdo?

Eu sei que eles se rednem uma vez por semana, sao eles que fazem o pagamento do
motorista, sdo eles que, por vezes, nos oferecem jogos aqui para a instituicdo, ndo digo
para a sala mas para a instituicdo, como também ja nos compraram uma série de
material quando nés tivemos o projeto da ciéncia. Ehh, compraram-nos alguns

instrumentos, compraram uma série de livros também para nés.
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Mas eles organizam algumas atividades para angariar dinheiro ou é financiado por

eles?

Neste momento eu sei que eles vao fazer agora mais algumas rifas para ganhar mais

algum dinheirinho para acabar de pagar a carrinha.

E aqui no caso especifico da sala, quais sdo as van _tagens entre a colaboracdo

entre pais e escola?

Para ja acho que um bom didlogo entre pais e educadoras e as restantes pessoas da
sala é fundamental. Sabemos quais sdo 0s problemas deles e eles sabem quais séo os
nossos. Sabem o que nos estamos a desenvolver na sala, o que nés estamos a fazer
com eles. Aqui ndo é s6 um lugar de tomar conta mas de uma série de atividades, desde
a musica a expressao plastica, a expressao motora, 0s teatros, as cancdes que fazemos.
Ao nivel da plastica, estamos a tentar desenvolver a motricidade fina através da unido de
pontos. Tudo isto deve ser do conhecimento dos pais. Se eles souberem isto talvez
possam explorar mais em casa e ndo so pé-los a ver televisdo, e as vezes nem passeatr,

€ s6 mesmo ver televisdo, ver televiséo e ver televisdo. Ou entdo jogos de computador.

7 — Considera esta colaboracdo entre pais e escola traz desvantagens? Quais?

N&o. Eu ndo acho que acha desvantagens no meu grupo. No entanto também hé pais
que querem saber de tudo e mais alguma coisa. Ehhh, o que faz e o que deixou de fazer,

porgue € que ndo faz, porque é que ja devia de ter feito. No meu caso, neste grupo néo.

8 — Numa escala de 0 a 20 faca uma auto-avaliacdo r elativamente a participacao

dos pais e justifique.

Talvez um 15. Nao digo mais porque realmente ha criancas cujos pais de facto néo
demonstram grande interesse e tenho outros aqui que realmente mereciam mais, mas

nao o posso fazer realmente por causa desses pais que nao participam ou ndo querem
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muito participar. Também n&o digo que alguns ndo tenham muito tempo mas outros

secalhar tém e ndo o fazem néo sei porqué.

Ha uns que se interessam, gostam de saber deles mas se eu fizer aqui muitas coisas na

sala, muitas atividades para eles ndo aparecem.

Num conjunto de 18 criancas, 4 delas os pais pouco ou nada participam, dos quais trés
deles se deve a falta de disponibilidade e a restante € por desinteresse. Os restantes sdo

mais participativos.

Depois também ha aqueles pais que se for a sexta-feira ndo pode ser, outros que dizem
que se for & segunda-feira ndo pode ser, se for & quarta-feira ndo pode ser. E dificil as

vezes conciliar o tempo de todos e o dia em que podem vir.
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Anexo V — Entrevista da Encarregada de Educagéao Tra

1 — Idade:

De 20 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos

60 e mais anos

2 — Sexo:

Masculino

Feminino

| PARTE

3 — O seu educando tem Necessidades Educativas Espe

Sim

Nao

X

Especifique: Dislexia

nscrita

ciais?
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Il PARTE

1 — Atualmente, defende-se a importancia de uma boa relacdo dos pais com a
escola no processo educativo. O que é para siuma b  oa relacdo entre a familia e
escola? Por favor dé exemplos.

Para mim, uma boa relacao entre familia e a escola € uma relacdo construida a partir de
um trabalho continuo onde os pais procuram saber o que se esté a trabalhar na escola e

dao continuidade em casa.

2 — Qual a sua opinido sobre a participacdo ativad  os pais na educacao?

Os pais devem assumir um papel ativo, participando sempre que possivel nas atividades
da escola. Os pais que se demonstram interessados no desenvolvimento global dos seus
educandos, frequentando reunides solicitadas pelos agentes educativos, participando
nas atividades propostas pelos professores e outros intervenientes, irdo certamente criar
na crianca seguranca e motivacdo para prosseguir, da melhor maneira possivel, no

percurso escolar.

3 — Quais as situacbes mais comuns em qgue costuma ¢  ontactar com 0s
educadores/professores?

Reunides, desenvolvimento de trabalhos de casa solicitados, festas pontuais, etc.

4 — Que tipo de estratégias de comunicacdo costuma utilizar na relacdo com os
educadores/professores?
Essencialmente a comunicacdo direta, realizada através do dialogo. Mas também as

reunides e quando necessario também telefono. Ah, e ainda uso a caderneta.
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5 — Que tipo de estratégias de participacdo ou cola  boracéo utiliza para se envolver
na educacgéo do(a) seu(sua) filho(a)?

Sempre que posso procuro apoiar a educadora do meu filho, ajudando na organizacéo
de festas, sugerindo algumas atividades. Costumo, todos os anos, ir a escolinha

dinamizar um tapete de histdrias.

6 — Considera que esta colaborag&o entre pais e esc  ola traz vantagens? Quais?
Sem duvida nenhuma que traz vantagens. A participacdo dos pais permite uma
continuidade do processo educativo. E além disso, os pais participativos € igual a filhos

mais seguros e motivados.

7 — Considera que esta colaboragdo entre pais e esc  ola traz desvantagens? Quais?

N&o vejo nenhuma desvantagem.

8 - Numa escala de 0 a 20 faga uma auto-avaliacdo r elativamente a sua participagédo

na escola justifique.
Penso que um dezoito, pelos motivos que ja referi anteriormente.
Pode dizer-me quais?

Sim. Pela minha participacao em atividades, pelo meu interesse e, também, pelas

sugestdes que dou.
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