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Resumo

A presente dissertacdo aborda a questdo da realidade e das perspectivas do turismo de
eventos em Cabo Verde, analisando a oferta turistica do pais e a viabilidade dos eventos

fazerem parte desta oferta.

O segmento é caracterizado por altos parametros de qualidade e exigéncias que o torna
num grande desafio. E um dos segmentos que mais crescem a nivel do turismo mundial.
Representa grandes ofertas de emprego, pela diversidade de pormenores que acarreta e é
um meio de amenizar a sazonalidade, tendo em conta que 0s eventos podem ser
realizados ao longo de todo o ano, bem como um excelente complemento do segmento

de lazer/sol e praia, que é dominante nas ilhas de Cabo Verde.

Constituem, grandes fontes de receita, porque os dados empiricos revelam que o turista

de eventos gasta muito mais que o turista de lazer.

Este trabalho engloba ainda uma analise empirica de dados. Esta permitiu perceber que
ndo existe ainda uma real percepcdo do valor que uma oferta de turismo de eventos
pode representar para 0 pais em termos de entradas de mais turistas, o que levaria ao
aumento das receitas e dos postos de trabalho, a amenizacdo da sazonalidade, bem como
da dindmica social e cultural que pode representar. A pesquisa permite ainda perceber
que o amadorismo presente no sector € um dos factores que o faz ser tdo vulneravel e
com algum deficit de qualidade. Esta vulnerabilidade torna o sector de dificil
entendimento entre 0s empresarios e o sector publico, colocando em causa o grande
desafio de se transformar num instrumento importante, no contexto do desenvolvimento

socioecondmico de Cabo Verde.

Para isso é crucial que se trabalhe no sentido de reforcar a capacidade competitiva de
Cabo Verde e de criar um modelo de negocio voltado para o turismo de eventos, o qual

pode contribuir para a sustentabilidade da actividade turistica em Cabo Verde.

A presente dissertacdo sistematiza o diagnostico estratégico do turismo em Cabo Verde
e formula um conjunto de recomendacdes tendo em vista o desenvolvimento do sector e

a potenciacao que os eventos podem dar neste dominio.

Palavras-chave: turismo de eventos, planeamento turistico, impactes do turismo,

sustentabilidade, desenvolvimento turistico.



Abstract

This dissertation discusses the question of reality and prospects of tourism of events in
Cape Verde, analyzing the country's tourism and viability of the events are part of this
offer. The segment is characterized by high quality standards and requirements which
makes it a great challenge. It is one of the fastest growing segments within the tourism
world. Represents great job, by the diversity of details that entails and is a means to
mitigate seasonality, given that the events can be held throughout the year, as well as an
excellent complement to the leisure segment / Sun and beach, which is dominant on the
islands of Cape Verde.

Constitute major sources of revenue, because the empirical data reveal that the events of
tourist spends more than leisure tourists.This work also comprises an analysis of
empirical data. This allowed to realize that there is still a real sense of the value that an
offer of tourism events may pose to the country in terms of contributions of more
tourists, which would lead to increased revenues and jobs, the alleviation of
seasonality, as well as social and cultural dynamics that can represent. The survey also
allows the amateur to realize that this sector is one factor that makes him so vulnerable
and a deficit of quality. This vulnerability makes it difficult to understand the sector
between entrepreneurs and the public sector, putting in question the great challenge of
becoming an important tool in the context of socio-economic development of Cape
Verde.For this it is crucial to work towards strengthening the competitive capacity of
Cape Verde and create a business model focused on tourism events, which may
contribute to the sustainability of tourism in Cape Verde.This paper systematizes the
strategic diagnosis of tourism in Cape Verde and formulates a set of recommendations

for the sector's development and empowerment that events can make in this field.

Keywords: event tourism, tourism planning, tourism impacts, sustainability, tourism

development
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|. Introducéo

A presente dissertacdo, intitulada “O Papel dos Eventos no Refor¢o da Atractividade
Turistica de Cabo Verde”, insere-se no ambito do Mestrado em Turismo — Ramo Gestéo
Estratégica de Eventos, ministrado na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril. Ao partirmos para a sua elaboracdo mostramos a nossa intencdo de responder a
questdo central que consistiu em perceber em que medida os eventos podem produzir
efeitos positivos na economia Cabo-verdiana, tanto a nivel nacional como regional, com
reflexos na melhoria da qualidade de vida dos residentes. Para tal, definimos como
objectivo geral, avaliar o contributo dos eventos para reforcar a atractividade de Cabo
Verde como destino turistico. Este propoésito, de ordem genérica, originou outros mais

especificos, os quais se indicam seguidamente:

e Contextualizar conceitos operacionais relacionados com o sistema turistico e o

turismo de eventos;

e Relacionar a actividade turistica com a gestdo integrada da qualidade, realcando
entre outros aspectos, os impactes da actividade turistica, o planeamento e

desenvolvimento turistico, bem como a questao da Sustentabilidade do Turismo;

e Reconhecer os niveis de atractividade turistica de Cabo Verde, a partir de uma
anélise empirica de dados susceptivel de permitir a elaboracdo de um modelo

estratégico de desenvolvimento para o turismo de eventos no pais.

Antes de prosseguirmos, importa realgarmos uma problematica formulada no inicio das
nossas pesquisas para esta dissertacdo, que identifica o turismo como um sector de
grande importancia estratégica para o desenvolvimento econdémico a nivel global, bem

como ao nivel de paises e regides especificas.

O universo de trabalhos tedricos, desenvolvidos no campo do turismo, tém destacado a
multiplicidade de razdes que levam as pessoas a viajar e a deslocar-se, bem como a
variedade de situacdes, a que a deslocacdo pode conduzir, 0 que encerra uma certa

complexidade na apreensdo da no¢éo de turista e do fendmeno turistico.



Na evolucédo histérica do conceito, destaca-se a nogdo mais recente. Segundo a OMT
(2008), o turismo assume-se como as actividades de pessoas, identificadas como
visitantes que viajam a lazer/férias, negocios, saude, educacdo ou outros fins, para um

destino fora do seu ambiente habitual, por menos de um ano.

No entanto, ha a salientar que devido as mudancas havidas no mundo de hoje, o produto
turistico deve ser inovador, criar expectativas, ser acessivel a um grande namero de
pessoas, e ter um forte apelo promocional, sem pdr em causa a sustentabilidade do
destino tal como refere Melo Neto (1999).

Neste contexto, a abordagem ao objecto de estudo teve em conta as seguintes premissas:
econdmica, socio cultural e relacionada com o planeamento turistico. Quanto a primeira,
o trabalho permitiu verificar quais os impactes econémicos da actividade turistica para o
pais; no que toca a premissa socio cultural, a investigacdo desenvolvida facultou a
observacao dos impactes sociais do turismo no pais, ao nivel dos residentes locais; no
que se refere aos pressupostos ligados ao planeamento turistico, quisemos aborda-lo no
ambito do planeamento/organizacdo da actividade turistica através de uma perspectiva
orientada no sentido de atingir o desenvolvimento sustentavel do destino para que os
ciclos de vida das zonas turisticas possam ser aproveitados e expandidos e 0s objectivos
sejam mais facilmente atingidos, através do estabelecimento de condi¢des favoraveis

para alcancgé-los.

De acordo com tais premissas, pudemos fazer as seguintes reflexdes: ao nivel
econdémico reconhecer que o turismo traz mais-valias econdémicas para o pais, no que
tange a melhoria das condic6es de vida dos residentes, a criagdo de postos de trabalho,
e, nesse contexto, contribuir para o aumento do PIB; ao nivel s6cio cultural ressaltamos
a necessidade de se ter em conta os efeitos na melhoria da qualidade de vida dos
residentes e aprofundamos a reflexdo visando apurar até que ponto o turismo pode
originar problemas sociais; ao nivel do planeamento turistico procuramos conhecer 0s
niveis de estruturacdo da oferta e planeamento/organizacdo da actividade no sentido de
alcancar a sustentabilidade, bem como apurar em que medida responde aos niveis da

procura turistica do pais.



Temos que sublinhar ainda que vivemos num mundo em constante mudancga e o turismo
tem vindo a crescer como um dos principais sectores mundiais, com uma expansao de
cerca de 4% a 5% ao ano na segunda metade do séc. XX (OMT, 2003).

Em meados da década de 90, o World Travel and Tourism Council (WTTC) estimava
que o turismo era a maior industria do mundo (WTCC, 1996), gerando directa ou
indirectamente cerca de 204 milhdes de postos de trabalho e contribuindo para mais de
10% do Produto Interno Bruto (PIB). Apesar dos paises desenvolvidos continuarem a
ser 0s principais receptores de turistas, os maiores crescimentos ao nivel do turismo
internacional nos udltimos anos tem-se verificado nos pequenos paises em
desenvolvimento, principalmente nas ilhas que tém participado nesse processo de
crescimento. Para muitos paises pequenos, em particular as ilhas com recursos naturais
favoraveis, o turismo foi considerado um grande trunfo para o processo de

desenvolvimento econémico e social (OECD, 1967).

Cabo Verde nédo € excepcdo a regra, tendo em conta que o turismo passou a ser um dos
pilares para o seu desenvolvimento, de acordo com os sucessivos Governos de Cabo
Verde, e como comprovam os indicadores de contribuigdo do Turismo na formagéo do
PIB (1,2% em 1991; 21,6% em 2008), (INE, 2009).

Para tal, Cabo Verde precisa de uma estratégia de diversificacdo dos seus produtos, de
forma a assegurar a sustentabilidade do destino. Neste momento, a sua oferta recai
sobretudo no produto sol e mar, o que pode comprometer a sustentabilidade do destino
tendo em conta que este produto, por si sS4, € uma ‘marca branca’ com interesse para
qguem tiver maior capacidade produtiva em quilémetros de praia e mao-de-obra barata.”
(Costa, 2007).

Neste sentido, o destino pode comecar a basear as suas estratégias noutros segmentos do
turismo que tém vindo a crescer, como é o caso do segmento dos eventos que tem
estado a desempenhar um papel muito importante para a actividade turistica e para a

economia como um todo.

Os eventos sdo responsaveis por grande parte da movimentagdo turistica no mundo.

Segundo Santos (2005), o Turismo de Eventos vem desenvolvendo e € responsavel pela

3



movimentacdo de grandes fluxos de pessoas, num contexto de crescente globalizacdo de
mercados. Tém funcionado igualmente como elemento atenuante da sazonalidade
caracteristica intrinseca do turismo, tendo em conta que podem ser realizados em
qualquer altura do ano e contribuem para criacdo de emprego e especializa¢cdo de méo-
de-obra (Santos, 2005).

Na procura de evidenciar os niveis da atractividade turistica das ilhas de Cabo Verde, a
que contribuiu o propésito de desenvolver a analise empirica de dados ja referida, foram
formuladas as seguintes hipoteses:

Hipdtese 1
O turismo pode-se assumir como um instrumento importante no contexto do

desenvolvimento socioecondmico de Cabo Verde.

Hipotese 2

Para o reforco da capacidade competitiva de Cabo Verde, deve existir um modelo de
negocio bem definido e segmentado, voltado para a atraccao/fidelizacdo de clientes no

plano do turismo de eventos.

A metodologia de investigacdo aplicada teve uma componente qualitativa que incidiu
no trabalho de revisdo da bibliografia especializada. Baseou-se, igualmente, na pesquisa
quantitativa, concretizada através, de um trabalho de campo para analise empirica de
dados. Para o efeito, recorremos a um inquérito por questionario, tal como recomenda
Quivy (2008) e a entrevistas realizadas com base em respectivo guido. Além desta
estratégia, mantivemos conversas exploratérias pertinentes sobre determinados recursos

turisticos do pais com personalidades criteriosamente seleccionadas.

Para responder aos nossos propoésitos o trabalho foi assim estruturado. Além desta
introducdo, contempla primeiramente uma abordagem conceptual. Num segundo
momento aborda a actividade turistica, seus impactes e a gestdo integrada da qualidade.
No momento seguinte evidencia uma andalise empirica de dados que determina, na etapa

subsequente, a elaboracdo de um modelo estratégico de desenvolvimento para o turismo



de eventos em Cabo Verde. Na parte derradeira sdo apresentadas as conclusdes e as

consideracdes finais.



1. Abordagem conceptual

1. Conceito deturismo: aspectos essenciais da suatrajectoria historica

As viagens remontam a séculos antes de Cristo, com as visitas ocorridas ja em 2700

a.C. as sofisticadas tumbas dos farads no vale do Nilo (Goeldner et al, 2002).

Os Jogos Olimpicos desde a época classica em 776 a. C. também sdo e continuam a ser
um evento que retine pessoas de quatro em quatro anos para homenagear Zeus através

de competicdes atléticas (Goeldner et al, 2002).

Um outro grande acontecimento na histéria do turismo é o Grand tour, que aconteceu
entre os sécs. XVII e XVIII, onde diplomatas, empresarios e estudiosos viajaram para
cidades Europeias, mais precisamente da Franca e da Italia (Cunha, 2006). Foi com o
Grand Tour que nasceu o conceito de turismo, sendo pela primeira vez, intituladas as

pessoas que viajam, como “ turistas’ (Goeldner, et al 2002).

Virou moda visitar Paris, Roma, Florenca e outros centros culturais (Cunha, 2006).
Ainda segundo Cunha (2006), o Grand Tour passou a ser regular e com a duracéo
normal de 3 anos segundo Goeldner, et al (2002).

Balanza e Nadal (2003) consideram que um outro ponto importante na histéria do
turismo foi a revolugéo industrial na Inglaterra, a qual fez dar um salto qualitativo e

quantitativo no sector das viagens e do turismo.

Mas, apesar das viagens e o turismo fazerem parte da sociedade desde os primordios da
sua existéncia, definir turismo continua até hoje, a ndo gerar consenso (Balanzé e Nadal,
2003).

Burkart e Medlick (1992) consideram que esta dificuldade em definir o conceito tem
implicacbes ao nivel da quantificacdo do fendmeno, da producdo de legislacdo e
elaboragdo de procedimentos administrativos, da identificagdo de oportunidades de
negocio para o sector privado e do estudo do proprio fendmeno. A dificuldade no

consenso acerca da definicdo do turismo reside nos diferentes pontos de vistas dos



varios agentes do turismo (Leiper, 1979), o que segundo Cooper et al (1998), afecta a

credibilidade do sector.

Inicialmente, a palavra turismo era utilizada, apenas, para designar aqueles que
viajavam por mero prazer, ou para aumentar oS seus conhecimentos, com exclusdo de
todas as pessoas que se deslocavam por um motivo diferente: profissional, de saide ou
religioso (Cunha, 2001).

Segundo 0 mesmo autor, todas as pessoas que viajam, quaisquer que sejam 0S motivos
que levam a deslocacdo utilizam, em geral, 0s mesmos equipamentos e 0S MesmMos
servigos. Isto quer dizer que os bens e servigos usados pelos individuos, que viajam por
puro prazer, S40 0S mesmos que se produzem para aqueles que viajam por quaisquer

outras razoes.

Segundo Cunha (2001), por necessidades estatisticas e econdmicas, a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Turismo e as Viagens Internacionais, que se realizou em Roma,
em 1963, introduziu o termo visitante. Este termo designa a pessoa que visita um pais
onde ndo tem residéncia habitual, desde que essa viagem ndo seja com o objectivo de

exercer uma profisséo remunerada e ndo permaneca mais de 12 meses consecutivos.

O termo visitante, bem como os seus derivados, turista e excursionista, eram reservados
exclusivamente, as deslocacdes a um pais por parte dos residentes de um outro Estado,
isto e, as deslocagdes internacionais. Nesta acepgdo sO era considerado visitante e,
consequentemente turista, quem se deslocasse ao estrangeiro e o turismo identificava-se

com 0S movimentos internacionais.

Reconheceu-se a necessidade de adaptar a defini¢do, de forma a abranger na concepcao

de visitante, as deslocacdes feitas no proprio pais, ou seja, 0 turismo interno.

Este facto leva Oliveira (2001) a classificar visitante como toda a pessoa que se desloca
a um local situado fora do seu ambiente habitual, durante um periodo inferior a 12
meses consecutivos e cujo motivo principal da visita € outro que ndo seja o de exercer

uma actividade remunerada no local visitado.

O mesmo autor refere que os visitantes sdo classificados em dois tipos: os turistas e 0s

excursionistas.



Turistas sdo todos os visitantes temporarios que permanecem pelo menos uma noite
num estabelecimento de alojamento colectivo, ou num alojamento privado no local
visitado. Por outro lado, excursionistas sdo todos os visitantes do dia que ndo passam a

noite no local visitado (Cunha, 2001).

A mais antiga tentativa de definir o turismo, segundo Oliveira (2001), é a do economista
Austriaco, em 1910, chamado Herman von Schullard, para quem o turismo é “ a soma
das operacOes, especialmente as de natureza econdmica, directamente relacionadas
com a entrada, permanéncia e o deslocamento de estrangeiros para dentro e fora de um

pais, cidade ou regido” .

Em 1942, com base nos estudos de Cunha (2001), o turismo era definido como a
actividade ou as actividades econdmicas decorrentes das deslocacdes e permanéncias
dos visitantes. Por outro lado, Walter Hunziker e Kurt Krapf (1942), citados por Cunha
(2001), sustentam que “ o turismo é o conjunto das relacdes e fendmenos originados
pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia,
desde que tais deslocacdes e permanéncias ndo sejam utilizadas para exercicio de uma

actividade lucrativa principal”

Burkart e Medlik (1981), definem turismo como “os deslocamentos curtos e
temporarios de pessoas para destinos fora do local de residéncia e de trabalho, e as

actividades desenvolvidas durante a estada nesses destinos’ (Balanzé e Nadal, 2003).

As mesmas autoras anteriormente citadas, afirmam que em 1982 surge uma outra
definicdo muito similar a dos autores anteriores, agora protagonizada por Mathieson e
Wall (1982), que definem o turismo como “ 0 movimento temporério de pessoas, por
periodos inferiores a um ano, para destinos diferentes do local de residéncia e de
trabalho; as actividades desenvolvidas durante a estada e as facilidades criadas para

satisfazer as necessidades dos turistas” .

Podemos assim constatar que a definicdo do Turismo é um problema bastante complexo
que vem sendo tratado por varios autores e 0rgdos internacionais, mas que ndo é facil
chegar-se a um conceito padrdo que espelhe todo o sistema complexo que o sector
implica. No entanto, em 1991, a International Conference on Travel and Tourism

Statistics, promovida pela OMT, em Ottawa, analisou e ampliou as recomendagdes



fundamentais feitas anteriormente sobre a definicdo de Turismo, as quais foram
adoptadas em Marco de 1993. Nesta altura, a OMT levou o conceito para além das
viagens para férias. A definicdo aceite foi a que o turismo inclui actividades de
deslocacdo e permanéncia de pessoas para lugares afastados de seu ambiente de
residéncia, e que neles permanegam menos de um ano consecutivo, por motivos de

lazer, de negdcio ou por outras razdes (Goeldner et al, 2002).

Em 2008, a ONU/OMT voltou a apresentar novas perspectivas para o conceito. A nova
concepcao ficou consignada naquilo que chamaram de *“International Recommendations
2008" . Essas novas recomendacdes tém como finalidade fornecer um quadro de
referéncia comum para ser utilizado na elaboracdo de estatisticas do turismo. Tais
recomendagOes tém, ainda como objectivo, apresentar um sistema de definicdes,
conceitos, classificagdes e indicadores que sejam coerentes entre si e que facilitam a
ligacdo para os quadros conceptuais da Conta Satélite do Turismo, a balanca de
pagamentos, estatisticas do trabalho, entre outros. Além disso, trazem uma orientagédo
geral em relagdo a fontes de dados e métodos de compilacdo de dados complementado

por um guia de compilag&o.

O turismo €, portanto, um subconjunto das viagens e 0s visitantes, por sua vez sao um
subconjunto dos viajantes. Essas distingdes sdo fundamentais para a elaboracdo de
dados sobre os fluxos de viajantes e visitantes bem como para a credibilidade das

estatisticas do turismo.

Autores como Cooper et al (2001) afirmam que tém sido criadas definicbes para
contemplar as necessidades e situacdes especificas no ambito do turismo. Assim, a
definicdo deste conceito pode ser formulada tanto do ponto de vista da procura quanto

na perspectiva da oferta.

Na Optica da procura, os autores ja definem o turismo como sendo “as actividades das
pessoas que viajam ou permanecem em lugares que ndo o seu ambiente normal por ndo
mais do que um ano consecutivo, por prazer, trabalho ou outras razbes’ . Esta foi a
definicdo aceite pela OMT em 1993 ap6s a International Conference on Travel and

Tourism Statistics.



Do ponto de vista da oferta, os autores atras referidos sugerem que a industria turistica
consiste no conjunto de todas as empresas, organizacOes e instalacbes destinadas a

servir as necessidades e os desejos especificos dos turistas.

Esta concepcdo mostra que o turismo € uma actividade multidimensional e
multifacetada, que tem contacto com muitas vidas e actividades econdémicas e sociais
diferentes (Cooper et al, 2001).

Esta percepcdo foi evidenciada na dificuldade e nos longos caminhos que se
percorreram até se chegar a um conceito minimamente consensual. Essas dificuldades
prendem-se com o facto de a actividade turistica ter uma pandplia de outras areas com o
qual esta interligado. Isso leva-nos a afirmar que o turismo é um fenémeno complexo
que deve ser estudado segundo uma abordagem interdisciplinar. Ou seja, devemos
procurar integrar as diferentes perspectivas existentes sobre 0 mesmo abordando-o a

partir do ponto de vista sociolégico, econémico, psicoldgico, ou geografico.

Sob este proposito, Przeclawski (1993) afirma que “a Economia, a Sociologia, a
Psicologia, ou Geografia tém apenas providenciado um estudo parcial do turismo, mais
do que propriamente uma abordagem integrada e holistica sobre o mesmo”. Deste
modo, o autor defende que “o turismo deverd tomar-se como objecto de uma
interdisciplinaridade, onde cada ciéncia aborda este fenébmeno segundo o0 seu proéprio
quadro de leitura. No entanto, cada uma contribui para um entendimento global do

A corroborar esta ideia, Krippendorf (1987) afirma que o objecto do turismo esta a
tornar-se cada vez mais amplo, face a multiplicidade de relagbes e conexfes que o
mesmo envolve no seu interior. Como tal, “...these relationships cannot be identified if
they are viewed from a narrow, monodisciplinary angle.” Quer, com isto, o autor

explicar que as interrelaces ndo podem ser vistas numa perspectiva monodisciplinar.

Nesta Optica, o turismo necessita de ser estudado sob varios angulos. As implicacGes
que o turismo exerce sobre vérias dimens@es da sociedade implicam uma investigacao
interdisciplinar, onde cada ciéncia social estuda o campo da realidade sob perspectivas
diferentes. Como afirmam Jafari e Graburn, (1991), “Nenhuma disciplina,

isoladamente, podera ajustar, estudar e compreender o turismo” .
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2. Sistematuristico

O facto de ndo se poder estudar o turismo isoladamente, sob pena de ndo se
compreender a realidade do sector, segundo a perspectiva de Jafari e Graburn (1991),
faz com que seja importante encararmos o fendmeno turistico como um sistema que
segundo Cunha (2001), constitui o conjunto de elementos que tém conexdes e
interdependéncia entre si e que tém um caracter funcional entre todos os componentes

do mesmo.

De facto, o turismo é uma actividade complexa que se inter-relaciona com diversos
sectores da sociedade e da economia, pois ndo € s6 um conjunto de industrias. Dela
fazem parte ainda as actividades economicas. E preciso também ndo descurar o
comportamento humano, 0 uso de recursos, a interac¢do entre pessoas, e as relagdes do

homem com o ambiente (Bull, 1995).

E de crucial importancia entender o papel de cada elemento dentro do sistema como um
todo, mas também as interdependéncias existentes entre 0s mesmos e 0 quanto um ou

uns elementos poderao afectar os outros (Pais, 2007).

Segundo Mill e Morrison (1985) o sistema funcional do turismo € como uma “ teia de

aranha” — toca-se numa parte e sentem-se reverberacoes por ela toda.

Essa teia, ilustrada através da Figura 1 — Sistema turistico, é constituida segundo Cunha
(2001), pelas zonas de onde vém os visitantes (emissoras), as zonas de destino
(receptoras), as rotas de transito e todas as actividades que produzem os bens e servicos
turisticos. Estes elementos do sistema turistico acabam por funcionar como subsistemas

que constituem o fulcro de todo o desenvolvimento da actividade turistica.
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Figural- Sistematuristico integrado
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Fonte: adaptado de Beni (2004)
Como mostra a Figura 1, existem vérias formulagdes esquematicas do sistema turistico,
mas 0 seu objectivo principal é o de evidenciar as relacdes que se estabelecem entre os
elementos constituintes do turismo e os efeitos de cada um sobre os restantes (Cunha,
2001), sempre numa perspectiva de combinagdo dos interesses dos quatro grandes
grupos de actores do sistema, numa base de partilha de responsabilidades e de

complementaridade de intervencges (Silva, 2009).

Segundo o mesmo autor, o eficaz funcionamento do sistema turistico vai depender do
desempenho de todos os seus elementos. E de salientar que o melhor desempenho do
sistema depende em grande medida da oferta, onde as parcerias sdo de crucial
importancia entre os elementos do sistema. A par das estratégias empresariais, a
coeréncia das politicas publicas sdo fundamentais. Neste sentido, Buhalis (2000), citado
por Silva (2009), afirma que “ (...) um compromisso que envolva todos os interesses é
extremamente dificil ou até mesmo impossivel, mas € a chave para o sucesso a longo

prazo (...)".

Apesar da diversidade de contetudos e de objectivos de cada um dos elementos do
sistema, eles devem assumir um compromisso de funcionarem como um todo. A
esséncia do funcionamento do sistema requer um ajuste, sempre que uma das
componentes sofra qualquer tipo de alteragcdo. N&o aceitar o turismo como um sistema

complexo gera um desequilibrio no seu funcionamento (Cunha, 2001).
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3. Ofertaturistica e produtosturisticos

No ponto anterior observou-se que o turismo é um fendmeno complexo, composto de
varios elementos que fazem do turismo um sistema, onde o desempenho de cada um dos

elementos se repercute no funcionamento do sistema como um todo.

A oferta € um dos compostos do qual depende em grande medida o melhor desempenho
do sistema (Silva, 2009). Ela é entendida como tudo o que o local tem que pode ocupar
0 tempo dos turistas, englobando os recursos naturais e artificiais, bens e servigos

publicos e privados (Oliveira, 2001).

Beni (1998) vai mais longe e define a oferta turistica como sendo o conjunto de
equipamentos, bens e servigos tais como alojamento, alimentacao, recreacédo e lazer, de
caracter artistico, cultural, social ou de outros tipos, capazes de atrair e fazer permanecer
numa determinada regido, durante um determinado periodo de tempo, 0s visitantes.
Logo, a oferta turistica apresenta-se como o conjunto dos recursos naturais e culturais
que, constituem a matéria-prima da actividade turistica por serem esses recursos que
provocam a afluéncia de turistas. A esse conjunto juntam-se 0s servi¢os produzidos para
dar consisténcia ao consumo, 0s quais compdem os elementos que integram a oferta no

seu sentido amplo, numa estrutura de mercado (Beni, 1998).

Para Balanza e Nadal (2003) a oferta turistica é constituida por todos os bens e servi¢os

necessarios ou interessantes para satisfazer as necessidades do turista.

Ja Cunha (2001) considera que a oferta turistica é resultado da definicdo de procura
turistica e dela faz parte o conjunto de todas as facilidades, bens e servi¢os adquiridos
ou utilizados pelos visitantes, bem como todos aqueles que foram criados com o fim de
satisfazer as suas necessidades e postos a sua disposicao e ainda os elementos naturais e

culturais.

Mas, no entanto, podemos constatar que todas estas defini¢des ndo conseguem separar
da oferta turistica, bens e servigos que sdo produzidos para satisfazer as necessidades

dos residentes, daqueles que sdo produzidos para satisfazer as necessidades dos turistas.

Nesta perspectiva Silva (2009), considera que o principal problema relacionado com as
defini¢des da oferta, advém exactamente da dificuldade que existe em separar algumas
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actividades dedicadas aos turistas, daquelas que também servem os residentes e outros

mercados e sectores.

Cunha (2006) também salienta a dificuldade de delimitar os contornos da oferta
turistica, e segundo ele, isto deve-se ao facto de haver uma multiplicidade de
motivacdes das deslocacbes, bem como as caracteristicas das necessidades dos
viajantes. Assim, numa primeira abordagem, podemos considerar como oferta turistica

todos 0s bens e servicos que satisfazem as necessidades dos turistas (Cunha, 2006).

Figura 2 - Componentes da oferta turistica
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Fonte: elaborado a partir de Beni (2004) e Cunha (2009)

Segundo o mesmo autor para além dos factores referenciados também deve-se
acrescentar a oferta turistica componentes intangiveis, nomeadamente o acolhimento, o
qual segundo Seydoux citado por Cunha (2006) é o “conjunto de comportamentos, de
politicas e de técnicas levadas a cabo para realizar a aproximacdo do turista ao
sentido de uma relacdo humana de qualidade com fim de satisfazer a sua curiosidade,
as suas necessidades, gosto e aspiracdes, e na perspectiva de desenvolver um clima de
reencontro e de troca a fim de estimular o conhecimento, a tolerancia e a compreensdo

entres os seres’.

Sendo assim, Cunha (2006), define a oferta turistica como o “ conjunto dos factores
naturais, equipamentos, bens e servigos que provoguem a deslocacdo de visitantes,
satisfagcam as suas necessidades de deslocacéo e de permanéncia e sejam exigidos por

estas necessidades”’ .
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Cunha (2001) afirma que a identificacdo dos varios produtos turisticos, permite avaliar a
adequacdo da oferta existente, ou a desenvolver, em relacdo as motivagdes da procura
podendo concluir-se que o sucesso de um destino podera depender da sua capacidade de

dar resposta a motivagdes diversificadas através de uma oferta equilibrada.

Os produtos turisticos compdem a oferta atendendo assim as necessidades da procura.
Pode-se entdo definir o produto turistico como um conjunto de elementos, uma
amélgama de partes inseparaveis que sdo objecto de comercializacdo no seu todo
(Cunha, 2001).

Boullén (1990) explica que o produto turistico: “ € um termo que se usa para qualificar
a classe de servicos que formam a oferta turistica” . O autor comp@e o produto turistico
em duas partes: “a componente primaria: é aquele gue esta integrado pelos atractivos
turisticos (os quais vém a ser algo como a matéria prima do turismo) e pelas actividades
turisticas...” e “a componente derivada: refere-se aos servicos de alojamento,
alimentagdo e transporte, mais outros complementares, como: servi¢o de informacao,
servico de cambio, etc.”.

Silva et al (2001) afirmam que o produto € global, ou seja, composito sendo o resultado
da integracdo de um conjunto de elementos, que sdo colocados a disposi¢do dos turistas.
Esses elementos sdo de ordem tangivel e intangivel e vdo além da oferta do sector

turistico em si.

Segundo Silva (2009) existem também os produtos turisticos especificos, os quais na
verdadeira acepcdo da palavra sao subprodutos. O mesmo autor refere que a Comisséo
Europeia define esta tipologia, na perspectiva dos consumidores, como o “ (...
conjunto dos elementos que, podendo ser comercializado, directa ou indirectamente,

origina as deslocacdes, gerando uma procura (...)" .

A definicdo da Comissdo Europeia vai ao encontro do que Medlik e Middleton (1973)
citados por Cunha (2006) ja tinham definido como sendo produto turistico, ou seja, “
(...) uma amélgama de elementos tangiveis e intangiveis centrados numa actividade
especifica num destino concreto; compreende e combina as atracgfes actuais e
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potenciais de um destino, as facilidades, a acessibilidade ao destino, dos quais o turista

compra uma combinacao de actividades e arranjos (...)" .

Com isto, podemos afirmar que o produto turistico € um conjunto de bens e servigos
que estdo inter-relacionados e entre eles existe uma relacdo de interdependéncia que o

torna complexo.

Nascem da existéncia de uma multiplicidade de recursos e condi¢fes que possibilitam a
definicdo de uma gama variada de produtos turisticos de acordo com as distintas
condigdes existentes em todos os paises. A criacdo de um produto é feito com o intuito
de satisfazer necessidades dos consumidores e permitir a obtencdo de beneficios
econdmicos. O Estado tem a responsabilidade de promover o lancamento de novos
produtos e a0 mesmo tempo criar condi¢des para que esse produto seja rentavel e traga
mais-valias para a populacdo residente. Nesta perspectiva, 0os produtos incentivados
devem ser aqueles que a capacidade enddgena local permite desenvolver, ou aqueles em
que o sector publico reconhece interesse estratégico no sentido de atingir 0s seus
objectivos para a area do turismo e, com este intuito, desenvolve um conjunto de

infraestruturas de acordo com as exigéncias do produto especifico (Cunha, 2006).

O mesmo autor afirma que com base na necessidade de diversificar, harmonizar e
valorizar a industria do turismo num destino, em sintonia com os critérios de viabilidade
econdmica, é importante que as politicas e condi¢cdes definidas pelos governos sejam no
sentido de promover novos produtos que sejam susceptiveis de proteger e valorizar o

patrimonio cultural, natural bem como o desenvolvimento dos recursos humanos.

Neste sentido, o produto eventos, devidamente estruturado e planeado, pode surgir
como uma possibilidade de minimizar a vulnerabilidade e dependéncia dos destinos por
falta de capacidade de criar ofertas alternativas com produtos diversificados e de
qualidade (Cunha, 2006). Segundo o mesmo autor, o turismo de eventos favorece o
emprego e o investimento em empresas locais que protegem o patrimdnio local, através
do uso dos recursos existentes de uma forma sustentavel/duravel, o que vai ao mesmo

tempo permitir o aumento da estacao turistica e diminuir a sazonalidade.
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4. Turismo deeventos
4.1. Conceito

Para dar inicio a este ponto primeiramente teremos que definir o conceito de evento,

para posteriormente nos centramos em torno do conceito de Turismo de Eventos.

Na perspectiva de Allen et al (2003), eventos sdo rituais, apresentacdes ou celebracbes
especificas que tenham sido planeados e criados para marcar ocasifes especiais ou para
atingir metas ou objectivos especificos de cunho social, cultural ou corporativo. Getz
(1997), citado pelo mesmo autor, sugere duas abordagens para o0 termo “eventos”. A
primeira, é na dptica do organizador e a outra na optica do consumidor. Na primeira, o
autor afirma que evento é um acontecimento excepcional ou ndo frequente que acontece
fora dos programas ou actividades normais do grupo organizador. Na Optica do
consumidor, o evento é uma oportunidade para uma actividade social ou de lazer fora

do ambito normal de escolhas ou além da vivéncia quotidiana.

A partir destas definicdes poderemos entdo chegar ao conceito de turismo de eventos,
tarefa que ndo tem sido muito facil, como afirmam Goncalves e Cattine (2002), citadas
por Albuquergue (2004). As mesmas autoras apontam que poderéa ser considerado como
0 primeiro grande evento da historia, a Santa Ceia. Elas consideram ainda que os actos
dos homens das cavernas, na pré-historia, podem também ser considerados eventos,
dado a estrutura em termos de praticas cerimoniais nos rituais € comemoracdes que
praticavam. Goeldner et al (2002) referem que a iniciativa de se deslocar para assistir a
um evento teve o seu inicio com os Jogos Olimpicos, os quais desde a época classica em
776 a. C., reunem cidaddos, de quatro em quatro anos, para homenagear Zeus através de
competicdes atléticas. Albuquerque (2004) defende também que Thomas Cook foi um
dos grandes impulsionadores do turismo de eventos, ao organizar pela primeira vez uma

viagem de comboio para 500 pessoas para participarem num evento.

O turismo de eventos comecou nos primdrdios da actividade turistica. Para Matias
(2003) o turismo de eventos é entendido como o conjunto de actividades exercidas por
pessoas que viajam, a fim de participar dos diversos tipos de eventos que podem ser
motivadas por interesses de ordem profissional, associativo, religido, desportivo,

cientifico e outros.
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Tendo como base os conceitos acima referidos passamos, a classificar e a definir as

tipologias de eventos.
4.2. Classificacao e tipologias de eventos

Nas varias bibliografias consultadas, € perceptivel que ndo ha ainda consenso no que se
refere a classificacdo dos eventos. O quadro que se segue fard uma conjugacdo, de

acordo com os autores consultados, na tentativa de apresentar uma classificagdo para os

eventos.
Quadro 1 - Classificacdo dos Eventos
Categoria Areadelnteresse L ocalizacdo Caracteristicas | Periodicidade
Estruturais
Institucional | Artistica, Cientifica Local Pequeno Fixo
Promocional | Cultural, Educativa Municipal Médio Movel
ou de
Marketing Civica, Politica Regional Grande Esporéadico
Animacao Governamental, Nacionais
Empresarial
Internacionais
Lazer, Social
Desportiva, Religiosa
Beneficiante,
Turistica, Etc.

Fonte: elaborado a partir de Britto e Fontes (2002)

Os eventos podem também ser classificados, quanto a tipologia e os diversos formatos
que podem assumir, de acordo com as suas caracteristicas mais salientes. O quadro a
seguir identifica as tipologias e os formatos que sdo mais utilizados, no que tange a

organizacao de eventos.
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Quadro 2 - Tipologia de Eventos

Tipologias Formatos
Programas de Famtrip, Open day
Visitas
Exposicoes Feiras, Exposicdes, Road-shows, Mostras, SalGes

Encontros Técnicose| Congressos, Conferencias, Ciclos de Palestra, Simposio,
Cientificos Mesas-redondas, Paineis, Foruns, Convengdes,
Seminarios, Debates, Semanas, Jornadas, Workshops,
Oficinas, Assembleias

Encontrosde Saraus, Cocktails, Happy hours, Chas, Almocos
convivéncia Jantares, Brunches (mix de Breakfast + Lunch)
Coffee breaks, Espectaculos, Festivais
Cerimonias De cunho Religioso, Casamentos, Noivados,
De posse, Académicas
Eventos Concurso, Campeonatos, Torneios, Olimpiadas
Competitivos
I naugur agoes Espacos, Empreendimentos, Etc.
L ancamentos De livros, De produtos, De servicos, Etc.
Desfiles De moda, Civicos, Etc.
Dias especificos e Varios
Qutros

Fonte: adaptado de Albuquerque (2004)

Esta classificacdo ao nivel de tipologias, apresentada no quadro acima, é elaborada de
acordo com a esséncia principal da realizacdo do evento. O evento é classificado de

acordo com o seu objectivo principal.
4.3. Oseventos, oturismo e a sustentabilidade da actividade econémica

O sector dos eventos faz parte de uma tendéncia econémica mundial, que parte de um
sistema de producdo industrial para uma economia muito mais baseada nos servicos
(Allen et al, 2008). Hoje em dia 0s eventos ja sdo parte importante do sector do turismo
(Goeldner et al, 2002).

A partir de 1970, segundo a OMT, citada por Albuquerque (2004), houve um
crescimento significativo deste segmento de turismo. De facto, os eventos passaram a
ser uma area representativa dentro do sector turistico. Os destinos receptores de eventos
comegaram por criar estruturas basicas no que respeita a servicos condizentes com a

nova realidade, a fim de maximizar os efeitos positivos da recepcdo de eventos. Desta
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forma, procurou-se responder as exigéncias de maior qualidade de servigcos requeridos
por este segmento de mercado e reconheceu-se a importancia da formacgéo de recursos
humanos na area especifica dos eventos. Os Governos, cientes desta realidade, passaram
a partir dos anos de 1980 a considerar os grandes eventos commodities de grande
interesse em muitas partes do mundo, dada a sua capacidade de oferecer beneficios
econdémicos através da promoc¢édo do turismo, aumento de gastos por cada visitantes e

geracao de emprego (Allen et al, 2003).

Segundo Albuquerque (2004) esta circunstancia leva a um crescente interesse dos
governos na promoc¢do dos eventos, tendo em conta que 0 segmento de turismo de
eventos é uma solucdo para a crescente necessidade de ampliacdo dos sectores de
agéncias de viagens, hotelaria, catering e transporte, fornecedores de equipamentos,
lugares para compras, artesanato local, animacéo turistica no local etc., dado ao fluxo de
negocios que se desencadeia com a realizacdo de eventos numa perspectiva de curto
prazo. Para Allen et al (2003), a longo prazo, os eventos também podem produzir
beneficios, tais como a promocédo do destino, 0 que gera aumento de entradas, duracédo
da estadia e das despesas diarias dos visitantes. Esse aumento de turistas implica,

também, muitas vezes, o aumento da capacidade de atendimento, o que gera emprego.

Na perspectiva de Ferreira (2004), os avultados recursos, esforcos e atencdo mediatica
que congrega a organizacdo e realizagdo de um evento, atribui-lhe o caracter de
oportunidade excepcional para obter resultados em termos de promocgéo do destino que
de outra forma seriam dificeis de alcancar. Com este propdsito, paises e cidades
competem, de forma vigorosa, para a realizacdo de grandes eventos mundiais (Goeldner
et al, 2002).

A promocéo do destino, na perspectiva de Allen et al (2003), acontece basicamente pela
exposicdo nos “media” que o destino tem, o que leva ao fortalecimento do lugar como
destino turistico. Deste modo, o destino podera mostrar as suas qualidades e receber
potenciais investidores, promovendo novas oportunidades de negocios e de

investimento externo.
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Neste sentido, podem ser considerados os eventos como um fenémeno multiplicador de
negocios, pelo seu potencial de gerar novos fluxos de visitantes capazes de alterar a

dindmica da economia do destino (Albuquerque, 2004).

Os eventos podem por isso, contribuir como um meio de se adquirir equipamentos,
instrumentos de apoio ao desenvolvimento e de criacdo da oferta, bem como um meio
de assegurar a maior divulgacdo da cultura da populacdo anfitrid. Funcionam, desta
forma, como instrumentos de revitalizacdo cultural, socioeconémica e urbanistica dos
destinos. Garantem, por isso a sustentabilidade no médio e longo prazo das iniciativas
lancadas, e possibilitam manter a dinamica cultural gerada. Essa sustentabilidade sé é
viavel se houver um equilibrio entre os investimentos realizados para 0s eventos e 0s
projectos de caracter duradouro, que possam prolongar no tempo os efeitos de
dinamizagdo mais imediatos. Nesta perspectiva, as estruturas construidas para 0s
eventos devem ser dotadas de condi¢Ges organizativas e financeiras para manterem as
suas actividades apds os eventos, com o intuito de na posteridade o destino vir a ser
capaz de manter uma dindmica que atrai tantos turistas como investidores externos, e
assim, afirmar-se como um veiculo eficaz e propiciador da auto-estima das populagdes
locais (Ferreira, 2004).

4.4. Eventos e sazonalidade

A sazonalidade turistica pode ser definida como sendo a desigual distribui¢do temporal
dos movimentos turisticos ao longo do ano, o que se reflecte na diferente intensidade
das entradas de estrangeiros, das dormidas na hotelaria e no trafego dos meios de
transporte (Cunha, 2001).

Esta desigualdade ocorre por motivos, tais como, as estacdes do ano, os periodos
colectivos de repouso ou de férias e os habitos de consumo, dando origem a uma
procura turistica concentrada em determinados periodos, como os fins-de-semana, 0s

feriados prolongados e as féerias escolares (Ignarra, 2007).

Na perspectiva de Goeldner et al (2002) os eventos podem ser uma solugéo para esta
irregularidade na procura porque tém a capacidade de distribuir o turismo geografica e

sazonalmente. Este aspecto permite ao destino celebrar e promover as suas
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singularidades, o que possibilita igualmente, desenvolver o orgulho local e melhorar o

bem-estar econdmico e social da comunidade.

Dentro desta visdo, Coutinho e Coutinho (2007) afirmam que um evento pode ser
considerado um mix de actividades e servigos, com diversos factores que promovem a
pratica da actividade turistica e que pode servir de alavanca econdomica de uma cidade,
de um bairro, ou de uma rua, tornando-se uma excelente oportunidade de
desenvolvimento para o sector, dado que este segmento do turismo ndo possui como
caracteristica a sazonalidade. Apesar de Cunha (2001) considerar que a sazonalidade é
um fendmeno tipico e ndo é eliminavel, nas condi¢des actuais da procura, 0 mesmo
autor recomenda a criacdo de novos atractivos nas épocas baixas, entres 0s quais 0S
eventos, no sentido de atenuar o fendmeno sazonalidade, tendo em conta que podem
ocorrer ao longo de todo o ano, no Verdo e no Inverno, independentemente das

condic@es climaticas (Santos, 2005).

Segundo Silva (2003), é importante observar que o turista de eventos é motivado por
interesses profissionais, econémicos e sociais, misturando actividades de trabalho e
lazer, tornando-se um consumidor com grande potencial de consumo das actividades de
animacao local. Outro aspecto importante destes tipos de turistas € o facto de retornarem

depois, com a familia, para os locais que mais Ihe agradaram.

Segundo a mesma autora, este segmento de turismo vem crescendo bastante, porque as
empresas pés industriais tém a necessidade de obterem e trocarem informacdes. Tanto
as organizagOes e 0s encontros, como as convengdes e exposi¢cdes ocupam lugar de
destaque no Turismo de Eventos. O seu desenvolvimento abrange um amplo e
diversificado conjunto de actividades economicas, com importancia destacada no sector

de servicos, na inddstria e no comércio em geral.

Em termos econémicos, o Turismo de Eventos pode gerar muitos beneficios, tais como,
incremento na receita global do local sede do evento. Segundo Silva (2003), um turista
participante de eventos gasta trés vezes mais do que um turista comum e melhora a
imagem da cidade sede do evento. Sublinha o autor que o participante é um elemento
divulgador do local. Para além do emprego e da receita que a recepcdo de eventos cria,
suscita também as melhorias das infraestruturas. No aspecto social, a actividade do

turismo, nas regides economicamente subdesenvolvidas, pode oferecer meios de manter
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um nivel de actividade econdmica suficiente para evitar a migracdo de pessoas para as
areas mais desenvolvidas, afastando a possibilidade da deterioracdo da sociedade em
geral (Silva, 2003).
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[11. A Actividade Turistica, seus Impactes e a Gestéo | ntegrada da
Qualidade

Neste capitulo, abordamos o turismo e desenvolvimento regional incidindo nos
impactes politicos, tecnoldgicos, econémicos, sécio culturais e ambientais, resultantes
da actividade turistica numa dada regido, enfatizando sempre a relevancia de uma
actividade turistica planeada e em sintonia com os interesses locais, sob pena de, ndo
sendo desenvolvidas, com base nestes pressupostos, a actividade se transformar numa

fonte de conflitos, ruptura com a ordem social e desequilibrios ambientais.
5. Osimpactesda actividade turistica

Ao falarmos dos impactes da actividade turistica, estamos a referir aos efeitos que o
desenvolvimento do turismo causa no destino, podendo ser esses efeitos positivos ou
negativos. Segundo as varias bibliografias consultadas, os impactes, tanto positivos
como negativos sdo normalmente de ordem econdmica, politica, tecnoldgica, socio —

cultural e de ordem ambiental.

O Quadro 3, inserto na pagina seguinte, resume o cruzamento dos pontos de vista de

varios autores sobre a problematica dos impactes do turismo.
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Quadro 3- Osimpactes da actividade turistica

Tiposde Impactes
I mpactes
Politicos ¢ Influencia os programas do Governo — em consonancia o turismo busca
equilibrio a diferentes niveis de interesses.
Econdmicos e Trunfo para o processo de desenvolvimento econémico e social, para os
paises pequenos;
¢ Receitas do Estado canalizados na melhoria das infra-estruturas;
e Criacdo de empregos directos e indirectos;
e Estimulo do desenvolvimento regional, com o aproveitamento das
potencialidades locais;
Tecnoldgicos e O uso das tecnologias e sistemas de informagdo permitem terem

Servicos a precos mais competitivos;

As tecnologias de informagdo podem contribuir para a cadeia de valor
dos produtos e servigos;

Melhoria nos transportes, na segurancga e no conforto dos passageiros;

As telereservas, e a informatizacéo da gestdo das empresas turisticas.

Socioculturais

A preocupacao com a conservagdo da heranca cultural;

Os intercdmbios culturais que resultam em maior tolerancia, entre as
culturas — tomada de consciéncia da diversidade cultural e da
interculturalidade;

A perda de autenticidade;

Desvalorizacao de monumentos, objectos e cerimonias

Imitacdo dos padrdes de comportamento e estilo de vida e corrupgéo dos
valores da comunidade receptora;

Aumento da procura e consumo de drogas, prostituicdo e criminalidade.

Ambientais

A melhoria da qualidade do ambiente;

A preocupacdo para com a estética e proteccdo ambiental, urbanas e

para com a conservagao de areas naturais importantes;

A poluicdo e a degradacdo ambiental.

Fonte: elaborado a partir da consulta de: Sarmento (2003), Cunha (2001), Ayres (2000), Cunha (2006),
Cooper et al (2001), Goeldner et al (2002), Sousa e Fernandes (2007), Porter (1985), Mesquitela Lima et
al (1979), Silva e Berriel (2010), Fonseca (2006).
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6. Planeamento e desenvolvimento turistico

Para minimizarmos 0s impactes e 0s constrangimentos que decorrem da necessidade de
implementar um sistema de sustentabilidade nos destinos turisticos, resta-nos sublinhar

que € necessario planear convenientemente a actividade turistica.

E cada vez maior o nimero de paises que colhem beneficios econdémicos e sociais do
turismo e que usam as receitas do mesmo, para o desenvolvimento de infraestruturas
regionais. No entanto, para que estes beneficios possam ser potenciados, as
infraestruturas turisticas regionais devem ser cuidadosamente planeadas, para que 0s
ciclos de vida das zonas turisticas possam ser aproveitados e mesmo expandidos (Costa
et al, 2001).

Neste contexto, Petrocchi (1998), citado por Magalhdes (2002), afirma que planear o
turismo € definir um futuro desejado, é contribuir para que as tarefas sejam mais bem
realizadas e os objectivos sejam mais facilmente atingidos. E ordenar as accdes, é

permitir identificar dificuldades e escolher caminhos alternativos.

O planeamento turistico é uma actividade que envolve a intencdo de estabelecer
condicGes favoraveis para alcancar objectivos propostos e conduzir a mudancas

estruturais, com o intuito do crescimento econdémico (Ruschmann, 1997).

Deste modo, Hall (2000), citado por Magalhdes (2002), argumenta que planear é uma
sequéncia ordenada de operacGes, designadas para conduzir e se atingir quer um dnico
objectivo quer o equilibrio entre varios objectivos. Planear é também predizer. Predigédo

requer alguma percepcao estimada do futuro.

Neste sentido, Magalhdes (2002) salienta que o turismo necessita de ser planeado e

desenvolvido nas seguintes situacdes:

e Nos locais onde as empresas de turismo estdo a estabelecer-se com sucesso, a
fim de se fazer um controlo eficaz do desenvolvimento, no qual as medidas de
proteccdo do ambiente devem entrar em linha de conta;

e Nos lugares em que o aumento acelerado da procura originou modificacdes
rapidas, nas circunstancias econdmicas e sociais, no sentido de adequar a

procura a capacidade de carga do destino;
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e Nos lugares onde apesar de disporem de recursos que se podem aproveitar para
dinamizar o turismo, ndo se conseguiram desenvolver;

e Nos locais onde o desenvolvimento do turismo concorre para a degradacao ou
erosdo de sitios ou recursos Unicos, apesar dos beneficios econémico e sociais
auferidos pela comunidade de acolhimento;

e Sem se esquecer dos lugares com potencialidades e que ainda ndo se dedicam a
essa actividade, mas que a tém estimulado com o intuido de ser solucdo para

problemas econémicos e sociais que tém.

Henriques (2003) afirma que urge pensar o desenvolvimento de uma forma integrada e
abrangente, onde o conceito de desenvolvimento sustentavel ndo pode ser descurado.
Afirma que “planear € politico, planear € pluralistico”. Sendo assim, o planeamento
turistico tende a ser influenciado pela ideologia do Estado/nacdo e respectiva
interpretacdo de metas, tanto econdmicas quanto sociais, ambientais entre outras. Neste
sentido, o planeamento turistico é encarado do ponto de vista sistémico e integrado nas
politicas governamentais. Os efeitos sdo visiveis no plano econémico e reflectem-se na
balanga de pagamentos, no rendimento, no emprego, no investimento, em suma 0s
resultados sdo vistos em todos os sectores, demonstrando assim, o0s efeitos

multiplicadores do sector turistico.

O planeamento do turismo exige que seja feito de forma sustentavel. Um destino
sustentavel é aquele que adopta um conjunto de medidas globalizantes realizaveis de
planificacdo duradoura que se estende a todas as fases do ciclo de vida e incorpora o seu
desenvolvimento geral no contexto econdmico, sociocultural e meio ambiental (Valls et
al, 2004). Inskeep (1995) contempla a planificagdo estratégica do turismo desde a
necessidade de estabelecer um enfoque no desenvolvimento sustentavel, o que implica
que 0s recursos naturais e culturais ndo s6 beneficiem na actualidade, mas também se
conservem para 0 seu uso no futuro. Para que o planeamento seja feito de forma
sustentada, ha que se desenvolver produtos que estejam em harmonia com o meio
ambiente local, produtos com qualidade que tenham em linha de conta 0 meio ambiente,
respeitando a diversidade e extensdo do desenvolvimento a ser levado a cabo (Costa et
al, 2001).

Para além de integrar a populacdo local no processo de planeamento, hd uma
necessidade crucial de educar as populacdes locais no sentido de compreenderem a
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importancia do turismo sustentado, que tem por funcdo preservar o produto que é
efectivamente o que permite a sobrevivéncia e o prosperar da comunidade (Costa et al,
2001). Segundo Goldner et al (2002), a populacdo deve-se tornar num guardido do
proprio destino o que permite que se sintam parte do desenvolvimento e que tenham
interesses na sua preservacdo e na perspectiva de Garcia-Ramon (1995) e Harrison
(1995), referidos por Costa et al (2001), prolongar o seu ciclo de vida através da

planificagéo.

Esta imperatividade de se conceberem produtos sustentaveis, implica deslocar o turismo
para zonas rurais e planear produtos com capacidade de desenvolver as comunidades
receptoras, numa perspectiva de ndo se massificar as zonas costeiras Garcia-Ramon
(1995) referido por Costa et al (2001). Na auséncia de planeamento as zonas costeiras
sdo exploradas sem consciéncia ambiental nem tdo pouco de capacidade de carga. Essa
deslocacdo para o interior do pais pode trazer oportunidades de desenvolvimento do
mundo rural e neste sentido proporcionar um equilibrio em termos de desenvolvimento

dentro do pais, o que traz ganhos no global.
7. A Sustentabilidade do turismo

Segundo Hardy e Beeton (2001), citados por Miyake (2008) o desenvolvimento
sustentavel surgiu como um paradigma da contradi¢do, provavelmente aparente, entre o
crescimento economico e a proteccdo do ambiente, ou se quisermos, do confronto entre
a teoria do desenvolvimento econdémico e o ambientalismo. Este novo paradigma serviu
para alertar sobre a existéncia de limites de crescimento e, pela primeira vez,
comegaram a aparecer correntes que achavam que 0 processo econdémico poderia nao

ser sustentavel (Perman et al, 1996).

Com o surgimento deste novo paradigma de desenvolvimento, vérias interpretacoes
sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel nasceram, e até hoje os debates sobre o

tema, ainda geram controveérsias (Sousa, 2006).

De acordo com Stabler e Goodall (1996), o desenvolvimento sustentavel € um conceito
vago e multi-dimensional, com multiplas defini¢es. Essa pluralidade pode tornar-se,
segundo os autores, num ponto fraco, uma vez que para diferentes sectores sociais,

(cientistas naturais, conservacionistas, economistas, industria, governos e planeamentos)
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o conceito de desenvolvimento sustentavel € interpretado consoante as conveniéncias de

cada sector, buscando a legitimidade as respectivas acc¢des e objectivos.

Na opinido de Beni (2003), a sustentabilidade “é um processo de desenvolvimento que
assegura a satisfacdo pessoal de atingir suas necessidades actuais, sem comprometer
as realizacbes futuras dos outros. Cunha (2006), atesta que o conceito “decorre das
preocupacdes nascidas da consciéncia de que a excessiva utilizagdo dos processos

naturais conduz ao seu esgotamento” .

O mesmo autor, refere que a World Conservation Union considera o desenvolvimento
sustentavel “um processo que permite o crescimento sem degradar ou destruir os
recursos que o possbilitam’. Ou seja, 0 turismo sustentavel pressupbe um
desenvolvimento de forma a garantir que os recursos de que se depende mantenham-se
ou se valorizem. Cunha (2006) prossegue e vai mais longe, ao afirmar que o conceito de
desenvolvimento sustentavel tem uma relacdo histérica com o conceito de meio
ambiente, mas hoje em dia revelou-se ser um conceito de abrangéncia global que se
rege por trés grandes vectores que sdo: socioculturais, econémicos e

ecologicos/ambientais.

Contudo, a definicdo mais disseminada é a proposta no relatério da Comissao Mundial
para 0 Ambiente e Desenvolvimento (World Commission on Environment and
Development, WECD, 1987) também conhecido como Relatério Bruntland, na qual se
sugere que “desenvolvimento sustentavel é aquele que reconhece as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade (e capacidade) das geracdes futuras

satisfazerem as suas necessidades’ (Henriques, 2003).

Para além da abordagem da WCED (1987), Henriques (2003) distingue a definicdo
adoptada pelo Programa das NagOes Unidas para o Ambiente e pelo Fundo Mundial
para a Natureza (1991) a qual evidencia um grau de complementaridade significativo
face a definicdo anterior: “ desenvolvimento sustentavel coincide com as melhorias na
gualidade de vida que ndo comprometem a capacidade de carga dos ecossistemas que a

suportam.”

Foi, no entanto, com a realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e

Desenvolvimento, em Junho de 1992, também conhecida por Cimeira da Terra,
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Conferéncia do Planeta ou Cimeira do Rio, por ter sido realizado na cidade do Rio de
Janeiro em Brasil, que o conceito de desenvolvimento sustentavel ganhou maior fama e
projeccdo mundial (Moniz, 2006). O principio do desenvolvimento sustentavel foi
definitivamente reconhecido e aprofundado, passando a integrar a Agenda 21 (UNCED,
1992), a qual inclui um extenso programa de ac¢do que visa assegurar a sustentabilidade

futura no nosso planeta.

Um dos assuntos mais preocupantes € o das alteracdes climaticas, com implicacdes
preocupantes para o turismo (Sousa, 2006). Os impactes fisicos e ambientais do turismo
sdo visiveis nas zonas litorais massificadas, essencialmente através da “floresta de
betdo” que percorre muitos litorais (Joaquim, 1997). Por isso, a autora defende que tem
sido maioritariamente com base nesta realidade que se estruturou na ultima década um
discurso assente no turismo como predador do ambiente, a par do outro assente no

turismo como salvaguarda do ambiente.

A OMT (1995) definiu o Turismo Sustentavel como “ aquel e ecologicamente suportavel
a longo prazo, economicamente viavel, assim como ética e socialmente equitativo para
as comunidades locais. Exige integracéo ao meio ambiente natural, cultural e humano,
respeitando a frégil balanca que caracteriza muitos destinos turisticos, em particular

peguenas ilhas e areas ambiental mente sensiveis’ .

Segundo esta ideia, a OMT entende que a sustentabilidade do turismo passa por uma
sustentabilidade ecoldgica, que para Joaquim (1997), resulta da compatibilizacdo do
desenvolvimento turistico com o processo de salvaguarda do ambiente e dos recursos
naturais, através da perspectiva de manutencdo da biodiversidade com o intuito de
precaucao dos desequilibrios no quadro ambiental. Por outro, a sustentabilidade social e
cultural, decorre da convergéncia entre o desenvolvimento do turismo e a valorizagédo
dos recursos culturais e o fortalecimento da identidade e tradigdes das comunidades de
acolhimento numa Optica de participacdo da comunidade receptora. O terceiro vector, a
sustentabilidade econdmica, evidencia-se no pressuposto de que desenvolvimento
econdémico do turismo processa-se de uma forma eficiente onde os recursos sdo geridos
de forma a garantir a utilizacdo das geragdes futuras dentro da Optica de solidariedade

para com eles (Cunha, 2006).
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De acordo com Swarbrooke (1999), o conceito de turismo sustentavel evoluiu e por
conseguinte, o seu significado esta sujeito a alterar-se, ao longo do tempo. Por essa
razdo, a no¢do de sustentabilidade do turismo ndo deve ser, de tal modo rigida que nao
permita acompanhar as alteragdes que ocorrem no mundo, em geral, e nas atitudes da
sociedade, em particular (Moniz, 2006). De acordo com a figura 3, podemos perceber
como evoluiu o conceito de sustentabilidade do turismo desde a década de 60, com o
reconhecimento dos impactes potenciais até aos anos 90, com a adopc¢édo do conceito de

turismo sustentavel.

Figura 3 - A evolucao cronologica do conceito de sustentabilidade do turismo

Reconhecimento dos Aparecimento do Crescente adopgio do
impactes  potenciais  do conceito  de  turismo conceito  de turismo
turismo de massa verde sustentavel

Introdugio do

conceito de gestdo dos
Visitantes

1960 1970 1980 1990

Fonte: Adaptado de Swabrooke (1999)

Os recursos ambientais contribuem para a criacdo de recursos econémicos ao mesmo
tempo que estes ultimos devem contribuir para a manutencdo e melhoria da quantidade

e qualidade dos recursos naturais e culturais existentes (Bueno et al., 1995).

Conciliar interesses de acordo com politicas que garantem a sustentabilidade foi um dos
objectivos da Conferencia Internacional sobre a Biodiversidade e Turismo del997,
estabeleceu orientacbes que norteiam as actividades turisticas, destacando-se as

seguintes directrizes:

e Asviagens e turismo deverdo contribuir para uma vida s e enriquecedora em
harmonia com a natureza;

e O turismo devera participar na conservacdo, proteccdo e restauro dos
ecossistemas;

e Devera apoiar-se em modos de produgdo e consumo sustentaveis;
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O turismo, a paz, 0 desenvolvimento e a proteccdo do ambiente sdo

independentes,

e A proteccdo do ambiente deve fazer parte integrante do desenvolvimento
turistico;

e As questbes ligadas ao desenvolvimento turistico devem ser tratadas em
associacao com os cidadaos que a respeitam e as decisdes sobre o ordenamento
do territorio devem ser tomadas a nivel local;

e O desenvolvimento turistico deve reconhecer e defender a identidade, a cultura

e 0S interesses dos autéctones.

Essas directrizes tém como objectivo, segundo Hall (2000), o fornecimento de um meio
de vida duravel e seguro, capaz de minimizar o esgotamento de recursos, a degradacéo

ambiental, a ruptura cultural e a instabilidade social.

Face aos principios ja reflectidos, parece-nos licito concluir que a sustentabilidade é

posta em causa quando se ultrapassa a capacidade de carga.

A capacidade de carga define-se como o limiar a partir do qual surgem factores
negativos provocados pelo crescimento do turismo (Cunha, 2006). Tem a ver com a
capacidade de absorver o uso do turista sem deteriorar o espaco (Hall, 2000). Nesta
Optica, Cooper et al, (2001) refere que a capacidade de carga pode assumir uma
perspectiva fisica, psicoldgica, bioldgica e social, sempre numa perspectiva de medir 0s
limites maximos dos residentes para aceitarem mudancas dentro das suas comunidades.
Cunha (2006) afirma que “néo é o desenvolvimento do turismo que provoca sobrecarga

turistica, mas sim o seu crescimento desadequado e desequilibrado” .
8. Osdestinosturisticos e a gestao integrada da qualidade

Os destinos turisticos enfrentam actualmente novos desafios: mudancas rapidas em
termos econdémico, politico e tecnolégico, diminuicdo drastica da distancia, dos tempos
de reaccdo, destruicdo de algumas areas urbanas, aumento do nimero de competidores,
consumidores cada vez mais e melhor informados, dependéncia cada vez maior dos
recursos proprios e “necessidade de pensar globalmente e actuar localmente” (Kotler et
al, 1994).
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Por seu lado, os destinos existentes deparam-se com uma crescente concorréncia,
resultante ndo s6 do aumento constante de novos protagonistas na area de lazer e de
novos produtos (parques tematicos, health centers, turismo industrial, leisure shopping),
mas também do aparecimento de novas oportunidades de férias (novos destinos), do
alargamento da rede de transportes e do aumento das facilidades das viagens (Cunha,
2003).

Tal como refere Kotler (1997), o turismo converteu-se num negécio mundial cujo
mercado em expansdo, ndo deixa nenhum lugar por explorar. Isto faz com que a
competicdo entre os destinos turisticos seja cada vez maior. A competi¢do por sua vez,
leva os destinos a procurar diferenciar-se entre si, sendo inegavel que uma das formas
de faze-lo € trabalhar a favor da qualidade, aspecto que os clientes reclamam cada vez
mais (Wallingre, 2001). De acordo com a mesma autora, a competitividade dos destinos
depende hoje, em grande parte, da capacidade de alcangar elevadas quotas de qualidade.
No turismo, em particular, a qualidade dos servicos reveste-se de extrema importancia,

dado o seu impacte nas economias nacionais e na sua expansao.

Para corresponder as condi¢es do mercado, quer os destinos quer as empresas tém de
centrar as suas estratégias e a sua filosofia de actuacdo no consumidor, ou seja, de
adaptar os seus produtos e as suas relacdes com o mercado, aos gostos e preferéncias
dos consumidores e, para responder as exigéncias da globalizagdo, terdo de conseguir
dar respostas eficazes as necessidades de pessoas oriundas de culturas e modos de vida
muito diversificados e diferenciados entre si, isto €, a resposta as necessidades de

consumidores de diferentes culturas € um preé requisito para o sucesso (Cunha 2009).

Deste modo, Pikkemaat et al (1999), citados por Voss (2006) salientam que as
expectativas dos clientes nos niveis especificos de qualidade de servigos no turismo
estdo ligados a cultura e socializacdo, 0 que permite interpretar os factores que

influenciam a escolha do destino turistico e a experiéncia numa perspectiva distinta.
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IV. Metodologia para a Analise dos Dados

Este capitulo visa demonstrar a metodologia utilizada na recolha e tratamento dos dados

obtidos na fase de observacéo.

Segundo Quivy (2008) o processo de recolha deve ser precedido de trés questdes a

saber: observar o qué? Em quem? Como?

Observar 0 qué? E respondido a partir da reunido dos dados Uteis a verificacdo das

hipoteses seguintes:

Hipdtese 1: O turismo pode ser assumido como um instrumento importante no contexto

do desenvolvimento socioeconémico de Cabo Verde.

Hipotese 2: Para o reforco da capacidade competitiva de Cabo Verde, ha um modelo de
negocio definido e segmentado, voltado para a atraccao/fidelizacao de clientes no plano

do turismo de eventos.

Os dados pertinentes ou seja 0s passos que deveriam ser dados na via de se obter
informacdes para comprovar ou negar as hipoteses foram definidos para conhecer, como
é que os inquiridos encaram o desenvolvimento socioeconémico e em que medida o
turismo pode fazer parte do leque de instrumentos capazes de contribuir neste sentido.
Visam ainda inteirar-se das suas visdes em relacdo a competitividade do pais, dos
mercados emissores para 0 qual o produto concorre, bem como, quais os produtos
disponiveis actualmente e os possiveis de integrarem futuramente o portfolio no sentido

de trair e fidelizar cliente.

Em quem? Trata-se de circunscrever o campo das analises empiricas no espaco

geografico e social, bem como no tempo.

Para testar estas hipoteses, fora aplicado um inquérito por questionario e um guido de
entrevistas a uma amostra da populacdo alvo, constituida pelos agentes do turismo do
pais, tais como as entidades responsaveis pela estruturacdo e promogdo, Orgaos
responsaveis pela formacdo nas areas pertinentes do sector bem como unidades de

alojamento, agéncias de viagens e restaurantes.
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As entrevistas foram feitas aos 6rgdos com algum poder de decisdo para o sector e 0s

inquéritos tanto a estes mesmos 0rgaos, como também ao trade do turismo.

Primeiramente, pensou-se estes instrumentos para serem aplicados nas Cidades da Praia
(Ilha de Santiago), do Mindelo (Ilha de S&o Vicente), de Santa Maria (Ilha do Sal) e de
Sal-Rei (llha da Boavista), urbes onde o turismo existe em maiores escalas, mas aos
poucos fomos apercebendo que para o segmento de turismo de eventos ndo se
justificava ter uma distribuicdo geogréfica tdo abrangente dado predominéncia do
turismo de sol e praia que pauta nestas cidades com excepg¢éo das cidades da Praia e do
Mindelo. Por motivos logisticos, optamos por realizar as entrevistas e 0s inqueritos
somente na cidade da Praia, visto que deslocar para Mindelo seria oneroso em termos de

custo e de tempo.
As recolhas decorreram entre Julho e Setembro de 2009, na cidade capital, Praia. Foram
realizadas 6 entrevistas e 23 inquéritos de um total de 33 e 10 entregues

respectivamente. O quadro a seguir mostra como foi feito a distribuicdo da amostra.

Quadro 4 - Distribuicéo da amostra representativa

Entidades | nquiridas/entrevistadas Universo Amostra

Valor % Valor %
absoluto | Total | absoluto | Total

Entidades privadas 60 77 18 78
Entidades publicas e outras 18 23 5 22
Total 78| 100 23] 100

Fonte: Producéo prdpria

A amostra revela uma distribuicdo muito proxima da observada no universo, o que

reforga a credibilidade dos dados obtidos.

O processo de amostragem € realizado quando se aplica 0 metodo de observagédo
directa, por ser bastante dificil conhecer as caracteristicas de todos os elementos da
populacdo alvo. Hill e Hill (2005), explicam que se pode analisar os dados a partir de
uma amostra, representativa em relacdo ao universo e tirar conclusdes, e extrapolar as

conclusoes para 0 universo.
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A amostra desta pesquisa pode ser classificada como uma amostra ndo probabilista ou
amostra causal, a qual (...) implies that everyone in the sample frame has a know and
equal opportunity to be selected (Smith, 1995).

A escolha deste tipo de amostra tem a ver com o facto de que Hill e Hill (2005)
reconhecerem que sdo preferiveis, quando se pretende extrapolar com confianga para o
universo os resultados obtidos a partir da amostra. As duas grandes vantagens deste
método de abordagem sdo: “ (..) E possivel demonstrar a representatividade da
amostra; e é possivel estimar (estatisticamente) o grau de confianca com o qual as

conclusdes tiradas da amostra se aplicam ao universo (...)" .

Observar como? Esta foi a terceira e ultima etapa deste processo que teve como
objectivo conceber instrumentos capazes de fornecer as informagdes adequadas e

necessarias para testar as hipoteses.

Neste sentido, foram aplicados um questionario de inquérito e o guido de entrevista a
populacdo alvo. No questiondrio de inqueérito, foram previstas catorze questdes

resumidamente explicitadas em seguida:

O inquérito é constituido por catorze questbes destes onze sdo fechadas, uma é semi-

aberta e duas sdo abertas.

Questdo namero um (1): refere-se a Entidade que a pessoa inquirida representa.

A questdo numero dois (2): Quais os principais pontos fortes e fracos do turismo em
Cabo Verde? Teve como objectivo classificar um conjunto de informacao na forma de

pontos fortes e pontos fracos.

Questdo trés (3): Qual a relevancia dos principais recursos turisticos do pais? Foi
estabelecida para se conhecer o grau de importancia que é dado aos recursos turisticos

existentes no pais numa escala de 1 a 5.

Questdo quatro (4): Na sua opinido o potencial do turismo no pais esta bem
aproveitado? Sim ___ N&o ___ . No caso de a resposta ter sido negativa, que medida (s)
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€ que considera importante a serem tomadas? Esta pergunta visava perceber se, na
opinido dos inquiridos o potencial do pais é bem aproveitando e, no caso de a resposta
ser negativa, enumerar as medidas para se tirar o melhor proveito do potencial do pais,

nesta matéria.

A questdo cinco (5): Qual a relevancia actual de cada um dos produtos turisticos para o
pais? Assinale também as potencialidades futuras, foi prevista como forma de se medir,
numa escala de 1 a 5, os produtos de maior relevancia actual, bem como conhecer

aqueles com potencialidade futura.

Questdo seis (6): Identifique as principais oportunidades e ameacas que se colocam ao
desenvolvimento do turismo em Cabo Verde. Teve como intengdo permitir aos
inquiridos, identificarem as caracteristicas do pais passiveis de serem classificadas
como oportunidades e ameagas.

Questdo sete (7), Que beneficios é que o turismo de eventos pode trazer para o Pais? Foi
formulada para se conhecer as mais-valias que turismo de eventos pode representar para
Cabo Verde.

Questdo oito (8): Quais 0s impactes negativos que o turismo pode trazer para o pais?
Teve como proposito, apurar 0s maiores impactes a niveis social, econdémico e

ambiental que o turismo pode implicar.

Questdo nove (9): Como classifica a actuacdo das autoridades publicas em termos de
desenvolvimento do turismo em Cabo Verde, foi prevista para se perceber, numa escala
de 1 a 5 como sdo vistas as actuacdes das Autoridades Publicas no sentido de

desenvolver o turismo.

Questdo dez (10): Seleccione com um X (até o maximo 4 op¢des) os principais
problemas a resolver para potenciar o desenvolvimento do turismo de eventos em Cabo
Verde. Esta questdo visava contribuir para hierarquizar os principais problemas a serem

resolvidos para potenciar o turismo de eventos.
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Questdo onze (11): Indique com um X (até o maximo 4 opc¢des) os factores que
considera prioritarios para o desenvolvimento do segmento dos eventos em Cabo Verde.
Esta questdo foi estabelecida para se conhecer as prioridades para desenvolver o turismo

de eventos.

Questdo doze (12): Qual a situacdo actual dos mercados turisticos e seu potencial para o
futuro, teve por objectivo conhecer os mercados emissores actuais e potenciais de Cabo
Verde.

Questdo treze (13): Qual a importancia dos seguintes segmentos de mercado no turismo

de eventos. Esta teve como principal funcdo conhecer o perfil dos turistas de eventos.

Questdo catorze (14), a ultima: Como deverdo ser enquadrados e integrados os eventos
visando melhorar a competitividade turistica do pais, visava identificar mais pistas que

possam ser Uteis no sentido de trabalhar da melhor forma o produto turismo de eventos.

O guido de entrevista foi estruturado com quatro questdes abertas para os entrevistados
deixarem de forma livre as opinides que tém em relacdo ao turismo no contexto do
desenvolvimento, a actuacdo do governo em termos do planeamento e da estruturagédo
do sector, as accdes que devem ser desenvolvidas no sentido de potenciar o
desenvolvimento sustentavel do turismo e, por Gltimo, como é que se pode enquadrar
numa estratégia futura de desenvolvimento turistico de Cabo Verde o turismo de

eventos.
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V. Analise Empirica de Dados

9. Contextualizacdo da atractividade turistica dasilhas de Cabo Verde

9.1. Primérdios da actividade turistica em Cabo Verde

Os primérdios da actividade turistica em Cabo Verde remontam aos momentos da
afirmacéo dos portos da Praia e do Mindelo como pontos de escala privilegiados para a
navegacdo transatlantica do sul, tal como evidenciava o periddico Noticias de Cabo
Verde em 1935. Os portos da Praia e do Mindelo na qualidade de abrigos naturais

desempenharam um papel importante a navegacéo transatlantica.

Nos finais do séc. XIX e inicio do sec. XX, esses ancoradouros ganharam maior
importancia para o trafego comercial entre a Europa e as Américas e contribuiram para
o desenvolvimento das duas principais urbes de Cabo Verde. Na altura estes espacos
urbanos desenvolviam com base nos recursos introduzidos, ndo sé pelo fluxo comercial
resultante da presenca de navios nos respectivos portos, como também, dos proprios
tripulantes. Eles contribuiram para a introducdo de uma dinamica econémica que
seguramente promoveu 0 aparecimento de pequenos hotéis tais como é o caso

evidenciado do Hotel Club, da Praia, datado de cerca de 1905.

No que concerne a cidade do Mindelo, existem referéncias da dinamica economica
imprimida pela mesma época e mais tarde, ndo s6 nos elementos da cultura material tais
como bares e estabelecimentos de divertimento nocturno, muito frequentados pelos
tripulantes dos navios ancorados na baia do Mindelo, mas também encontramos
subsidios que podem ajudar a perceber esta dinamica na literatura como se pode deduzir
no excerto seguinte do livro de Anténio Aurélio Gongalves — Noite de Vento.

“... E quando a maré é boa, entdo, aparecem mornas, sambas atacados com

ardor e acompanhados com sapateado, risadas, baile.

Estas coisas, todavia, sO se fazem em noites em que o dinheiro corre, e 0

dinheiro guem o deixa no Lombo é o maritimo que vem de longe, cansado de

mar, faminto de terra firme, de mulheres, sedento de &lcool e com vontade de

dancar, de fazer doidices. E o0 estrangeiro. A animago do Lombo — deixemo-nos

de contos— é o estrangeiro...” (Gongalves, 1985).
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Podemos constatar também contribui¢fes que nos ajudam a entender essa evolucéo na
tradicdo oral nomeadamente na musica com referéncia sobre a presenca de
vapores na baia de Mindelo e de estrangeiros na cidade tal como se reporta a
obra de Rodrigues e Lobo (1996).

9.2. A actividade turistica ap6s a independéncia nacional de 1975 até 1990

Desde a independéncia nacional em 1975, o estado de Cabo Verde, nos seus propdsitos
de incrementar o sector da economia do pais, definiu nos sucessivos Planos Nacionais

de Desenvolvimento (PND) as linhas orientadoras para o turismo.

Na era pos independéncia, o pais definiu orientacbes no sentido de proporcionar uma
redistribuicdo que garantisse a satisfacdo das necessidades fundamentais do seu povo
agora livre. Para tal apoiou 0 seu sector econdmico na agricultura silvicultura, pecuaria
e pesca e uma posterior aposta na industrializacdo. No que tange ao turismo, o Primeiro
Plano Nacional de Desenvolvimento (1982) refere que o turismo internacional poderia
ser uma aposta dado “a nossa situacdo geografica mas que devido a fragilidade do
nosso ecossistema, a fraqueza da nossa economia justificava-se uma certa prudéncia

guanto ao seu ritmo de desenvolvimento” .

Ja no Il Plano Nacional de Desenvolvimento, correspondente ao periodo 1986-1990, o
discurso em relacao ao turismo ja era outro. Falava-se de desenvolvimento, apesar de se
apresentar com contribuicdes ainda fracas para o PIB nacional (0,8% de PIB em 1978 e
2% em 1984). Em relacdo as Grandes OrientacGes e Objectivos para o sector, o 11 PND
caracterizou o turismo como sendo uma actividade que a longo prazo poderia permitir
“gerar excedentes, susceptiveis de financiar 0s investimentos e reembolsar 0 servico da

divida; assegurar o equilibrio da balanca comercial; e criar emprego produtivo.”

O Il PND atribui ao turismo um importante papel na politica de desenvolvimento
regional, onde passa a considera-lo como sector prioritario, no qual devera ser investido
e criado um conjunto de condicGes capazes de preconizar o desenvolvimento do sector e

do pais.
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9.3.  Abertura da economia com o multipartidarismo nos anos 90

Os anos 90 constituiram um marco para a historia politica e econémica de Cabo Verde,
uma vez que nas primeiras eleicbes multipartidarias, se consagraram principios
democréticos. Estes possibilitaram a abertura econémica através da qual se reconheceu
no sector dos servicos a solucdo, estratégica para o desenvolvimento do pais. Nesta
perspectiva, o sector do turismo mais especificamente, afirmou-se como uma alavanca

de todo este processo de desenvolvimento (PND, 1982).

Para criar oportunidade de investimento externo (ou estrangeiro), a partir da década de
noventa, Cabo Verde adoptou uma politica de atraccdo de investimento muito orientada
para o sector do turismo, concretizada na Lei do Investimento Externo (BO n° 27,
1982).

A abertura da economia cabo-verdiana ao investimento externo, a partir de 1991, bem
como a promocgdo do investimento externo para o sector do turismo, langou as bases

para um maior crescimento do sector (MFP, 2001).

A partir de entdo, os subsequentes Planos Nacionais de Desenvolvimento propuseram
medidas que contribuissem para o fomento do sector. Neste sentido, o Il PND define as

seguintes directrizes para o desenvolvimento do sector de turismo:

1) Turismo doméstico, organizado com vista a promover as deslocacOes
internas, manifestacfes culturais, convivios e conhecimento do pais pelos cabo-

verdianos;

2) Turismo focalizado, voltado para a comunidade cabo-verdiana emigrada,

visando aumentar as visitas e reforgar os lagos sentimentais dos emigrantes,

3) Turismo internacional, direccionado para o0s paises desenvolvidos e

orientado para os turistas com elevado nivel econémico (DGDT, 2004).

Para o plano de 1997-2000, as Grandes Opc¢des centravam na visdo do desenvolvimento

através da “insercdo dindmica no sistema econémico mundial”, o que implicava uma
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clara orientagdo para o mercado externo, a necessidade do desenvolvimento do
mercado, do sector privado e dos recursos humanos, 0 aproveitamento e criacdo das
condigdes necessarias para atrair o investimento directo estrangeiro e a concretizacdo de

parceria estratégica para o desenvolvimento do pais (PND, 1997).

Por sua vez, as Grandes Opc¢des do Plano 2001 (GOP) retratavam a imagem do futuro
desejado para Cabo Verde num horizonte de 20 anos como “ Um pais aberto ao mundo,
com um sistema produtivo forte e dinamico, assente na valorizagdo do seu capital
humano, capacitacéo tecnoldgica e na sua cultura. Uma sociedade de paz e justica
social, democrética, aberta e tolerante, dotada de um desenvolvimento humano
duravel, solidaria, com um desenvolvimento regional equilibrado, sentido estético e
ambiental, baseado numa consciéncia ecol dgica desenvolvida” (MFP, 2001).

De acordo com a mesma fonte, esta visdo do futuro para Cabo Verde estd
consubstanciada nas opg¢fes de desenvolver infraestruturas bésicas e econOmicas e
fomentar o ordenamento do territério para um desenvolvimento equilibrado; promover
uma politica global de luta contra a pobreza e reforcar a coesdo e solidariedade sociais;
desenvolver o capital humano e orientar o sistema de ensino/formacdo para as areas
prioritarias do desenvolvimento; promover a boa governacdo como factor de
desenvolvimento, reforcando a cidadania e a democracia; promover a competitividade e
0 crescimento; alargar a base produtiva e assegurar a estabilidade macroeconémica com

0 intuito de favorecer o investimento.

Paralelamente, essa visdo do futuro de Cabo Verde é regida por trés eixos estratégicos

fundamentais:

1) A inserc¢do activa na economia internacional;
2) O sector privado como motor do desenvolvimento e

3) O desenvolvimento e a afirmagéo da cultura nacional (MFP, 2001).

As ideias de inser¢do na economia internacional e o sector privado como motor do
desenvolvimento serdo as orientacbes que vao nortear a politica econdémica cabo-
verdiana, no sentido de se aproveitar as potencialidades com vista a ultrapassar 0s
grandes problemas estruturais de uma economia insular (MFP, 2001).
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O turismo deve ser assumido claramente como eixo central do desenvolvimento
nacional e a estratégia para o seu desenvolvimento devem ser desenvolvidas de modo a
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, para o desenvolvimento
econdmico do pais, e para o equilibrio das relagbes econémicas com o exterior. Além
disso deve gerar meios para 0 seu auto financiamento, promover 0 emprego e a
qualificacdo da méao-de-obra nacional, contribuir para o desenvolvimento local e
regional. Acima de tudo, respeitar a cultura cabo-verdiana e o ambiente” (DGDT, 2004,
e PNUD, 2003).

O Estado tem um papel importante na implementacdo da estratégia de desenvolvimento
turistico nomeadamente no esforco de articulacdo entre o Estado e operadores turisticos
e de operacionalizagdo de estruturas com elevada capacidade de intervencdo e de
mobilizacdo de recursos (DGDT, 2004).

9.4. O reconhecimento do turismo como sector chave para o crescimento da

economia

Todo esse esforco foi no intuito de reconhecer o turismo como factor primordial no
desenvolvimento de Cabo Verde. Isso vem sendo concretizado com as sucessivas
intervencgdes a nivel do governo de capacitar o sector do turismo para assumir-se como
sector ancora da economia cabo-verdiana e, neste sentido, o Programa do Governo para
a VII Legislatura (2006) afirma que o “ Governo continuara a considerar o Turismo
como o motor principal da economia. Serdo identificadas e implementadas politicas
acertadas que respondam com melhor eficacia aos problemas e déem resposta aos

novos desafios impostos pela modificacéo na situacéo do mercado para, entre outras.

* O aumento significativo da competitividade internacional do turismo cabo-

verdiano;

» A promocao do desenvolvimento de empreendimentos turisticos integrados e

de superior qualidade.”

Para consolidar a ideia do turismo como motor da economia cabo-verdiana, em

Fevereiro de 2010, foi criado o Ministério de Turismo, Industria e Energia, para atender
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a um sector privado cada vez mais exigente'. Paralelamente a esta iniciativa, a criacdo
de marca Cabo Verde veio dar ao pais mais capacidade promocional. A esse conjunto
de iniciativas junta-se o projecto da Escola de Hotelaria e Turismo, que iniciou as suas
actividades no primeiro trimestre de 2011. Este projecto de formacdo profissional vem
juntar-se as licenciaturas nas areas de turismo e hotelaria leccionadas por duas das
instituicBes privadas de ensino superior do pais, com o intuido de qualificar recursos
humanos capazes de levar adiante as directrizes definidas pelo governo para o sector do

turismo.

10. Meio fisico, dados historicos e perfil socioeconémico de Cabo Verde

10.1. Oterritério, sualocalizacdo e extensao

O Arquipélago de Cabo Verde é apresentado na vasta documentacdo consultada como
um territdrio localizado na zona tropical do Atlantico Norte, a cerca de 450 — 500 km do
promontério africano donde lhe veio o nome, mesmo em frente ao Senegal entre os
paralelos 17° — 13° e 14 ° — 48° de latitude norte e 0s meridianos 22° - 42° e 25° - 22° a
Oeste de Greenwich (Gomes, 2010).

Faria (1970), descreve-0, com referéncia a sua localizacdo, de modo muito préximo da
descricdo apresentada por varios estudiosos entre os quais Murias (1939) que referindo-
se de modo mais preciso, sustenta que fica a 455Km da costa ocidental da Africa.

A posicao relativa do Arquipélago, a 1400Km a SW das Canarias e suficientemente
afastado da costa tera, certamente, condicionado o alcance destas ilhas por parte de
populacBes africanas. Mas fica, convenientemente préximo para facultar uma
localizagdo que viria a conferir a Cabo Verde o cardcter de area estratégica, com
variantes ao longo dos tempos, conforme salientaram Cabral e Santos (2000). O
arquipélago constituiu assim, uma area estratégica no que toca a relacdo Europa-Africa,
na qual desempenhou um papel de entreposto comercial. Nesta ligacdo se entrelagavam
trés grandes circuitos comerciais: 0 Euro-Africano (entre a Peninsula Ibérica e Cabo
Verde); o Africano (entre Cabo Verde e a Costa da Guiné); e, o Afro-Americano (entre

costa da Guiné e a América Espanhola).

! Jornal A Nagéo - Semanério, Cabo Verde - n.° 130, 25 a 03 de Fevereiro de 2010, p. 4
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E importante realcar que a nogdo de posicdo estratégica decorre das funcdes que o
territério desempenhou em cada momento. Segundo as autoras acima referidas, o valor
estratégico do Arquipélago aumentou, na medida em que as carreiras transcontinentais
se estabeleceram e se intensificaram. Embora ndo constituindo escala sistemética, Cabo
Verde foi ponto de apoio para muitas aflicdes nas rotas atlanticas, tais como as carreiras
da Mina e de S° Tomé, ou ainda nas carreiras transatlanticas para a india ou para

América.

Sdo dez ilhas e oito ilhéus de origem vulcénica, todas ilhas atlanticas e do conjunto,
Santiago, com 991 km?, € a maior de todas. Santa Luzia, com 35 kmz2, € menor e a Unica
desabitada até hoje. Apresentam-se divididas em dois grupos, de acordo com a posi¢do
das ilhas em relacdo aos ventos. As ilhas que compdem o grupo de Barlavento (2239
km?), ao Norte, dispdem-se segundo uma linha recta, orientadas no sentido W/NW e
compreendem: Santo Antéo, S&o Vicente, Santa Luzia, Sdo Nicolau, Sal e Boavista e 0s
ilhéus Raso e Branco. (Ribeiro, 1960).

O grupo de ilhas de Sotavento (1803, 37 km?), é descrito por Gomes (2010), como
sendo dispostas também, sensivelmente, em linha recta, mas orientadas na direcgdo
E/NE, onde se evidenciam: Santiago, Maio, Fogo e Brava; ilhéus desabitados de Luis
Carneiro, Sapado, Grande e de Cima (junto a Brava). Existem outros pequenos ilhéus
nomeadamente, o dos Passaros, junto a Mindelo (S. Vicente) e Ilhéu de Santa Maria,
junto a Cidade da Praia.

De forma muito pormenorizada cada uma das ilhas de Cabo Verde é descrita por
Chelmicki e Varnaghen (1841), que realcam diversos aspectos do meio fisico de cada
uma. Vem explicito em estudos mais recentes a superficie total do arquipélago, como
sendo de 4033 kmz2, o que pode ser constatado no quadro seguinte que apresenta de
forma detalhada a superficie de cada uma das porcdes que constituem o territdrio em

referéncia.
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Quadro 5 - Dimensdes maximas dasilhas e dosilhéus que constituem o

arquipélago
Ilhas ¢ ilhéus Dimensodes maximas (m) Superficies
Comprim. | Largura | Altitude (em Km)
Grupo de Santo Antdo 42 750 23970 1979 779
Barlavento | Sao Vicente 24250 16 250 725 227
Santa Luzia 2370 5320 395 35
[Ihéu Branco 3975 1270 327 3
[Ihéu Raso 3600 2770 164 7
Séao Nicolau 44500 | 22000 1304 343
Sal 29 700 11800 406 216
Boa Vista 28900 | 30800 387 620
Grupode | Maio 24100 16 300 436 269
Sotavento | Santiago 54900 | 28800 1392 991
Fogo 26300 | 23900 2829 476
Brava 10 500 9310 976 64
Ilhéu Grande 2350 1 850 95 2
IIhéu Luis Carneiro 1950 500 32 0.22
IIh¢u de Cima 2400 750 77 1.15
Arquipélago - - - 4.033.37

Fonte: AMARAL (1991)

O espaco maritimo exclusivo ultrapassa os 600.000 km?2 e o seu controlo e exploracédo

economica sempre constituiram desafios importantes.
10.2. Condigdes naturais dasilhas de Cabo Verde com enfoque no clima

InformacBes recolhidas, na Enciclopédia Luso-brasileira, sobre as caracteristicas
naturais de Cabo Verde, mostram que a importancia das ilhas, sob ponto de vista
geoldgico, é extremamente notavel, uma vez que as mesmas sdo 0s Unicos testemunhos
visiveis da crosta terrestre, numa vasta extensdo submersa de cerca de 5 milhdes km?,
condigdo que pode ser maximizado na éptica da criagdo de um novo produto turistico

para o arquipélago.

Segundo escreveu J. Bacelar Bebiano citado por Gomes (2010), estes minusculos
marcos podem ser considerados vertices de triangulacdo primaria do levantamento
geoldgico do mundo, realidade que, a nosso ver, pode ter relevancia sob ponto de vista

da investigacéo cientifica.
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Conforme o autor atrds mencionado, as diferentes porc¢des de territorio que forma Cabo
Verde, erguem-se sobre uma base submarina em forma de ferradura, com 3000m
aproximadamente, de profundidade. Desta base profunda emergem trés pedestais
distintos: ao Norte, o que compreende as ilhas de Santo Antéo, S. Vicente, S. Nicolau,
Santa Luzia e ilhéus; a Leste e Sul, as ilhas do Sal, Boavista, Maio e a ilha de Santiago;
a Oeste, 0 Fogo e a Brava com os seus ilhéus. Entre S. Nicolau e o0 Sal existe um
pedestal secundario que chega quase a atingir a superficie do oceano com uns 80 metros

de profundidade.

Segundo a Grande Enciclopédia, nos grandes macicos, assim ejectados abriram-se
crateras, fracturaram-se vales, correram mantos de lava, depositaram-se aluvibes de
produtos vulcanicos, escorias e cinzas, sob as ondas, primeiro e depois, acima delas, a
medida que as ilhas se foram levantando. Em suma, as ilhas de Cabo Verde sdo os
pontos mais altos e emersos duma larga superficie vulcanica de cerca de 165.000

quilometros quadrados.

Com efeito, o arquipélago apresenta um relevo, em grande numero de casos,
extremamente acidentado e caprichoso, revelando uma diversidade paisagistica atractiva
para qualquer visitante, sendo raras as regides planalticas e frequentes cones vulcanicos,
com crateras ou caldeiras mais ou menos conservadas, como atesta a AGENCIA
GERAL DO ULTRAMAR (1961). De acordo com a mesma fonte, durante séculos tém
sido submetidas a erosdo, provocada pela ac¢do das dguas das chuvas e do vento, que,
lentamente, vao corroendo os seus solos provocando, com frequéncia, a formacgéo de
desfiladeiros inacessiveis e a escavacao de ravinas profundas por onde circulam os
cursos de agua em regime torrencial temporario. A maior altitude do territorio situa-se
na ilha do Fogo, no principal cone vulcanico que atinge 2829 metros, datando as Gltimas
erupcoes de 1951 e, mais recentemente em Abril de 1994. O topo de Coroa, na ilha de
Santo Antdo, com os seus 1979 metros, o Pico de Antdnia na ilha de Santiago, com
1392 e 0 Mote Gordo em S. Nicolau com 1304, sdo as mais importantes alturas que se

encontram no arquipélago depois da do Fogo.

A hidrologia, sublinha-se na obra atras referenciada, € pouco importante, caracterizada
por vales muito ravinados, localmente conhecidos por ribeiras, em alguns casos com

cursos de agua em regime temporario, existindo contudo, nas ilhas de Santo Antdo,
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Santiago e S. Nicolau e Brava, abundantes nascentes de agua, cujo caudal aumenta

muito na época das chuvas.

Reportando-nos ao clima do pais, importa salientar que, Cabo Verde, possui condi¢des
térmicas, caracterizadas por um clima quente, que ronda, em média, 25°C, ao longo do
ano (Amaral, 1964).

Duas estacGes distintas, caracterizam o clima do arquipélago. Estacdo seca ou «tempo
das brisas» de Dezembro a Junho e estacdo das chuvas ou «tempo das &guas», de
Agosto a Outubro, muito irregular, pois sdo frequentes os anos de valores minimos
quase nulas da precipitacdo atmosférica. Os meses de Julho e Novembro podem ser

considerados de transicdo (Lima, 1844).

Segundo Amaral (1964), na caracterizacdo das condi¢cBes meteoroldgicas de Cabo
Verde, a chuva é o elemento dominante da diferenciacdo entre as estacdes. As chuvas
concentradas numa Unica estacdo e caindo num pequeno numero de dias, muito
irregulares, inter-anualmente, criam um contraste vigoroso com 0s outros elementos

climaticos.

No que se refere a flora e fauna, Cabo Verde caracteriza-se na sua generalidade por uma
flora pobre (Nunes, 1962) sobretudo nas ilhas planas (Sal, Boavista, e Maio), que
efectivamente s&o as ilhas mais turisticas do pais. Fundamentalmente, € constituida por
um estrato de gramineas anuais de pequeno porte esparsas e efémeras e uma
percentagem relativamente elevada de espécies xerofiticas, por vezes saarianas e
arabicas, com predominio das espinhosas, no caso concreto da ilha do Maio (Faria,
1987). Estdo identificadas cerca de seiscentas espécies das quais 92 sdo endémicas,
sendo portanto a maioria de aclimatacdo, importadas pelo homem ou proveniente de

sementes introduzidas fortuitamente.

Além dos produtos alimentares como o milho, importante na gastronomia tipica, se
afirmaram diversos feijoes, batata-doce, mandioca e inhame, amendoim, cana sacarina,
algumas frutas e outros, que constituem boa parte da vegetacdo das ilhas montanhosas,
sobretudo quando se caminha para o interior onde se predomina melhores solos e

melhor clima (Faria, 1970).
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Também a fauna de Cabo Verde é, em grande parte, resultante de importacdo. Com
excepcdo de algumas aves, lagartos insectos, e pouco mais todas as espécies que ali se
encontram, foram trazidas pelos descobridores, salientando-se, entre os vertebrados, as
cabras, burros, perus, galinhas, cdes gatos porcos, pombos codornizes, macacos (ilhas
de Santiago e Brava) e galinha-do-mato.

10.3. Enquadramento Histérico

10.3.1. Descoberta e povoamento das ilhas

Embora haja controvérsias, relativamente ao conhecimento das ilhas por parte de povos
Africanos (Albuquerque, 1991) e sobre a passagem de Romanos, Arabes e Gregos antes
da chegada dos Portugueses, a alusao oficial considerada pelos historiadores, reporta-se
a 1460-1462, como referéncia mais provavel sobre o achamento das diversas ilhas.
Segundo a mesma tese, foram descobridores das primeiras, em 1460, Anténio da Noli,
genovés a servico da Coroa Portuguesa e Diogo Gomes. As restantes foram descobertas
por Diogo Afonso em 1462, ano em que se deu o inicio do povoamento, sendo Santiago
a primeira ilha a ser povoada (Senna Barcelos, 2003).

Segundo Baleno (1991), o povoamento concretizou-se com Europeus livres e Africanos
(escravos) e foi-se propagando, em resultado do cruzamento entre brancos e negros o
que teve lugar no chamado processo de miscegenacdo. Este engloba além da simbiose
de culturas uma multiplicidade de caracteres fisicos e culturais (Gomes, 2010).
Originaram logo as trés espécies de castas, que se proliferam no territorio: brancos de
descendéncia pura europeia, pretos de linhagem pura africana (dos escravos negros da
Costa da Guiné), promovida pelos senhores em proveito préprio e mulatos resultantes
do cruzamento dos brancos da Europa com as negras. Assim, se deu origem ao povo
crioulo, com o qual se formou uma cultura e uma identidade proprias que se afirmaram
como 0s maiores bens patrimoniais de Cabo Verde, capazes de ser considerados

recursos turisticos.

Na sequéncia da estruturagdo da sociedade que nasce na antiga Ribeira Grande (hoje
denominada de Cidade Velha ou Cidade de Ribeira Grande de Santiago), o primeiro
espaco urbano de Cabo Verde e a primeira cidade fundada pelos portugueses nos

tropicos e da sua decadéncia, ocorre a transferéncia de toda a estrutura econdémica social
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e politica consolidada para o sitio da Praia. Ai tais estruturas vao constituir o motor de

desenvolvimento e afirmacdo do povoado como vila e cidade capital.
10.4. Dados demogréficos e situacdo social do pais

De acordo com o INE (2009) - Instituto Nacional de Estatistica - Cabo Verde conta com
uma populacdo de cerca de meio milhdo de habitantes. Sendo que 48% do sexo
masculino e 52% do sexo feminino. A populagdo cabo-verdiana residente com menos
de 14 anos ronda quase metade do total (40 %), sendo que a média da populagdo esta
situada nos 20 anos de idades. A distribuicdo por metros quadrados é de 119 habitantes
e para cada 100 cabo-verdianos, 55 vivem em éareas urbanas. O numero de cabo-
verdianos na diaspora € estimado em mais de 500.000 pessoas espalhadas pelos quatro

cantos do mundo?.

De acordo com a mesma fonte, a média da Esperanca de Vida regista um aumento de 63
anos (em 1975) para 72 anos (em 2009) onde os homens tém a média de 69 anos e as
mulheres 75 anos. Isto deve-se a melhoria das politicas de acesso aos servicos de salde,

a promocao do sector privado e as remessas dos emigrantes.

Em relacéo as taxas de mortalidade maternal por cada 100.000 nascidos morrem 150 no
ano de 2000, enquanto a taxa de mortalidade infantil situa-se na ordem dos 27 %eo.

O sistema de saude conta ja em 2006 com cerca de 300 médicos e 420 enfermeiros, o
que correspondia a 1 médico por cada 2.203 habitantes e 1 enfermeiro por 1.033
habitantes, segundo dados do INE (2006).

No que toca ao sistema de ensino, 0s varios governos sempre tiveram atencdo a esta
area crucial de desenvolvimento, demonstrado pelas sucessivas reformas com o
objectivo de mais e melhorar educagéo, constituindo assim um dos principais pilares do
progresso em Cabo Verde. No sentido de continuar este processo de desenvolvimento o
valor do investimento publico, disponibilizado para a area do ensino, em 2010 foi de

5,3% na educacdo e 1,7% na formacgao profissional (Governo de Cabo Verde, 2009).

2 http://www.portugalcaboverde.com/item1.php?lang=1&id channel=23&id page=133 acedido a 01 de
Setembro de 2009
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Esses investimentos tém sido bem aproveitados se considerarmos que a taxa de
escolaridade em 2007 esteve a volta de 81% nos adultos e 97% em criangas com idades
inferior a 15 anos. Em 2010, a taxa geral ronda os 95% (Governo de Cabo Verde,
2009).

Segundo a mesma fonte ha um aumento sensivel na taxa de alfabetizacdo de adultos,
reflectido nos seguintes valores: 39,9% em 1975 e 85,1% em 2009. Melhorias
significativas foram observadas na escolaridade priméaria/educacdo bésica de 6 anos,
cuja taxa em 1997 é de 99,9% com uma abrangéncia a 100% da camada feminina e com
taxas a nivel do ensino secundario a ultrapassarem os 50% da populacao estudantil em

idade de frequéncia deste nivel de ensino.

O governo tem investido na qualidade do ensino bésico e secundario e na criagdo de
mais formacOes de caracter profissional e técnico. Neste dominio, a area do turismo
ganhou mais atencdo materializada nos cursos do IEFP — Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional — e na Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde financiada
pela cooperacdo Luxemburguesa — LUX-DEV, que tem como grande desafio, melhorar
0 atendimento nos servicos turisticos, visando aproximar Cabo Verde dos niveis

internacionais de competitividade.

Em relacdo ao emprego é importante salientar que até bem pouco tempo, o sector
priméario, nomeadamente, a agricultura, era o principal sector de empregabilidade com
uma taxa superior a 50%. Esta situacdo esta a modificar-se, e 0 sector de servicos esta a
aumentar rapidamente o nimero de empregos no pais, sobretudo na actividade turistica,

resultado da transversalidade do sector.

Segundo dados do WTTC (2009), o sector do turismo em Cabo Verde contribui com
13.000 postos de trabalhos directos, o que representa 13,9% da taxa de emprego.
Estima-se que para 2019 estes postos de trabalhos crescam até alcangar os 22 000, o que
representard 19% do total da taxa de emprego. A soma de empregos directos e
indirectos ronda os 24 000 postos de trabalhos (25,1% do total da taxa de emprego). A
mesma fonte estima que a soma dos postos de trabalho directos e indirectos para 2019 é

de 40 000 postos de trabalho, o que representara 33,6% do total da taxa de emprego.
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10.5. Indicadores econdmicos

Os indicadores economicos apontam, ainda segundo dados do Governo, para um pais a
apresentar um perfil econdmico caracterizado pela existéncia de um Produto Interno
Bruto (PIB) com crescimento médio de 5,6% nos ultimos anos e o PIB per capita com
crescimentos em média de 3,7%. As ultimas projeccdes apontam para um cenario ainda
mais positivo, com uma taxa de crescimento do PIB em torno dos 7%, acima das

previsdes contidas no Orgamento do Estado (PG, 2007).

De acordo com a mesma fonte, este alto crescimento do PIB deve-se ao resultado duma
politica econdémica prudente financiada pelo aumento das remessas dos emigrantes

(+30% em 2005), ajudas externas e Investimento Directo Estrangeiro (IDE).

Em relacdo a inflagdo, evidenciou um percurso descendente. No ano de 2004 foi
registado uma situacdo de deflacdo de -1,9%. A meta de inflacdo ndo superior a 1% para
2005 foi cumprida, ndo obstante 0 mau ano agricola e uma conjuntura internacional

marcada pelo aumento vertiginoso do precgo do petréleo (PG, 2007).

O Fundo Monetario Internacional (FMI) no seu ultimo relatério datado de Maio de 2005

afirma:

“O desempenho econdmico de Cabo Verde foi positivo de 2001 a
2004, permitindo que os desequilibrios gerados em 2000 fossem
devidamente corrigidos. O crescimento foi robusto (5.6%), a inflagao
foi baixa, a estabilidade cambial foi consolidada gracas a um nivel
substancial de reservas internacionais, e a divida publica foi
drasticamente reduzida” (PG, 2007).

Sustenta ainda a mesma fonte, que as perspectivas para 2005 e depois, eram bastante
promissoras, com taxas de crescimento econdémico esperadas na ordem dos 6% a 7%
(2005 a 2008) e que Cabo Verde estava, na altura bem posicionado para atrair de forma
crescente apoios e investimentos internacionais, incluindo investimentos no dominio do

turismo.
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11. Andlise da situagao
11.1. O Turismo ao nivel Mundial

O ano de 2009 foi marcado por um decréscimo no numero total de turistas ao nivel
mundial (de 917 em 2008 para 882 milhdes em 2009). No ano de 2010 houve um
crescimento, passando o nimero de entradas a ascender aos 939 milhdes. Em 2011, as
chegadas internacionais atingiram um total de 980 milhdes, o que representou um
crescimento mundial de 4,4% (UNWTO, 2012).

Gréfico 1- Evolugdo do Turismo de 1995 a 2011
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Fonte: UNWTO (2012)

O grafico acima evidencia o decréscimo registado durante 2009. Pode-se constatar que
entre 1995 a 2008 o turismo cresceu quase sempre, com excepg¢do para o ano de 2002,
onde se registou um decréscimo, em consequéncia do atentado terrorista de 11 de
Setembro de 2001. O gréfico permite ainda verificar o crescimento registado entre 2009
a 2011. A mesma fonte aponta um continuo aumento embora com taxas menores de

crescimento em 2012.
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No que tange as chegadas internacionais, podemos verificar, no gréafico seguinte, que a
regido de Africa manteve as chegadas internacionais nos 50 milhGes de turistas.
Registou um aumento de 2 milhGes de chegadas na regido Subsaariana, (7%) e um
decréscimo de -12% na regido do Norte fustigada pelos conflitos politicos da Primavera
Arabe. Em relago as outras regides houve um aumento de 4,4% em todo Mundo; 6%

na Europa; 5,6% na Asia e Pacifico; 4,2% nas Américas e -8% no Médio Oriente.

Grafico 2 - Chegadas inter nacionais de turistas
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Fonte: UNWTO (2012)

A Organizacdo Mundial do Turismo, estimou que para 2012 o crescimento a nivel
mundial rondaria entre os 3% e 0s 4%, como podemos confirmar no Quadro 6 da pagina

seguinte.
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Quadro 6 - Crescimento das macro regides do Turismo Mundial

M acr o Regides Taxa de variacdo | Previsdo de taxa de
(2011/2010) crescimento 2012/11

Mundo 4% 3% a 4%

Europa 6 % 2% 10 4%

Asia e Pacifico 6 % 4% to 6%

Américas 4% 2% a 4%

Africa 0% 4% to 6%

Médio Oriente -8 % 0% to +5%

Fonte: UNWTO (2012)

Podemos constatar que a Europa e a América registardo uma recuperagdo moderada. A
regido da Asia e Pacifico perspectiva uma boa recuperaco. A regido do Médio Oriente
espera-se um crescimento entre os 0% e os 5%, e a Africa espera-se que cresca entre 0s
4% e 0s 6% em 2012.

11.2. A Situagao do turismo em Cabo Verde

Cabo Verde, em 2009, registou uma diminui¢cdo nas receitas do turismo em cerca de
16% (comparado ao aumento de 7,9% em 2008), o que poderd ser explicado pela
conjuntura desfavoravel nesse ano nos paises europeus, que sdo 0s principais mercados
emissores de turistas para Cabo Verde (INE, 2009). Segundo a mesma fonte, a quebra
expressiva das receitas do turismo reflectiu-se na reducéo do seu peso no PIB, de 21,6%
em 2008 para 18% em 2009.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatisticas - INE, publicados na Folha de
Informacdo Turistica “ Estatisticas do Turismo — Movimentacao de Hospedes em 2011” ,
os estabelecimentos hoteleiros registaram 475.294 hdspedes e 2,8 milhdes de dormidas,
0 que representa um aumento de 93.463 nas entradas e 485.283 nas dormidas em
relacdo a 2010. Em termos percentuais representa um aumento de hospedes na ordem

dos 24,5% e um incremento de 20,7% nas dormidas, face ao ano anterior (INE, 2012).

O quadro seguinte apresenta uma comparacdo em termos de nimero de hdspedes e de
dormidas entre 2008 até 2011.
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Quadro 7 - Evolucéo dos hospedes e das dor midas entre 2008 e 2011

2008 2009 2010 2011
H6spedes 333.354 330.319 381.831 475.294
Dormidas 1.827.196 2.021.752 2.342.282 2.827.562

Fonte: INE (2012)

No grafico seguinte apresenta uma abordagem maior da evolugdo dos hdspedes e das
dormidas no pais, destacando-se um crescimento em quase todos os anos, desde 2000
até 2011.

Grafico 3 - Evolucado de hospedes e dor midas de 2000 a 2011
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Fonte: INE (2012)

Em relacdo a origem dos hdspedes a procura turistica em Cabo Verde no ano de 2011,
continuou a ser liderada pelos paises europeus, com o Reino Unido a ocupar o primeiro
lugar no ranking (19% do total), seguido excepcionalmente pela Franca com 14% (o que
podera ser explicado pelo desvio dos turistas que tradicionalmente visitam o Norte de
Africa que foi fustigado pela Primavera Arabe durante o ano de 2011), Portugal e
Alemanha com 13,8% e 12,7% respectivamente como se pode confirmar pelo grafico da
pagina seguinte (INE, 2012).
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Grafico 4 - Procuraturistica por nacionalidade em 2011
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A nivel de distribuicdo, a ilha do Sal foi a mais visitada pelos turistas até ao ano de
2009, tendo recebido cerca de 48% do total dos hdspedes. No entanto, esta percentagem
diminuiu 12 pp. em relagdo ao ano anterior, em que a procura turistica dirigida a ilha do
Sal era de cerca de 60%. A segunda ilha mais procurada em 2009 foi a da Boavista. Esta
recebeu cerca de 28% do total de hdspedes, logo seguida pela ilha de Santiago com
15%. Estas trés ilhas também lideraram, no que diz respeito as taxas de ocupacao, tendo
a ilha da Boavista registado a taxa de ocupagcdo mais elevada (69%), seguida do Sal
(47%) e de Santiago (26%).

A partir de 2010, a ilha da Boavista passou a liderar tanto a nivel de entrada de hospedes
e de dormidas com 38,9% e 47,2% do total respectivamente. A ilha do Sal baixou para o
segundo lugar, com 35,4% dos hdspedes e 42,9% das dormidas. A terceira posicao
continua a ser ocupada pela ilha de Santiago com 12,6% dos hospedes e 4,6% dormidas

como de resto pode ser constatado no grafico inserto na pagina seguinte (INE, 2011).
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Grafico 5 —Procura (hospedes) e dormidas por ilhasem 2011
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Os hotéis, como estabelecimentos mais procurados pelos turistas, representaram 85,1%
do total de entradas e 92% das dormidas, seguindo-se os Aldeamentos turisticos com

3,1% das entradas e 2,8% das dormidas, como se pode conferir no gréfico abaixo.

Grafico 6 - Procura e dormidas por estabelecimentosem 2011

922

40 4
02 03 12 0.8 1 19 ’ 21 3l 1B
Pousadas Hotéis- Residenciais Pensdes Aldeamentos Hotéis
apartamentos turisticos

WHospedes MDormidas
Fonte: INE (2012)
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O quadro que se segue refere-se as entradas por ilhas e por nacionalidades dos
visitantes. O Reino Unido é o pais emissor com maior nimero de entradas (90.481 mil
turistas), as quais corresponderam a 19% do total durante o ano de 2011. Destas

entradas, 50.297 mil ocorreram na ilha da Boavista e 37.985 mil na ilha do Sal.

Quadro 8 - Entradas de turistas por nacionalidade por ilhas

Pais de residéncia Sao
habitual Vicente

Cabo Verde
Caboverdianos 8378 8956 4276 11.307 9729 42.646 9.0
Estrangeiros 519 1.599 1.091 341 825 4.375 0,9

Estrangeiros
Africa do Sul 74 28 1313 1359 45 2.819 0.6
Alemanha 2526 22622 28917 1.953 4.477 60.495| 12,7
Austrnia 175 581 592 148 276 1.772 0.4
Belgica+Holandsg 1.029 T993| 13424 805 918 24.169 51
Espanha 2249 5788 2094 2825 831 13.787 2,9
Estados Unidos 510 820 364 1.609 408 3.711 0.8
Franca 6076 19.267| 26409 4436 10.453 660.641| 14,0
Remo Umdo 659 37985| 50297 1.180 360 90.481| 19.0
Italia 1.075 29219 22963 2.188 933 56.378| 11,9
Portugal 3774 20887 19.174 20.788 1.070 65.693| 13.8
Suica 483 780 3.607 436 702 6.008 1.3
Outros Paises 1926 11.797| 10.357 10.318 1.921 36.319 7.6

29.453 168.322 184.878 32.948 475.294

6,2 354 389 6,9 100,0

Fonte: INE (2012)

Ao nivel da capacidade hoteleira, registou-se um crescimento de 45 unidades de
alojamento entre o0 ano de 2007 a 2011. No que concerne ao numero de quartos, houve
um aumento de mais de dois mil e quinhentos quartos, o que significou um incremento

de mais 4309 camas.
Com o crescimento da capacidade hoteleira deu-se também o aumento das dormidas de

1.432.746 em 2007 para 2.827.562 em 2011, como se pode conferir no grafico da
pagina seguinte.
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Quadro 9 - Infraestruturas hoteleirasem Cabo Verde

Estabelicimentos 2007 2008 2009 2010 2011
Hoteis 40 40 42 41 44
Pensbes 51 51 53 61 67
Pousadas 7 8 8 7 8
Hoteis Apartamentos 10 12 12 12 13
Aldeamentos 6 6 10 9 10
Residenciais 36 41 48 48 53
Total 150 158 173 178 195
Quartos 5368 6172 6367 5891 7901
Camas 9767 11420 11720 11397 14076
Dormidas 1437246 1827196 | 2021752 | 2342282 | 2827562
Capacidade 11544 13708 14096 13862 17025
de Alojamento
Pessoal ao Servico 3450 4081 4120 4058 5178

Fonte: INE (2009 e 2012)
11.3. Analise dasinformacg0es e principais constatacoes do estudo realizado

Este ponto visa analisar os dados observados na fase de pesquisa de campo feita através
de inquérito por questionario e de um guido de entrevistas cuja metodologia foi descrita
no capitulo 1V, ou seja, reflecte o tratamento de dados recolhidos através dos

instrumentos de observacéo.

Deve-se destacar que foram inquiridas e entrevistadas pessoas que representavam as
seguintes entidades: OldMar Hotel; EHTCV — Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo
Verde (na altura projecto); OasisAtlantico Praia Mar Hoteis & Resorts; Cabetur —
Agéncia de Viagens; Agéncia de Viagens Tropictour; Alianca Kriola Operador
Turistico; Agéncia de Viagens Magic Tours; Restaurante Cermar Gamboa; Orbitur
Agencia de Viagens; Restaurante Plaza Park; Cabo Verde Investimentos; Pensao
Eurolines; Agéncia de Viagens e Turismo Novas Oportunidades; Hotel Luar; APTCV —
Associacdo dos Profissionais de Turismo de Cabo Verde; Restaurante Cimbron;

Direccdo Geral do Turismo; Universidade Jean Piaget; EME — Marketing e Eventos;
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Ministério da economia Crescimento e Competitividade; Hotel e Restaurante América;

e TACV - Transportes aéreos de Cabo Verde.
11.3.1. Osinquéritos por gquestionarios

No que concerne aos inquéritos por questionario, procede-se seguidamente a analise de

resultados.

Assim, os principais pontos fortes e fracos do turismo em Cabo Verde sdo evidenciados

pelas pessoas inquiridas na questéo 2.

Estes consideram o clima como sendo o ponto mais forte de todos, com 12% do total

das respostas, como pode ser observado no grafico 6.

Grafico 7 - Os principais pontos fortes do turismo em Cabo Verde

m Acessibilidades W Transito m Sossego/tranguilidade

W Animacdo Nocturna W Beleza paisagistica o Clima

W Mivel geral dos pregos W Gastronomia m Morabeza

W Infra-estruturas (espacos para Eventos) W Existéncia de empresas de eventos W Limpeza das ruas

m Qualidade do alojamenta m Qualidade dos equipamentas turisticos em geral @ Profissionalismo no atendimento turistico
m Seguranca Servigos de infermacio turistica Sinalizacdeo turistica

Tempo de viagem Oferta de comercio e restauracao Qutros:

Fonte: Producéo prdpria

Logo de seguida, com 11%, estdo o sossego/tranquilidade e a Morabeza do povo das
ilhas. Com 10%, 9% e 8%, respectivamente, temos a beleza paisagistica, a gastronomia
e 0 tempo de viagem dos principais mercados emissores.

Os pontos fracos de maior evidéncia sdo as infraestruturas (espacos para realizacdo de
eventos) e os servicos de informacao turistica (com 9% do total das respostas, conforme

evidencia o Grafico 7).
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Grafico 8 - Os principais pontos fracos do turismo em Cabo Verde
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Fonte: Producéo prdpria

O nivel geral dos precos, a (in)existéncia de empresas de eventos e a fraca limpeza das
ruas, surgem igualmente pontuados nas fragilidades, todos com 8% do total das
respostas. A seguir, temos a qualidade dos equipamentos de turismo em geral e a falta

de profissionalismo no atendimento turistico, ambos com 7% do total das respostas.

A nivel da relevancia dos principais recursos turisticos do pais (questdo 3), o destaque
vai para o Patriménio Natural e, em particular, para o clima com 4,8 de média e as
praias com uma média de 4,2 numa escala de 1 a 5 (Muito Fraco para Muito Forte),

conforme evidencia o Quadro 10, inserto na pagina seguinte.
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Quadro 10- A relevancia dos principais recur sos turisticos do pais

Categoria Tipo Média Desvio Padréo
Clima 4,826086957 0,387553388
L Praias 4,260869565 0,688700443
Patrimonio Natural Areas Protegidas 3,238005238 1135991281
Qutros: 4
Monumentos 2,842105263 1,118687619
Museus 2,043478261 0,928256473
Batriménio Cultural Palacios 1,956521739 1,065076219
atrimonio Cultur Fortes 2,636363636 1,09307145
Locais de Interesse 3,3 1,260743306
Histérico
. Artesanato 2,826086957 1,336623083
Patrimoénio
etnogré_fico artesanal Gastronomia 4 0,953462589
€ gastronomico outros 45 0,707106781
Desportivos 3,043478261 1,147260011
Actividades derecreio Recreativos 2,956521739 1,106931092
elazer
QOutras: 4
Culturais 3,52173913 1,038773981
Eventose Desportivos 2,909090909 1,1916012
acontecimentos Associativos 2,590909091 1,221205139
Corporate 2,55 1,099042646
Hotelaria 3,695652174 0,973969507
Alojamento 3 0,975900073
AlOJ amento Privativo
Unid. de Tur. Rural 2,652173913 1,30065353
Outros:
Restaurantes 3,5 0,912870929
Restauracio Bares 3,318181818 1,210523839
Pubs 2,818181818 1,052722712
Auditorios 2,909090909 1,064987856
Salas multiusos 2,52173913 1,038773981
AT Estadios/Pavilnes 2.695652174 1.22232203
Desportivos 2,555555556 1,199128224
Agéncias de viagens 4,043478261 0,824525256
_ Rent-a-car 3,782608696 0,951387587
O ESE IR ERES Discotecas 3130434783 1,013739604
Outros:
Rodoviarias 3,652173913 0,775106776
Acessibilidades Aéreas 3,363636364 1,09307145
Maritimas 2,545454545 1,262170192

Fonte: Producéo prépria
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Tal como aponta neste sentido 0 Quadro 10, os recursos que menos se destacaram s&o
os do Patrimonio Cultural, em particular os palacios, com 1,9 de média e os museus
com uma média de 2, na escala de 1 a 5. Em relacdo ao desvio padrdo, o menor valor €
de 0,387553388 e esta atribuido, exactamente, ao recurso com maior média, ou seja, 0

clima, o que significa que houve pouca disperséo nas respostas.

Em relacdo ao apoveitamento das potencialidades turisticas dos pais (questdo 4), o

Gréfico 8 é bastante claro com um taxa de 96% de respostas negativas.

Gréfico 9 - O potencial do turismo do Pais € bem aproveitado

Sim
4%

Fonte: Producéo propria

E de evidenciar que os 4% correspondem a uma (nica resposta positiva.

O grafico 9, a seguir apresentado, aponta as medidas que os inquiridos consideram mais
importantes a serem tomadas, no sentido de aproveitar melhor as potencialidades

turisticas do pais.

O que mais se destaca em relagdo as medidas a serem tomadas no sentido de potenciar o
turismo no pais (grafico 9) tem a ver com as necessidades de mais formacéo profissional
em todas as areas do turismo, e uma definicdo clara de estratégias com planeamento
integrado de todo o sector publico e privado, ambos com uma taxa de 11% do total das
respostas. Em seguida, e com 10% das respostas, temos a indicagdo da aposta na
diversificacdo do produto turistico e a necessidade de aumento da frequéncia dos voos

nacionais e internacionais com tarifas mais baratas.
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Grafico 10- Medidas para aproveitar melhor as potencialidades turisticas do pais
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Fonte: Producéo prdpria

Outras medidas consideradas importantes foram as seguintes: melhoria das condigdes
sociais para evitar a violéncia juvenil e promover a seguranca; sensibilizacdo da
populacdo local sobre a importancia do turismo, bem como a melhoria das
infraestruturas basicas (luz, agua, estradas, etc.), representando 7% cada um. Com
percentagens pouco significativas (2% e 3%) estdo referenciadas outras medidas tais
como: parcerias adequadas, mais incentivos do Estado, regulamentacéo e fiscalizagcdo
do trade do turismo e criagdo de sistemas de transportes publicos (rodoviarios,

maritimos e aéreos).

A andlise da relevancia actual e futura de cada um dos produtos turistico para o pais
(quadro 11), permite constatar, através da questdo 5, que o turismo de sol e praia é
considerado actualmente o produto de maior relevancia com uma média de 4,08 numa
escala de 1 a 5, e com um potencial futuro igualmente elevado com uma média de 4,47
pontos utilizando a mesma escala. E o produto melhor estruturado e a tendéncia é para
aumentar a sua importancia. Como se pode evidenciar no Quadro 11, reproduzido na

pagina seguinte, este é o produto considerado ancora para o pais.
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Quadro 11 - Relevancia actual e potencialidades futuras dos produtosturisticos

Relevancia Actual Relevancia Futura

Produtos Média Desvio Padr&o Média Desvio Padr &o
Turismodesol emar | 4,08695652 0,74960307 4,4736842 | 0,500138485
Turismo gastronomico | 2,86956522 | 1,195228609 | 4,1428571 | 1,002038738
Turismo no espaco 2,04347826 | 0,889087279 | 4,1904761 | 0,518807284

rural
Turismo nautico 2,43478261 | 1,238278375 | 4,0952381 | 0,522726152
Turismo cultural 2,47826087 | 1,189237451 | 4,2857142 | 0,433307168
Eco turismo 2,08695652 | 0,956182887 4 0,836660027
Turismodenatureza | 2,17391304 | 0,864649668 | 4,0952381 | 0,884740889
Turismo denegocioeo | 2,52173913 | 1,179184545 4,3 0,477493455
segmento MICE/MI

Turismo residencial 1,82608696 | 1,031662486 3, 7777777 | 0,714056401
City eshort breaks | 1,56521739 | 0,781213234 | 3,7058823 | 0,433461963
Touring 2,30434783 | 0,937595311 | 4,2222222 | 0,874889764

Fonte: Producéo prdpria

O quadro acima, ajuda ainda a perceber que o segmento MICE/MI (meeting, incentive,
conference and exhibitions; meetings industry), actualmente representa em termos de
importancia 2,5 pontos de média, o terceiro melhor posicionado logo a seguir ao
Turismo gastrondmico (que apesar de ndo estar estruturado como produto, podera sé-lo,
futuramente, tendo em conta que os turistas sempre apreciam e muito a gastronomia do

pais), que representa 2,8 de média das respostas.

Ao nivel de potencial futuro, o MICE/MI representa o segundo lugar com uma média de
4,3 pontos, seguindo-se o turismo cultural com 4,28, o touring com 4,22 e 0 turismo no
espaco rural com 4,19, numa escala de 1 a 5 pontos. Do total dos inquiridos dois néo

responderam a esta questao.

No que concerne as oportunidades, os inquiridos consideram que a mais evidente para o
pais é a possibilidade de se investir em varias areas de turismo e afins, com 36% das

respostas. O sector empresarial do pais é bastante fragil ao nivel do turismo, o que
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significa que continua a haver espaco para mais investimentos e em diversas areas. Com

22% das respostas temos a proximidade dos principais mercados emissores (grafico

10).

Grafico 11- Principais oportunidades do turismo em Cabo Verde
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Fonte: Producéo Propria

dos inquiridos, representa uma oportunidade de crescimento e

desenvolvimento da “industria” do turismo, com 7% do total das respostas, a adesao

recente a Organizacdo Mundial do Comércio, que podera representar uma forma de se

alcancarem padrdes mais elevados, e tambem a parceria especial com a Unido Europeia

que se espera representar uma maior e melhor aproximacgado ao mercado Europeu.

No plano das ameagas, com maior representatividade (ainda questdo 6), encontra-se o

aumento da inseguranca com 27% das respostas.
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Graéfico 12 - Principais ameacas do turismo em Cabo Verde
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Fonte: Producéo prépria

Esta realidade deixa evidente a preocupacdo com a crescente violéncia juvenil a nivel
das ilhas de maior desenvolvimento. Logo em seguida, com 14% das respostas
encontramos 0s pre¢os elevados, 0 que pode representar a perspectiva de algum desvio

de turistas para 0s paises concorrentes com pre¢os mais baixos.
Em relacdo aos beneficios que o turismo de eventos pode trazer para o pais (questao 7),
0 que ficou melhor cotado, foi o desenvolvimento de novos servigos (informagéo

turistica, rede eficaz de transporte e comunicacao e animagao) com 21% das respostas.

Gréfico 13 - Beneficios que o turismo de eventos pode trazer para o pais
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Fonte: Producéo propria
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Esta resposta vem no seguimento dos 36% de resposta em relagdo as oportunidades de
investir da questdo 6 - oportunidades. Com 18% das respostas, 0s inquiridos esperam
que o turismo de eventos também seja um veiculo para criacdo de novos postos de
trabalho, gerando mais emprego no pais, contribuindo assim para diminuir a taxa de
desemprego. Na terceira posi¢do, com 14% do total das respostas, encontramos a
criacdo de infraestruturas, ou seja, a melhoria das condicdes infraestruturais do pais a

nivel basico e a nivel de equipamentos para receber eventos.
Na opinido dos inquridos, 0s impactes negativos que o turismo pode trazer para o pais
(questdo 8) residem, nomeadamente, na degradacdo do meio ambiente e no aumento da

criminalidades, ambos com 21% das respostas.

Grafico 14 - Osimpactes negativos que o turismo pode trazer para o pais
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Fonte: Producéo propria

Outras preocupacdes, em termos de impactes negativos do turismo, referem-se a subida
dos precos (19% das respostas), aos problemas de ordenamento do territério (11% das

respostas) e 0 aumento das desiguadades sociais (10% das respostas).

A figurar nas duas Ultimas posi¢des, com percentagens de 6% e 4%, respectivamente,
temos a degradacdo do patrimonio e os problemas de desenvolvimento socio-
economico. Podemos reparar que se tratam de factores que geram alguma preocupagéo
por parte dos inquiridos, mas ndo de uma forma gritante, a avaliar pelas pontuacoes
obtidas.
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No que concerne a actuacdo das autoridades publicas no dominio do desenvolvimento
do turismo (questdo 9), nota-se que priviligiam o apoio aos investimentos externos do
sector do turismo, com uma média de 3,39 (escala de 1 a 5) e uma dispersédo de 1,15
(desvio padrdo). Logo a seguir, situaram-se as infra-estruturas (acessibilidades,
transportes, saneamento basico) com 2,6.

Quadro 12 - Actuacgao das autoridades publicas no dominio do desenvolvimento do

turismo em Cabo Verde

Média Desvio

Padr&o
I nformag&o turistica 2,0909091 | 0,867897893
Infra-estruturas (acessibilidades, transportes, 2,6086957 | 0,891328449

saneamento basico)

Existéncia de planos deintervencéo paraoturismo | 2,3043478 | 0,973969507

Existéncias de planos de preservacdo ambiental 2,4782609 | 0,845822097
Formacédo nas areas cruciais do turismo 2,3478261 | 0,775106776
Apoios a investimentos nacionais no sector do 2,5217391 | 1,038773981
turismo

Apoio a investimentos externo no sector doturismo | 3,3913043 | 1,157549545

Fonte: Producéo propria

O inquérito permitiu identificar os principais problemas a serem resolvido no sentido de
potenciar o desenvolvimento do turismo de eventos em Cabo Verde (questdo 10),
destacando-se a situacdo de pouca formacdo dos recursos humanos nesta area (23% do
total das respostas). Logo de seguida, com 19% do total das respostas, foram pontuadas
a insuficiéncia de qualidade dos equipamentos e servicos ligados a producdo de eventos
e a fraca promocdo do destino no segmento de eventos. Com 17% das resposta,

posicionou-se a falta de planeamento que é a causa dos outros problemas apontados.
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Grafico 15- Principais problemasaresolver para potenciar o desenvolvimento do
turismo de eventosem Cabo Verde
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Fonte: Producéo prdpria

Com uma taxa de 3% das respostas, e em ultimo lugar, encontramos a falta de massa
critica como problema a ser tido em conta no sentido da criagdo de condicdes para o

desenvolvimento do turismo de eventos.

Os factores considerados prioritarios para o desenvolvimento do segmento dos eventos
em Cabo Verde residiram, nomeadamente, na necessidade de qualificagdo dos recursos
humanos na area (19%), no desenvolvimento de um plano estratrégico que englobe o
segmento eventos (17%), no reforgo e qualificagdo da oferta de alojamento e na criagéo
de espacos multiusos para eventos (ambos com 16% do total das respostas).
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Grafico 16 - Factores prioritarios para o desenvolvimento do segmento dos eventos
em Cabo Verde
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Fonte: Producéo prdpria

O grafico acima permite identificar como elementos menos pontuados, a necessidade de

reforco empresarial (com 6%) e a inexisténcia de parcerias adequadas (com 4%).

Quanto a situacdo actual dos mercados turisticos e ao seu potencial futuro para o pais
(questdo 12), os inquiridos consideraram que actualmente o mercado portugués continua
a ser o lider com 3,30 de média das respostas e com 0,62 de desvio padrdo (0 menor de
todos, o que significa que ha pouca dispersdo em relacdo a esta posi¢éo). Logo a seguir,
encontramos o mercado italiano com 2,95 de média. A rondar o valor de 1,63 de média,

surge o mercado emissor angolano, na ultima posicao em relacéo a esta questéo.
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Quadro 13 - Situacdo actual e potencial futuro dos mer cados turisticos

M er cados Situacdo Actual Potencial Futuro
Media Desvio Padrdo | Média Desvio Padréo
Nacional 2,347826087 0,758069381 | 3,523809524 0,679635757
Portugués 3,304347826 | 0,620993776 | 3,619047619 | 0,589592272
Reino Unido 2,35 0,852936105 | 3,473684211 0,61177529
Italiano 2,952380952 0,949997016 5.8 0,801314709
Francés 2,3 | 0,714142843 | 3,166666667 | 0,785905248
Espanhol 2,428571429 | 0,728431359 | 2,894736842 | 0,657836255
Angolano 1,631578947 0,929659039 2,95 0,944513241
Outros paises: 2,625 0,992156742 | 3,555555556 0,527046277

Fonte: Producéo propria

Apesar das estatisticas nacionais apresentarem dados diferentes, onde a lideranca vai
para 0 Reino Unido, a forte ligacdo cultural com Portugal ainda faz com que a
percepcao dos inquiridos os leve a afirmar ser este o principal mercado. Por outro lado,
a pontuacdo do mercado emissor italiano explica-se pela tradicdo de terem sido os
primeiros grandes investidores na area do turismo e, por conseguinte, 0 maior mercado
emissor anteriormente, mas que hoje representa o terceiro classificado nas estatisticas

nacionais atras de Reino Unido e Portugal.

Em relacdo ao potencial futuro, o mercado emissor portugués continua a liderar com
3,61 de média seguido de outros paises, com uma media de 3,55. Com 3,52 figura o
mercado nacional. O mercado angolano que na situacao actual figura na ultima posicéo,
melhora a sua situacdo no futuro passando de 1,63 para 2,95 de média, deixando a
ultima posicdo do ranking de importancia de mercados para a Espanha (com 2,89

pontos de média). Em relacdo a esta analise a escala é de 1 a 5 pontos.

No que concerne & importancia de diferentes segmentos de mercado para o turismo de
eventos (questdo 13), segundo as respostas obtidas, podemos considerar que 0s
segmentos mais importantes sdo aqueles constituidos por pessoas que viajam por

negocios (3,52 de média) e, logo a seguir, por grupos organizados (3,38 de media).

73



Quadro 14 - Importancia de diferentes ssgmentos de mer cado para turismo de

eventos
Média Desvio Padr&o
Tiposde Grupo

Casais 2,736842105 1,045737659
Familia 2,388888889 0,978527639
Grupos de amigos 2,55 0,825577947
Grupos organizados 3,380952381 0,74001287
Estudantes 2,235294118 0,831370237
Pessoas a negdcios 3,52173913 0,73047713

Idade
Jovens 2,941176471 0,747545002
Activos 3,391304348 0,499010879
Seniores 2,65 0,988086934

Estatuto socioeconémico

Alto 3,052631579 0,911267994
Meédio 3,130434783 0,757048565
Baixo 1,411764706 0,507299656

Fonte: Producéo prdpria

Em relacdo a idade, sdo pessoas em idade activa (3,39 de média) e jovens, com uma
média de 2,94. Em relacdo ao estatuto social ronda entre 0 médio (3,13 de média) e o

alto com 3,05 de média.

No que tange ao enquadramento e integracdo dos eventos numa perpectiva de melhorar
a competitividade turistica do pais (quetdo 14), as entidades auscultadas apontam para a
necessidade de criacdo de infraestruturas de qualidade para os eventos (empresas de
eventos, business hoteis, venues, restaurantes, animacao, shopping), com 16% do total
das respostas, bem como apostar fortemente na formacdo profissional de qualidade
(12% das respostas) dentro da perpectiva global de fazer dos eventos um produto
turistico de Cabo Verde apostando assim na diversificacdo (9% das respostas). Com 7%
das respostas os inquiridos apontam a necessidade do planeamento estratégico para o

turismo de eventos, integrando os varios ministérios e instituicdes no sentido de em
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conjunto elaborarem e implementarem infraestruturas necessarias para esta aérea. A

| e internacional dos eventos também conta com 7% das respostas

promocgdo naciona

bem como a necessidade de integrar o produto com a restante oferta do pais.

Grafico 17 - Como enquadrar/integrar os eventos visando melhorar a

competitividade turistica do pais.
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Fonte: Producéo prépria
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Grafico 18 - Como enquadrar/integrar os eventos visando melhorar a

competitividade turistica do pais (cont.)
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Fonte: Producéo prdpria

Esta questdo, foi a que teve uma maior taxa de falta de resposta, com cinco

guestionarios em branco.

11.3.2. As Entrevistas

Em relacdo as entrevistas optou-se por fazer um resumo das respostas com as

confluéncias, as disparidades e as sugestfes dos entrevistados.

I.  Que importancia atribui ao turismo no contexto do desenvolvimento de Cabo
Verde?
O turismo é aceite e assumido como o principal veiculo de desenvolvimento do pais.
Segundo os entrevistados, este desenvolvimento passa necessariamente pelo maior
impulso do sector dos servigos onde o turismo assume o papel de sector prioritario e de
eixo estratégico. O protagonismo do sector deve-se principalmente ao seu efeito
multiplicador ou a sua transversalidade, pelo que se espera gerar maior desenvolvimento
econémico-social através das receitas/divisas que entra no pais, bem como através do
emprego que origina e da possibilidade de utilizacdo harmédnica do territério com

aproveitamento e fomento das actividade locais e dos recursos enddgenos do pais.
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Se é claro para os entrevistados que o turismo é o sector principal para o
desenvolvimento do pais também é muito evidente para 0s mesmos que ha uma
necessidade grande de pensamento estratégico e de planeamento para o sector. Ao
trabalharem-se estes importantes vectores consequentemente obter-se-d40 melhorias na
estrutura e na organizacdo do turismo, 0 que potenciard o desenvolvimento social e
econdémico, com a criacdo de emprego, equilibrio das relacbes econdmicas com o
exterior, mais e melhor desenvolvimento local, diminuicdo das desigualdades sociais e

seguramente melhoria na qualidade de vida dos residentes.

ii.  Como classifica a actuacdo do governo de Cabo Verde em termos do

planeamento e da estruturagéo do sector do turismo?

Em termos de planeamento e da estruturagdo do sector do turismo os entrevistados
consideraram que o0 governo de Cabo Verde, vem actuando de forma empirica sem
planeamento estratégico, baseado nos interesses econdmicos de ocasido das
multinacionais do “all inclusive”. Afirmam ainda que o turismo surgiu mais pela

iniciativa de operadores privados estrangeiros, atraidos pelos beneficios fiscais.

Apesar de tudo, sdo de opinido que ja foi muito pior e que hoje ja ha alguma consciéncia
dos maleficios do turismo ndo planeado.

Neste sentido, consideram que o Governo tem desenvolvido algumas iniciativas para
melhorar o planeamento do turismo, tais como a criacdo de ZDTIs — Zonas de
Desenvolvimento Turistico Integrado, mais incentivos a projectos considerados de
interesse para 0 pais, a criagdo do observatorio do turismo, construcdo de mais
aeroportos internacionais, entre outras. Contudo, fazem notar que ainda had muito

trabalho de base para ser feito, de forma a se alcancar um turismo de qualidade.

iii.  Que accles deveriam ser desenvolvidas para potenciar o desenvolvimento

turistico sustentavel no pais?

No entender dos entrevistados as accdes prioritarias para o desenvolvimento turistico
sustentavel no pais sdo, nomeadamente: pensar de forma estratégica que turismo para o

pais, traduzido num plano estratégico com objectivos bem delineados, organizar o
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sector em todas as suas vertentes sem se esquecer de formar e informar a populagéo
local, para que esta seja beneficiaria directa dos retornos da actividade turistica,
introduzir novos produtos inovadores e a gestdo dos mesmos, através de politicas de
fiscalizacdo no sentido de garantir a exceléncia dos servicos e a correcgdo dos desvios,
investimento selectivo e criterioso a nivel de empreendimentos turisticos, com particular
incentivo ao empresariado nacional. Em suma, trabalhar o sector assente nos pilares da
sustentabilidade do turismo a nivel sociocultural, econémico e ambiental, com um

compromisso e responsabilidade de todos envolvidos no sistema.

iv.  Numa eventual estratégia futura de desenvolvimento turistico de Cabo Verde
que papel atribuiria a realizacao dos eventos?

Na éptica dos entrevistados, os eventos poderdo ter uma grande importancia dentro da
estratégia global de desenvolvimento turistico do pais, dado a possibilidade de
contribuir para a diversificacdo dos produtos oferecidos. O que vai permitir aproveitar
alguma vantagem competitiva que a estabilidade econémica e politica, 0 bom clima
todo 0 ano e a proximidade da Africa, Europa e América nos pode garantir. Esta
realidade sé serd possivel caso se trabalhe as acessibilidades (preco de avido), as
infraestruturas de apoio bem como a criacdo de um calendario de eventos culturais para
0s centros turisticos. Uma nota adicional para a importancia do desenvolvimento do
segmento MICE em épocas baixas nos mesmos centros turisticos, contribuindo assim

para a diminuicdo da sazonalidade.
11.4. Recursos— quantidade e potencial de atraccao

Cabo Verde ndo dispée de uma base de dados com o levantamento dos recursos
turisticos. Contudo, neste trabalho, investiu-se numa tentativa de a constituir. Este

constitui um elemento imprescindivel para trabalhar os potenciais produtos.

Para além de conhecer os recursos, este ponto tem como objectivo classifica-los em
termos de potencial de atrac¢do, no sentido de os organizar por clusters que possam ser

transformados em produtos, visando criar uma oferta turistica mais diversificada.
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E entendido como recurso turistico, todos os bens e servicos que tornam possivel a
actividade turistica e satisfazem as necessidades da procura (Cunha, 2009). Estes

dividem-se em recursos primarios e recursos secundarios.

11.4.1. Inventario dos recursos turisticos de Cabo Verde: uma tentativa da sua

construcao

O levantamento dos recursos foi feito com base em informacGes recolhidas atraves de
contactos nas diversas localidades, bem como através de pesquisas na cartografia do

pais. Nao tem um caracter oficial nem definitivo e esta sujeito melhorias futuras.

Para obtencdo dos dados procurou-se antes de tudo, conhecer os pressupostos tedricos
para a investigacdo cientifica, tal como recomenda Alves (2003), numa situacdo de
recolha de dados, empiricamente, como foi o caso da recolha e classificacdo dos

recursos turisticos de Cabo Verde.

Quanto a classificacdo dos recursos turisticos, Almeida (2006) afirma que existem
diversos critérios através dos quais é possivel obter diferentes classificacfes a saber:

— A partir da procura;

— Em relagédo ao funcionamento;

— Em relagéo aos tipos de oferta.

O critério base entendido como significativo para a inventariacdo dos recursos turisticos
no ambito deste trabalho foi o critério da classificacdo em relacdo a oferta, de forma a
apurar 0S recursos existentes, como via para possibilitar a construcdo e o

desenvolvimento de produtos turisticos coerentes com a realidade do destino.

A atribuicdo do potencial de atraccdo turistica dos recursos identificados no ambito
desta investigacdo € um exercicio semelhante ao procedimento de Gunn (1980), que
utiliza critérios de classificacdo com base na oferta na abordagem da avaliacdo do

potencial de desenvolvimento turistico.

O mesmo autor refere que existem factores, no que concerne & localizacdo e a
organizagdo que contribuem para um maior ou menor potencial turistico de
determinados recursos. Para cada recurso € concedido um potencial de atraccdo que
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pode ser medido em funcdo da sua capacidade de conquistar visitantes para um

determinado destino.

Este foi o procedimento utilizado que permitiu atribuir a cada grupo de recursos
turisticos um indice de atraccdo numa escala de O (zero) a 4 (quatro) onde O (zero),
significa inexisténcia de potencial de atraccédo e 4 (quatro) existéncia de um potencial de

atraccdo muito forte.

Gunn (1980), chama aten¢do ao facto do potencial turistico ndo ser estatico, uma vez
que, por exemplo, o desenvolvimento de museus, a recuperagédo de edificios historicos,
a identificacdo de lugares com valor patrimonial, podem suscitar novos interesses que
podem gerar novas oportunidades para o desenvolvimento da actividade turistica. Por
fim, Gunn (1980) acredita que & medida que novas técnicas de avaliagdo surgem, podem
ser obtidas politicas e decisbes mais adequadas sobre o desenvolvimento do turismo e
que “talvez novas abordagens que podem levar o turismo a padrdes de

desenvolvimento mais aceitaveis dos pontos de vista social, econémico e ambiental”
Antes de se apresentarem 0s quadros resultantes do levantamento de recursos,

primeiramente expomos a localizacdo de Cabo Verde no contexto mundial, como se

pode observar no mapa que se segue (figura 4).

Figura 4- Localizacdo geogr &fica de Cabo Verde

CABO
VERDE

Fonte: acessivel nos arquivos da Cabo Verde Investimentos, Cabo Verde
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No mapa adiante, indicado como Figura 5, é possivel verificar a posicdo das ilhas umas

em relacdo as outras, bem como em relacdo ao continente.

Figura5 - Mapade Cabo Verde

EABOVERDE

Fonte: acessivel nos arquivos da Cabo Verde Investimentos, Cabo Verde

Os quadros 15, 16 e 17 que se seguem nas paginas seguintes resultam da relacdo dos
recursos existentes bem como da analise feita ao potencial de atractividade dos mesmos

de acordo com o que propde Gunn (1980).
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Quadro 15 - Recursos Primarios

RECUI'SOS N© Potenma! de
Atraccéo

Praias 44 4
Baias 24 3

Ilhas e ilhéus ndo
Natural habitados 10 3
atura Serras 1 3
Reservas Naturais 19 4
Paisagens Protegidas 10 4
Parques Naturais 10 4
Vestigios em Rochas 1 3

Lo Catedrais
PR(.ecu,rs.os Patriménio ! u
rimarios Igrejas 7 4
Capelas 39 2
Conventos 2 2
Castelos/Fortes 16 3
Cultural | Monumental Palacios 4 2
Pelourinhos/Cruzeiros/ 5 3
Obeliscos

Patrimoénio Nacional 1 4
Patriménio Mundial 1 4
Fardis 23 2
Casas Historicas 101 4

Fonte: dados recolhidos em entrevista com personalidade ligada ao patriménio cultural combinados com

consultas feitas em referéncias cartograficas e outras sobre as ilhas in Guia turistico 2010.
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Quadro 16 - Recur sos Primarios (continuacao)

Recursos
Primérios

Potencial de
N.° | Atraccdo
Monumentos 32 3
Fontes/ Chafarizes/
Aquedutos 21 2
Ruinas 27 2
Museus 8 2
Casas de Memoria 3 2
Arte Sacra 90 2
Monumental |AZulejaria 10 1
Patrimoénio | Cultural Pracas e Largos 29 1
Artisticoe | Ruas ¢/ valor historico-
Urbanistico | cultural 17 3
Conjuntos Urb. de
Valor Arquit. 7
Artesanato (tipos) 7
Festas tradicionais
- Ciclicas 14 2
Etnografico s
Vestuario tipico 32
Utensilios domésticos
e rurais 114 3
Complementar | Jardins Botanicos 1 2
Actividades Roteiros 0 0
Culturais 0 0
Desportivos 3 1
Recreativos | Centros de Juventude 10 0
Equipamentos
Auditorios/centros
Culturais 3
Negocios | Espacos Multiusos 0 3
Salas de Reunido 17 3
Culturais 3
Animacéo 4 2
Eventos Feiras e
Congressos
Ciclicos 18 2
Mega Eventos 1 4

Fonte: dados recolhidos em entrevista com personalidade ligada ao patriménio cultural combinados com

consultas feitas em referéncias cartograficas e outras sobre as ilhas in Guia turistico 2010.

Legenda:
Potencial de Atraccéo:

A~ wWOWNPEF O

Inexistente
Fraco
Moderado
Forte
Muito forte
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Quadro 17 - Recursos Secundarios

N Potencial de
' Atraccao
Gastronomia 0 0
Actividades Circuitos
Turisticos 0 0
Compra -Artigos

Tipicos 1 1
Centros Comerciais 0 0
Anqugao € Animacéo 0 0

varios Centros e P6los de
Recursos Comeércio 0 0
Secundarios Hotelaria 179 3
Agéncias de Viagens 61 2
Equipamentos Turisticos | Parques de campismo 3 1
Restaurantes e Bares 124 2
Rent-a-car 36 3
Aeroportos 4 4
Infra-estruturas | Aerédromos 3 4
socials Portos 9 3
Marinas 1 3

Fonte: dados recolhidos em entrevista com personalidade ligada ao patrimdnio cultural combinados com

consultas feitas em referéncias cartograficas e outras sobre as ilhas in Guia turistico 2010.

Legenda:
Potencial de Atracgéo
Inexistente
Fraco
Moderado
Forte
Muito forte

~AOWODNPEFO

As praias e bafas atribuiu-se uma pontuacéo de trés (forte) e quatro (muito forte), tendo

em conta a importancia do turismo de sol e praia para Cabo Verde.

As reservas naturais, paisagens protegidas e parques naturais, situados em montes e
vales com ecossistemas frageis, mas de inigualavel beleza, atribuiu-se a pontuacdo de
quatro (muito forte), tendo em conta a fase inicial em que se encontra a procura do

ecoturismo no pais.

Quanto ao patriménio cultural, a pontuacdo é na sua maioria entre 3 (forte) e 4 (muito

forte). Esta classificacdo deve-se a diversidade e a riqueza historica cultural do pais,
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fruto das herangas Africanas e Europeias. O produto deste legado cultural faz de Cabo

Verde um destino privilegiado no que diz respeito ao Turismo Historico-cultural.

Em relacdo a equipamentos de apoio a realizacdo de eventos, o pais carece de
quantidade e de qualidade. A pontuacdo atribuida a estes equipamentos situa-se no trés
(3) ou seja forte, apesar das estruturas classificadas serem maioritariamente
equipamentos com pouca capacidade, ou muitas das vezes improvisados para este ou
aquele fim pontual, tornando-os pouco eficientes. A oferta hoteleira e de restauragéo
ainda carecem de grandes melhorias de servico no que tange a qualidade de

atendimento, apesar das condi¢es fisicas serem consideradas relativamente aceitaveis.

Os aeroportos e aer6dromos do pais sdo cruciais para o desenvolvimento do turismo,
por serem as principais formas de chegar e de se deslocar dentro do pais — a pontuagdo
atribuida foi de quatro ou seja muito forte. Embora, o aumento verificado dos voos
internacionais, estes ainda continuam insuficientes. No que concerne as viagens
domésticas, a irregularidade e os precos altos sdo alguns dos grandes problemas de

acessibilidade e mobilidade no pais.

Os portos constituem um forte potencial auferindo de uma classificacdo de trés (3) ou
seja forte, tendo em conta a possibilidade de desenvolvimento do turismo de cruzeiros,

0 que implicaria medidas de requalificacédo e divulgac&o/promogéo.
11.4.2. Portfdlio de produtos

Segundo Inskeep (1991), esta avaliacdo através do uso de matrizes € normalmente
utilizada para o planeamento com o objectivo de aplicar uma abordagem sistematica e
objectiva para a avaliacdo e a tomada de decisdo, relativamente a produtos turisticos
potenciais. Para dar mais consisténcia a esta analise, a mesma deve ser revista dentro da
estrutura da experiéncia global e da apreciacdo da eventual equipa técnica envolvida no

planeamento.

Depois de se fazer a analise dos recursos e de classificad-los em relacdo ao potencial de
atraccdo, € necessario organiza-los no sentido de se criar um conjunto de produtos

potenciais para a oferta turistica de Cabo Verde.
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A decisdo em relagéo aos produtos potenciais, prende-se com a quantidade, a qualidade,
a acessibilidade, bem como os graus de desenvolvimento dos agrupamentos de recursos
existentes. Na perspectiva de Cunha (s/d), as potencialidades de desenvolvimento de
produtos turistico num determinado destino é funcdo dos recursos de que dispde, mas o
seu crescimento é funcdo da capacidade de os valorizar e da criacdo de novos factores

de atraccéo.

Os produtos potenciais identificados neste estudo subdividem-se em produtos ancora e

produtos complementares.

O quadro que se segue destaca os produtos considerados ancora e 0s considerados

complementares.

Quadro 18 - Produtos potenciaisem Cabo Verde

Produtos ancora Produtos complementares
Turismo de sol epraia Turismo de cruzeiros
Ecoturismo Turismo nautico

Turismo histérico e cultural Turismo de eventos

Fonte: Producéo prépria

A definicdo dos produtos potenciais, foi assente no aproveitamento dos recursos do
pais, ou seja, baseado na variedade e riquezas naturais tais como as belas praias, as
montanhas, as paisagens de grandes contrastes, a temperatura amena durante todo o ano,
e a localizacdo geografica (na encruzilhada dos trés continentes) bem como no rico
patrimonio historico-cultural, fruto das vivéncias e das fusbes de culturas que estdo na

génese do povo cabo-verdiano.

A opcdo dos eventos como produto complementar, prende-se com o alargamento das
bases motivacional das deslocacGes turisticas, ou seja da necessidade de criacdo de
meios artificiais que pelas suas caracteristicas ou grandiosidade despertam a
curiosidade, que veio mudar o elenco de atractivos que originam as correntes turisticas,
0 que torna possivel criar destinos com produtos que ndo sejam baseados somente em
factores naturais nem historico-culturais mas, antes, num conjunto de elementos criados

pelo homem com o propésito de desenvolver actividades turisticas (Cunha, s/d). E neste
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sentido que criar uma oferta de eventos em Cabo Verde, podera ndo s representar uma
oportunidade de diversificacdo do produto mas também uma forma de dotar o pais de

infraestruturas que de outro modo demoraria muito mais tempo para os implementar.

O quadro seguinte aponta 0s recursos primarios, secundarios, basicos e acessorios

necessarios, para o desenvolvimento do produto eventos em Cabo Verde.

Quadro 19- Recur sos Basicos e Acessorios do Produto Turistico Eventos

Recur sos Basicos Recur sos Acessorios
Recur sos e Auditdrios e Centros e Patriménio Cultural
Primarios Culturais (monumental, artistico,
etnografico e
e Salas de Conferencia complementar)
e Patrimoénio natural
Recur sos e Hotelaria e Eventos culturais e de
Secundarios e Agéncias de viagens — Animagéo
departamentos especificos
para incoming e Animacdo e varios
e Rent-a-car
e Aeroporto/aerédromo
e Portos
e Restaurantes e Bares

Fonte: Producéo prépria

A seguir esta representada a matriz de aproveitamento dos recursos primarios e
secundarios. A matriz visa cruzar o inventario realizado e o potencial de atrac¢do dos
agrupamentos dos recursos, no sentido de se perceber quais sdo as oportunidades
existentes em relacdo a cada grupo de recurso, e a partir dai, apurar que accGes devem
ser levadas a cabo no sentido de aproveitar as necessidades e de maximizar o potencial
dos recursos existentes bem como aproveita-los para a criacdo de produtos consistentes

e coerentes com o desenvolvimento do pais.
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Quadro 20 - Matriz de aproveitamento dos Recur sos Primarios

Potencial

Accles
Recursos N.° de Oport.
Atraccao 1[2]3])4]5|6
Praias 44 4 Fkkk X X
Baias 24 3 il X X
T Ilhas e ilhéus ndo
=] habitados 10 3 ool X | X X | X
(S
Z Serras 1 3 ookl x| x x | x
Reservas Naturais 19 4 Fkkk X | X X | x
Paisagens Protegidas | 10 4 Fkokk X | X X | x
[72)
.g Parques Naturais 10 4 floiokel X | X X
el e Vestigios em Rochas | 1 3 el x x| [x]|x
= \C drai
5 g Catedrais 1 4 Fkk X x | x
é = Igrejas 27 4 ol X X [ x
= £ Capelas 39 2 ke X x | x
[&]
& Conventos 2 2 ok X x | x
_ Castelos/
_ g Fortes 16 3 ok X X | x
© ™
§ GE) Palacios 4 2 *% X X | X
=] 2 Pelourinhos/
O S Cruzeiros/
= Obeliscos 5 3 Hxx X X | X
Patriménio Nacional 1 4 ek X x | x
Patrimonio Mundial 1 4 I x | x x | x
Farois 23 2 *x X X [ x
Casas Historicas 101 4 — X x | x
Fonte: Producéo prdpria

Legenda:

Oportunidades

**** Muito Forte
*** Forte

** Moderado

* Escasso

0 Moderado

Accoes

1 Criacdo/Concepcao

2 Ordenamento

3 Estruturagdo /organizagdo

4 Ampliacéo

5 Requalificagdo/Modernizagao
6 Divulgacdo/Promogéo

Potencial de Atracéo

0- Inexisténcia

1- Fraco

2- Moderado

3- Forte

4- Muito forte

Recur so Basicos

Recur sos Acessorios

Recursos Primarios

Recursos Secundarios
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Quadro 21- Matriz de aproveitamento dos Recur sos Primarios (continuagdo)

Potencial Accoes
N.° de ~ | Oportunid.
Atraccao 1|2|3[4|5]|6
Monumentos 32 3 ekl x| [x
Fontes/ Chafarizes/ .
Aquedutos 21 2 x| [x]x
Ruinas 27 2 * x| [x]x
Museus 8 2 x| | x| x[x]x
Casas de Memoria | 3 2 ** x| | x| x]x]x
i) _ Arte Sacra 90 2 * x| [ x|x
S g Monumental | Azulejaria 10 1 x| x
g § Pracas e Largos 29 1 * x| x| x| x| x
- Ve -
8| O | Artisticoe |Ruasc/valor sk
Urbanisti historico-cultural 17 3 x| x| [x]|x
rbanistico Conj.Urb. de valor e
Arquitectonico 7 x|{x] |x|x
2 Artesanato (tipos) 7 *k | Ixlx
= Festas tradicionais o
‘g - Ciclicas 14 2 X
£ Etnogréfico VestuArio o —
= estudrio tipico 32 X
g Utensil!os _ o
g domeésticos e rurais | 114 3 X
é Comp]ementar Jardins Botanicos 1 2 * x| x| x| x| x| x
Actividades Roteiros 0 0 0 x| |x X
Culturais 0 0 0 x| |x X
@ Desportivos 3 1 0 x| |x X
—
é Recreativos if\;g;?j ddee 10 0 0
S X| | X] X[ x]x
9- *k%k
ua}’ 3 x| | x{x|x]x
Negocios 0 3 - X x| x
17 3 il x| | x]x|x|x
Culturais Culturais 3 *k X x| x| x| x
Animacéo Animacéo 4 2 faled x| Ix]xlx|x
Eventos Feiras e Feiras e
Congressos Congressos el
Ciclicos Ciclicos 18 2 x| | x]x|x]x
Mega Eventos Mega Eventos 1 4 kel x| |x X
Fonte: Producéo propria
Legenda:
Oportunidades | Acgles Potencial de Atracdo | Recurso Basicos
**** Muito Forte | 1 Criacdo/Concepg¢do 0- Inexisténcia
*** Forte 2 Ordenamento 1- Fraco —
** Moderado 3 Estruturagdo /organizagéo 2- Moderado Recur sos Acessorios
* Escasso 4 Ampliagéo 3- Forte Recursos Primarios
0 Moderado 5 Requalificacdo/Modernizacdo | 4- Muito forte Recursos Secundarios
6 Divulgacdo/Promocao
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Quadro 22- Matriz de aproveitamento dos Recur sos Secundarios

Potencial Acces
w de Oportunid.
.§ N.° | Atraccdo 112(3]4]|5|6
oS | Gastronomia [ Gastronomia 0 0 0 x| Ix X
> —
= Circuitos - o
o
<LE> Turisticos Circuitos Turisticos 0 0 0 x| x X
Compra - Compra -Artigos
Aurtigos Tipicos | Tipicos * x| [x]x]x]x
[72)
2 Centros Comerciais 0 Hrk x| x| x
\cs - ~
S Animacao e Animagio - x| x| x
S varios -
3 Centros e Polos de
3 Comércio 0 0 rokx x| x| [x]x
o} » 3 ookl X X[X]X]X[x
210
8 E 2 ** X X
o | @ L ]
04 % Turisticos | parques de campismo 1 ** x| x[x| [x]x
o
= 2 ool X X[ x| X]x[x
(on
L 3 il x| [x] |x]x
4 4 ekl X | x| x| x
Infra-estruturas 3 4 ekl x| [x]x]x]x
sociais 9 3 Sk | Ixlxlxlx
Marinas 1 3 Fkk X| X X| X
Fonte: Producéo propria
Legenda:
Oportunidades | Accdes Potencial de Atracdo | Recurso Basicos
**** Muito Forte | 1 Criagdo/Concepcao 0- Inexisténcia

*** Forte

** Moderado
* Escasso

0 Moderado

2 Ordenamento

3 Estruturagdo /organizagdo

4 Ampliacéo

5 Requalificagdo/Modernizacao
6 Divulgacdo/Promogéo

1- Fraco

2- Moderado
3- Forte

4- Muito forte

Recur sos Acessorios

Recursos Primarios

Recursos Secundarios

A matriz divide-se primeiramente em recursos primarios e secundarios. Os recursos

primarios ramificam-se, por sua vez, em patriménio natural e cultural. O patriménio

cultural integra os elementos da cultura material e imaterial, mais especificamente os

bens com valor de patriménio material como: as obras monumentais, artisticas e

urbanisticas e os bens etnograficos. Ainda figuram como recursos primarios, as

actividades, os equipamentos e 0s eventos. Por outro lado, 0s recursos secundarios sao

divididos em actividades e equipamentos.

Em relagdo a classificacdo dos recursos béasicos destinados aos eventos, estes s&o

subdivididos em basicos priméarios e basicos secundarios. Os recursos basicos

primarios, classificados de forte potencial, sdo os que geram maior oportunidade.
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Estes recursos sdo em numero reduzido e carecem de acc¢des a nivel de diversificacéo,
multiplicacdo e modernizacdo, bem como uma organizacdo de uma forma integrada
para servir melhor os eventos, permitindo assim uma boa promocao com a vista a mais

e melhor captagéo de eventos.

Em termos de recursos basicos secundarios, estes sdo classificados entre muito forte e
forte potencial por serem recursos que constituem maior oportunidade -

maioritariamente forte.

Em termos de acgdes a desenvolver, nos recursos basicos secundarios, destaca-se a
criacdo de equipamentos de alojamento, infraestruturas sociais e a
estruturagdo/organizacdo. O que significa que o0s existentes ndo se encontram

devidamente organizados, permitindo a maximizagao da oferta.

E também necessario a requalificacdo/modernizacio de muitos dos recursos secundarios
existentes. Para que se possa aumentar a qualidade, no sentido de favorecer um melhor
desempenho na divulgagdo/promocdo e para que o0 destino possa concorrer, com
garantia de competitividade com os destinos concorrentes.

Os recursos acessorios primarios sdo os que o pais dispbe em maior quantidade e
variedade. Sdo classificados, na sua maioria, de forte potencial e sdo recursos que
constituem grandes oportunidades.

No que respeita as ac¢des a desenvolver, podemos verificar que estes recursos, precisam
na sua maioria, de serem estruturados e organizados, bem como apostar, fortemente, na
requalificagdo e modernizacdo, para que se possa concretizar a promog¢éo. Os recursos
acessorios secundarios sdo praticamente inexistentes. Sdo classificados de forte
potencial e sdo recursos que constituem grandes oportunidades caso sejam criados e

desenvolvidos com politicas adequadas.
Em relacdo ainda as accbes a desenvolver, podemos verificar que estes recursos

precisam na sua maioria de serem criados com uma estrutura e organizacdo condizente

com as necessidades dos clientes do destino, bem como apostar fortemente na
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requalificagdo e modernizacdo dos poucos que existem para que se possa desenvolver a

promocéo do produto eventos.

O quadro seguinte representa o potencial de desenvolvimento dos produtos turisticos.
No que concerne ao diagndstico oficial, este ndo existe de forma clara e objectivamente
trabalhado, como um estudo consistente, produzido pelas autoridades competentes na

matéria.

Quadro 23 - Potencial de desenvolvimento dos Produtos Turisticos

Diagnostico Potencial de
.. Recursos .
Oficial Desenvolvimento

Produto ancora Sol e Praia

Ecoturismo

Turismo Histdrico e Cultural

Produto complementar | Cruzeiros

Turismo Nautico

G| GGG

SOOLOO

Turismo de Eventos

Fonte: Producéo prépria

Legenda:

Potencial Residual
Potencial Moderado
Potencial Forte
I sem diagnéstico
Requalificacdo
Desenvolvimento

ONC )

®O

Os recursos dos produtos ancora encontram-se classificados com um potencial forte,
com excepcdo dos recursos destinados ao turismo histérico e cultural que carecem de
grandes requalificaces. Como um todo, podemos considerar estes trés produtos de
grande potencial de desenvolvimento, sendo que o produto sol e praia exige alguns
programas de requalificacdo no sentido de o tornar mais sustentavel.

Os produtos complementares encontram-se na mesma situacdo que os produtos ancora
ou seja ndo tém um diagndstico oficial. Encontram-se classificados com um potencial
moderado. Estes trés produtos complementares (turismo de cruzeiros, turismo nautico e

turismo de eventos) tém grande potencial de desenvolvimento.
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Em relacdo ao turismo de eventos tem este carece de uma intervencdo a nivel do

governo no sentido de dotar o pais com infraestruturas e servi¢os necessarios para o0 seu

desenvolvimento.

O esquema que se segue representa o ciclo de vida dos produtos e as suas necessidades

de reposicionamento.

Figura 6 - Reposicionamento dos Produtos Turisticos de Cabo Verde

Hierarquia de produtos do destino

Ciclo de Desenvolvimento

Sol e Praia
Ecoturismo /
Produto ancora Turismo
Historico e
Cultural
Cruzeiros
——
Produto Turismo
Complementar Nautico
Turismo de
Eventos
Lancamento Crescimento Maturidade Declinio  Rejuvenescimento

Fonte: Producéo prdpria

Legenda:

—

Situacdo actual

Reposicionamento do produto

Podemos constatar neste esquema que com excepgdo de sol e praia, todos os produtos

encontram-se na fase de langcamento, isto devido as caracteristicas do destino em si, ou

seja, um destino em fase inicial. O produto sol e praia €, e continuara a ser, o principal

produto que atrai turistas a Cabo Verde, crescendo anualmente conforme estatisticas do

INE. Apesar disso, carece de bastante trabalho no que tange a uma melhor gestéo, para

se poder alcancar, sobretudo, a sustentabilidade ambiental que vem sendo posta em

segundo plano no que a este produto se refere. O que é desejavel é que continue a

crescer, mas com ganhos de qualidade do meio ambiente e das comunidades locais.
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Os outros dois produtos ancoras ainda estdo a dar os seus primeiros passos, 0 que se
espera € um desenvolvimento que criard condicdes para passarem a fase de crescimento,

no ciclo de vida/desenvolvimento.

Os produtos considerados complementares, estdo também em fase de lancamento.
Necessitam de um reposicionamento, no sentido de crescimento, caminho este que deve

ser feito de forma gradual para ndo por em causa 0 seu desenvolvimento.

12. Oportunidades e necessidades do mer cado
12.1. O mercado

O mercado do turismo de eventos em Cabo Verde € ainda incipiente e ndo estudado.
Sdo realizados seminarios, conferéncias/convencdes, workshops e reunides de Vvarias
entidades e sobre varios temas, sobretudo na cidade da Praia e alguns na ilha do Sal,

mas nao existem dados oficiais acerca destes eventos.

Quanto aos festivais de musica, acontecem em quase todas as ilhas, mas os que tém
expressao concentram-se em Santiago, Sal, S&o Vicente e Boavista e estdo associados,

praticamente todos, ao ver&o.

N&o ha nimeros concretos para este segmento de turismo por ndo ser ainda reconhecido

como um produto turistico que pode gerar mais-valias.

Em todas as ilhas, este segmento é bastante mal servido, a nivel de infraestruturas
especificas. Os equipamentos utilizados sdo quase sempre improvisados ou entdo salas

nos hotéis, nas universidades entre outros lugares.

12.2. Perfil do consumidor

Os turistas que visitam Cabo Verde sdo na sua maioria oriundos da Europa. O principal
mercado emissor (Reino Unido) passou a ser, relativamente importante em termos de
numeros de entrada, a partir de 2007, e tem crescido até hoje, ocupando o primeiro lugar

no ranking de paises emissores com 20% do total das entradas em 2009.

Anteriormente, o principal emissor era a Italia com 29,9% do total das entradas em
2005; no entanto, diminuiu e, em 2009, encontra-se no terceiro lugar atras do Reino
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Unido e de Portugal, que em 2006, foi o0 principal emissor e nos sucessivos anos tem
vindo a ocupar o segundo lugar da tabela, como de resto, podemos confirmar no quadro

seguinte.

Quadro 24 - Paisde origem dosturistas— Evolucdo do ranking dos principais

paises emissor es entre 2005 e 2011

Paisde % em | % em % em % em % em | % em % em
Origem 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ReinoUnido | 1% 1,8% 14,9% 15,5% 20% 18,9% 19%
Portugal 21,5% | 21,3% 19% 17,4% 17% 15,8% 13,8%
[talia 29,9% | 23,2% 14,8% 14,7% 15% 10,7% 11,9%
Alemanha 9% 10,9% | 10% 9,8% 14% 12,8% 12,7%
Franca 6,1% | 9% 7,6% 6,3% 8% 11,4% 14%
Espanha 3,3% |2,8% 2,8% 3% 2% 2% 2,9%
Outros 29,2% | 31% 30,9% | 33% 24% 27,4% | 25,7%

Fonte: elaborado a partir de INE (2009 e 2012)

Ao nivel de alojamento, podemos constatar que os turistas que visitam Cabo Verde
preferem os hotéis de acordo com os dados do INE (2012). Estes representam 85% dos

hospedes que entram no pais conforme o gréafico da pagina seguinte.

Grafico 19 — Hospedes e dor midas segundo tipo de alojamento utilizado em 2011

M Pousadas W Hoteis apartamentos
M Residenciais H Pensdes

B Aldeamentos Turisticos B Hoteis

1% 1% 5%

Fonte: INE (2012)
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Em relacdo ao turismo interno, as estadas turisticas rondam os 2,5 dias para nacionais
residentes e 3,2 dias para estrangeiros residentes no pais. Enquanto os turistas que vem
do estrangeiro permanecem, no pais, entre os 3,3-8,4 dias conforme dados do Instituto
Nacional de Estatistica em 2012, traduzidos no grafico seguinte.

Gréfico 20 - Permanéncia média
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Fonte: INE (2012)

O principal motivo da viagem para Cabo Verde, continua a ser o lazer. O motivo de
férias é claramente superior aos outros motivos, conforme o gréafico adiante

apresentado.
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Grafico 21 - Motivo principal daviagem

3%

0%
13 0%

Fonte: Barros (2008)

2%

W Negocios

B Conferéncia/convencgdo

M Férias

W Visita a amigos e parentes
® Assistir a eventos/atraccdes
B Qutro

ms/R

Podemos constatar que os eventos, em geral, sdo uma particula infima desse universo, o

que desde j& se apresenta como uma oportunidade de negocio e de desenvolvimento de

um novo produto. O pais fica a escassas horas da Europa (principal mercado emissor de

turistas de eventos), como podemos verificar pelo mapa em baixo com as horas de voo

dos principais paises emissores.

Figura 7- Mapa dos principais voos inter nacionais
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J

Fonte: Arquivos da Cabo Verde Investimentos, e TACV Cabo Verde airlines
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Os negocios e as conferéncias/convengdes representam 12% e 2%, respectivamente.

Podemos verificar que o tipo predominante de turismo feito em Cabo Verde (lazer) é

complementar aos eventos - turismo de negdcio e de conferéncias/convencgdes - tendo

em conta que o pais dispde de um 6ptimo clima, com sol, praia, riqueza historico-

cultural e alguma serenidade, propicios para permitir os turistas desfrutarem de bons

momentos de descanso, complementando assim as suas participacdes em eventos.

O primeiro contacto com o pais acontece através das agéncias de viagem, logo de

seguida a forma que tomam conhecimento do destino é através de amigos, da Internet, e

através da musica que continua a ser uma das mais prestigiadas “embaixadoras” de

Cabo Verde.

Gréfico 22 - Como teve conhecimento de Cabo Verde
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Fonte: Barros (2008)

Os visitantes do pais gastam na sua maioria entre 1500 a 2642 euros durante uma

semana de permanéncia com os familiares que o acompanham durante a estada. (ver

gréfico seguinte)
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Grafico 23 - Montante gasto por familia durante uma semana em Cabo Verde
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Fonte: Barros (2008)

12.3. Concorréncia

Os maiores concorrentes de Cabo Verde sdo aqueles paises que oferecem os mesmos
produtos, mas a um preco inferior e a uma distancia ndo muito elevada em termos de
horas de voos entre os principais mercados emissores. Sdo eles, nomeadamente, 0 grupo
de ilhas da Macaronésia (Madeira, Acores, Canarias). O Brasil também se tem revelado
como um concorrente de peso, tendo em conta a oferta muito similar a de Cabo Verde,
mas com pre¢os muito mais baixos. As ilhas Europeias que ficam também a escassas
horas dos principais mercados emissores também concorrem com Cabo Verde,

nomeadamente, as do Mar Egeu, as Baleares, entre outras.

A principal vantagem de Cabo Verde em relacdo a estes destinos, é o facto do pais se
apresentar como um destino relativamente novo e quase todos os identificados como
concorrentes serem ja destinos maduros. O que de alguma forma acaba por suscitar

curiosidade e ser determinante como elemento de escolha.
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12.4. Andlise SWOT

desempenho do sector.

O quadro seguinte fornece uma visao clara da analise SWOT. Esta andlise baseia-se em
informagdes adquiridas durante o processo de realizacdo desta dissertagédo, bem como
da reflexdo profunda partindo-se de conversas informais junto de alguns players do
sector turistico em Cabo Verde. A analise SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para
avaliar e identificar as forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas de Cabo

Verde, e vai permitir focalizar sobre questdes-chave no sentido de melhorar o

Quadro 25 - Analise SWOT

Forcas

e Sossego/tranquilidade
e Clima e biodiversidade
e Morabeza

e Posicdo Geoestratégica

Fraquezas

Problemas de saneamento, agua e
energia

Formacdo na area incipiente

Falta de unidade/colaboracéo na
promocdo da marca Cabo Verde
Legislacdo deficitaria no dominio do
turismo

Fraca qualidade das infra-estruturas e
servicgos de apoio

Tarifas aéreas altas e irregularidade
de viagens aéreas domesticas e
internacionais

Animacéo das cidades deficitaria
Criminalidade juvenil

Poucos beneficios a populacéo local

Oportunidades

¢ Reconhecimento de Cidade Velha
como Patrimoénio Mundial

e Parceria especial com a Uniéo
Europeia

e Quatro aeroportos internacionais
préximo das cidades

e Mercado pouco explorado

Ameacas

AlteracOes climaticas

Degradacdo ambiental

Crise economica internacional
Aumento dos precos do petroleo e 0s
seus efeitos

Epidemias mundiais

Destinos mais competitivos

Fonte: Producéo prépria
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Os pontos fortes e as fraquezas sdo factores internos. As oportunidades e ameagas séo
factores externos. As forcas revelam quais sdo as vantagens de Cabo Verde. As
fraquezas séo os elementos onde o pais tem debilidades e que deve trabalhar no sentido
de minimizar os seus impactes. As oportunidades sdo as tendéncias de interesse para o
pais que resultam das mudancas constantes no mercado. As ameacas sao 0s obstaculos

que Cabo Verde enfrenta no mercado extremamente mutavel e concorrencial.
12.5. Segmentacdo

A segmentacdo do mercado € o processo de dividir um mercado heterogéneo em varios
subgrupos “homogéneos” que apresentam caracteristicas, comportamentos, desejos ou
necessidades semelhantes. Essa divisdo prende-se com a necessidade de ajustar a gestdo
de marketing as especificidades do segmento, proporcionando assim uma maior

rentabilidade, tanto a nivel de eficiéncia, quanto a nivel de eficacia (Middleton, 2002).

O processo de segmentacdo do mercado reconhece que os turistas séo diferentes quanto
aos gostos, necessidades, atitudes, estilos de vida, tamanho e composicdo da familia,
entre outros aspectos; Trata-se de uma ferramenta que tem o proposito de maximizar a
procura e direccionar os esforcos de marketing para subgrupos significativos de clientes
(Chisnall, 1985).

Segundo Middleton (2002), a divisdo em grupos homogéneos tende a ser feito,
adotando-se alguns critérios, tais como: objectivos de viagem, motivacGes e beneficios
do consumidor, perfil geogréafico, demograficos e psicograficos (estilo de vida,

personalidade), e aspectos comportamentais.

Os turistas que visitam Cabo Verde sdo na sua maioria europeus, oriundos, sobretudo do
Reino Unido, Portugal, Italia, Alemanha e Franca que fazem as suas viagens de forma

independente e de forma organizada (all inclusive package).

Viajam com a motivacdo principal de descansar, descobrir, conhecer e experimentar um
pais a poucas horas da Europa, mas com um clima tropical completamente diferente da
dos seus paises de origem. Esta vontade de conhecer envolve os varios aspectos do pais
tais como: a diversidade paisagistica, a historia, os varios contrastes da cultura, a
natureza e o povo mestico das ilhas. S8o turistas muito aventureiros e de espirito

curioso, que valorizam os aspectos distintos do caracter e da personalidade do pais.
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S&o pessoas de idade compreendidas, na sua maioria, entre 0s 31 — 43 anos e 0s 44 — 56
anos, casados, de acordo com um estudo feito por Barros (2008), de nivel
socioecondémico médio. Sdo consumidores que valorizam sobretudo a tranquilidade das

ilhas, a simplicidade das suas gentes, o clima ameno e as praias de areias brancas.

A nivel de deslocacdo para participagdo em eventos, 0S mais comuns a serem
frequentados por turistas sdo: festivais, alguns campeonatos, festas tradicionais, feiras,
seminarios, conferéncias/convencdes, workshops, reunifes de organizagoes
internacionais, especialmente organizacGes africanas, associacbes comerciais entre

outros.

Séo eventos de ambito musical, desportivo, cultural, industrial, da construcdo civil e
imobiliéria, da agricultura e pecudria, do turismo, dos investimentos, das exportacdes,

das energias renovaveis, dos recursos naturais, etc.

Para finalizar o processo de segmentagdo, Cabo Verde deverd apostar numa marca clara
e num posicionamento proprio, ou seja, como é que pretende ser percebido pelo
publico-alvo. Isto corresponde, na pratica, a uma estratégia de diferenciacdo ou de

lideranca pelos custos, que se consegue alcancar através do mix de marketing da marca.

12.6. Atraccao/fidelizacéo de clientes

Para atrair e, numa fase seguinte fidelizar clientes para o segmento de eventos em Cabo
Verde, primeiro devera ser concebido o produto de forma integrado, com capacidade de
receber e proporcionar conforto e qualidade através de venues com exceléncia, bem
como infraestruturas e servicos de apoio a organizacdo de eventos. Posteriormente,
devera ser definido um posicionamento claro como pais que oferece o produto “turismo
de eventos” e dar inicio a programas intensivos e eficazes de comunica¢do. Desencadear
accOes de marketing que sdo de vital importancia num mercado cada vez mais
competitivo, onde actua um numero crescente de concorrentes, direccionados para um

publico-alvo bem definido.

Neste sentido, para promover a marca Cabo Verde junto dos principais mercados do
turismo de eventos, os responsaveis pela promocdo do pais devem dar inicio a

programas de comunicacao tais como:
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e Participagdo em feiras e certames com a oferta “eventos”;

e Parcerias com companhias de aviacao para os mercados mais estratégicos;

e Producdo e distribuicdo de materiais promocionais como brochuras, videos,
folhetos, fitas portadoras de identificacdo, pins, sacos, etc. que mostram a nossa

oferta em termos de destino de eventos;

¢ Criacdo de um site no sentido de assegurar uma navegacao rapida, facil e fluida,
e de fornecer informacdo Util e relevante para 0s segmentos que se pretendem
atingir, acerca dos venues, das infra-estruturas, equipamentos e servigos para

eventos;

¢ Organizacéo de viagens de site inspection;

e Criacdo e actualizacdo permanente de bases de dados de clientes corporativos,
entidades e organizagGes dos segmentos e mercados geograficos alvo, com o
intuito de dispor de um instrumento de marketing personalizado, mais eficaz,
répido e actualizado o que permitira uma comunicacdo directa com os publicos-
alvo, com acg¢des de marketing directo, no sentido de divulgar informacao sobre

0s servicos disponiveis, desenvolvendo assim, um eficaz marketing relacional.

Em relacdo aos mercados, consideramos que Cabo Verde deve desenvolver este tipo de
iniciativas para os mercados do Nordeste Brasileiro, Portugal e Angola, como forma de
diversificacdo. Brasil, Portugal e Angola podem transformar-se em importantes
mercados, tendo em conta a sua dimensédo e as afinidades linguisticas, da histéria e da

cultura comuns.

Quanto a fidelizacdo podemos considerar que é de extrema importancia para os destinos
turisticos, dado que o cliente actual € mais rentavel do que o cliente ocasional (Ejarque,
2005), sobretudo porque os investimentos em marketing para estes clientes tendem a
diminuir. Um cliente satisfeito volta ao destino sem grande necessidade de o persuadir
para tal.
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Na perspectiva de Kotler, citado por Ejarque (2005), existem quatro razdes concretas

pelas quais um destino deve fidelizar os clientes:

i.  Clientes satisfeitos tendem a gastar mais — numa primeira abordagem o
turista observa primeiro, e s6 quando se sente comodo, seguro e com

confianca tende a usufruir e gastar mais;

ii. O custo que pressupde servir um cliente habitual diminui com o tempo;

iii.  Clientes satisfeitos sdo o melhor meio de publicidade, sobretudo na area do
turismo, em que a opinido e informagéo de colegas, amigos ou familiares séo

dos principais factores que influenciam a deciséo;

iv.  Os clientes habituais sdo menos sensiveis a oscilacbes de preco, isto é,
qguando o servico é bom e o cliente ja sabe a partida que saira satisfeito, ndo

se importando em pagar um pouco mais.

Para fidelizar clientes é fundamental conhece-los muito bem, para que se possa alcancar
ou de preferéncia exceder as suas expectativas como afirma Kotler citado por Ejarque,
(2005). O registo e gestdo da informacdo, acerca das suas preferéncias, dos seus
consumos e habitos anteriores através de um sistema de CRM — Custumer Relationship
Management — sdo de grande importancia para utilizacdo futura no sentido de
ultrapassar e surpreender as suas expectativas. Podemos entdo, concluir que o perfil dos
clientes tem de ser estudado de forma continuada, para que se possa encontrar novas
propostas para os satisfazer de acordo com as suas necessidades, e as mudangas
continuas e rapidas do mercado com o intuito de manter a satisfacdo a longo prazo
(Ejarque, 2005).
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VI. Modelo Estratégico de Desenvolvimento do Turismo de

Eventos em Cabo Verde

Este capitulo visa definir os caminhos a serem percorridos, com o objectivo de
desenvolver o produto eventos no pais. Um produto integrado nas estratégias globais de
desenvolvimento turistico, capaz de gerar melhorias a nivel da promogdo do destino,
aumento de entradas, aumento da duracdo das estadias, aumento das despesas diarias
dos visitantes, geracdo de emprego, revitalizacdo cultural, socioeconémico e
urbanistica. Devido ao caracter multiplicador de neg6cio que a organizacéo e realizacdo
de eventos acarretam, bem como a atraccdo de fluxos de visitantes que alteram a
dindmica de um destino Allen et al (2003).

i. Estratégia de desenvolvimento (mercado interno ereceptor)

No que concerne as estrategias de desenvolvimento do turismo de eventos em Cabo
Verde a primeira decisdo prende-se com a localizacdo geografica dos polos de
desenvolvimento deste tipo de turismo. Ou seja, deve-se priorizar as zonas com

capacidade para serem destinos de turismo de eventos no pais.

A priorizacdo das zonas preparadas para este tipo de turismo é determinada e
condicionada pelos requisitos especificos deste sector que sdo nomeadamente:

e Excelentes condicOes de acessibilidade;

e Disponibilidade de instalacGes;

e Equipamentos e servicos especializados;

e Alojamento de elevada categoria;

e Grande e variada oferta comercial, etc.

Como néo podia deixar de ser, essas condigdes sdo reunidas normalmente nas grandes
cidades. Por isso, para Cabo Verde os principais destinos de turismo de eventos séo
certamente as principais cidades tais como as cidades da Praia na ilha de Santiago,

Mindelo na ilha de Sao Vicente e eventualmente a cidade de Santa Maria na ilha do Sal.
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ii. Faseamento

Depois de definir a localizacdo € necessario conhecer e avaliar a fases de
desenvolvimento em que o produto se encontra. Desde o seu planeamento até chegar a

niveis competitivos aceitaveis.

As fases de desenvolvimento do modelo estratégico para o desenvolvimento do turismo

de eventos séo as seguintes:

Planeamento - é necessario criar condi¢Bes basicas estruturais para o desenvolvimento
do produto tais como: planos de ordenamento do territorio, criacdo de legislacdo para a
regulamentacéo da actividade, valorizagdo dos recursos humanos bem como valorizagao

das atracgOes, criacdo de infraestruturas e equipamentos, etc.

Desenvolvimento da oferta - € necessario trabalhar na estruturacdo dos componentes
basicos que compdem o produto, bem como ndo descurar o desenvolvimento das
componentes complementares e periféricos que integram o produto, para se poder criar

uma oferta consistente e significativa.

Reforco da competitividade - uma fase fundamental, pois permite actuar na melhoria da
cadeia de valor do produto, através da introducdo da inovacao tecnoldgica, melhoria da
qualidade dos servicos, adequacdo dos recursos humanos (através da formagéo).

Diversificacdo e aprofundamento da oferta - a fase onde é necessario diversificar,
melhorar e sofisticar a oferta para satisfazer novas necessidades e motivagoes
resultantes das alteraces constates e rapidas do mercado, bem como novos segmentos e

nichos que surgem derivados a essas rapidas mudancas do mercado.

Comunicacédo de Marketing - a etapa que deve acompanhar todas as outras no sentido de
melhorar a eficacia e rentabilidade da promocdo/comunicacdo e da comercializacdo do
produto, para que se possa consolidar nos mercados conquistados e penetrar em novos

mercados e segmentos.
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E de crucial importancia saber que estas fases ndo tém fronteiras entre si, € nem sio
precedentes umas das outras apenas sdo patamares de um processo dinamico e bastante
inter-relacionado, onde as diferencas residem no esfor¢o despendido, de acordo com 0s

interesses do trabalho a realizar.

Depois de seleccionar e priorizar os polos geograficos de desenvolvimento do produto,
bem como descortinar as fases de desenvolvimento do sector em cada um dos destinos
priorizados, os esforcos de actuacgao e os recursos despendidos devem ser preconizados

através de vérias linhas de orientago.

Os quadros que se seguem vao ilustram as orientacdes de desenvolvimento para cada

regido nas diferentes fases do produto.

O quadro inserto na pagina seguinte demonstra as orientacdes para a cidade da Praia,

ilha de Santiago.
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Quadro 26 - Orientacfes para o desenvolvimento do sector de Turismo de Eventos

na cidade da Praia (ilha de Santiago)

Regides

Fases

Orientacdes

Cidadeda

Praia

Planeamento

Melhoria e criacdo de espacgos capacitados para
receber os mais diversos tipos de eventos.

Criacdo de mais infra-estruturas e servigos basicos

. Aumentar a qualidade e a quantidade da oferta de

alojamento e restauragéo
Criacdo de legislacdo propria para esta actividade
Melhores acessibilidades aéreas e maritimas

internacionais e entre ilhas

Desenvolvimento

da oferta

Melhoria no sistema de transportes publicos
Reabilitacdo de casas historicas no sentido de se ter

mais espacos disponiveis para 0s eventos

. Apoiar o sector privado no desenvolvimento de

empresas prestadoras de servicos nesta rea.

Reforco da
competitividade

Educacdo e Formacdo continua dos recursos
humanos da area

Criar articulacao entre o sector publico e privado no
sentido de fazer da cidade um destino de Turismo

de Eventos

Comunicacao de

Marketing

Criacdo de folhetos atractivos, bem como a sua
distribuicéo nos principais locais turisticos
Promocdo do destino como destino de eventos nas
feiras que Cabo Verde participa

Criacdo de uma Convention Bureau para trabalhar a

cidade no sentido de receber grandes eventos.

Fonte: Producéo propria

O quadro 27, a seguir demonstra as orientacOes para a cidade do Mindelo, ilha de S&o

Vicente.
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Quadro 27 - Orientacfes para o desenvolvimento do sector de Turismo de Eventos
na cidade do Mindelo (ilha de Sao Vicente)

Regides

Fases

Orientacdes

Cidade
do
Mindelo

Planeamento

Melhoria e criacdo de espacgos capacitados para
receber os mais diversos tipos de eventos.

Criacdo de mais infra-estruturas e servi¢os basicos

. Aumentar a qualidade e a quantidade da oferta de

alojamento e restauragéo
Criacdo de legislacdo propria para esta actividade
Melhores acessibilidades aéreas e maritimas

internacionais e entre ilhas

Desenvolvimento

. Apoiar o sector privado no desenvolvimento de

da oferta empresas prestadoras de servicos nesta area.
Formacdo continua dos recursos humanos da area
Reforgo da Criar articulacao entre o sector publico e privado no

competitividade

sentido de fazer da cidade um destino de Turismo

de Eventos

Comunicacdo de
Marketing

Criacdo de folhetos atractivos, bem como a sua
distribuicéo nos principais locais turisticos
Promocdo do destino como destino de eventos nas
feiras que Cabo Verde participa

Criacdo de uma Convention Bureau para trabalhar a

cidade no sentido de receber grandes eventos.

Fonte: Producéo propria

O quadro 28, a seguir evidencia as orientacdes para a cidade de Santa Maria, ilha do

Sal.
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Quadro 28 - Orientacfes para o desenvolvimento do sector de Turismo de Eventos
na cidade de Santa Maria (ilha do Sal)

Regides

Fases

Orientacdes

IlTha do Sal

Planeamento

Melhoria e criacdo de espacgos capacitados para
receber os mais diversos tipos de eventos.

Criacdo de mais infraestruturas e servigos basicos

. Aumentar a qualidade da oferta de alojamento e

restauragédo
Criacdo de legislacdo propria para esta actividade
Melhores acessibilidades aéreas e maritimas

internacionais e entre ilhas

Desenvolvimento

Melhoria no sistema de transportes publicos

. Apoiar o sector privado no desenvolvimento de

da oferta empresas prestadoras de servicos nesta area.
Formac&o continua dos recursos humanos da area
Reforco da Criar articulacao entre o sector publico e privado no

competitividade

sentido de fazer da Ilha um destino de Turismo de

Eventos

Comunicacdo de

Marketing

Criagdo de folhetos atractivos, bem como a sua
distribuicéo nos principais locais turisticos
Promocédo do destino como destino de eventos nas
feiras que Cabo Verde participa

Criacdo de uma Convention Bureau para trabalhar a
cidade no sentido de receber grandes eventos.

Fonte: Producéo prdpria
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iii. Factorescriticos de sucesso

De acordo com Freire (2008), os factores criticos de sucesso sdo as variaveis que mais
valores proporcionam aos clientes e que melhor diferenciam o0s concorrentes num
determinado sector de actividade. A identificacdo dos factores criticos de sucesso torna-
se desta forma fundamental num processo de planeamento estratégico, pois irdo ser
estes que determinam ou maior ou menor grau de cumprimento dos objectivos
estabelecidos. E sempre que uma organizacdo apresente como ponto forte um
determinado factor critico de sucesso, diz-se que essa organizagao possui uma vantagem

competitiva.

Isto quer dizer que € necessario o0 bom funcionamento e desenvolvimento das condi¢Bes
gue tornam a experiéncia turistica Unica. Para que isto seja possivel é importante que as
zonas prioritarias cumpram alguns requisitos basicos, ou seja, os factores criticos de

SUCesso que sdo0 nomeadamente:

Criagdo de convention bureau — Com o intuito de melhorar a promocédo e a

distribuicdo da oferta existente em termo de eventos.

e Desenvolvimento das infraestruturas — a nivel de qualidade e diversidade no que
diz respeito a hotelaria e espacos especificos para diversos tipos e tamanhos de

eventos, ou seja venues qualificados.

e Sinergias entre o sector publico e privado — que permitira um melhor

desempenho tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

e Desenvolvimento de actividades de animagdo turistica — que potenciard a

diferenciacéo pela diversidade historica e cultura, bem como paisagistica.

e Promocédo — desenvolvimento de propostas integradas de promocdo do destino

como destino de turismo de eventos

e Diminuicao dos precos das passagens aéreas — tanto a nivel internacionais como

inter-ilhas e melhoria das acessibilidades quer terrestres, aéreas e maritimas.
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VIl. Consideracbes Finais

A presente dissertacdo é composta pelos objectivos gerais e especificos da investigacgao,
pelas hipoteses, pela revisdo da literatura que possibilitou a conceptualizacdo e a
fundamentacdo teorica, pela metodologia cientifica utilizada com especificacdes acerca

dos processos de observacao e de andlise utilizados.

Em termos de objectivo geral este trabalho propds-se avaliar como é que 0s eventos

contribuem para reforcar a atractividade de Cabo Verde como destino turistico.

Ao nivel do objectivo especifico, contextualizaram-se 0s conceitos operacionais
relacionados com o sistema turistico e o turismo de eventos. Logo a seguir relacionou-
se a actividade turistica com a gestdo integrada da qualidade, realcando entre outros
aspectos, os impactes da actividade, o planeamento e desenvolvimento turistico bem

como a questao da sustentabilidade do turismo.

No que respeita a Hipdtese 1 O turismo pode-se assumir como um instrumento
importante no contexto do desenvolvimento socioecondmico de Cabo Verde, podemos
afirmar que a anélise empirica leva-nos a aceitar esta hipotese, se tivermos em conta que
o turismo de eventos pode trazer beneficios para o pais, tais com desenvolvimento de
novos servicos (informacdo turistica, rede eficaz de transporte, comunicacdo e
animacao). Foi igualmente demonstrado que o turismo de eventos constitui também
uma oportunidade de criacdo de novos postos de trabalho, gerando mais emprego no
pais, contribuindo assim para diminuir a taxa de desemprego. Assinale-se também o0s
efeitos induzidos na melhoria das condicdes infraestruturais do pais ao nivel basico e ao

nivel de equipamentos para receber eventos - venues.

As respostas dadas pelos actores na regido, permitem perceber que o turismo pode ser
considerado um instrumento capaz de trazer melhorias nas condi¢cdes basicas do pais

com reflexo na melhoria da qualidade socioecondmica da vida dos residentes.

A hipétese 2, para o reforco da capacidade competitiva de Cabo Verde, hd um modelo
de negocio definido e segmentado, voltado para a atraccao/fidelizacdo de clientes no

plano do turismo de eventos podemos inferir da analise empirica realizada acerca do
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turismo de eventos que o potencial do turismo ndo esta bem aproveitado (96% das
respostas), e que para haver melhorias ao nivel de competitividade, capacidade de atrair
turistas e de fideliza-los, é preciso haver mais formacao profissional, em todas as areas
do turismo e uma definicdo clara das estratégias, com planeamento integrado de todo o
sector publico e privado (primeira posicdo em relacdo a esta questdo ambos com 11%

do total das respostas).

O segmento MICE/MI (Meeting, Incentive, Conference and Exhibitions / Meetings
Industry), actualmente representa a terceira melhor posi¢cdo com 2,5 pontos a nivel de
importancia e com um potencial futuro bastante grande com uma media de 4,3,

ocupando o segundo lugar (numa escala de 1 a 5 ponto).

O que se pode aperceber é que o trade do turismo em Cabo Verde ndo tem a real
percepgéo do valor que uma oferta de turismo de eventos pode representar em termos de
receitas, empregos, amenizacdo da sazonalidade, revitalizacdo cultural e urbanistico

representando desta forma uma grande dindmica socioecondmica.

Isto porque o sector é representado por cadeias internacionais especializadas no turismo
de lazer mais precisamente o all inclusive, agéncias de viagens e turismo (mas que
fazem somente a componente venda de viagem), alguns restaurantes com pouca
expressao tanto em termos de qualidade como em termos de capacidade, poucos hotéis
nacionais e muitas pensdes familiares geridas por pessoas que nao tém conhecimento da
area. Estas caracteristicas explicam a falta de interesse no preenchimento dos inquéritos

e mesmo alguma falta de capacidade assumida por parte destas pessoas em o preencher.

Esta realidade dificultou a recolha de informacdo para o trabalho e deixou patente o
amadorismo do sector, demonstrando assim a vulnerabilidade do turismo em Cabo
Verde, espelhado na falta de qualidade e na auséncia de consenso entre o sector publico
e privado, contribuindo para a inexisténcia de colabora¢do, bem como o aumento dos

conflitos de interesse.

Para além deste constrangimento, a recolha de informacdes pautou-se por outras
dificuldades tais como o facto do pais ainda ndo possuir massa critica a ponto de haver
interesse por estudos do género.
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Alguma auséncia de espirito de colaboracdo e de partilha de informacdo por parte das
entidades publicas e privadas, com maior acentuacdo a nivel das entidades publicas.
Certamente por indiferenca e falta de vontade, mas também pela inexisténcia de
informagdo, concreta (existem alguns dados, mas sem nenhum tipo de organizacéo e

tratamento adequado por parte das entidades, o que 0s tornam inGteis muita das vezes).

Um outro problema sentido durante a pesquisa foi o facto de as pessoas ndo estarem
habituadas a colaborar no preenchimento de inquéritos. Na maior parte das vezes por se
sentirem que ndo tém conhecimento suficiente para os responder, em outras ocasioes,
porque ndo querem. Estdo, em certos casos, conscientes que as coisas carecem de

melhorias, mas preferem manter o “ siléncio” .

Mesmo perante estes obstaculos, as respostas obtidas tanto nas entrevistas como nos
inquéritos demonstram que o turismo € aceite e assumido como o principal veiculo de
desenvolvimento do pais. Mas que é necessario o desenvolvimento de pensamento
estratégico e de planeamento para o sector em geral e para o turismo de eventos em
particular. Os eventos s6 serdo viaveis se enquadrados dentro da estratégia global de
desenvolvimento turistico do pais, contribuindo a diversificagdo da oferta.

O estudo mostra que para potenciar os eventos deve-se dar mais atencdo a formacao dos
recursos humanos, criar servi¢os ligados a producdo de eventos, requalificar os
equipamentos existentes, trabalhar melhor a promocao do destino para o segmento de
eventos, bem como aumentar os voos e melhorar as tarifas. Ou seja, no fundo, planear e

criar um produto estruturado.

A estruturacdo do produto implica ter primeiro uma estratégia clara do destino e das
suas potencialidades. Os eventos podem incorporar o portfolio de produtos de Cabo
Verde, pelas suas caracteristicas e pelo seu potencial de aumentar o desenvolvimento do
turismo. Mas para trabalhar este produto, é necessario ter algumas condicbes bésicas
que o pais ainda ndo tem e que s6 serdo adquiridas com o esforgo das entidades publicas

e privadas.

O que significa que este produto s6 podera existir de uma forma estruturada e

organizada caso haja um envolvimento e uma definig&o clara de politicas nesse sentido.

114



Para isso é preciso desenvolver as acessibilidades (mais voos nacionais e internacionais
a precos mais competitivos), os recursos humanos (qualificagdo), empresas capazes de
dar resposta a um segmento tdo exigente, bem como alojamento em quantidade e em

qualidade.

Para terminar, € importante salientar que as dificuldades para a realizacdo desta
dissertacdo foram varias, desde estar em Cabo Verde e ter acompanhamento a distancia,
aos constrangimentos do trabalho de campo, bem como a dificuldade de encontrar
material bibliografico em Cabo Verde. No entanto, apesar de tudo parece ter sido um
caminho arduo, mas que chegou ao fim gracas a persisténcia e capacidade para enfrentar

desafios, que felizmente ndo faltaram.

Espero que esta dissertacdo venha a ser um contributo importante ao nivel académico e
para a sociedade em geral, na criagdo de uma massa critica capaz de lidar com o
planeamento e desenvolvimento do turismo bem como fazer diagnosticos e definir
politicas capazes de corresponder aos anseios de tornar realistica a actividade turistica,

nela incluindo o turismo de eventos, como 0 motor de desenvolvimento de Cabo Verde.
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Anexo | —O Inquérito por questionéario

O Papel dos Eventos no reforco da Atractividade Turistica de Cabo Verde
Inquérito a Entidades Publicas, Empresariais e Associativas

O presente inquérito realiza-se no ambito da dissertacdo por parte da aluna Janine do Rosario
Oliveira Neves do Mestrado em Turismo, ramo Gestdo Estratégica de Eventos, da Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE).

Os resultados deste inquérito serdo unicamente utilizados para fins académicos no ambito da

dissertacdo, ndo se procedendo a qualquer divulgacédo individualizada dos mesmos.

1. Nome da Entidade

2. Quais os principais pontos fortes e fracos do turismo em Cabo Verde

Pontos Pontos
Fortes Fracos

Acessibilidades

Transito

Sossego/tranquilidade

Animacédo Nocturna

Beleza paisagistica

Clima

Nivel geral dos pre¢os

Gastronomia

Morabeza

Infra-estruturas (espacos para Eventos)

Existéncia de empresas de eventos

Limpeza das ruas

Qualidade do alojamento

Qualidade dos equipamentos turisticos em geral

Profissionalismo no atendimento turistico

Seguranca

Servicos de informacao turistica

Sinalizacao turistica

Tempo de viagem

Oferta de comercio e restauracao

Qutros

(Assinale com um X para cada situacdo)
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3. Qual a relevancia dos principais recursos turisticos do pais?
(Atribua um valor de 1 a 5, sendo que 1-Muito fraca, 2-Fraca, 3-Razoavel, 4-Forte, 5-

Muito forte)

Categoria

Tipo

Relevancia

Patrimoénio Natural

Clima

Praias

Areas Protegidas

Outros:

Patrimonio Cultural

Monumentos

Museus

Palacios

Fortes

Locais de Interesse
Historico

Outros:

Patriménio etnografico
artesanal e gastronémico

Artesanato

Gastronomia

Outros

Actividades de recreio e
lazer

Desportivos

Recreativos

Outras:

Eventos e acontecimentos

Culturais

Desportivos

Associativos

Corporate

Outros:

Alojamento

Hotelaria

Alojamento Privativo

Unidades de turismo rural

Outros:

Restauracao

Restaurantes

Bares

Pubs

Outros:
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Infra-estruturas

Auditorios

Salas multiusos

Estadios/Pavilhoes

Desportivos

Outros:

Outros equipamentos

Agencias de viagens

Rent-a-car

Discotecas

Outros:

Acessibilidades

Rodoviarias

Aéreas

Maritimas

4. Na sua opinido o potencial do turismo no Pais esta bem aproveitado?

Sim D
Nao D

(Assinale apenas uma opgdo com um X)

No caso da resposta ter sido negativa, que medidas é que considera importante a serem

tomadas?

5. Qual a relevancia actual de cada um dos produtos turisticos para o pais? Assinale

também as Potencialidades Futuras de cada um.

(Atribua um valor de 1 a 5, sendo que 1-Muito fraca, 2-Fraca, 3-Razoavel, 4-Forte, 5-

Muito forte)

Produtos

Relevancia Potencialidade
Actual Futura

Turismo de sol e mar

Turismo gastronémico
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Turismo no espaco rural

Turismo nautico

Turismo cultural

Eco turismo

Turismo de natureza

Turismo de negocio e 0
segmento MICE (meeting,
incentive, conference and
exhibitions)

Turismo residencial

City e short breaks

Touring

6.1dentifique as principais oportunidades e ameagas que se colocam ao desenvolvimento

do turismo em Cabo Verde.

Oportunidades Ameacas

7. Que beneficios é que o turismo de eventos pode trazer para o Pais?
(Assinale com um X até o maximo 4 opgoes)

Criacdo de uma oferta estruturada

Criagdo de infra-estruturas

Desenvolvimento de novos servicos (Informacdo turistica, rede eficaz
de transporte e comunicagédo, animacéo)

Recuperacao, preservacdo e valorizacdo do patrimonio cultural

Criacdo de emprego

Investimento na formacao nas areas do turismo

Melhoria nas condicOes de vida da populacéo

Atenuacdo da sazonalidade
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8. Quais os impactes negativos que o turismo pode trazer para o pais?
(Assinale com um X até o maximo 4 opgoes)

Degradacdo do meio ambiente

Degradacdo do patrimonio

Subida dos precos

Perda do sossego/tranquilidade

Aumento da Criminalidade

Problemas no ordenamento do territério

Desenvolvimento Socio-econémicos

Aumento das desigualdades sociais

9.Como classifica a actuagédo das autoridades publicas em termos de desenvolvimento
do turismo em Cabo Verde, ao nivel das seguintes intervencgoes:

(Considere uma escala de 1 a 5, em que 1-Actuacdo completamente desadequada e 5-
Actuacdo completamente adequada)

Informacdo turistica

Infra-estruturas (acessibilidades, transportes, saneamento basico)

Existéncias de planos de intervencdo para o turismo

Existéncias de planos de preservacdo ambiental

Formacdo nas areas cruciais do turismo

Apoios a investimentos nacionais no sector do turismo

Apoios a investimentos internacionais no sector do turismo

Outras:

10.Seleccione com um X (até o maximo 4 opgdes) os principais problemas a resolver
para potenciar o desenvolvimento do turismo de eventos em Cabo Verde.

Falta de planeamento

Fraca promocao do destino no segmento de eventos

Recursos humanos com pouca formacao na area

Falta de massa critica empresarial

Insuficiéncia de infraestruturas (venues com capacidade)

Caréncia e insuficiéncia de qualidade dos equipamentos e servi¢os ligados &
producéo de eventos

OO0 ool
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D Concretizagéo das parcerias adequadas

11. Indique com um X (até o maximo 4 opc¢oes) os factores que considera prioritarios
para o desenvolvimento do segmento dos eventos em Cabo Verde.

OO oon

Desenvolvimento de um plano estratégico

Reforgo da capacidade empresarial

Parcerias adequadas

Reforgo e qualificacdo da oferta de alojamento turistico

Qualificacdo dos recursos humanos em termos técnicos/profissionais e
superiores

Desenvolvimento de espacos multiusos para realizacdo de eventos
Promocao do destino Cabo Verde no segmento de turismo de evento

Valorizacdo do patriménio cultural como factor de diferenciacéo

12. Qual a situacdo actual dos mercados turisticos e seu potencial para o futuro
(Assinale com um X segundo a escala de 1 a 4 onde 1-Fraco, 2-Medio, 3-Bom, 4-Muito

bom)

Situacdo Actual

Potencial Futuro

2

3

2

3

Nacional

Portugués

Reino Unido

Italiano

Francés

Espanhol

Angolano

Outros paises:
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13. Qual a importancia dos seguintes segmentos de mercado no turismo de eventos.
(pontue se faz favor numa escala de 1 a 4 onde 1-Fraco, 2-Medio, 3-Bom, 4-Muito
bom)

Tiposde Grupo 1 |2 |3 |4 |Edatuto |1 |2 |3 |4
socio-
economico

Casals Alto

Familia Médio

Grupos de amigos Baixo

Grupos organizados

Estudantes

Pessoas a negocios

Idade

Jovens

Activos

Seniores

14. Como deverdo ser enquadrados e integrados os eventos visando melhorar a

competitividade turistica do pais.

Responsavel pela resposta ao inquérito:

Cargo Nivel Académico

Contacto:

Obrigada pela sua colabor acéo
Contacto:

Telemdvel: + (238) 9863086

E-mail: kailannye@gmail.com
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Anexo Il —O guido da entrevista

Depoimentos — Questionario

O presente questionario visa conhecer a realidade do turismo em Cabo Verde
segundo a experiéncia e o quadro de referéncia das entidades entrevistadas,
inserindo-se no ambito de um projecto de investigacdo da aluna Janine do
Rosério Oliveira Neves, tendo em vista a atribuicdo do grau de Mestre em
Turismo através da Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Estoril, ramo de
Gestdo Estratégica de Eventos.

Os depoimentos recolhidos sdo utilizados estritamente no ambito da presente
dissertacdo, podendo figurar como elementos de suporte constante do corpo de

anexo.

Identificacdo da Entidade:

1. Que importancia atribui ao turismo no contexto do desenvolvimento de
Cabo Verde?

2. Como classifica a actuacdo do governo de Cabo Verde em termos do

planeamento e da estruturagdo do sector do turismo?
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3. Que accgOes deveriam ser desenvolvidas para potenciar o desenvolvimento

turistico sustentavel no pais?

4. Numa eventual estratégia futura de desenvolvimento turistico de Cabo

Verde que papel atribuiria a realizacdo dos eventos.

Responsavel pela informacao Prestada

Contacto

Obrigada pela sua colaboragao

Contacto:
Telemovel: 9863086

E-mail: kailannye@gmail.com
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