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RESUMO

O presente estudo debruca-se sobre o fenomeno da violéncia contra policias, que se
constitui ndo apenas como uma agressdo dirigida contra uma pessoa, mas como uma
ofensa a uma autoridade do Estado, razdo pela qual se deverd compreender as suas
dimensGes para uma atuacgao proativa na sua prevengao.

O objetivo da investigacdo prende-se com analise e caracterizacdo das agressoes
cometidas contra policias, no que diz respeito ao contexto em que ocorreram,
caracteristicas dos intervenientes, sazonalidade, localizacdo geogréfica, tipo de servico
que estava a ser desempenhado, modus operandi, consequéncias resultantes e apoios
prestados pela instituicao.

Foi realizado um estudo exploratorio, de caracter descritivo e correlacional, tendo em
conta dados primarios, obtidos da aplicacdo de questionario dirigido ao efetivo policial
pertencente ao Comando Metropolitano de Lisboa no ano de 2016, vitimas de episddios
de agressOes por parte de cidaddos, e de dados secundarios, constantes numa base de
dados facultada pelo COMETLIS com os elementos estatisticos da totalidade de
agressdes ocorridas, aferindo se existem relagdes significativas entre as variaveis.
Concluiu-se que é no servico operacional de patrulhamento que os policias estdo mais
dispostos a sofrerem agressdes, sendo estas maioritariamente perpetradas com recurso a

forca fisica e das quais resultaram ferimentos ligeiros.

Palavras-chave: Violéncia, Agressdo, Profissdo de risco, Elementos policiais, Policia
de Seguranca Publica
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ABSTRACT

This study concerns violence against police officers, which constitutes not only
an assault upon a person, but also an offence against an authority of the state. It aims to
better understand the phenomenon in order find a more proactive approach leading to its
prevention.

The study’s objective is to analyse and describe the types of violence against
police officers, concerning its context, characteristics of the offenders, seasonality,
location, type of policing performed, modus operandi, it’s consequences and the support
given by the institution.

An exploratory study was made, using both qualitative and quantitative methods.
Primary data was obtained through questionnaires given to the officers of the
Metropolitan Police Command of Lisbon in the year of 2016, all of whom had been
victims of assaults. Secondary data was obtained from a data base, provided by
COMETLIS, which showed all statistical information regarding assaults on police
officers, in order to find if there are any significant relations between the variables.

It was concluded that it is on patrol that police officers are most likely to suffer
these assaults, which are mostly perpetrated using physical force and from which result

minor injuries.

Keywords: Violence, Agression, Risk profession, Police officers, Public Safety Police
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INTRODUCAO

O servico policial caracteriza-se pelo seu largo campo de acdo, onde 0s seus
elementos sdo chamados todos os dias para as mais variadas ocorréncias desconhecendo
o nivel de risco, e 0 cenario que encontrardo. Este desconhecimento implica por si s6 que
os policias que exercem fungdes num quadro mais operacional estejam sujeitos a um certo
nivel de risco, nomeadamente o de sofrerem agressbes por parte de cidaddos
intervenientes nos incidentes para 0s quais sdo solicitados.

As agressfes a elementos policiais sdo uma realidade que acontece com
frequéncia nos dias de hoje e por isso torna-se imperativa uma andlise deste fenémeno,
nomeadamente para um futuro oficial de policia, como comandante e gestor de recursos
humanos. Em 366 dias, do ano de 2016, 417 agressdes foram perpetradas contra policias,
no Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS). Na comunicacdo social,
observamos constantemente noticias de policias vitimas de violéncia durante o
desempenho do seu servico, evidenciando a necessidade de travar este fenémeno.

Propusemo-nos, entdo, a estudar esta problematica que muito afeta as forcas de
seguranca, em particular os seus elementos, que veem a sua autoridade diminuida e, até,
desprestigiada, ao serem vitimas de agressfes por parte dos cidad&os.

Como afirma Galego (2013, p. 2):

Um ato de violéncia contra um agente da autoridade €, ndo s6 uma agressao a um ser
humano, punivel por lei, como também consubstancia uma agressao a sociedade e aos
principios legais de um Estado Democratico de Direito, fomentando o sentimento de

inseguranca.

Para dar inicio a nossa investigacao, e indo ao encontro do que afirmam Quivy e
Campenhoudt (1998), a melhor maneira de comecar um projeto de investigacdo devera

ser com a formulacdo de uma pergunta de partida, onde o investigador retratara
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exatamente aquilo que pretende procurar, saber e compreender, e que servira de fio
condutor a investigacdo, que os referidos autores recomendam que seja clara, exequivel
e pertinente. Neste sentido e de acordo com a problematica que nos propusemos a estudar
nesta dissertacdo, estabelecemos a seguinte pergunta de partida: Podemos estabelecer
um padrao nas agressdes cometidas contra policias no Comando Metropolitano de
Lisboa COMETLIS?

Assim, configura-se como objetivo do presente trabalho analisar todas as
agressdes cometidas contra elementos policiais do COMETLIS. Este constitui-se como o
maior Comando da PSP do pais, e também onde integram os elementos policiais recém-
formados e onde muitos passam grande parte da sua carreira, a0 esperarem ser
mobilizados para os seus locais de residéncia, razdes pelas quais foi o local de amostra
escolhido. Assim, procederemos a analise das agressdes nele ocorridas no ano de 2016,
no que refere as caracteristicas dos elementos policiais agredidos, do agressor e todo o
contexto em que ocorreram, para averiguarmos se existe ou ndo um padréo que permita
prevenir e atuar sobre este problema.

A par da delineacdo da problematica a estudar e da pergunta que orientou todo o
nosso estudo, pretende-se ainda com esta investigacao, compreender na perspetiva do
elemento agredido, os fatores pessoais e operacionais que poderdo ter influenciado o ato
de violéncia e, quais os apoios, medidas e informacdes que a institui¢ao disponibiliza ao
seu efetivo, no seguimento de um episddio de vitimizacao.

O presente estudo é constituido pela introducdo e seis capitulos. No primeiro
capitulo faremos o enquadramento tedrico, apresentaremos os conceitos de violéncia e
agressdo, teorias e fatores que influenciam o comportamento violento, bem como
enunciaremos uma visao geral das funces e atribuices da Policia de Seguranca Publica
(PSP).

No segundo capitulo, pretendemos expor o fendmeno da violéncia contra policias,
no panorama nacional e internacional, através da revisdo de bibliografia existente acerca
da tematica, demonstrando os resultados da mesma, de modo a compreender como esta
se caracteriza. Apresentaremos, também, alguns riscos inerentes a funcdo policial
operacional, que caracterizam a policia como sendo uma profissdo de risco e de desgaste
rapido, a criminalizacdo deste tipo de crime e medidas que podem ser adotadas para
prevenir estas ocorréncias.

No terceiro capitulo, explicaremos 0 modelo conceptual e hipéteses delineadoras

do estudo.
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O quarto capitulo € referente ao método, caracterizagdo do local de estudo,
participantes e procedimentos adotados para a elaboragéo da presente investigacao.

O quinto capitulo fundamenta-se na apresentacdo, analise e discussdo dos
resultados, onde iremos analisar as agressdes cometidas contra policias no COMETLIS
no ano de 2016, atraves dos dados obtidos pela aplicacdo dos inquéritos por questionario
dirigidos aos elementos policiais vitimas de agressdes no ano em estudo, e dados
facultados pelo Ndcleo de OperagGes do COMETLIS para a elaboracdo do estudo em
questdo, procurando aferir a relacdo entre as diversas variaveis.

O sexto e ultimo capitulo refere-se a conclusdo da investigacdo, onde
procuraremos responder aos objetivos propostos inicialmente e que guiaram todo o
estudo, hipoteses colocadas, enumerar as limitacbes do presente estudo e fazer

recomendacdes para investigacdes futuras.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. AGRESSAO E VIOLENCIA

Centrando-se 0 presente estudo nas agressdes cometidas contra elementos
policiais, é de extrema importancia analisar os conceitos de violéncia e agressividade, o
que os distingue e as diversas formas que podem revestir. A solu¢do de um problema
passa por conhecer as suas origens e motivacoes, pelo que, compreender os fatores
influenciadores que levam um ser humano a exercer violéncia sobre outros, € fundamental
para que se possa interpretar esses sinais e conseguir prever-se que 0S mesmaos ocorram.

De seguida, apresentaremos as defini¢des de agresséo e violéncia e discorreremos
sobre algumas das teorias da agressdo e comportamento agressivo e também de fatores

influenciadores de violéncia.

1.1.1. CONCEITOS GERAIS

O conceito de agressdo é explicado pela psicologia como o comportamento
dirigido a outro individuo com intencdo imediata de causar danos. O agressor deve
acreditar que o comportamento ira causar danos no alvo e este deve estar motivado a
afastar o dano (Anderson & Bushman, 2002).

Um outro conceito, o de violéncia, é definido por Blackburn (1993) como uma
imposicdo de danos fisicos. O autor descreve também violéncia criminal como uso
ilegitimo da forga que inclui crimes como homicidio, roubo, e outras agressdes sexuais.
Anderson e Bushman (2002) caracterizam violéncia, como uma agresséo que tem como
objetivo infligir danos extremos, como a morte, explicando ainda que todo o ato violento
é uma agressdo, mas que nem toda a agressao € um ato violento.

A agressdéo pode revestir uma funcdo proativa/instrumental ou

reativa/temperamental (Robalo, 2016). Na proativa/instrumental ndo h& provocacao
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externa, é apenas utilizada para alcancar objetivos e é associada a obtengédo de um reforgo,
sendo desenvolvida através da aprendizagem social. A agressao reativa, esta dependente
de uma provocacdo externa, na qual o agressor responde agressivamente devido a uma
interpretacdo hostil de uma determinada situacdo social. Pode também ser chamada de
agressdo impulsiva ou afetiva (Berkowitz, 1989; Geen, 2001).

Alguns criminologistas distinguem também agressdo hostil ou violéncia
expressiva, violéncia impulsiva e ndo planeada mediada pela raiva, da agresséo
instrumental (Blackburn, 1993).

Um outro termo igualmente relacionado é o conceito de hostilidade, também
referido por Buss (1961) que o percepciona como atitudes negativas, édio e desconfianca,
sendo que este conceito é muitas vezes utilizado como sinénimo de agressdo por muitos
autores, mas Zillmann (1979, cit in Blackburn, 1993), vem diferencia-lo da agressédo
caracterizando-o como a inten¢édo de infligir um dano néo fisico, ao contrario da mesma
que pretende um dano fisico.

Buss (1961) sugere ainda as classificacdes de agressdo fisico-verbal, ativa passiva

e direta-indireta.

1.1.2. TEORIAS DA AGRESSAO E COMPORTAMENTO AGRESSIVO

1.1.2.1. Perspetivas biolégicas

Para melhor entendimento destas prespectivas, destacamos etologistas como
Lorenz e Wilson.

Lorenz (2002) afirma que a agressdo tem efeitos que sdo frequentemente
equiparados aos desejos da morte, e que constitui um instinto como qualquer outro, que
em condicdes naturais, ajuda a assegurar a sobrevivéncia do individuo e da espécie. O
comportamento agressivo tém trés funcdes i) distribuicdo equilibrada de animais da
mesma espécie sobre 0 mesmo ambiente; ii) a selecdo dos mais fortes e iii) a defesa dos
mais jovens.

O termo “instinto” da agressao € para Lorenz (2002), a necessidade de descarregar

energia agressiva, que controla o comportamento humano e que uma maneira simples e
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eficaz de a descarregar de forma inofensiva € redireciona-la para um objeto semelhante e
substituto, dando o exemplo das manifestagdes militaristas e competicdes de desporto.
Esta agressdo € uma condicdo indispensavel para a evolugdo humana em termos da
realizacdo de objetivos, criacdes cientificas e artisticas e tudo o que esta associado a

ambicao do homem.

1.1.2.2. Perspetiva psicanalista

Dentro das teorias psicodindmicas da agressdo, e mais concretamente da
psicanalise, encontra-se Freud. Inicialmente para este, a agressdo seria uma reacdo a
frustracéo e dor, passando mais tarde a ser definida como um instinto de morte inerente
ao ser humano. Para o autor, 0 Homem n&o é apenas uma criatura do bem, contendo em
si uma parte de agressividade.

Freud (2010) indica dois instintos, Eros, da vida, e Thanatos, da morte, sendo este
o responsavel pela agressdo. Uma parte deste instinto volta-se para 0 mundo externo e
mostrando-se sob a forma de agressdo e autodestrui¢do, destruindo outros objetos ao
invés de si proprio, ao servigo de Eros.

1.1.2.3. Perspetivas de aprendizagem e cognitivas sociais

Anderson e Bushman (2002) explicam que as teorias cognitivas arrogam que,
interpretacdes dadas durante um episodio agressivo, ficam associadas a esse evento e
assim irdo futuramente desencadear respostas emocionais e cognitivas idénticas perante
eventos semelhantes.

Autores conceituados nestas perspetivas, como Dollard (1939, cit in Blackburn,
1993), seguindo a teoria de Freud, conceberam a hipétese da frustracdo-agressao,
definindo a frustragdo como um ato que impede um sujeito de atingir determinado
objetivo e, assim, a agressdo seria direcionada para a fonte dessa frustracdo, podendo,
contudo, ser dirigida para um alvo semelhante a fonte de frustragéo.

Berkowitz (1989) propds que, dentro das perspetivas cognitivas, eventos
aversivos como frustracdes, provocacgdes, ruidos altos, temperaturas desconfortaveis e

odores desagradaveis produzem efeitos negativos e que estes estimulam de forma
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automatica pensamentos, memdarias, reacOes expressivas e respostas fisioldgicas
associadas a tendéncias agressivas.

Albert Bandura (1963) é o autor mais influente no que diz respeito a teoria da
agressdo por aprendizagem social, declarando que esta teoria prevé que o fornecimento
de modelos agressivos e o refor¢o positivo inadvertido da agressdo sdo procedimentos
extremamente eficazes para realcar respostas agressivas, comegando no desenvolvimento
da pessoa, logo desde crianca.

Na mesma linha de pensamento surge Huesmann (1988) definindo o conceito de
scripts, como sendo memorias guardadas pela pessoa, de comportamentos sociais que
foram aprendidos durante o seu desenvolvimento, e que vao servir como guia, atuando
em quatro fases: 1) confronto com a situacdo, onde a interpretacdo da situagdo ira
depender da aprendizagem anterior da crianca, em que as que percecionam o ambiente
como mais hostil agem mais agressivamente; 2) Pesquisa de scripts de situacdes
anteriormente vividas; 3) A crianca revé os scripts anteriores que sugerem determinados
comportamentos e avalia quais os que melhor se adaptam a situacéo para atingir os seus
objetivos; 4) Avaliacdo da resposta do ambiente as acdes tomadas.

Uma crianga exposta repetidamente a situacdes frustrantes e que atribui aos outros
0 motivo de ndo alcangar os seus objetivos, entrara num estado de anti sociabilidade e de
hostilidade para com terceiros. J& quando é exposta consecutivamente a situacfes de
violéncia, a crianca vai assimilar aquele comportamento como adequado e utiliza-lo

durante a interacdo com os outros (Huesmann, 1988).

1.1.2.4. Perspetivas psicossociais

Tedeschi e Felson (1994) criticam as teorias tradicionais da agresséo que se focam
essencialmente nos fatores intrapessoais: frustragdo, instintos, aprendizagem, hormonas
e centros cerebrais, stress e excitagdo. Os autores apresentam uma nova prespetiva que se
debruca sobre a interagdo social e fatores situacionais, ndo deixando de contemplar
cognicdes, preferéncias e emogoes.

Os autores adotam a terminologia de acao coerciva ao invés de agressao, definida
como “uma a¢do tomada com a inten¢@o de impor dano a outra pessoa (...) [esperando]
que o seu comportamento prejudique o alvo ou leve ao cumprimento de determinada
acdo” (Tedeschi & Felson, 1994, p. 168), que poderdo ser de trés tipos: i) ameagas —

comunicacdes verbais com intencéo de prejudicar o alvo e a causar-lhe medo; ii) punigdes
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—com a intencdo de castigar alguém por um certo comportamento e, iii) forca corporal —
utilizacdo de contacto fisico para compelir ou constranger comportamentos da outra
pessoa, e que pode ser acrescida do uso de armas. O ator é visto como um decisor, que
ird avaliar qual o modo mais eficaz de atingir um certo objetivo, seja para obter algo como
informacdes, dinheiro, bens, sexo, servi¢os, seguranca, entre outros, para exigir justica

retributiva ou mesmo para obter identidades sociais (Anderson & Bushman, 2002).

1.1.3. FATORES INFLUENCIADORES DO COMPORTAMENTO AGRESSIVO

Os comportamentos agressivos e violentos resultam geralmente de mdaltiplos
fatores que convergem ao longo do tempo e que contribuem para o seu desenvolvimento
(Huesmann, 2007). Para além das teorias da agressao expostas anteriormente, diversos
estudos demonstram a influéncia de fatores pessoais e externos, ligados ao individuo, que
aumentam a possibilidade de este agir agressivamente perante diversos contextos.

Vivemos nos dias de hoje, numa sociedade dominada pelo constante crescimento
e evolucdo das tecnologias e predominancia destas, desde muito cedo, em todos 0s aspetos
da vida do Homem. Televisdo, radio, filmes, bem como as novas formas de comunicacéo
em rede, que trazem agora novas formas de interacdo e também de violéncia e
vitimizagdo, fazem com que os meios de comunicagdo, que exibem violéncia, tenham
sido apontados como potenciais fatores que influenciam o risco de violéncia e agressdo
no comportamento humano (Huesmann, 2007).

Huesmann, Moise-Titus, Podolski, e Eron (2003) e Huesmann (2007) concluiram
que a exposicéo a violéncia através dos media, aumenta o risco a curto e longo prazo, de
criancas comportarem-se de forma agressiva, e de adultos a curto prazo.

Atkin (1983) decidiu analisar a violéncia transmitida através de televisao, em
contexto real e de ficcdo e perceber qual dos tipos revela maior influéncia no
comportamento agressivo, chegando a conclusdo que ambos sdo motores da
agressividade, sendo que a violéncia transmitida como real demonstrou maior impacto.

Por seu turno, Eron (1987) observou que o visionamento de violéncia durante a
infancia afecta e fortalece o nivel de agressividade até 22 anos mais tarde.

Santos e Cunha (2014, p.14), abordam a influéncia dos media no comportamento
agressivo, 0 que é pertinente na atualidade. Afirmam os autores que estas possibilitam

“um discurso de incitagdo a violéncia, denominado de discurso de 6dio, que gera uma
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ideologia de destruicdo direcionada a grupos, que forma estere6tipos e estigmas, levando
a violéncia.

O ambiente fisico também €é considerado como elemento capaz de afetar a
agressividade. Mueller (1983) afirma que mudancas no ambiente fisico, nomeadamente
barulhos, cheiros e poluicdo, bem como, no ambiente interpessoal, como invasdo do
territorio, violacdo do espaco pessoal e grandes multidGes, funcionam como
potenciadores de stress e consequentemente da agressividade. Também Anderson,
Deuser, e DeNeve (1995), referem que, apesar de ndo serem totalmente conclusivos,
estudos realizados demonstraram a influéncia de temperaturas altas no aumento de
agressividade no comportamento (maior hostilidade e excitacdo), nomeadamente na
forma de homicidios, violagdes, agressdes, distirbios familiares e violéncia doméstica.

Alguns autores sugerem que o ambiente social, bem como fatores genéticos e
bioldgicos em interacdo com o0 mesmo, influenciam o comportamento agressivo (Mendes,
Mari, Singer, Barros, & Mello, 2009; Simons, Lei, Beach, Brody, & Philibert, 2011;
Widom & Maxfield, 2001).

Widom e Maxfield (2001) concluiram que criangas que sofreram abusos e
negligéncia parental demonstraram maior propensao para delinquéncia e comportamento
criminal violento em adultos.

Simons, Lei, Beach, Brody e Philibert (2011, p.884), sobre a interacdo dos genes
com o ambiente social, explicam que ““(...) esta prespetiva assume que alguns individuos
sdo por natureza mais vulneraveis do que outros devido a possuirem “alelos de risco” que
favorecem o desajustamento diante condigdes ambientais adversas”. Os autores
concluiram que individuos com genes do recetor de dopamina e genes de transporte de
serotonina, que cresceram num ambiente social desfavoravel (fraca parentalidade,
descriminacao racial, vitimizacdo pelos vizinhos e violéncia dos colegas), demonstram
niveis de agressividade superiores, e niveis mais baixos quando cresceram num ambiente
social favoravel (apoio parental, empenho escolar, participacdo e atividade religiosa,
controlo social informal pela vizinhanca).

Alguns autores demonstram-nos que o comportamento violento também podera
ser influenciado pelo consumo de alcool e drogas. Quanto ao primeiro, Graham (1980)
expde o alcool como: i) causa direta do comportamento agressivo, atraves da Teoria da
Desinibicdo - este produz efeito anestésico nas funcdes cerebrais responsaveis pelo
controlo de comportamentos que sdo socialmente inaceitaveis, fazendo com que as

pessoas ajam com menos inibicdo e por isso adotem comportamentos censuraveis como
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a agressao; ii) causa indireta da agresséo - provoca mudancas psicoldgicas e fisioldgicas
que aumentam a possibilidade de agressao; iii) causa indireta condicionada ao motivo de
beber - com a teoria de Horton (1943 cit in Graham, 1980), que nos diz que o alcool
reduz a ansiedade e que esta € o motivo principal para o individuo beber, sendo que a
“«quantidade da agressdo» esta relacionada a forga da ansiedade que motiva 0 consumo
de alcool” (Horton,1943 cit in Graham, 1980, p.149); e, iv) existe uma relagdo entre
agressividade e os fatores relacionados com o consumo de alcool.

Beck e Heinz (2013) afirmam que a aprendizagem social como experiéncias com
familiares e amigos e atraves dos media, que demonstram um comportamento agressivo
apos ingerirem bebidas alcoolicas, ttm um grande peso no comportamento agressivo
demonstrado pelo individuo relacionado com alcool.

Goldstein (1985) relaciona a violéncia e as drogas em trés modelos: i) modelo
psicofarmacoldgico - a curto ou longo prazo os individuos podem ficar com altos niveis
de excitacdo, irracionais e violentos apds a ingestao de substancias especificas; ii) modelo
“econdmico-compulsivo” (Goldstein, 1985, p.146), que explica porque os individuos
praticam certos crimes com o fim de conseguirem dinheiro para suportar o vicio de certas
substancias como heroina e cocaina; iii) o modelo sistémico - apresenta a violéncia como
sendo intrinseca ao consumo de drogas.

A influéncia do género é descrita por Fishbein (1992). No seu estudo verificou
que algumas mulheres podem revelar comportamentos agressivos devido a condicOes
neurobioldgicas experienciadas nos periodos pds e pré-natal, como por exemplo, a
producdo excessiva de androgénio, disfuncéo da tiroide, entre outras disfungdes e fatores
biomédicos que distinguem a agressdo masculina da feminina no que diz respeito a
frequéncia com que esta ocorre, a periodicidade e ao tipo de agressdo praticada. Fry
(1998) explica que as mulheres podem demonstrar comportamento agressivo; que a
agressdo fisica masculina € mais frequente e mais grave do que a agressdo feminina; que
em nenhuma cultura a agressao feminina é mais letal do que a agresséo masculina, e, que
existe uma grande variagdo cultural nos niveis de agresséo fisica masculina e feminina,

bem como na forma como estas sdo demonstradas.
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12.  APOLICIA DE SEGURANCA PUBLICA — MISSOES E ATRIBUICOES

O termo “policia” pode ser percecionado segundo trés sentidos: policia em sentido
material ou funcional, institucional ou organico e formal.

Para Clemente (2013) a policia tanto se configura como um modo de agir da
Administracdo Publica (sentido funcional), um conjunto de normas que regulam a ordem
publica (sentido formal) e ainda como encarregada de zelar pelo cumprimento das leis
(sentido orgénico).

A atividade da policia resume-se essencialmente a prevencdo do perigo e, de
acordo com Sousa (2016), as forcas de seguranca, para além de vocacionadas para a
aplicacdo de coagdo direta, intervém em situacfes de urgéncia e auxiliam e
complementam a acdo das autoridades administrativas.

A PSP, enquanto forca de seguranca, tem um conjunto de atribuicdes ndo s6 de
policia administrativa geral ou de seguranca publica, mas também de policia
administrativa especial e de policia judiciaria. A policia administrativa tem como fim a
manutencdo habitual da ordem publica em todos os setores da administracao geral, sendo
que o seu principal objetivo é prevenir os delitos (Raposo, 2003). Ja& a policia
administrativa especial exerce a prevencdo num determinado setor da vida social, do
sanitario ao ambiental (Clemente, 2013). Por fim, a policia judiciaria é responsavel por
investigar os delitos que ndo puderam ser impedidos pela policia administrativa, reiine
todas as provas e entrega 0s autores aos tribunais para que 0s mesmos sejam punidos
(Raposo, 2003). Os corpos de policia administrativa geral, como o caso da PSP e GNR,
também desenvolvem atividades de policia administrativa especial e de policia judiciéria,
fazendo com que a PSP tenha uma multiplicidade de atribuicdes, fazendo também
degenerar dai a perigosidade do servico policial.

Comecemos por dar a conhecer as fungdes da PSP pela Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) e pelo seu artigo 272° com a epigrafe “Policia”. O mesmo refere logo
no n. °1 que a Policia “tem por fun¢des defender a legalidade democratica e garantir a
seguranga interna dos direitos dos cidaddos”. Refere ainda no n. °2 que as medidas de
policia “sdo as previstas na lei, ndo devendo ser utilizadas para além do estritamente
necessario”.

A PSP detém algumas atribuicdes decorrentes da sua Lei Organica (LOPSP), a

Lei n.° 53/2007 de 31 de Agosto, que aprova a Lei Organica da Policia de Seguranca
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Publica, no seu artigo 3°, entre as quais: i) garantir o exercicio dos direitos, liberdades e
garantias dos cidad&os e o pleno funcionamento das instituicdes democraticas; ii) garantir
a ordem e tranquilidade publicas e a seguranca das pessoas e bens; iii) prevenir a
criminalidade geral e pratica de atos contrarios a lei e regulamentos; iv) acdes de
investigacdo criminal e contraordenacional que Ihe estejam atribuidas por lei ou por
autoridades judiciarias/administrativas; v) manter a vigilancia e protecdo de pontos e
infraestruturas sensiveis e criticas; vi) garantir a seguranga em espetaculos, incluindo os
desportivos; prevenir situacdes de trafico e consumo de estupefacientes e outras
substancias proibidas exercendo vigilancia e patrulhamento de zonas onde estejam
referenciadas estas atividades, e vii) contribuir para a formacéo e informagdo em matérias
de seguranca dos cidaddos. A PSP tem ainda competéncias que lhe sdo exclusivas no
ambito das armas e explosivos, seguranca privada e seguranca pessoal.

A missdo da PSP em situacfes de normalidade institucional é decorrente da Lei
de Seguranca Interna (LSI) Lei n.° 53/2008 de 29 de agosto, que aprova a Lei de
Seguranca Interna. Ja nas situacOes de excecdo, esta atua conforme o decorrente da Lei
de Defesa Nacional (LDN) e do estado de sitio e de emergéncia.

A Lei da Organizacdo e Investigacdao Criminal (LOIC), Lei 49/2008, de 27 de
agosto, no art.? 3, n. °1, aprova a PSP como 6rgdo de policia criminal e estabelece no n.°
4 as competéncias dos OPC para “Coadjuvar as autoridades judicidrias na investigagao;
desenvolver as acdes de prevencdo e investigacdo da sua competéncia ou que lhes sejam
cometidas pelas autoridades judicidrias competentes”.

De modo a cumprir as atribui¢cGes impostas por lei a PSP, esta criou mecanismos
para desenvolver esse trabalho, como por exemplo, através da criagdo da Diretiva
Estratégica n. °10/2006, de 15 de maio, onde faz mencdo ao Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade (PIPP), hoje conhecido por Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade (MIPP) (PSP, 2017). Esta diretiva congrega Varios projetos,
entre 0s quais as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV), as Equipas do
Programa Escola Segura (EPES), entre outras como “Téaxi Seguro”, “Idosos em
Seguranca”, “Férias em Seguranga”, “Estou aqui” para criangas e, mais recentemente,
direcionado para os adultos.

A legislacdo incumbe a PSP de uma multiplicidade de funcGes que por sua vez
sdo geridas pelos elementos policiais. Estas fungdes, como ja vimos, sdo funcgdes de
policia administrativa geral, especial e judiciaria, levando a que os elementos tenham que

demonstrar um grande espectro de conhecimentos de modo a superar as adversidades.
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CAPITULO Il- VIOLENCIA CONTRA POLICIAS

Durante a sua missdo os policias sdo frequentemente confrontados com situagdes
dificeis e perigosas e, inevitavelmente, a violéncia é algo com que estes profissionais se
deparam constantemente. Embora grande parte das vezes ndo haja conflitos entre a policia
e os cidaddos, o contacto com o publico, por vezes com cidaddos agressivos com clara
intencdo de exercer violéncia contra os elementos policiais como modo de constranger a
sua acdo, em areas de elevada criminalidade, com acesso a armas de tecnologia mais
avancada que as proprias forgas de seguranga, aumenta drasticamente a probabilidade de
sofrerem riscos contra a sua vida e integridade fisica.

A violéncia contra elementos policiais pode assumir diversas formas. Nao sé as
agressdes fisicas e, em casos mais gravosos, 0 homicidio, mas também as ameacas e
injurias podem ser definidas como violéncia (Ellrich & Baier, 2016).

Neste capitulo damos a conhecer algum estado da arte do tema, focando-nos
essencialmente na violéncia fisica, tanto ao nivel internacional como na realidade do
nosso pais, apresentaremos alguns riscos da Policia como profissdo, a criminalizagdo
constante no Codigo Penal portugués e algumas medidas preventivas que podem ser

implementadas para prevenir condutas de violéncia contra policias.

2.1. ABORDAGEM AO FENOMENO EM CONTEXTO INTERNACIONAL

Pese embora o tema da violéncia exercida por elementos policiais através do uso
excessivo da forca seja estudado em maior abundancia do que a violéncia contra policias,
existem diversos estudos e programas gque analisam a ocorréncia de episodios de violéncia
contra elementos das forcas de seguranca, nomeadamente nos Estados Unidos da
América.

Muitos destes estudos sé@o baseados em bases de dados do programa Uniform

Crime Reporting (UCR), desenvolvido pelo FBI desde 1930, anualmente, cujo principal
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objetivo é elaborar informacdes fidedignas que possam ser utilizadas na administracao,
gestdo e operacionalizacdo da aplicacdo da lei. (FBI, 2016).

Estes relatérios contém dados relativos a elementos policiais pertencentes a
agéncias federais e ndo federais, devidamente separados.

Para serem incluidos neste relatorio, os agentes policiais mortos ou agredidos, tém
de a data do incidente, reunir requisitos como serem portadores de distintivo que os
identificasse como policias; serem portadores de arma de fogo; pertencerem a agéncias
governamentais publicas de aplicacdo da lei; terem poderes de jurisdicdo e para fazer
detencdes; estarem a agir oficialmente dentro ou fora de servigo no momento do incidente
e, no caso de terem falecido, que a sua morte esteja diretamente relacionada com os
ferimentos que sofreram no incidente (FBI, 2016).

Efetuada uma analise a alguma bibliografia existente relativa as circunstancias em
que ocorre este fendmeno em contexto internacional, bem como caracteristicas dos
envolvidos, observa-se que relativamente ao elemento policial agredido, alguns autores
concluem que sdo maioritariamente do género masculino (Covington, 2010; Ellrich &
Baier, 2016; Kaminski & Sorensen, 1995; Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997), enquanto
autores como Rossler (2015) defendem que os elementos femininos sdo mais propensos
a sofrerem agressdes e resisténcia fisica por parte dos suspeitos. A idade das vitimas situa-
se entre 0s 26 e 34 anos (Covington, 2010; Ellrich & Baier, 2016; Kaminski & Sorensen,
1995; Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997). Relativamente a antiguidade dos mesmos,
Pinizzotto, Davis e Miller, (1997) concluiram que os elementos agredidos tinham na
altura do incidente, em média, 8 anos de servico, onde 56% das vitimas tinham entre 1 a
5 anos de servico, 29% tinham mais de 10 anos e 15% entre 6 a 10 anos de servigo, sendo
que, no que diz respeito aos elementos policiais mortos em servico a média era de mais
de 10 anos ao servico das forcas de seguranca. Kaminski e Sorensen (1995) concluiram
que a média situa-se nos 6 anos de servico. De acordo com Crifasi, Pollack e Webster
(2016), de 1998 a 2013, a maioria dos policias assassinados eram ligeiramente mais
velhos e com mais anos de servi¢o do que os seus colegas que sofreram agressdes das
quais ndo resultou a sua morte.

A escolaridade dos agredidos € maioritariamente o ensino superior (Kaminski &
Sorensen, 1995; Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997). Kaminski e Sorensen (1995)
acrescentam ainda que policias com quatro ou mais anos de ensino superior eram menos
propensos a sofrerem agressdes do que policias com menos de quatro anos de ensino

superior, 0 qual supde que essa conclusdo se deverd ao facto de quanto maior a
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escolaridade do elemento policial, maior preocupacao este terd com o comportamento
adotado durante uma intervencéo policial, que reduziré a possibilidade de sofrer agressées
por parte dos suspeitos.

No que concerne ao agressor, Bierie (2015), Covington (2010), Ellrich e Baier
(2016), Kaminski e Sorensen (1995) e, Pinizzotto, Davis e Miller (1997) concluem que
€ na maior parte dos casos do género masculino, no entanto, Covington (2010), Kaminski
e Sorensen (1995) e Rossler (2015) chamam a atencdo para o facto de que ndo se deve
considerar as mulheres como menos propensas a agredirem policias e a resistirem
fisicamente numa intervencdo policial, pelo que o treino dado aos elementos policiais
devera alerta-los para se manterem igualmente vigilantes no confronto com ambos 0s
géneros. Engel (2003) no seu estudo acerca da resisténcia e desrespeito dos suspeitos
perante a autoridade policial conclui que, ao contrario do que normalmente se pensa, as
mulheres ndo sdo menos desrespeitosas perante os elementos policiais que os homens,
podendo estas exibir comportamentos desrespeitosos menos ameagadores como
sarcasmo, reclamacoes e linguagem corporal ofensiva.

A idade do agressor situa-se essencialmente entre os 18 aos 34 anos (Bierie, 2015;
Covington, 2010; Kaminski & Sorensen, 1995; Pinizzotto, Davis & Miller, 1997). Engel
(2003) conclui que os jovens, ao contréario do esperado, ndo mostram mais vontade em
agredir policias. Ellrich e Baier (2016) concluiram que a maior parte dos agressores
tinham menos de 25 anos.

Relativamente ao nimero de suspeitos e policias presentes durante o episodio de
violéncia, quando 0s suspeitos se encontram em grupos NnuUMerosos e na presenca de
observadores sao mais motivados para a agressao a agentes de autoridade (Bierie, 2015;
Covington, 2010; Garner & Maxwell, 2002), bem como quando o nimero de policias é
superior (Covington, 2010; Garner & Maxwell, 2002; Kaminski & Sorensen, 1995)
indicando que quando os policias se dirigem a uma ocorréncia sozinhos sdo menos
propensos a serem agredidos. Esta situacdo podera dever-se ao facto de que um policia
gue se encontre sozinho terd mais cuidado na abordagem e nas suas atitudes perante o
suspeito (Kaminski & Sorensen, 1995) bem como, quando os policias sdo em maior
namero sentem-se mais protegidos pelos seus colegas, o0 que os faz descurar certas regras
de seguranga e agirem de modo menos vigilante (Covington, 2010). Ellrich e Baier (2016)
constataram que na maior parte das agressdes em estudo foram perpretadas por um unico

agressor.
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Quanto a presenca de elementos policiais no local, o relatério do FBI adianta que
dos 50.212 policias agredidos, 12.302 deslocaram-se a ocorréncia sozinhos numa viatura
policial, 19.962 dirigiram-se sozinhos em viatura policial, mas foram assistidos por outros
elementos, e, 8867 estavam acompanhados de outro elemento em viatura policial (FBI,
2016).

Um outro preditor de violéncia contra elementos das forcas de seguranca € a
influéncia de alcool ou drogas nos suspeitos. Estudos demonstram que a maioria dos
agressores de elementos policiais se encontravam sob o efeito de uma destas substancias
ou ambas (Bierie, 2015; Ellrich & Baier, 2016; Engel, 2003; IACP, 2009; Pinizzotto,
Davis, & Miller, 1997; Rossler, 2015). Engel (2003) afirma que 0s suspeitos sob
influéncia de é&lcool ou drogas perdem a consciéncia das suas atitudes pelo que poderao
agir de modo mais insolente e desrespeitar a autoridade dos elementos policiais.
Covington (2010) adianta ainda que os locais de comércio de bebidas alcdolicas sdo os
que provavelmente constituem mais perigo para os policias. A droga mais consumida
pelos agressores é a cocaina (Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997).

A forma mais comum de agressao € com recurso a armas e armas de fogo (Crifasi,
Pollack, & Webster, 2016; Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997; Rossler, 2015; Swedler,
Simmons, Dominici, & Hemenway, 2015). Swedler, Simmons, Dominici, e Hemenway
(2015) adiantam que os homicidios de elementos das forgas de seguranca estdo
positivamente relacionados com os niveis de posse de armas pelos cidadaos.

Por outro lado, Ellrich e Baier (2016) e Kaminski e Sorensen (1995) concluiram
que os suspeitos utilizam mais frequentemente a forca fisica, através de pontapés ou
socos, para agredirem elementos policiais do que recorrem ao uso de armas de fogo ou
outras armas, facto que também se pode verificar nos dados lancados pelo FBI (2016).
Segundo o relatério, dos 50.212 policias agredidos constantes no relatorio referente ao
ano de 2015, observa-se que 14.281 destes tiveram les6es/ferimentos, 2.018 foram feridos
com armas de fogo, 917 com facas ou outros objetos cortantes, 7.597 com outras armas
consideradas perigosas e, 39.680 fisicamente pelo suspeito (FBI, 2016).

Existem ocorréncias que sdo normalmente apontadas como aquelas que oferecem
maior grau de risco para os agentes policiais, tais como a violéncia doméstica e as
fiscalizagcOes rodoviarias. Contudo, autores como Bierie (2015) e Kaminski e Sorensen
(1995) concluiram que as ocorréncias de violéncia doméstica ndo evidenciam maior
perigo do que qualquer outro tipo de ocorréncia para as quais 0s policiais sdo

frequentemente chamados a agir, tais como fiscalizagdes de transito. Os mesmos autores
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afirmam que situacfes em que os suspeitos tentam fugir, que vao ser detidos e quando se
encontram em confronto com outros suspeitos, traduzem mais riscos para os policias.

Quanto as fiscalizagdes rodoviarias, Lichtenberg e Smith (2001, cit in Covington,
2010) afirmam que ndo transmitem maior perigo que qualquer outro tipo de ocorréncia.
Pinizzotto, Davis e Miller (1997) observaram que os policias sdo mais frequentemente
vitimas de agressdes quando sdo chamados a ocorréncias de distirbios, aquando da
tentativa de deter suspeitos e na intercecdo de suspeitos de crimes em flagrante delito.
Dados do FBI (2016) acrescentam ainda as mencionadas anteriormente, situaces de
agressdes aquando do transporte ou custddia de detido/prisioneiro.

Num estudo elaborado por Hirschel (1994, cit in Lennigs, 1997), o autor estudou
uma policia metropolitana onde registaram, num periodo de trés anos, o total de 1.078.571
chamadas de ocorréncias, das quais 1.038 resultaram em agressoes e 499 em lesdes e uma
morte para os elementos policiais. Os autores concluiram que as ocorréncias de distdrbios
domeésticos foram a quinta causa mais frequente de violéncia contra policias na institui¢ao
e periodos estudados. Também Ellrich e Baier (2016) afirmam que os casos de violéncia
domeéstica sdo mais propensos a resultarem em agressdes contra policias, e que 0 servico
de patrulhamento € o que corre mais riscos.

Toch (1992, cit in Covington, 2010) aponta como motivagdes para o suspeito em
agredir um agente de autoridade, para além da tentativa de fuga, o facto de defenderem a
sua autonomia, por exemplo, 0 ndo se deixarem ser tocados para serem manietados, e o
defenderem outros intervenientes.

O horario onde se verificou mais episodios de agressdes contra policias diverge
de estudo para estudo. Pinizzotto, Davis e Miller (1997) evidenciaram que o horério mais
frequente € no periodo noturno, das 00h00 as 6h00 da manha e das 18h00 as 00hQO.
Covington (2010) e Rossler (2015) apontam o horario entre as 19h00 e as 3h00 e Ellrich
e Baier (2016) entre as 20h00 e as 4h00, as quartas-feiras e entre as sextas-feiras e
domingos (Covington, 2010), como aqueles em que ocorrem mais agressodes. Os dados
langados pelo FBI referentes a 2015 sugerem que as horas de maior e menor ocorréncia
de agressdes contra policias foi entre as Oh e as 2h da manhd e entre as 6h e 8h da manhg,
respetivamente.

Na opinido de Pinizzotto, Davis, e Miller (1997), as condi¢fes ambientais, embora
ndo sendo diretamente apontadas como factores influenciadores de agressdes contra
elementos policiais, podem efetivamente afetar a capacidade de intervengédo do policia,

pelo que o treino e formagdo dos mesmos deverd abarcar esse tipo de situacoes.
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O relatério LEOKA relativo ao ano de 2015, fornece ainda dados relativos as
mortes em servigo de elementos policiais nesse periodo temporal. O mesmo demonstra
que 86 elementos de departamentos policiais pertencentes ao Estado norte americano
morreram ao exercerem as suas funcdes, dos quais 41 foram assassinados e 45 morreram
em acidentes.

Relativamente as mortes dolosas dos elementos policiais, e mais concretamente
ao perfil dos policias assassinados, estes tinham em média 40 anos de idade e 12 anos de
servico, 38 eram do género masculino e 3 do género feminino. Quanto as circunstancias
em que ocorreram as mortes, 8 das quais ocorreram durante a investigacao de individuos
e atos suspeitos, 7 envolveram situacdes taticas, 6 durante operacGes de fiscalizacdo de
transito, 5 durante detencdes, 4 ocorreram através de emboscadas, 3 durante ocorréncias
de disturbios domeésticos, 3 durante ataques nao provocados, 2 enquanto transportavam
ou mantinham a custddia de prisioneiros, 2 enquanto transportavam pessoas com
problemas de salde mental e 1 durante atividades de investigacdo, tais como vigilancia,
buscas ou inquiri¢do (FBI, 2016). Do relatério observa-se que 0s suspeitos usaram armas
de fogo contra 38 vitimas (29 com armas curtas, 1 com shotgun, 7 com espingardas, e um
elemento foi morto com uma arma que néo foi identificada). Trés vitimas foram mortas
com o uso de veiculos como arma (FBI, 2016).

Outros autores se propuseram estudar outras causas motivadoras da violéncia
contra elementos policiais. Ellrich e Baier (2016) no estudo elaborado para analisar a
influéncia da personalidade na vitimizacdo, constataram que elementos policiais com uma
personalidade mais extrovertida sdo mais propensos a serem vitimas de violéncia e a
tomarem menos precau¢des para sua prépria protecdo, como manter uma distancia
consideravel de seguranca.

Numa outra investigacdo, a de Jacobs e Carmichael (2002), os autores verificaram
que existem mais assassinatos de elementos das forgas de seguranca nas cidades onde os
niveis de divorcio sdo superiores. Apuraram também que, tal como era esperado, cidades
com niveis mais elevados de criminalidade violenta sdo aquelas que mostram maior
namero de policias assassinados, bem como nas maiores cidades, onde é mais dificil
identificar os criminosos. Uma outra concluséo foi o facto de que em cidades com uma
politica racial aberta existe uma diminuicdo do uso de forca letal contra policias.

Ao analisar o impacto das leis que permitem aos cidadaos o uso e porte de armas
escondidas para sua defesa em certos Estados, na frequéncia dos episodios de homicidios

de elementos das forgas de segurancga, Mustard (2001), chegou a conclusdo que os Estados
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onde vigoravam essas leis tinham baixas percentagens de mortes de policias e os que
implementaram posteriormente, assistiram a uma reducdo dessas mesmas percentagens.

Willits (2014) propds-se estudar em que medida o contexto organizacional, a
complexidade organizacional e o controlo organizacional dos departamentos policiais
estdo relacionados com as ocorréncias de violéncia contra policiais. O contexto
organizacional € definido pelo autor como o contexto ambiental e social em que 0s
departamentos policiais trabalham. A complexidade organizacional refere-se ao modo
como cada departamento divide e planeia o seu trabalho. Por fim, o controlo
organizacional, diz respeito ao modo como o trabalho € direcionado e gerido, bem como
as diretivas e regulamentos emanados que permitem aos elementos policiais de dado
departamento conhecerem o0s procedimentos pelos quais se hdo de reger perante as
diversas situacoes.

Concluiu Willits (2014), que os policias que trabalham em departamentos
policiais situados num contexto ambiental com elevada taxa criminal, desvantagens
estruturais e desigualdade, estdo mais expostos a situagGes de risco e por isso mais
propensos a situacdes de violéncia. Este facto é também evidenciado por Covington
(2010), que nos diz que taxas de crime elevadas implicam inevitavelmente que nesses
locais se verifiqgue um aumento da presenca policial, e, consequentemente do contacto
entre as forgas de seguranca e os cidaddos violadores da lei, que ndo desejam a presenca
da policia, aumentando assim a hostilidade e risco de violéncia para com os elementos
policiais, nesses mesmos locais.

Outras variaveis de contexto organizacional ndo foram apontadas pelo autor como
estanto relacionadas com a violéncia contra policias, como o caso da desigualdade racial.

Duas variaveis relacionadas com a complexidade organizacional foram também
indicadas como relacionadas com a violéncia contra as forcas de seguranca, a
diferenciacéo espacial e a diferenciacdo funcional, que indicam que departamentos que
sdo organizados por unidades especializadas e 0s que tém mais subunidades/esquadras
sd0 0s que registam menor nimero de episodios de violéncia contra 0s seus elementos,
por promoverem um maior contacto com o cidaddo. O resto das variaveis estudadas ndo
indicaram estar relacionadas com a seguranca dos elementos.

Concluindo a anélise deste fendmeno a escala internacional, vejamos a evolucao
do nimero de agressdes e mortes de elementos das forgas de seguranca, nos ultimos cinco
anos, segundo informacdes recolhidas através dos relatérios LEOKA produzidos pelo

FBI, no grafico seguinte.
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Gréfico -1 Evolugdo das ocorréncias de agressfes e mortes em servico —
2011-2015. Fonte: FBI (2016)
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Conforme se pode verificar no grafico acima, observa-se uma descida no nimero
de ocorréncias em ambos 0s casos até 2013. Em 2014 o numero de agressdes continuou
a baixar, sendo que, o nimero de mortes sofreu um aumento de quase o dobro das
ocorréncias, tendo baixado novamente em 2015. Por outro lado, o nimero de agressdes
aumentou de 2014 para 2015, tendo ocorrido mais 1224 agressdes relativamente ao ano
anterior. Ndo sdo apresentados os valores referentes ao ano de 2016, pois a data da
realizacdo do presente trabalho, ainda ndo se encontravam disponiveis.

Passemos agora para a analise do paradigma nacional e apresentacdo de estudos

realizados sobre a tematica.

2.2.ABORDAGEM AO FENOMENO EM PORTUGAL

Contrariamente a realidade internacional, sdo poucos os estudos existentes que
analisem em pormenor as ocorréncias de violéncia contra elementos das forgas de
seguranca. No entanto, apesar de poucos, damos a conhecer alguns autores que se
debrucaram sobre este problema.

No ano de 2000, Vieira (2000) elaborou um estudo sobre as ocorréncias de
agressdes contra elementos policiais em trés esquadras policiais do COMETLIS, da PSP,
a10.2, 11.2e 33.2 nos anos de 1997, 1998 e 1999. Na sua investigacdo observou que nas
trés subunidades estudadas, no periodo mencionado, ocorreram 24 detencdes por
agressdes a policias, das quais 18 por agressdao fisica. Os meios mais usados para
concretizar a agressao sao o recurso a propria forca fisica e em segundo lugar o recurso a

arma branca, o que o autor justifica por serem faceis de transportar, dissimular e adquirir.
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Quanto ao servigo desenvolvido pelos agentes policiais agredidos e tipologia da
ocorréncia para a qual foram solicitados, verifica-se maior ocorréncia nos elementos que
se encontravam a desempenhar func6es de patrulhamento auto que se deslocaram para
situacOes de agressdes entre terceiros, seguido de outras ocorréncias de desordem. Os
locais onde ocorreram os episddios de violéncia, mais verificados na referida investigacéo
foram, em primeiro lugar, na via publica, seguidamente da prépria esquadra, sendo que,
quanto ao horario, das 24 ocorréncias estudadas, Vieira (2000) ndo extraiu alguma
concluséo concreta, dada a grande homogeneidade em que as mesmas se distribuem pelos
trés turnos policiais, 00H00-08HO0 (8 ocorréncias), 08H00-16H00 (7 ocorréncias) e
16H00-00HO00 (9 ocorréncias). A idade dos agressores mantém-se dentro dos valores ja
apontados em outros estudos, situando-se entre 0s 24 e os 40 anos de idade.

Ao estudar as consequéncias que advém para os policias que sofreram agressfes
durante o decorrer da sua missao, Monteiro (2002), inquiriu 91 elementos policiais, da
categoria de Agente, todos do género masculino. Do seu estudo concluiu que a maioria
dos elementos que constituiram a sua amostra tinham uma idade compreendida entre os
21 e 0s 30 anos, sendo na maior parte casados ou em unido de facto, com 10° ou 11° ano
de escolaridade, com tempo de servico efetivo de 1 a 5 anos, a desempenhar servico de
patrulha auto. Questionados sobre o historico de agressbes em servico, a maioria
respondeu ja ter sido agredida 1 a 2 vezes. Os métodos mais utilizados pelo agressor para
consolidar a agressdo foi através da forca fisica, sequido de atropelamentos intencionais,
sendo que os danos fisicos mais observados foram hematomas. Quanto ao local
predominante da agressao foi maioritariamente a via publica, no periodo temporal das
13H00-19HO00.

Um outro estudo foi elaborado por Domingues (2010), onde o autor analisou 85
autos de noticia por detencdo devido a violéncia praticada contra elementos policiais,
fisica e verbal, na Divisdo Policial de Loures da PSP. Concluiu que 98,8%, ou seja, 84
das ocorréncias foram cometidas contra policias do género masculino e 1,2%, uma
ocorréncia, contra um elemento feminino. Quanto a idade dos elementos agredidos, o
escaldo etario que sofreu maior nimero de agressdes foi entre 0s 26 e os 30 anos,
representando 45,9%, sendo que o elemento mais novo tinha na data da agresséo 24 anos
e 0 mais velho 53, e, a idade onde se verificou maior observancia de agressoes foi nos
elementos com 27 anos de idade. O autor do estudo observou que a categoria de Agente

foi a que demonstrou maior nimero de vitimas de agressdao em 71,8% dos casos (61
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agressoes) e que em relacdo a antiguidade, os elementos que sofreram mais agressoes
tinham até 5 anos de servico (40%).

Jé relativamente ao agressor, era na maioria homem (92%), entre os 21 e 25 anos
de idade (32,9%), nacionalidade portuguesa (81,5%), em situacdo profissional ativa
(75,4%). Concluiu-se também no estudo que 70% dos suspeitos cometeram a agressdo na
freguesia de sua residéncia, apenas 4,9% pertenciam a gangs e 24,7% a grupos, sendo que
a maioria ndo pertencia a nenhum dos anteriores. Destes, 64,2% ja tinham antecedentes
criminais e 85,2% ndo se encontravam sob o efeito de alcool ou drogas. Ao analisar as
circunstancias em que sucedeu a agressao, Domingues (2010), constatou que em 64,7%
das ocorréncias foram elementos que se encontravam de servi¢co ao carro patrulha, a
maioria ocorreu quando se encontravam 2 elementos policiais no local (48,2%), sendo
que, tanto ocorreram agressdes enquanto um elemento estava sozinho (1 agressédo), como
qguando se encontravam presentes no local 16 policias (1 agressdo). Os suspeitos
utilizaram a forca fisica em 41,7% dos casos, 85% dos elementos ndo recebeu tratamento
hospitalar, 23% episodios de violéncia ocorreram em distdrbios na via publica e 16,5%
em fiscalizacdes de transito, aquando o pedido de identificacdo aos individuos abordados
(48,2%). Maioritariamente as agressées aconteceram no turno de servico 19h00-0h59
(32,9%) e 13h00-18h59 (27%), no més de margo (17,6%), aos domingos (27,7%) e
quintas-feiras (20%).

Importa ainda demonstrar neste estudo, algumas das conclusdes trazidas por
Domingues (2010) apoés ter entrevistado alguns agentes agredidos. Quanto a fatores
organizacionais adstritos a estas ocorréncias, a maioria dos elementos vitimas de
violéncia referiu que a formacdo que receberam durante o seu curso de formacéo foi
suficiente para fazer face a este tipo de situacdes, contudo, notam a falta de componente
pratica ministrada de forma continua. A falta de meios materiais que assegure uma correta
protecdo dos elementos e a escassez de meios humanos, foram também referidos pelos
entrevistados como caréncias.

Relativamente a fatores sociais, existiu consenso nos entrevistados ao afirmarem
gue existe um grande sentimento de impunidade dos agressores e que as penas aplicadas
aos mesmos ndo sdo, de maneira alguma, dissuasoras, tendo havido nas situagdes
especificas dos entrevistados, penas que nunca foram aplicadas por falta de comparéncia
em tribunal dos agressores. Em alguns casos o0s processos foram mesmo arquivados pelo
Procurador(a) por falta de provas ou com a justificagdo que de os policias deverdo estar

habituados a lidar com violéncia. Numa situacdo em que chegou a haver disparos contra
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o elemento policial, a pena aplicada a um dos agressores foi de apresentacdes na esquadra,
enquanto que o segundo agressor cumpriu 18 meses de prisdo. Questionados sobre o
apoio concedido pela instituicdo aos niveis juridico, psicoldgico e financeiro, todos os
entrevistados negaram que qualquer apoio tenha sido prestado aos mesmos (Domingues,
2010).

Um outro estudo acerca desta problematica é de Rodrigues (2006), que incidiu
sobre as agressdes aos elementos da Guarda Nacional Republicana (GNR) no Grupo
Territorial de Almada, onde a autora refere que o nosso pais “presencia um aumento
consideravel da chamada “criminalidade violenta e grave”, nomeadamente, no que diz
respeito, as agressoes a agentes de autoridade”, onde a autora expds que de “1998 a 2004
ocorreram cerca de 4300 agressOes contra elementos policiais, que provocaram 17
mortos, 160 feridos graves, 2500 feridos ligeiros e 652 agentes agredidos sem necessidade
de tratamento médico. Sem contar com 350 tentativas de atropelamento” (Rodrigues,
2006, p. 20).

Ao analisar 69 autos relativos a estas ocorréncias, no periodo ja referido,
Rodrigues (2006) constatou que a maioria dos agressores sdo do sexo masculino, com
idades compreendidas entre 0s 16 e 0s 25 anos, solteiros, pertencentes a estratos sociais
baixos, maioritariamente de raga negra e com antecedentes criminais. Na sua maioria nao
se encontravam sob a influéncia de alcool, embora o estado de embriaguez dos agressores
esteja relacionado positivamente com as agressées cometidas durante o periodo noturno.
Estes agressores usaram frequentemente a forca fisica contra os agentes de autoridade.
Né&o foram registadas diferencas significativas entre as perpetradas durante o dia (44,9%)
e durante a noite (55,1%), havendo uma predominancia das agressdes cometidas nos
meses de verao.

Igualmente Carneiro (2012) e Galego (2013) estudaram as agressdes contra
militares da GNR. Os estudos focaram-se no ano de 2011 no Comando Territorial de Faro
e no triénio de 2010-2012 no Destacamento Territorial de Sintra, respetivamente.

Carneiro (2012) identificou para aquele periodo e Comando, 113 ocorréncias com
um total de 278 militares agredidos, na maioria do género masculino, entre 0s 24 e 28
anos, que possuiam na maioria 0 12.° ano de escolaridade. No que diz respeito ao agressor,
tambem eles sdo maioritariamente do género masculino, sendo apenas 12% do género
feminino, com idades situadas entre os 20 e 30 anos de idade, na maioria solteiros e de
nacionalidade portuguesa. O autor verificou que 90% das agressdes foram cometidas por

um Unico agressor e as restantes por dois, sendo que a maioria dos mesmos cometeu o0 ato

23



Violéncia contra elementos policiais: Estudo das agressdes no Comando Metropolitano de Lisboa

na sua area de residéncia. Quanto a presenca de influéncia de alcool ou outras substancias,
grande parte dos suspeitos apresentava indicios das mesmas, e apenas 28% ndo estava
sob influéncia de qualquer substancia.

A maioria das agressdes foram simultaneamente de indole fisica e verbal,
verificando-se 11% das agressfes com recurso a arremesso de objetos, tentativas de
atropelamento, cuspos e animais. Os militares agredidos estavam a desempenhar servigo
de patrulhamento, sendo que o servi¢co remunerado foi aquele onde ocorreram menor
nimero de ocorréncias. Quanto aos horarios, meses e dias de semana, verificou-se maior
incidéncia nos periodos entre as 00HOO e as 05H59 e 18HO0 e 23H59, nos meses de marco
e maio e durante o fim de semana.

A par da anélise que efetuou no seu estudo, Carneiro (2012) conclui também que
uma das causas responsaveis deste fendmeno no periodo em estudo foi o proprio militar
agredido que descurou os procedimentos corretos de atuacdo e conduta. Nos casos em
que os militares eram mais inexperientes, 0s mesmos demonstraram uma postura
demasiado passiva em situacdes que exigiam maior determinacdo ou entdo, devido a
vontade de quererem atuar, terdo acabado por se excederem na sua conduta.

Galego (2013) no seu estudo observou 103 ocorréncias de agressdes contra
militares no Destacamento Territorial de Sintra, entre os anos de 2010 a 2012. Na maioria
das agressdes, a semelhanca do estudo de Carneiro (2012), os agressores sdo do sexo
masculino, de idades compreendidas entre os 21 e 0s 30 anos, solteiros, de nacionalidade
portuguesa. Os mesmos possuiam emprego e atuaram sozinhos e, embora ndo tenham
sido realizados testes, aparentavam na maioria estarem alcoolizados. Verificou que os
suspeitos agrediram simultaneamente os militares no modo verbal e fisico, registando-se
um aumento tanto das agressdes fisicas como verbais de 2010 a 2012. Os locais onde
estas ocorrem maioritariamente sdo em zonas publicas, estando os militares a
desempenhar servigo de patrulhamento, na maior parte das vezes em bindmio, existindo
também um elevado nimero de agressdes quando se encontravam no local trés ou mais
militares. Quanto aos horarios, observa-se a predominancia de ocorréncias entre as 18H00
e as 06H00, nos meses de agosto e outubro. Quanto as consequéncias que advieram para
os militares, das 64 agressoes, 40 sofreram ferimentos, dos quais 20 receberam tratamento
hospitalar.

Em complemento a bibliografia existente, analisaremos seguidamente 0s riscos

que esta profissdo acarreta para os seus elementos.
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2.3. RISCOS DO SERVICO POLICIAL

De acordo com Minayo, Souza, e Constantino (2007) os policias representam uma
categoria de funcionérios publicos a quem o fator risco ndo € mero acidente, mas sim
caracteristica intrinseca aos mesmos, aos niveis laboral, ambiental e relacional.

O risco € considerado como a previsdo de que uma agéo, evento ou contexto possa
resultar num dano que pode ser limitado ou controlado, e a partir dele, podem ser
implementadas medidas para impedir que o dano ocorra ou, ocorrendo, minimizar 0s seus
efeitos (Guerra, 2007).

A policia, como uma autoridade publica e a exerce-la em nome do Estado, faz
cumprir o estabelecido na lei, constituindo constrangimento aos cidadaos incumpridores,
que veem o elemento policial como um entrave aos seus objetivos, podendo exercer
algum tipo de violéncia contra 0 mesmo e fazer perigar a sua integridade fisica. Além da
violéncia a que estdo sujeitos, quer seja sobre eles ou mesmo no ambiente em que operam,
o servico policial, devido a sua elevada complexidade e amplitude de intervengéo, tendo
os seus profissionais que lidar com as mais variadas situa¢fes e ocorréncias, traz inimeros
riscos para a seguranca e salde para estes homens e mulheres.

A vitimizacdo policial é, infelizmente, uma realidade frequente na vida dos
profissionais das forcas de seguranca, quer 0s mesmos sejam alvos diretos de violéncia
nas suas variadas formas, ou a presenciem através dos seus colegas. Como tal, é de prever
que ao viverem estes episddios e com o constante risco a que estdo sujeitos, surja alguma
desmotivacdo dos elementos e que tal influencie 0 compromisso destes para com a
instituicdo, como atesta Ellrich (2015). No seu estudo, 0 compromisso organizacional é
definido como a resposta emocional dos membros de uma organizagéo, que demonstram
vontade de nela permanecerem e forte aceitacdo dos valores e objetivos, executando
esforgos em nome da mesma.

Experiéncias pessoais de violéncia fisica por parte de cidaddos reduzem o
compromisso organizacional dos elementos policiais, enquanto que, o apoio da hierarquia
e dos colegas, coesdo de grupo e apoio organizacional mostraram ser fatores
influenciadores de um compromisso organizacional positivo (Ellrich, 2015). Quando a
vitimizacdo ocorre no seio de um grupo com baixa coeséo, a perda de compromisso
organizacional dos elementos demonstra ainda ser mais elevada. Assim sendo, em
complemento as medidas que deverdo ser implementadas com vista a seguranca dos

agentes policiais e a sua maior preparacao para fazer face a possiveis casos de violéncia
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a si dirigida, deverdo ser levadas a cabo medidas de acompanhamento permanente e
exaustivo destes elementos com vista a atenuar as consequéncias que dai possam advir.

Afirmam Gongalo, Gomes, Barbosa e Afonso (2010) que a Policia chegou a ser
considerada, como uma das profissdes mais stressantes do mundo, pois para além do
trabalho por turnos e grande volume de horas de trabalho, contém uma caracteristica
muito propria da sua atividade, o facto de haver risco de vida, quer para o proprio
elemento, quer para terceiros. Relativamente as mortes de elementos policiais, esta
categoria profissional tem uma taxa de homicidio ocupacional, inerente a profissao, de
trés vezes mais do que a populacdo geral, segundo Swedler, Simmons, Dominici e
Hemenway (2015). Ao nivel da realidade do nosso pais, desde o ano de 2000, sete policias
foram mortos, entre os quais dois militares da GNR, quatro da PSP e um elemento da PJ
(JN, 2016).

As agressdes sofridas em servico ou por causa dele, para além de todas as
implicaces psicoldgicas que podem surgir nos policias, trazem consequéncias fisicas que
por vezes podem incapacitar o elemento policial, ndo s6 do servi¢o operacional, mas
também na sua rotina de vida. Os conflitos entre as exigéncias do servico policial e a
conjugacdo com a vida familiar, a negativa atitude da sociedade e grande desconfianca
desta, a elevada exposicdo mediatica a que estdo sujeitos e "uma politica de seguranca
interna insuficiente e negligente, pautada por um sistema de justica moroso que muitas
vezes, ndo decide e quando julga ndo sanciona adequadamente os agressores” (Rodrigues,
2006, p. 20), sdo factores que contribuem para que, de facto, os elementos das forcas de
seguranca detenham sobre si elevados niveis de stress que a maioria da populacdo nédo
experiencia.

De todos estes factores potenciadores de stress, poderao surgir outras implicacdes
de natureza fisica, tais como doencas cardiovasculares, gastricas, psicossomaticas,
elevada pressdo arterial, colesterol e elevados niveis de cortisol; de natureza psicoldgica,
como a ja referida perda de compromisso organizacional, cinismo, raiva e Sintoma de
Stress Pos-traumatico (SSPT) e, de natureza comportamental, o abuso de alcool e drogas,
absentismo, fraco desempenho profissional e suicidio (Pacheco, 2016).

O SSPT tem-se revelado como uma grave doenca mental, tornando-se um sério
problema de satde publica. E o resultado de um evento traumatico, como combates,
ataques terroristas, violéncia no seio familiar, agressbes ou lesdes graves
(Ghaffarzadegan, Ebrahimvandi, & Jalali, 2016). O permanente contacto com eventos

violentos e varias cenas de crime como homicidios, roubos, abusos sexuais, suicidio, e
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constante sofrimento de terceiros, faz com que os elementos policiais estejam mais
altamente expostos ao risco de sofrerem de SSPT (Ellrich & Baier, 2016; Jong-Ku et al.,
2016; Lee, Kim, Won, & Roh, 2016; Lennings, 1997; Skogstad et al., 2013).

No estudo levado a cabo por Lee, Kim, Won e Roh (2016), 41.1% dos policias
que experienciaram um evento traumatico foram classificados como tendo um elevado
nivel de risco de sofrerem deste sintoma, percentagem essa superior a de qualquer outro
servigo de emergéncia, como, por exemplo, os bombeiros. A EUROCOP (2014) adianta
que a Dutch National Police espera que 1500 a 2500 policias que sofrem de SSPT sejam
tratados anualmente.

Alguns factores relacionados com este sintoma, apds a vivéncia do episodio
traumatico, sdo a introversdao e dificuldade em expressar sentimentos, hipertensdo e
insatisfacdo laboral (Skogstad, et al., 2013), pesadelos, ansiedade e perturbacdo dos
padroes do sono, memorias intrusivas e flashbacks (Ellrich & Baier, 2016;
Ghaffarzadegan, Ebrahimvandi, & Jalali, 2016). Além destes sdo também verificados
sintomas como postura defensiva e evasiva, inseguranca e permanente desconfiancga,
sobrevalorizacdo da possibilidade de ocorrer uma nova agressao, consciencializacdo da
inexisténcia de preparacdo para se defenderem nesses casos, permanente estado de alerta
e hipervigilancia, insensibilidade e agressividade e permanente desconforto (Monteiro,
2002). No estudo de Ellrich e Baier (2016), no caso de agressdes contra policias
cometidas com recurso a armas ou outros objetos perigosos, o nimero de policias que
poderiam sofrer deste sintoma duplicou. Também o mau estado dos equipamentos, mau
ambiente entre os colegas e descriminacdo podem aumentar a probabilidade de um
elemento sofrer de SSPT (Skogstad, et al., 2013).

De acordo com Pacheco (2016), o suicidio nas forcas de seguranca, como resposta
a situacOGes extremas de stress, apresenta-se em maior numero comparativamente a
populacdo geral. Na PSP entre 2004 e 2015 registaram-se 48 suicidios, sendo 0s
Comandos Metropolitanos de Lisboa e Porto os que tiveram maior nimero de ocorréncias
de suicidio.

Detetar situacGes de predisposi¢des suicidas nos elementos das forcas de
segurancga torna-se muito dificil uma vez que, estes elementos tornam-se muito hesitantes
em pedir ajuda, a que muito se deve a cultura organizacional que obriga a uma postura de
controlo das emoc0es e vulnerabilidades (Violanti, Mnatsakanova, & Andrew, 2013). De
2000 a 2009 o suicidio foi a principal causa de morte ndo natural do efetivo da PSP, sendo

que, a percentagem de mortes ndo naturais na instituicdo é muito superior a da populacéo
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em geral, evidenciando os fatores de risco inerentes a profissdo (Cacador, 2010). Nao nos
podemos esquecer da facilidade de acesso a armas que estes elementos possuem, que
podera ser determinante na tomada de decisdo de pdr termo a vida.

Aliado a todos os fatores enumerados, também as condi¢bes de trabalho
constituem risco para os elementos policiais, nomeadamente no caso de esquadras com
mas condigdes, quer ao nivel da infraestrutura, que na falta de meios materiais que
assegurem eficazmente o servico operacional bem como a seguranca dos proprios
policias, como a falta de equipamentos de protecdo suficientes e adequados e a parca
manutencdo das viaturas policiais que por vezes circulam sem as condi¢fes minimas de
segurancga, aumentando a probabilidade de ocorrerem acidentes devido ao caracter
urgente da missao policial.

Muitos elementos policiais prestam servicos remunerados nos periodos de
descanso, o que diminui as horas que estes dispdem de repouso, pelo que podera afetar a
sua capacidade de estar atento e vigilante ao que o rodeia, constituindo um risco para a
sua protecdo e de terceiros, mas também trazer consequéncias para a sua saude. Além
disto, grande parte do efetivo encontra-se deslocado do seu local de origem e muitas vezes
da familia, levando por vezes ao desagregamento familiar e consequentemente ao
isolamento.

Assim, observa-se que o servico policial é dotado de uma grande complexidade,
onde as condicGes de trabalho, apoio e reconhecimento ndo sao equilibradas e adequadas
a todos os riscos que o efetivo policial esta sujeito no exercer da sua missdo, e pelos quais
deveria ser caracterizado como uma profissdo de risco e de desgaste rapido por todas as

consequéncias, por vezes irreversiveis, a que o efetivo esta sujeito.

2.4. CRIMINALIZA(}AO DA VIOLENCIA CONTRA POLICIAS

Olhando para o Cddigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de
margo e com as alteracGes introduzidas pela Lei n.° 39/2016, de 19/12, observa-se que
alguns crimes tipificados no mesmo sé@o agravados pelo facto de serem cometidos contra
elementos das forgas de seguranca, agravacdo esta que enfatiza a responsabilidade e
autoridade das forcas de seguranca, bem como o respeito que os cidadaos devem manter

pela missdo destas.
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Apesar da presente investigacdo centrar-se essencialmente na violéncia fisica
contra elementos das forgas de seguranga, analisaremos de seguida os artigos constantes
no ordenamento juridico portugués, que penalizam e agravam atos praticados contra
policias.

No Capitulo I — “Dos crimes contra a vida”, integrante no Titulo I “Dos crimes
contra as pessoas”, no art. 131, esta plasmado o crime mais gravoso, o Homicidio, a que
corresponde pena de prisdo de 8 a 16 anos. Se o autor do homicidio o tiver cometido
contra um elemento das forcas de seguranca, a sua conduta configura o crime de
Homicidio qualificado, previsto no art.° 132, n.° 2, al. I), a que corresponde uma pena de
prisdo mais gravosa, de 12 a 25 anos.

Quando a conduta do agressor recai sobre a integridade fisica do elemento
policial, este comete o crime de “Ofensa a integridade fisica simples”, previsto no art.’
143 ou “Ofensa a integridade fisica grave”, constante no art.’ 144. O primeiro, apesar de
ser de natureza semipublico, dependendo o procedimento criminal de queixa do titular da
mesma, quando cometido contra elementos das for¢as de seguranca no exercicio das suas
funcBes ou por causa delas, passa a crime publico, ndo sendo necessario o agente policial
apresentar queixa, de acordo com o n. °2 do art.° 143. No caso dos artigos anteriores,
quando cometidos contra elementos das forcas ou servigos de seguranga, a semelhancga
do que acontece no art.® 132°, n. °2 al. 1), passam a configurar o tipo de crime de “Ofensa
a integridade fisica qualificada”, por forga do art.® 145, ao que corresponde uma pena de
prisdo até 4 anos, no caso do art.° 143, e pena de prisdo de 3 a 12 anos, no caso do art.°
144.

Seguindo uma ordem sequencial na analise dos artigos do Cddigo Penal, no
Capitulo IV “Dos Crimes contra a liberdade Pessoal”, surgem os crimes de “Ameaca” e
“Coagdo” previstos nos artigos 153.° e 154.°. O crime de “Ameaca”, de acordo com 0
artigo correspondente, consiste em provocar medo ou inquietagdo ou na intengdo de
prejudicar a liberdade de determinacdo, através de ameaca da pratica de um crime contra
a vida, integridade fisica, liberdade pessoal e autodeterminacdo sexual bem como dos
bens patrimoniais. Ja o de “Coagdo”, previsto no art.® 154, consiste no constrangimento
de uma pessoa para que esta tome uma a¢ado ou omissdo ou suporte uma atividade, com
recurso a violéncia ou de ameaga com mal importante. A semelhanca dos casos anteriores,
0s crimes mencionados sofrem uma agravacdo quando praticados contra as pessoas
referidas na alineal) do n. °2 do art.° 132, onde constam os elementos das forcas e servicos

de seguranca.
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No crime de “Sequestro”, no art.° 158, também esta prevista a agravacdo quando
praticado contra elementos policiais, por forca da ja referida alinea I) do n. °2 do art.® 132,
sendo que, quem detiver, prender, mantiver preso ou detido algum elemento das forcas
de seguranca no exercer das suas fungdes ou por causa delas, € punido com pena de prisdo
de 2 a 10 anos.

Os crimes de “Difamagao”, art.® 180, e “Injarias”, art.’ 181, presentes no Capitulo
VI, “Dos crimes contra a honra”, configuram também condutas agravadas quando
cometidas contra policias, conforme se observa no art.° 184. De notar que o art.° 183°
“Publicidade e calinia” faz referéncia aos crimes anteriormente descritos, sendo que, de
acordo com o n. °2 do mesmo artigo, se o crime for cometido com recurso a meio de
comunicacgdo social, 0 seu autor € punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de
multa ndo inferior a 120 dias.

Por fim, o art.® 347, sob a epigrafe “Resisténcia e coagdo sobre funcionario”,
presente no Capitulo 1l do Titulo V do CP, diz diretamente respeito a atos de violéncia,
que podem incluir ameaca grave ou ofensas a integridade fisica, empregues contra um
elemento das forcas de seguranca, for¢as armadas ou militarizadas, durante o exercicio
das suas funcdes, para o impedir ou coagir a tomar qualquer acdo relativa ou contraria as
suas funcbes. O mesmo artigo prevé uma pena de prisdo até cinco anos, €, no seu n. °2,
prevé ainda os casos de desobediéncia ao sinal de paragem e o ato de dirigir contra
elementos das forcas de seguranca, armadas ou militarizadas, veiculo, entre outros, para
0 constranger a que pratique ato relativo as suas funcgdes. Este crime € publico, pelo que
ndo necessita que o elemento policial apresente dendncia, sendo o autor do ilicito
imediatamente detido em flagrante delito. Seguidamente a este, embora ndo diga
diretamente a um ato de violéncia contra policias, mas sim de desrespeito aos mesmos,
encontra-se também o crime de “Desobediéncia”, no art.” 348, aplicado a quem
desobedeca a ordem ou mandado legitimos, regularmente comunicados, emanados por
elementos das forcas de seguranca.Ainda a respeito do crime de “Resisténcia ¢ coacdo
sobre funcionario”, diz-nos o Acorddo do Supremo Tribunal de Justi¢a, datado de 4 de
janeiro de 20072, que este crime visa proteger a autonomia intencional do Estado evitando

que terceiros ponham entraves as intengdes e execug¢des do Estado, tornando as suas a¢oes

! Fonte: DGSI (2017, 2 de margo) . Acordao do Supremo Tribunal — Resisténcia e Coagéo sobre Funcionario.
Acedido de
de:http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/aab9dfeffa573c27802572de00349849?0penDoc
ument
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ineficazes. A protegédo que confere a pessoa do funcionario incumbido de desempenhar a
sua acdo em nome do Estado é apenas funcional e ndo protege a sua liberdade de acdo
pessoal.

Um outro Acérddo do Supremo Tribunal de Justica, de 7 de margo de 20072,
menciona ainda sobre este crime que confere protecao ao préprio funcionario no exercicio
das suas funcbes, e por causa destas, e simultaneamente o interesse publico na
prossecucado das suas func6es. Adianta ainda que, sendo um crime de execucdo vinculada,
€ necessario que se observe pratica de violéncia, na forma fisica ou psiquica ou de ameaca
grave contra funcionario que impeca o mesmo de levar a cabo a sua a¢do ou que imponha
uma atuacéo contraria ao dever do funcionério.

Para se ter uma nog&o deste fendmeno ao nivel nacional, importa saber o nimero
de agentes/suspeitos detidos por crime de Resisténcia e coacdo sobre funcionario, bem
como a criminalidade participada, nos ultimos quatro anos, na totalidade do territério
nacional e no distrito de Lisboa, este Ultimo que é a amostra caracterizante da presente
investigacdo. Nos gréaficos seguintes constam dados recolhidos das Estatisticas da Justica
(DGSI, 2017).

Gréfico -2 — Agentes/suspeitos detidos por Resisténcia e coacgdo sobre funcionario em territorio nacional e
no distrito de Lishoa. Fonte: Estatisticas da Justica, DGPJ (2017)
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Analisando o presente grafico, observa-se que a nivel nacional, no periodo de
2013 a 2016, existe uma tendéncia para diminuicdo do numero de agentes/suspeitos

detidos por Resisténcia e coagdo sobre funcionario. Ja reportando apenas ao distrito de

2 Fonte: DGSI (2017, 2 de margo) . Acordao do Supremo Tribunal — Resisténcia e Coagéo sobre Funcionario.
Acedido de:
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/c62211debbad74c48025731b005071d7?OpenDocu
ment, a 2 de marco de 2017
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Lisboa, no periodo em causa, nota-se um aumento no ano de 2014, que tem baixado até
2016. E importante referir que os nimeros anteriores sdo referentes a todo o territorio
nacional e sobre todos os servicos e forcas de seguranca constantes nas Estatisticas da
Justica.

Relativamente as ocorréncias participadas, apenas da PSP, de Resisténcia e
Coacdo sobre funcionario, conforme gréfico seguinte, no periodo de 2013 a 2016, no
distrito de Lisboa, por ser a amostra que caracteriza o presente estudo, percebe-se que o
concelho de Lisboa é o que mais ocorréncias participa neste tipo de crime, seguido dos
concelhos da Amadora, Loures e Sintra. Embora o concelho de Lisboa tenha sofrido um
aumento no ano de 2014, baixou em 2015 e 2016, o que se observa também no geral dos
concelhos, excetuando Torres Vedras que em 2016 contou com 5 ocorréncias
participadas. Para um melhor esclarecimento deste grafico, os valores apresentados por
concelho dizem respeito a Divisao Policial com responsabilidade por cada uma dessas

areas.

Gréfico-3 N.° ocorréncias participadas da PSP de Resisténcia e coagao sobre funcionario no
distrito de Lisboa de 2013-2015. Fonte: Estatisticas da Justica, DGPJ (2017)
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Concluindo, no COMETLIS, no ano de 2016, foram participadas 416 ocorréncias
de Resisténcia e Coagdo sobre Funcionario, que corresponde a sensivelmente 25% do
total de ocorréncias participadas desse crime em todo o territorio nacional, por todos 0s
servigos e forcas de seguranca constantes nas Estatisticas da Justica, que perfaz um total
de 1688 registos, bem como cerca de 48% do total de registos desse crime pela PSP e

0,24% do total de crimes registados pela mesma instituigéo.

32



Violéncia contra elementos policiais: Estudo das agressdes no Comando Metropolitano de Lisboa

2.5.MEDIDAS DE PREVENCAO

“A violéncia contra agentes de policia ndo ¢ apenas uma violagdo inaceitavel da
integridade pessoal de um ser humano, mas também constitui um ataque deliberado a
sociedade e ao principio do Estado de direito democratico” (Eurocop, 2016, p. 67).
Medidas e estratégias de prevencao tém de ser urgentemente analisadas e implementadas,
de modo a salvaguardar a seguranca dos agentes policiais.

A violéncia contra policias ndo devera ser em caso algum considerado como um
risco ocupacional desta profissao, no entender da Eurocop (2016), cabendo a qualquer
democracia tomar uma posicao contra tais condutas.

De acordo com Rodrigues (2006), a politica de seguranca interna nacional e o
sistema de justica sdo insuficientes e negligentes, ndo punindo devidamente os agressores,
causando um forte sentimento de impunidade, que traz consequéncias para a atividade
das forcas de seguranca. Todos os agressores de elementos das forgcas de seguranca
deveriam responder criminalmente de forma mais visivel, sendo toda e qualquer agressao
contra policias vista como um crime agravado. Também a criagdo de um programa de
compensacdo, que auxiliasse os policias com os prejuizos financeiros obtidos pela
agressdo, sdo propostas da Eurocop (2016). Estas compensacdes deveriam também ser
dadas, ndo s no caso de despesas hospitalares, mas também em casos de outros danos,
como no préprio fardamento que por vezes fica danificado apds um confronto fisico.

Em termos legislativos, a penalizacdo do incitamento a violéncia e desrespeito
pela policia, deveria ser penalizada mais seriamente, sobretudo quando feitos através de
meios de comunicacdo de facil difusdo, como as redes sociais. “O uso de sites como o
Facebook reproduz uma violéncia simbolica que parece inofensiva (...) porém (...) a
incitacdo a violéncia em meio comunicacional de tamanho alcance e difusdo tem
especificidades capazes de transformar uma noticia sem fundamento numa grande onda
de incentivo a violéncia” (Santos & Cunha, 2014, p. 11).

Relativamente ao acesso a armas pelos cidaddos, deveriam ser aplicadas leis mais
restritas (Domingues, 2010), aliadas a uma maior fiscalizagdo policial através do controlo
do trafico e posse de armas ilegais. Em 2016, de acordo com as Estatisticas da Justica
(DGPJ, 2017), 193 crimes foram perpetrados com recurso a arma de fogo e 623 com
recurso a arma branca.

Em termos mais operacionais e institucionais, uma das medidas propostas na
literatura prende-se com o uso de coletes de protecdo balistica pelos elementos policiais,

que foi desenvolvido para proteger o seu utilizador do impacto de balas disparadas por
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armas de fogo e fragmentos de estilhagos resultantes de explosdes e, quando combinado
com camadas de fibras, materiais laminados ou metélicos, poderdo também oferecer
protecdo contra ataques com objetos cortantes e outras formas de lesdes, como por
exemplo, acidentes de transito (Grant, et al., 2012).

De acordo com o National Institute of Justice, dos EUA, (Ashcroft, Daniels &
Hart, 2001), o uso do mais variado tipo de armas, pelos suspeitos com intencOes
criminosas, constitui uma constante ameaca para os elementos das forgas de seguranca.
Qualquer ocorréncia por mais rotineira que seja podera resultar em confrontos armados e
inopinados e sdo em momentos como estes que o policia necessita da protecéo fornecida
pelo colete balistico. Segundo 0 mesmo instituto, desde 1973 até 1 de janeiro de 2001,
foram contabilizados 2500 “salvamentos” atribuidos ao uso do colete de protecao, sendo
58% na sequéncia de agressdes (das quais 40% envolveram armas de fogo, 12% armas
cortantes e 6% outro tipo de agressoes) e 42% de acidentes, como acidentes de carro.

O uso de colete balistico foi uma das principais diferencas entre 0s nimeros de
agressGes mortais e ndo mortais, pois, mais de 80% dos policias que foram vitimas de
ataques cujas consequéncias nao foram fatais, faziam uso do colete de protecdo. Os
resultados indicam que, a utilizacdo deste equipamento de protecdo, reduz em 57% o risco
de morte por agressdo (Crifasi, Pollack, & Webster, 2016). No estudo elaborado por
Xiong (2014), todos os 24 policias que faziam uso de colete de protecdo sobreviveram a
um ataque potencialmente fatal sem consequéncias para o servico, demonstrando que este
equipamento efetivamente protege os elementos policiais em situacfes de vida real.
Apesar dos nimeros demonstrarem o beneficio deste meio de protecdo, o NIJ afirma que
os policias devem estar conscientes que estes coletes poderdo nao ser totalmente eficazes
contra certos objetos cortantes e muni¢des de armas de poténcia mais elevada (Ashcroft,
Daniels, & Hart, 2001).

A seguranca dos elementos devera ser uma das preocupacfes fundamentais das
instituicOes policiais. As forcas de seguranca que ndo determinam ao seu efetivo 0 uso
deste equipamento de protecdo, deverdo fazé-lo, ainda que numa primeira fase em tempo
parcial, para que 0s mesmos se vao habituando e se consciencializem dos beneficios que
a utilizacdo daquele traz para a sua propria seguranca, que reduz significativamente a
probabilidade de sofrer um ataque mortal. Durante a formag&o inicial policial, seria
oportuno que os treinos para as ocorréncias fossem o mais realistas possiveis, fazendo
uso do referido colete. Grant et al. (2012), analisaram os principais obstaculos ao uso de

forma constante do colete de protecdo balistica, por parte do efetivo policial, tendo
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constatado que os agentes policiais queixam-se que o mesmo é desconfortavel, pesado e
muito volumoso, néo se mostrando eficiente e adequado ao servico policial. Assim, torna-
se pertinente que a instituicdo, ao adquirir este material, envolva os elementos policiais
que desempenham servico operacional e que fardo uso do mesmo, no processo de tomada
de deciséo de adquiricdo de material de protecéo.

O respeito pelas medidas de seguranca revela-se crucial para prevenir este tipo de
situacOes, pelo que, a formacédo e treino prestado aos elementos policiais deverdo ser
intensivos nesta matéria, pois mesmo uma situacdo rotineira podera fazer perigar os
agentes de autoridade, pelo que deverdo sempre ser tomadas em conta as medidas
necessarias a sua seguranga.

Tal como afirmam Pinizzotto, Davis, e Miller (2002), grande parte das vezes a
vontade e proatividade em exercer a sua missao e 0 senso de justica dos policias fazem
com que estes ndo megam o perigo e aumenta a probabilidade de virem a sofrer lesdes,
pelo que, mais do que quererem deter os infratores, os elementos deveréo focar-se em
fazé-lo com seguranca.

Os mesmos autores afirmam que o treino (ndo s6 o dado durante a formacao
inicial, mas também continuo) das forcas de seguranca devera: i) abarcar exercicios
praticos e realistas, sob stress, para que possa aumentar as capacidades fisicas e mentais
dos elementos e conseguirem manté-las numa situacgdo critica; ii) Preparar os elementos
para formularem varios planos de accdo e de solucdo para a ocorréncia e explorarem as
opcOes taticas que dispdem e manterem-se atentos ao seu redor, evitando o “efeito tunel”
e conhecerem bem a area de atuacdo, de modo a evitar emboscadas e saberem comunicar
a central a localizacdo exata da ocorréncia para facilitar a chegada de reforgos, caso haja
necessidade; iii) instruir os agentes policiais a conseguirem prever os comportamentos do
suspeito (nomeadamente atitudes agressivas) e a darem preferéncia a ordens verbais, de
modo a preverem a sua reacao e ndo diminuirem logo de inicio a distancia de seguranca,
para que possam reagir a algum movimento do suspeito que possa coloca-los em perigo.

A “killing zone” ocorre dentro de uma distancia de 10-foot (aproximadamente 3.05
metros) do suspeito, pelo que a distancia de seguranca devera ser superior a essa medida
(Pinizzotto, Davis, & Miller, 2002).

O treino prestado pela institui¢do policial devera passar também pela componente
da defesa pessoal policial (Eurocop, 2016; Rodrigues, 2001). Segundo a Eurocop (2016),
uma formacdo continua em defesa pessoal, aliada a disponibilidade de equipamentos

modernos podem ajudar a prevenir ataques contra elementos policiais.
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Os conhecimentos de defesa policial sdo totalmente pertinentes, tanto para
salvaguarda da integridade fisica do agente das forcas de seguranga, como no sentido de
este transmitir profissionalismo e eficacia na intervencao policial. Os elementos policiais
devem demonstrar a sua autoridade e convic¢do na intervencao, mostrando ser alguém
que esta preparado para utilizar a forca caso necessario e que devera sentir-se totalmente
confiante e capaz de utilizar corretamente os meios coercivos a sua disposicdo. Buttle
(2006), observou no seu estudo que, quando um policia pretende fazer uso de gas pimenta,
o efeito dissuasor provocado no suspeito que tem intencdes de agredir o elemento policial,
é semelhante ao que seria provocado se o policia fizesse recurso de outro qualquer tipo
de meio coercivo que tenha a sua disposi¢cdo, como o caso do bastdo policial. Nestes
casos, o factor preponderante de dissuasdo €, na verdade, 0 comportamento do proprio
agente policial, que devera causar a impressao de seguranca, firmeza e prontidao para o
uso da forca, afastando possiveis agressores. A instituicdo deve certificar-se que existem
meios coercivos de baixa potencialidade letal, em nimero adequado, e em bom estado de
conservacao e validade, de que os elementos possam fazer uso para sua defesa.

A producdo e divulgacdo, de forma frequente, de relatérios e estudos que
permitam analisar a evolucdo da violéncia contra forcas de seguranca e consequéncias
desta para as vitimas, é fundamental, ndo s6 porque é necessario conhecer as origens de
um fenémeno para se poder combaté-lo, mas também poder tirar conclusdes para melhor
adaptar o treino dos elementos policiais, e, apoiar dignamente estes profissionais, de
modo a atenuar o sofrimento que podem causar no elemento (COPS, 2016; Domingues,
2010; Ellrich & Baier, 2016; FBI, 2016; Eurocop, 2016). Desta forma, a hierarquia
policial estara melhor preparada para identificar o grau de risco do seu efetivo ser vitima
de violéncia.

Também formacGes em matéria de consciencializacdo do risco, primeiros
socorros, maior enfoque e preocupacdo da hierarquia no que concerne as consequéncias
ao nivel psicolégico sofridas pelas vitimas, que raramente sdo consideradas (Eurocop,
2016), deveriam ser consideradas. De igual importancia sdo as formagdes que habilitem
os policias (colegas e hierarquia), a detetarem situagdes de stress pos-traumatico entre os
Seus pares, uma vez que, como ja vimos aquando a abordagem dos riscos do servigo
policial, um ambiente organizacional de apoio e compreenséo, torna-se fulcral para a
prevencéo do sintoma.

A COPS (2016) para resposta a ocorréncias que revelem maiores riscos para 0s

elementos policiais, apresenta também algumas recomendacdes, nomeadamente, carro
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patrulha com dois elementos, estabelecer-se uma comunicacgdo continua com a central,
existéncia de normas que clarifiquem o poder discricionario dos agentes e como pode ser
exercido neste tipo de situagBes, auxilio de elementos policiais especializados em
situacBes complexas, como o caso de ocorréncias em que estejam envolvidas pessoas com
doencas mentais, e 0 uso de camaras de porte individual. No caso das ultimas, o contetdo
do video obtido através destes equipamentos podera ser utilizado para avaliar a situagdo
e ser utilizado em treinos de modo a torna-los mais proximos da realidade. Dever-se-4,
contudo, explicar aos elementos que o uso destes aparelhos servira para reduzir futuras
lesbes e ndo para controlar ou punir a sua conduta (COPS, 2016). Os beneficios da
utilizacdo de camaras de porte individual sdo tambeém explorados por Ellis, Jenkins e
Smith (2015) que chegam a conclusdo que a implementacdo deste material reduziu as
agressodes contra policias em 36% face ao ano anterior, antes da implementacéo.

Apresentadas algumas medidas preventivas de reducdo da violéncia contra
policias, passemos agora ao capitulo seguinte referente ao Modelo Conceptual e
Hipoteses orientadores do presente estudo.
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CAPITULO 111 - MODELO CONCEPTUAL E HIPOTESES

O delineamento do presente estudo fundamentou-se no modelo conceptual
ilustrado pela Figura 1, que permite a identificagdo dos principais constructos e das
relacGes existentes entre eles. Sendo a pergunta de partida da presente investigacao
“Podemos estabelecer um padrdo nas agressdes cometidas contra policias no
Comando Metropolitano de Lisboa (COMETLIS)?”, pretendemos dar resposta a
mesma atraves da analise de duas bases de dados, uma respeitante as agressdes cometidas
contra policias no ano de 2016, nesse Comando, e a outra, decorrente da aplicacdo de um
inquérito por questionario dirigido aos policias vitimas das agressdes desse Comando, no
ano em estudo.

Constitui-se como objetivo geral desde estudo proceder a anélise e caracterizacdo
das agressdes cometidas contra policias e o contexto em que ocorrem, nomeadamente em
termos das caracteristicas do elemento agredido e do agressor, sazonalidade, diviséo
policial, localizacdo geogréfica, tipo de servico desempenhado pelo efetivo agredido,
modus operandi, resultados para o elemento e apoios prestados pela instituicao, de forma
a avaliar as relacdes existentes entre as diversas variaveis e possivel padrdo existente.

A par do objetivo geral, pretendemos ainda:

1. Avaliar, numa perspetiva mais individual, os fatores pessoais e operacionais que
poderdo ter estado na origem da agresséo;
2. Compreender quais 0s apoios, medidas e informacdes prestados pela institui¢ao

nos casos de vitimizacao policial.
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Figura 1Modelo Conceptual
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Como afirma Clemente (2013, p.146) “Quotidianamente, a Policia estd em contacto com
o pior e o melhor da sociedade, vivendo ao ritmo diario das ocorréncias, bastante
imprevisivel”. Os policias, no decorrer da sua missdo, ndo podem decidir se querem ou
ndo envolverem-se numa situacdo arriscada e perigosa, respondendo constantemente as
solicitacbes que lhes sdo destinadas, ndo tendo a menor perce¢do com o que véo lidar
(Ellrich, 2015).

Muitas vezes, como modo de escape e para dificultarem a acao policial, evitando
serem identificados, autuados ou mesmo detidos, os cidaddos envolvem-se em confrontos
com a policia, culminando na agressdo de elementos policiais. Segundo os dados
recolhidos para realizacédo deste estudo, no COMETLIS, no ano de 2016, ocorreram 417
casos de agressdes contra policias, nimero elevado tendo em conta que se refere a um
unico Comando de Policia, afigurando-se necessario tomar especial atencdo a este
problema para que se possa preveni-lo.

Para o presente estudo, formularam-se as seguintes hipéteses.

Bierie, (2015), Carneiro (2012), Ellrich e Baier (2016), Engel (2003),

IACP (2009), Pinizzotto, Davis e Miller (1997) e Rossler (2015) constataram nos seus

estudos que a maioria dos agressores encontravam-se sob o efeito de alcool, drogas ou
ambas.

Hia: Os agressores encontravam-se maioritariamente sob aparente efeito do

alcool.
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Hip: Os agressores encontravam-se maioritariamente sob aparente efeito de

produto estupefaciente.

No entendimento de autores como Ellrich e Baier (2016), Pinizzotto, Davis e
Miller (1997) as ocorréncias de disturbios e violéncia doméstica, sdo onde se registam
mais agressdes contra policias.

H2a: A ocorréncia de distarbios constitui-se como uma das ocorréncias onde

resultam mais agressdes a policias.

Hab: A ocorréncia de violéncia doméstica constitui-se como uma das ocorréncias

onde resultam mais agressdes a policias.

Carneiro (2012), Covington (2010), Ellrich e Baier (2016), Galego (2013),
Pinizzotto, Davis e Miller (1997) e Rossler (2015) observaram mais agressfes no periodo
noturno.

Hz: O turno onde ocorrem mais agressées € o turno 00H00-08HOO.

De acordo com autores como Crifasi, Pollack e Webster (2016), Pinizzotto, Davis
e Miller (1997), Rossler (2015) e Swedler, Simmons, Dominici e Hemenway (2015), a
forma mais comum de agressao € com recurso a armas de fogo.

Ha: A forma mais comum de agressdo é com recurso a armas de fogo.

As variaveis sociodemograficas, entre as quais a idade e o género dos policias
poderdo ser fator influenciador da vitimizacdo, por ditarem a forma como estes encaram
0 agressor.

Hsa — As variaveis sociodemograficas (idade, género, posto e habilitacdes) dos

policias agredidos impactam no numero de agressdes de que foram alvo.

Hs, — A idade dos elementos policiais é influenciada positivamente pela dos

agressores.

Divergindo o tipo de servico, divergem os riscos a que o elemento podera estar
sujeito.

Hs — O tipo de servico é uma variavel influenciadora do tipo de agressao sofrida.

Certas Divises Policiais, devido a sua localizacdo proxima com areas sensiveis,

poderdo divergir no tipo de modus operandi.
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H7 — A Divisdo Policial ¢ uma variavel influenciadora da variavel modus

operandi.

Em suma, pretende-se aferir da relacdo entre as variaveis e avaliar a existéncia de

diferencas significativas entre 0s grupos.
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CAPITULO IV - METODO

De acordo com Coutinho (2014) os paradigmas de investigagdo sdo 0s
pressupostos e valores que auxiliam o investigador a tomar o rumo da sua investigagéo,
nomeadamente na formulagdo do problema/questdo que se pretende investigar. Assim,
conforme refere a mesma autora, “Metodologia”, “métodos™ e “técnicas” sdo termos
constantes da literatura que pretendem caracterizar as diversas formas que o investigador
pode utilizar para o ajudarem e orientarem na procura do conhecimento.

Nesta fase definiu-se o tipo, a amostra, as variaveis, os instrumentos de medida,
os procedimentos de recolha e analise de dados. A recolha de dados realizada tem em
conta duas dimensdes de atuacdo: 1. Recolha de dados oficiais das agressdes contra
policias no COMETLIS e 2. aplicacdo de um inquérito por questionario, dirigido aos
elementos policiais do mesmo Comando, que tenham sido vitimas de pelo menos uma
agressdo no ano de 2016.

Tendo por base o core epistemoldgico, nesta investigacao optou-se por um estudo
exploratdrio, de carécter descritivo e correlacional, onde se estuda as relagfes existentes
entre as variaveis, tendo em conta os dados primarios, obtidos da aplicacdo do
questionario e de dados secundarios, da base de dados com os elementos estatisticos da
totalidade de agressdes ocorridas. Para a consolidacdo dos resultados, a abordagem néo é
alheia a consolidacao de proposic@es tedricas organizadas em hipoteses (Fortin, Coté, &
Filion, 2009).

4.1. CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTUDO

O COMETLIS tem a sua responsabilidade uma éarea de aproximadamente
656,93km?, cerca de 176.824.6 habitantes e conta com 125 Zonas Urbanas Sensiveis
(Z2US).

Na sua organizacdo, dispde de cinco divisdes integradas, da 12 & 52 Diviséo Policial

e de seis destacadas, a Divisao Policial da Amadora, Divisdo Policial de Oeiras, Divisdo
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Policial de Cascais, Diviséo Policial de Sintra, Divisdo Policial de Loures e Divisdo
Policial de Vila Franca de Xira. Para além destas, possui ainda divisdes especificas como
a Divisdo de Investigacdo Criminal, Divisdo de Transito, Divisdo de Seguranga a
Instalacdes, Divisdo de Seguranca Aeroportudria e Divisdo de Seguranca a Transportes
Publicos. Em 2016 dispunha de um efetivo policial total de 7413 elementos. No Apéndice
A, pode observar-se mais caracteristicas do efetivo policial do COMETLIS.

Assente na diversidade e especificidades das diferentes Divisdes e consequente
intervencdo e resposta policial, é evidente a necessidade de verificar as estatisticas
alusivas a populacdo residente no Distrito, para uma melhor caracterizacao e percecdo da
sua densidade populacional. De acordo com a informagéo disponibilizada pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), relativa aos Censos de 2011, o distrito de Lisboa dispunha
a data de 2.821.876 habitantes. Relativamente ao grupo etario dos habitantes, os valores

encontram-se na tabela abaixo.

Tabela 1 Habitantes de Lisboa por habilitagGes e grupo etario. Fonte: INE (2012)

15a 20a 25a 30a 35a 40a 45a 50a 55a 60a 65a 70a 75o0u
19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 69 74 mais
anos anos anos anos anodsS anos  anos  anos  anos  anos  anos  anos  anos

<15
anos

4378 1433 1516 1822 2231 2349 2040 1929 1828 1783 1766 1517 1270 2350
81 46 97 28 03 61 16 53 84 52 13 63 59 20

No que diz respeito as habilitagBes literarias, segundo os dados, 1393182
habitantes possuiam em 2011 ensino béasico completo, 459432 ensino secundario

completo e 466273 ensino superior completo.

4.2. CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DO QUESTIONARIO

Para efeitos estatisticos, consideraram-se os elementos policiais que prestam ou
prestaram servico no COMETLIS no decorrer do ano 2016. Por questdes de objeto de
estudo, apenas foram tidas em conta as respostas dadas pelos elementos policiais que

afirmativamente responderam a questéo sobre a ocorréncia de uma agressao a sua pessoa
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no decorrer da sua atividade. Uma vez que, dentro das 417 agressdes, existem policias
agredidos mais do que uma vez, eliminaram-se os dados repetidos, perfazendo um total
de 339 elementos policiais agredidos pelo menos uma vez. A taxa de resposta foi de 19%
e dos 65 questionarios recebidos, apenas 60 foram considerados validos, o que
correspondem um a erro padrdo de 11%, para um nivel de significancia de 95%.

A recolha de dados decorreu entre fevereiro e marco de 2017. A amostra alusiva
(Tabela 2) aos elementos policiais agredidos € composta por 56 elementos do género
masculino (93,3%) e 4 do género feminino (6,7%). Quanto a média de idades dos
inquiridos, a mesma é de 31,80 anos, com um desvio-padrdo de 6,561, sendo a idade

minima 22 e a maxima 52.

Tabela 2 Caracterizacao dos participantes

Frequéncias %
Género M 56 93,3
F 4 6,7
Ensino Secundario 52 86,7
HabilitacGes Literarias Licenciatura 4 6,7
Mestrado 4 6,7
Agente 47 78,3
Agente Principal 6 10,0
Posto

Chefe 5 8,3

Subcomisséario 2 33

Quanto as habilitacdes literarias dos participantes, 52 elementos tém o Ensino
Secundario completo, correspondendo a 86,7% da amostra de participantes. A
percentagem de inquiridos possuidores de Licenciatura e Mestrado sdo ambas 6,7%.

Relativamente ao posto profissional, a maioria dos participantes sdo Agentes
(78,3%), enquanto que, o posto de Subcomissario € o que tem menos representatividade
(3,3%).
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4.3. PROCEDIMENTOS

As variaveis constituem a substancia do problema, das hipdteses e da pergunta de
partida, pelo que a escolha dos instrumentos de medida representa a finalizagdo do
processo de operacionalizacdo (Fortin et al., 2009), adequada aos objetivos de
investigacdo (Sousa & Baptista, 2011). Esta adequacdo desenrola-se num contexto de
estudo sistematico visando a desconstrucéo e, de acordo com Sarmento (2013), descricao
precisa do problema, para uma reviséo critica e permanente do conhecimento cientifico
(Santo, 2010).

Como instrumento de pesquisa que permite a recolha de dados (Sarmento, 2013),
0 questionario apresenta-se como a ferramenta-chave para obter dados junto dos
elementos policiais, em contexto de anélise quantitativa (Hill & Hill 2012).

Tendo em conta que a presente investigacdo tem duas vertentes de analise, a
segunda forma de recolha de dados tem por base dados secundarios que serdo tratados
por forma a compreender o panorama global, e ndo particular, das agressdes ocorridas no
COMETLIS.

Os procedimentos de recolha e preparacdo dos dados representam o meio de
acesso ao conhecimento, sendo que 0s mesmos serdo analisados e interpretados, através
de técnicas de estatistica descritiva, para caracterizacdo da amostra e de resultados, e
inferencial para andlise das diferencas entre os grupos.

O método de recolha de dados escolhido, inquérito por questionario, foi resultante
da facilidade e rapidez de recolha de informacdo num espago temporal bastante curto,
mas também por nos possibilitar a sistematizacao dos resultados fornecidos e subsequente

analise.

Para a recolha de dados foram seguidos os tramites legais e institucionais
decorrentes da presente de investigacéo, a saber:

1. Foi enviado Oficio dirigido ao Exmo. Sr. Diretor de Estagio e Direcdo de Ensino
do ISCPSI, a solicitar o acesso a dados referentes a policias do COMETLIS que
tenham sido agredidos em servico. Inicialmente neste estudo iria ser analisado o
ano de 2015, contudo, por nos ter sido dado acesso aos dados de 2016, optdmos
por realizar com uma amostra mais recente. O Oficio, remetido encontra-se no
Apéndice B.

2. Apos deferimento do solicitado, entrdmos em contacto com o Nucleo de Operagoes

do COMETLIS, que nos facultaram os dados pedidos.

45



Violéncia contra elementos policiais: Estudo das agressdes no Comando Metropolitano de Lisboa

3. Paraaaplicagédo do questionario, foi igualmente redigido Oficio dirigido ao Exmo.
Sr. Diretor de Estégio e Direcéo de Ensino do ISCPSI, a solicitar autorizagao para
aplicacdo do referido questionario, em Apéndice B.

4. Apoés deferimento, o referido questionario foi enviado via email profissional
policial, de modo a agilizar o processo de contacto com os agredidos.

5. Sedimentou-se a informacao recolhida, apropriando-a a objeto em estudo.

6. Introduziram-se os dados obtidos no programa utilizado para o efeito, Statistical
Program for Social Sciences (SPSS) version 23.

7. Numa ultima fase, realizou-se uma analise dos dados, com vista a identificar

possiveis incorre¢des na sua introducao.

No que concerne ao questionario, em Apéndice C, € constituido por quatro partes.
Na primeira parte, de caracter introdutorio, descreveram-se 0s objetivos pretendidos e o
esclarecimento da confidencialidade. A segunda parte € de caracterizacao
sociodemogréfica, por serem atributos pré-existentes dos participantes num estudo,
integrando a idade, o género, a escolaridade, permitindo estabelecer o seu perfil (Fortin
et al., 2009). Além desses atributos, constaram também questdes sobre o posto
profissional, em formato de escolha mdultipla de op¢bes previamente definidas, e o
namero de agressdes sofridas em 2016. Na terceira parte incluem-se questdes como a
idade e género do(s) agressor(es); tipo de servico que estava a ser desempenhado na data
da agressao e local da agressao, que se apresentam como escolha multipla, com opcdes
definidas previamente; quantos elementos policiais se encontravam no local; tipo de
ocorréncia que originou o episodio de violéncia e tipo de agressdo sofrida (modus
operandi), em tipo de resposta “Sim”, “Nao”, “Nao sabe/ndo responde” ou “Nao se
aplica” e, questdes sobre as potenciais causas da agressdo, consequéncias da agressdo
sofrida e apoios prestados pela instituicdo, que se configuram numa escala de Likert —
"Discordo Totalmente™, "Discordo”, "Concordo”, "Concordo Totalmente”. Na quarta, e
ultima parte, respeitante as medidas preventivas, sdo apresentadas afirmacgdes para
resposta “Sim”, “Nao”, “Nao sabe/ndo responde” ou “Nio se aplica”, relativamente a
formagéo, informagéo e medidas prestadas pela instituicdo, sendo que as restantes
apresentam-se em escala de Likert, a semelhanca da parte anterior, questionando 0s
elementos policiais sobre quais as medidas implementadas na Divisdo Policial onde

prestam servigo, que medidas consideram que deverdo ser tomadas pela instituicdo para
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reduzir o risco de agressdes nos elementos policiais e, que medidas deverdo ser
implementadas fora do &mbito institucional.

O questionario foi objeto de pré-teste, junto do pequeno numero de individuos
pertencentes ao universo estudado, com o intuito de proceder a sua validacao. Para tal os

procedimentos foram os seguintes:

1) Repetibilidade/reprodutibilidade: i) aplicacdo do questionario em dois momentos
diferentes para ver a repetibilidade do mesmo; ii) aplicar a0 mesmo conjunto de
elementos policiais; iii) comparar os resultados, utilizando a correlagéo intra-
classe (deu uma correlacao de 0,789 (p-value < 0,05), o0 que demonstra uma boa
correlacéo.

2) Consisténcia Interna: pela anélise do alfa de Chronbach entre todas as questdes
no 1° (alfa de Chronbach = 0,801) e 2° momento (alfa de Chronbach = 0,778),
verifica-se que os valores séo bons.

3) Validade de contetudos do questionario: as questdes foram validadas por peritos

na area policial.
Apresentado o método, local de amostra, feita a caracterizacdo dos participantes

e explanados todos os procedimentos adotados, passemos a apresentacdao dos resultados

e respetiva discussdo dos mesmos.
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CAPITULO V - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Para determinar os resultados, aplicou-se um conjunto de técnicas que se
enguadram no ambito da estatistica descritiva de dados, através das medidas de tendéncia
central (média), de dispersao (desvio-padrdo) e de associacao (coeficiente de correlacédo
de Spearman) e a andlise inferencial dos mesmos, com técnicas estatisticas
maioritariamente nao paramétricas (Teste de Kruskal-Wallis, Mann-Whitney), que estdo
em sintonia com os diferentes tipos de variaveis em estudo. Estas técnicas permitir-nos-
do avaliar a existéncia de diferencas entre os diversos grupos, nomeadamente, o grupo de

Diviséo Policial, de hora da ocorréncia, do modus operandi, entre outras.

5.1. PANORAMA DAS AGRESSOES NO COMETLIS

As médias, modas e os desvios-padrdo encontra-se na Tabela 9, Apéndice D, , e
os coeficientes de correlagcdo se Spearman constam na Tabela 10, Apéndice D. Para
melhor compreensdo dos resultados que vao ser apresentados, importa esclarecer algumas
variaveis. A variavel turnos, foi dividida de acordo com os turnos operacionais 00H0O-
08HO00, 08H00-16H00 e 16H00-00H00. No Local, 0 mesmo pode ser via publica,
instalacdo ou viatura policial, transportes publicos, residéncia particular, recinto
desportivo/espetaculo, edificio comercial/industrial e outros. O tipo de servico esta
classificado como servico operacional geral, servico operacional remunerado, servico
administrativo e folga. A variavel servico operacional, esta dividida em patrulhamento,
transito, evento desportivo, evento diverso, violéncia doméstica e “outros”. Quanto ao
modus operandi, traduz-se em recurso a forca fisica, arma de fogo, arma branca, objetos,
veiculo e outro. Ja no resultado da agressao, este podera ser nenhum, danos patrimoniais,
ferimentos ligeiros, ferimentos graves e “outros”.

Constata-se que, os elementos policiais aquando da ocorréncia da agresséo,

encontravam-se a desempenhar o servigo operacional de patrulhamento e pertenciam, na
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maior parte, a Divisao de Loures. Em termos de sazonalidade, a maior parte das agressoes
ocorreram no més de agosto, as tercas-feiras, pelas 00H30. Apesar deste facto, o turno
onde parece ter ocorrido maior nimero de agressdes foi o terceiro turno, 16H00-00H00.
Quanto a localizacdo geografica, o concelho predominante foi o de Lisboa, e o local, a
via publica. O modus operandi mais frequente foi o recurso a forca fisica, que resultaram
maioritariamente em ferimentos ligeiros. Nas 417 agressfes analisadas, numa Gnica
ocorréncia poderao ter estado mais do que um elemento envolvido, pelo que, a presente
analise seréa feita contando cada elemento envolvido como sendo uma agresséo, ainda que
perpetrada pelo mesmo agressor e dirigida a mais do que um policia, na mesma situacgéo.

Na andlise dos coeficientes de correlacdo de Spearman (rho) (Tabela 10, Apéndice
D), a Diviséo Policial apresenta correlacdo positiva moderada com o concelho (rho =
0,637, p = 0,000 , p-value < 0,01), pois cada Divisdo Policial segue a organizacéo
administrativa do pais, correspondendo cada uma a um concelho, mas apresenta fraca e
negativa com o Local (rho =-0,117, p = 0,021 , p-value < 0,05) e o tipo de servigo (rho
=-0,124, p = 0,015, p-value < 0,05). Os resultados sugerem que h& fatores exdgenos que
explicam o fendmeno das agressdes por Divisdo Policial, que ndo o local e tipo de servico
desempenhado pelos elementos na data da agressdo. N&o se registam relacOes
significativas com outras variaveis.

Existe relacdo linear positiva entre o servigo operacional e o local (rho = 0,242, p
= 0,000, p-value <0,01), sendo que, ao analisarmos as frequéncias do servi¢o operacional
em cada local, observamos que o servico de patrulhamento € o que ocorre mais
frequentemente em todos os tipos de locais, a excecdo dos recintos desportivos, em que
0 servico operacional prevalecente €, logicamente, o evento desportivo. Nas residéncias
particulares, além do patrulhamento, verificam-se também o servico de violéncia
domeéstica, o que pode indicar que, muitas vezes quando a patrulha policial se desloca a
residéncia das vitimas e agressores, na tentativa de controlar a situacéo, correm o risco de
serem agredidos pelo agressor e, algumas vezes até pelas vitimas.

A correlacdo é fraca negativa entre 0 més e o dia de semana (rho = -0,108, p =
0,027, p-value < 0,05), mas positiva, embora fraca entre o dia da semana e o local, e entre
0 més e o local (rho = 0,165, p = 0,001, p-value < 0,01). Como vimos inicialmente, o dia
da semana em que ocorreram mais agressdes foi as tercas-feiras, mas analisando
individualmente cada més, observamos que o fim de semana é mais propenso a ocorréncia

de violéncia contra policias. Existem ainda, dias da semana que se destacam em alguns
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meses, como por exemplo, domingos e segundas-feiras no més de maio, tercas-feiras em
julho e, domingos em agosto. Quanto aos locais, a tendéncia é ser na via publica, contudo,
existem alguns locais em que a ocorréncia de agressdes aumenta em certas alturas do ano,
como a residéncia particular nos meses de maio e agosto, transportes publicos em agosto
e “outros” em novembro.

Da avaliacdo das diferencas entre 0s grupos constata-se que a exce¢do do resultado
da agressdo em que nédo existem diferencgas estatisticamente significativas (x2 = 18,990,
sig =0,165, p-value > 0,05), as variaveis remanescentes, hora (y2 = 30,924, sig =0,065,
p-value < 0,05), tipo de servigo (32 = 24,821, sig =0,036, p-value < 0,05), servigo
operacional (y2 = 33,427, sig =0,002, p-value < 0,05), os apoios prestados (y2 = 23,212,
sig =0,057, p-value < 0,05) e o modus operandi (2 = 25,085, sig =0,034, p-value < 0,05)
demonstram algumas diferencas (Tabela 11, Apéndice D).

Né&o existem diferencas significativas no que diz respeito a hora nas Divisdes
Policiais, conforme Tabela 12, Apéndice D. Observa-se que, em termos médios, as
agressdes ocorrem no periodo noturno, havendo apenas dois casos em que ocorrem antes
das 08HO00, como o caso da 1.2 Diviséo Policial e da Diviséo Policial de Vila Franca de
Xira. No caso da Divisdo de Seguranca a Transportes Publicos ocorrem em média, apds
as 16H00.

Na Tabela 13, Apéndice D, visualiza-se 0 modus operandi mais frequente por
Divisdo Policial. Retirados todos os casos omissos ndo assinalados, constata-se que o
mais utilizado é o recurso a forca fisica. Na Divisdo de Transito de Lisboa, observou-se
um caso de recurso a veiculo para agressdo ao elemento policial, sendo que a maioria é
recurso a forca fisica, 0 que demonstra que, apesar de grande parte do servico destes
elementos ser feito através de operacdes stop e fiscalizagdes rodoviarias, 0s agressores
ndo utilizam os veiculos para tentativas de atropelamento. Apenas duas Divisdes registam
a utilizacdo de armas, sendo que na Divis&o Policial de Loures houve trés recursos a arma
de fogo e trés recursos a arma branca e na Diviséo Policial de Oeiras, dois recursos a arma
branca. Analisando a localizacdo geogréfica onde as mesmas ocorreram, no que diz
respeito ao recurso a arma branca, foram nas localidades de Odivelas, Moscavide e Pago
de Arcos. Os recursos a arma de fogo ocorreram em Torres Vedras. A localizacéo
geografica das agressdes podera observar-se no Apéndice F desta dissertacdo, o qual foi

elaborado no decorrer do presente estudo.

50



Violéncia contra elementos policiais: Estudo das agressdes no Comando Metropolitano de Lisboa

Conforme a Tabela 14, Apéndice D, o servico operacional geral € o mais
verificado em todas as Divisfes, pois € no servico operacional geral, em especial no
patrulhamento que os elementos andam mais expostos no terreno, tendo um contacto mais
préximo com o publico e onde acabam por ter uma resposta mais reativa as ocorréncias,
seja ao responderem logo de imediato a uma situacdo que acabara de ocorrer, ou tendo a
proatividade policial de abordarem individuos. Por sua vez o servico operacional
remunerado constitui-se mais “estatico”, estando por vezes os elementos a
desempenharem um papel de vigilancia, ainda que maioritariamente sozinhos.
Verificaram-se algumas agressdes enquanto os policias estavam de folga, nomeadamente
na Diviséo Policial de Loures.

Na Tabela 15, Apéndice D, relativa ao servigo operacional, confirma-se que o
patrulhamento é o servigo operacional que constitui mais risco de agressao para o efetivo.
Na 3.2 Divisdo Policial de Lisboa, apesar de ser a responsavel pelo policiamento dos jogos
desportivos dos dois clubes de Lisboa, das 46 agressoes registadas, apenas 6 referem-se
a eventos desportivos. E na Divisdo Policial de Loures que se registam mais agressoes
decorrentes de situacGes de Violéncia Doméstica.

Avaliando a influéncia do dia da semana no namero de agressdes, na Tabela 16,
Apéndice D, os dados sugerem mais diferencas ao nivel do modus operandi, entre
Divisdes, nas segundas, quartas e quintas-feiras (32 = 30,521, sig =0,002, p-value < 0,05;
x2 = 25,850, sig =0,0011, p-value < 0,05; x2 = 22,148, sig =0,036, p-value < 0,05,
respetivamente). A medida que a semana avanca, a quinta-feira revela-se como um dia
com atividade distinta entre DivisGes, em relacdo a hora (2 = 25,680, sig =0,012, p-value
<0,05) e ao tipo de servico (x2 = 42,154, sig =0,000, p-value < 0,05).

Para além do dia da semana, a hora apresenta-se como um elemento fundamental
de avaliacdo entre Divisdes, ao nivel do resultado da agressdo. No turno 00H00-08HO00
os resultados apontam para diferencas estatisticamente significativas entre as Divisdes
(x2 = 24,132, sig =0,020, p-value < 0,05). Por outro lado, no horério das 16H00-00HQ0,
as diferengas estatisticamente significativas sdo decorrentes do tipo de servigo (2 =
23,811, sig =0,048, p-value < 0,05) e do servico operacional (y2 = 29,974, sig =0,008, p-

value < 0,05) realizado pelos elementos policiais (Tabela 17, Apéndice D).
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5.2.TESTES DE MEDICAO PARA O MODELO CONCEPTUAL EM FUNCAO DOS
QUESTIONARIOS

O modelo conceptual proposto na presente investigacao (Figura 1, p. 37) pode ser

testado empiricamente através de testes que corroborem ou neguem as hipoteses

previamente estabelecidas.

5.2.1. ANALISE DESCRITIVA

Relativamente aos elementos policiais agredidos, verifica-se que estes tém entre
22 e 52 anos, com uma media de idades de 31,80 + 6,56. J& no caso dos agressores, a
média de idades situa-se nos 24,52 + 17,01. Com a Tabela 18 (Apéndice E), observa-se
que a idade dos agressores dos elementos do género feminino apresenta-se superior a dos
agressores do género masculino, assim como o nimero de agressores ser mais reduzido.
Destaca-se o facto de que um dos inquiridos ndo mencionou a idade dos agressores, razao
pela qual o valor minimo de idade dos agressores de género masculino apresenta zero,
interferindo com a média.

Em termos médios, cada elemento sofreu 1,60 agressdes (2 agressdes), € 0 niUmero
de agressores esta numa proporc¢do de 3,8 + 12,47, para cada elemento policial.

Em ambos os géneros o posto prevalecente é o de Agente (Tabela 19, Apéndice
E) e as habilitacbes literarias o ensino secundario (Tabela 20, Apéndice E).

No capitulo da andlise das correlacdes, por intermédio do coeficiente de
correlagéo de Spearman (Tabela 22, Apéndice E), constata-se que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas (p-value > 0,05). De um modo geral, depreende-se que a
medida que a idade dos elementos policiais aumenta, o numero de agressdes sofridas
diminui, acontecendo 0 mesmo com a idade dos agressores. Se avaliarmos por género
essas diferencas deixam de ser visiveis, tornando-se ndo significativas estatisticamente
(p-value > 0,05. (Tabela 23, Apéndice E). E curioso observar que dos resultados decorrem
correlagdes lineares inversas muito fortes e decorrentes da primeira abordagem global, de
que a medida que a idade dos agressores aumenta diminui 0 numero de agressdes no caso
do posto de Agente Principal (rho =-0, 898, sig = 0,015 <0,05). Para a categoria de Chefe

a idade dos mesmos correlaciona-se de forma inversa com a idade dos agressores (rho =
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-0,900, sig = 0,037 < 0,05). Em relacdo ao Subcomissario, o numero reduzido de
elementos agredidos constante da amostra, torna a analise assintomatica (Tabela 24,
Apéndice E).

5.2.2. ANALISE DO CONTEXTO DE AGRESSAO EM FUNGAO DOS GRUPOS

Nesta analise pretende-se averiguar, no que diz respeito ao tipo de ocorréncia,
tipo de agresséo sofrida, potenciais causas da agresséo e consequéncias resultantes, por
considerarmos as mais relevantes para o estudo, se existem diferencas significativas nas
variaveis em analise, relativamente a algumas caracteristicas dos elementos policiais
agredidos, a saber, género e posto. Para o efeito recorrer-se-4 a testes nao paramétricos,
dada a auséncia de normalidade dos dados e da tipologia das variaveis em estudo, com o
teste de Mann-Whitney- Prova U e teste de Kruskall-Wallis - KW.

5.2.2.1. Género

O valor da Prova U — Mann-Whitney, com valor p-value < 0,05, aponta que
podemos afirmar que existe evidéncia estatistica de diferencas significativas entre os
géneros, relativamente a média de agressdes sofridas, em funcdo do tipo de ocorréncia,
“ocorréncia de agressoes”. Todos os restantes elementos, nao se identificam médias com
significancia estatistica, como se observa na Tabela 25 (Apéndice E). Acrescenta-se que
0s tipos de ocorréncia que mais resultaram em agressoes foram, para os policias do género
masculino, detencdo de individuos e identificacdo de suspeitos e, para 0s elementos
policiais femininos, as duas anteriores juntamente com a ocorréncia de agressoes,
conforme ja verificado. A excecdo das ocorréncias de agressdes, a identificacdo de
individuos e detencdo de suspeitos sdo ocorréncias que envolvem proatividade policial,
implicando uma abordagem aos suspeitos por iniciativa policial, o que podera causar no
suspeito maior frustracdo que poderd culminar em agressdes para evitar a intervengéo
policial.

Analisando o tipo de agressdes sofridas, na Tabela 26 (Apéndice E) de acordo
com o género, o teste realizado apresenta todos os valores superiores a 0,05, 0 que

significa que o género ndo apresenta diferengas significativas no tipo de agresséo sofrida,
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ou seja, no modus operandi utilizado pelo agressor. Em termos gerais, 0 modus operandi
mais frequente foi o recurso a forca fisica, provavelmente antecedido de injdrias (Tabela
27, Apéndice E)

Discorrendo sobre as potenciais causas da agressdo, conforme Tabela 28
(Apéndice E), os valores sugerem a nao relevancia destas entre os géneros, sendo as
causas mais enumeradas os comportamentos menos adequados dos agressores, o facto de
estes terem agido em resposta a intervencao policial, terem tido anteriormente um mau
comportamento perante as autoridades e agirem em retaliagdo e o sentimento de
impunidade destes.

Nas consequéncias sofridas apds a agressdo, ndo se verifica a existéncia de
diferengas estatisticamente significativas entre os géneros, conforme Tabela 29
(Apéndice E). As que mais se verificaram em ambos os géneros foram os ferimentos
ligeiros. Em termos de baixas médicas, 25% dos elementos femininos (1 inquirida) teve
necessidade de colocar baixa médica, enquanto que, no que diz respeito aos elementos
masculinos, foram 16%.

Do decorrer da anélise das diferencas entre géneros, nas restantes questdes, apenas
evidenciou-se que no que respeita a formacao-acdo, enquanto medida implementada pela
diviséo policial onde o elemento policial que sofreu a agressao presta servico, constata-
se que existem diferencas estatisticamente significativas (U = 44, sig = 0.021, p-value <
0,05) (Tabela 30, Apéndice E).

5.2.2.2. Posto

Neste subcapitulo apenas consideramos as questdes onde se revelaram diferencas
estatisticamente significativas.

A andlise da Tabela 31 (Apéndice E) sugere que o fator diferenciador das respostas
entre os diferentes postos surge no tipo de ocorréncia na qual o elemento policial foi
agredido, sendo que as diferengas entre os postos, estatisticamente significativas, se
repercutem na ocorréncia de furtos/roubos (KW= 6.576, sig = 0.037, p-value < 0,05) e
na detencédo de individuos (KW = 11.810, sig = 0.003, p-value < 0,05). A justificacdo
encontra-se no facto de que, tal como afirmado anteriormente, a consideracdo das
diferentes categorias potencia diferentes abordagens de intervencao, entre a operacional

e a mais estratégica.
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Por outro lado, o tipo de agressdo também difere entre os postos, no que diz
respeito a agressao com recurso a canideo (KW = 10.600, sig = 0.005, p-value < 0,05)
e aveiculo (KW =6.306, sig = 0.043, p-value <0,05) (Tabela 11). Esta diferenga resulta
do facto de os inquiridos ndo terem verificado qualquer agressao a este nivel, porquanto,
um dos elementos respondeu “nao se aplica” a esta variavel, diferenciando-se dos
restantes. As diferencas em relacdo ao recurso a veiculo acabam por representar outliers
na medida em que apenas dois elementos da amostra, 3%, foram objeto de agresséo por
este metodo.

Tendo em conta o historial dos elementos policiais, 0s mesmos apenas apresentam
diferencas estatisticamente significativas para a definicdo das acOes de formacdo que
prepararem 0s elementos policiais para detecdo de situacGes de stress poOs-traumatico
como medida a implementar para reduzir o risco de agressdes nos elementos policiais
(KW = 6.163, sig = 0.046, p-value < 0,05), conforme Tabela 32 (Apéndice E),
visualizando-se discordancia com a afirmacdo em participantes do posto de Agente e
Agente Principal.

Por ultimo, na questdo sobre as medidas que consideram que deveriam ser
tomadas fora do ambito da PSP, que inclui medidas como maior penalizacdo para 0s
agressores, aumento da gravidade das condenacGes, melhoria da informacdo prestada
pelos media, indemnizacdo aos elementos policiais agredidos, penalizac¢do ao incitamento
a violéncia contra policias e divulgacdo das sentencas, a divergéncia entre 0s grupos
assenta em particular na melhoria da informacéo prestada pelos media (KW = 7.051,
sig = 0.029, p-value < 0,05).

5.2.2.3. Tipo de servico

No sentido de investigar a relagdo entre o tipo de servico e o0 impacto que 0 mesmo
tem no tipo de agressdo, nas causas € nas suas consequéncias, aplicou-se o teste de
Kruskall-Wallis para aferir se existem diferencas entre as variaveis. Tendo como variavel
moderadora, a variavel tipo de servigo, a saber, Patrulhamento auto, Patrulhamento
apeado, Servico remunerado, Investigacdo Criminal, Intervencdo rapida, Fiscalizacéo,
Graduado de servigo/sentinela, Encontrava-se fora de servigo e Policiamento de
Proximidade, o valor do teste de Kruskall-Wallis, para cada uma das variaveis exogenas,

tipo de agressdo (Tabela 33, Apéndice E), causas da agressao (Tabela 34, Apéndice E) e
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as suas consequéncias (Tabela 35, Apéndice E), com valor p-value > 0,05, aponta para
que se possa afirmar que ndo existe evidéncia estatistica de diferencas significativas entre

0s tipos de servigos, relativamente aos valores médios das diferentes variaveis.

5.2.2.4.0utras relagdes conexas

Neste subcapitulo apresentam-se outras questdes pertinentes de anélise,
nomeadamente o estabelecimento de uma relacdo entre 0 nimero de agressores e a
gravidade da agressdo e respetivas consequéncias, bem como o género dos agressores
face ao tipo de agresséo.

Decorrente da analise do nimero de agressores face as consequéncias e gravidade
da agressdo, sendo os mesmos necessidade de colocar baixa médica ou psicologica,
ferimentos ligeiros, ferimentos graves, receber tratamento hospitalar ou, sem
consequéncias fisicas e psicoldgicas, ndo apresenta em qualquer dos casos nenhuma
relacdo estatisticamente significativa (p-value > 0,05), porquanto se pode afirmar, que a
gravidade infligida aos elementos policiais ndo advém da quantidade de agressores, mas
sim das técnicas utilizadas e da abordagem dos individuos perante a autoridade (Tabela
36, Apéndice E).

Relativamente ao género dos agressores e tipo de agressao infligida aos elementos
policiais, observa-se que em todas as opcdes (masculino, feminino ou ambos em
simultaneo), as formas de violéncia mais frequentes sdo as injdrias e o recurso a forca

fisica.

5.2.2.5.Andlise geral

Analisaremos agora as respostas no geral dos inquiridos em termos dos apoios
prestados, informagbes e formacgGes disponibilizadas, medidas implementadas nas
diversas Divisdes Policiais, medidas a implementar na PSP e fora da PSP.

Na questdo relativa aos apoios prestados na instituicdo, presente na Tabela 37 do
Apéndice E, que contemplou as hipoteses de apoio juridico, apoio financeiro, apoio
psicologico, preocupacdo da hierarquia ap0s a agressao e, se 0s mesmos foram

informados dos apoios que a instituicdo dispde, em ambos os géneros, para todas as
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questdes, a resposta mais frequente foi “Discordo Totalmente”, que qualquer apoio tenha
sido prestado. Apenas se verificaram respostas positivas, do género feminino, a questéo
sobre a preocupacgdo da hierarquia ap6s a agressdo. Na mesma questdo, 0s elementos
masculinos concordaram em 48,3%. Na informacdes e formacGes prestadas, no geral, 0s
elementos responderam afirmativamente apenas a primeira opcao respeitante ao facto de
ser prestada, na formacé&o inicial de Agente, técnicas que preparem os elementos policiais
a reagirem numa situacdo de violéncia contra os mesmos. Nas restantes afirmacdes a
predominancia é a discordancia.

Referente as medidas implementadas nas Divisdes Policiais onde prestam servico,
observa-se que sdo a formagéo-acao e a determinacédo de utilizacdo de equipamentos de
protecdo as que mais vigoram (Tabela 39, Apéndice E). J& as medidas que os inquiridos
consideram que deveriam ser tomadas pela instituicdo (Tabela 40, Apéndice E), na
generalidade os participantes concordaram positivamente com todas as opgdes,
salientando-se a concordancia total com medidas como formagao continua em técnicas
de intervencdo, formagédo aos elementos da central para uma melhor mobilizagdo de
meios, maior permissao na utilizacdo de meios coercivos de baixa potencialidade letal,
determinacéo da utilizacao de equipamentos de protecao, fiscalizacdo no ambito de armas
ilegais e proibidas e formacdo na detecdo de stress pds-traumatico nos elementos. Na
questdo “outro” de resposta aberta, sugeriram também medidas como maior
acompanhamento do elemento po6s evento traumético e com maior periodicidade;
disponibilizacdo de apoios aos elementos; adequar mais e melhor a formacdo dos
elementos, dando maior pertinéncia & matéria operacional; dois carros por ocorréncia e
utilizacdo da Taser pelos elementos do carro patrulha. Fora da PSP, existe no geral,
concordancia total com todas as opcOes facultadas como maior penalizacdo para 0s
agressores, aumento da gravidade nas condenacGes, melhoria da informacdo prestada
pelos media, indemnizacdo aos elementos agredidos, criminalizacdo do incitamento a
violéncia contra policias e divulgacdo das sentencas que resultam em condenacao para 0s
agressores (Tabela 41, Apéndice E). Acrescentaram ainda, & semelhanca da resposta
aberta anterior, medidas como, criacdo e legitimagdo de circuitos de videovigilancia,
penalizagdo no IRS ou outro, de forma vitalicia a partir do transito em julgado onde se
provou que agrediu um elemento policial, reforcar a divulgacao do problema e o reforco
da ideia de penas mais pesadas para 0s agressores como modo de demover o sentimento

de impunidade.
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5.3. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Apresentados os resultados decorrentes da analise da base de dados da totalidade
de agressGes bem como dos questionarios aplicados, passemos a discussao dos mesmos
tendo em conta a andlise da literatura e objetivos do presente estudo.

Conforme foi possivel apurar, e na mesma esteira de Carneiro (2012), Covington

(2010), Domingues (2010), Ellrich e Baier (2016), Galego (2013), Kaminski e Sorensen
(1995) e Pinizzotto, Davis e Miller (1997) constatimos que, da amostra recolhida, o
elemento policial agredido é predominantemente do género masculino.
No efetivo policial do COMETLIS, apenas 9% séo do género feminino, no ano em estudo,
traduzindo-se numa percentagem bastante inferior a de policias do género masculino, e
como tal, podendo apresentar valores bastante diferenciados no que diz respeito as
agressdes sofridas. Decorrente dos resultados obtidos, observamos que o agressor é
maioritariamente masculino, facto que pode explicar a baixa incidéncia de agressdes aos
elamentos policiais femininos. Também a propria agente de autoridade podera
resguardar-se mais nas ocorréncias e zelar mais pela sua seguranca face a potenciais
agressores masculinos. Constatou-se igualmente que, as diferencas significativas entre
géneros, no que concerne ao tipo de ocorréncia da qual resultou em agressao, foi em
ocorréncias de agressdes entre terceiros, que teve maior presenca nos elementos
femininos. Neste tipo de ocorréncia a violéncia ja esta instalada, pelo que, um policia ao
ser agredido podera ser como que o prolongar da acdo, resultado da frustracdo do
agressor, podendo ocorrer aquando da tentativa do elemento policial de cessar as
agressdes entre o0s intervenientes.

No que concerne ao perfil dos elementos agredidos, verificamos que a idade dos
mesmos situa-se entre os 22 e 0s 52 anos, mais alargada do que referido na literatura
analisada, em que a idade dos elementos policiais se situa entre os 21 e 0s 34 anos
(Carneiro, 2012; Covington, 2010; Domingues, 2010; Ellrich e Baier, 2016; Galego,
2013; Kaminski & Sorensen, 1995; Monteiro, 2002; Pinizzotto, Davis & Miller, 1997).
Acerca da idade do elemento policial, um facto curiosamente obtido foi que a medida que
sua idade aumenta, 0 numero de agressdes sofridas € menor. A proatividade e disposi¢édo
dos elementos mais novos perante as ocorréncias, podera ser um fator explicativo. Os
elementos com maior idade poderdo, eventualmente, face a experiéncia adquirida e
savoir-faire policial, de zelar mais pela sua seguranga e de conseguirem prever
comportamentos do possivel agressor comparativamente aos elementos mais novos. Estes

ultimos poderdo transmitir, por um lado, maior inexperiéncia e quando percepcionado
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pelo agressor ser considerado como um ponto fraco, ou por outro, um a vontade
demasiado evidente ao ponto de descurar as regras de seguranga como manter uma
distancia do agressor. Relacionado com este facto estd o exposto por Ellrich e Baier
(2016) acerca da influéncia da personalidade na vitimizacdo, ao concluirem que
elementos policiais com uma personalidade mais extrovertida séo mais propensos a serem
vitimas de violéncia e a tomarem menos precaucdes de seguranca.

Os resultados concernentes a escolaridade dos policias vitimizados, estdo em
sintonia com o proposto por Carneiro (2012) e Monteiro (2002). A interpretacdo do facto
dos elementos policiais agredidos terem o ensino secundario podera ser efetuado de
diferentes perspetivas. Por um lado, podera ndo ser fator determinante que uma maior
escolaridade proporcione maior perspicécia, bem como uma melhor qualidade de atuacao,
em comparagdo com os policias que detenham menos estudos académicos. Por outro, faz
sentido afirmar que, quanto maior o nivel de conhecimentos e formacao pessoal, melhor
sera a compreensdo dos fenémenos e circunstancias envolventes. Contudo, o facto de
possuir maior grau académico de estudos, ndo é per se condicdo sine quanon. Fatores
inerentes a prépria personalidade do elemento serdo entdo preponderantes. Autores como
Kaminski e Sorensen (1995) e Pinizzotto, Davis e Miller (1997), concluiram nos seus
estudos que a grande maioria do efetivo agredido dispunha de ensino superior, razao pela
qual essa caracteristica sociodemogréafica ndo poderéa ser avaliada isoladamente.

A formacdo principal que devera prevalecer, serd sim, a prestada pela instituicao,
que devera ser adequada ao servico operacional e em consonancia com 0s novos desafios
a que os elementos poderao estar sujeitos. Depreende-se da analise dos questionarios que,
no ponto de vista dos inquiridos, existem lacunas na formacao prestada relativamente a
formacédo continua em técnicas de intervencdo policial, vulgo TIP, a todos os elementos
que desempenham servico operacional, assim como formacdo em gestdo de conflitos e
formacédo para preparacdo dos policias para detetarem e agirem em situagdes de stress
pos-traumatico entre 0s seus pares.

O posto de Agente foi a categoria que mais agressoes registou, facto constatado
também por Domingues (2010). Este registo pode estar relacionado com a maioria dos
participantes ser dessa categoria profissional e ser o posto que mais desenvolve o servigo
operacional e como tal, tm maior contacto com o publico e estdo sujeitos a maiores riscos
que cargos de chefia. Além do exposto, é esta categoria profissional onde se verifica
maior numero de efetivo no COMETLIS, prefazendo um total de 6445 elementos em
2016.
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Quanto ao numero de agressdes sofridas, em média, cada elemento sofreu 1,60
agressoes, ou seja, aproximadamente de 2 agressoes, o que corresponde ao verificado por
Monteiro (2002), o que evidencia a necessidade de uma melhor preparacdo do efetivo
operacional.

A maioria das ocorréncias foram pepetradas por agressores do género masculino,
em concordancia com o verificado na literatura (Carneiro, 2012; Covington, 2010;
Domingues, 2010; Ellrich & Baier, 2016; Galego, 2013; Kaminski & Sorensen, 1995;
Monteiro, 2002; e Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997), com uma média de 25 anos, sendo
que o valor mais alto da idade verificado foi de 59 anos. Esta média de idades esta em
conformidade com os intervalos etarios observados por uma pandplia de autores (Bierie,
2015; Carneiro, 2012; Covington, 2010; Domingues, 2010; Ellrich & Baier, 2016;
Galego, 2013; Kaminski & Sorensen, 1995; Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997; Rodrigues,
2006; e, Vieira, 2000). Contudo, e devido ao ja& mencionado facto de que um dos
inquiridos n&o assinalou a idade do agressor, e desta forma, ter sido assumido o valor 0,
influencia a média da idade dos agressores analisada.

Quanto ao modus operandi utilizado pelo agressor, o mais verificado foi o recurso
a forca fisica, a semelhanca do apurado por Carneiro (2012), Domingues (2010), Galego
(2013), Ellrich e Baier (2016), FBI (2016), Kaminski e Sorensen (1995), Monteiro
(2002), Rodrigues (2006) e Vieira (2000). Apesar da concordancia com o0s autores
mencionados, os resultados divergem no que concerne a outra corrente literaria que
fundamenta as agressfes com o recurso a arma de fogo (Crifasi, Pollack, & Webster,
2016; Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997; Rossler, 2015; Swedler, Simmons, Dominici, &
Hemenway, 2015). Neste caso, apenas foram verificadas trés ocorréncias de recurso a
arma de fogo, que constituiu uma das hipoteses delineadoras do presente estudo, a qual
ndo se confirmou. Os autores enumerados sdo sobretudo americanos, debrucando-se
sobre esta problemética tendo em conta 0 panorama norte americano. O regime da
utilizacdo de armas de fogo pelos cidadaos dos EUA é diferente de Portugal, pelo que,
podera ser uma das razdes para que ndo se verifigue no nosso pais maior nimero de
agressdes a policias com armas de fogo. Contudo, como medida preventiva enumerada
no questionario, as autoridades policiais deverdo incidir na fiscalizacdo no sentido de
prevenir a circulacdo ilegal de armas de fogo.

No que concerne ao facto do agressor aparentar estar sob efeito do alcool ou
produto estupefaciente, que constituem as Hia € Hip da presente investigacao, a literatura

analisada demonstrou que a maioria dos agressores se encontravam sob o efeito de uma
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destas substancias ou ambas (Carneiro, 2012; Bierie, 2015; Ellrich & Baier, 2016; Engel,
2003; IACP, 2009; Pinizzotto, Davis, & Miller, 1997; Rodrigues, 2006; Rossler, 2015).
Observamos que apenas uma percentagem dos inquiridos, 21,7% no caso do &lcool e
31,7% sobre o produto estupefaciente, concordou com essas afirmac@es. Por ndo terem
sido testados e as afirmaces apenas dizerem respeito a perce¢des, ndo poderemos afirmar
se eventualmente estavam ou ndo sob o efeito de alguma das referidas substancias.
Contudo, e atendendo a teoria de Graham (1980) o &lcool influencia 0 comportamento
agressivo ao ser um fator desinibidor.

O tipo de ocorréncia que mais resultou em agressdes aos elementos policiais foram
as ocorréncias de agressoes, identificagdo de individuos e detencdo de suspeitos em
conformidade com Bierie (2015), FBI (2016), Kaminski e Sorensen (1995) e Pinizzotto,
Davis e Miller (1997), o que ndo vem confirmar a hipdtese de que as ocorréncias de
distdrbios e de violéncia doméstica sdo as que constituem mais riscos de agressdo. Tal
como ja explanado anteriormente, na ocorréncia de agressdes entre terceiros a violéncia
ja foi despoletada por outro fator, podendo o elemento ser agredido ao tentar repor a
normalidade da situacdo. Na abordagem de individuos, os elementos por sua iniciativa
forcam a interacdo com o cidaddo na intencdo de procurar algo suspeito na sua posse ou
verificar a sua identificacdo, razdo pela qual poderd causar constrangimento e
consequente agressividade no cidaddo. Ja a detencdo de suspeitos, para além de privacao
da liberdade, muitas vezes para levar a cabo esta acdo é necessario utilizar a forca - no
quadro dos principios consignados na lei, nomeadamente da Proporcionalidade - para
manietar o individuo, resultando numa maior proximidade entre os policias e 0s
individuos, podendo culminar em comportamentos mais agressivos por parte do detido
com vista a cessar a acdo policial.

Os elementos policiais do servico de patrulhamento sdo os que verificaram mais
agressoes, 0 que consolida o afirmado por Carneiro (2012), Domingues (2010), Galego
(2013) e Vieira (2000). E este tipo de servigo que tem maior visibilidade no terreno e que
oferece maior resposta reativa as solicitaces dos cidadaos, sendo compreensivel que seja
0 servigo mais exposto a violéncia em geral e a confrontos com terceiros.

Alguns autores analisados, nomeadamente Covington (2010), Ellrich e Baier
(2016), FBI (2016), Pinizzotto, Davis e Miller (1997) e Rossler (2015), apontam o horéario
noturno como 0 mais propenso a agressoes, facto esse que apresentamos como hipotese.
No entanto, a hora onde se registou maior incidéncia foi as 00H30, enquanto que o turno
foi o das 16H00-00H00. Carneiro (2012), Domingues (2010) e Galego (2013), também
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referem ocorrerem mais agressdes durante o periodo da tarde até a meia-noite, embora
Galego (2013) estenda o horario até as 6HOO.

Ressalva-se que o0s autores que se debrucam sobre a violéncia contra policias em
contexto nacional apresentam consenso com o verificado no presente estudo, sendo que,
0s restantes sdo autores maioritariamente norte americanos revelando uma realidade
distinta da portuguesa. Deste modo, a hipotese ndo foi confirmada. Existe a tendéncia de
associar o periodo noturno a maior inseguranca, e talvez seja por esse motivo que nao se
constituiu como turno onde ocorrem mais agressoes, por haver menor fluxo de pessoas a
circularem na via pablica durante esse horario.

No que diz respeito a sazonalidade com que ocorreram as agressoes, verificamos
que foi maioritariamente as tercas-feiras e no més de agosto, porém, na andlise individual
dos meses, o fim de semana € o0 mais ativo em agressdes, coincidindo com o afirmado por
Rodrigues (2006) relativamente a predominancia dos meses de verdo e com Carneiro
(2012), Covington (2010) e Domingues (2010) quando afirmam a incidéncia do fim de
semana, alturas em que grande parte das pessoas ndo trabalha e poderd permanecer mais
tempo fora das residéncias.

Quanto ao tipo de local mais frequente, a via publica é o tipo de local mais
frequente tal como concluiu Domingues (2010).

A Divisdo Policial de Loures foi onde se observaram mais agressfes. Uma
possivel explicacdo para este facto é que esta Divisao Policial é a que tém maior nUmero
de efetivo (720 em 2016), o que, aliado ao facto de ser uma Divisao Integrada, onde os
elementos exercem servico operacional no terreno, estes estdo expostos em maior
proporcdo. Observamos por exemplo, que a Divisdo de Seguranca a Instalacfes dispde
também de um numero elevado de efetivo (601 em 2016), contudo, o servico que 0S
mesmos exercem € o de vigilancia, ndo envolvendo tanto contacto com o publico,
diminuindo o risco da ocorréncia de conflitos com cidadaos.

Acerca das consequéncias sofridas pelos elementos policiais, damos conta de que
a maioria das agressdes ocorridas resultaram em ferimentos ligeiros para os policias, facto
também verificado por Galego (2013) e Monteiro (2002). No que diz respeito aos apoios
prestados pela instituicdo, observa-se que na maior parte nenhum apoio foi requerido
pelas vitimas nem foi disponibilizado pela PSP. Ja nas respostas obtidas nos
questionarios, sem que tenha existido diferencas estatisticamente significativas, no que
concerne as respostas em fungdo do posto e do genero do inquirido, a maior parte dos

participantes responderam negativamente a questdo se foram disponibilizados apoios,
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bem como na questdo que permitia saber se Ihes foram explicados os apoios que a
instituicdo dispde nestes casos, a semelhanca do constatado por Domingues (2010),
evidenciando que é necessaria uma maior intervencdo da instituicdo nos casos pos-
agressdo, fomentando o sentimento de apoio e coesdo, que se demonstra crucial para
manter o compromisso organizacional (Ellrich, 2015) e evitar situacdes de SSPT em
policias vitimas de agressfes (Skogstad et al., 2013).

Relativamente as causas percecionadas que levaram & agressdo, as mais
enumeradas foram: i) os comportamentos menos adequados dos agressores; ii)
reatividade em resposta a intervencdo policial; iii) retaliagdo por anteriores situacbes com
as autoridades; e iv) sentimento de impunidade destes. As causas ndo revelaram
diferencgas estatisticas nas respostas em funcéo do género nem do posto. Carneiro (2012)
evidenciou a inexperiéncia do elemento policial como uma possivel causa. Questionados
sobre esse facto, os inquiridos discordam da afirmacdo, ndo havendo diferencas
significativas entre géneros e postos na discordancia. Podera concluir-se que a agressao
podera resultar efetivamente de outro fator que ndo a inexperiéncia, contudo, por esta
questdo ser de caracter subjetivo e pessoal do inquirido, é compreensivel que os elementos
ndo queiram demonstrar assumir a sua inexperiéncia, ainda que esse fator possa ser causa
influenciadora da agressdo, nomeadamente na dificuldade que o policia possa sentir na
detecdo e predicdo de comportamentos violentos e manutencdo de uma distancia de

seguranca.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES

Chegado ao final do presente estudo, importa verificar se foram cumpridos todos
0s pressupostos delineadores da investigacdo, confirmar ou ndo as hipdteses construidas
com base na literatura existente e apresentar as limitagcdes sentidas no decorrer deste
trabalho, importantes para auxiliar futuros investigadores nesta area na escolha da
metodologia adequada, bem como fazer recomendagfes em areas de interesse para o tema

estudado.

6.1. OBJETIVOS E HIPOTESES
Relativamente aos objetivos delineadores deste trabalho, conseguimos
cumprir na generalidade aquilo que nos propusemos estudar. Quanto as hipdteses, foram

devidamente revistas na discussdo de resultados, na qual se p6de apurar:

1. O efeito do alcool e/ou de produto estupefaciente é uma das caracteristicas sob a
qual aparenta estar o agressor e que por isso, pode levar a agressao.
Os elementos policiais inquiridos apesar de confirmarem que alguns dos
agressores aparentariam estar sob o efeito do alcool ou algum tipo de
estupefaciente, ndo constituem as razdes mais apontadas como as causadoras da
agressao, ndo existindo fundamentacdo estatistica que permita confirmar a
hipétese 1a ou 1b.

2. As agressbes aos elementos policiais decorrem mais frequentemente de
fendmenos de violéncia doméstica ou pela ocorréncia de disturbios.
De acordo com os elementos policiais as situacdes de servico respeitantes a
ocorréncias de violéncia doméstica e de disturbios sdo verificadas, contudo, ndo
se revelaram como as mais recorrentes e reportadas pelos elementos policiais
como resultantes em maior numero de agressdes. Por outro lado, as abordagens a

individuos e detencdo de suspeitos, sdo as que derivam em maior namero de
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agressdes policiais, porquanto as hipdteses 2a e 2b ndo se confirmam,
respetivamente.

As agressOes tendem a ser perpetradas no turno das 00 as 8h.

Em funcdo da andlise, a hora na qual ocorreram maior nimero de agressdes € as
00h30m, ainda que o turno de maior ocorréncia compreenda o horario das 16h-
00h. Deste modo, a hipdtese 3 ndo é confirmada.

O recurso a armas de fogo representa a forma de atuacdo privilegiada dos
agressores.

A nossa hipotese 4 nédo é confirmada pelos dados, o que ao contrario da literatura,
poderd resultar das diferencas culturais e societarias dos estudos e da realidade
portuguesa, sendo que no caso portugués o recurso predominante é a agressao
fisica. Contudo e dado que o paradigma estad em constante evolucdo, como medida
preventiva enumerada no questionario, as autoridades policiais deverao incidir na
fiscalizac&o no sentido de prevenir a circulacdo de armas de fogo.

As varidveis sociodemograficas (idade, género dos policias) poderdo ser fator
influenciador da vitimizacdo, por ditarem a forma como estes encaram o agressor.
Apesar do género ndo impactar nas agressoes sofridas, ja a idade tem um efeito
modelador, porque a medida que a idade dos elementos policiais aumenta, diminui
0 numero de agressdes sofridas, pelo que a hipOtese 5a é, parcialmente,
confirmada.

A idade de agressor e agredido ndo sdo mutuamente exclusivas.

Esta correlacdo so é possivel deduzir no contexto feminino, uma vez que a idade
dos elementos policiais femininos varia na razdo inversa da dos agressores. Esta
causa-efeito ndo é possivel de estabelecer entre os elementos masculinos, pelo que
ndo foi possivel estabelecer uma confirmacéo da hipdtese 5b.

Os riscos a que os elementos policiais estdo sujeitos sao diferenciados em funcéo
do perfil de servico prestado.

De facto, 0 senso comum apontaria para a verificacdo desta hipdtese, no entanto,
as estatisticas encontradas para a avaliagdo das ocorréncias que poderdo
influenciar o comportamento do agressor € 0s meios que o mesmo utiliza para
perpetrar a agressao contra o elemento policial, ndo sao significativas, pelo que a
hipdtese 6 néo é confirmada.

O modus operandi podera ser especifico nas diferentes areas sensiveis, e Divisdes

Policiais
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A potencial correlacdo entre a Divisdo Policial onde ocorreu a agressao e 0 modus
operandi dos elementos agressores ndo foram confirmados pela andlise, do que

decorre a ndo confirmagdo da hipdtese 7.

Este estudo ndo se cingiu apenas a analise de bases de dados, permitiu também
compreender a perce¢do do elemento agredido as causas consideradas como responsaveis
pela agresséo, que se deverdo maioritariamente ao sentimento de impunidade do agressor
e atitude negativa face ao agente de autoridade e consequente acdo policial. Para além das
causas foi permitido conhecer a perspetiva dos mesmos relativamente as medidas e apoios
prestados pela instituicdo nestes casos, que revelaram ser, através das respostas,
insuficientes.

Devido a pertinéncia que o tema suscita, ao nivel operacional e organizacional,
esperamos que este trabalho possa servir de ponto de partida para futuras investigacdes
analisando mais pormenorizadamente o fendmeno que tanto carece de medidas
preventivas urgentes. Toda e qualquer organizacdo devera salvaguardar o bem-estar e
seguranca dos seus recursos humanos, sobretudo uma instituicdo policial, nas quais 0s
seus elementos estdo sujeitos permanentemente a situacfes de violéncia e riscos que
podem perigar a sua integridade fisica e psiquica.

A Policia é efetivamente uma profissao que acarta riscos para o seu efetivo, pelo
que ndo sé medidas mais rigidas deverdo ser implementadas para fazer face a atitude
violenta e de desrespeito dos cidaddos para com as autoridades, mas também serem
prestados apoios considerados proporcionais a gravidade do problema em questdo, de

modo a mitigarem as nefastas consequéncias inerentes a toda e qualquer agressao.

6.2. LIMITACOES DA INVESTIGACAO

A par de todas motivacdes e ambicdes do investigador, existem sempre algumas
limitacOes no decorrer das investigacdes, onde a presente ndo foi excecao.

A primeira limitagdo prende-se com razfes do ponto de vista legal, que nédo
permitiu 0 acesso ao expediente através do Sistema Estratégico de Informagéo (SEI), para
dele retirar elementos de analise mais aprofundados, relativamente ao perfil do agressor,

do elemento policial vitima de agressdo, bem como da circunstancia em que a mesma
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ocorreu, o0 que levou a necessidade de serem incluidas questdes através de aplicacédo do
método de inquéritos por questionario.

Uma outra dificuldade sentida no decorrer da investigacéo foi o facto de os dados
facultados apresentarem-se incompletos em alguns campos, 0 que ndo permitiu uma
analise plena do fenémeno.

A terceira limitacdo decorreu da aplicacdo dos inquéritos por questionario, que
foram enviados para um total de 339 elementos policiais, que contou apenas com uma
taxa de resposta de 19%. Problemas sentidos na manutencéo do servidor que gere toda a
rede de email policial, que por vezes impedia 0 acesso a0 mesmo, e a tecnologia existente
nas Divisfes/Esquadras, levou a que muitos elementos ndo conseguissem ter acesso ao
questionario a tempo Util ou a visualizar apropriadamente o mesmo, o que condicionou a
obtencdo de um maior numero de respostas e, acessoriamente a generalizacdo dos

resultados para o corpo policial sujeito a agressao.

6.3. INVESTIGAQOES FUTURAS

Como sugestdes para investigagbes futuras, recomendamos a continuagdo do
estudo para analisar as tendéncias do fenémeno de agressdo contra elementos policiais,
de modo a fazer-se uma constante atualizacdo e avaliagdo, bem como uma revisdo dos
resultados das medidas preventivas aplicadas pela instituicéo.

Seria pertinente, que num estudo futuro, fosse elaborada uma tabela de
ocorréncias de risco para os elementos da central, das ocorréncias que revelam maior
perigo de agressao para os elementos policiais, de modo a que estejam protocolados todos
os critérios de informacdo que deverdo ser recolhidos para auxiliar a tomada de decisédo
de envio de meios adequados para o local e de forma mais célere.

Uma vez que ndo se consegue prevenir totalmente a ocorréncia de um fenémeno,
é de elevado valor para a instituicdo conhecer as consequéncias que episodios de
vitimizacao trazem para os seus elementos, pelo que mais estudos poderéo ser realizados
para avaliar o estado pds-agressdo dos elementos policiais, e perceber se os apoios
existentes sdo adequados e eficazes. Decorrente de outra abordagem metodologica e
cientifica e em complemento para a avaliacdo do fendmeno poderdo ser incluidas

entrevistas a elementos do Gabinete de Psicologia da PSP.
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Embora mais condicionado, ndo deixa de ser interessante a realizacdo de
entrevistas ou inquéritos por questiondrio dirigida/os a agressores de agentes de
autoridade, para compreender as motivacOes da agresséo contra elementos policiais.
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APENDICE A - COMANDO METROPOLITANO DE LISBOA

Tabela 3 Efetivo Policial por Carreira e Género

Fonte: Nicleo de Operagdes do COMETLIS

2015 2016
Masc. Fem. Masc. Fem.
Agentes 5777 477 517
Chefes 712 73 73
Oficiais 172 20 22
Fonte: Nucleo de Operagdes do COMETLIS
Tabela 4 Efetivo policial por carreira e faixa etaria.
Agente Chefe Oficial
2015 2016 2015 2016 2015 2016
<20
20-24 92 294 10 9
24-29 1236 1218 39 39
30-34 1339 1356 44 31 21 21
35-39 872 863 118 114 25 26
40-44 903 909 197 212 20 19
45-49 832 835 152 147 21 21
50-54 551 548 168 166 35 33
55-59 425 419 106 109 21 21
Fonte: Nucleo de Operacfes do COMETLIS
Tabela 5 Efetivo Policial por Carreira e Antiguidade.
Agente Chefe Oficial
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Até 5 anos 377 998 83 73 73 72
5-9 anos 1845 1793 51 46 30 29
10-14 anos 985 914 248 245 11 11
15-19 anos 1128 1030 101 98 12 12
20-24 anos 634 479 156 170 35 35
25-29 anos 701 672 99 96 25 24
30-34 anos 430 371 47 51 6 6
35-39 anos 154 188

. Fonte: Nucleo de Operagdes do COMETLIS
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Tabela 6 Efetivo por Divisao Policial. Fonte: Nucleo de Operag¢es do COMETLIS

Fonte: Nucleo de Operagdes do COMETLIS

Divisdes 2015 2016

1.2 Divisédo 386 416

2.2 Divisdo 298 329

3.2 Divisao 495 511

4.2 Divisao 328 349

5.2 Divisdo 243 259

Div. Amadora 499 508
Div. Oeiras 399 433

Div. Cascais 457 468
Div. Sintra 581 601

Div. Loures 685 720
Div. V.F.X. 325 329

Div. Inv. Criminal 363 364
Div. Transito 500 428
Div. Seg. Instalagdes 591 610
Div. Seg. Aeroportuéria 262 257
Div. Transp. Pablicos 272 282
COMETLIS 547 549

Fonte: Nucleo de Operacgdes do COMETLIS

Tabela 7 Distribuicao da Criminalidade Geral por grupos de crimes. Fonte: Nucleo de Operacdes do COMETLIS

Periodo A : 1/1/2015 e

Periodo B : 1/1/2016 e

31/12/2015 31/12/2016 Variagao
Crimes contra as pessoas 13267 13601 3%
Crimes contra o patriménio 46441 43920 -5%
Crimes contra a paz, identidade 9 21 133%
Crimes contra a vida em sociedade 6998 6246 -11%
Crimes contra o estado 1341 1278 -5%
Crimes previstos em legislacdo avulsa 5006 5340 7%
Crimes contra animais de companhia 284 357 26%
TOTAL 73346 70763 -4%

Fonte: Nucleo de Operacdes do COMETLIS
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Gréfico 4 Crimes mais frequentes no COMETLIS.
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APENDICE B — OFICIOS E AUTORIZACOES

Pedido de acesso a dados para elaboracio da Dissertacio de Mestrado

Exmo. Sr. Dhretor, de Estago,

Eu, Aspuante a Oficial de Policia, Carolina Femandes Freitas de Bnto, n*
2914155725, po ambito da elzboragio da Dissertagie de Mestrado cwjo o tema e
“Violéncia conmtra Policias: analize das agressdes a elementos policiais no Comando
Metropolitano de Lishoz”, onentada pelo Prof. Dioutor José Antunes Fernandes, sohicito
a V. Ex? acesso aos dados respeitantes ao mimero de agressdes fisicas e com armas,
confra policias, e respetivos mimeros de processos, referentes ao ano de 2013, por divisde,
o Comande Metropolitane de Lishoa, comprometendo-me a garantir a confidencialidade
& znommmato deos dados que me forem fornecidos.

Atenciosamente,

":G'lt‘l.j ro Tepnnndet Feemt de Bol 0

Caroling Fernandes Freitas de Brito
Asprirante & Oficial de Policia

2R14/ 155725
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGCA INTERNA

DIRECGAD DE ENSING
SECRETARIA ESCOLAR
Exmo. Senhor
Diretar Nacional Adjunto/Unidade Orglnica de Recursos
Humanos
(Departamento de Formagdo)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1 ,.'
1199010 LISBOA e
Sua Referéncia:
Sua Cormunicaciio:
Nossa Refer@ndia: 427/SECOE/2016
Classificador: 080.01.10 0 Oiretor Nacr003
Processo: SECDE201600001AVA =
Data: 2016-11-10 /"
Assunto: PEDIDO DE COLABORAGAD EM TRABALHO DE DISSERTAGAQ DE MESTR
POLICAIS

1. O Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais [CMICP), no 5.9 ano - Estigio - compreende a
elaboragdo de uma dissertacdo/trabalho de projeto que deverd, obrigateriamente, incidir sobre um tema das

Deservolvimento e Adaptacdo Motora.

2. Neste sentido, a Aspirante a Oficial de Policia Carclina Fernandes Freitas de Briterifa realuar oSeu

estude numa daquelas dreas centificas, subordnado ac tema *Violéncia contra Policias: mllse das Eessﬂes a
elementos paliciais no Comando Metropolitano de Lisboa”, do qual é Orientador o Prof. Doutor José Antunes

3. Deste modo, whicita-se a V.2 Ex? aulorizacio para 0 a0esso, por pane da akung, a dados respeitantes
a0 nomero de agressbes flsicas @ com armas, contra policias, e respetivos numercs de processcs, ‘Sos, referantes ao
ano de 2015, por dvisio, no Comando Metropalitano de Lisboa,

4. A necessidade da obtengdo destes dados, prende-se com o facto de vir 2 constituir um capitulo
essencial 3 elaboracdo da dissertagio, sustentando 1odo o trabalho de investigagdo realzado.

5. Mals se informa V.2 Ex.? de que a Aspirante a Oficial de Policia Carclina Brito se compromete ao dewer
de confidencalidade e ancnimato, relatvamente aos dados, fora do ambito do seu trabalho académico.

{ PSP/ DAG

T - 17 NOV, 2016
CORRESPONIENCIA | po 4A137 Pcdro)oé\:op S

,! 1, 7 I / m Superintendente-Chefe

A L2de Maio, 13 1385040 Lishan  Tel: 213623300 Fax 213610535  www.nepy ot |
|sosipsp 01

T S | . O Diret
| DIREGAQ RATIGNAL | Entrada 1@ '5&5‘{_(, . \A\h i

147458
Fuginallt

dreas cientificas de Géncias Policiais, Géncias Juridicas, Oéncias Sociais @ Humanas efou Ciéncias jw,?" / " 2
@ e
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EXMO SENHOR DIRECTOR DE ESTAGIO,

Eu, Carolina Fernandes Freitas de Brito, Aspuante a Oficial de Policia n®
2914/155725, do 29.° Curso de Formagio de Oficiais de Policia, do Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais. no dmbito do trabalho de dissertagdo de mestrado subordinada ao
tema “Vieoléncia contra elementos policiais — estudo das agressdes no Comando
Metropolitano de Lisboa”, onentada pelo Prof. Doutor Joszé Joaquum Antunes Femandes,
venho solicitar autonzagdo para aplicac3o de um questionanio online a elementos policias
do Comando Metropolitano de Lisboa.

Pade defenimento,
Lizboa, 02 de margo de 2017

_(_ngam 100 Tepcandes Frerms de BoiT

Carolina Fernandes Freitas de Brito

Aspirante a Oficial de Policia

2914/155725
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POLICIA SEGURANGA PUBLICA iy
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA ey :( 1
DIRECCAD DE ENSINO by :J*—j
SECRETARIA ESCOLAR ~
Exmo. Senhor
Diretor Nacional Adjunte/Unidade Orgéinica de Recursos
Humanos
(Departamento de Formagio)
DN/PSP Largo da Penha de Franga, N.1
1199-010 LISBOA
S ha Referéncia:
Sua Comunicag3o:
Nossa Referéncia: 67/SECDE/2017

Classificador: 080.01.10
Processo: SECDE201600002ASP
Data: 2017-03-06

Assunto: PEDIDD DE COLABORACAC EN TRABALHO DE DISSERTACAO DE ME
POLICIANS

1. © Curso de Mestrado Integrado em Ciincias Policiais (CMICP), no 5.2 ano, compreende a elaboragio de
uma dissertacio/trabatho de projeto gue deverd, obrigatoriamente, Incidir sobre um tema das areas cientificas
de Ciéncias Policiais, Ciéncias Juridicas, Oéncias Sociais € Humanas ¢/ou Ciéncias de Desenvolimento e
Adaptacio Motora.

2 Neste sentido, a Aspirante a Oficial de Policta Caroling Fernandes Freas de Beto ird realizar o seu estudo
numa daquelas dreas cientificas, subordinado ao tema "Violncia contra elementos policiais - estudo das
agressoes no Comando Metropolitano de Lishoa", do gual s3o0 Orientador o Senhor Professor Doutar José
leaguim Antunes Fernandes e Coorientadora Senhora Professora Doutora S6nia Morgado.

3. Deste modo, solicita-se a V.? Ex.? autorizagio para a aplicagio de um questiondrio online a elementos da
Pelicia de Seguranga Publica, do Comando Metropolitano de Lisboa.

4. Atendendo 3 natureza do estudo, a realizagio do referido inquerito constitui uma mais-vaka ao nivel da
credibilidade e da fundamentagiio nas respostas ao problema de estudo e nas conclusdes respetivas,

5. Junto se anexa o questiondrio em questio, que serd aplicado via internet, a partir da aplicagio do Google
- Google. forms.

6. Mais se informa V.2 [x.2 de que a Aspirante a Oficial de Policia Carolins Brito se compromete a respeitar a
confidencialidade e o anonimato da informacio obtida, bem como a nio utilizar os dades recolhidos fora do

@mbito do seu trabalho académico.
Pedro MI: mpEggmeme ;

Supenntendente-Chefe

Fy L% e, 03 1340040 Lisboa  Tel: 203613900 Fas: 213620535 www.iscpsipn |
atppept

——— s e 1 RS 7 7/ el
- [DTREGAO HACKINAL | gntrada N° _iéf_ i it
— | DAPS P ]
1 - .
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APENDICE C — QUESTIONARIO

Questionario no ambito da Dissertagao de
Mestrado "Violéncia contra elementos policiais
- Estudo das agressdes no Comando

Metropolitano de Lishoa"

0 presente questionano integra-se no desenvolviments da dissertagao de Mestrado em
Ciéneias Policiais do Instituto Superior de Ciéncias Policiais & Seguranga Intema, sob
{H'EI'IEI;EEI-{*} Intendente. Prof. Doutor José Jeaquim Antunes Femandes e da Prof.
Doutora Sonia Maria Aniceto Morgado. Tem como objetivo estudar as agressdes
cometidas contra os elementos policiais do Comando Metropofitano de Lisboa
{COMETLIS) durante o ano de 2018,

Meste senfide, soficita-se a sua colaboragio no preenchimento do questionario, que
demorara cerca de quinze minutos,

Todos os dados recolhidos s30 andnimos & serac apenas utizados em estudos de
Ambito acadeémico, assegurando-se a sua confidencialidade.

NOTA: Se tiver iniciado o preenchimento do seu questionario sem o completar. poderd
retoma-lo {usando o mesmo computador) a partir do ponto em que o dexou inicialmente.

Se tiver alguma divida sobre o preenchimento do questionario, podera contactar a
autora atraves do seguinte email:

Obrigada pela sua colaboragdn!

A Aspirante a Oficial de Policia
Carolina Brito

"Obrigatoric

Uma nota sobre privacidade

Este inquérito & anonimo.

0 registo das respostas a0 inquérito ndo contém qualquer informagdo sobre a sua
identidade, exceto se alguma pergunta do |n|:pen11:- solicitar alguma u:lentﬁcal;aue a
fomecer. Se usou um codigo para aceder a este inguérito este codigo nJo sera guardado
junto com 35 suas respostas. O codigo & gerido numa base de dados separada e apenas
& utdizado pelo programa para registar gue concluiu o ingquérito. Mo ha forma de
relacionar os codigos dos conwidados a participar no inquérito com as respostas dadas.

Consentimento informado

Agradecemos gue leia a seguinte declaragdo e selecione «Concordos, se desefar
participar no presente estudo.
Caso contrano, selecione aMao concordoxs.

*4Li e compreendi a informagdo fomecida sobre o questionario que integra a
presente investigagdo sobre Violéncia contra elementos policiais: Estudo das
agressdes no Comando Metropolitano de Lisboas *

Marcar apanas uma oval
) Concorde
| M3oConcordo  Fare de preencher este formuldrio.
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Parte | - Identificagao do elemento
Caso tenha sofrido mais do gue uma agress3o em 2016, reporte-se apenas a um dos

episodios

2.
1 -I1dade *

3
2 - Género *
Marcar apanas uma oval

() Femining

4
3 -Posto *
Marcar apenas uma oval
) Agente
(| Agente Principal
() Chefe
() Chefe Principal
") ‘Subcomissario
) Outra:

&

" 4-Habilitagdes Literirias completas *

Marcar spenas uma oval

) Ensino Obrigatario

") Ensino Secundario
() Licenciatura
) Mestrado
.'_' Doutoramento

i3
5 - Esquadra

T

" &-Mamero de agressoes sofridas em

2H6*

Parte Il - A Agressio

Caso tenha sido vitima de mais do que uma agress3o no ano de 2018, repore-se apenas

a um dos episodios.
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100

12.

13

1 -Humero de agressores *

2 - Género dos agressores *
Marcar spenas uma oval

I.- _ 7] Jino

() Femining
() Masculings e feminings em simultines

3 - Idade dos agressores *

4 - Selecione o fipo de servigo que estava a desempenhar na data da agressao
&
Marcar apanas uma oval

) Patruhamento auto
) Patrulhaments apeado
() Senvign remunerado
() Motificagdes
() Investigagdo criminal
) Intervengio rapida
() Fiscalizagio
) Transito
| ‘Graduade de servigodsentinela
() Enconfrava-se fora de servigo
. ) Policiaments de Proxmidade
| Outra:

3 - Caso tenha assinalado "Outro™ na
resposta anterior, indique o tipo de
servigo que estava a desempenhar na
data da agressao.

& - Para além de si, quantos elementos
policiais se encontravam no local? *
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Responda aos seguintes topicos e questdes:

14,
1 - Qual o tipo de ccoméncia que levou 3 agressao? *
Marcar apenas uma owal por finha.
i - Nao sabel ndo Mo se
Sim  Mao responde spica
Oecomencia de Disturbios! — — I-'"'h.
desordem? R d — —
Ocoméncia de agressoes? [ 1 ) - [
Ocomencia de Viokncia — — — Y
Domestica LS - b ) b 4 L e
Ocoméncia de Furtos Roubes [ 1 C ) [
Fiscalizagao Fodoviaria? CaC 3 - [
Abordagem/ identficagio g — ——, — Y
EUSWHDS-? b, SN 4 L A
Dietencao de individuos? C aC ) ‘) [
C‘m' f ] L " \. 1 IJ- rl
15.
2 - Caso tenha assinalade "Outro™ na
resposta anterior, indique o tipo de
ocormencia que levou a agressao.
16.
3 - Qual o tipo de agressio sofrida? *
Marcar apenas wna oval por limha.
. - 3o sabe/nao Mao se
Sim  Mao responde aplica
A agressao contemplou — — —
njlnas ameagas? A
A agress3o ocomida fol com  — —, — —
recurso 3 forga fisica? [ L J
A agressao ocomida foi com o~ 7, — —
recurso a anma de fogo? e f— p—
A agressao ocomida foi com - — —
recurso a arma branca? —— — —
A agress3ao ocomida foi com  —— ——, - —
reCuUrss 3 outnos objefos? i e —
A agressao ocomida foi com  —— — —
recurso a canideo? M — —
A agress3o geomidafol com — — — —
MECUrss 3 velcubo? [ — f— f—
Outro DI, L) -
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17.
4 - Caso tenha assinalado "Owtro™ na resposta anterior, indique o meio de
agressao utilizado.

Indique o seu nivel de concordancia ou discordancia
com os topicos e respetivas afirmagoes:
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18.
1 - Potenciais causas da agressio infligida: *
Marcar apenas wma oval por limha.

Discords
Totakmente Discorde  Concordo

mexperiéncia do ] o O -

_g
=]
!
L
,
-
e
e
e

A agressao resulfou

pedo facto do nimerno de

STESSONes Ser Supenior "_:I T T P
30 numeno de h— — e’ et
elementos policiais

presentes no kecal

A agressao resultou

p=do facte do elemento — — o —
peoficial ter sido alvo de h
uma emboscada

A agressao resulfou
pedo facte do elemento
policial fer ) O O O
desrespeitado as regras

de sequranca

A agressao resulffou

pedo facto do nimen de

fvoras de frabalho Emitar (_J ) ﬁ. )
a sua capacidade de

vigilancia

A agressao resuliou de
COMporiamentos. menos .-'_:' T Ty ]
adequados dos ~ -
FPIESSONES

A agress3o resuliou

COmo resposta 3 — — —
4 ‘l:l da D :_.‘:l L A I\._.l:
elements policial

A agressao resulfou

peto facte do agressor

ié ter tido um mau .-‘_:I Fa ] P
relacionamento com as — — et —
autoridades & ter agido

em retaliagio
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TEﬂ'nerrte’E Discorde  Concordo _I%I;w:lrdu
A agressao resuiou da
nsuficiente formagso
prestada ao elemento
podicial
g
2 - Consequéncias da agressao sofrida: *
Marcar apenas uma oval por linha.
TEialnerrte Discorde  Concordo .I%';m “
Tewe necassidade oe
colocar baix o OO O
psicoligica
Tewe necessidade de .y — — —
colocar baixa médica f— p— j— —
Teve ferimentos ligeiros (] - [ (]
Teve fefimentos graves (] L] [ [
Recebey tratamento Y Ty Y P
Msmda' b, .-'I LN . L %, o
Da agressao nao
res o 0 ™y oy i .
consequencias fisicas p— Q- L -
ou psicologicas
0.
Apoios da instituigdo *
Marcar apenas uma oval por linha.
Discordo . Concordo
Totalmente Discordo  Concondo Total
Apos a agressao foi o o o o
disponibilizade apaio D D D )
paridico
Apis 3 agressao fol - - o
‘ﬁifmniﬂiadu Ao ) 0 )
Apds 3 agressao foi - o o -
disponibilizade apoio ( D 2 o -]
psicoligico
k5 seus superores
hierarquicos diretos - o -
procuraram saber se :__‘j (_.“, l__:' i_;
teria necessidade de
algum tipo de apoio.
Foram-he informados
o5 meios que 3
Instituigio tem a0 seu — — — —
dispor para situagies de L— — L, u_;

violéncia confra
elementos policiais
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21

1 - Relativamente ao local onde ccomeu a a»q_ressiu. assinale a resposta que
mais se adequa ao seu caso. Assinale no maximo duas. *
Marcar fudo o que for aplicdvel.

[ ] Residéncia do agressor
[] instalaghes poficiais

[ ] Zonas de dvers3o notuma
|:| Zonas urbanas sensivers
[ ] Edificic comercial

[ ] Recinto desportwo

[] Outrz

Parte lll - Medidas preventivas
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2.
1-Responda s seguintes afimagdes relativamente 3 formagdo, informagdo e
medidas prestadas pela instituigao: *
Marcar apanas uma oval por linha.

Ma formagao inicial sao

ministradas técnicas de ( - .
resposta & s de JL ) J b
violéncia fisica Elngldaswm T —
elementos policias?

530 mmistradas, de forma

continua, teenicas de )
mtervengio policial atodos os ()1 ) ) i
elementos quedeserrmenha‘n

Senigo

530 ministradas a;::ea de

formagao que prepararem os

elementos policiats para T Ty T
detetarem 5rtl.|al;=n-95 de segs e e
pos-raumatico entre os seus

colegas?

550 produzidos relatarios

penddicos sobre vitimagio

pobicial de modo a fazersewm - .
acompanhamento permanente CC D O )
da situage. com vista 3 e

adocio de medidas urgentes &

eficares confra este problema?

530 disponibilizados ao

efefivo, de forma compilada,

todos os procedimentos

opEracionais em vigor, pelos T T Y
quais os elementos policiais  — ~— e —
GEVErdn reger a sua atuagio

peranie as diversas

ocomencias?

s equipamentos de o

disponibilizados sSo proteg ) .
suficientes e adequados 3 CaC D C ]
exigéncia do senvipo T
operacional?

Indique o seu nivel de concordéancia ou discordancia
com os seguintes topicos e afirmagoes:
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1 - Medidas implementadas na Divisdo Policial onde presta servigo com vista
ao reforgo da seguranga dos seus elementos, nomeadaments apos uma
ocorméncia de violéncia contra elementos policiais *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo

Totaimente Discorde  Concordo Concordo

Totalmente
Reunioes com os

elementos para

SVEriguar & propor ¥ : — o

solugdes que possam ’ b’ e

evitar este ipo de

GCOTENGas

Formagao-agao C ) L)

Determinagio de uso
de equipamentos. de
profecao

Outro

2 - Caso tenha assinalade "Outro™ na
resposta anterior, indique uma medida
implementada na Divisac Policial onde
presta senvigo.
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25
3- Iledldasquemnsldﬂamdﬂennser’nnadaspﬂrpaﬂedanshhﬂ;au
para reduzir o risco de agressoes nos elementos policiais *

Marcar apenas uma oval por linha.
Diiscondo . Concordo
Totaimente Discordo  Concondo Totak

Maior numens de
elementos pdlu::a'rs na P — P |""‘
de-sh:-caqan as N L— e’ (N
DCHTENCAS
Formagao continua em
ntervencao - - . o
policialidefesa poficial a ) ) (- -
todos os elementos com
funcdes operacionais
Formagao aos
elementos da Central - o - .
para uma melhor o O O O
mobilizagao de meios
para o bocal
Maior permissao na
utilizagao de meios — — Y )
coercivos de baixa R L— p— o
potencialidade letal
Uso de equipamentos - . o o
Gepotsgioadequados () () (D (D
& suficientes
Utlizaso de cimaras — — — —
de porte indvidual f— p— L e
Fiscalizaghes no ambito o
de amas ilegais e ! . ) 2
proibidas
Produgso de relatorios
que analisem

entermente o P T " —
fenomena com vista 3 LS— (- -, )
adogdo de medidas
urgentes
Disponibilizagao a0
efetivo dos
procedimentos ot Fa o
opEracionais em vigor L — p— ot S
para a atuagdc em
DCOMEncias

a0 de relatorios

sobre viimagao poficial . — )
para acompanhaments D] ) ) )
pemanents & adogao
de medidas
Agdes de formacio
para preparagac dos . — _
elementos policiais para D] () 0 -
detecdo de situagies de
siress pos-raumatico

Fa o e p—
Owtro { ) )y L) Lo
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4 - Caso tenha selecionado "Outro™ na
resposta anterior, indique uma medida
que considere relevante aplicagdo por
parte da PSP.

5 - Medidas que deverdo ser tomadas, fora do dmbito da PSP, para reduzir o
risco de agressoes nos elementos policiais *
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Totak Discorde  Concordo Total

Maior penalizacao para E — — —
OF IPETE0MES L— L L A
Atagso judicial

assertiva (Aumento da ~— — — r—
gravidade nas L e p— p—
condenagies)

Melhora da mformacao - — — —
prestada pelos media — — L S
Indemnzacac aos )
elementos policiais ) O
SQrediios ST SETVIcD

Penalizacae do

ncitamento 3 viskencia = — — —
contra elementos L L LR ]
policiais

Divulgacao das

sentengas que resultam E = — —
&m condenagao de s o — —
agressores

Outro [ ) L) L) L J

28.
6 - Caso tenha selecionado "Outro™ na resposta anterior, indique uma medida
que considere de relevante aplicagdo, fora do dmbito da PSP.

Com fecnologla

E Google Forms
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APENDICE D - PANORAMA GERAL DAS AGRESSOES

Tabela 8 Estatisticas descritivas das agressdes de 2016

Dizda Diviszo Tipo de Servipo Modus Resultade da
s samana Policial Concelho Localidads Hora Hora Local SETVIGD oparacional Apoiosz Operandi agressio
N Vilido 417 417 414 417 334 389 389 389 389 %9 i88 389 389
Omiszso 4] 0 3 o] 83 28 ! 28 28 28 19 28 28
Média TUN TUE 213 3,81 2,03 213 1243 215 121 2,14 2,19 148 2,30
Moda AUG TUE 12 3 25 30030 1 1 1 2 1 3
Dezvic
00:00:03,327  00:00:02,040 3,862 20016 11,703 881 747 1899 629 1929 668 1,241 999
Padrio
Minimo JAN SUN 1 1 1 1 s 1 1 1 1 1 1
MMisimo DEC SAT 15 8 43 3 23|:50 7 4 6 4 [ 3
Tabela 9 Correlagdes de Spearman - agressdes 2016
| Mes Diada Du'.mfan Concelhe Localidads Towmo Hora Local TLPD Sem_q_n Apoioz Modus REMP °
28Mmana Policial 2arvico Opearacional Aprezzio
, 1
Mles m
siE
- 108* 1
Dia da samana m S
Diviséo tha, 045 038 1
Palicial g 358 434
tho -102%  -017 63T+ 1
Concelno
oue sig 05T T o0
) tho  -080 028 L0120 27Ee 1
Localidade
o sz 105 600 823 000
B .02 001 053 -038 040 1
Tuma
fig 661 290 250 450 483
Hora tho, 001 004 051 - 006 47T paTee ]
sg 086 002 317 005 A03 000
Se% -121% - T -03 2" i
Local ;Jw 163 ,1-__ 117 :?;1 ,w} :n_; _ca_a 1
g 001 015 i3l 536 075 857 651
Tipade  fho -033 45 124+ 033 033 074 079 e 1
servigo g S0 373 E 510 360 52115 om0
Servipe  the -010 062 -080 -083 044 - 052 Q'n 4T 4pges 1
Onerationa]
FEANEE gp @51 210 076 104 M1 31 517 400000
- tho, 004 023 066 -3l -7 043 038 -032 0 072 031 1
APMOE g o3l 6T Jlog 541 211 A0 468 334 159 540
Modnz the -0218 040 027 026 04 -089 0'_,} s L 011 049 1
Coarandi gg 587 426 600 613 A13 087 47 016 a0 677 333
Fesultadods fho 071 -024 016 L0440 L 15E%. 0BG 0% 02 R -008 e0 - 028 1
asressio g 143 603 740 391 003 096 257 p93 586 855 077 585

94



Violéncia contra elementos policiais: Estudo das agressdes no Comando Metropolitano de Lisboa

Tabela 10 Teste de Krustall-Wallis - agressdes 2016

Hora Tipo de servico Servico operacional Apoios Modus Operandi

Resultado da agressédo

x? 30,924 24,821 33,427 23,212 25,085 18,990

gl 14 14 14 14 14 14

Sig. ,006 ,036 ,002 ,057 ,034 ,165
Notas: a) Teste de Kruskall-Wallis
Tabela 11 Estatisticas descritivas — Divisdo e hora

Divisdo Policial N Minimo Maximo Média DP

CM LSB DIC-Divisdo de Investigacdo Criminal de Lishoa Hora 8  3:00 21:40 13:33 7:00
CM LSB DSA-Divisdo Seguranga Aeroportuaria de Hora 3 14:10 18:00 15:55 1:56
Lisboa
CM LSB-12 Divisdo Policial de Lisboa Hora 16 0:30 19:10 6:47 6:41
CM LSB-22 Divisdo Policial de Lisboa Hora 34 0:05 23:20 12:35 7:55
CM LSB-32 Divisao Policial de Lisboa Hora 39 0:25 23:30 13:45 8:09
CM LSB-42 Divisao Policial de Lisboa Hora 25 1:00 23:15 11:58 7:21
CM LSB-52 Divisao Policial de Lisboa Hora 13 0:15 22:00 10:00 9:19
CM LSB-Div Seguranca Transportes Publicos LSB Hora 14  9:00 22:40 16:40 4:46
CM LSB-Divisdo de Transito de Lisboa Hora 7 1:20 19:00 8:13 7:56
CM LSB-Divisao Policial da Amadora Hora 57 0:20 23:45 13:10 6:28
CM LSB-Divisdo Policial de Cascais Hora 13 0:45 22:30 15:32 5:47
CM LSB-Divisao Policial de Loures Hora 80 0:15 23:50 12:18 8:34
CM LSB-Divisao Policial de Oeiras Hora 27 0:15 23:00 13:26 8:17
CM LSB-Divisao Policial de Sintra Hora 40 1:00 23:20 14:37 T7:25
CM LSB-Divisao Policial de V. Franca de Xira Hora 10 0:05 20:00 7:24 7:08
nao assinalado Hora 3 0:05 21:58 14:01 12:06
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Tabela 12 Estatisticas descritivas - Divisdo e modus operandi

Divisdo Palicial Frequineia %
O LEB INC-Divisho de Investigagie Criminal de Lishea Vilido Coen recursa i forgn fskea 7 574
Cam recurso o veleulo 1 125
CM LSE DSA-Divisio Seguranga Acropostuisia de Lishoa Vilido Coen recursa i forgn fskea § 10
8 LB 1* Divisie Pobicial de Lishoa Yilido Coen recurso & Torga flaka 15 a354
Com recurse a ohjeios 1 [ K]
8 LSE-2* Divisie Policial de Lishoa Yilido Coen recurso & Torga flaka k] 4,7
Chutr A 143
O LSE-¥ Divisie Policial de Lishoa Viilido Coen recurso & forga fska in 83,7
Coma recurse a ohjelns i a3
Cam recurso a veloulo i 44
CM LB Divishe Policial de Lishaa Viilida Coan recarsa & forga fskea 21 EER]
Com recurse a ohjeios 1 44
Tatal N
O LSE-5° Divishe Policial de Lishoa Viilido Coen recurso & forga fska i R
Com recurse a chjelns ] 18,2
M LEB-Ihv Segurazsa Transponis Pablicos LSE Vilido Lo recarsa & forga flska 13 100,10
CM LSE-Divisko de Trdzsis de Lishoa Viilida Coan recarsa & forga fskea ] 714
Coma revirse a ohjelos 1 143
Cam recurso o velilo 1 143
CM LS B-Divisko Policial da Amadora Yilido Coen recurso & Torga flaka 5l 403
Coum recurse a chjelos H] 54
Cam recursn a velihs H 54
C8 LS B [Hyisdo Palicial de Cascats Vilido Coen recurs & forga fsica 4 A0
Chusnin 5 250
O3 LSB-Divisko Policial de Loures Yilido Coen recurso & Torga flaka i G
Com recurse a arma de foge § £
Com recurso a anma hrasea 5 ER
Com recurse a ohjeios 14 171
Cam recurso o veleulo 1 15
Chutr 2 23
UM LAE-Dhvisde Policial de Oeiras Yilido Coen recurso & Torga flaka N a%,1
{‘om recursn a arma hrasca : 04
8 LSH-Divisdo Policial de Singa Vilido Cin recirsn & fongn flsien kT LA
o repursie a ohjetos i il
Cligtra I 4
M LSB-Divisde Policial de V. Franca de Xin Vilido Cin recirsn & fongn flsien 1l 1L
Wia assinaledn Viilido Lo recirs b farga flsien : L
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Tabela 13 Estatisticas descritivas - Divisdo e tipo de servico

Divisdn Pelicial Freguéncia Percentazem valida
CM LEE DIC-Divisdp de Investizagdao Criminal de Vilido Servico operacional geral 7 873
Lishoa Sarvigo operacional remunerade 1 25
CM L:E DS A-Divisio Segranca Aeropormusria de Valido Servipo operacional geral 1 64,7
Lizhoa Jervigo opsracional remunerado 1 3332
CM LEE-1" Divisdo Policial de Lisboa Valido Servico operacional geral 11 2.8
Servico operacional remunerado 3 138
Total 17
CM LEE-2* Drivisdo Policial de Liskoa Valido Zervige operacional peral 3l ]
Servigo operacional remunsrado 4 114
CM LEE-2* Drivisdo Policial de Liskoa Valido Sarvige operacional geral 34 210
Servico operacional remurerado T 14,7
Falgz 1 14
CM LEE-4" Divisdo Policial de Lisboa Valido Servipo operacional geral 21 Ealh)
Jervico operacional remunerado 1 3
CM LEE-5" Divisde Policial de Lisboa Valido Servigo operacional geral k3 127
Servico operacional remunerado b 182
Falez 1 ol
Thtal 14
CM LEB-Div Seguranga Transportes Poblicos L3B Valido Servico operacional geral 11 T3
Servigo operacional remunerado 3 0.0
Falgz 1 6,7
CA LEE-Divisdo de Trinsito de Lishoa Vilido Servico operacional geral 4 571
Jervico operacional remunerado 1 i 1]
Folga 1 142
M L3E-Divisfio Policizl da Amadora Valido Servigo operacional geral 5l a1l
Servico operacional remunerado 3 i4
Falez b 3.6
M LSE-Divisdo Pelicial de Cascais Valido Servige operacional geral 12 100,0
Omisza 13 2ssinalada 1
CB L3B-Divisdo Policial de Loures Vilido Sarvigo operacional garal b 299
Sarvigo operacional remparerade k| ER:S
Falea ¥ 53
[oM LEB-Divisio Policial de Osiras Valido Servigo operacional geral 27 83,1
Sarvico operacional remuanstade 1 34
Falea 1 34
CM LEE-Divisae Policial de Sinira Valide Servifo operacional geral 38 8,5
Sarvigo operacional remanerade 3 Tl
Folga 1 14
CM LEE-Divis3o Policial de V. Franca de Xira Valide Servigo operacional geral 10 100.0
nao 2ssinalado Valido Semvifo operacional peral 1 50,0
Servico operacional remunerado 1 50,0
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Tabela 14 Estatisticas descritivas - Divisao e servigo operacional

Divisdo Policial Freguéncia o4
CM LEE DIC-Divisdo de [pvestizagde Criminzl de Lishoa Walide Com recurse a forga flasica 7 875
Com recurso a veiculo 1 125
CM L3E DSA-Divisdo Seguranga Asropormuiria de Lisboa Valido Com recurso a forca fisica 3 1000
CM LEE-1* Divisdo Policial de Lishoa Valido Com recurso A forca fiaica 13 03B
Com racurza 2 objetos 1 6.3
CM LEE-2* Divisao Policial de Lishoa Valide Com recurso a farga flsica 30 8357
Crutro 5 143
CM LEE-3* Divisde Policial de Lisboa Walide Com recurse a forga flasica 36 85,7
Com recur:o a objetos 4 Q.=
Com recurso a veiculo 2 4.8
CM LEE-4* Divisdo Policial de Lishoa Valido Com recurso A forca fiaica 21 855
Com racurzo 2 objetos 1 4.5
Total a7
CM LEE-3* Divisdn Policial de Lishoa Valide Com recurso A forga fisica g 21,8
Caom recurza a objetos el 182
M LESE-Div Segurancz Transpertes Pablices L3E Walide Com recurso a forga flsica 1= 1000
CM LEE-Divizdo de Transite de Lisboa Walide Com recurse a forga flasica 3 71,4
Com recurzo a ohjetos 1 123
Com recurso a veiculo 1 143
CM LEE-DivizZo Folicial da Amadoera Valido Com recurso A forca fiaica 50 223
Com racurzo 2 objetos 3 i4
Coma recurse a veicula 3 4
CM LEE-DivisZo Policial de Cazczis Valide Com recurso a farga flsica o 750
Crutro 3 250
CM LSEB-Divisde Policial de Loures Walide Com recurse a forga flasica 56 702
Com recurzo 2 amma de fogo 3 3.8
Com recurse a amma branca 3 3.8
Com racurzo 2 objetos 14 17.7
Coma recurse a veicula 1 1.3
Cnutro rl =
CM LSE-Divisio Policial de Oeiras WValido Com recurse a forca fisica 27 03,1
Com recurse a amma branca 2 6.9
i LSE-DivisZo Pelicizl de Sintra WValide Com recurse a forca fizica 38 20,5
Com recur=a a objstos 3 7.1
Cutro 1 T4
M LEE-Divizdo Policial de V. Franca de Jira WValide Com recurse a forca fizica 10 100.0
ndo assimalada Walido Coms recurso a forca fizsica 2 100.0

Tabela 15 Estatisticas de teste Krustal Wallis — Dias da semana

Tipo de Servigo Modus Resultado da
Dia da semana Hora servico operacional  Apoios  Operandi agressdo
SUN 42 13,653 20,320 11,054 6,742 16,439 12,675
Sig. ,323 ,061 ,524 874 ,172 ,393
MON 2 20,277 19,929 18,343 12,322 30,521 15,344
Sig. ,089 ,068 ,106 ,420 ,002 ,223
TUE 42 13,540 20,380 14,087 20,942 18,815 15,014
Sig. ,331 ,060 ,295 ,051 ,093 ,241
WED 42 10,293 13,815 20,396 16,679 25,850 20,506
Sig. ,590 ,313 ,060 ,162 ,011 ,058
THU 42 25,680 42,154 14,384 17,682 22,148 12,506
Sig. ,012 ,000 277 ,126 ,036 ,406
FRI 42 14,788 13,722 10,765 14,904 8,749 10,133
Sig. ,253 ,249 ,463 ,187 ,645 ,518
SAT 42 13,789 7,816 19,332 14,918 20,854 12,555
Sig. ,314 799 ,081 ,246 ,053 ,402

Nota: a. Teste Kruskal Wallis b. Variavel de Agrupamento: Diviséo Policial
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Tabela 16 Estatisticas de teste Krustal Wallis — Hora

Hora Tipo de servico Servico operacional Apoios Modus Operandi Resultado da agressao
OOHO0-08H00 2 12,268 16,931 20,323 14,014 24,132
Sig 424 ,152 ,061 ,300 ,020
08HO00-16HO0 2 17,374 14,014 19,118 15,452 17,928
Sig ,237 449 ,160 ,348 ,210
16H00-00H00 2 23,811 29,974 16,680 20,051 18,977
Sig ,048 ,008 274 ,129 ,166

Notas: a. Teste Kruskal Wallis b. Varidvel de Agrupamento: Divisdo Policial
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APENDICE E - TESTES DE MEDICAO PARA O MODELO CONCEPTUAL EM

FUNCAO DOS QUESTIONARIOS

Tabela 17 Caracterizagdo geral

N Minimo  Méximo Média  Desvio Padrdo
M 56 22 52 32,00 6,710
Idade F 4 26 33 29,00 3,162
T 60 22 52 31,80 6,561
M 56 0 59 23,23 16,627
Idade dos agressores F 4 25 55 42,50 12,583
T 60 0 59 24,52 17,008
M 56 1 5 1,63 1,088
N° agressdes sofridas em 2016 F 4 1 2 1,25 ,500
T 60 1 5 1,60 1,061
M 56 1 90 3,98 12,830
N° agressores F 4 1 2 1,25 ,500
T 60 1 90 3,80 12,407
Tabela 18 Estatisticas descritivas - Posto por Género
Frequéncia %
Masculino Agente 43 76,8
Agente Principal 6 10,7
Chefe 5 8,9
Subcomissério 2 3,6
Total 56 100,0
Feminino Agente 4 100,0
Total 4 100,0

Tabela 19 Estatisticas descritivas - Habilitagdes Literarias por Género

Frequéncia %
Masculino Ensino Secundario 49 87,5
Licenciatura 3 54
Mestrado 4 7,1
Total 56 100,0
Feminino Ensino Secundario 3 75,0
Licenciatura 1 25,0
Total 4 100,0
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Tabela 20 Teste de Kolmogorov-Smirnov — caracterizagéo geral

Para além de
si, quantos
NUmero de elementos
agressodes policiais se
sofridas em NUmero de Idade dos encontravam
Idade 2016 agressores agressores no local?
N 60 60 60 60 60
Parametros normais®? Média 31,80 1,60 3,80 24,52 2,63
Desvio Padrao 6,561 1,061 12,407 17,008 3,053
Diferencas Mais Absoluto 211 ,381 474 175 ,299
Extremas Positivo 211 ,381 A74 175 ,299
Negativo -,138 -,286 -,411 -,101 -,194
Estatistica do teste 211 ,381 474 175 ,299
Significancia Assint. (Bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000°¢
Notas: a. A distribuicéo do teste é Normal. b. Calculado dos dados. c. Correcéo de Significancia de Lilliefors.
Tabela 21 Correlacdes de Spearman — Caracterizagao geral
Para além de
si, quantos
NUmero de elementos
agressoes policiais se
sofridas em Idade dos  encontravam
Idade 2016 agressores no local?
Idade rho 1,000
Sig .
N 60
NUmero de agressbes rho -,198 1,000
sofridas em 2016 Sig ,129 .
N 60 60
Idade dos agressores rho ,130 -,210 1,000
Sig 321 ,107 .
N 60 60 60
Para além de si, quantos rho ,114 -,006 -,164 1,000
elementos policiais se Sig ,385 ,961 ,209 .
encontravam no local? N 60 60 60 60
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Tabela 22 Correlacdes de Spearman — Caracterizacéo geral por Género

Para além de
si, quantos
Ndmero de elementos
agressoes policiais se
sofridas em Idade dos  encontravam
Género Idade 2016 agressores no local?
Masculino Idade rho 1 -,194 173 122
Sig ,151 ,203 ,369
NUmero de agressdes rho -,194 1 -,249 -,069
sofridas em 2016 Sig ,151 ,064 ,613
Idade dos agressores rho ,173 -,249 1 -,150
Sig ,203 ,064 ,270
Para além de si, rho ,122 -,069 -,150 1
quantos elementos Sig ,369 ,613 ,270
policiais se
encontravam no local?
Feminino Idade rho 1 -,422 -,419 ,913
Sig 578 581 ,087
NUmero de agressdes rho -,422 1 ,132 -577
sofridas em 2016 Sig ,578 ,868 423
Idade dos agressores rho -,419 132 1 -,688
Sig ,581 ,868 312
Para além de si, rho ,913 -,577 -,688 1
quantos elementos Sig ,087 423 312

policiais se

encontravam no local?
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Tabela 23 Correlagdes de Spearman — Caracterizagéo geral por Posto

Pam alén de =i,

fa RSN
M iern de elemnenice
agreR ey puelicaais s
ealridas =m Idade dos  encomiravam no
Idade NG agrERRITes logal?
Apenie i aschr iy IMEEH - 145 A0 L
Sig . 30 B4 AT1
™ 41 4T 47T 47
Midmiero de aaressiies i L IMELH] - 158 R
soltidas e 2006 Sig 50 . el Al
'l 41 4T 4T 47
ldaide dos szressomes i NEE] 1] N IMELE] -0
Sig A4 el ] . a7
'l 41 4F 47T 47
Fara além de si. quanins his Ly T L E] IMEER
clemenics policias se Sig ATl A1t eler’ .
ecnniravam = keal? M 4 4r 47 4
Agente Principal i aschr iy IMEEH - AR Al - 147
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Tabela 24 Teste de Mann-Whitney - U - Tipo de ocorréncia que levou a agressdo, por Género

Mann-Whitney

Género n M DP Posto U Sig
Médio
Ocorréncia de M 56 1,75 ,858 30.85 99.500 0.679
distarbios/desordem F 4 1,75 500 33.63
Ocorréncia de agressdes M 56 1,96 830 31.55 53.000 .042
F 4 125 500 15.75
Ocorréncia de Violéncia M 56 2,16 ,733 30,56 108.500 .891
Doméstica F 4 225 1,258 29,63
Ocorréncia de Furtos/Roubos M 56 2,09 ,793 30,03 85.500 331
F 4 250 1,000 37,13
Fiscalizacdo Rodoviaria M 56 2,05 ,862 29,96 81.500 .285
F 4 250 1,000 38,13
Abordagem/ identificacdo de M 56 1,61 824 30,96 86.000 .382
suspeitos F 4 1,25 24,00
Detengdo de individuos M 56 161 867 30,46 110.000 .947
F 4 150 577 31,00
Outro M 56 1,75 1,066 30,16 93.000 542
F 4 300 1,155 35,25
Tabela 25 Teste de Mann-Whitney — U - Tipo de agresséo sofrida, por Género
Mann-Whitney
Género n M DP Posto Médio U Sig
Injarias e ameacas M 56 1,13 334 30,19 94.500 379
F 4 1,75 1,50 34,88
Recurso a forga fisica M 56 1,11 312 30,71 100.000 494
F 4 1,00 ,000 27,50
Recurso a arma de fogo M 56 2,02 ,301 30,50 112.000  1.000
F 4 2,00 ,000 30,50
Recurso a arma branca M 56 1,96 ,380 30,39 106.000 711
F 4 2,00 ,000 32,00
Recurso a outros objetos M 56 1,93 ,420 30,81 94.500 379
F 4 1,75 500 26,13
Recurso a canideo M 56 2,04 267 30,54 110.000 .789
F 4 2,00 ,000 30,00
Recurso a veiculo M 56 2,00 ,330 30,46 110.000 875
F 4 2,00 ,000 31,00
Outros M 56 2,00 ,330 29,58 60.500 .078
F 4 2,00 ,000 43,38
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Tabela 26 Estatisticas descritivas - Tipo de agressao

A agressdo A agressdo A agressdo A agressao
ocorrida ocorrida ocorrida  ocorrida A agressdo A agressdo
Aagressdo foicom foicom foicom  foicom ocorrida ocorrida
contemplou recursoa recursoa recursoa recursoa foicom  foicom

injarias/ forca arma de arma outros  recursoa recurso a
ameacas?  fisica? fogo? branca?  objetos? canideo? veiculo?  Outro
Media 1,17 1,10 2,02 1,97 1,92 2,03 2,00 2,65
Moda 1 1 2 2 2 2 2 2
Desvio
Padrio ,493 ,303 ,291 ,367 424 ,258 ,319 ,971

Nota: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo Totalmente

Tabela 27 Estatisticas descritivas e Teste Mann-Whitney — U das potenciais causas da agresséo, por Género

Mann-Whitney

Posto

Género M DP Médio U Sig
B ] . o M 1,21 414 3043
A agressdo resultou da inexperiéncia do elemento policial ! 108,000 ,868
F 1,25 500 31,50
A agressdo resultou pelo facto do agressor aparentar estar M 166 793 30,16 93.000 535
sob o efeito de alcool F 2,00 1,155 35,95 ' '
A agressao resultou pelo facto do agressor aparentar estar M 2,05 942 30,51 111500 988
sob o efeito de estupefacientes F 2,00 816 3038 ' '
A agressdo resultou pelo facto do nimero de agressores M 2,00 1,095 3013
ser superior ao nimero de elementos policiais presentes ' 91,500 521
no local F 2,25 ,957 35,63
A agressao resultou pelo facto do elemento policial ter M 164 819 30,36 104000 793
sido alvo de uma emboscada E 1,75 957 3250 ' '
A agressao resultou pelo facto do elemento policial ter M 129 530 29,43 52 000 024
desrespeitado as regras de seguranga E 200 816 45,50 , )
A agressdo resultou pelo facto do nimero de horas de M 177,186 30,82 94.000 565
trabalho limitar a sua capacidade de vigilancia = 150 577 26,00 , )
A agressao resultou de comportamentos menos M 3,55 630 31,14 76.000 217
adequados dos agressores F 325 500 9150 ' '
5 3 i % M 2,66 1,225
A agressao resultg:Jeﬁqoenr;ltoores?_og? a intervencédo do 30,47 110500 963
policia F 2,75 1,258 30,88
A agressao resultou pelo facto do agressor ja ter tido um M 2,68 974 3016
mau relacionamento com as autoridades e ter agido em ' 93,000 555
retaliagdo F 3,00 816 3525
Os fatores ambientais ndo favoreceram a intervengdo do M 2,09 1,066 29,88 77000 276
elemento policial = 250 577 39,25 ! '
A agressao resultou devido ao sentimento e sensagdo de M 364 616 3132 66.000 095
impunidade manifestada pelo agressor F 325 500 19,00 ' '
~ . 5 M 1,75 837
A agressdo resultouedlz rl;];éjtf(;uer;_te_ f(l)rma(;ao prestada ao 30,30 101,000 718
policia F 1,75 ,500 33,25
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Tabela 28 Estatisticas descritivas e Teste Mann-Whitney — U - Consequéncias da agresséo sofrida, por Género

Mann-
Whitney

Género n M DP Posto U Sig
Médio

Teve necessidade de colocar baixa M 56 1,36 ,483 30,21 96,000 ,570
psicoldgica F 4 150 577 34,50

Teve necessidade de colocar baixa médica M 56 1,66 ,959 29,82 74,000 ,207
F 4 2,25 1258 40,00

Teve ferimentos ligeiros M 56 2,71 1,232 30,54 110,000 ,950
F 4 2,75 12258 30,00

Teve ferimentos graves M 56 1,38 ,489 20,75 70,000 ,142
F 4 1,75 500 41,00

Recebeu tratamento hospitalar M 56 2,34 1,269 30,78 96,500 ,629
F 4 200 1,414 26,63

Da agressdo ndo resultaram consequéncias M 56 2,32 1,146 30,29 100,000 ,712
fisicas ou psicoldgicas F 4 250 577 33,50

Tabela 29 Estatisticas descritivas e Teste Mann-Whitney — U das potenciais causas da agressdo, por Género

Mann Whitney

Género n M DP Posto U Sig
Médio
Reunifes com os elementos M 56 1,71 825 29,45 53,000 ,058
para averiguar e propor F 4 250 577 45,25
solucBes que possam evitar
este tipo de ocorréncias
Formagdo-acao M 56 3,43 ,828 31,71 44,000 021
F 4 250 577 13,50
Determinag&o de uso de M 56 2,48 1,160 30,03 85,500 414
equipamentos de protecéo F 4 3,00 816 37,13
Outro M 56 1,77 1,009 30,63 105,000 ,819
F 4 150 577 28,75
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Tabela 30 Estatisticas descritivas e Teste Kruskall-Wallis — KW para o tipo de agresséo sofrida, por Posto

Mann-Whitney

Posto M MO DP Posto U Sig
Médio
Agente 1,17 ,524 29,22 ,210 ,900
Injlrias e ameagas
Agente Principal 1,17 ,408 30,25
Chefe 1,20 447 31,20
Subcomissério 1,00 ,000
Recurso a forca fisica Agente 1,09 ,282 28,97 5,507 ,064
Agente Principal 1,00 ,000 26,50
Chefe 1,40 ,548 38,10
Subcomissario 1,00 ,000
Recurso a arma de Agente 2,00 ,000 2900 10,600 ,005
fogo Agente Principal 2,00 ,000 29 00
Chefe 2,40 ,894 34.80
Subcomissario 1,50 ,707
Recurso a arma Agente 1,94 247 28 68 4,523 ,104
branca Agente Principal 2,00 ,000 30.50
Chefe 2,40 ,894 36.00
Subcomissério 1,50 ,707
Recurso a outros Agente 1,87 ,337 28 36 4,339 114
objetos Agente Principal 2,00 ,000 32 00
Chefe 2,40 ,894 37.20
Subcomissério 1,50 ,707
Recurso a canideo Agente 2,00 ,000 29.00 10,600 ,005
Agente Principal 2,00 ,000 29.00
Chefe 2,40 ,894 34.80
Subcomissario 2,00 ,000
Recurso a veiculo Agente 1,98 ,146 28 89 6,306 ,043
Agente Principal 2,00 ,000 29.50
Chefe 2,40 ,894 3520
Subcomissério 1,50 ,707
Outros Agente 2,64 ,942 3013 1,778 411
Agente Principal 2,17 ,983 22 95
Chefe 2,80 1,095 32.30
Subcomissario 4,00 ,000
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Posto n M DP Posto x? Sig
Médio
Maior nimero de elementos Agente 47 3,32 ,663 30,11 ,449 ,799
policiais na deslocagao as Agente Principal 6 3,00 1,265 27,83
ocorréncias Chefe 5 320 447 25,80
Subcomissario 2 3,50 707
Formagdo continua em Agente 47 3,66 ,600 28,98 2,933 231
intervencdo policial/defesa Agente Principal 6 4,00 ,000 37,50
policial a todos os elementos Chefe 5 3,40 ,894 24,80
com fungdes operacionais Subcomissério 2 4,00 ,000
Formacdo aos elementos da Agente 47 3,23 729 29,61 ,455 797
Central para uma melhor Agente Principal 6 3,33 ,816 31,92
mobiliza¢do de meios para o Chefe 5 3,00 1,000 25,60
local Subcomissério 2 4,00 ,000
Maior permissdo na Agente 47 351 ,688 29,15 1,982 371
utilizacdo de meios Agente Principal 6 3,83 ,408 36,42
coercivos de baixa Chefe 5 3,40 548 24,50
potencialidade letal Subcomissario 2 350 ,707
Uso de equipamentos de Agente 47 355 ,653 28,83 1,132 568
protecdo adequados e Agente Principal 6 3,83 ,408 35,33
suficientes Chefe 5 3,60 ,548 28,80
Subcomissario 2 4,00 ,000
Utilizagdo de cAmaras de Agente 47 3,06 ,942 30,02 ,281 ,869
porte individual Agente Principal 6 3,00 ,894 27,67
Chefe 5 3,00 ,707 26,80
Subcomissario 2 4,00 ,000
FiscalizagBes no ambito de Agente 47 351 621 30,65 2,883 237
armas ilegais e proibidas Agente Principal 6 3,50 ,548 29,50
Chefe 5 3,00 ,707 18,70
Subcomissario 2 3,00 1414
Disponibilizacdo ao efetivo Agente 47 3,26 ,736 29,88 174 917
dos procedimentos Agente Principal 6 3,17 , 753 27,33
operacionais em vigor para a Chefe 5 320 ,837 28,50
atuacdo em ocorréncias Subcomissario 2 3,50 707
Producéo de relatorios sobre Agente 47 3,00 7152 28,88 1,093 579
vitimagao policial para Agente Principal 6 333 516 3550
acompanhamento
permanente e adogdo de Chefe 5 3,00 , 707 28,10
medidas Subcomissario 2 4,00 ,000
Ac0es de formagdo que Agente 47 3,17 ,868 27,32 6,163  ,046
prepararem os elementos Agente Principal 6 350 837 34,08
policiais para detecéo de
situagdes de stress pos- Chefe 5 4,00 ,000 44,50
traumatico Subcomissario 2 350 ,707
Outro Agente 46 198 1,105 28,91 1,271 530
Agente Principal 5 1,60 1,342 21,60
Chefe 5 220 1,304 31,60
Subcomissario 2 250 2,121

Tabela 31 Estatisticas descritivas e Teste Kruskall-Wallis — KW para as medidas a implementar, por Posto

108



Violéncia contra elementos policiais: Estudo das agressdes no Comando Metropolitano de Lisboa

Tabela 32 Estatisticas descritivas e Teste Kruskall-Wallis — KW para o tipo de agresséo, por tipo de servigo

Posto n M DP Posto > Sig
Médio
Injurias e ameagas Patrulhamento auto 31 1,19 ,601 29,79 3,334 912
Patrulhamento 6 1,17 ,408 30,75
apeado
Servigco remunerado 5 1,20 447 31,70
Investigacdo 1 1,00 - 26,00
Criminal
Intervencéo rapida 7 1,00 ,000 26,00
Fiscalizacéo 2 1,00 ,000 26,00
Graduado de 3 1,33 577 35,50
Servigo/sentinela
Encontrava-se fora 2 1,00 ,000 26,00
de servigo
Policiamento de 1 1,00 - 26,00
Proximidade
Recurso a forca fisica Patrulhamentoauto 31 1,06 ,250 28,87 4,965 761
Patrulhamento 6 1,17 ,408 31,83
apeado
Servigo remunerado 5 1,20 447 32,80
Investigacdo 1 1,00 - 27,00
Criminal
Intervencéo rapida 7 1,00 ,000 27,00
Fiscalizagdo 2 1,00 ,000 27,00
Graduado de 3 1,33 577 36,67
Servigo/sentinela
Encontrava-se fora 2 1,00 ,000 27,00
de servigo
Policiamento de 1 1,00 - 27,00
Proximidade
Recurso a arma de fogo  Patrulhamento auto 31 1,97 ,180 28,58 4,991 759
Patrulhamento 6 2,00 ,000 29.50
apeado '
Servigo remunerado ¢ 2,00 ,000 29 50
Investigacdo 2,00 - 29.50
Criminal ’
Intervencdo rapida 2,29 ,756 3357
Fiscalizacdo 2,00 ,000 29,50
Graduado de 2,00 ,000 29.50
Servico/sentinela '
Encontrava-se fora 2 1,50 , 707 29,50
de servico ’
Policiamento de 1 2,00 - 29.50
Proximidade '
Recurso aarma branca  Patrulhamentoauto 31 1,94 ,250 29.16 9,586 ,295
Patrulhamento 6 2,00 ,000 31.00
apeado ’
Servigo remunerado 5 1,80 447 25 30
Investigacdo 1 2,00 - 31,00

Criminal
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Recurso a outros

objetos

Recurso a canideo

Recurso a veiculo

Outros

Intervencéo rapida
Fiscalizacdo

Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se fora
de servigo
Policiamento de
Proximidade
Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado
Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal
Intervencdo réapida

Fiscalizagdo

Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se fora
de servigo
Policiamento de
Proximidade
Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado
Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal
Intervencéo rapida

Fiscalizagdo

Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se fora
de servigo
Policiamento de
Proximidade
Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado
Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal
Intervencéo rapida

Fiscalizacdo

Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se fora
de servigo
Policiamento de
Proximidade
Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado
Servigo remunerado

N N

31

2,29
2,00
2,00

1,50
2,00

1,87
2,00

1,80
2,00

2,29
2,00
2,00

1,50
2,00

2,00
2,00

2,00
2,00

2,29
2,00
2,00

2,00

2,00
1,94
2,00
2,00
2,00

2,29
2,00

2,00
2,00
2,00
2,71
2,17
2,00

,756
,000
,000

,707

,341
,000

447

,756
,000
,000

,707

,000
,000

,000

,756
,000
,000

,000

,250
,000
,000

,756
,000

,000
,000

2,0.
,938
,983
,000

34,86
31,00
31,00

16,75
31,00

28,32
32,00

26,30
32,00

35,71
32,00
32,00

17,75
32,00

29,00
29,00

29,00
29,00

33,14
29,00
29,00

29,00
29,00

28,16
30,00

30,00
30,00

34,00
30,00
30,00

30,00
30,00

31,08
22,17

20,50

7,933

7,286

4,817

6,773

440

,506

77

,561
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Investigacéo
Criminal
Intervencdo réapida

Fiscalizacdo

Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se fora
de servigo
Policiamento de
Proximidade

4,00

2,71
3,00

2,67
3,00

2,00

1,254
1,414

1,155

1,414

49,50

30,21
35,00
30,17

35,00

20,50

Tabela 33 Estatisticas descritivas e Teste Kruskall-Wallis — KW - Causas da agresdo por tipo de servi¢o

Tipo de servigo

A agressdo resultou da  Patrulhamento auto
inexperiéncia do

apeado

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencdo rapida
Fiscalizagdo

Graduado de
Servigo/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

A agressdo resultou  Patrulhamento auto
pelo facto do agressor

aparentar estar sob o Patrulhamento
efeito de alcool apeado

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencéo rapida

Fiscalizacdo

31

31

1,19

1,17

1,00

1,00

1,43

1,00

1,33

1,50

2,00

1,19

1,67

1,20

1,00

2,29

2,00

DP

,402

,408

,000

,535

,000

o577

,707

,402

,816

447

,7156

1,414

Posto
Médio
28,61

27,83

23,00

23,00

35,43

23,00

32,67

37,50

52,00

28,26

29,75

20,60

16,00

41,50

34,25

8,665

7,613

Sig

371

472
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A agressdo resultou
pelo facto do agressor
aparentar estar sob 0
efeito de
estupefacientes

A agressdo resultou
pelo facto do nimero
de agressores ser
superior ao numero de
elementos policiais
presentes no local

A agressao resultou
pelo facto do elemento
policial ter sido alvo
de uma emboscada

Graduado de
Servigo/sentinela

Encontrava-se fora
de servico

Policiamento de
Proximidade

Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencéo réapida
Fiscalizagéo

Graduado de
Servigo/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencdo rapida
Fiscalizagéo

Graduado de
Servigo/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado

31

31

31

1,67

1,50

2,13

1,67

1,40

4,00

2,43

2,00

1,67

2,00

2,00

1,94

2,17

1,60

1,00

2,00

2,50

1,67

4,00

2,00

1,55

1,67

1,155

,707

,885

,816

,894

187

1,414

1,155

1,414

,998

,753

1,342

1,000

2,121

1,155

,000

123

,516

28,17

27,50

39,00

22,92

17,50

56,50

36,29

28,75

22,50

28,75

30,00

34,33

20,90

12,50

30,50

33,50

23,83

54,50

33,50

28.10 12,708

32,67

,363

,370

,122
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Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencdo réapida
Fiscalizacdo

Graduado de
Servico/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

A agresséo resultou Patrulhamento auto

pelo facto do elemento

policial ter Patrulhamento
desrespeitado as apeado

regras de seguranga
Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencéo rapida
Fiscalizagdo

Graduado de
Servigo/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

A agressdo resultou  Patrulhamento auto
pelo facto do nimero

de horas de trabalho Patrulhamento

limitar a sua apeado
capacidade de
vigilancia Servico remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencéo rapida
Fiscalizacdo

Graduado de
Servigo/sentinela

5

31

31

1,00

1,00

1,71

2,50

1,67

3,50

2,00

1,35

1,17

1,00

1,00

1,57

1,50

1,67

1,00

2,00

1,77

1,67

1,20

1,00

1,57

1,50

1,67

,000

,488

2,121

1,155

,707

,608

,408

,000

,535

,707

1,155

,000

117

,816

447

,535

,707

1,155

16,00

16,00

33,86

36,75

28,50

55,50

41,00

29,53

25,58

21,00

21,00

36,71

34,75

33,00

21,00

48,50

29,76

27,25

17,60

13,00

38,86

24,50

26,17

8,243

8,875

,410

,353
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A agressdo resultou de

comportamentos

menos adequados dos

agressores

A agressdo resultou
como resposta a
intervencdo do
elemento policial

A agressdo resultou

pelo facto do agressor

ja ter tido um mau
relacionamento com
as autoridades e ter
agido em retaliacdo

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencdo réapida
Fiscalizagdo

Graduado de
Servigo/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencéo rapida
Fiscalizagdo

Graduado de
Servico/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado

Servigo remunerado

31

31

31

2,50

2,00

3,52

3,83

3,60

4,00

2,29

4,00

3,67

3,00

3,00

2,55

3,17

2,00

1,00

3,29

4,00

2,67

3,50

3,00

2,58

2,17

3,00

,707

,626

,408

,548

,951

,000

D77

,000

1,261

1,169

1,414

,951

,000

1,528

,707

,923

,983

1,225

44,25

36,00

28,94

36,50

30,20

41,00

26,14

41,00

32,00

14,00

14,00

28,15

36,17

21,10

8,50

30,07

48,50

29,50

40,00

31,50

27,74

20,08

35,50

7,162 ,519
7,862 447
12,991 112
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Os fatores ambientais
nao favoreceram a
intervencdo do
elemento policial

A agressdo resultou

devido ao sentimento

e sensacéo de
impunidade
manifestada pelo
agressor

Investigacdo
Criminal

Intervencdo rapida
Fiscalizagdo

Graduado de
Servico/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencéo réapida
Fiscalizagdo

Graduado de
Servico/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

Patrulhamento auto

Patrulhamento
apeado

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencéo rapida
Fiscalizacdo

Graduado de
Servigo/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

31

31

1,00

3,29

3,33

3,50

3,50

2,00

2,16

2,17

1,40

1,00

2,71

1,00

2,67

2,00

2,00

3,55

4,00

3,80

4,00

2,86

2,00

3,33

4,00

,951

577

,707

,707

1,036

,983

,894

,951

,000

1,528

,000

,675

,000

447

,900

1,414

577

,000

4,50

31,57

52,00

40,33

43,25

16,00

30,63

23,17

17,50

10,50

40,00

20,75

36,67

31,00

31,00

27,87

38,50

33,00

38,50

30,64

24,75

20,17

38,50

9,477

8,196

,304

,415
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Policiamento de
Proximidade

A agressdo resultou da  Patrulhamento auto
insuficiente formacéo
prestada ao elemento Patrulhamento

Servigo remunerado

Investigacdo
Criminal

Intervencdo rapida
Fiscalizacdo

Graduado de
Servigo/sentinela

Encontrava-se fora
de servigo

Policiamento de
Proximidade

1 300
31 168
6

1,83
5 180
1 1,000
T 286
2. 200
3

2,00
2

2,50
1 200

541

1,169

1,304

1,215

1,414

1,000

2,121

11,00

29,76

28,50

26,50

12,50

29,93

25,50

34,83

34,50

38,50

2,541

,960

Tabela 34 Estatisticas descritivas e Teste Kruskall-Wallis — KW - Consequéncias da agressao, por tipo de servigo

Tipo de servigo n M DP Posto o Sig
Médio
Teve necessidade de Patrulhamento 31 1,42 502 30,66 4978 ,760
colocar baixa auto
psicoldgica Patrulhamento 6 1,17 ,408 23,33
apeado
Servico 5 1,40 548 30,10
remunerado
Investigacdo 1 1,00 18,50
Criminal
Intervencédo rapida 7 1,43 535 30,93
Fiscalizagdo 2 150 707 33,00
Graduado de 3 133 577 28,17
Servigo/sentinela
Encontrava-se 2 1,00 ,000 18,50
fora de servico
Policiamento de 1 2,00 47,50
Proximidade
Teve necessidade de Patrulhamento 31 1,77 1,023 30,37 1,757 ,988
colocar baixa médica auto
Patrulhamento 6 166 1,211 27,00
apeado
Servico 5 1,80 1,304 29,10
remunerado
Investigacao 1 1,00 16,50
Criminal
Intervencdo rapida 7 1,57 787 28,21
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Teve ferimentos
ligeiros

Teve ferimentos
graves

Recebeu tratamento
hospitalar

Da agressdo nédo
resultaram
consequéncias fisicas
ou psicoldgicas

Fiscalizacdo
Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se
fora de servico
Policiamento de
Proximidade
Patrulhamento
auto
Patrulhamento
apeado
Servigo
remunerado
Investigacéo
Criminal
Intervencdo réapida
Fiscalizacdo
Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se
fora de servico
Policiamento de
Proximidade
Patrulhamento
auto
Patrulhamento
apeado
Servigo
remunerado
Investigacdo
Criminal
Intervencéo rapida
Fiscalizagdo
Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se
fora de servico
Policiamento de
Proximidade
Patrulhamento
auto
Patrulhamento
apeado
Servigo
remunerado
Investigacdo
Criminal
Intervencdo rapida
Fiscalizacdo
Graduado de
Servigo/sentinela
Encontrava-se
fora de servico
Policiamento de
Proximidade
Patrulhamento
auto
Patrulhamento
apeado

2
3

31

1,50
1,67

2,00
2,00
2,74
2,50
2,40
4,00
3,14
2,00
3,00
2,00
3,00
1,45
1,17
1,20
1,00
1,57
1,50
1,33
1,50
2,00
2,35
2,00
2,20
1,00
3,14
1,50
1,67
2,00
3,00
2,29

1,50

,707
1,155

1,414

1,210
1,225

1,342

1,215
1,414
1,732

1,414

,506
,408

447

,535
,707
577

,707

1,305
1,265

1,304

1,215
,707
1,155

1,414

1,101

,837

28,50
27,83

33,50
40,50
29,76
25,67
24,90
48,50
35,79
19,00
35,17
19,00
29,50
30,60
22,33
23,30
17,50
34,07
32,00
27,17
32,00
46,50
30,13
25,50
28,20
12,00
40,07
20,25
20,67
25,00
38,00
29,48

17,75

5,294

5,580

6,655

9,789

726

,694

574

,280
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Servigo
remunerado
Investigacéo

Criminal

Intervencdo réapida
Fiscalizacdo
Graduado de

Servigo/sentinela

Encontrava-se
fora de servico
Policiamento de

Proximidade

N N

2,00
1,00
2,57
3,00
3,33

3,00

1,414 24,80

10,00
,976 33,86
1,414 39,75
577 44,83
1,414 39,75

26,00

Tabela 35 Estatisticas descritivas e Teste Kruskall-Wallis — KW

- Tipo de agressdo por género do agressor

(rénero n M DF Posto s Big
agTessor higdic

Injimiaz e ameagas M 43 109 23R 2012 4 200 22
F g 13 1014 36.78
MeF [ 1,17 408 3142

Fecurzo a forpa fisica M 45 107 232 2050 2307 316
F g 1,22 441 M7
MeF 6 1,17 408 32.50

Recurso a arma de fogo M 45 2,00 000 30.50 000 1,000
F S 200 000 30.50
MeF 6 217 933 3050

Fecurso a arma branca M 45 1% 20E in6e 363 133
F 5 139 333 2872
MeF & 2,17 933 3175

Fecurso a outros M 45 153 L2352 31.53 3,504 JA73
objatos F 5 18 333 30.22
MeF 3] 183 1165 2317

Recur=o a canideo M 43 2,00 000 30.00 5,000 011
F 8 200 000 30.00
MeF 6§ 233 316 35.00

Recurso a veiculo M 45 200 000 31.00 1879 391
F % 18 333 2172
MeF & 2,17 933 3092

Chutros M 45 263 973 3111 4947 084
F 5 211 782 2178
MeF 6 317 933 39.00
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Tabela 36 Estatisticas descritivas - Apoios da Institui¢do

Os seus Foram-lhe
superiores informados os
hierarquicos meios que a
diretos Instituicdo tem
Apo0s a agressdo  procuraram ao seu dispor
Apos a agressdo Ap0s a agressao foi saber se teria para situacGes de
foi foi disponibilizado necessidade de violéncia contra
disponibilizado disponibilizado apoio algum tipo de elementos
apoio juridico apoio financeiro  psicolégico apoio. policiais
Vélido 60 60 60 60 60
Omisso 0 0 0 0 0
Média 1,28 1,28 1,30 2,22 1,48
Moda 1 1 1 1 1
Desvio Padréo ,640 ,715 ,720 1,180 ,651

Nota: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo Totalmente

Tabela 37 Estatisticas descritivas - formagdes e informagdes prestadas pela instituicdo

Sdo
disponibilizados
Sdo ao efetivo, de
ministradas forma
Séo acbes de  S&o produzidos  compilada,
Na formago ministradas, formacédo relatorios todos os
inicial sdo  de forma que periddicos sobre procedimentos
ministradas  continua,  prepararem vitimagdo  operacionais em
técnicas de  técnicas de o0s elementos policial de modo  vigor, pelos Os
respostaa intervengdo  policiais  a fazer-se um quais 0s equipamentos
situacBes de  policial a para  acompanhamento elementos de protecédo
violéncia todos os detetarem  permanente da policiais  disponibilizados
fisica elementos situacOes de situacdo, com deverdo reger a sdo suficientes e
dirigidas que stress pos- vista a adogdo de sua atuagdo  adequados a
contra  desempenham traumatico medidas urgentes perante as exigéncia do
elementos servico  entre os seus e eficazes contra diversas Servico
policiais? operacional? colegas?  este problema? ocorréncias?  operacional?
N Valido 60 60 60 60 60 60
Omisso 0 0 0 0 0 0
Média 1,38 1,93 1,97 2,18 1,92 1,97
Moda 1 2 2 2 2 2
Desvio Padréo ,640 ,362 ,317 ,624 ,561 ,258

Nota: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo Totalmente
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Tabela 38 Medidas implementadas na Divisao Policial

[ReuniBes com os
elementos para

averiguar e propor [Determinacédo de
solucBes que uso de
possam evitar este equipamentos de
tipo de ocorréncias] [Formacdo-acdo] protecao] [Outro]
N Valido 60 60 60 60
Omisso 0 0 0 0
Média 1,77 3,37 2,52 1,75
Moda 1 4 3 1
Desvio Padréo ,831 ,843 1,142 ,985
Minimo 1 2 1 1
Maximo 3 4 4 4

Nota: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo Totalmente
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Tabela 39 Medidas que considera que deveriam ser tomadas pela Institui¢do

[Acbes de
[Formacéo [Producdo de  formacéo que
continuaem  [Formagéo aos [Maior [Disponibilizagéo relatérios sobre  prepararem os
intervengdo elementos da  permissdo na ao efetivo dos vitimacéo elementos
[Maior nimero policial/defesa  Central para utilizacdo de [Uso de procedimentos  policial para  policiais para
de elementos  policial atodos  uma melhor meios coercivos equipamentos de [Fiscalizacbes operacionais em acompanhamento  detecéo de
policiais na os elementos  mobilizacdo de de baixa protecdo [Utilizacdo de  no ambito de vigor para a permanente e situacOes de
deslocagdoas  com fungdes  meios parao  potencialidade  adequados e camaras de porte armasilegaise  atuagdo em adogdo de stress pos-
ocorréncias]  operacionais] local] letal] suficientes] individual] proibidas] ocorréncias] medidas] traumatico] [Outro]
N Vlido 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 58
Omisso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Media 3,28 3,68 3,25 3,53 3,60 3,08 3,45 3,25 3,07 3,28 1,98
Moda 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 1
Desvio Padréo 715 596 751 650 616 907 649 728 733 846 1,147
Minimo 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1
Méximo 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Nota: 1- Discordo Totalmente; 2- Discordo; 3- Concordo; 4- Concordo Totalmente
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Tabela 40 Medidas que deveriam ser tomadas fora da Institui¢do

[Divulgacéo
[Penalizagdo  das
[Atuagdo  [Melhoria do sentencas
judicial da [Indemnizacéo incitamento que
[Maior assertiva  informacdo aos elementos a violéncia resultam em
penalizagdo (Aumento da prestada policiais contra  condenagdo
paraos gravidade nas pelos  agredidosem elementos de
agressores] condenacdes)] media] servico] policiais ] agressores] [Outro]
N Valido 60 60 60 60 60 60 60
Omisso 0 0 0 0 0 0 0
Média 3,90 3,85 3,45 3,63 3,88 3,55 1,90
Moda 4 4 4 4 4 4 1
Ees"lo 303 360 699 688 324 723 1,130
adréo
Minimo 3 3 1 1 3 1 1
Méaximo 4 4 4 4 4 4 4
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APENDICE F — MAPEAMENTO DAS AGRESSOES

Legenda:

* Uma ocorréncia — 1 elemento policial agredido
* Uma ocorréncia — 2 elementos policiais agredidos
* Uma ocorréncia — 3 elementos policiais agredidos
.Uma ocorréncia — 4 elementos policiais agredidos
.Uma ocorréncia — 5 elementos policiais agredidos

.Vérias ocorréncias no mesmo local
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Divisao de Cascais

Figura 2 Divisdo de Cascais

Divisae je*Cascaxs

Locais:

Rua Dourada (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Avenida Tenente Coronel José Pessoa (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Estrada da Alagoa (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Largo Maestro Taborda (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua José Relvas (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
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Divisao de Oeiras

Figura 3 Divisdo de Oeiras

. 825 Esquadrai

Locais:

Rua Diogo Cé&o (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Antonio Cremer (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua José da Silva Afonso (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Antdo Gongalves (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Inécio Duarte (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Candido dos Reis (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Recife (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Praceta Dionisio Matias (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
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Rua Lino de Assuncdo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Largo Leonor Faria Gomes (1 ocorréncia - 1 elemento agredido)
Rua José Pedro da Silva (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Largo 7 de Dezembro (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos — com recurso a

arma branca)
Rua Comandante Luis Filipe de Araujo (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Avenida Jodo de Freitas Branco (1 ocorréncia - 2 elementos policiais foram agredidos)
Praceta Soeiro Pereira Gomes (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua Tomas Vieira da Cruz (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua de Goa (1 ocorréncia - 5 elementos policiais agredidos)
Rua Santo Antdnio (2 ocorréncias):
12 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos

22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
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Divisao de Sintra

Figura 4 Divisdo de Sintra

~9.86.2 Esq.?

B o0 S CR
aoide.Sintra w87 2 EsqL2

7

&

88'a Esq.® *va:séo g:' Amadog € o0
@ SR - _Monte Abr&aos, 622 Esqia

Locais:

Avenida Mocambique (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Marte (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Avenida Infante Dom Henrique (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida Descobertas (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Estrada Marqués de Pombal (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Giestas (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Alexandre Herculano (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Nossa Senhora Carmo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Professor Egas Moniz (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Dom Dinis (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Avenida Missionarios (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
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Largo Estacdo (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Avenida Bons Amigos (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Adriano dos Santos Gil (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Tenente Coronel Salgueiro Maia (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Avenida Dom Nuno Alvares Pereira (3 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 3 elementos policiais agredidos
2% Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

32 Ocorréncia - 1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
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Divisao da Amadora

Figura 5 Divisao da Amadora

65 n58q 2

s5ta _ A Esq®

£
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Locais:

Casal Vicente (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Dr. Jodo de Freitas Branco (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Jaime Cortesdo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Vitorino Nemésio (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Bento de Jesus Caraca (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Largo 1° de Maio (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Largo Jodo das Regras (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida Ruy Luis Gomes (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Estrada Velha de Queluz (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
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Largo Professor Doutor Egas Moniz (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Pedro Franco (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Vice Almirante Azevedo Coutinho (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Antonio José de Almeida (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Praceta Teresa Gomes (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Francisco Simd@es Carneiro (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Largo Cristovdo da Gama (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Fontes Pereira de Melo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Ladeira (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Avenida Republica (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Padre Cruz (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Orlando Gongalves (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Restolho (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Travessa Moinho (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Carvalho Aradjo (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Avenida Dom Carlos | (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Bairro 6 de Maio (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Henrique Paiva Couceiro (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Avenida Marechal Costa Gomes (1 ocorréncia - 3 elementos policiais agredidos)
Rua Industrias (1 ocorréncia - 5 elementos policiais agredidos)

Estrada do Zambujal (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
2% Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
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Rua Elias Garcia (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Praca Dom Jodo | (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
Avenida Gago Coutinho (3 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
32 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos

Rua Principal 1 (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 5 elementos policiais agredidos

2% Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
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Divisdo de Seguranca Aeroportuaria

Figura 6 Divisdo de Seguranca Aeroportuaria

Esgia Tréns‘no*d Aero
-

ElC/dolAe
pide SegurancarAeroportuanial Seccagq

Locais:
Aeroporto de Lisboa (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos

22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
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Divisao de Loures

Figura 7 Divisao de Loures

V7R qu“

O 2

Locais:

Rua Mata (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Anselmo Braamcamp Freire (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Bernardo Santareno (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Rafael Bordalo Pinheiro (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida Dom Sebastido (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Praceta Manuel dos Santos (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Santo Anténio (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
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Estrada Municipal (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua 25 de Abril (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Gago Coutinho (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Antonio Feleciano Castilho (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Doutor Manuel Simdes Gomes Coelho (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Praceta 1° de Dezembro (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Almeida Garrett (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua General Alves Rocadas (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Vasco da Gama (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua do Comércio (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Bela Vista (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Dio (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Julio Dinis (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Domingos José de Morais (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Estrada Nacional 10 (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Jorge Alexandre Batalha Ferreira (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Eco Parque de Sdo Jodo da Talha (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Dom Nunes Alvares Pereira (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua 3 (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Fernando Tomaz (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Dom Afonso de Albuquerque (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Guineé (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
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Avenida Doutor Augusto Pais Martins (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos -

Com recurso a arma branca)

Rua dos Operérios (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua Norte (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua da Beira (1 ocorréncia - 2 elementos policiais foram agredidos)
Rua Arpalas (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua de Loriga (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos) - Agressées em instalacao

policial)

Rua Cooperativa A Sacavenense (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua Padre Antdnio Vieira (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Andrade Corvo (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Dom Pedro V (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Zeca Afonso (1 ocorréncia - 3 elementos policiais agredidos)

Rua das Giestas (1 ocorréncia - 4 elementos policiais agredidos)

Estrada Nacional 250 (1 ocorréncia - 4 elementos policiais agredidos)

Rua Deputado Pedro Botelho Neves (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
22 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
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Divisao de Vila Franca de Xira

Figura 8 Diviséo de Vila Franca de Xira

Locais:

Rua 25 de Abril (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua José Antdnio Verissimo Silva (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua José Antdnio do Carmo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Adriano Correia de Oliveira (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Estrada do Vidasco (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
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Divisao de Torres Vedras

Figura 9 Divisao de Torres Vedras

Locais:

Rua Capitdo Luis B6to Pimentel (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Conde Tarouca (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Amadeu Rodrigues Ferreira Matias (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Praceta Moura Guedes (1 ocorréncia - 3 elementos policiais agredidos — com recurso a

arma de fogo)
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12 Divisdo

Figura 10 1.2 Divisdo Policial
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Locais:

Avenida Fontes Pereira de Melo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Alexandre Herculano (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Largo Rato (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Gléria (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua dos Mouros (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Largo Calhariz (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Prata (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Regedor (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Travessa Nova de Sdo Domingos (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
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Beco Cascalho (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Senhora Saude (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Largo Terreirinho (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Cegos (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Crucifixo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Cais do Sodré (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Travessa Agua da Flor (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua Luciano Cordeiro (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Avenida Almirante Reis (2 ocorréncias):
12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

Praca Duque Terceira (3 ocorréncias):
12 - Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
22 - Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
32 - Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos

Rua 1° de Dezembro (2 ocorréncias):
12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

Rua José Antdnio Serrano (2 ocorréncias distintas):
12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
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22 Divisao

Figura 11 2.2 Divisdo Policial

Locais:

Avenida Professor Gama Pinto (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Rua Luis de Sttau Monteiro (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Praca David Leandro da Silva (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Avenida Carlos Pinh&o (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido

Rua Engenheiro Cunha Leal (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Praca Doutor Fernando Amado (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Rua Rui Gracio (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido

Avenida Santo Condestavel (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido
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Avenida Doutor Augusto de Castro (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Rua Tomas Alcaide (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Norte Janior (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Cidade de Bolama (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Avenida Cidade de Lourenco Marques (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida Berlim (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Céandido de Oliveira (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Avenida Infante Dom Henrique (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rossio Olivais (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Bojador (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Comandante Sacadura Cabral (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido — com

recurso a arma branca)

Rua Afonso Lopes Vieira (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua José Lins do Rego (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Avenida Jodo Paulo Il (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Almada Negreiros (1 ocorréncia - 2 elementos policiais foram agredidos)
Rua Ilha dos Amores (1 ocorréncia - 3 elementos policiais agredidos)
Avenida Professor Egas Moniz (4 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
32 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
42 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos

Avenida Dom Jodo Il (4 ocorréncias distintas):
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12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
22 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
32 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

42 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Largo Maria Judite de Carvalho (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

2% Ocorréncia - 3 elementos policiais agredidos
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32 Divisao

Figura 12 3.2 Divisdo Policial

Locais:

Avenida Engenheiro Duarte Pacheco (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Marqués Fronteira (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Avenida Miguel Torga (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Arcos (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Acdcias (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Antdnio Pinho (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua André Resende (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
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Estrada A-da-Maia (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida do Uruguai (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Abranches Ferrdo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Largo Revista Militar (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Praca Cosme Damido (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida Colégio Militar (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Padre Américo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Cipriano Dourado (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Professor Fernando da Fonseca (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Alfredo Trindade (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida Rainha Dona Leonor (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Leopoldo de Almeida (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Cordeiro Ferreira (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Estrada Torre (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Maria Margarida (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Maria Carlota (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Maria José da Guia (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Jodo Amaral (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Republica da Bolivia (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua José Cardoso Pires (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua Tomas Del Negro (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Rua Maria Alice (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Antonio Vilar (1 ocorréncia - 3 elementos policiais agredidos)
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Praca Marechal Humberto Delgado (2 ocorréncias distintas):

12 ocorréncia - 1 elemento policial agredido

2% ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Rua Professor Armando Santos Ferreira (2 ocorréncias distintas):

12 ocorréncia - 1 elemento policial agredido

2% ocorréncia - 1 elemento policial agredido
Avenida Glicinia Quartin (2 ocorréncias distintas):

12 ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 ocorréncia - 4 elementos policiais agredidos
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4.2 Divisao

Figura 13 4.2 Divisdo Policial
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Locais:

Rua Diogo Céo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Travessa Forno (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Lusiadas (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Ledo de Oliveira (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Quinta do Cabrinha (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida Ceuta (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Maria Pia (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Praca Sdo Jodo Bosco (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Almeida e Sousa (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Travessa Espera (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Avenida Brasilia (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Estrada Alvito (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

Rua Sampaio Bruno (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)

146
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Rua Francisco Metras (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Largo Santos (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Docas de Santo Amaro (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 Ocorréncia - 2 elementos
Rua da Cintura do Porto de Lisboa (2 ocorréncias distintas):

120corréncia- 1 elemento policial agredido

2% Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos
Avenida 24 de Julho (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 Ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos

Rua Quinta do Loureiro (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

2% Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
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5.2 Divisao

Figura 14 5.2 Divisdo Policial
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Locais:

Avenida De Berna (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Nascimento Costa (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Calcada Carrascal (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua da Manutencéo (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Joseph Piel (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Castelo Branco Saraiva (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Henrique Barrilaro Ruas (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
Rua Graca (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)

Rua Paraiso (1 ocorréncia - 1 elemento policial agredido)
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Rua Natalia Correia (1 ocorréncia - 2 elementos policiais agredidos)
Avenida Anténio José de Almeida (1 ocorréncia - 3 elementos policiais agredidos)
Avenida Antonio Augusto de Aguiar (2 ocorréncias distintas):

12 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido

22 Ocorréncia - 1 elemento policial agredido
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