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Marco Antonio Franco Batalha

P ~ g T
B Entender a percecao do publico quanto a validade dos
2019 processos de Design Thinking no universo empresarial.
Campus de Santos . Av. D. Carlos I, 4, 1200-649 Lisboa | Portugal
Telf: (+351) 213 939 600 | iade@iade.pt Orientador: Professora Doutora Sara Gancho

IADE - UE - FACULDADE DE DESIGN, TECNOLOGIA E COMUNICACAO
IPAM - INSTITUTO PORTUGUES DE ADMINISTRACAO E MARKETING



