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RESUMO

O presente relatorio retrata a experiéncia do estagio curricular no ambito do 2° ano do
Mestrado em Sistemas de Informacéo de Gestdo no Instituto Superior de Contabilidade e

Administracdo de Coimbra.

Neste relatério descrevem-se as principais etapas e objetivos do estagio, bem como o
contexto e a organizagdo Openlimits Business Solutions SA. Destacam-se as principais
responsabilidades e tarefas desempenhadas, incluindo a utilizagdo de metodologias
especificas e ferramentas relevantes para o projeto em questdo. Este relatério descreve as
diversas tarefas desempenhadas durante o estagio realizado no departamento de Software
Developer da referida organizacdo durante um periodo de seis meses. O principal objetivo
do estagio foi o desenvolvimento de uma solucdo de integracdo de ERP Primavera na area
de recursos humanos. Para além das tarefas realizadas ao longo do estégio foi feita uma
apresentacdo da revisao da literatura sobre os sistemas ERP, a area dos recursos humanos
nos sistemas ERP e a integracdo dos ERP com outros sistemas. Para além disso, também
foi apresentado 0 ambiente tecnol6gico na organizagdo, nomeadamente o que diz respeito
ao ERP Primavera, os importadores de entidades negécios e a framework de integracdo
da Openlimits. Durante o estagio, foram realizadas pesquisas e analises aprofundadas
relacionadas ao tema do mestrado, com foco em contribuir para o avanco do

conhecimento e para a solucdo de problemas especificos.

O contributo principal foi o desenvolvimento de um médulo de recursos humanos do ERP
Primavera V10 na framework de integracdo da Openlimits, o qual ira ser muito Gtil para
a empresa acolhedora, a empresa proprietaria do ERP Primavera e as potenciais empresas
clientes que usam este ERP. Acredito que o este projeto ird permitir uma reducao de carga

de trabalho e de tempo dos colaboradores da empresa Openlimits.

Palavras-chave: Recursos Humanos, Enterprise Resource Planning, ERP Primavera,

API, Investigacdo-Acao
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ABSTRACT

This essay represent the experience of the curricular internship within the scope of the
2nd year of the Master in Management Information Systems at the Instituto Superior de

Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

This essay describes the main stages and objectives of the internship, as well as the
context and organization of Openlimits Business Solutions SA. They stand out as the
main responsibilities and tasks performed, including the use of specific methodologies
and relevant softwares for the project in question. This essay describes the various tasks
performed during the internship in the Software Developer department of the referred
organization during a period of six months. The main objective of the internship was the
development of an ERP Primavera integration solution in the human resources area. In
addition to the completed tasks during the internship, a presentation was made of the
literature review on ERP systems, the area of human resources in ERP systems and the
integration of ERP with other systems. In addition, the technological environment in the
organization was also presented, namely with regard to ERP Primavera, importers of
business entities and the Openlimits integration framework. During the internship, in-
depth research and analysis related to the Master's theme were carried out, with a focus

on contributing to the advancement of knowledge and the solution of specific problems.

The main contributor was the development of a human resources module of the ERP
Primavera V10 in the Openlimits integration framework, which will be very useful for
the host company, the company that owns the ERP Primavera and as potential customers
that use this ERP. | believe that this project will allow a reduction in workload and time
for Openlimits employees.

Keywords: Human Resources, Enterprise Resource Planning, ERP Primavera, API,

Action-Research
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1 INTRODUCAO

No contexto da elaboracdo do trabalho final do segundo ano de Mestrado em Sistemas de
Informacdo de Gestdo, no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de
Coimbra (ISCAC — Coimbra Business School) foi proporcionado ao mestrando, a
possibilidade de realizar um estagio curricular. A escolha da modalidade de estagio
curricular foi devida a inexperiéncia profissional numa organizacdo que implemente e
desenvolva sistemas de informacéo, pois assim proporciona oportunidades de aplicagdo
de todos os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos durante a formacao académica,

sejam da licenciatura ou do mestrado.

A selecdo da empresa Openlimits deveu-se a uma apresentacdo dos temas e da empresa
numa das aulas de Metodologia de Investigacao Cientifica do Mestrado. Durante uma das
reunides com a Openlimits, o mestrando expds o seu interesse pela area de programacéo,
tendo sido assim que Openlimits prop6s um estagio na area de desenvolvimento de
Software com integracdo ao sistema ERP. Esta area é de grande interesse do aluno,
proporcionando-lhe assim uma grande motivacdo e uma oportunidade de adquirir uma
experiéncia profissional na area, uma vez que com as competéncias adquiridas tem a

possibilidade de vir a realizar atividades neste ramo.

Um sistema ERP é uma aplicacdo de software modular de continuo desenvolvimento, que
acompanha o crescimento empresarial e todas as necessidades administrativas e
operacionais de uma empresa, de forma a maximizar a capacidade do negécio e auxiliar
na tomada de decis&o para o futuro da organiza¢do. Com a centralizacéo das informacoes
numa unica plataforma, o fluxo de dados empresariais torna-se mais espontaneo e é
partilhado com mais facilidade. O ERP agrega diversas funcionalidades num Unico
sistema que suportam as atividades dos diversos processos de negdcios, tais como
modulos de recursos humanos, vendas, compras, logistica, financgas, contabilidade, entre
outros. A integracgéo torna-se possivel através da partilha de informacdes entre os mdédulos

gue acedem a uma mesma base dados. Para 0 mercado atual, a agilidade e o poder de
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resposta sdo cruciais para atender as necessidades dos clientes que, atualmente, se tornam

cada vez mais exigentes (Tamae et al., 2005).
1.1 Empresa do Estagio

O estdgio ocorreu numa empresa que tem como atividade o ramo da consultoria
informética. A organizacdo é denominada por Openlimits - Business Solutions S.A. e
situa-se no Instituto Pedro Nunes em Coimbra. O estagio decorreu do dia 17 de outubro
de 2022 ao dia 17 de abril de 2023 e teve uma duracdo de 960 horas. A realizacao deste
estagio foi integrada no departamento de Integracdes e Solucbes, mais especificamente,
0 Desenvolvimento de Software, sob a orientagdo do Dr. Fernando Paulo dos Santos
Rodrigues Belfo, coorientacdo do Dr. Anténio Rui Trigo Ribeiro e sob supervisdo do
Engenheiro Jodo Gongalves (CEO da Openlimits). Entre os principais objetivos,
destacam-se o desenvolvimento do mddulo de RH na framework da Openlimits, e 0

auxilio em alguns projetos internos.
1.2 Enquadramento e Objetivos no Estagio

A escolha pela op¢do de estagio, deve-se essencialmente a duas razfes. Por um lado,
pretendeu-se aplicar conhecimentos adquiridos do mestrando e da licenciatura e, por
outro lado, desejou-se experienciar o ambiente e 0s projetos profissionais de uma empresa
da area dos sistemas de informacéo. O tema do relatorio é “desenvolvimento de solucdo
de integracdo de ERP PRIMAVERA na area de RH”, reflete o trabalho que foi
desenvolvido no &mbito deste estagio e foi alinhado com as opcdes e orienta¢Bes por parte
da empresa acolhedora e ainda com os interesses pessoais do mestrando na area da

programacao e na area do ERP.

Os principais objetivos deste estagio foram a experiéncia do ambiente profissional de uma
organizacdo de tecnologia, a interagdo com os colaboradores da organizacdo, a
compreensdo do setor e o aperfeicoamento das habilidades de trabalho e a comunicagéo

em equipa. Outro objetivo foi apreender alguns conhecimentos teéricos e praticos
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relativos a algumas atividades de Sistemas de Informagdo e Desenvolvimento de
Software, principalmente do ERP Primavera, que esta se a tornar um dos sistemas ERP

mais relevantes em Portugal.

Atualmente, muitas empresas preparam-se para inovar e adaptar-se a novas situagdes e a
novos problemas, de forma a se manterem bem posicionadas no mercado e a atingir os
seus objetivos, através do investimento na implementacéo de sistema ERP (Costa et al.,
2020). Uma vez que a empresa Openlimits trabalha com base em sistema ERP, um dos
seus grandes objetivos é tirar um maior proveito do sistema ERP, assim vendendo os
respetivos modulos, outros servigos e software relacionados com o ERP Primavera, para

que a empresa possa ter vantagem competitiva no mercado atual.
1.3 Estrutura do Relatorio

O presente relatdrio esta dividido em oito capitulos. Depois deste primeiro capitulo,
segue-se 0 capitulo de enquadramento tedrico, o qual descreve todas as componentes
tedricas para uma melhor compreensdo das tematicas do relatério. Estes temas consistem
no sistema ERP, explicando a sua origem, caracteristicas, estrutura e o seu impacto em
Portugal e no mundo, a area dos recursos humanos nos sistemas ERP e a integracdo de

outros sistemas com o ERP.

O capitulo seguinte € o de metodologia, o qual consiste na escolha da metodologia
investigacdo-acdo e na explicacdo do seu ciclo e de cada fase do ciclo deste ciclo,
constituido pelo diagndstico, planeamento de acOes, execucdo das agdes, avaliacdo e
especificacdo dos conhecimentos adquiridos.

O préximo capitulo é o de apresentagdo da entidade de acolhimento, o qual consiste na
apresentacdo da empresa Openlimits desde o seu produto, clientes a misséo, explicando
a sua estrutura organizacional e as ferramentas utilizados para realizar o estagio, e
conceitos mais especificos da extensibilidade do ERP Primavera, importadores e 0

framework de integracdo da Openlimits.
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O capitulo 5 é o relativo a fase de aprendizagem e treino, o qual faz uma breve
apresentacdo de todas as atividades e tarefas que ajudaram o mestrando no processo de

formacéo e treino para poder realizar o projeto destinado.

O capitulo Projeto 1 — Integracdo na area de recursos humanos consiste no
desenvolvimento de aplicagbes e da framework de integracdo da Openlimits

relativamente aos médulos de recursos humanos.

O capitulo Projeto 2 — Web API de honorarios com autenticacdo consiste no
desenvolvimento uma Web APl e da framework de integracdo da Openlimits

relativamente aos honorarios.

E, por fim, o capitulo da concluséo, onde o mestrando apresenta a sintese do estagio, 0s

seus contributos para organizacéo e para a academia, e as consideracdes finais.
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Atualmente, as organizacgdes sentem a necessidade de arquivar o0 maximo de informacao
e ter acesso a ela a qualquer momento e em qualquer lugar atraves de um clique. Logo, é
importante que as organizacdes realizem investimentos em tecnologias de informacao,
assim podem recolher, analisar, transformar e dispor os dados de qualquer area do negécio
para auxiliar os utilizadores na tomada de decisdes. A medida que os mercados e as
tecnologias continuam a evoluir, as organizacGes armazenam cada vez maiores volumes
de dados, que sdo atualizados com mais frequéncia. Com isso, fica cada vez mais facil de
aceder aos dados que precisam, ver apenas as informacdes importantes e ter painéis que
mostrem as meétricas de desempenho mais relevantes. Este capitulo representa um
enquadramento tedrico dos sistemas ERP, da &rea de recursos humanos nos ERP e da

integracdo do ERP com outros sistemas.
2.1 Sistemas ERP

2.1.1 Evolucéo

Com a segunda guerra mundial, houve uma grande crise econdémica, que afetou todos 0s
mercados, por consequentemente, a procura de produtos diminui imenso. Apos a guerra,
nas décadas de 50 e de 60, houve um aumento global na procura de produtos, e as
empresas nao estavam preparadas para essa mudanca repentina, logo ndo conseguiram
responder aos pedidos de forma satisfatoria, tendo estes que esperar mais de um ano pela
producdo. Posteriormente, a procura diminuiu e comegou a gerar grandes inventarios,
uma vez que os volumes de pedidos diminuiram drasticamente. As empresas comegaram
a trabalhar com previsdes de procura e a desenvolver técnicas para ndo acumular
demasiado inventario. Deste modo, muitas organiza¢des decidiram desenhar, desenvolver
e implementar sistemas computacionais centralizados, com o objetivo de auxiliar a
automatizagdo dos seus sistemas de controlo de inventério, surgindo sistemas como
Inventory Control System (ICP) (Hossain et al., 2003).
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Na década de 70, surgiram os sistemas Material Requirement Planning (MRP), os quais
incluiam funcionalidades de planeamento da utilizagdo das matérias-primas, de gestéo e
da monitorizacdo dos inventarios, com o principal objetivo, de calcular as necessidades
de materiais. O MRP tem 3 principais funcdes: Garantir que 0s materiais estao disponiveis
para a producéo e os produtos estéo disponiveis para entrega aos clientes. Manter os niveis
de inventario de materiais e de produtos, 0s mais baixos possiveis no armazém. Planear
as atividades de fabrico, mas sobretudo com a preocupacdo de garantir os materiais

necessarios, com prazos de entrega e as atividades de compras (F. P. Belfo, 2021).

Foi na década de 80, que surgiu uma segunda versdo melhorada dos MRP, denominado
em inglés por Manufacturing Resource Planning (MRPII). As indUstrias desenvolveram
sistemas para calcular as necessidades de recursos de uma producdo baseadas nas
previsdes de vendas. Tem como propoésito principal fornecer dados consistentes a todos
os intervenientes do processo de producdo a medida que o produto se move na linha de
producéo. O sistema MRP Il contempla outras areas da empresa, incluindo as financas e

0s recursos humanos (Bititci & Carrie, 2017).

Foi nos anos 90 que a terminologia ERP (Enterprise Resource Planning) ganhou um
grande destaque, apos a sua denominacgdo pelo Gartner Group. O conceito ERP é uma
extensdo de MRPII que abrange fungdes de administracdo, de contabilidade, de gestao,
de projetos, de financas e da area comercial, entre outras. De modo integrada, suportando
as necessidades de informacdo de toda a organizacdo (F. Belfo, 2021). Ou seja, uma
plataforma de software desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma
organizagao, possibilitando a automatizacgdo e o armazenamento de todas as informagdes
de negocios num Unico sistema, garantindo a acessibilidade, a visibilidade e a

consisténcia dos dados introduzidos no sistema (Basoglu et al., 2007).

Na década de 2000, apareceu o sistema ERP Il. Este ERP caracterizou-se por interligar

todos os departamentos da empresa, tendo como principal objetivo integrar toda a cadeia

de negdcio.
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O ERP Il inclui, ndo sé a tradicional gestdo de recursos da empresa, mas novos modulos
e funcionalidades, tais como (Silva, F. & Alves, J., 2001):

e Gestdo do relacionamento com o cliente (CRM) é um conjunto de estratégia e
tecnologia para construir e melhorar as relagdes comerciais com os clientes;

e Gestao do ciclo do fornecimento (SCM), que permite uma melhor gestdo dos
processos internos e externos;

e Gestdo de ciclo de vida de produto (PLM), que a empresa otimize as suas acoes
para obter melhores resultados de vendas ao longo do tempo;

e Business Intelligence (BI), permite a transformacdo de dados brutos em
informacBes essenciais e Uteis com a finalidade de gerir o negdcio de forma
eficiente;

e E-Commerce, corresponde a comercializacdo de produtos ou servigos atraves da

internet, e onde as transagdes sdo realizadas via dispositivos eletrénicos;

Ao longo dos anos foram-se desenvolvendo e melhorando o sistema ERP, como podemos
observar no cronograma da Figura 1. Em 2010 surgiu o ERP Il como uma extensédo do
modelo anterior. Esta nova versdo tem como principais objetivos disponibilizar novas
funcionalidades, que se destinam a dar suporte a qualquer organizagédo independente do
mercado que se encontram. O ERP |1l integra tecnologias emergentes como por exemplo
a Cloud Computing, Service-Oriented Architecture (SOA), Big Data, redes sociais e
tecnologias moveis. O sistema ERP 111 veio melhorar e apoiar as fun¢des de negdcio
dentro e fora das organizagdes.

Nos ultimos anos, com o crescimento da tecnologia, como a cloud, os dispositivos moveis
e aplicacOes baseadas na web, tiveram um grande impacto na evolugéo do sistema ERP.
Essas tecnologias tornaram o sistema ERP mais acessiveis, flexiveis e escalaveis,
permitindo auxiliar nos processos de negdcio das pequenas, médias ou grandes empresas
(Rashid et al., 2011). Na atualidade, o sistema ERP esta presente em praticamente todas
as organizacdes, pois € uma componente fundamental na estratégia de transformacéo

digital das empresas. Estes sistemas foram desenvolvidos com o propdésito de melhorar a
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qualidade, a transparéncia da informacéo e, principalmente, resolver o problema de perda

de informacéo nas organizagdes.

No ano de 2014, em Portugal, a taxa de adocdo de ERP diminuiu de acordo com a
dimensdo da empresa. As grandes empresas tiveram uma taxa de ado¢do de 90%, as
médias empresas em torno de 60% e as pequenas empresas registaram uma ado¢do ainda
menor, perto de 35% (Hugo & Fernando, 2019).

Alternate

ERP Solutions

(Open Source/
MRP MRP Il ERP ERPII On-Demand ERP
applications)

Inventory
Control
Packages

1990 2000 2010

Figura 1 - Cronograma da historia do sistema ERP

Fonte: D. M. dos Santos (2016)

Resumindo, a evolucdo do sistema ERP foi impulsionada pelas necessidades das
empresas de integrar e gerir as suas diversas operagdes e fungdes da organizacao e pela
disponibilidade de novas tecnologias que tornaram esses sistemas mais acessiveis e

eficazes.

2.1.2 Caracteristicas

O sistema ERP consiste em pacotes de software compostos por varios médulos (Scapens
& Jazayeri, 2003), que proporcionam a integracdo completa da informacdo numa
organizacdo. Estes pacotes de software sdo personalizados e adaptados, para atender as
necessidades especificas de cada empresa (Nazemi et al., 2012). O sistema ERP ¢é
amplamente adotado em diferentes setores de atividade com grande sucesso e a principal

razdo do seu sucesso é a sua capacidade de integrar dados e processos (Loureiro, 2013).

O ERP tem como principal objetivo ajudar a organizar e otimizar todos 0s processos de

negocio de uma organizacdo, incluindo a integracdo de dados, a automatizacdo de
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processos, a facilidade de aceder ao sistema e a andlise de dados. Desta forma, a
integracdo dos dados dos diversos departamentos permite melhorar a eficiéncia dos
processos de negocios de uma empresa, fornecer uma visibilidade global das suas

informacdes e melhorar a tomada de deciséo.

2.1.3 Estrutura e Arquitetura

O ERP é um sistema de software que integra diferentes areas da empresa, como financas,
contabilidade, vendas, producao e recursos humanos, num anico sistema. A estrutura de
um ERP geralmente consiste em médulos que se comunicam entre si para garantir que
todos os dados relevantes da empresa estejam disponiveis de forma centralizada e
atualizada em tempo real. Isso permite que os gestores da empresa tenham uma visédo
abrangente e precisa da situacdo da empresa e tomem decisGes mais informadas e

adequadas.

Diretoria e Acionistas

Relatorios

Finangas e Gestédo
de Controlo
Vendas e
Distribuicdo Pessoal
~ Administrative

: Representantes de -
Base de
clientes 483D\ das e Servicos S — Producdo @) Fornecedores

Servigos

Central
] v Pessoal
Apoio a I \ Operacional

Gestdo de Recursos
Humanos

Gestdo de
Materiais

Colaboradores
Figura 2 - Estrutura tipica de um ERP
Fonte: Neto (2020)
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A evolugéo das tecnologias de informacéo e a reducdo dos precos do hardware permitiu
uma maior acessibilidade as ferramentas de ERP. A Figura 2 salienta como as diferentes
areas da organizacao se interligam com a base de dados central. Resumidamente, o ERP
fornece informacdo em tempo real, permitindo as pessoas com acesso, visualizar em

momentos mais oportunos (Silva & Alves, 2001).

A arquitetura de um ERP inclui o conjunto de componentes e tecnologias que formam
um sistema. Um sistema ERP é constituido por 3 camadas, como podemos ver na Figura
3. A camada de apresentacdo é responsavel por fornecer a interface do utilizador,
permitindo que os utilizadores interajam com o sistema. A camada de aplicacdo contém
as regras e normas de negocios e as logicas que conduzem as operagdes do sistema, ou
seja, consistem em ferramentas de integracdo que permitem que os modulos do sistema
se comuniguem entre si e compartilhnem dados. A camada de base de dados é responsavel
por armazenar e gerir todos as informacGes relevantes da empresa, como informagdes
financeiras, de vendas e de producdo. Além disso, a arquitetura de um ERP pode incluir
integracGes com outras aplicacdes e servigos, como por exemplo API, as quais permitem

que o sistema transmite e compartilhe os dados com outros sistemas externos.

clientes

Camada de g g Estac;ges
Apresentacéo — == o

Estagdes de trabalho  Estacbes de trabalho

Camada - = Servidores
aplicacional | aplicacionais
= Suplente
Servidores
Camada de base Servidores
de dados de DBMS
Mainframe
Figura 3 - Estrutura dos sistemas ERP
Fonte: F. Belfo (2021)
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2.1.4 Vantagens e Desvantagens

A implementacdo de um sistema ERP apresenta diversas vantagens para as organizacoes,
desde a integracdo da informacao até a tomada de decisdo. As suas principais vantagens
sdo (Souza, 2005):

e Integracdo de informacdo: Integra todas informagdes relevantes da empresa
num unico local, permitindo que os gestores tenham uma visdo abrangente e
precisa da situacdo da empresa.

e Automatizagdo de processos: O ERP pode automatizar muitas tarefas, como
gerar relatorios financeiros, processar os pedidos e aprovacado férias, economizar
tempo e esforco.

e Reducdo de erros: O sistema reduz a margem de erro humano, pois 0s dados sao
inseridos e validados de forma automatizada, o que diminui o risco de erros e
inconsisténcias.

e Melhoria da eficiéncia: Permite aos colaboradores ter acesso aos dados de que
necessitam em qualquer lugar e a qualquer momento, o que aumenta a eficiéncia
e a produtividade da empresa

e Flexibilidade: Os sistemas ERP sdo personalizaveis e podem ser adaptados as
necessidades especificas de cada empresa.

e Escalabilidade: O ERP é um sistema de longo prazo que pode crescer junto com
a empresa, permitindo que esta adapte os seus processos de negécio a medida que
muda e expande.

e Melhoria na tomada de deciséo: O sistema ERP fornece informagdes detalhadas
e atualizadas em tempo real, 0 que permite que 0s gestores tomem decisées mais

adequadas.

Foi feita uma comparacdo dos resultados antes e depois da implementacéo do sistema
ERP nas empresas por Colangelo Filho (2001). Foram considerados 0s seguintes
beneficios: a reducdo de inventario em 32%, a reducdo de pessoal em 27%, o aumento da

produtividade de 26%, a reducéo no tempo de ciclo de producdo de 20%, a reducdo no
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tempo e no ciclo de processamento contabilistico e financeiros em 19%, a reducdo nos

custos de T1 em 14%, a melhoria nos processos de fornecimento de 12%, o aumento de

receitas em 11%, a melhoria em logistica de 9%, a melhorias em processos de manutencao

de 7 % e 0 aumento de entregas no devido prazo em 6% (Andrade, 2022).

Embora os sistemas ERP oferecam muitas vantagens, também existem algumas

desvantagens a serem consideradas (Padilha & Marins, 2005):

2.15

Custo inicial: implementar um sistema ERP ¢ dispendioso, especialmente para
PME (Pequenas e Médias Empresas). Além disso, pode haver custos adicionais
com formacoes, personalizacdo e manutencao do sistema.

Complexidade: os sistemas ERP podem ser complexos e exigir um grande
esforco para serem implementados. 1sso pode exigir tempo e recursos
significativos da empresa.

Dificuldade de mudanca: Uma vez que um sistema ERP é implementado, pode
ser dificil alterar ou personalizar o sistema para atender as necessidades
especificas da empresa. Isso pode ser especialmente problematico se a empresa
de precisar mudar as suas opera¢des ou se expandir para novos mercados.
Dependéncia de um sistema: uma vez que 0S processos da empresa estdo
integrados ao sistema ERP, a empresa pode ficar dependente do sistema para
funcionar corretamente. Se o sistema falhar ou ficar indisponivel, isso pode afetar
a capacidade da empresa de realizar as suas atividades diarias.

Seguranca de dados: Os sistemas ERP armazenam muitas informagdes
confidenciais da empresa e, € importante garantir que os dados estejam protegidos
contra acesso ndo autorizado ou vazamento. Isso pode exigir medidas adicionais

de seguranca, como criptografia e autenticacdo de utilizadores.

Tendéncias Globais e em Portugal

Devido a pandemia COVID-19, que obrigou as organizagdes a transitar para 0 processo

de digitalizacdo, o mercado global dos ERP apresenta-se cada vez mais em alta. Em 2024,
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prevé-se uma subida para perto de 82 mil milhGes de euros, quando no ano 2021 alcangou
0s 80 mil milhdes. Por outro lado, as exigéncias legais da Autoridade Tributaria e
Aduaneira obrigou as empresas a utilizar software com certificado e QR Code nas faturas,
isto também impulsionou o investimento em ERP por empresas de menor dimensao,

nomeadamente em Portugal (Andrade, 2022).

Recentes estudos indicam que, atualmente, ha cerca de 50% das empresas a adquirir,
atualizar ou a ponderar adquirir um ERP. Assim sendo, e considerando que a grande
maioria do tecido empresarial portugués sdo pequenas empresas, a conclusao € evidente:
no futuro os ERP vao estar muito presentes em todas as empresas e nao apenas nas médias
ou grandes, muito devido a importancia que 0s pequenos empresarios atualmente e, cada
vez mais, atribuem a esta ferramenta. De acordo com o estudo da Panorama Consulting
em 2020, os principais setores que utilizam um ERP software num periodo de 2019 a
2020: Industria (33,66%), Tl — Tecnologia de Informacdo (14,86%), Servigos financeiros
e similares (13,86%), Distribuicdo e grossistas (9,90%), setor publico e entidades sem
fins lucrativos (6,93%) (Andrade, 2022).

As principais conclusdes do recente estudo “Tendéncias do Mercado de Software de
Gestao Empresarial em Portugal 2017”, realizado pela Primavera BSS e o IDC, destaca-
se o facto de mais de 88% das organizacOes em Portugal consideram que a implementagéo

do ERP nas suas empresas foi um contributo para o seu sucesso (Bexiga, 2017).

Atualmente, os softwares de gestdo ja deixaram de ser um exclusivo de grandes empresas.
Quase todos 0s novos negocios, independentemente da dimensdo, precisam de um

software robusto e capaz de tornar a empresa competitiva, agil e organizada.

2.1.6 Problema das Empresas que Utilizam os Sistemas ERP

O Grupo Aberdeen (empresa americana de consultoria) realizou estudos que indicam que
apenas 27,6% de todas as funcionalidades disponiveis no software ERP s&o realmente
utilizadas. Assim € possivel afirmar, com base nesta pesquisa, que 73,4% das

funcionalidades de um sistema integrado de gestdo ndo sdo utilizadas (Jutras, 2010). O
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ERP é uma solucdo modular adaptavel a qualquer empresa e negdcio e é normal que
empresas com processos mais simples, como retalho, ndo utilizem todas as
funcionalidades do ERP porgue de momento nao sao necessarias, mas que, no entanto, ja

estdo providos de ferramentas que proporcionam a sua expansao (Andrade, 2022).
2.2 Area dos Recursos Humanos nos Sistemas ERP

Na atualidade, a area de Recursos Humanos (RH) é crucial para a concorréncia das
organizag6es num mercado cada vez mais competitivo (Cunha et al., 2015). A area dos
RH é responsavel por atrair e reter os melhores talentos, desenvolver a cultura
organizacional e garantir que a organizacdo seja uma empresa acolhedora e agradavel
para trabalhar. Ou seja, é a area da organizacao responsavel pela gestdo de pessoas, que
inclui o recrutamento, selecdo, contratacdo, onboarding ou integracdo, treino/formacao,
promogéo, gestdo de remuneragdo, contratos e demissdes. Os colaboradores dos RH
também sdo responsaveis por garantir que a equipa esteja motivada, capacitada e

comprometida com o0s objetivos da empresa.

Em suma, a area de RH ¢é fundamental para o sucesso de uma organizacdo num mercado
competitivo, ajudando a atrair, reter e desenvolver talentos, melhorar a cultura
organizacional, implementar estratégias de diversidade e inclusdo e garantir a

conformidade com as leis.

2.2.1 Impacto de Sistemas ERP na Area de Recursos Humanos

O sistema ERP tem impacto sobre os RH da empresa, pois os colaboradores responsaveis
pelos RH tém de se preocupar com 0s processos como um todo e ndo apenas com as suas
atividades especificas. A utilizacdo dos sistemas ERP na area de Recursos Humanos tem
tido um impacto significativo na forma como as empresas fazem a gestéo das suas equipas
e dos seus processos. Essa utilizagcdo apresenta varios aspetos positivos, tais como
(Padilha & Marins, 2005):
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e Automatizacdo de processos: 0s sistemas ERP permitem automatizar processos
como folha de pagamento, contratacdo, gestdo de tempo e outros processos
relacionados a Recursos Humanos. Assim, permite ajudar a tornar esses processos
mais eficientes e precisos.

e Acesso a informacgdes: os sistemas ERP fornecem acesso centralizado a
informacBes importantes sobre funcionarios, incluindo dados de remuneracéo,
histérico de formacdes e outras informacdes relevantes. Assim permite aos
colaboradores de Recursos Humanos tomar decisdes mais adequadas.

e Melhoria da comunicacgéo: os sistemas ERP ajudam a melhorar a comunicagao
entre a area de Recursos Humanos e outras areas da empresa, facilitando a troca
de informac0es e a colaboracéo.

e Integracdo de dados: os sistemas ERP integram dados de varios departamentos
da empresa, incluindo Recursos Humanos, Finangas e Contabilidade, ajudando a
garantir que todas as informacdes estejam sincronizadas e precisas.

e Analise de dados: os sistemas ERP permitem aos colaboradores de Recursos
Humanos analisar dados sobre funcionarios e processos relacionados a area, assim

auxilia a identificacdo das tendéncias e das oportunidades de melhoria.

Em resumo, a utilizacdo de sistemas ERP na area de Recursos Humanos tem auxiliado a
tornar os processos desta area mais eficientes, assim aumentando a precisdo das
informacdes, melhorando a comunicacgéo e a integracao de dados, e a oferecendo analises
robustas para tomar decisdes mais adequadas.

2.2.2 Area de Recursos Humanos nos Sistemas ERP

As pessoas sdo elementos muito importantes para a existéncia e funcionamento da
empresa. Sem pessoas, nenhuma empresa poderia desenvolver os produtos referentes a
sua atividade econdmica, nem alcancar bons indices de desempenho e produtividade de

forma a alcancar os seus principais objetivos.
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A maioria dos sistemas ERP incluem um modulo de RH que fornece capacidades centrais
como tempos e assiduidade e célculo de salérios, que tem um impacto diretamente na

dindmica de uma gestdo eficiente.
As caracteristicas de um modulo genérico de RH séo:

e Gestdo de colaboradores: Permite registar, armazenar e gerir informacoes
pessoais e profissionais dos colaboradores, como por exemplo 0 nome, a morada,
0S contactos, as competéncias, as certificacbes, os cargos e 0s rendimentos e
descontos.

e Processamento de salarios: Automatizacdo do calculo dos salarios, deduces e
beneficios dos colaboradores, tendo em conta informagdes como horas
trabalhadas, impostos, faltas e beneficios adicionais. Também gera relatorios e
documentos relacionados com a folha de pagamento.

e Administracdo de beneficios: Permite registar e gerir os beneficios oferecidos
aos colaboradores, como planos de salde, seguro de vida, plano de pensdes,
subsidio de refeicdo, subsidio de transporte, entre outros. Facilita a administracdo
e comunicacao desses beneficios aos colaboradores.

e Gestdo de presencas e controlo de acesso: Permite registar e controlar a entrada
e saida dos colaboradores, gerir as horas trabalhadas, calcular horas extras,
controlar férias, licencas e auséncias. Pode incluir sistemas de registo eletronico
de presencas, controlo de acesso fisico ou registos de atividades online.

e Recrutamento e selecdo: Oferece funcionalidades para gerir o processo de
recrutamento e selecdo de novos colaboradores, incluindo o registo de vagas,
divulgacdo de oportunidades, triagem de curriculos, marcacdo de entrevistas,
avaliacdo de candidatos e geracdo de documentos contratuais.

e Gestdo de formagdo: Permite o registo de programas de formacdo, cursos,
workshops e outras atividades de desenvolvimento profissional, assim facilita o

acompanhamento do progresso dos colaboradores, a gestdo de competéncias e a
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identificacdo de necessidades de formacédo e garante o maior controlo dos seus
colaboradores.

e Avaliacao de desempenho: Oferece recursos para realizar avaliacGes periodicas
de desempenho dos colaboradores, definindo objetivos, registando competéncias,
avaliando resultados e fornecendo feedback. Ajuda a identificar talentos,
necessidades de desenvolvimento e a tomar decisGes sobre remuneracdo e
promogdes.

e Gestdo de documentos e informac0Oes: Permite armazenar e gerir documentos
relacionados com os colaboradores, como contratos de trabalho, curriculos,
formulérios de beneficios, registos de desempenho, entre outros. Também pode
fornecer recursos de geracdo de relatorios e analise de dados.

e Gestdo de Penhoras: Facilita a gestdo destes processamentos, cumprindo de
forma automatica todas as exigéncias legais, assim permite calculos de penhoras
de 1/3 e 1/6 ou valor fixo.

e Gestdo Independentes e outros rendimentos: sendo fundamental para
organizacfes que tenham contratos de outsourcing com trabalhadores
independentes, este permite a analise e controlo de subcontratacfes, emissdo de

mapas oficiais, processamento de recibos, entre outros.
2.3 Integracédo do ERP com Outros Sistemas

Na atualidade, estamos num periodo de alta competitividade, devido aos impactos da
transformacéo digital na sociedade, as organizacdes estdo a tornar-se cada vez mais
competitivas e eficientes para se destacar da concorréncia no mercado conforme a
organizacgéo cresce, a infraestrutura de TI passa a ter um grau de complexidade maior, o
que pode gerar dificuldades. Para tal, as organiza¢Ges adotam diversas tecnologias com
sistemas integrados. A integracdo de sistemas é fundamental para extrair o maximo valor
da informacéo (Borges, 1995). A integracdo do ERP conecta e sincroniza o software ERP
com outras aplicacdes e a sua fonte de dados, oferecendo assim uma viséo unificada das

informacdes de diferentes sistemas em tempo real, sejam os dados originados no ERP ou
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em outros sistemas. Estas integracGes entre sistemas aumenta a eficiéncia dos processos

de negdcios e fluxos de trabalho e aumenta a colaborag&o entre as equipas.

Segundo estudos realizados pelo G2, mais de 53% das organizac6es acreditam que o ERP
€ um dos sistemas mais importantes para uma empresa. A integracdo com o ERP permite
que a organizacgdo estabeleca uma Unica fonte, o que torna simples e rapida a transferéncia

de informag0es entre os departamentos (Roul, 2021).
As técnicas de integracdo ERP mais comuns sdo (Achramowicz, 2020):

¢ Integration Platform as a Service (iPaaS): ¢ uma ferramenta de desenvolvimento
e implantacdo de integracdo de ERP baseada em cloud. As organiza¢fes podem
associar aplicacdes baseados em nuvem utilizando iPaaS e implanta-los sem
implementar ou configurar o hardware.

e Integracbes de ERP personalizadas: uma empresa que cria a sua prépria API
com o sistema ERP. Os programadores podem desenvolver uma APl com o
sistema ERP no qual, permite uma maior flexibilidade das atividades da empresa.

e Integracbes de ERP desenvolvidas por entidades: sdo conectores pré-
construidos que permitem associar aplicacGes especificas como por exemplo

Oracle, Infor, SAP, Microsoft Dynamics.

Deste modo, a integracdo de sistemas pode ser vista como uma alternativa, pois permite
criar um fluxo de trabalho mais simples e otimizado, reduzir os custos operacionais e
diminuir os indices de erros. A criacdo de um ambiente digital altamente integrado é uma

necessidade do mercado atual.

2.3.1 Interface de Programacao de Aplicacdes

A Interface de Programacdo de Aplicacdes, do inglés Programmable Application
Interface (API), € um conjunto de protocolos, servigos ou rotinas e ferramentas que
permite a comunicacdo entre diferentes sistemas ou aplicagdes. Esta permite a programas
terem acesso a funcionalidades ou dados de outros sistemas de forma controlada e segura,

sem precisar de conhecer a estrutura interna destes sistemas. A APl é muito utilizada para
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integracdo de sistemas, desenvolvimento de aplicagdes mdveis e de web, e para criar
solucbes de automacgéo e inteligéncia artificial (Rauf et al., 2019). Existem diversos
componentes que interagem com uma API, desde smartphones a aplicacbes de
organizac0es, aplicacbes web, sensores, jogos, televisdes entre outros, como apresenta a

Figura 4.

Em suma, uma API é um conjunto de servicos/rotinas, protocolos e ferramentas de uma
aplicacdo X, em que as outras aplicacfes conseguem utilizar as funcionalidades desta
aplicacdo X, sem precisar conhecer os detalhes da aplicacdo X, isto &, com a finalidade
de usufruir dessas funcionalidades diretamente. Por exemplo, o Facebook tem uma API
para permitir que programadores de outras aplicagdes possam ter acesso a informagdes
sobre os utilizadores que utilizam o Facebook, mais especificamente a autenticacdo
através de uma conta de Facebook. Outro exemplo, é o mapa do Google Maps, em que

0s programadores conseguem invocar 0 mapa nas suas proprias aplicacoes.

O objetivo principal das API é o de simplificar o desenvolvimento de programas, através
da abstracdo dos diversos elementos que compdem um software. Assim permite ao
programador ndo ter os conhecimentos detalhados da implementacdo de todos os
elementos que compdem um sistema, contudo necessita de saber como utilizar os servicgos
fornecidos pela APl e como se dara a interacdo destas com 0s outros elementos do seu
software (Orenstein, 2000).
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Figura 4 - Diferentes interacdes de varios componentes com API

Fonte: Jmbaxi, (2018)

A Web API é um conjunto de ferramentas que permitem aos programadores enviar e
receber rotinas ou trocar dados entre um ou mais servidores de web, como por exemplo,
um navegador. Na atualidade ja possuimos uma quantidade enorme de APl que podemos
utilizar para melhorar as nossas aplicacgdes, e sao de todos os tipos. Por exemplo, API de
pagamentos, de rede sociais, de localizacdo, de comercio eletronico, entre outras.
Resumindo, a API oferece uma grande quantidade de recursos para enriquecer ainda mais
as nossas aplicacdes e permitem que sistemas conversem entre si, partilhando servicos e

informagdes.

A Microsoft Visual Studio tem um ambiente de trabalho especifico, denominada
ASP.NET Web API, este é utilizado nomeadamente para criar paginas da web e
tecnologias de web. E considerada uma ferramenta essencial para os desenvolvedores
construirem paginas da Web dindmicas utilizando linguagens como C# e Visual Basic.
Contém uma estrutura que ajuda o programador a construir servicos, assim tornando mais
facil alcancar um conjunto amplo de clientes, incluindo navegadores, smartphones,
tablets, entre outros. Com a ASP.NET, é possivel utilizar a mesma estrutura € 0s mesmos

padrdes para a construcdo de paginas da web e servigos (Microsoft Corporation, 2013).
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Figura 5 - REST API

Fonte: Panchal (2021)

Foi no ano 2000 que Roy Fielding propds na sua tese de doutoramento um conceito de
Representational State Transfer (REST) consiste num estilo arquitetural utilizado imenso
na construgdo de sistemas distribuidos, como aplica¢des web e servi¢os web. Consiste em
principios e/ou regras que, quando seguidas, permitem a criacdo de um projeto com

interfaces bem definidas, permitindo, que aplicacdes se comuniquem (Fielding, 2000).

Tem como principal base, no qual sustenta toda a sua arquitetura, o protocolo HTTP como
apresenta a Figura 5. As suas principais caracteristicas sao:

e A APIREST, aqual é desenvolvida em redor dos recursos, que sao do tipo objeto,
dados ou servico, podendo este ser acedido por aplicacdes cliente.
e Um recurso, o qual tem um identificador, um Uniform Resource Locator (URL)
que identifica exclusivamente esse recurso. Por exemplo um dominio como:
o https://localhost:8000/employee/1

e A API consiste em operagdes de HTTP, isto &, utilizam o JSON como o formato

de troca. Por exemplo na Tabela 1, apresenta-se uma mensagem em JSON:

Tabela 1 - Exemplo de uma mensagem JSON

{“employeeld”:1,”name”:” Praneta,” Gender”: “Male”,” Salary”:1000}
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e A API REST utiliza uma interface uniforme, que permite ajudar a desestruturar
as implementac6es do cliente e do servigco. As opera¢Ges mais comuns sdo GET,
POST, PUT e DELETE.

o GET: obtém uma representacdo do recurso, permite consultar algum
recurso;

o POST: consiste na criagdo de um recurso novo;

o PUT: cria ou substitui o recurso, ou seja, permite a atualizacéo de recurso;

o DELETE: consiste na eliminagdo de recurso.

Em suma, a Web API tem uma grande vantagem, pode estar implementado num servidor
cloud, onde todas as aplicagOes da empresa ou de outras empresas exteriores podem obter
0 acesso dos seus dados ou funcionalidades. Assim, torna mais completas as aplicagdes,
reduzindo a complexidade de algumas delas e também ndo sendo necessario ter os

conhecimentos de outras frameworks.

2.3.2 Beneficios e Desvantagens

O objetivo principal do sistema ERP é tornar os processos de negdcios das empresas mais
eficientes, otimizados e seguros, centralizando as informacdes entre diferentes areas da
empresa. A integracdo de um sistema ERP com outros programas pode trazer varios
beneficios para uma organizagdo, tais como (Crumo, 2019):

e Aumento da eficiéncia dos negdcios: As informacdes podem ser partilhadas entre
sistemas e aplicacdes de forma automatizada, sem a necessidade de entrada manual
de dados, 0 que pode reduzir erros e melhorar a precisdo dos dados.

e Personalizacgéo da experiéncia do cliente: A API permite que aplicagdes externas
ter acesso aos dados do ERP e apresentar um design personalizado, o que pode
melhorar a satisfacdo dos clientes e aumentar a fidelidade.

e Facilidade de integragédo: A API oferece uma forma standard e segura de integrar
sistemas, 0 que pode facilitar a implementagcdo de novos sistemas e aumentar a

flexibilidade da empresa.
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e Reducéo de custos: A automatizacdo de tarefas e a melhoria da eficiéncia dos
negocios podem reduzir custos operacionais e aumentar a eficiéncia da
organizacao.

e Automacéo de processos: possibilita a automacdo de fluxos de trabalho entre
sistemas, 0 que resulta em maior eficiéncia operacional e redugdo de tarefas
manuais repetitivas. Isso libera a equipa para se concentrar em atividades mais
estratégicas.

e Conformidade regulatoria: pode facilitar o cumprimento de regulamentos e
normas legais, garantindo que os dados sejam precisos e rastreaveis.

e Inovacdo tecnologica: permite que a empresa se beneficie das ultimas inovagdes
tecnoldgicas sem precisar substituir completamente o sistema ERP, tornando a

empresa mais gil e adaptavel as mudancas tecnoldgicas.
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A integracdo de APl e ERP também pode ter algumas desvantagens, incluindo (Bruno M,

2016):

Complexidade: Integrar sistemas pode ser complexo e requerer conhecimento
especializado, 0 que pode aumentar os custos de implementacdo e manutencao.
Seguranca: A API oferece um meio para aceder aos dados restritos, por isso €
importante garantir que as medidas de seguranca adequadas sejam implementadas
para proteger esses dados.

Laténcia: Dependendo da quantidade de dados a serem transmitidos, a integracéo
de sistemas pode causar atrasos no processamento de dados, o que pode afetar
negativamente a performance do sistema.

Dependéncia: A dependéncia de outros sistemas pode ser um problema se eles ndo
estiverem disponiveis ou estiverem fora de servigo.

Custo Elevado: Integrar sistemas pode ser dispendioso, especialmente se houver
necessidade de adaptacGes ou personalizagdes.
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3 METODOLOGIA

Durante o0 estagio na organizagdo Openlimits foi escolhida a metodologia investigacéo-
acdo. Esta metodologia € muito utilizada em ambientes académicos e de investigacao de
Sistemas de Informacéo (SI). Esta metodologia produz resultados relevantes, ja que surge
tipicamente relacionada ao envolvimento do investigador na acéo, aquele que observa e
participa no caso em estudo (neste caso na empresa) com o objetivo de contribuir para a
resolucéo de problemas imediatos (Baskerville, 1999).

A investigacdo-acdo é uma forma que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para
informar a acdo que se decide tomar para melhorar a pratica (Tripp, 2005). Este
caracteriza-se como uma metodologia de investigacdo orientada para a melhoria da

pratica, de modo, a aperfeicoar e resolver os problemas sociais.

A metodologia investigacdo-acdo consiste num processo de cinco fases como podemos
ver na Figura 6 (Baskerville, 1999): Diagnostico; Planeamento das a¢des; Execucdo das

acoes; Avaliacdo; e Especificacdo do conhecimento adquirido.

Diagnéstico

Especificaga

odo Planeamento
conhecimen de agdes
to adquirido

Investigagao-
acao

Avaliagdo

Figura 6 - Processo de cinco fases da metodologia investiga¢do-acédo

Fonte: Santos (2013)
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A fase inicial “Diagnostico” apresenta a descrigdo da situagdo atual (AS-IS), que tem
como objetivo identificar uma oportunidade de solu¢do ou melhoria de um possivel

problema da empresa.

A fase “Planeamento de a¢6es” consiste na determinag¢do de como e quando se deveriam
processar as diversas tarefas, isto é, planear um conjunto de ac¢Bes da investigacdo e
identificar as abordagens e metas da intervencéo.

A fase “Execucdo das acOes” consiste na realizacdo das agdes que foram planeadas

anteriormente.

Apo0s a execucdo das agdes, segue-se a fase de “Avalia¢iio”, a qual tem por objetivo
verificar se todas as agc0es executadas tiveram o impacto esperado e se adequaram para

resolver os problemas iniciais.

A fase de “Especificacdo do conhecimento adquirido” é o processo de detalhar e definir
os limites e o ambito do conhecimento adquirido por uma pessoa ou sistema,

identificando as suas areas de especializacdo e as informaces disponiveis para utilizagao.

Em seguida, descrevem-se sumariamente as cinco fases da metodologia investigacédo-

acao aplicadas ao trabalho desenvolvido no &mbito do estagio.
3.1 Diagnostico

Nesta fase, o investigador trabalha em conjunto com os intervenientes para identificar e
compreender claramente o problema ou desafio que precisa de ser abordado. E essencial
realizar uma andlise aprofundada do contexto e recolher informacdes relevantes para
fundamentar a investigacdo-acdo. E fundamental estabelecer uma definicdo das tarefas,
das formacdes e do projeto final do estagio, juntamente com a equipa e o supervisor. Essa
etapa é essencial para garantir que as propostas atendam aos objetivos académicos e da

organizacao.
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3.2 Planeamento de Ag0es

O planeamento é uma etapa fundamental para abordar um problema especifico. Comeca-
se por definir de forma clara o problema ou desafio da situacao atual da Openlimits. Neste
caso, trata-se da falta do modulo de Recursos Humanos no ERP Primavera. Em seguida,
estabelecem-se objetivos que se pretendem alcancar de acordo com os critérios e

requisitos da empresa.

O planeamento inclui formacdes do mestrando, relativamente as ferramentas de
comunicacdo, sistema ERP Primavera (nomeadamente os mddulos de Clientes,
Fornecedores, Documentos de Compras e Vendas, Projetos e Recursos Humanos), a
extensibilidade do Primavera V10 e a Framework Integracdo Openlimits. Foi
estabelecido que o primeiro passo seria replicar essas atividades, adicionando mais

campos e funcionalidades para tornar as aplicacbes mais completas e amigaveis.
3.3 Execucao das Ac¢oes

Nesta fase, o estagiario envolvido no processo comeca a agir e realizar as mudangas
praticas no contexto do estdgio. Esta fase é fundamental para a implementacdo da

estratégia planeada e da abordagem do problema identificado.

Ao longo do percurso do estagio na empresa Openlimits, foram aplicadas novas préaticas
e a realizacdo de atividades especificas, tais como o desenvolvimento de aplicacdes
utilizando a extensibilidade do Primavera V10, a utilizacdo e implementacao de métodos
e operacOes na Framework de integragdo da Openlimits, com 0 apoio da equipa da
OpenLimits, que possibilitou implementar as estratégias e trabalhar em dire¢do aos
resultados desejados. Também foi realizado a recolha sistematica de dados relevantes
para monitorizar o progresso, utilizando técnicas como observacéo direta, feedback da

equipa e revisao de registos para obter informagdes relevantes.

27 de 107 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio na empresa Openlimits Solutions SA.: Desenvolvimento de solucéo de
integracéo de ERP PRIMAVERA na area de RH

3.4 Avaliagéo

Apdbs a implementacédo das acOes, realiza-se uma avaliacdo detalhada dos resultados. Os
dados sdo recolhidos e analisados para avaliar a eficicia das intervencdes e entender o
Impacto que tiveram no problema em quest&o. Foram realizadas diversas reunides com o
diretor e a equipa de desenvolvedores de software, para avaliar as aplicacdes e 0s métodos
da framework de Integracdo da Openlimits. A empresa disponibilizava um colaborador
da area que realizava uma avaliacdo imediatamente a seguir a cada aplicacdo realizada
para avaliar as atividades e identificar oportunidades de melhoria. Com a apreciacao
constante, durante a criacdo das aplicacBes, foi possivel melhorar e planear
funcionalidades e outros aspetos importantes, com o proposito de satisfazer ainda mais
os interesses futuros da empresa. Em todas as atividades foi necessario fazer uma fase de

testes verificando o cddigo fonte e os respetivos dados no sistema ERP Primavera.
3.5 Especificacdo dos Conhecimentos Adquiridos

Durante a minha experiéncia de estagio na empresa Openlimits, pude adquirir diversos
conhecimentos relevantes para o meu crescimento e desenvolvimento profissional.
Também tive oportunidades de experienciar um ambiente de trabalho profissional e

participar em projetos reais. Os principais conhecimentos adquiridos foram:

e Conhecimento técnico em linguagens de programacdo: linguagens de
programacdo especificas utilizadas no desenvolvimento de software, como C# e
SQL.

e Metodologias ageis: Houve a oportunidade de trabalhar com metodologias ageis,
como Scrum., o qual inclui as reunides diarias e 0 acompanhamento de tarefas.

e Ferramentas de desenvolvimento de software: Aprofundei 0 meu conhecimento
na utilizacdo e na configuracdo de ferramentas para otimizar o processo de
desenvolvimento. Utilizaram-se diversas ferramentas de desenvolvimento de

software, como ambientes de desenvolvimento integrado (Microsoft Visaul
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Studio IDE), sistemas de controle de verséo (Git) e ferramentas de automacéo de
testes(Postman) e base de dados(Microsoft SQL Server).

e Compreensdo dos processos de desenvolvimento de software: Fui exposto a
diferentes etapas do ciclo de vida de um desenvolvimento de software, desde a
analise de requisitos até a implantacdo e manutencdo. Aprendi sobre a importancia
da comunicacao efetiva entre as equipes envolvidas, o planejamento adequado e

a garantia de qualidade em cada etapa do processo.
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4 APRESENTACAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

Neste capitulo apresenta-se a entidade acolhedora onde foi realizado o estagio, a
Openlimits - Business Solutions, apresentando a sua historia, missao e visdo da entidade,

organograma da empresa.
4.1 Openlimits - Business Solutions SA

4.1.1 Historia

Em 1991, foi fundada a empresa Novitec que se focava no suporte ao software de gestdo
Saari (Software ERP para imobiliarias) e a Infologia. Esta, deu prioridade ao
desenvolvimento de competéncias e em obter diversas parcerias que garantissem a
evolucdo e o conhecimento adequados a competitividade e satisfacdo dos seus clientes.
A Novitec tornou-se Microsoft Partner em 1997 e parceira da Primavera BSS em 1998
(Openlimits, 2020).

A empresa denominada por Privilégios iniciou a sua atividade em 1995, como empresa
especializada em implementacédo de solucdes de gestdo e plataformas para integracdo de
processos empresariais e desenvolvimento de software para as areas de Producdo,
OperacBes, Logistica e Distribuicdo. Além de extensibilidade e customizagdo
desenvolvidas especificamente sobre o ERP Primavera, 0s seus servigos abrangem a
consultoria, concecdo, implementacdo, suporte de infraestruturas e sistemas informaticos.

A Privilégios torna-se parceira da Primavera BSS em 1998 (Openlimits, 2020).

Um dos eventos marantes foi a experiéncia internacional com a Gaeltec Utilities, uma das
empresas lideres nos setores de energia e telecomunicac6es que atua na Irlanda, no Reino
Unido e outros paises na Europa. Em 2006, conquistou o primeiro grande contrato com a
Vodafone (Openlimits, 2020).

A Openlimits surgiu no ano 2008 com uma fusdo de duas entidades, a Novitec e a
Privilégios, sendo hoje um grupo de empresas nos setores dos sistemas de informacéo de

gestdo e de producgdo, consultoria empresarial e sistemas de seguranca fisica. Foi neste
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ano que realizou o primeiro negocio em Angola e posteriormente estabelecendo a sua
presenca permanentemente no pais. Em 2015, deu entrada no mercado no Brasil, mas
devido a certas circunstancias, acabou por encerrar 0 negocio no pais. Em 2018, deu
entrada no mercado no Cabo Verde. Por fim, em 2021 houve uma alteracdo da
denominagdo Social para SA — Sociedade Anonima (Anetie, 2020). Atualmente a
Openlimits lidera um grupo de empresas em diversos setores, como podemos ver na

Figura 7.

g OPENLIMlA]'E !& 0PENLIMII§ !/J OPENLIM’I'L§ g OPENLIMLIrT
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Figura 7 - Grupo de empresas associadas a Openlimits

Fonte: Openlimits (2020)

Durante este grande percurso da empresa, a Openlimits conquistou diversos objetivos e
reconhecimentos nomeadamente o estatuto de PME Exceléncia, a certificagdo 1SO 9001,

0 prémio PME Lider em diversos anos e o prémio DELOITTE.

4.1.2 Missao, Visao e Cultura e Valores

Missdo: “Conhecemos muito bem as pessoas e as empresas e por iSS0 SOomos 0
seu parceiro para as TICE. Entregamos exatamente aquilo que esperam. Entendemo-los

muito bem para desenvolvermos sistemas focados no resultado” (Openlimits, 2020).

Visdo: “Sermos ousados e irmos além das fronteiras do que é convencional,
trazermos energia e grandes ideias a tudo o que fazemos. Atrairmos pessoas e
organizagdes e com elas revelarmos melhores e novos sistemas TICE que geram mais
valor para si. Queremos cumprir o paradoxo do nosso nome: Openlimits” (Openlimits,
2020).

Cultura e Valores: “Constantemente analisamos: “Podemos fazer melhor?”;

somos altamente confiaveis, respeitamos a ética, a honestidade e a humildade nos
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negdcios e temos como valores: a inovagdo, a lideranga, a responsabilidade, a acdo e a
comunicagdo” (Openlimits, 2020).

4.1.3 Openlimits, Produtos e Servicos

A Openlimits — Business Solutions, Lda é uma empresa portuguesa que desenvolve e
integra solucBes de gestdo informatica e controlo de processos especificos a medida das
necessidades dos seus clientes, ou seja, o desenvolvimento e integracdo de aplicacbes
empresariais a medida, a consultoria, a gestdo e a implementacdo de solucgdes
tecnoldgicas para pequenas, médias e grandes empresas, aléem de consultoria, seguranca
de dados, infraestrutura de redes e telecomunicac¢6es, monitorizagéo de sistemas e Bl. S&o
parceiros Primavera Premium, que lhes permite desenvolver aplicacGes integradas no
sentido de enquadrar o melhor possivel o negécio do cliente (Anetie, 2020). Também, séo
vendedores da Microsoft Gold Independent Software — distin¢do atribuida a empresas de
desenvolvimento e implementacédo de solucbes baseadas em tecnologias Microsoft, além
de possuir a Certificacdo de Small Business Specialist, com o propoésito de melhor
responder as necessidades especificas dos clientes. Também possui outras parcerias, tal
como esta ilustrado na Figura 8, como Cegid Eticadata, F3m, HP, Cisco, Flow, Dell,
WatchGuard, ESET e D.velop.

D<A LTechnologies

AUTHORIZED PARTNER

ceqgid partner R Silver N
[ premium | Partner
Cegid Primavera =

d.veLop fInv g

Gold Partner

@ﬁchGuard W Microsoft

F3M

) ceqgid partner Solution
@ET P [ promium ] Partner

Cegid Eficadata

Figura 8 - Parcerias da Openlimits
Fonte: Openlimits (2020)

32 de 107 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio na empresa Openlimits Solutions SA.: Desenvolvimento de solucéo de

integracéo de ERP PRIMAVERA na area de RH

A Openlimits contém +80 colaboradores que atuam em diferentes escritorios pelo mundo

e estdo presentes em 3 diferentes paises (Portugal, Angola e Cabo Verde). A empresa

possui mais de 1000 clientes. A empresa Openlimits disponibiliza diversos produtos e

servigos em diferentes areas como (Openlimits, 2020):

e Soluces de Gestéo:

o
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Gestdo Estratégica e Corporate, transformacdo na Big Data da empresa em
informacdes relevantes para a tomada de decis@o, de modo a praticar uma
gestdo estratégica eficiente, integrada e factual.

Producéo, uma gestdo e controlo de todas as fases do processo de producao
(Desenho, Planeamento e Execucdo), com um MES - Manufacturing
Execution System, que permite aumentar a produtividade, a rastreabilidade e
reduzir os custos de producao.

Logistica, consiste na gestdo, em tempo real, de todas as fases do processo
logistico da organizacdo, incluindo controlo de inventario, gestdo de
armazéns e rotas de distribuicéo.

Gestédo e controlo de Qualidade, automatiza 0s processos e a gestdo da
qualidade, obter certificacdes relevantes como a ISO 9001 num sistema
paper free, que consiste na gestdo da qualidade dos produtos e processos na
organizacédo, de forma automatizada e em tempo real, com um software da
Qualidade.

Gestdo Financeira e Contabilidade, planeamento, analise e controle dos
processos financeiros da empresa, balancos, relatérios, pagamentos,
recebimentos, fluxos de caixa, uma das areas mais importantes da empresa.
Capital Humano, consiste na gestdo completa dos ativos humanos de toda
a empresa, incluindo processamento de salarios, indice de absentismo,
marcacdo de férias e gestdo da retencdo de talentos.

Gestdo Comercial, corresponde a solugbes que permitem melhorar os

resultados das equipas comerciais e a satisfacdo dos clientes, como CRM e o
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software de Auto-venda que permitem uma melhor eficiéncia e aumentar a
produtividade da equipa de vendas.

Gestdo documental, que representa a gestdo e arquivo de documentos na
cloud, de forma facil e intuitiva, permite organizar e proteger ficheiros do
ERP associados as compras, faturacdo, clientes, fornecedores, encomendas,
inventario e recursos humanos, mesmo que nao seja utilizador do sistema
integrado de gestéo.

Business Intelligence, que consiste na transformacdo de dados de cada
empresa em informagdes qualitativas e relevantes para a tomada de deciséo.
Faturacéo, que permite fazer a gestdo de clientes, encomendas e faturacao.
Esta solucdo suporta emissdo de faturas, faturas simplificadas, notas de
crédito, descontos, guias de transporte, faturas proforma e todos os
documentos necessarios para debitar aos seus clientes.

Sistemas Integrados de Gestdo, um ERP que permite uma gestao integrada
e completa da gestdo da empresa, interligando diferentes areas como Vendas,

Marketing, Financeira, entre outras.

e Sistemas e Comunicacoes

o
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Infraestrutura, consiste na analise, configuracdo e manutencéao do hardware
e software dos dispositivos imprescindiveis para o0 bom funcionamento da
sua empresa.

Cloud Computing, um servico que permite o trabalho no software de gestao
em qualquer local e altura, com armazenamento automatico das informagdes
na Cloud.

Unified Communications, integra todos os sistemas de telecomunicacéo da
empresa, de forma a agilizar processos, reduzir custos e aumentar a
produtividade.

Produtividade, Colaboracéo e Mobilidade, consiste no armazenamento de

toda a informacdo em data centers de elevada seguranga, com a componente
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movel das Tecnologias de Informagdo, Comunicacéo e Eletronica (TICE)
muito evoluida.
e Seguranca

o Backup de Dados Criticos, uma copia de seguranga para protecdo dos dados
criticos de perigos informaticos, como ciberataque, hacking, desastre ou
assalto.

o Ciberseguranca, Seguranca perimetral contra ameacas, spyware, spam,
intrusdes, virus, criptolockers, sites maliciosos, através de UTM.

o Seguranca de ComunicagOes, garante a seguranga total dos dados da
empresa, através de solugdes que fazem backup automaético, blogueiam
fontes externas maliciosas, filtram contetdo malicioso, filtragem de e-mails,
entre outras op¢des que garantirdo que o seu parque informatico fica a salvo
de ameaca.

e Investigacdo e Desenvolvimento

o Programacéo, consiste no desenvolvimento de solucgdes de gestdo na area
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, personalizadas e integradas,
a medida de cada organizacdo, que fardo aumentar a produtividade da
empresa.

o Inovacdo, representa os Projetos de Investigacdo & Desenvolvimento
centrados na otimizagdo de processos de negdcio ou processos operacionais
criticos de cada empresa.

e Atuam em alguns setores como:

o Economia social, consiste na cobertura total das necessidades quanto a
gestdo e organizacao da sua IPSS, assegurando a gestao integrada de utentes,
cuidados de satde e muito mais.

o Consultoria, consiste no controlo e automatizagdo todas as fases dos
processos de Auditoria e Inspecdo de cada empresa, desde a parametrizacdo
e planeamento, a execucdo e validacdo do relatorio e avaliacdo de

desempenho.
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o Comércio, uma gestdo centralizada de dados, qualidade e seguranca
alimentar de unidades de restauracéo e retalho alimentar.

o Unidades de Cuidados Continuados, uma solucéo ideal para uma gestdo
eficaz de uma Unidade de Cuidados Continuados de Saude, incluindo
funcionalidades como a gestdo, controlo e analise da farmécia interna,
geracdo automatica de relatorios, mddulo de gestdo de contas correntes,

faturacédo e anélise de dividas, entre outras.
4.1.4 Principais Clientes

A Openlimits tem um forte reconhecimento nacional e internacional, tem parceiros de
diversas areas, desde telecomunicagdes, restauracdo, retalho, grossistas entre outros. Para
além dos clientes que podemos ver na Figura 9, possui mais de 1000 clientes espalhados
ao redor do mundo.
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Figura 9 - Clientes da Openlimits
Fonte: Openlimits (2020)

4.1.5 Estrutura Organizacional da Openlimits

Atualmente, a empresa Openlimits contém 8 departamentos: Grupo de gestdo, Apoio a
Gestdo, Recursos Humanos, Seguranca Informatica, Financeiro, Comercial, Integragdes

e SolugOes e Operagdes. Para facilitar a compreensdo da estrutura organizacional da
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empresa, a Figura 10, representa um organograma da organizacdo. E uma estrutura
organizacional funcional, ou seja, é dividida em departamentos, apesar de ser uma
estrutura rigida e sendo muito dependente da administracéo, proporciona a especializacdo
dos colaboradores nas areas dos seus conhecimentos, melhor tomada de decisdo no

processo de recrutamento, selecéo e a formacéo de novos trabalhadores (Nunes,2019).

Administracio

Grupo de Gestdo

Apoic 3 Gest3o RH

Seg Informagdo

‘ Financeiro Comercial Integractes e Solugdes Operagbes

PMO

L i G =

’7“ ‘ |_ Develaper

Asistente Assistente Comer ial Developer Sistemas Secretario Teenico Aplicagbes

Administrative  Administrative
Logistica
Administrader Sistermas ERM
Helpdesk

ERP

Figura 10 - Estrutura Organizacional da Openlimits
Fonte: Openlimits (2023)

Relativamente ao departamento de IntegracOes e Solugdes e OperagOes dispde de um
servico desenvolvido a medida de cada organizacdo, de modo a aumentar a produtividade
de forma inovadora e personalizada. Personalizam as solucdes de gestdo de cada empresa,
de modo que se adaptem as suas necessidades. Através do desenvolvimento de aplicacoes,
utilizam as melhores préticas e integram diferentes tecnologias fornecidas por parceiros
reconhecidos internacionalmente. Acompanham todo o processo de concretizagdo da

ideia, de modo que a solucdo responda a visdo do cliente. Através dos servigos de
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Programacdo e Desenvolvimento, garantem uma maior produtividade através da gestéo
eficaz da empresa. Disponibilizam dois tipos de solucdes de desenvolvimento adequadas
as necessidades especificas da empresa-cliente, tais como extensdes com base em
tecnologia Primavera, Sage, Eticadata, Microsoft e desenvolvimento de solugdes

integradas multiplataforma a medida e disponiveis na Cloud.
4.2 Ambiente Tecnoldgico na Organizacéo

4.2.1 Microsoft Visual Studio (MVS)

A ferramenta Microsoft Visual Studio (MVS) (Figura 11), é um ambiente de
desenvolvimento integrado (IDE) da Microsoft que permite desenvolver software
especialmente dedicado ao .NET Framework. Esta ferramenta tem como principal fungédo
criar, melhorar e implementar aplicacdes de software para a plataforma como Windows,

Web, Mobile, Cloud e dispositivos Internet of Things (loT).

O MVS contém uma grande variedade de ferramentas e recursos para auxiliar o0s
desenvolvedores a criar as aplicacdes de forma mais eficiente. Este inclui um editor de
cddigo, debugger, gestor de projetos e integracdo com outras plataformas de
desenvolvimento. Também disponibiliza um suporte a varias linguagens de programacao,

com por exemplo, C#, C++, Visual Basic e Python.

A vertente Windows Forms (WF) é um conjunto de bibliotecas para a plataforma .NET
Framework, que permite desenvolver aplicacdes de interface gréfica do utilizador (GUI)
para o sistema operacional Windows. O WF foi introduzido pela primeira vez no .NET
Framework(Addison-Wesley Professional, 2003) e ¢ amplamente utilizado para criar
aplicacbes de desktop para a plataforma Windows. Possui diversas linguagens de

programacgéo como C#, VB ou outras linguagens .NET.
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Visual
Studio

Figura 11 — Logotipo da Microsoft Visual Studio

Fonte: Microsoft Corporation (2018)

Esta framework disponibiliza uma série de controlos pré-construidos (Tools), como
botdes, menus, caixas de texto, listas e muito mais, que permite ao desenvolvedor utilizar
para criar a interface do utilizador da sua aplicacdo. O Windows Forms também oferece
recursos de layout de tela, como controle de disposicdo e gestdo de tamanho e posicdo de
controles, para ajudar a personalizar facilmente a aparéncia e o comportamento dos
controles do Windows Forms, para atender a necessidades especificas. Tem como
objetivo fornecer uma plataforma para escrever aplicacdes cliente para desktop, laptop e
tablets (Microsoft, 2003). Em geral, 0 Windows Forms é uma opcdo popular para

desenvolvimento de aplicagdes desktop com recursos ricos e visualizagao personalizada.
4.2.2 Microsoft SQL Server

O Microsoft SQL Server é um sistema de gestdo de base de dados relacional (DBMS)
desenvolvido pela Sybase em parceria com a Microsoft (Figura 12). A sua principal
funcdo é a de armazenar e recuperar dados solicitados por outras aplicacdes de software
e gerir grandes guantidades de dados de forma eficiente, seja no préprio computador ou

naqueles em execugdo em outro computador através de uma rede local ou Cloud.

O Microsoft SQL Server € baseado no padrdo de linguagem de consulta SQL, que é
utilizado para aceder e manipular dados em uma base de dados. Ele oferece uma ampla
variedade de ferramentas e recursos para gerir e proteger os dados, como backup e

recuperacao, seguranca e integragcdo com outras plataformas de software.
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O Microsoft SQL Server é amplamente utilizado em empresas de todos os tamanhos e
setores, incluindo da area das financas, retalho, saude e publica. Ele é compativel com
varios sistemas operacionais, incluindo Windows, Linux e MacOS, e pode ser usado para
gerir base de dados de varios tamanhos, desde pequenos sistemas de informacdo até

grandes bases de dados empresariais.

Microsoft*

L Server
Management

Figura 12 - Logotipo da ferramenta Microsoft SQL Server Management Studio

Fonte: Microsoft Corporation (2018)

4.2.3 Microsoft Teams e Outlook

No estagio utilizou-se muito a ferramenta Microsoft Teams (Figura 13). O Microsoft
Teams é uma plataforma unificada de comunicacéo e colaboracdo que combina chat,

videoconferéncias, armazenamento de arquivos (incluindo colaboracdo em arquivos) e

Outlook

integracdo de aplicagdes no local de trabalho.

® Microsoft
Teams

Figura 13 - Ferramentas de Comunicacdo- Microsoft Teams, Sharepoint, Outlook

Fonte: Microsoft Corporation (2015)
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O servico integra-se ao pacote de produtividade Office 365 e apresenta extensdes que
podem ser integradas a produtos que ndo sdo da Microsoft. Foi fornecida uma conta da
Openlimits que permite ter acesso a aplicagdes como o Outlook (Figura 13), o SharePoint
(Figura 13), com o objetivo de facilitar a comunicacdo com os colaboradores e o
supervisor, e a qual também permite arquivar todos os dados essenciais do estagio num

canal privado.

4.2.3.1 Postman

A ferramenta Postman (Figura 14) é uma plataforma de desenvolvimento de software que
permite testar, executar e documentar servigos REST (Web API) através de uma interface
intuitiva. Esta oferece recursos como envio de requisicdes HTTP, gestdo de colecdes de
testes, suporte & autenticacdo e validacio de respostas (Singh, 2021). E muito utilizado
por desenvolvedores para testar e debugger a API antes de implementa-las em aplicacGes.
Para além do envio de pedidos HTTP, esta ferramenta analisa as respostas, apresentando-

as de forma simples e facil de entender.

POSTMAN

Figura 14 - Logo6tipo da ferramenta Postman

Fonte: Postman, (2021)

424 ERP Primavera V10

O Cegid Primavera (Figura 15) € um sistema de gestdo global de negécio com um ERP
robusto, capaz de integrar multiplos dados, sistemas e aplicagdes num Unico ndcleo
central de gestdo, consiste numa solugcdo avancada de planeamento de recursos
empresariais projetada para atender as necessidades de pequenas, médias ou grandes

empresas. Com diversos modulos referidos anteriormente. Com este sistema, as
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organizacBes podem otimizar processos, melhorar a eficiéncia e impulsionar o seu

crescimento.

(ve) prinavera 1 O

Figura 15 — ERP Primavera V10

Fonte: Primavera (2019)

4.24.1 Solugédo

O Primavera ERP Executive dispde de diversas solucdes, tais como (Primaverabss, 2022):

Gestdo Contabilidade e Tesouraria: permite controlar e monitorar todas as
transacOes financeiras, incluindo contas a pagar, contas a receber, faturacéo, e
gestdo de tesouraria.

Gestéo de vendas e compras: ajuda a gerir todo o ciclo de vendas, desde a cria¢éo
de propostas até a faturacdo. Além disso, auxilia na gestdo de compras, desde a
solicitacdo de cotaces até o controlo de inventario. Um dos exemplos do médulo
das compras € a ficha de fornecedores como apresentado na Figura 16. Outro
exemplo do mddulo das vendas sdo os documentos de vendas, como se apresenta
na Figura 17.

Gestdo de matérias: dispde a informacdo necessaria para manter o nivel de
inventario adequado, otimizar a rececdo dos materiais, gerir localizacGes dos
armazéns e garantir a correta valorizacdo das existéncias. Inclui uma gestao
logistica da empresa que inclui o calculo automatico de necessidades de compra,
controlo de quantidades e valorizagbes do inventario, gestdo integrada de

armazéns.
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e Gestdo de recursos humanos: facilita a administracdo de informacoes
relacionadas aos colaboradores, acelera as opera¢fes administrativas de gestao do
capital humano, desde o processamento de salérios, a gestdo de contratos e
vinculos, até aos processos de formacdo, ainda integra automaticamente com a
Plataforma Base da Seguranc¢a Social. Também contém uma solucdo Cloud de
Employee and Manager Self-Service, que proporciona aos seus colaboradores o
acesso simples e rapido a informacao pessoal, o registo de despesas e a colocagdo
de pedidos a organizagdo em qualquer equipamento com ligacdo a internet, por
exemplo, a emissdo de declaracBGes para colaboradores, como podemos ver na
Figura 18.

e Gestdo de projetos: permite o planeamento, execucdo e a monitorizacdo de
projetos, incluindo controlo financeiro dos projetos/obras em cursos e
identificacdo dos custos, proveitos e rentabilidade de cada Projeto/Obra e da
documentacao dos consumos associados.

e Business Intelligence (BI): oferece recursos de analise e relatérios avancados
para ajudar na tomada de decisdes estratégicas com base em dados e informacdes
detalhadas.

e Personalizacdo e integracdo: o Primavera EXECUTIVE ¢ altamente
configuravel e pode ser adaptado as necessidades especificas de cada organizacao.
Além disso, é possivel integra-lo com outras aplicacdes e sistemas existentes.

¢ Inteligéncia artificial: O ECHO é o assistente pessoal de negécios que auxilia,
de forma autonoma e continua, analisando permanentemente os dados do ERP
Primavera para verificar padrdes, analisar dados e dindmicas de negocio e
correlaciona-los , de forma a alertar para incongruéncias de dados e erros na
informacdo, pode automatizar operagbes como, liquidagdo de faturas com
pagamento eletrénico, diagndsticos contabilisticos , sincronizagcdo de anexos na

nuvem, registo de integragéo de inventario, liquidag&o de contas ou converséo de

documentos.
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Figura 18 - Mddulo de RH - Declaragdes

O Primavera V10 é um sistema ERP projetado para gerir e otimizar varios processos de
negocios, esta versdo da plataforma de software Primavera que foi lancada em 2021
contém diversos médulos como Marketing e Vendas, Compras, Produgdo, Financas e
Recursos Humanos. Este inclui um conjunto de novas funcionalidades e melhorias em
relacdo as versdes anteriores, como um novo design de interface do utilizador como
podemos ver na Figura 19, ferramentas de analise e relatorios mais elaborados, integracédo
com outras plataformas de software e ferramentas de colaboracéo e gestdo de projetos.
Além disso, o Primavera V10 foi projetado para ser mais facil de utilizar e mais intuitivo
do que as versdes anteriores. O Primavera V10 ajuda as organizacGes a aumentar a
eficiéncia, reduzir custos e melhorar os processos de tomada de decisdo adequadas e

integracdo de dados de varios departamentos e sistemas.
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O

Bem-vindo

Primavera

Figura 19 - Autenticacdo do sistema ERP Primavera Executive

4.2.4.2 Beneficios

Aqui estdo alguns dos principais beneficios de usar o Primavera V10 (Primaverabss,
2022):

e Melhor visibilidade em toda a empresa: O Primavera V10 oferece uma ampla
variedade de relatérios e ferramentas de analise para ajudar as empresas a obter
uma visdo mais clara de suas operacdes e tomar decisfes adequadas e mais
informadas.

e Maior eficiéncia: O Primavera V10 permite as empresas gerir de forma mais
eficiente os seus recursos, incluindo finangas, pessoal e producdo, o que pode
aumentar a produtividade e reduzir os custos.

e Integragcdo com outros sistemas: O Primavera V10 é compativel com uma ampla
variedade de outras plataformas de software, 0 que permite uma integragdo mais
facil e fluida com outras solugdes de tecnologia da informacao.

e Colaboragdo: O Primavera V10 inclui ferramentas de colaboragéo e gestédo de

projetos para ajudar as equipes a trabalhar juntas de forma mais eficiente.
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e Facilidade na utilizagdo: O Primavera V10 foi projetado para ser mais intuitivo e
facil de usar do que as versdes anteriores, o que pode ajudar a reduzir o tempo de

treinamento e aumentar a produtividade.

4.2.4.3 Desvantagens

Como qualquer outro sistema de software, o Primavera V10 pode ter algumas
desvantagens que devem ser consideradas antes de decidir se é a melhor opcdo para
determinada empresa. Existem algumas desvantagens do Primavera V10 (Primaverabss,
2022):

e Custo: O PRIMAVERA V10 pode ser um investimento significativo,
especialmente se vocé precisar adquirir varios modulos de software para atender
as necessidades de sua empresa.

e Complexidade: A plataforma de software PRIMAVERA V10 pode ser um
pouco complexa de utilizar e pode exigir treinamento e um periodo de adaptacéo
para que os utilizadores possam tirar 0 maximo proveito das suas
funcionalidades.

e Dependéncia de tecnologia: O PRIMAVERA V10 é uma plataforma de
software baseada em Cloud, o que significa que é necessaria uma conexdo com a
internet para aceder ao sistema. 1sso pode ser uma desvantagem se a empresa ndo
tiver uma conexdo confiavel ou se precisar aceder a um sistema fora de um
ambiente de escritdrio.

e Integracdo com outros sistemas: Embora o PRIMAVERA V10 seja compativel
com uma ampla variedade de outras sistemas de software, a integracdo pode ser
um desafio e pode exigir ajustes ou ajustes no sistema para garantir que os dados
estejam sincronizados corretamente.

e Suporte: Dependendo da regido em que vocé esta localizado, pode ser dificil
obter suporte técnico ou obter ajuda para resolver problemas com o

PRIMAVERA V10. Isso pode ser uma desvantagem para algumas empresas.

47 de 107 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 i

Estagio na empresa Openlimits Solutions SA.: Desenvolvimento de solucéo de

integracéo de ERP PRIMAVERA na area de RH

4.2.4.4 Modulo de Recursos Humanos no Sistema de ERP Primavera V10

As solucdes de gestdo de Recursos Humanos PRIMAVERA integram todas as pessoas

de uma organizacao num local unico, o que facilita o acesso a informacdes e simplifica

diversas tarefas de uma forma dinamica, colaborativa e em tempo real.

Esta solugdo garante a organizacdo um alto nivel de desempenho no processamento de

elevados volumes de dados e o cumprimento de todos 0s requisitos legais e fiscais atuais

na legislacdo portuguesa. O modulo de recursos humanos inclui diversas componentes

como (Primaverabss, 2022):

Processamentos, a qual permite processar vencimentos, remuneracdes e
contribuicdes em grande escala de forma mais simples, rapido e mais segura.
Também possibilita processamentos automaticos em lote (mais do que uma
pessoa), para diversas empresas e em diferentes moedas e de acordo com 0s
regimes fiscais e legais de diversos mercados. Relativamente as fichas de
funcionérios é possivel definir todos os fatores que condicionam no
processamento: empresa, localizacdo geografica do funcionario, moeda,
contribuicdes, tipo de rendimento e outras especificidades associadas ao contrato
de trabalho de cada colaborador.

Contribuicdes, cuja solucdo garante, de forma automética e integrada, o
cumprimento de todos os requisitos legais e fiscais associados a gestdo do
pessoal, assim permite ter uma agilidade no cumprimento de todas as obrigacdes
legais e fiscais. Todos mapas e modelos oficiais atuais nos diversos mercados sdo
tratos de forma automatica pela solucdo, seja relativo a Higiene, a Seguranga e
Saude no Trabalho, a contribui¢des, descontos, dedugfes e outros mecanismos
legais e fiscais.

Contratos, a qual disponibiliza uma automatizacdo de gestdo contratual, o que
reduz uma tarefa administrativa e reduz erros e custos na gestdo de contratos e
vinculos. Esta solucdo integra com a Plataforma Base da Seguranca Social,

assegurando uma comunicacdo direta, segura e transparente dos dados
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relacionados com a gestdo de Recursos Humanos, nomeadamente a comunicagédo
e registo do vinculo de novos colaboradores, a validagdo de dados da ficha do
colaborador e o diagndstico da Declaracdo de Remuneracdes.

e Portal do Colaborador, cujo médulo permite que deixe de ser necessario a
empresa dedicar recursos a tarefas como alteracdes de dados pessoais dos
colaboradores, marcacéo de férias, envio de recibos de vencimento e declaracdes,
registo de auséncias ou horas extras, gestdo de despesas, envio de notificacoes
sobre consultas de SHST ou a¢6es de formacgédo. Os colaboradores passam a ser
autonomos na gestdo da sua informacédo pessoal, seja no computador, no tablet
ou no smartphone, em qualquer local. Permite acederem a aplicacdo e tratar de
tudo de forma rapida e simples. Os responsaveis recebem os pedidos de
aprovacao na hora, e a informacdo fica automaticamente integrada no ERP.

e Formacao, a qual permite planear acGes, definir calendarios, gerir presencas,
atualizar o cadastro, as necessidades de formacdo sdo identificadas
automaticamente, de acordo com 0s requisitos associados a cada cargo. Assim,
rapidamente se obtém um plano de formacdo completo: gestdo do orcamento;
organizacéo e realizagédo das agOes (interna e/ou externa); avaliacdo; atualizacao
automatica do Curriculum Vitae do colaborador; registo de presencas/auséncias
e reflexdo na respetiva folha de vencimento.

e Organograma, a qual ajuda a gerir as relacbes hierdrquicas. As
responsabilidades e linhas de reporting sdo muitas vezes desconhecidas nas
organizacOes. Esta solucdo permite ter uma estrutura organizacional clara,
permitindo uma gestdo mais eficiente de carreiras, da formacao, da lotacdo dos
departamentos, das habilitagdes por cargos, entre outros dados que proporcionam
uma visdo estratégica dos recursos humanos.

e Penhoras, a qual permite uma gestao simples, rapida e integrada dos processos
de penhora de vencimentos. Com este mddulo é possivel gerir estes processos

mais automaticamente, cumprindo as exigéncias legais de forma simples, rapida
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e integrada entre as areas de processamento salarial, contabilidade e contas

correntes.

4.2.45 Extensibilidade de ERP Primavera V10 (Motores)

O ERP Primavera é um sistema aberto e extensivel, permitindo adicionar novas
funcionalidades e ajustar as funcionalidades a cada aplicacdo, de forma a responder as
necessidades especificas de cada negocio ou cliente. Ou seja, 0 conceito
de Extensibilidade refere-se a faculdade de alterar e estender as funcionalidades dos
varios modulos e aplicagdes do ERP Primavera, adaptando-os as necessidades especificas
de cada cliente, neg6cio ou implementacgdo particular. Com esta funcionalidade é ainda
possivel a sobreposicao de formulas de sistema, evitando assim a modificacdo o cenério

Standard em férmulas ja existentes no modelo

Sendo assim, este desenvolvimento de novas funcionalidades torna-se mais simples e
mais rapido, permitindo-lhe adaptar o ERP as particularidades das suas operacfes e
workflows organizacionais, reduzindo o investimento necessario para poder usufruir de

uma solucdo a exatamente a medida (Magalhaes, 2018).

Com a versdo 10 é possivel adaptar o sistema a medida da empresa. Pode-se configurar
os ecrds de forma completamente livre, esconder conteidos ndo desejados e adicionar
conteddos importantes, mesmo que estes sejam provenientes de campos do utilizador,
adicionar a cada ecra configurac@es especificas, tudo de acordo com o que for mais util a

cada momento (Primaverabss, 2022).
A extensibilidade do ERP Primavera possibilita aspetos como (Mualunga, 2015):

e Customizacdo de campos e formularios: permite adicionar campos
personalizados e formularios, de modo que as informagfes relevantes para o
negaocio.

e Interface: permite personalizar a interface do sistema, adicionando novas janelas
e a criacdo de novos menus que tornam o acesso a funcionalidades especificas

totalmente transparente de acordo com as exigéncias da organizacao.
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e Novas funcionalidades: permite a criacao de diferentes funcionalidades, onde os
processos de negocio especificos podem ser configurados para atender as

necessidades da organizacgdo (ex. envio de um e-mail).

Arquitetura

Para utilizar a extensibilidade do Primavera é necessaria, pelo menos, a versdo .NET
Framework 4.7.1 (Openlimits, 2023).

A arquitetura de motores de Primavera é constituida por 5 componentes (Openlimits,
2023):

e Entidades de Negdcio (Business Entities - BE) representam os objetos de negécio
que sdo manipulados pelo programador para atualizar. Compor por exemplo: Ficha
de Artigo, ficha de cliente, Documento de venda, etc...

e Servicos de Negdcio (Business Services - BS) — Como por exemplo. as aplicacdes
das condi¢bes comerciais definidas na ficha do artigo, cliente (ou seja, utilizar ou
editar artigos, validagéo da utilizacéo);

e Servicos de Dados (Data Services - DS);

e Disponibiliza o acesso a camada de dados (SQL Server);

e Os servicos devem ser sempre executados através da camada de negdcio (BS);

Primavera Developers Network

O Primavera disponibiliza uma documentacdo de APl completa que cobre todos 0s
modulos do produto e permite que aplicacdes terceiras possam realizar operagdes desde
consulta até escrita de dados, como por exemplo, métodos de criacdo, edicdo e remocao.
A API encontra-se organizada de acordo com os modulos funcionais do produto (Vendas,
Compras, Projetos, Contabilidade, Recursos Humanos...). Podemos encontrar esta
documentacdo no website Primavera Devolopers (Primavera, 2023), como se apresenta
na Figura 20. E neste website que se encontram todos 0s recursos que se necessita para

o0 desenvolvimento de projetos de integracédo e extensibilidade.
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A categoria Base contém informacéo sobre as entidades e servicos disponiveis na APl do
moédulo Base. Este é o local onde estdo disponiveis servicos como por exemplo as

entidades comuns da aplicacdo como por exemplo Clientes, Fornecedores, Artigos.

A categoria Plataforma contém informacao sobre as entidades e servicos disponiveis na
API do médulo Base. Este é o local onde estdo disponiveis servigos como por exemplo a
validacdo de Numero de Identificacdo Bancaria ou Nimero de identificacdo fiscal, gestao

de permissdes e utilizadores, menus, e-mail, didlogos entre outros.

PRIMAVERA | Developers Q ‘ v10

Categorias

Aprovisionamento e Inventdrio
y—

(3

Produgdo Recursos Humanos Equipamentos e
e Ativos

Plataforma

Figura 20 - Documentagdo API do Primavera V10

Fonte: Primavera (2023)

Cada médulo (Categorias) disponibiliza por sua vez um conjunto de servigos standard
sobre as respetivas entidades, ou seja, 0 acesso a todas as propriedades da Business Entity,

como podemos verificar na Figura 21.
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PRIMAVERA | Developers Base Q «v10
e |
T Class BasBECliente
IN THIS ARTICLE

Constructors

fica um Cliente

BasBaseBE

+ BasBECliente

Constructors

BasBECliente()

Figura 21 - Business Entity de Clientes

Fonte: Primavera (2023)

Um conjunto de servigos extra (Business Services) permite aceder ou executar operagoes
de forma simples sobre o respetiva Business Entity, como podemos ver na Figura 22, onde

se apresenta 0 nome da operacdo, junto com a sua descrigéo e o tipo da variavel.
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PRIMAVERA | Developers Base Q | vi0

Base / IBasBSClientes

v ! Interface IBasBSClientes

> EmBSI00 Nemespace 53
Assembly. (82585160

IN THIS ARTICLE

Syntax
v IBasBS100

Methods

Ba Actualiza(BasBECliente)

Actualiza a informagsa do cliente.

Type Hame Description

Objecto que identifica o cliente a actualizar.

ActualizaTotalDebito(Double, String, Double, Double, Double, Boolean, Boolean, String, Double, Double, Double, Double)
Controlo de limite de crédito: actualiza os acumulados do Cliente

B
B
B
B
B
B
B
B
E
E
E
E
B
B
B
B

asBSClassificacaoResidu
IBasBSClientes

BasBSCodigosLER

Figura 22 - Business Services de Clientes
Fonte: Primavera (2023)

Em suma, a documentacdo de codigo é uma pratica essencial para ajudar programadores
a compreender e trabalhar com o cddigo de forma eficiente, economizando tempo e
esforco no desenvolvimento e manutencdo de software. Esta consiste em adicionar
comentarios e informacdes relevantes ao codigo-fonte, fornecendo explicacdes sobre o

funcionamento, a légica e a utilizacdo das diferentes partes do software.
Business Entities (BE)

Todos os objetos de negécio (ou entidades negdcios) geridos por cada modulo sdo
disponibilizados através de objetos com um conjunto de propriedades. Estes objetos
correspondem ou personificam as vérias entidades de negécio do ERP, no limite as

tabelas que estas manipulam (Openlimits, 2023).

A nomenclatura de todos os objetos que representam entidades, como podemos ver na

Figura 23, séo definidas da seguinte forma (Openlimits, 2023):
AplBEEntidade
e Apl = abreviatura do modulo/aplicagdo
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* BE = abreviatura de Business Entity
¢ Entidade - nome da entidade

Exemplos :

BasBE100.BasBEArtigo
BasBE100.BasBECliente
BasBE100.BasBEFornecedor
VndBE100.VndBEDocumentoVenda
CmpBE100.CmpBEDocumentoCompra
CbIBE100.CbIBEPlanoContas
RhpBE100.RhpBEFuncionario

Figura 23 - Entidade de negdcio do API
Fonte: Openlimits (2023)

Os objetos que publicam os servigos e métodos disponibilizados por cada entidade e que
implementam as regras de negdcio. Existe uma API individual para cada médulo como

se apresenta na Figura 24.
e BSO.<Mddulo>.(...)

BSO.Base.Artigos.Actualiza
BSO.Base.Clientes.Actualiza
BSO.Base.Fornecedores.Actualiza
BSO.Vendas.Documentos.Actualiza

BSO.Compras.Documentos.Actualiza

Figura 24 — Business Services de cada Modulos do Primavera

Fonte: Openlimits (2023)
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4.3 Importadores de Entidades Negocios

Atualmente os sistemas ERP sdo abertos e flexiveis e permitem integrar-se facilmente
com um conjunto de produtos de software através de importadores personalizados. Estes
importadores tém como objetivo principal permitir integrar os dados e funcionalidades
relacionados com entidades de negdcio. Estes importadores permitem que 0s sistemas
comuniquem entre si, de forma transparente, facilitando o fluxo de informacdes e a
automacdo de processos. Estes importadores sdo configurados para extrair dados de
fontes especificas, como bases de dados, arquivos, servicos web, entre outros. Eles podem
ser usados para importar entidades de negd6cio completas, como clientes, produtos,

pedidos, etc., ou apenas partes dessas entidades, dependendo das necessidades do sistema.

A utilizacdo de importadores de entidades de negdcios € muito Gtil para as organizacoes
que necessitam de gerir uma grande quantidade de dados, pois com estes, é possivel
economizar muito tempo e esforco ao carregar estes dados de forma automatizada e
eficiente. Além disso, € uma forma mais eficiente de garantir que os dados de clientes
estejam sempre atualizados e percetiveis, visto que o processo de importacdo pode incluir
opcOes para atualizar os dados de entidades de negdcios existentes ou adicionar novos
clientes ao sistema. Assim, é possivel carregar rapidamente uma grande quantidade de
informacBes de uma entidade de negdcios (sejam fichas de clientes, funcionarios,
compras, vendas, entre outros), num Unico passo, em vez de ter de inserir manualmente

cada campo de uma entidade negdcio.

Este importador € realizado através de ficheiros externos do sistema, com um formato de
texto do tipo “Comma-Separated Values” (valores separados por virgula), também
conhecidos como CSV ou, por exemplo, do tipo Microsoft Excel ou Google Sheets. O
formato deste ficheiro de dados deve ser compativel com o sistema de gestéo destinado,
e os dados devem estar estruturados adequadamente de acordo com a estrutura definida

pelo programador para estes serem importados corretamente (Openlimits, 2023).
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Existem vérias vantagens em usar um importador de entidades de negdcios,

nomeadamente (Openlimits, 2023):

Reducdo de tempo: Ao importar dados de entidades em grande escala em vez
de inserir manualmente cada ficha de cliente, pode-se economizar muito tempo
e esforco.

Validacdo e Limpeza de Dados: Antes de importar os dados para o ERP, 0s
importadores geralmente realizam verificac6es e validacdes para garantir que 0s
dados estejam corretos e completos. Isto pode incluir a limpeza de dados
inconsistentes ou a verificacdo de regras de negécio.

Mapeamento de Dados: O importador é possivel de mapear os dados recebidos
das fontes externas para as estruturas de dados internas do ERP. Isto pode
envolver a definicdo de correspondéncias entre os campos dos dados externos e
0s campos das tabelas do ERP.

Integracéo com outros sistemas: O importador de fichas de entidades permite
que se integrem os dados de entidades com outros sistemas, como sistemas de
gestdo de pedidos ou sistemas de gestdo de vendas. Isso pode ajudar a garantir
que todos os dados importantes estejam sempre disponiveis num unico lugar.
Facilidade de uso: A maioria dos importadores de fichas de clientes ou de outras
entidades € facil de usar e oferece instrucdes passo a passo para ajudar a garantir

que os dados sejam importados corretamente.

Porém também possui algumas desvantagens ao utilizar um importador entidades de

negocios (Openlimits, 2023):

Dependéncia de um arquivo de dados externo: Para usar um importador de

fichas de clientes ou de outras entidades, € preciso de um arquivo de dados externo

com as informacdes de entidades. Isso pode ser uma desvantagem se ndo se tiver
esse arquivo ou se ele estiver desatualizado ou incorreto.
Erros na importagdo: Se o arquivo de dados externo estiver incorreto ou tiver

um formato que ndo é compativel com o sistema de gestdo de entidades, pode
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haver erros na importacdo dos dados. Isso pode levar a problemas com os dados

de entidades no sistema e exigir que se facam corre¢cdes manualmente.

Resumindo, a importacdo de entidades para um sistema ERP pode oferecer varios
beneficios para uma organizacao, permitindo uma melhor eficiéncia operacional, um
aumento da visibilidade dos dados dos clientes ou de outras entidades e uma analise de

dados para auxiliar nas decisfes de negdcio.
4.4 Framework de Integracdo Openlimits

4.4.1 Conceito

A framework de integracdo da Openlimits € um conjunto de bibliotecas, blocos de cddigo,
métodos, modelos de dados e ficheiros de configuracdo que permitem ao programador
desenvolver integraces com aplicacdes de forma mais simples, rapida e sem ter de lidar
com as complexidades de cada aplicacdo, ajudando a que as tarefas decorram com mais
rapidez. Como a empresa trabalha com sistemas ERP, as aplicacbes ficam mais

configuraveis e extensiveis e com menos intervengdo do programador (Openlimits, 2023).

Os ficheiros de configuracdo facilitam o trabalho em equipa do programador e do
consultor funcional da aplicacdo e permitem a este Gltimo ter grande autonomia em
termos de configuracdo (em especial no mapeamento de dados entre 0s dois sistemas),

implementacdo e resposta a alteragdes futuras sem apoio de um programador.

Permite que um programador junior ou um programador menos familiarizado com as
aplicacbes em causa, possam interagir com estas, utilizando objetos de negdcio mais
simples e rotinas mais poderosas para manipular, onde uma linha de cdédigo pode

substituir cem linhas numa integragdo mais tradicional (Openlimits, 2023).
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4.4.2 Elementos da Framework

Os elementos da framework de integracdo da Openlimits séo:
e Conjunto de Dados, externos as Aplicacdes e com formato/origem conhecidos
e Interface: Formas de enviar ou receber 0s conjuntos de dados para as Aplicagdes

e Entidade de Neg6cio: Sdo um misto de Plain Old CLR/C# Object (POCO) e Data
Transfer Object (DTO) que representam o modelo de dados e permitem a

Framework saber como manipular os dados enviados

e Mapeamento: Ficheiro que permite configurar o mapeamento entre os conjuntos
de dados, as entidades de negdcio e os objetos de negdcios das Aplicagdes,
contendo ainda informag&o que permite a Framework validar os dados recebidos

antes de os enviar a Aplicacéo

e Libraria: Conjunto de Classes e Rotinas que permitem importar/exportar 0s
conjuntos de dados através das interfaces suportadas, converter esses conjuntos

em entidades de negdcio e escrever/ler essas entidades nas AplicacBes suportadas

e Aplicacdo: Aplicacbes com as quais a Framework comunica de forma nativa,

usando o0s objetos de negdcios especificos da aplicacao.

Como podemos observar na Figura 25, a auséncia de uma framework, obriga aos
programadores a pesquisar ou inserir manualmente os conjuntos de métodos e operagdes
da extensibilidade do Primavera. Este processo pode ser demorado e ineficiente, exigindo
um esforgo significativo por parte dos colaboradores. Além disso, a inser¢cdo manual dos
dados pode levar a inconsisténcias e discrepancias, ja que diferentes colaboradores podem

inserir as informagdes de maneiras diferentes.
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l‘ Client’s Integration L
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Tabela de Dados (SQL)

Motor Integragdo

Web Services
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Eticadata
Dynamics
Jasmin,
ROSE ....

Figura 25 - Integragdo sem FIO
Fonte: Openlimits (2023)

Com a Framework de Integracdo Openlimits (FI1O), como apresenta na Figura 26, foram
criados mapeamentos com entidades de neg6cio e métodos que incluem diversas
operacdes das extensibilidades do Primavera, garantindo a consisténcia e a integridade
das informacdes, além de otimizar o tempo e os esforcos dos colaboradores, pois 0s

programadores nao precisam de ter o conhecimento da extensibilidade do Primavera VV10.
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[EL [
(Ds)

' Excel (inclui CSV/TSV) |
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Entidades de
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(BE)
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; ! Client’s Integration Web APl
Motor (.Net Assembly) Primavera
Web Services (SOAP) Eticadata
Web API (REST) Dynamics
Sisterma de Ficheiros / FTP Jasmin,
Base de dados ROSE ....

Figura 26 - Integragdo com FIO
Fonte: Openlimits (2023)
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4.4.3 Conjunto de Dados

Os Conjuntos de Dados (DataSets) representam dados de um sistema externo a importar
(ou exportar) para uma das Aplicacbes suportadas. Estes sdo definidos através dos

seguintes formatos:
= JSON
= Excel
= Texto CSV/TSV
* Tabelas de Dados;
= XML;
= UBL;

A sua estrutura pode ser do tipo tabular (Excel/CSV/Base de dados) ou estruturada
(JSON/XML/UBL).

4.4.4 Interfaces Previstas

As interfaces necessarias para a utilizacdo da FIO sdo, a Net Assembly, a Web Services
(SOAP), a Web API (REST), o Sistema de Ficheiros, o File Transfer Protocol (FTP) e a
Base de dados.

4.4.5 Entidades de Negocio

As Entidades de Negdcio (Business Entities) representam os objetos de negécio que sao

manipulados pelos programadores para atualizar o sistema ERP, como por exemplo:

e Clientes, fornecedores, funcionarios, entre outros

e Documentos de vendas, compras, recibos, entre outros
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A entidade principal (master), para além das suas propriedades, pode conter listas

(detalhes) de outras entidades que dependem da principal, ou seja, subobjectos que

pertencem a um objeto principal. Como exemplos:

e Artigos: precos por moeda, tradugdes, codigos de barras

e Documentos fiscais: cabegalho e linhas

Neste momento as aplicagdes suportadas com integragdes funcionais sdo o Primavera, 0

Sharepoint, o Eticadata, 0 Dynamics, o Jasmin, 0 ROSE e o Dynamics. A framework

nativamente recebe e disponibiliza os objetos de negdcio no formato JSON.

Atualmente a FIO apenas contém as seguintes entidades de negdécio:

Clientes

Fornecedores

Projetos

Artigos

Artigos/Precos (Moedas)
Artigos/Unidades de Medida
Artigos/Componentes
Artigos/Idiomas

Artigos/Moedas
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e Artigos/Fornecedores

e Documentos de Vendas

e Documentos de Compras

e Documentos Internos

e Documentos Contabilidade
e Documentos Tesouraria

e Documentos de Conta Corrente
(Pendentes)
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4.4.6 Bibliotecas
Atualmente a FIO contém as seguintes bibliotecas:

e Openlimits.BE o Openlimits.BE.DS.Excel

e Openlimits.BE.APP e Openlimits.BE.DS.SQL

Openlimits.BE.APP.PRIV10 - .
* P e Openlimits.BE.DS.Object

e Openlimits.BE.APP.SPL.ist

e Openlimits.BE.LogService
e Openlimits.BE.DS

4.4.7 Aplicacdes

Através da Framework, utiliza-se a API de integracéo para Validar se os dados sao validos
e se regras de negocio da aplicacdo sao cumpridas. Se a validacdo apresentar um sucesso
pode-se atualizar a aplicacdo com as nossas entidades de negdcio. E possivel ler uma
entidade de negdcio da App indicando o seu ID ou Listar um conjunto de entidades de

negocio de acordo com um critério da empresa.
4.4.8 Mapeamento

A estrutura de dados que define os conjuntos de dados é usada pela Framework para
atualizar as aplicagdes. Desta forma é possivel automatizar a conversdo e mapeamento
entre os dados dos sistemas externos e as aplicacdes que suportadas, sem necessitar do
programador, gracas a tecnologia de reflexdo de objetos do .NET. Deste modo, o
consultor funcional adquire autonomia nas configuracdes e customizacdes da realidade
do cliente, sem intervencdo do programador, também auxiliando na resposta das

alteracdes do sistema externo ou da aplicacdo e sem recurso ao programador.
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4.4.9 Processo de Integracdo

Neste momento, o processo de integracdo da empresa Openlimits é constituida por 4

etapas:

e Importacdo de dados, que consiste na leitura de um conjunto de dados e o
preenchimento das entidades de negdcio.

e Validacdo de dados, que consiste em campos obrigatorios, utilizar de dados por
defeito (por exemplo, um ID), tamanho dos campos de texto, verificacdo dos campos
codificados existentes nas tabelas de validagao e traducdes.

e Atualizacdo da aplicacdo, que permite copiar as entidades de negécio para o objeto
da aplicacdo, atualizar os dados, caso tenham sido registados novos objetos, atualiza
a entidade de negdcio com o id atribuido, por exemplo o ID e numero do documento.

e Retornar resultados, que permite devolver os resultados da validacdo, também
retorna todo o objeto com os valores atualizados pela aplicacéo, caso o tenha definido

na atualizacéo.

No futuro, a Openlimits pretende implementar mais processos de integragdo como
Carregamento que permite aceder e carregar um conjunto de dados num repositor e
receber um conjunto de dados via Web Service ou Web API e o Processamento de dados,
que permite efetuar calculos de validacdes especificas, como por exemplo sequéncias de
numeracdo, e também a criacdo de entidades que ainda ndo existem para efetuar a

integracdo, por exemplo criar cliente se este existir.
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5 FASE DE APRENDIZAGEM E TREINO

Durante o estdgio, foram desenvolvidas tarefas que ajudaram no processo de
aprendizagem e treino para poder realizar os projetos planeados. De acordo com o plano

de estagio, as principais tarefas realizadas foram as seguintes:
5.1 Atividade Relacionada com Sistema ERP Primavera

A empresa Openlimits providenciou instalagdo e configuracdo do sistema ERP
Primavera, como a respetiva conta com acesso ao Primavera e uma formagéo
relativamente a utilizacdo do sistema ERP Primavera. Esta formacéo consistiu na criacdo
de clientes, fornecedores, documentos de compras e vendas, apresentando todos 0s
elementos associados a ficha como por exemplo, Dados Fiscais, Dados Comerciais,
Contabilidade, Retengdes, Encargos, Transferéncias Eletronicas, entre outas
componentes. Esta demonstracdo foi realizada por um dos colaboradores, Alexandre

Martins do departamento de Operacgdes do sistema ERP Primavera.
O objetivo desta aprendizagem relativamente a utilizacdo do ERP Primavera foram:

1. Identificar os médulos do ERP Primavera;

2. Criar um registo de cliente ou fornecedor, documentos de compras ou de vendas;
3. Identificar os campos obrigatérios das entidades;
4

Verificar se foi criado a nova entidade de negécio no ERP Primavera.
5.2 Extensibilidade ERP Primavera V10

A empresa Openlimits disponibilizou formagdes de integracdo via motores da
extensibilidade do Primavera V10, que consistiram na apresentacdo do conceito, das
bibliotecas, dos modulos, da base de dados, e por fim, na criacdo da aplicacdo. Esta
aplicacdo inclui a demonstracdo das bibliotecas, das configuracdes, dos métodos das

extensibilidades do Primavera V10. Esta formacgdo foi apresentada pelo colaborador

Diogo Nunes.
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O mestrando realizou diversas aplicacdes de importacao de entidades de negdcio através
da Ferramenta Windows Forms, com o objetivo conhecer e compreender as
funcionalidades de backend, isto é, a integracdo via motores Primavera V10. De seguida,
foi proposto replicar a aplicacédo para as outras entidades de negdcio do ERP Primavera.
Os principais objetivos destas atividades eram: a identificagdo e a manipulacdo dos
métodos necessarios para criar uma entidade de negocio, e dos dados apresentados na

base de dados.

A aplicacdo consiste num importador de fichas de entidades de negocio (seja cliente,
fornecedor, documentos, projetos ou outra entidade) que contém funcionalidades como
Autenticacdo (Login) através de uma conta do Primavera, Registo de uma entidade de
negocio e Listagem de todas as entidades de negdcio existentes no sistema ERP
Primavera, com a finalidade de facilitar na criacdo e listagem de entidades. Também foi
elaborado um manual de utilizador das atividades desenvolvidas pelo mestrando, o qual
pode ser consultado no Apéndice 1. Estas aplicagdes estdo estruturadas com 0 mesmo

formato, mas apenas sdo utilizados objetos e entidades de negécio diferentes.

O objetivo desta aprendizagem relativamente a utilizacdo da extensibilidade do ERP

Primavera V10 foram:

1. Identificar os campos minimos para criar um registo;

2. Criar um registo via o editor no Primavera V10 com o minimo possivel de
informacao;

3. ldentificar esse registo na tabela do SQL Server, e verificar os dados preenchidos;

4. Identificar o modulo onde € gerado essa entidade.

5.3 Integracéo via FIO e o Primavera V10

A empresa Openlimits forneceu formacgdes da propria Framework de Integracdo que
inclui os métodos e operagBes dos motores do Primavera V10, que consistiu huma
apresentacdo e explicagdo do conceito, das bibliotecas, dos elementos, da logica, das

entidades de negdcios, do processo de integracao, futuras implementagdes, e por fim, a
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utilizacdo da framework e criacdo de um utilitdrio de importacdo de entidades de
negdcios. Estas atividades sdo semelhantes a anterior, mas utilizando recursos da FIO.

Esta formacdo foi apresentada pelo colaborador Diogo Nunes.

Foram elaboradas aplicacdes de importacdo de entidades de negdcio, como podemos ver
nos ANEXO 2 e ANEXO 3, utilizando o Windows Forms e a FIO, com o objetivo de
conhecer e compreender os métodos e operacgdo incluidos na Framework. De seguida, foi

proposto replicar a aplicacdo para as outras entidades de negocio do Primavera.

A aplicacdo resume-se numa integracdo com o sistema ERP Primavera, utilizando
operacOes e métodos da FIO, que efetua importacdes de quaisquer entidades de negdcio.
A aplicacdo tem funcionalidades como Autenticacdo (Login) através de uma conta do
Primavera, registo manual de uma entidade de negécio ou atualizacdo de uma entidade
existente e a listagem de todas as entidades de negocios existentes no Primavera. Outra
funcionalidade é o importador de entidades de negdcios atraves de um ficheiro de texto
(sejano formato XLS, CSV ou TXT), que inclui validacdes de erros e selecdo de contetido

para ser importado para o0 ERP Primavera V10.

Resumindo, o desenvolvimento destas aplica¢fes, permite que um programador janior,
ou com menos conhecimentos na vertente de sistema de ERP Primavera V10, possa
interagir com estas aplicacdes, utilizando um objeto de neg6cio mais simples e rotinas
mais complexas, onde 1 (uma) linha de codigo pode substituir 100 (cem) linhas de codigo

tradicionais.

Concluindo, a utilizacdo da Framework de Integracdo Openlimits permite um aumento
na eficiéncia e rapidez e uma diminuicdo na carga de trabalho de um programador na
empresa Openlimits, pois através do mapeamento e rotinas da framework, é possivel
construir qualquer aplicagéo especifica relacionada com o ERP Primavera V10, de acordo

com cada empresa.
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6 PROJETO 1- INTEGRACAO NA AREA DE RECURSOS
HUMANOS

Esta seccdo descreve a etapa de execugdo do estagio, que decorreu no departamento
Integracdes e Solucdes e Operacdes da Openlimits, relativamente ao desenvolvimento da
solucdo de integracdo do sistema de ERP Primavera V10 na area de recursos humanos.
As atividades dividiram-se entre a utilizacdo dos métodos e das operacfes dos motores
da extensibilidade do Primavera V10 e a realizagdo de métodos e funcdes da Framework

Integracdo da Openlimits, ambos relativamente as entidades de recursos humanos.
6.1 Diagnostico

A empresa Openlimits e o mestrando identificaram que ainda néo existia 0 mddulo de
recursos humanos na Framework, sendo uma oportunidade de investir nesta categoria,
pois em situacGes passadas se destacou a necessidade deste modulo em reunides com
diferentes empresas. E fundamental efetuar uma analise aprofundada do contexto e
recolher informacdes relevantes para fundamentar a investigacdo-acdo. Neste caso, €
essencial utilizar o sistema ERP Primavera V10, para ter uma melhor compreensdo das
funcionalidades do mddulo de recursos humanos. Esta solucdo devera incluir as fichas de
funcionarios, os horéarios, a marcacdo de férias, as auséncias, entre outras como ilustra a
Figura 29. Também ¢é necessario realizar uma pesquisa profunda e analisar a
documentacdo API do Primavera V10 como é apresentado na Figura 27 e na Figura 28,

para descobrir os metodos e as operacdes mais adequadas ao caso.
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PRIMAVERA | Developers

Recursos Humanos

Q | v10

Class RhpBEFuncionario

> IRnpAS100 Classe que encapsula 1oda a definigds de um funcionério.

AnoPagamentogxtra

inheritance
System Object
RhpBaseBE
' AhpsEFuacionario
Implements
enumTipoEventa System Componenthodel INotIfyPropertyChanged
RRPBE100 IRNBEFuncionario

Inherited Membe

RhpBECadash

RhpBERECiboPro!

ModoPagamen

OperscaoProcessamento

ariger

RhpBaseBE

RhpBEADONOFamliaMajoracan

Constructors

RNPBEACCAOFOIMACED
RNPBEACCAOFOMFalta RhpBEFuncionario()

Decleration

RNPBEACCAOFOIMFaltas

public Rhpte Funcinariol)

Properties

anes

Figura 27 — Classe Business Entity de Funcionarios
Fonte: Primavera (2023)

PRIMAVERA | Developers

Recursos Humanos

IN THIS ARTICLE

Constructors

Implements

Q| w10

IRhpBSFuncionar

¥ Faga aqui a sua pesquisa

Interface IRhpBSFuncionarios

Narmespace 157965
Assembly. IRNES100.
Syntax

[ t ue)]
. I 2FOC6-1248-438C -804
IRhpBSACT public interface TehpBSFuncinarios

IRhpBSAccoesMedicasPeriod

Methods

identesTrabalho

IN THIS ARTICLE

Methods

Classe que disponibiliza regras de negécio e servigos relaccionados com a entidade funciondrio

identesTrabalhoFunc
identesTrabalhoTerc
ntesTrabalhoTest
rescimoCustos
escimoCustosCBL
escimoCustosCCusto
dades
idadesindependente
dadesMedicas
dadesMedicasFunc
IRNpBSActosSaude
IRNpBSADSE
IRNpBSAgentesBiologicos
IRNpBSAgentesFisicos

IRNpBSAgentesQuimicos

Actualiza(RhpBEFuncionario)

Actualiza a informagao de um funciondrio. A segui a este métoda deve ser usado o métoda ActualizaCadastro para gravar em Cadastra de Pessoal as alterages
introduzidas.

Declaration

vaid Actusliza(BhpBEFuncionario ObjBEFuncionaria)

Parameters
Type Name Description
RhpBEFur ObBEFuncionario Objecta contendo os valares actuais.

Actualiza(RhpBEFuncionario, out String)

Actualiza a informagéo de um funcionério. A seguir a este método deve ser usado o método ActualizaCadastro para gravar em Cadastro de Pessoal as alteracdes.
introduzidas,

Declaration

0id Act

a(RhpBEFuncionario ObjEFuncionario, cut strin

Parameters

Type Name Description

RhpBEFuncionario ObjBEFuncionario Objecta contendo os valores actuais.
System.String Avisos Recebe eventuals avisos.

Figura 28 - Classe Business Services de Funcionarios
Fonte: Primavera (2023)
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Ficha do Fundondrio - PRIMAVERA PROFESSIONAL v10.00 Ay’ =
Y admin @
CAPITALHUMANO ~ OBRIGACOES DECLARATIVAS
rg? £ Pagamentos 2 A 8] Auséncias . 28 Processos de Divida & e 453 Atividades
) &= =, G-
S &3] Recibos 1@ Afetagfes =7 T Retroativos + =

Fundonsrios Alteracies Processaments o N 5 Gestdo Independentes .
Mensais ~ - [z simulagio + e Fa Contratual = g Outros + S Pagamentos

SALARIOS ASSIDUIDADE PROCESSAMENTO HONORARIOS

5 Processamento

EXPLORACAO RECURSOS

Ficha do Funcionario
[®) Gravar [ Novo [T} Anular [ Listas= [ CRM~ £ Contexto~ ] Cancelar T Q

Fundionério: q

Fundos de Pensées | Inf. Profissional | Carreira | Contrato | Agregado Famiiar a Notes |Anexos |HabiitagBes

Identificacdo Documentos |Dados Fiscais | Processamento | Subsidios e Férias | Outros Movimentos | Pagamento |Regimes de Protecdo | ADSE

Nome abreviado: =

Morada:

Localidade:

Cédigo Pastal:

Pais:

Distrito:
Conceho:
Freguesia:
Nadionalidade:

Naturalidade:

Data Nasdmento: [ 10/03/2023 ~ Estado Civil:
Género: Masculing =

Email:

R Telefone: Telemével:

RECURSOS HUMANOS Primavera

Figura 29 - Sistema ERP Primavera V10 — Ficha de Funciondrios

6.2 Planeamento de Ac¢des

Nesta fase, foi elaborado um planeamento de acgdes, para listas todos 0os métodos e
operacdes dos motores de Primavera V10, estes serdo utilizados para FIO, de acordo com
0s requisitos de interesse da empresa Openlimits. As entidades de negdcios relevantes e

que foram consideradas no planeamento foram as seguintes:

e Funcionérios;

e Formas de Pagamento;

e RemuneragGes de Funcionarios;

e Descontos de Funcionarios;

e Cadastro de Faltas;

e Cadastro de Horas Extras;

o AlteragOes Mensais de Remuneragoes;

e Alteragdes Mensais de Descontos;
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e Ferias;
e Hordérios;
e Horarios de Funcionarios;

e Atividades Independente;
6.3 Execucdo da Acdo

Apos o planeamento de acles, segue-se a execucao acdo, foi realizada vérias aplicaces
de diversas entidades de neg6cio, mencionadas anteriormente. Ao construir as aplicacdes
de extensibilidade do Primavera (Figura 30), é necessario configurar a aplicacdo para
obter o0 acesso as Assemblies (dlls) do Primavera que irdo dar acesso a todos os dados e
métodos do sistema ERP. O Primavera disponibiliza uma APl completa que cobre todos
0s modulos do produto e permite que aplicacOes terceiras possam realizar tanto operacoes

de consulta como de escrita de dados (criacdo, edi¢do e remogao).

Funcionarios Primavera V10

Login Pnmavera

Empresa: User Passwaord: LOGIN

Funcinario

Codigo™: Nome™:

Tipo de Rendimenta®:

Subsidio Férias Subsidio Natal

Forma Pagamento®: Forma Pagamenta®:

Data de Admiss3o™:  |10/03/2023 [F~ |

Situagdo Profiesional*:

: O o
U Registar/ Atualizar D Wer Lista
P N a

Instrumento*:

Estabelecimento™:

Figura 30 - Aplicacdo de Importador de Entidades de Negdcio (Funcionario)
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Nesta aplicacdo é necessario fazer uma operacdo de verificacdo, se a entidade ja existe na
base dados, caso contrario é necessario criar um objeto de entidade de negdcio, como

podemos verificar o codigo na Tabela 2.
Tabela 2 - Verificagdo de Funcionarios do Primavera V10

Titulo Verificacdo de uma entidade de negdcio existente

Descricd  Verificar se uma entidade de negdcio existe através de um campo, caso
0 exista na base de dados edita, caso contrario cria um objeto utilizando os

motores do Primavera

RhpBEFuncionario funcionario = null;

Cadigo
if (updateIfExist)
{
funcionario =
objErp.RecursosHumanos.Funcionarios.Edita(textBoxFuncionario.Te
xt);
}
if (funcionario == null)
{
funcionario = new RhpBEFuncionario();
}

Ap0bs esta verificacdo, é necessario descobrir 0 nome das variaveis e seu o respetivo tipo,
e guardar todas as propriedades da entidade negdcio inseridas pelo utilizador, como por

exemplo, nome, data nascimento, nimero Bl, entre outros de acordo com a Tabela 3.
Tabela 3 - Identificag@o das propriedades de Funcionérios do Primavera V10

Titulo Identificacdo das propriedades da entidade de negdcio

Descricéo Identificar as propriedades da entidade de negdcio do Primavera
(Variavel, Tipo) e guardar os todos os dados inseridos pelo utilizador

no respetivo campo

funcionario.Funcionario = textBoxFuncionario.Text.ToUpper();
funcionario.Nome = textBoxNome.Text;

Cadigo funcionario.NomeAbreviado = textBoxNomeAbreviado.Text;
funcionario.Morada = textBoxMorada.Text;
funcionario.Localidade = textBoxLocalidade.Text;
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Por fim, € necessario descobrir os nomes dos métodos validacao e atualizagdo da entidade

de negdcios, como podemos ver na Tabela 4, para confirmar se os parametros e

propriedades estdo corretamente preenchidos. Por fim, finaliza-se com o método de

atualizacdo, que ira inserir ou atualizar no sistema ERP Primavera.

Tabela 4 - Validagéo e atualizacdo de Funcionarios do Primavera V10

Titulo

Descrig

~

ao

Cadigo
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Validacdo e Atualizacdo de uma entidade de negocio

Valida todas as propriedades da entidade de negdcio, caso essa validacdo
seja aprovada, este ira atualizar no ERP Primavera

//Validagées

if
(objErp.RecursosHumanos.Funcionarios.ValidaActualizacao(funciona
rio, out msgErrorVal, out msgAvisos))

{

objErp.RecursosHumanos.Funcionarios.Actualiza(funcionario);

if
(objErp.RecursosHumanos.FuncFormasPagamento.ValidaActualizacao(f
unPagamento, ref msgErrorVal))

{

objErp.RecursosHumanos.FuncFormasPagamento.Actualiza(funPagament

0);

if
(objErp.RecursosHumanos.RemuneracoesFunc.ValidaActualizacao(remu
neracao, ref msgErrorVal))

{
objErp.RecursosHumanos.RemuneracoesFunc.Actualiza(remuneracao);
}
else
{
.Show(msgErrorval);}
else
{
.Show(msgErrorVal + ' ' + msgAvisos);
}
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Relativamente a FIO, necessario foi implementar os métodos e as opera¢fes dos motores
de Primavera na Framework. No desenvolvimento da Framework da Integracéo,
comecgou-se por criar uma Business Entity (BE) para cada entidade de interesse da

empresa Openlimits, de acordo com o planeamento.
As BE inseridas foram:

e Funcionérios;

e Formas de Pagamento;

e Remuneragdes de Funcionérios;

e Descontos de Funcionarios;

e Cadastro de Faltas;

e Cadastro de Horas Extras;

e AlteragOes Mensais de Remuneragoes;
e AlteragOes Mensais de Descontos;
e Ferias;

e Horérios;

e Horérios de Funcionarios;

e Atividades Independente;

Assim definimos todas as propriedades desejadas com o tipo da variavel de acordo com
o0 objeto do Primavera, como por exemplo Nome, Codigo, Morada do Funcionério, entre
outros, como podemos verificar através do codigo visivel na Tabela 5. O objetivo foi criar
entidades negocio na FIO para que o programador possa utilizar uma réplica dos motores

de Primavera, assim tornando mais flexivel, o desenvolvimento de outras operagdes

especificas.
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Tabela 5 - Propriedade de Funcionarios da FIO

Titulo Propriedade de uma entidade de negdcio

Descricéo Criacdo das propriedades da entidade de negdcio definindo o tipo da

variavel, nome da variavel.

get - significa que permite o acesso de leitura da propriedade;

set - significa que permite o acesso de escrita da propriedade;

. - public class FuncionarioBE : EntityBE

Cadigo {
public string Funcionario { get; set; }
public string Nome { get; set; }
public string NomeAbreviado { get; set; }
public string EstadoCivil { get; set; 1}
public string Sexo { get; set; }
public string Morada { get; set; }

Apbs a criacdo de BE, sdo implementados os métodos e as operagOes, para efetuar o
processo de importacdo. Um dos métodos criados foi o Update constituido pelos objetos
BE e mapeamento, que inclui operacbes de Editacdo, Verificacdo, Validacdo e
Atualizacdo. E importante fazer a copia da BE para a entidade Primavera, tornando assim
possivel utilizar os métodos dos motores Primavera, como se apresenta na Tabela 6. E
de salientar que é necessario copiar todas as propriedades recebidas do objeto BE da FIO
para um objeto BE do Primavera, pois, s6 assim é possivel atualizar através dos BE do
Primavera. Ou seja, é feita uma manipulacdo dos dados de acordo com a perspetiva da

empresa, criando assim varios métodos e operacdes complexas e genéricas para seu uso.

75 de 107 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac

Politécnico de Coimbra

COIMBRA BUSINESS 100 s

Estagio na empresa Openlimits Solutions SA.: Desenvolvimento de solucéo de

integracéo de ERP PRIMAVERA na area de RH

Tabela 6 - Método Update da FIO de Funcionarios FIO

Titulo

Descricéo

Cadigo
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Método Update

Verifica se a entidade de negdcio existe na base dados, caso exista, edita
o0s dados existentes, caso contrario cria uma BE, e por fim atualizando
no ERP Primavera, utilizando o objeto BE da FIO e mapeamento.
Contudo é necessario fazer uma copia da BE da FIO para a variavel do

Primavera

if (!string.IsNullOrEmpty(cadastroFaltasBE.Falta)) // verifica
se o campo do codigo do Falta estd preenchido
{
if (updateIfExist) // verifica se o Falta existe e é para
editar
{
objErp.RecursosHumanos.CadastroFaltas.Edita(cadastroFaltasBE.F
uncionario, (DateTime)cadastroFaltasBE.Data,
cadastroFaltasBE.Falta, (int)cadastroFaltasBE.Acerto);
}
if (cadastroFaltasPri == null)
{
cadastroFaltasPri = new RhpBECadastroFalta();
}
result = AppPRIV10.CopyEntityToApp(objErp,
cadastroFaltasPri, cadastroFaltasBE, mapping);
if (result == Constants.resultSuccess) // Caso Sucesso
{
if
(objErp.RecursosHumanos.CadastroFaltas.ValidaActualizacao(cada
stroFaltasPri, ref warning))
{
objErp.RecursosHumanos.CadastroFaltas.Actualiza(cadastroFaltas
Pri);}

else

{

result = Constants.resultFailure;
3

if (returnUpdatedAppObj)

{

result =

AppPRIV10.CopyAppToEntity(cadastroFaltasPri, cadastroFaltasBE,
mapping);
}
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if (result == Constants.resultSuccess)

{
if (!string.IsNullOrEmpty(warning))

ResultInfolessage (Enumerables.ResultType.Warning, warning,
cadastroFaltasBE.Falta, cadastroFaltasBE);}
else

{
.ResultInfoMessage(Enumerables.ResultType.Error,
warning, cadastroFaltasBE.Falta, cadastroFaltasBE);}

}

else //Caso Erro
{
.ResultInfoMessage(Enumerables.ResultType.Error,
warning, cadastroFaltasBE.Falta, cadastroFaltasBE);
}
}

return result;

6.4 Avaliacdo

Por fim, termina-se com o processo de teste/avaliacdo. Para tal é criado uma aplicacdo
utilizando os métodos da FI1O, com o objetivo de testar e verificar os resultados, passando
assim a ser possivel alterar o codigo da FIO simultaneamente. Para esse fim, o Microsoft
Visual Studio contém um gestor de Referéncias em que é necessario adicionar as
referéncias da FIO. Podem-se utilizar os métodos e as operacGes da Framework de
Integracdo. Primeiro, definem-se os objetos BE e as suas propriedades nos respetivos
campos da aplicacdo, como podemos ver num exemplo na Tabela 7, em que foi criado

um Funcionario e recebemos as suas propriedades, inseridas pelo utilizador da aplicacéo

Tabela 7 - Novo objeto de Funcionarios da aplicacao de teste utilizando a FIO

Titulo Novo BE da FIO
Descricéo Definigcdo de um novo objeto com respetivas propriedades
da FlIO
(:édigo funcionario = new Q;

funcionario.Funcionario =
textBoxFuncionario.Text.ToUpper();
funcionario.Nome = textBoxNome.Text;
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funcionario.Morada = textBoxMorada.Text;

Para finalizar o processo de importacdo, utilizou-se o método Validations (ValidacGes) e
Update (Atualizagdes) da FIO (Tabela 8), como foi mencionado anteriormente, nas
operacdes de resultado. E importante o utilizador ter conhecimento do resultado das
operacdes, isto &, apresentar-se o resultado da importacdo numa janela para notificar o
utilizador. O resultado € apresentado em 4 situacdes diferentes: Inserido com sucesso;
Inserido com avisos; N&o Inserido com erro; e com erros nas Validagdes.

Tabela 8 - ValidagBes da Funciondrios da aplicacdo de teste utilizando a FIO

Titulo ValidacOes e Update da entidade de negd6cio

Descricdo Validacdes utilizando o objeto BE e o mapeamento e a apresentacao

do respetivo resultado
Codigo funcionarioValidated = appPRIV10.Validations(funcionario,
mappingFuncsSave, false, true);

if (funcionarioValidated ==

.resultSuccess)
{

string resultErrorMessage = string.Empty;

updateResult =
appPRIV10.Update(funcionario, mappingFuncsSave);

if
('updateResult.Equals( .resultFailure) &&
funcionario.resultInfolList.Count == 0)

{

message.AppendLine($"Inserido
Funcionario: {funcionario.Funcionario} e a FormasPagamento
com Conta: {funcionario.ContaDomiciliacao}");

}

resultErrorMessage =
JsonConvert.SerializeObject(funcionario.resultInfolList);

//Funcionario

if
(!updateResult.Equals( .resultFailure) &&
funcionario.resultInfolList.Count > 0)

{

message.AppendLine($"Funcionario:

{funcionario.Funcionario} e a FormasPagamento com Conta:
{funcionario.ContaDomiciliacao} Inserido com aviso:
{resultErrorMessage}");
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if
(updateResult.Equals( .resultFailure))
{

message.AppendLine($"Funcionario:
{funcionario.Funcionario} e a FormasPagamento a Conta:
{funcionario.ContaDomiciliacao} N&o Inserido com erro:
{resultErrorMessage}");

}

else

{

string resultValidations = string.Empty;

resultValidations =
.SerializeObject(funcionario.resultInfolList);

message.AppendLine($"Funcionario:
{funcionario.Funcionario} e a FormasPagamento com a Conta:
{funcionario.ContaDomiciliacao} Com erros nas Validacodes:
{resultValidations}");
}
.Show(message.ToString());

E também necesséario criar uma Classe com o mapeamento da entidade como apresenta a
Tabela 9, ja que a estrutura de dados que define os conjuntos de dados € usada pela
Framework para atualizar as aplicacdes. E possivel desta forma automatizar a conversio
e mapeamento entre os dados dos sistemas externos e as aplicacdes que sdo suportadas,
sem necessitar do programador, gracas a tecnologia de reflexdo de objetos do .NET. O
consultor funcional adquire autonomia nas configuragdes e customizacOes da realidade
do cliente, sem intervencdo do programador, auxiliando também na resposta das

alteracdes do sistema externo ou da aplicagdo sem recorrer ao programador.

Tabela 9 - Mapeamento de Funcionarios

Titulo Mapeamento
Descricéo Estrutura de mapeamento de uma Entidade de negécio
public static FuncionariolList()
o {
Codigo entityInfoMap = new Q;
entityInfoMap.Name = "Funcionarios";
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entityInfoMap.Type = BEEntityType.Funcionario; //
Inserir Funcionario no BE
entityInfoMap.Fields = new List<FieldInfoMap>();
entityInfolMap.Details = null;
entityInfolMap.ExternalKeyFields = "0";
entityInfolMap.ExternalSourceIndex = 0;
entityInfolMap.ExternalStartRow = 1;
entityInfolMap.ExternalSourceName = null;
entityInfolMap.TypeNameBE = null;
entityInfoMap.TableIndex = 0;

fieldInfoMap = new Q;
fieldInfoMap.Name = "Funcionario";
fieldInfoMap.ExternalFieldName = null;
fieldInfoMap.ExternalFieldIndex = 0;
fieldInfoMap.ExternalFieldFormat = null;
fieldInfoMap.ExternalFieldType = null;
fieldInfoMap.DefaultValue = null;
fieldInfoMap.ReferenceEntity = null;
fieldInfoMap.Size = null;
fieldInfoMap.Mandatory = true;
fieldInfoMap.Type = BEFieldType.String;
fieldInfoMap.AppFieldName = "Funcionario";
fieldInfoMap.TranslateField = null;
fieldInfoMap.TranslateFieldKey = null;
entityInfoMap.Fields.Add(fieldInfoMap);

fieldInfoMap = new FieldInfoMap();
fieldInfoMap.Name = "Nome";
fieldInfoMap.ExternalFieldName = null;
fieldInfoMap.ExternalFieldIndex = 1;
fieldInfoMap.ExternalFieldFormat = null;
fieldInfoMap.ExternalFieldType = null;
fieldInfoMap.DefaultValue = null;
fieldInfoMap.ReferenceEntity = null;
fieldInfoMap.Size = null;
fieldInfoMap.Mandatory = false;
fieldInfoMap.Type = BEFieldType.String;
fieldInfoMap.AppFieldName = "Nome";
fieldInfoMap.TranslateFieldKey = null;
entityInfoMap.Fields.Add(fieldInfoMap);

return entityInfoMap;
}
A aplicagéo de recursos humanos inclui diversos submodelos, como é apresentado na

Figura 31, Ficha de Funcionario, Alteracbes Mensais (Marcacdo Feiras, Horas extras,

AlteracGes Remuneragdes e Alteracbes Descontos), Lista (Funcionérios e Horério de
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Trabalho), Atividade Independente e Importacdo de Ficheiros. Foi também criado um

manual de utilizador que se encontra no ANEXO 4.

Login Pnmavera

Empresa: User: Password: LOGIN

Novo Lista Faltas Hordrio Alteragdes Mensais Atividade Independente  Importagao Ficheiro

m Gravar Funcionario: MNome:

Horario
ldertficagiio  Documentos Dados Fiscais  Processamento  Subsidios e Férias  Pagamentos  Inf. Profissional  Contrato  Outro Movimertos  Mota

Mome abreviada:

Morada:

Localidade:
Codigo Postal:
Pais:
Distrito: | — |
Concelho: | - |
Freguesia: | w

Figura 31 - Aplicacéo de Recursos Humanos

Relativamente a importacdo através de um ficheiro de texto, € no mapeamento que
definimos a posicao das propriedades nas colunas que o ficheiro de texto ird possuir, como
por exemplo, a propriedade “Funcionario” ird estar na primeira coluna do ficheiro. Assim,
no mapeamento definimos a sua posicdo atraves do ExternalKeyFields = "0" como €

apresentado na Tabela 9.

Concluindo, foi realizado diversos testes e avaliacOes até responder as necessidades
iniciais da empresa Openlimits. O desenvolvimento do médulo de recursos humanos na
FI1O e a aplicagéo de testes com as operagdes da FIO corresponderam ao desafio entregue

a0 mestrando.
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7 PROJETO?2- WEB APl DE HONORARIOS COM
AUTENTICACAO

Este Projeto 2 foi realizado da mesma forma que o Projeto 1, seguindo a mesmas fases.

Como projeto final do estagio foi proposto desenvolver uma Web API utilizando a

Framework de Integracdo de relativamente aos honorérios dos recursos humanos. A

finalidade deste projeto é a Web API de integracdo do sistema ePM (Electronic Patient

Management) no ERP Primavera, utilizando a ferramenta Microsoft Visual Studio e a

ferramenta de auxilio Postman.

A situacdo atual é composta por uma solucdo ePM instalada na empresa do cliente na area
de salde, que ndo tem nenhuma integracdo com o ERP Primavera, pelo que os
langamentos sdo realizados manualmente. Os honorarios de médicos e técnicos, sdo
calculados fora do ePM em ficheiros Excel e posteriormente lancados manualmente no
ERP Primavera. Se o médico/técnico pertencer a uma empresa ou se for um trabalhador
independente, os honorarios sdo langcados como uma compra no mddulo de Compras do

ERP Primavera ou como honorarios de um trabalhador independente no médulo de RH.

O ePM ¢ a solucgdo para a gestdo da atividade clinica e administrativa, que permite fazer
uma gestdo centralizada e organizada de toda a informac&o. E composta por diversos
maodulos de software que possibilitam ao cliente construir a sua propria solucdo e a que
melhor sirva as suas necessidades e valéncias. Esta solucdo apresenta diversas interfaces
especificos as funcBes de cada profissional: médicos, enfermeiros, técnicos,
administrativos e gestores adaptando-se as diferentes tipologias de instituicdes
prestadoras de servicos de satde: médicos em nome individual, clinicas e consultorios,
grupos de saude multi-instituicdo, misericordias, IPSS, hospitais publicos e privados
(Global, 2022).

A arquitetura da solucgéo baseia-se na interligagéo do servidor ePM da empresa do cliente
com a Web API, em que todos os seus pedidos serdo processados e integrados no sistema

de ERP como podemos verificar na Figura 32. Esta APl permite 0 acesso aos dados da
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empresa no ambito da autorizacdo dada pelo utilizador. A autorizacéo € controlada pela
estrutura OAuth 2.0.

ERP
Primavera

WebAPI

Figura 32 - Arquitetura da solugdo

Fonte: Openlimits (2023)

Os endpoints (ou seja, as chamadas de API) da Web API fornecem acesso aos recursos
da aplicacdo e todos seguem a mesma estrutura e fornecem um conjunto semelhante de

operacdes.
7.1 Diagnostico

A empresa Openlimits deu a oportunidade ao mestrando para participar num projeto real,
como foi referido anteriormente. A empresa Cliente é da area de satde e tem uma solugéo
ePM instalada , sem nenhuma integragcdo com o ERP Primavera, pelo que os langamentos

sdo realizados manualmente.

Este projeto consistiu na criagdo do submédulo de honorarios na FIO com integracdo com
ERP Primavera. Iniciou-se por analisar o sistema ERP Primavera e a Documentagéo da
API relativamente aos honorarios, esta solugcdo contém a Ficha de independentes, as
Atividades de independentes (Figura 33), o Processamento de independentes (Figura 34)

e 0 Pagamentos de independentes (Figura 35). Também se efetuou uma pesquisa profunda
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na documentacdo APl do Primavera V10, relativamente a sua BE e BS como esta
ilustrado no exemplo da Figura 27 e da Figura 28.

Atividades dos Independentes - O
[63] Atualizar [ Novo [ Anular 5 Imprimir &0 (| [ D> ¥ Contexto ~ 4 Cancelar
Independente: |D0002 £4] Nuno Pereira
Visualizar Ativ.: Ambas als
Atividades de: [01/02/2023 (@~ | at [30/04/2023 @~ | Proc tode: 01/04/2023 [ | ate [30/04/2023 B~ |
Data Atual, Descricdo T Custo Dur. Total Ndo Agrup. Data Proc., :J
Seguranca H 3,24 4,00 12,96 _J
=l
Data Ultimo Proc.: | 15/04/2023 Total Processado N3o Agrupado: ‘ Total N3o Processado:

Figura 33 - Atividades dos independentes

Processamento de Independentes / Outros - O

[63] Atualizar ) Processar [}, Anular [{ Consultar ¥ Contexto~ &[] Cancelar
Operagdo:  Processar v DataProc.: [15/04/2023 [H~ ‘ Honorarios relativos a:  Todos v Agrupa movimentos
Honorérios a Processar | Restricoes
p I”"fﬁ:“"* Nome  Honorrios VA IRS/IRC liudo  InddéncaSs SSIndepend. Enc.SS T  Atvidade DataProc. TR Q ﬂ
‘[7 10006 Imobloc -im 1245,00 249,00 224,10 1269,90 0,00 0,00 0,00 v F 0
[V 10001 José Antodnic 1337,93 3,89 278,91 1062,91 0,00 0,00 0,00 T B 0
[V 10003 Maria Anton 805,00 0,00 132,83 672,17 0,00 0,00 0,00 v F1 0
[V 10004 SoBrilha - lim 732,00 0,00 157,38 574,62 0,00 0,00 0,00 v R 0
[v 10008 Imobloc -iny 12,9 0,00 2,59 10,37 0,00 0,00 0,00 A 001 B 0
[V 10006 Imobloc -iny 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 A 005 E3 0
[v D0002 Nuno Pereir: 12,96 1,30 0,00 14,26 0,00 0,00 0,00 A 004 B 0
r
r
r
C
r
r
r
r
r

Totais: | | 41%,85] 254,19 | 79581|  3605,23 0,00 | 0,00 | 0,00 | | =]

Figura 34 - Processamentos de independentes
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[ Anular ) Cancelar

B Atuslzar ) Processar ) Emitir &

Criténos de Impressio | Restrighes

Mostrar:  Todos v (8 Emivdas
Enke:  foyrzzz -] e [ojoszas ~| 0 NGo emitidos
Ano Més TpoProc. Tndeperdents Home Valor Totsl Moeda  Comts Empwress Banco. FormaPag.  VeloraPager P DataPagaments  Data Emiss3o Documents =)
= Ana: 2023 (5) 184732
e 44 Dod01 Jesé Anténic Independente. 35,00 ELR BFB-1 w00 M 1104203 11/04/2023
Il 223 4a 10002 Jusé Maria Antunes. 1282,35 ELR BPU-1 128235 M 12042023
d 013 sa 10005 Maris Manuel Ferrera da Curha. 100,00 ELUR OREC 100,00 M 15042033
e WA A DOWA._._ NMQPEE. OSSO - - = =T NN . T S e
d a1 44 10005 Maria Manwel Ferrera da Curha. 143,62 EUR OREC e d
.
]
) o
proe—
Data Pagamento: 16/04/2023
Figura 35 — Pagamentos de independentes néo finalizado
Q| wv1

PRIMAVERA | Developers Recursos Humanos

Recursos Humanos / RhpBEindependente

Class RhpBEIndependente

¥ Faca

I Classe que encapsula toda a definigao de um Independente ORIl
> IRhpBS100 :
Construetc
pBEIndependente
AnoPagamentoExtra
aPagamentoBy s | INotifyPropertyChanged
T ndente
enumTipoEvento

Constructors

RhpBEIndependente()
Declaration

public RhpBEIndependente()

Properties

AnaliticasCredito

Figura 36 - Classe Business Entity de Independentes

Fonte: Primavera (2023)
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PRIMAVERA | Developers

Recursos Humanos / IRhpBSindependentes

Interface IRhpBSIndependentes

Classe utilizada para obter as regras de negdcio dos Independentes,

amespace pB510
Assembly. IFDES100.1
Syntax

[ true)]
public interface IRhpaSIndepandentes

Methods

Actualiza(RhpBEIndependente)
Actualiza a informagao de um independente.
Declaration

void actualiza(RhpBEIndependante objeEIndependente)
Parameters
Type Name

RhpBEIndependente objBEIndependente

Actualiza(RhpBEindependente, out String)
Actualiza a informac&o de um independente.
Declaration

IN THIS ARTICLE
Methads

Description

Objecto contendo o valores actusis

veid Actualiza(RhpBEIndependente objBEIndependente, out string Avises)

Parameters

Type Name
RnpBEIndependente obyjBEmdependente
System String AViSOS

Figura 37 - Classe Business Services de Independentes
Fonte: Primavera (2023)

7.2 Planeamento das Acdes

Description
Objecto contendo os valores actuais

Recebe eventuais avisos

Foi elaborado um planeamento das agdes, de acordo com o diagndstico e os interesses da

Openlimits.

Tabela 10 - Endpoints e Operagdes

POST Criacédo de Independentes

Independentes

Atividades de
Independentes

Processamentos

Pagamento

86 de 107
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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

GET Listagem

de todos os Independentes

POST Criacdo de Atividades de Independentes

GET Listagem

de todas as Atividades de Independentes

POST Criagdo de Processamentos

GET Listagem

de todos os Processamentos

POST Criagdo de Pagamentos

GET Listagem

de todos os Pagamentos
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Relativamente as entidades de negdcio relevantes, estas foram: Ficha de Independentes,
Atividades de Independentes, Processamentos e Pagamento. Foram realizadas duas

operacdes para cada entidade de negdcio, como podemos verificar na Tabela 10.
7.3 Execucdo das Acoes

Nesta fase consiste no desenvolvimento de uma aplicacdo que inclui entidades de negdcio
como, Independentes, Atividades de independentes, Pagamentos de independentes e
Processamento de independentes. Como foi referido anteriormente esta etapa € elaborada
da mesma forma do Projeto 1, inicialmente é necessario fazer uma operacdo de

verificagdo, para confirmar a entidades de negacio.

De acordo com o0 modelo do Projeto 1, é necessario fazer uma operacéo de verificacédo, e
descobrir 0 nome das variaveis e o respetivo tipo delas, como por exemplo, nhome do

independente, cddigo de atividade, data, entre outros de acordo com a Tabela 11.
Tabela 11 - Identificacdo das propriedades da Atividades de Independentes do Primavera V10

Titulo Identificacdo das propriedades da entidade de negdcio

Descricao Identificar as propriedades da entidade de neg6cio do Primavera
(Variavel, Tipo) e guardar os todos os dados inseridos pelo utilizador

no respetivo campo

RhpBEActividadeIndependente actividadeIndep = new
RhpBEActividadeIndependente();
actividadeIndep.Independente = "I0006";

Cadigo actividadeIndep.Actividade = "001";
actividadeIndep.Data = DateTime.Today;

actividadeIndep.Duracao = 4;

Por fim, € necessario descobrir os nomes dos métodos validacdo e atualiza¢do da entidade
de negdcios, como podemos ver na Tabela 12, para confirmar se 0s parametros e
propriedades estdo corretamente preenchidos e finalizando com o método atualizacéo no

sistema ERP Primavera.

87 de 107 Coimbra Business School | ISCAC
Mod5.233 00 Quinta Agricola — Bencanta, 3045-601 Coimbra
SISTEMA |N‘|’ERNQ DE GARANTIA DA QUALIDADE Tel +351 239 802 000; E-mail: secretariado@iscac.pt; www.iscac.pt


mailto:secretariado@iscac.pt

iscac ... COIMBRA BUSINESS 100 '+

Estagio na empresa Openlimits Solutions SA.: Desenvolvimento de solucéo de
integracéo de ERP PRIMAVERA na area de RH

Tabela 12 - Validagéo e atualizacdo de Atividades de Independentes do Primavera V10

Titulo Validacgéo e Atualizacdo de uma entidade de negdcio

Descri¢  Valida todas as propriedades da entidade de negdcio, caso essa validagao

~

ao seja aprovada, este ird atualizar no sistema ERP primavera

1 if
Cédigo (objErp.RecursosHumanos.ActividadesIndependente.ValidaActualizaca
o(actividadeIndep, ref error))

{

objErp.RecursosHumanos.ActividadesIndependente.ActualizaCactivida
deIndep);
}

Relativamente a FIO, comegou-se na criagdo de um objeto BE na FIO, definimos todas
as propriedades desejadas com o tipo da variavel de acordo com o objeto do Primavera,
como por exemplo Nome do independente, respetiva Atividade, Data da atividade, entre
outros, como podemos verificar atraves do codigo abaixo na Tabela 13, o objetivo é criar
entidades de negécio na FIO para que o programador possa utilizar uma réplica dos
motores do Primavera, assim tornando mais flexivel, o desenvolvimento de outras
operacdes especificas.

Tabela 13 - Propriedade de Funcionarios da FIO

Titulo Propriedade de uma entidade de negécio

Descricao Criacdo das propriedades da entidade de negécio definindo o tipo da
variavel, nome da variavel.

get - significa que permite o acesso de leitura da propriedade;
set - significa que permite o acesso de escrita da propriedade;
, .. ublic class ActividadesIndependenteBE : EntityBE
Cddigo P { . y
public string Independente { get; set; }
public string Actividade { get; set; }
public DateTime? Data { get; set; }
public float? Duracao { get; set; }
public double? CustoUnitario { get; set; }
public string Rendimentos { get; set; }
public float? Iva { get; set; }
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Apos a criacdo dos BE, sdo implementados os métodos e as operagdes, para efetuar o

processo de importacdo. Um dos métodos criados foi o Update constituido pelos objetos

BE e mapeamento, que inclui operacdes de Editacdo, Verificacdo, Validacdo e

Atualizacdo. E importante fazer a copia da BE para Entidade Primavera, assim é possivel

utilizar os métodos dos motores Primavera, como apresenta a Tabela 14. E de salientar

que é necessario copiar todas as propriedades recebidas do objeto BE da FIO para um

objeto BE do Primavera, pois s6 assim é possivel atualizar através dos BE do Primavera,

ou seja, é feito uma manipulacdo dos dados de acordo com a perspetiva da empresa,

criando assim varios métodos e operacGes complexas e genéricas para a Openlimits.

Tabela 14 - Método Update da Atividades Independentes da FIO

Titulo

Descricéo

Cadigo

89 de 107
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Método Update

Verifica se a entidade de negocio existe na base dados e atualiza no ERP
Primavera consoante a verificacdo, neste caso € necessario incrementar
obrigatoriamente a chave, pois o valor da chave é Unico, utilizando o objeto
BE da FIO e mapeamento. Contudo é necessario fazer uma copia da BE da

FI1O para a variavel do Primavera

public static int Update(ErpBS objErp, ActividadesIndependenteBE

actividadeIndependenteBE, EntityInfoMap mapping, bool

returnUpdatedAppObj = false, bool updateIfExist = true)
{

if (!string.IsNullOrEmpty(actividadeIndependenteBE.Actividade))
{

if (updateIfExist) // verifica se o Horario existe e é para
editar

{

objErp.RecursosHumanos.actividadeIndependenteBE.Edita((double)acti

vidadeIndependenteBE.Chave);
}

if (actividadeIndependentePri == null)

{
actividadeIndependentePri = new
RhpBEActividadeIndependente();

string query = "SELECT MAX(Chave) AS Chave FROM
ActIndependentes”;
StdBELista list = objErp.Consulta(query);
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if (!list.vazia())

{

int ultimaChave =
Convert.ToInt32(list.Valor("Chave"));

actividadeIndependentePri.Chave = ultimaChave + 1;

}

}

result = AppPRIV10.CopyEntityToApp(objErp,
actividadeIndependentePri, actividadeIndependenteBE, mapping);

if (result == Constants.resultSuccess) // se fosse correto

{

if
(objErp.RecursosHumanos.ActividadesIndependente.ValidaActualizacao
(actividadeIndependentePri, ref warning))

{
objErp.RecursosHumanos.ActividadesIndependente.Actualiza(actividad
eIndependentePri);

else
{

result = Constants.resultFailure;
}

if (returnUpdatedAppObj)
{

Result=AppPRIV10.CopyAppToEntity(actividadeIndependentePri,
actividadeIndependenteBE, mapping);
}

if (result == Constants.resultSuccess)

{
if (!string.IsNullOrEmpty(warning)
Routines.ResultInfoMessage(Enumerables.ResultType.Warning,
warning, actividadeIndependenteBE.Independente,
actividadeIndependenteBE);
}

else

{
Routines.ResultInfoMessage(Enumerables.ResultType.Error, warning,
actividadeIndependenteBE.Independente, actividadeIndependenteBE);

}
}
else

{

Routines.ResultInfoMessage(Enumerables.ResultType.Error, warning,
actividadeIndependenteBE.Independente, actividadeIndependenteBE);

}

return result;
Neste caso a API exige que todas as solicitacOes feitas sejam autenticadas. O metodo de
autenticacdo utilizado é o OAuth 2.0, ou seja, o individuo tem de ser um utilizador

verificado para fazer solicitaces de API.
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OAuth tém dois mecanismos de autenticagéo:

e Autenticagdo de utilizador, é o processo de verificacdo de forma segura,
em que confirma com a base de dados as credenciais do utilizador.

e Autorizacdo de utilizador, é o processo que permite verificar se o
utilizador esté autorizado a aceder as funcionalidades e dados.

Na prética, as solicitacdes a APl devem ser precedidas por uma chamada a um endpoint
que autenticara o utilizador e a aplicacdo, como podemos ver a Figura 38, um exemplo

do Postman. Este endpoint é definido por um domino, sendo este:

https://ServerURL /token

Os parametros sdo:

e Username;
e Password,;
e grant_type; que consiste no tipo de autenticacdo usado pelo OAuth 2.0.

Neste caso sera sempre “password”.

https://localhost:44311/token

Body
x-www-form-urlencoded

Key Value Jescriptio ooa Bulk Edit

grant_type password

username name2@email.com

password Password0.

Figura 38 — Token do endpoint da Web API
A resposta desta solicitagdo fornecera o link de redireccionamento para o endpoint com

o0s dados de autenticagdo, como podemos ver na Figura 39:

e acess_token: O token de autenticagdo com o seu tempo de vida.
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e token_type: Bearer (tipo de encriptacao).

e expires_in: Tempo de validade do token em segundos.
e userName: User de acesso para o token.

e .issued: Data de criacdo do token.

e .expires: Data de expiracdo do token.

Figura 39 - Dados de autenticagéo

Os dados devem ser usados em todas as solicitacdes da API. Para o utilizador ter acesso

as funcionalidades, é necessario adicionar os seguintes dados destacados na Figura 40:

https://localhost:44311/api/Company/Demo’/Pagamentosindependentes

Params  Auth Heac (10) Sody Pre-req. Tests

Type

Bearer Token

Token tgbKNVGRrjyW4SJWUHtKnIP3mBT40Nm

Figura 40 - Token Bearer
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O Endpoints também verifica o token de autenticagdo para verificar se tem permissao para
chamar uma API. Com base nessa autenticacdo, o servidor da API decide a autorizagéo

de solicitaces.

Para uma melhor compreensdo do fluxo de autorizacdo, podemos ver na Figura 41 que

consiste em 8 etapas:

1. O utilizador efetua a login com as suas credéncias (por exemplo, username
e password).
1.1 O servidor de autorizacdo vai validar as credéncias se estdo de acordo
com os dados na base de dados.
2. O servidor iré validar os dados do utilizador
3. O servidor de autorizacéo vai enviar 0 “acess_token” a aplicacéo Cliente
4. Imediatamente, a aplicacdo Cliente vai efetuar um pedido de acesso a API
utilizando 0 mesmo “acess_token”.
5. O servidor dos recursos vai validar esse “acess token”.
6. Logo ira retornar o pedido dos recursos a aplicacdo Cliente.
7. Por fim, aplicacdo cliente, ira apresentar toda a informacédo do servidor de
recursos
8. Quando 0 “acess token” expirar, a aplicacdo Cliente ird expulsar o

utilizador, voltando para o formulario de Login.
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Aplicagdo Servidor Autorizagdo Semwidor de Recursos
Cliente

Actor

|

|

|

|

- |
1: Login com as credénciais |
}

|

|

|

|

|

credénciais do
Utilizador

3: Envia Token de acesso

|
|
|
|
|
|
|
|
2: Valida das l
|
|
|
|
|
|
|

4: Efetua o pedido do acesso & API
utilizando Token de acesso

5:Valida do Token de acesso

7: Exibir a informagdo ao Utilizador

| Powere d ByOVisual Faradigm Comthunity Edition §¥
1 1

Figura 41 - Diagrama de Sequéncia de Fluxo de Autorizacdo

Fonte: Oracle (2016)

Um dos exemplos mais comum sdo as autenticacdes atraveés do Google ou Facebook para
facilitar no ato do registo numa aplicacdo. Neste caso, o utilizador esta a dar autorizagdo
de uma aplicacéo terceira para usufruir dos recursos da sua aplicagdo. Essas aplicacdes

tém acesso limitado as informac@es de utilizadores através do protocolo HTTP.
7.4 Avaliacdo

Para testar e avaliar o desenvolvimento da Web API, foi uma aplicacdo onde criado um
controller (Figura 42) para definir o local dos métodos do Web API. Um dos métodos é
a Listagem das Entidades de Negocio que contém uma operacdo de GET, com um URL
definido ( “api/Company/{company}/Independentes/lista”). Utilizaram-se também os
métodos e as operacbes do FIO (Validagdo e Update) e o respetivo mapeamento da
entidade da FIO, este método vai a procura dos dados essenciais para fazer a conexdo
com o Primavera e vai processar uma fungéo que permite devolver uma lista completa de
fornecedores. Outro método é a Criacdo das Entidades de Negdcio que contém uma
operacdo de POST, com um URL definido (“api/Company/{company}/ Independentes”)

e mapeamento da entidade da FIO, onde se vai utilizar o conjunto de dados de um objeto
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para submeter na base dados, neste caso, no Primavera V10. E de salientar que antes dos

métodos é necessario adicionar restricdes como autorizagdo, caminho e opera¢do HTTP.

Figura 42 - Controller da Atividades independentes Visual Studio

Recorrendo a ferramenta Postman, é obrigatorio adicionar o token na Authorization. Caso
ndo seja adicionada a autorizacao, a API ird apresentar a mensagem "A autorizacdo foi
negada para esta solicitacdo". Para efetuar a operacdo GET é necessario completar o URL
com o Port (Porta) correto e a empresa adequada, como por exemplo,
“https://localhost:44375/Company/Demo/ Independentes/lista”, com o intuito de testar o
método e operagdo da nossa API, como podemos verificar na Figura 43, que ira devolver
a lista de todos os fornecedores com os respetivos componentes do perfil em formato
JSON.
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Authorization

Bearer Token

SLxUBVA2Ntt4ZsQfFgN_rsbbk1riuEIMDCGF

Figura 43 - Lista de Independentes utilizando o Postman

Para compreender melhor o contetdo do formato JSON, utilizou-se uma ferramenta
online JSON Viewer (http://jsonviewer.stack.hu) com a finalidade de facilitar na
visualizagdo dos dados. Para tal, foi necessario copiar o conteudo do JSON da aplicacdo
para ferramenta. Depois bastou abrir o separador View para analisar todas as

componentes agrupadas, como se pode observar na Figura 44 e na Figura 45.
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Viewer

Paste Copy

[

b

Text

Format Remove white space | Clear

"resultInfolist™: [],
"Independente”: "De@al",

"Mome™": "José Antdnio Independente”,
“Morada” 'Rua do Forno de Baixoc, 162",
"Email": "jindependentegmail.pt”,
"Rendimentos": null,
"Estabelecimento”: "@8l",
"Departamento”: "COM",
"TipoPessosl™: "@@2",
"DomicilioFiscal™: null,
"CartaoBancario”: null,
"Remuneracac”: null,
"Percentagem": null,
"ContaEmpresa”: null,

"Banco™: null,

"Balcao null,

"MumConta": null,

: null,

": null,

null,

null,

"BIC":
"Default": null,
"ModoPagTesouraria”: null,

"Activo™: null,
"Forma": null,
"ContaDomiciliacao”:
"Moeda": null,
"ReferenciaExterna”:

null,

null

Figura 44 - Online JSON Viewer - Inser¢do do texto Json

Viewer Text
=[ Juson Hame -
jC}D Active
[ ] resuttinfoList o
alcan
® Independente . "DO001"
® Nome - "José Anténio Independente” Banco
® NMorada : "Rua do Forno de Baixo, 162" BIC
® Email : "jindependente@mail. pt" Cartao..
@ Rendimentos : null ContaD...
 Estabelecimento - "001 ContaE
@ Departamento : "COM" Default
efau
® TipoPessoal - "002"
® DomicilioFiscal - null Depart..
® CartaoBancario - null Domicili...
® Remuneracao : null Email
¥ Percentagem - null Estabel..
# ContaEmpresa - null
Forma
® Banco : null
IBAM
® Balcao : null
@ NumConta : null Indepe....
® NIB - null ModoP ..
@ IBAN : null Moeda
o SWIFT : null Morada
& BIC - null NIB
o Default  null N
¥ ModoPagTesouraria : null ome
® Activo : nul HumCo
® Forma : null Percent...
@ ContaDomiciliacao : null Refere..
o Moeda : null Remun...
 ReferenciaExterna - null
Rendim
{31
resultin...
w{}z v
T SWIFT
Search: GO! | Mex TipoPe

Load JSON data

About

Value

null

null

null

null

null

null

null

null

"COM"

null
“jindependent...
oo

null

null

‘Dooo1”

null

null

“Rua do Forn
null

“José Antonio ..
null

null

null

null

null

null
002"

Figura 45 - Resultado do texto Json
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Por fim, é necessario verificar se os dados foram inseridos corretamente no sistema ERP

Primavera, como podemos ver na Figura 46:

Indspendents: (00001 7| Josd Antdeio Independente

Identficacdo | Qutros Dados | Fscss/Proc, | Regmes de Protecho | Pagamento | Contas Correntes | Notas | an

Emai: independents Smsl ot

Documents de Identificack

RECURSOS HUMANOS [ Primavera

Figura 46 - Sistema ERP Primavera — Independentes

Na Criacdo de Independente utilizando Postman (operacdo POST) foi necessario
selecionar a operacdo POST e completar o URL com o identificador do Port (Porta) e a
empresa adequada, como por exemplo:
https://localhost:44375/Company/Demo/Fornecedores. Para 0 teste, considerou-se

importante inserir uma amostra em JSON de um fornecedor, com o intuito de testar o
método e operacdo da nossa API, como podemos verificar na Figura 47, que ilustra a

inser¢do de um fornecedor com as respetivas componentes e a apresentacdo do resultado

da operagéo.
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https://localhost:44311/api/Company/Demol/Independentes

Authorization Headers (10) Body Pre-request Script

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL

Figura 47 -Criac&o de Independente utilizando Postman

E por fim, podemos verificar que o Independente foi criado no Primavera como se ilustra

a Figura 48.
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Funconérios  Alteraches Processamenta  —, N
Mensais ~ - [ Simulacdo v de Férias Contratudl »  §g Outros -

PG oL G CAPITAL HUMAND  OBRIGAGOES DECLARATIVAS

r X 1 i Pagamentos /3] Auséncias TEL (=8 Processos de Divida F
L= 25| Rechbos E1 Afetacies - =/ 1 retoativos - o

SALARIOS ASSIDUIDADE PROCESSAMENTO

[®) Gravar [ Novo [G Anular [3) Listes~ [ CRM~ £} Contexto~ 4[] Cancelar

Roooz 2| Ruben Almeida da Siva

Identiicagdo | Outros Dados | Fiscais/Proc. | Regimes de Protecio | Pagamento | Contas Correntes | Notas | Anexos

Morada: Rua da Brasil, 183

Localidade:

C. Postal:

Telefone:

i @

=N

Marcacio Gestio Independentes
Eics Pagamentos

Dashboards Consultas Estatiscas  Mapas  Ferramentas Tabelas
- - - Intemos ~ M -

EXPLORACAD RECURSOS @

Independentes

[27) Atualizar [®) Gravar Como | [) Listas~ [ Predefinir v

Bl Campos 57 Y Fittrar Q| [ Formatar | T Agrupar v

Independente o Nome
o
José Antério Independente
Nuno Pereiia

José Antdnio Independents

José Mariz Antunes

Distrito: [ Maria Antonieta Ribeiro

Sofrihe - mpezas, SA
Maria Manuel Ferreira da Cunha
Imobloc -invest imobilidrios, SA
Email; resx@mail.pt Rui

Documento de Identficacio Ruben Almeida da Silva

Nimero: Dig. controlo:

D. Nascmento: | 0 B | vaiidace: Qimpyzzs G- |

Naturalidade:

Macionalidade: o

Génera: Masculino v

10/ 10 registo(s).

RECURSQS HUMANOS Primavera

Figura 48 -Sistema ERP Primavera - Resultado da operagéo

Concluindo, foi realizado diversos testes e avaliacdes até responder as necessidades
iniciais da empresa Openlimits. O desenvolvimento do submddulo de honorarios para a
FIO e a aplicacéo de testes com as operagdes da FIO apresentaram respostas ao projeto

entregue ao mestrando.
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8 CONCLUSAO

Durante o periodo de estagio, tive a oportunidade de experienciar e aprender com diversas
situagdes, estive envolvido no ambiente profissional e nos projetos realizados numa
organizacdo atual. Fui capaz de realizar diversas atividades como desenvolver API de
diversos madulos e desenvolvimento da FIO, que contribuiram significativamente para o
meu desenvolvimento profissional e académico. Neste estagio, estive exposto a diferentes
desafios, fora da minha zona de conforto, 0 que me proporcionou uma melhor
compreensdo das organizacGes da minha area. Tive a oportunidade de realizar em
algumas tarefas e participar em projetos reais, trabalhar em equipa e colaborar com
individuos profissionais e supervisores. Durante esta experiéncia, desenvolvi diversas
habilidades como, técnicas de pesquisas relacionadas ao desenvolvimento do software,

resolucdo de problemas autonomamente e a comunicagdo em equipa.

A realizacdo de um estagio na area de desenvolvimento de software com objetivo de
realizar desenvolver uma solucgdo de integracdo de ERP Primavera na area de recursos
humanos forneceu uma boa experiéncia e aquisicdo de novos conhecimentos. O trabalho
com a extensibilidade do Primavera e a sua documentacdo potenciou a aprendizagem de
diversos aspetos a volta do conceito de API. Além disso, o uso das ferramentas do
Microsoft SqlServer, Microsoft Visual Studio e Postman, permitiu o desenvolvimento de
habilidades na utilizacdo destas tecnologias. No geral, realizar um estagio nesta aréa
permitiu adquirir uma base sélida para um profundo conhecimento de Software

Developer e respetivas areas relacionadas.

Uma das limitagcdes do mestrando foi a dificuldade em respeitar completamente as boas
normas e praticas da Openlimits, para uma estruturacdo do codigo de forma mais
organizada, clara e consistente, de modo, a facilitar a futura manutencdo, colaboragéo e

compreensdo do cddigo por outros desenvolvedores da Openlimits.

No decorrer do estagio, também enfrentou alguns desafios, como curtos prazos e algumas

exigéncias no conhecimento gerais de programacdo. No entanto, estas limitacOes
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proporcionaram o desenvolvimento das capacidades do mestrando na area da gestéo de

tempo e no lidar com situagdes de maior pressao.

Um dos aspetos mais importantes do estadgio foi a oportunidade de aplicar os
conhecimentos teodricos adquiridos ao longo dos estudos do mestrando, seja de
licenciatura ou de mestrado, em situagdes praticas. Houve a oportunidade de utilizar
ferramentas ja conhecidas e tecnologias relevantes para a area de desenvolvimento de
software, 0 que ainda enriqueceu mais as suas aptidfes técnicas e permitiu enfrentar

desafios com confianca.

Acredita-se que o contributo do mestrando seja muito Gtil para empresa Openlimits, pois
a empresa tem projetos futuros relacionadas com recursos humanos. Este contributo ira
facilitar e diminuir a carga de trabalho da equipa de desenvolvimento de software,
podendo ser aproveitado o codigo realizado no ambito deste estagio. Relativamente aos
contributos académicos, este relatdrio podera ser relevante para futuras pesquisas, artigos
ou dissertacdes, pois existe pouca informacdo relativamente a esta area de
desenvolvimento de software relacionados com os sistemas ERP, e, em particular, o
Primavera, o qual se esta a tornar num dos principais sistemas ERP em Portugal. Tal como
em Portugal, a nivel mundial, também é notério o aumento da utilizacdo de ERP em
pequenas e médias empresas. Contudo, as necessidades de cada empresa sdo diferentes e
complexas, e, assim, o desenvolvimento de software de integracdo de varios sistemas nos
sistemas ERP torna-se valioso e relevante, permitindo que os sistemas ERP se tornem

mais completos e flexiveis de acordo com as especificidades de cada empresa.

Da reflex&@o sobre o estagio realizado, resultaram algumas sugestdes de trabalhos futuros
em relacéo as atividades realizadas que poder&o vir a ser implementadas pela Openlimits
S.A. Por exemplo, a utilizacdo, por parte da Openlimits, do cddigo de médulo de RH e

do submadulo de honorérios realizado pelo mestrando.
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Manual de utilizacdo da Aplicacbes de Importacao de
Fichas de Entidades via Motores Primavera

Aplicacéo de Projetos através dos motores da Primavera V10

1. Inserir os campos Empresa, User e Password;

2. Pressionar o botdo login;

Clientes Primavera V10

Login Primavera

Empresa: demo User:  admin Password: Login

Cliente Primavera
Codigo: *
N2Cortribuirte: *
Nome: *
Moeda:

Pais:

Figura 49 - Janela incial da Aplicacdo via Motores Primeravea

e A caixa de texto apresentara o resultado da operacédo e simultaneamente ¢

desbloqueado os campos e botdes como apresenta a figura de abaixo.
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Cliente Primavera
Codigo: *
N2Contribuinte: *

Nome: *

Moeda:

Pais:

Criar/Atualizar Listar | (] Via SQL

Login no Primavera com Sucesso!

Figura 50 - Resultado do Login
3. Funcionalidades:
a) Inserir Entidade Manualmente:

i.  Inserir os campos: Cddigo, N° Contribuinte, Nome, Moeda (do tipo
“EUR?”) e Pais (Siglas como “PT”) e pressionar o botao “Criar ou
Atualizar”

ii.  Seexistir a conta do cliente/fornecedor, ird editar a conta que se encontra

arquivada na base dados.

b) Ver Lista de Entidade de negécio

i.  Listagem normal de através os motores do Primavera
li.  Listagem via linguagem SQL
e Se ndo existe ira criar um objeto em que verifica os campos:

a. Caso 0s campos estejam corretos de acordo com restri¢es da plataforma
do Primavera (como telefone apenas nimeros), ira fazer a Validacao dos
dados inseridos nos campos respetivamente, e por fim atualiza a base de
dados.

b. Se os campos estiverem errados, ira apresentar um resultado de erro e
termina o processo;

c. Se 0 campo apresentar erros, ira apresentar um resultado com avisos e

termina o processo;
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LE
Lista de Clientes

Clierte: Nome NumContrb Moeda Pais

» Nuno 387999654 EUR £s
0002 Qi 1235455654 EUR ES
0004 eqweng 212321321 EUR us
0005 Jorge Xu 987654321 EUR T
001 Rui 123456789 EUR PT
0011 aaaaa 231546987 EUR us
002 George Matim | 111111111 EUR FR
CLD02 Cliente Teste2 132619874 EUR PT
cLoiz Cliente Teste2 | 132619874 EUR T
cLo13 Clierte Teste3 | 234712167 UsD T
CLD14 Cliente Tested 497824533 EUR ES
cLiz Cliente Teste2 | 132619874 EUR T
CL2z22 POST 231431345 EUR PT
vD Cliente Indifersnc... EUR

Figura 51 - Lista de Fornecedores via SQL

5

Lista de Fornecedores

Fomesedor Home NemCortburte Loca iz Wosds Pas

3 Leray Medin 123456789 Lisboa 915231232 EUR £
0002 Pingo Doce 123333456 EUR PT
00n3 Jorge 123654967 Caimbrs B PT
o0ne Nere 128321458 ER FT
0005 Eruno 2132456 E £
0006 Ricardo 321345212 EUR FR
0007 a 123436521 Liboa 52452222 EUR B
0z FOSTHAN 123466788 EUR FT
Fots Fomecedor Test.. | 497824533 E Es
F2z2 XU 321333444 EUR PT
F2 xu 554321345 B PT
Fas 2505 7a6736234 EUR £
Fos9 Men saz1z322 E PT
FFO02 Amazon Teste2 132619874 EUR PT
FrO22 Amaon Teste2 | 132619872 B PT
FrIT2 Amazon JP 132615824 EUR FT
FHO02 Fomecedor Testeb | 132619674 E T
Fuo4 Teste3 132111231 EUR ES
Fucs Tested 590588526 uso us
D Fomecedor Indfe EUR
vazz Vioten s55532452 E £
V233 Makro 23142213 EUR PT
vass O 1234544322 B PT

Figura 52 - Lista de Fornecedores via Motores

Aplicacgéo de Projetos através dos motores da Primavera V10

Esta aplicagdo é muito semelhante & anterior, apenas foi adicionado mais caracteristicas

para tornar mais desafiante e complexo:
Funcionalidades como:

e Recolher datas através de um DateTimePicker;

e ComboBox definida;
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e Selecionar clientes visualmente;

A nova funcionalidade “Selecionar Cliente”, permite ao utilizador visualizar numa nova
janela a lista de clientes e selecionar manualmente e visualmente o cliente pretendido,
isto e,
1. O utilizador simplesmente precisa selecionar a célula da linha desejada e
pressionar no rato esquerdo duas vezes para ativar o evento,
2. Logo o codigo do cliente serd preenchido no campo “Cliente:”, assim facilita

imenso o utilizador, pois ndo necessita de ter o conhecimento de todos os codigos

existentes no sistema primavera.

Figura 53 - ComboBox de Prioridade

B ClienteForm

Lista de Clientes Primavera V10

MNome: NumContrib
Nuro 987999654
Cla 1235455654
eqwewq 21332131
Jorge Xu 987654321
Rui 123456789
aaaaa 231546987
Geonge Martim mnnm
Cliente Teste2 132619874
Cliente Teste2 132619874
POST 231431345

Cliente Indfferenc...

Figura 54 - Lista Clientes via FIO
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Aplicacdo de Documentos de Compras/Vendas através dos motores da
Primavera V10

Nesta aplicacdo também foi adicionada algumas funcionalidades novas, como:

e Lista de Tipo Documento
e Lista de Artigos
e Lista de Entidades

Foi implementado um batdo para o tipo de documento, entidade e artigo, em que é
necessario selecionar campos existentes na base dados, ap6s abrir a nova janela com 0s
todos os registos existentes, o utilizador pressiona duas vezes no botdo esquerdo do rato
para selecionar, e automaticamente o campo em questao ira ser preenchido com o cadigo
selecionado. Assim facilita e torna mais eficiente e rapido no processo de registo. Outra
funcionalidade ¢ a listagem de documentos de compras/vendas

o

w | Lista de Tipos de
Vendas Primavera V10 FrEp— p—
Empresa: demo User:  admin Password: " Login 4 AVE Avengas
CBA Cotagdo base de...
Registo Primavera Lista Primavera/SQL DEV Devolugso
'npaDac: DV Devolugdo a Din
Atigo F4 ECL Encomenda de C...
Ertidade F4 e —_—
Toobrtidade: eeenese FA Fatura
5 FAI Fatura [VA marge
ere
— Unidade:

Moeda: Fl Fatura Intracomu
ViReter s M Faturz Imoblzzdo
DataDoc: [06/12/2022 @~ | FO Fatura Outros Me...

List: .

DataVene: [06/12/2022 F | < FP Fatura Pré-Forma
FR Fatura/Recibo
F5 Fatura Simplficada

Login no Prim: m Si
Registar/Atuslizar GR Guia Remessa

GT Guia Transporte
NC Nota Crédito

Figura 55 - Janela inicial da aplicagdo Vendas via motores e Lista de Documentos de Vendas
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ANEXO 2 - Manual de utilizacido da Aplicacbes de Importacao de
Fichas de Entidades via FIO

Foi elaborado diversas aplicagdes utilizando a Framework de Integracdo da Openlimits,

seguindo o mesmo padrdo das aplicacdes anteriores, atraves 0s seguintes passos:

1. Inserir os campos Empresa, User e Password;

2. Pressionar o botéo login;

Fornecedores Primavera FIO

Login Pnmavera
Empresa: demo User.  admin Pass: *

Fomecedor

Codigo™

MNome™:

Mimero Contribuinte™
Moeda:

Pais:

Wer List
ertsa Importar Ficheiros

Registar/Atualizar 0 et

(PRIMAVERA) Login com Sucesso

Figura 56 - Janela inicial da aplicagdo via FIO
a) Inserir Entidade Manualmente:

i.  Inserir os campos: Cadigo, N° Contribuinte, Nome, Moeda (do tipo
“EUR”) e Pais (Siglas como “PT”) e pressionar o botdo “Criar ou
Atualizar”

ii.  Se existir a conta do cliente/fornecedor, ira editar a conta que se encontra

arquivada na base dados.
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b) Ver Lista de Entidade de negdcio

i.  Listagem normal de através os motores do Primavera

ii.  Listagem via linguagem SQL
c) Importacdo através de um ficheiro do tipo texto (Excel, Csv ou Tsv)

I.  Pressionar o botdo “Importar Ficheiros”

ii.  Pressionar o botdo “...” para selecionar um ficheiro

Caminho: C:\Users\jorge xu'\OneDrive - Openlimits\Desktop\vendas tsv @

Figura 57 - Caminho do ficheiro da aplicagao

NOTA: o caminho do ficheiro é apresentado na caixa de texto

3 Desktop 3 trabalhos > FIOFornecedor

Figura 58 - Janela da localizagéo da pasta no Windows

lii.  Pressionar o botdo “Carregar”, para visualizar a informacao do ficheiro

selecionado
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=]

Caminho: C:\Users\jorge xu'Desktop trabalhos FI0 Fomecedor\Fomecedoritsy Validar Importar Limpar Log
Tabela
Selecttem Status Fomecedor Nome NumContribuinte Moeda Pais
S = | FNDO2 Fomecedor Testef | 132619874 EUR PT
O FNOD3 Fomecedor Teste7 | 234712167 EUR FTs
() FMOD4 Fomecedor Teste® | 457824533 EUR ES

Figura 59 - Janela de importacdo da aplicacao via FIO
NOTA: Gera um evento que expde uma tabela com todo contetido dentro do ficheiro texto, como
podemos observar aplicacdo além apresentar os dados do ficheiro, também cria duas colunas, uma

para selecionar a linha e outra um “Status” (isto ¢, um estado).

E Fomecedor - Bloco de notas

Ficheiro Editar Ver

Fornecedor Nome NumContribuinte Moeda Pais
FNOOZ2 Fornecedor Tested 132619874 EUR PT
FNOO3 Fornecedor Teste?7 234712167 EUR PTs
FNOD4 Fornecedor TesteB 497824533 EUR ES

Ln1, Col1 1005%% Windows (CRLF) UTF-8 com BOM

Figura 60 - Exemplo do conteddo de um Ficheiro de Texto

Iv.  Pressionar o botdo “Validar”, para fazer a verificagdo dos dados do ficheiro

NOTA: aplicacdo vai verificar se todas as células com contetido na tabela est&o corretas de acordo
com as normas da Primavera V10, vai identificar a célula inclui o erro com uma cor vermelho e
mostrar o erro na coluna “Status”, ou seja, como apresenta a figura, podemos verificar que a

segunda linha contém erros de sintaxe no campo “Pais”, pois o Primavera V10 apenas aceita
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Siglas Oficiais que designam o Pais como “PT”, também verificamos que a coluna de “Status”
mostra o0 resultado, visto que apenas a segunda linha apresenta erros de sintaxe, logo vai

apresentar Erro e as outras OK.

B Im portadar — Od X
Caminho: C:\Users\jorge xu\Desktop‘trabalhos'\FICFomecedor\Fomecadortsv Camregar Walidar Impartar Limpar Log
Tabela

Selectltem Nome

NumContribuinte:
132619874
2HT2E6T
457824533

Moeda
EUR
EUR

Fomecedor Testeb

Fomecedor Teste?

Fomecedor Teste8

Figura 61 - Fase de Validagéo

V.  Pressionar o botdo “Importar”, permite arquivar a entidade de negdcio na

base de dados do Primavera

NOTA: é necessario selecionar as linhas para importar o novo perfil de fornecedor no Primavera
V10, apds pressionar o botdo, a coluna “Status” vai mostrar o resultado da importacéo, se conter

erros ira mostrar “Nao Importado”, caso contrario mostra “Importado”.

BE Importader — (] x
Caminho: C:UsersYorge xu’\Desktop trabalhos\FIOF \F Asv Caregar Validar Importar Limpar Log
Tabela
Selectitem Status Fomecedor MHome: NumContribuirte: Moeda Pais
[-] Importada FMDOD2 Fomecedor Teste® | 132615874 EUR PT

MNaolmportado Fomecedor Teste7 | 234712167

Ok Fomecedor Tested | 457824533

Figura 62 - Fase de Importacgéo
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Como podemos observar na figura abaixo, através do Primavera Profissional — ERP

V10, podemos verificar que a conta de um fornecedor foi inserida com sucesso.

BEEEEEEEEEe~

Figura 63 - Verificagdo dos dados importados

Atividades de criacdo de o utilitario testar a Documentos Compras/Vendas e

adicionar a funcionalidade de importacao via ficheiro text

Esta aplicacdo inclui algumas funcionalidades mencionadas anteriormente, como login,
registo, listagem e importacdo. A principal diferenca desta entidade é composta por um
conjunto de dados que define um cabecalho e conjunto de dados que define as linhas de

artigos, como podemos observar na figura abaixo.
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Editor de Vendas

[®) Gravar [ Novo [ Anular [ Duplicar [ Anular e Duplicar &) Imprimir | [5] Rascunhos= | Q Procurar [E| CRM~ ¥ Contexto~ 4] Cancelar B Q
Geral | CondicBes | Transaciio | Fatura | Impress3a | Carga/Descarga | Observagges | Estado | Anexos
= Merc. fServ.: 184266
Documenta:  |FA B | e c 57 %] pataboc: |27/12/2022 B~ | (J11:33 = Descontos: 187,43
Entidade: [sorRIo ] patavenc.: 07032023 3 WA 331,05
Outros: 0,00
Sofrio, Lda Desc. Com.: 10,00
AV. DO ETERNO GELO, 88888 Sub-Total: 1986,28
Cabegalh D Desc. Adic.: 0,00 e 0,00
POLO NORTE o] Ecovalor: 0,00
1000001  LISBOA PT_ w[Portugal Totak FUR 1986,28
Contribuinte: 123456783 VRefer o)
e
Artigo Arm, Localizagio  Lote Descrigio CIVA  Iva Pr. Unit. Desc. un Qtd. Total Lig. Contrata Projeto 2|
A0001 At ALA.L,001 SADSAD 20 20,00 833,33 0,00 UN 2,00 1459,89
B0001 a2 A2A.002 AW 20 20,00 176,00 2,00 UN 1,00 155,24
4 »
Wl Wl Stock Disponivel: 6,00 UN de 6,00 UN | Stock Total: 7,00 UN

Figura 64 - Exemplo de um documento de vendas

Nesta atividade foi implementada mais uma funcionalidade extra comparativamente a
atividade através dos motores, ou seja, é possivel registar um documento de
compras/vendas com mais do uma linha de artigo, para tal é necessario cumprir o0s

seguintes passos:

1. Inserir os todos os campos do cabegalho como por exemplo, o tipo documento, o
cédigo da entidade, a serie do documento, a moeda, referéncia, data do
documento, data de vencimento, entre outros componentes

2. 0s campos das linhas de artigos como por exemplo, cddigo do artigo, a descricao,
tipo de unidade, a quantidade, entre outros.

3. Ap0s preencher todos os campos, € necessario pressionar o botdo “Adicionar mais
Artigo”, o que vai provocar um arquivo dos dados numa variavel e uma limpeza
apenas dos campos de linhas de artigos (Lado Direito). Depois se desejar adicionar
mais linhas de artigo, repete-se o a 22 etapa.

4. Para finalizar o processo de registo, simplesmente basta sé pressionar o botdo
registar, em que vai submeter todos os dados inseridos, o acenda vai validar,

atualizar e apresentar o resultado.
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EH —_ O
Vendas Primavera FIO
Empresa: demo User:  admin Password: =™ Login
Registo Primavera Lista Primavera/SQL
TipaDoc:
MArigo:
Entidade: .
TipoEntidade: Esenea:
Sere: T— Unidade: - )
. - ICionar mais
Moeda: ___| Quartidade: Artigo

V/Refer:

DataDoc: |D6/12/2022 [E~
DataVenc: |06/12/2022 [El~

Listar Importar

(PRIMAVERA) Login com Sucesso
Registar/ Atualizar

Figura 65 - Janela inicial da aplicacdo de Vendas via FIO

As restantes funcionalidades sdo iguais as atividades anteriormente referidas neste topico.
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ANEXO 3 - Manual de utilizacdo da Web API de Importacao de
Fichas de Entidades via FIO

Atividades de Integragfes com ERP Primavera V10 via Web API utilizando a

Framework de Integracao Openlimits (FIO) de Documentos de Compras/Vendas

Realizou-se uma atividade de criacdo de ASP .NET Web API utilizando a plataforma
Microsoft Visual Studio e ferramenta de auxilio Postman. Esta atividade é elaborada para
vertentes clientes, fornecedores, documentos de vendas, documentos de compras e
projetos. Cada atividade consiste em duas projetos, uma delas é Web AP com os métodos
e operacdes, onde dispde todas as funcionalidades e a outra aplicacdo € cliente onde tem
uma interface do utilizador, onde o utilizador pode executar manualmente as

funcionalidades como registar, listar, importar através de um ficheiro texto.

1. No Microsoft Visual Studio, é necessario iniciar a aplicacao
2. Visualizar a lista de entidades negdcios:
a. Selecionar o tipo de operagao “GET”;
b. Adicionar o dominio com o porto adequado, Nome da empresa e
entidade de negdcio adequada, como por exemplo,

“https://localhost:44375/Company/Demo/Fornecedores/lista”, como

apresenta a Figura 66;

c. Por fim, pressionar o botao azul “Send”;

A ferramenta ira apresentar todos os dados que se encontra no sistema ERP Primavera

3. Importar a entidades negocios na ferramenta POSTMAN:
a. Selecionar o tipo de operagdo “POST”;
b. Adicionar o dominio com o porto adequado, Nome da empresa e
entidade de negdcio adequada, como por exemplo,

“https://localhost:44375/Company/Demo/Fornecedores”, como apresenta

a Figura 66;

2

c. Iraseccao “Body
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d. Escolher o tipo de texto para o formato JSON;
e. Inserir 0 JSON da entidade de negdcio desejada com a respetivas
propriedades;

f.  Por fim, pressionar o botdo azul “Send”;

A ferramenta ird apresentar o resultado da operacdo em baixo como podemos ver na

Figura abaixo.

me Workspaces Explore

Working loclly in Scratch Pad. Switch to & Workspace

hitps:/fiocalnost:44375 api/Compar

htps:/jiocemost:

Figura 66 - Ferramenta POSTMAN - Ver Lista de Fornecedores
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https://localhost:44375/api/Company/DemofFomecedores/lista

https:/localhnost: 44375 ap|/Company/DemofFornecedares

https:/localhost:44375/api/Co...
https://localnost:44375/spl/Co.

> WebApiProjetos

Figura 67 - Ferramenta POSTMAN - Ver Lista de Fornecedores
Por outro lado, foi criado outra aplicacdo que representa uma interface grafica do

utilizador (GUI), em que possui funcionalidades como escolher um ficheiro do
computador, carregar o ficheiro para aplicacdo, apresentar a lista de fornecedores e

registar manualmente um fornecedor.

ad

Caminho C:\Users\jorge xu\Deskiopitrabalhos\WebApiFIOFornecedoriFornecer | ... Lista Fomecedores
Registar Fomecedores

Resultado 5

"Fomecedor ndo inserdo ; FFOZ2 Emos : \"0 fomecedor FFOZ2Z ja existe W™

Figura 68 - Aplicacdo utilitario do Fornecedores
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3. Importar entidade negdcio através de um ficheiro
a. Pressionar no bot&o das reticencias;
b. Escolher o ficheiro
c. Pressionar no botdo de carregar
4. Pressionar no bot&o Lista de Fornecedores, para apresentar a lista de entidade de
negocio em formato JSON;

Caminho :  C:\Users\jorge xu\Desktopitrabalhos\WebApiFIOFomecedorFornece: .. Camegar Lista Fomecedores

Resultado Registar Fomecedores

Dmecedor"'"DDD Morada ull,"Localidade " null, "CDdlgoPoslaI" rull, "LocalldadeCodlgDPostal" null," Telefone" null,"MumContribuinte™:" 12345678
5" ,"CondPag":null," Desconto" null,"Moed: "Observacoes”:null,"NomeFiscal"nul,"EnderecoWeb " null " T'poMercado null," RubncaPaga
mentos” null,"RubricaRecebimentos " :null," Tipo Terceiro " null,” "Fax" null,"ModPag" null," Regime lvaReembolsos" null,"LocalOperacao " null,"ReferenciaExterna™
wll} ‘{"resultlnfoLlsl <[."Nome":"Pingo
"Fomecedor":"0002","Morada":null,"Localidade " null,"CeodigoPostal" null," LocalidadeCodigo Postal " null, " Telefone" null,"NumContribuinte™:" 123333456
PT","CondPag" nul,"Desconta":null,"Moeda":"EUR","Observacoes" null,"NomeFiscal ":null,"EnderecoWeb ":null, " TipaMercade ":null,"RubricaPaga
5" null,"RubricaRecebimentos":null," Tipa Terceira" null,"Fax " null,"MadPag" null,"Regime lvaReembolsos" nul,"LocalOperacac" null,"ReferenciaExtema”
nul\} {"resultinfolist":
[1."Nome":"Jorge","Fomecedor":"0003","Morada" null,"Localidade" null,"Codigo Postal" null," LocalidadeCodigo Postal " :null, " Telefone " nul, " NumContribuinte":"
123654587 ,"Pais™."PT","CondPag " :null,"Desconta" null,"Moeda":"EUR","Observacoes" null,"NomeFiscal ":null,"EnderecoWeb " null," TipoMercada " :null,"Ru
bricaPagamentos™:null,"RubricaRecebimentos ™ null, " Tipa Terceira™ null,"Fax"null,"MadPag " null,"RegimelvaReembolsos " null,"LocalOperacac "null,"Referenc
iaBxtema" null},{" resuhlrrful_lsl"
[."Nome":"Nuna","Fomecedor":"0004","Marada":null,"Localidade": I, "LDcaI\dadeCodlgoPostal” null,"Telefone":null,"NumContrbuirte":"
123321456""Pai " "CondPag" null,"Desconta™:null,"Moed "MomeFiscal":null,"EnderecoWWeb" null, "T'poMercado null,"Ru
bricaPagamentos":null"RubricaRecebimentos " null. " Tipo Terceina null."Fax"null."MadPag" null."RegimelvaReembaolsos":null. " LocalOperacan ":null."Referenc
iaExtema’” null}.{" ‘resultinfoList":
ome":"Bruno™”,"Fomecedor”:"0005","Marada":null, "LDcaIldade" rull, "CodlgoPostaI" null "LocahdadeCodlgoPostal" null," Telefone" null," MumContribuinte™:
21323-455 "Pais™"ES","CondPag™:null,"Desconta™ null,"Moeda™ Observacoes”null,"NemeFiscal " null,"EnderecoVWeb ™ null,” TpoMercado nll,"Ru
bncaPagamem}o{s null” RubncaReceb\memos mull," TipoTerceira™ null,” Fax null,"ModPag ™ null,"Regime lvaReembalsos ™ null,"LocalOperacac™ null,"Referenc
re hlnfoLu:t"
mecedor":"0006","Marada":null,"Localidade":null,"CodigoPostal " :null,"LocalidadeCodigo Postal " null, " Telefone" null,"MumContribuinte
FR"."CondPag"null."Desconto":null."Moeda":"EUR"."Observacoes " null."MomeFiscal ":null."EnderecoWeb " null " TipoMercada":null."
Il."RubricaRecebimentos":null," Tipo Terceira " null,"Fax" null,"ModPag " null," Regime lvaReembolsos " null, " LocalOperacao:null, " Refer
enciaBxtema" null}.{"resut IrfoList":
[I."Nome":"¥u","Fomecedor™:"0007","Morada" null, " Localidade™ :null,"Codigo Postal " :null," LocalidadeCodigoPostal " :null," Telefone " :null,"NumContribuinte™:"12
3436521"."Pais":"ES"."CondPaa" null." Desconto” null. "Moeda":"EUR"."Observacoes " null."Nome Fiscal " null."EnderecoWeb " null. " TivoMercado":null. "Rubri ¥

Figura 69 - Resultado da Lista de Fornecedores
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Viewer | Text

Paste Copy | Format Remove white space | Clear | Load JSON data About

[("resylilnfolist™: [1, "Nome
Merlin®,"Fornecedor": "8201" Drada" null,"Localidade” null "CudlguPDjtal“ null,"LocalidadeCodigoPostal” :null,"Telefone" :null, "NumContribuinte”: "1
2345678‘3",“Pa)s”.'ES“ "CondPag”:null,"Desconto”:null, "Moeda' UR", "Observacoes":null, "NomeFiscal":null, "Enderecokleb™ :null, "TipoMercado” :null, "Rub
ricaPagamentos 1,"RubricaRecebimentos”:null, "TipoTerceiro™:null,"Fax” :null, Hnn?ag 1null,"RegimeTvaReembelsos™ tnull, "LocalOperacac” :null, "Refe
Fenciatrtamnat i1 rem TS  £1, lione -Pns

Ler

Postal":null,"LocalidadeCodigoPostal ":null, "Telefone” :null, "NunCont ribuinte”: "123
ull,"Moeda “Observacoss”:null, "NomeFiscal":null, "Enceracakien” :null, " Tipoercado™: null, "Rubri
"TipoTerceiro™:null, "Fa: aPag”:null, "RegimeluaReembolsos":null, " Localoperacan” tnull, "Refare

,"CondPag”:null, "Descanta”
ubricaRecebinentos”:null,

null, "CodigoPostal”:null,"LocalidadeCodigoPostal” inull, "Telefone" null, "HumContri
1,"NomeFiscal”:null, "Enderecakieb” :null, "TipoMercade”
null,"RegimelvaReembolsos” :null, “LocalOperacac’

[1,"Nome" : " Jorge'
buinte" : "123654087

inull,"RubricaPagamentos” :null,"RUbricaRecebinentos
null, "ReferencioExterna”:nulll, {"cesultInfolist":
[1,"Nome" : "Nuno", "Fornecedor":"0@64*, “Horada" : null,"Localidade” inull, " CodigoPostal": null, "LocalidadeCodigoPostal " snull, "Telefone" i null, "NumContrib
uinte": "123321456", "Pais":"PT", "CondPag”inull, "Desconte” inull,"Moeda™ : "EUR", "Observacoes” inull, "NomeF iscal” null, "Enderecetieb” inull, "Tipobiercade
null,"RubricaPaganentos” :null,"Rubricakecebimentos” :null,"TipoTerceiro™:null, "Fax":null, "MocPag” :null, "RegineIvaReenbolsos " :null, "LocalOperacao
151, e Ferencintcarnan iU 1T (gt TataL A

[1,"Nome"
buinte

"B923", "Morada" :null, "Localidade"

TipoTerceiro™:null, "Fax

n

CodigoPostal” :null, "LocalidadeCodigoPostal” :null, "Telefone” snull, "HunContri
EUR","Observacoes” :null, “NomeFiscal” :null,"Enderecokisb” tnull, "Tipovercade
null, "Fax":null, "ModPag”:null, "RegimeIvaReenbolsos " tnull, "LocalOperaca

ull,” Lutal)dade null
o

nu11, *RubricaRecebinentos” inull,

:null},{"resultInfolist”

cardo”, "Fornecedor” i "
,"Pais”:"Fs

LpnTEr(e)m n

u]l,"Lu:aLidana" u1l,"LocalidadeConigoPostal” inull, "Telafone” :null, "HunCont
11, "Enderecotieb” tnull, "Tipobercad

inull, “RegineTvaReenbolsos " inull, "LocalOperacao

ull,” CodigoPostal”
eda’

null,

”Con:\gnPnstal : null,"Telefone”:null, “Num:am:rwu:\

da pservacoes Enderecolieb” :null, “TipoMercaco”
11 "RubricaPagamentos™ i null, "rlDuTercE)ru null.‘Fax null, null,"ReginelvaReembolsos™ :null, "LocalOperacac’ o
1, "Referenciabxterna” null}, foli I3

Testeld", "Farne:eanr“ "Fogl14” null,"Lecalidade" nuu,“camgnpnstar null, LacalidadeconigaPnsta null, "Telefane“mulL"uum:antubumte
"a97824533", "Pa 5 11, "Hoe: ":null, "NomeFiscal”:null, "Enderecokieb” :null, "Tipoter B R
ubrlcaPagam:ntus nul1, *RubricaRecebinentos” snull, “TlDDT:r‘(e)ru ull, "ModPag” :null, "REgmeI\aREembnlsoj ull, "Lutaloueracan null,"RE
FereﬂmaExtcrna resultInfolist"s

Morada" null, "Localidade"
null,"Desconto” :null, “Moeda
null, "TlDuT:rcE)ru null,

null, "Coaigorostal s
bservacoes
"Fax":null

LocalidageConigoPostal” :null, " Telefone™ tnull, "NurContribui
11, "Enderecovisb” :null
null,"RegimeTvaReenbolsos” :null, "LocalOperacao”:

11 "RubricaPagamentos”:
1, "Referenciabxterna”:null}, ("resultInfolist”
0, erer F 233", “orada"inull, "Localidate"

: :null, "Desconto”:null EUR'
ll,"Rubrl(aPagam:ntus ubricaecebinentos” ‘null,"T)DuTcrcE)ru"‘null
a8 ".Hull).’”r"esult[nf oLis

nul] Coaigopostal

tocalidsceConigorostal” null, Telefone” nual, “urCentribul
tomeFiscal™:nuLl, "Enderecobieb” : null, "TipoMercaco”
null,"RegineIvaReenbolsos™:null, "LocalOperacan

ULl
“Fax"inull, Hodpa

S

Figura 70 - Ferramenta JsonViewer

Viewer | Text
o[ Jeson Name « Value
a{)e Cosigopostal nui

[ Jresuitnfotist

 Home -"Leray Merin® CondPag !
 Fomecedor- 0001 Desconte nult
 Morada - null Enderecolien nuil
& Locaidade : nul Fax nuil
 CodigoPostal - nul Fomscedor “caot"
# LocaldadeCotigoPastal - null Localidade il

 Telefone : null

8 HumContribuinte - “123456789" LocalidadeCodigoPostal  null

u Pais "ES* LocalOperacao null
u CondPag :nul ModPag null
8 Desconto - mul Moeda “EURY
W Hoed | EUR' Morada nuil
8 Observacoes - nul Nome s
u HomeFiseal: nul
8 Endorocoleb - nul HomeFiscal ol
& Tipotvercago  nul NumContriuinte 123456789
8 RubricaPagamentos - null Observacoss nui
u RubricaRecebimentos - nuil Pais es'
# TipoTercsiro - nul ReferenciaEriema nuil
 Faxonun RegimelvaReembolsos  null
8 ModPag : null
u RegimelvaReembolsos - nul resuinfolist
W LocalOperacas : mul RubricaPagamentos null
u ReferenciaExtems - nul RubricaRecbimentos  null
a{h Telofone null
a{)2 Tipohercado nul
af)e TipoTerceiro null

af)e
w{l}s

@l o
Search: GOl next | Previous

Figura 71 - Visualizag&o do texto Json

3. Inserir entidade de neg6cio manualmente:
a. Pressionar no botdo Registar Fornecedores;
b. Preencher os campos do Fornecedor

c. Pressionar no botdo Registar
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o
Caminho :  C:\Users\jorge.xu\Desktopltrabalhos\WebApiFIOFornecedorFornece: | .. Camegar Lista Fomecedores
Resultado Registar Fomecedores

ol

"Fomecedor ndo inseride

Fornecedores Primavera POST

Codigo*
Nome™
Nimero Contribuinte*
Moeda

Pais:

Registar

Figura 72 - Aplicacao utilitario do Documentos de Vendas

Exerceu-se a mesma atividade relativamente aos documentos de compras e vendas,

contudo foi adicionado caracteristicas para tornar mais desafiante, completo e apelativo.

1.
2.

Preencher os campos do Documentos de Vendas;

Preencher as linhas dos artigos;

Caso deseje enviar mais do que um documento de vendas, basta s6 pressionar o
bot&o Adicionar e repetir o ponto 2;

Por fim, pressionar o botdo Enviar para finalizar

Fe
Registo de Documentos de Vendas Primavera Caregar Lista Doc Vendas
TipoDoc: Entidade: Serie:
- 3erie”:"A","NumDoc”null,"Moeda™:"EUR" Gopy |
loeda:
pes"null,"CondPag":null,"Filial:null,"Referencia”:"","Re
V/Ref: ostal"null,"LocalidadeCodigo Postal " null,"Pais":null."Ref
_— ) folist":[]."ldLinha":"45d9cb6c-ebd8-11dd-8838-
DataDoc: [07/12/2022 [~ | Adicionar 5ge/1994 - Gold
—_—— 102" null," Desconta 3" null,"Armazem":null,"DataEntrega™
DataVenc: |D7/12/2022 Dvl {'resuttinfoList"[."IdLinha ":"45d Scbc-ebd8-11dd-8838
[ 15 anas
Enviar 2"null,"Descontod"null," Amazem " null,"DataEntrega” n
I'resultinfoList":[]."ldLinha":"45d9cb6c-ebd8-11dd-8838-
Aegional - Caves
Atigo Quantidade Unidade Descricao "null,"Descontod " null,"Amazem" null,"DataEntrega”nu
A000T ] N TESTE Aeferenciabdema’ null} {"resultirfolist":
’ BO00T 2 UN TESTE erie”"A","NumDoc™ null,"Moeda""EUR"." DataDoc":"20
- pes”null,"CondPag":null,"Fiial"null,"Referencia™:""."Re

ostal"null,"LocalidadeCodigoPostal"nul "Pais"mull,“Ref
olist"[]."dLinha":"Edd52aa6-ebd8-11dd-8838-

15 anos

2"null"Desconto3"null," Amazem" nul"DataEntrega” n
fresultirfoList"[],"ldLinha"-" Edd52aa6-ebd8-11dd-8838-
Regional - Caves

" Descortod"nul,“Amazem " nul,DataErtrega™nu
eaultinfal ist™ N "ldl inha" " Add52aaf-ehd 8-11dd-AR38-

Figura 73 - Resultado da lista e a aplicacdo do utilitario de Documentos de Vendas
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ANEXO 4 - Manual de utilizagio da aplica¢do de Importacéo de

Recursos Humanos utilizando FIO

1. Autenticagdo
Para comecar a utilizar a aplicacéo, o utilizador devera estar registado na plataforma ERP
Primavera. Ap0s esse registo, ter4 de inserir as credenciais, para obter acesso as
funcionalidades da aplicacdo (Figura 74). Os seguintes requisitos necessarios sao:
e Empresa,

e User,
e Password,

Login Primavera

Empresa: User: Password:

Horario
Idertficagde Documentos Dados Fiscais Processamento  Subsidios e Férias  Pagamentos  Inf. Profissional Contrato  Outro Movimentos  Nota

Nome abreviade:

Morada:

Localidade:

Codigo Postal:

Pais:
Distrita:
Concelho:

Freguesia:

Figura 74 - Area de autenticaco do utilizador
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2. Estrutura da Aplicacéo

A aplicacdo esta organizada de forma a simplificar a visualizacao da informacao e facilitar
as tarefas ao utilizador.

A aplicacdo encontra-se dividida em 2 seccdes:

1. Menu

Este menu encontra-se na barra superior da pagina e esta sempre visivel ao utilizador.

Onde redireciona o utilizador para outras funcionalidades como:

a) funcionalidades de Faltas

b) funcionalidades de Listagem

c) funcionalidades de Horario

d) funcionalidades de Alteragdes Mensais

e) funcionalidades de Atividade Independente

f) funcionalidades de Importacao atraves de um ficheiro

2. Seccdo da Ficha de Funcionario

Esta seccdo € onde apresenta as informagfes das fichas dos funcionarios e criacdo de

colaboradores onde é inserido automaticamente no sistema ERP Primavera.

L=

Login Primavera

Empresa; _demol User: admin Password: """ LOGIN
Novo Lista Faltas Horirio Alteragdes Mensais Atividade Independente  Importacio Ficheiro
Funcionsr re] Mome
Horério
identficacie  Documentos Dados Fiscais  Processamento  Subsidios € Férias  Pagamentos  Inf. Profissional  Contrato  Outro Movimentos  Nota
Nome abreviado
Morada:
Localidade
Codigo Postal
Pais
Freguesia: ‘ o

Figura 75 - Duas principais sec¢des na janela inicial
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3. Ficha de Funcionarios

O utilizador tem acesso a funcionalidade como:

I.  Obter todos os dados de uma ficha de funcionario, através de uma pesquisa
pelo cédigo do funcionario, podera fazé-lo de duas formas:
a. Inserindo manualmente o c6digo no campo adequado
b. Utilizando o botdo que ira apresentar lista com todos os funcionarios
da empresa e através de um clique numa das linhas desejado e ira
preencher o campo do cddigo automaticamente.
Il.  Adicionar um novo funcionario manualmente, preenchendo os campos, 0s

campos obrigatdrios estdo assinalados com um *,

Pesquisar m Funcionario:  F003 r¢  MNome: Ana Alexandra Valenga Pinto

Horario
Idertificagdo  Documentos Dados Fiscais  Processamento  Subsidios e Férias Pagamentos  Inf. Profissional  Contrato  Outro Movimentos  Nota

Nome abreviado: Ana Pinto

Morada:  Travessa de Cais de Cima, n2.711

Localidade: Braga

Codigo Postal: 4700-555

Pais: PT
Concelhao: |E|
Freguesia: |D4 Avelds de Caminho v

Figura 76 - Seccdo de Identificagdo
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m Funcionario:  FO03

Horario

Mome:  Ana Alexandra Valenga Pinto

Identificagio  Documentos  Dados Fiscais Processamento  Subsidios e Férias  Pagamentos  Inf. Profissional  Contrato  Outro Movimentos  Nota

Doct itos de Identificaca

Namero: 8237452873 Emissdo: Braga

Data: [10/05/2016 [~ Validade: |15/02/2023 [@~

Figura 77 - Sec¢do de Documentos

Horario

Mome: Ana Alexandra Valenga Finto

ldentficagdo Documertos Dados Fiscais  Processamento  Subsidios e Férias  Pagamentos  Inf. Profissional Contrato  Outro Movimertos  Mota

Tipo Rendimento: A F4

N2, Contribuinte: 185000134

Figura 78 - Sec¢do de Dados Fiscais
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m Funciondrio:  FOO03 r¢  Mome: Ana Alexandra Valenga Pinto

Horario
|dentificagdo Documentos Dados Fiscais Processamento  Subgidios e Férias  Pagamentos  Inf. Profissional  Contrate  Outro Movimentos  MNota

Instrumento: |DD'I Instrumento de Regulamentagdo do trabalho w Instrumento de Regulamentagdo do trabalho
Periodo: P01 Mensal ~ Mensal
Vencimento por Perodo: 223200 = Vencimento Mensal: 223200 =

Figura 79 - Seccéo de Processamento

m Funcionario:  FO03 r4  MNome: Ana Alexandra Valenga Pinta

Horario
|dertificagio Documentos Dados Fiscais Processamento  Subsidios & Férias  Pagamentos  Inf. Profissional Contrato  Outro Movimentos  Mota

Subsidic Férias

Forma Pagamento: 004 F4 50% Duodecimos + 50% Completa - Més Subsidio

Subsidic Natal

Forma Pagamento: 004 Lo 50% Duodecimos + 50% Completa - Més Subsidio

Figura 80 - Secgdo de Subsidios e Férias Secgéo de Subsidios e Férias
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Funcionario:  FO03 ra Mome: Ana Alexandra Valenga Pinto

Harario
|dentficagio Documentos Dados Fiscais  Processamento  Subsidios e Férias  Pagamentos  Inf. Profissional Contrato  Outro Movimentos  Mota

Activo M2 Conta Forma Moeda Percentagem Conta Empresa TipoMaov Conta

] 1 Cheque ~ |ELUR 100 BPL-1 TRF 1

e

Figura 81 - Seccdo de Pagamentos

Pesquisar Grav Funcionario:  FOO03 r4 MNome:  Ana Alexandra Valenga Pinto

Harario
|dertficagio Documentos Dados Fiscais  Processamento  Subsidios e Féias  Pagamentos  Inf. Profissional  Contrato  Outro Movimertos  Nota

Departamento: |D|Fi | Diregdo ~

Estabelecimenta: (001 | Sede v

Situagso Profissional: 001 r  Hetivo

Figura 82 - Seccéo de Informagéo Profissional
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Pesquisar

Gravar Funcionario:  FO03 et Nome: Ana Alexandra Valenga Pinto

Horario
|dertficagdo Documentos Dados Fiscais Processamento  Subsidios e Férias  Pagamentos  Inf. Profissional Contrato  Cutro Movimentos  Nota

Data Admissso: |8 15/02/2022 [~

Figura 83 - Seccéo de Contrato

As remuneragdes e Descontos do funcionario é gravado separadamente através

um botéo dentro da pagina.

Pesquisar Funcionaro:  FO003 r+ MNome: Ana Alexandra Valenga Pinte

Horario
|dertficaciie Documertos Dados Fiscais Processamento  Subsidios e Féras Pagamertos  Inf. Profissional Contrate  Outro Movimertos  Nota

Remuneracbes

Penc. Per. Valor Valor/ | Data
final Qrd. i

Renum Descrigdo Ano Ana Unit. o Matricula

Pagamento de despesas a funcionarios 0 01-01-0001

Descontos

Desconto Descrigao Ano Per Incial Ano Per final Valor /%

Pagamento Divida Tribunal | 2022 1 2023 5 50

Figura 84 - Seccdo de Outros Movimentos
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Pesquisar Gravar Funcionario:  FO03 ra MNome: Ana Alexandra Valenga Pinto

Harario
|dertficagio Documentos Dados Fiscais Processamento  Subsidios e Férias  Pagamertos  Inf. Profissional Contrato  Outro Movimertos Mota

Falta marcar uma falta no dia 3/01/2022

Figura 85 - Seccdo de Notas
O Horario do funcionario é gravado separadamente através um botdo dentro da pagina

sendo possivel criar um horario de trabalho.

Pesquisar Gravar Funcionario:  FO03 r¢ Nome: Ana Alexandra Valenga Pinto

|dentificagio  Documentos  Dados Fiscais  Processamento  Subsidios e Férias  Pagamentos  Inf. Profissional Contrate  Outro Movimentos  Mota
Harario

Horario Criar Horario
Dat Dat. ) -
h'ciad Fn: Horario Descrigéo

30-12-18%% D01 Horario 001

Figura 86 - Secgéo de Horarios
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4. Criagdo de um Horério de Trabalho
A aplicacdo contém a funcionalidade de criar um horario definido um c6digo, nome com

as repetitivas horas didrias, 0 seu tipo e regime.

B8 Horario Trabalho — O *

Horario: Descrigdo:

N2, de horas trabalahadas por dia da semana
Sequnda Terga Quata  Quinta Sexta Sabado Domingo  Total

N2 de

M.2 de horas a considerar nas faltas (em dias) marcadas nos dias sem horario 0,00 EI

Tipo de horario: >
Regime Duragdo Trabalho: w

Codigo Rel Unico:

Confirmar Cancelar

Figura 87 - Seccdo de Horarios de Trabalho

5. Criagéo de uma Atividade Independente

E também possivel criar uma Atividade Independente.

B AtividadelndepenteForm — O *

Independente:

|2

Movo Pesquisar Gravar

Chave Data Mtividade Descrigd Custo Duragdo Rendime Iva Cambioh Cambioh Cambiok Moeda Retenca SujeitoA

Figura 88 - Seccdo de Atividades uma Independentes
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6. Alteracdo Mensais dos Funcionarios

Esta aplicacdo recursos humanos contém a componente das alteracbes mensais dos

funcionarios, que consiste em consultar a informacdo ferias, faltas, horas extras,
descontos e remuneracdes dos funcionarios.

1) Para fazer pesquisas é necessario seguir 0s seguintes passos:
1. Primeiro inserir codigo do funcionério ou através do botao F4;
2. Depois pressionar botdo Pesquisar
3. As Remuneracg0es e Descontos é necessario selecionar o0 més
2) Para Limpar todos os dados apresentados € s6 pressionar o botdo Novo
3) Para inserir dados, é necessario preencher os campos e por fim pressionar o

botdo Gravar, tendo atencdo aos campos das data e anos, apenas so é possivel
inserir cada entidade de negocio

-

o Alteragdes Mensais do Funcionarios E@

Pesquisar Novo Funcionario: R

Faktas Horas Extras Remuneragies Descontos Férias

Data Inicial:  [20de janeiro de 2000 [G~ | Data Final:  [23de  abrl  de 2023 [H~ | Gravar
Faltas
- o = ] Excluir
Faltas Descricio Horas Tempo Data Cbservacies Excluir Process. Estatisticas
* O O O

Figura 89 - Seccéo de Faltas
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P
BEl Alteragiies Mensais do Funcionarios E@@

Pesquisar Novo Funcionario: F4

Faltas Horas Bxtras  Remuneragiies Descortos  Férias

DataIncial: [20de janeio de 2000 [~ | Data Final: [23de  abril  de 2023 [~ | Gravar
Horas Extras
Horas Extra ‘ Descrigio ‘ Duragéo ‘ Data ‘ Observagies ‘ Excluir Process.

Figura 90 - Secco de Horas Extras

BE Alteragies Mensais do Funcionarios E@@

Pesquisar MNovo Funcionario: 4

Faltas Horas Exdras Remuneragies Descortos  Féras

Ano: Periodo:  Mensal Més: w Gravar
Descontos
Desc. Descrigio Valor Processar em Observagies

Figura 91 - Seccéo de AlteragBes mensais de Descontos
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oy
B Alteracies Mensais do Funcionarios E@@

Pesquisar Nowve Funcionario: i

Faltas Horas Extras Remuneragies Descontos Férias

Ano: Perioda:  Mensal Gravar
Ferias
Data Feras EstadoGozo CriginouFalta CriginouFaltaSub Alim TipoMacagdo
L] O O O -

Figura 92 - Seccéo de Férias

L= Alteragées Mensais do Funcionarios E@@

Pesquisar Movo Funcionario: 1=

Faltas Horas Extras Remuneragies Descontos Férias

Ano: Periodo:  Mensal Mes: B Gravar

Remuneragoes

Renum Descrigdo Gtd. Walor Unit Valor Processar em Observagies

Figura 93 - Seccéo de Alteragbes Mensais de Remuneracgdes
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