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Resumo

A presente dissertacdo analisa o potencial de uma aplicagdo moével da Policia de
Seguranca Publica orientada para o apoio e a seguranca dos turistas estrangeiros em Lisboa.
Partindo da relevancia da seguranga no turismo, da vulnerabilidade especifica do visitante
em contexto urbano desconhecido e do atual processo de transformacgdo digital das forgas
policiais, o estudo procurou avaliar em que medida uma solu¢do desta natureza podera
responder a necessidades concretas de orientacao, apoio e protecao. Para o efeito, adotou-se
uma metodologia quantitativa, ndo experimental e transversal, estruturada em torno de duas
fontes de dados. Por um lado, o levantamento estatistico da criminalidade registada contra
turistas estrangeiros em Lisboa. Por outro, a aplicagdo de um inquérito por questionario a
turistas estrangeiros ndo residentes durante a sua permanéncia na cidade. A analise dos dados
estatisticos evidencia o predominio de crimes de natureza patrimonial e oportunistica, com
destaque para o furto por carteirista. J& os resultados do questionario mostram que os receios
dos inquiridos se concentram sobretudo nesses mesmos riscos e que as funcionalidades mais
valorizadas correspondem a mecanismos de resposta imediata e utilidade pratica. Entre estas,
destacou-se de forma expressiva o botdo SOS com localizagao, surgindo como relevantes o
modo ‘“guardido”, a traducdo automatica no contacto € o acesso rapido a canais de
emergéncia. Os dados recolhidos sugerem que uma aplicagdo oficial da PSP podera
constituir um recurso Util no apoio a turistas estrangeiros, desde que seja concebida de forma

clara, fidvel e ajustada as necessidades que emergem da experiéncia turistica em Lisboa.

Palavras-chave: turismo; seguranga turistica; aplicagdo movel; turistas estrangeiros;

aceitagdo tecnologica
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Abstract

This dissertation analyzes the potential of a Public Security Police mobile app
designed to support and ensure the safety of foreign tourists in Lisbon. Based on the
importance of safety in tourism, the specific vulnerability of visitors in an unfamiliar urban
environment, and the current process of digital transformation within police forces, this
study sought to assess the extent to which such a solution could address concrete needs for
guidance, support, and protection. To this end, a quantitative, non-experimental, and cross-
sectional methodology was adopted, structured around two data sources. On the one hand, a
statistical survey of crimes reported against foreign tourists in Lisbon. On the other, the
administration of a questionnaire survey to non-resident foreign tourists during their stay in
the city. Analysis of statistical data reveals a predominance of property and opportunistic
crimes, particularly pickpocketing. The survey results show that respondents’ concerns
center primarily on these same risks and that the most valued features are those offering
immediate response mechanisms and practical utility. Among these, the SOS button with
location tracking stood out significantly, while the “guardian” mode, automatic translation
during calls, and quick access to emergency channels were also highlighted as important.
The data collected suggests that an official PSP app could be a useful resource for assisting
foreign tourists, provided it is designed to be clear, reliable, and tailored to the needs arising

from the tourist experience in Lisbon.

Keywords: tourism; tourist safety; mobile application; foreign tourists; technology

acceptance
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Introducao

Nas ultimas décadas, o turismo urbano consolidou-se como uma das expressdes mais
visiveis da mobilidade contemporanea, cruzando dinamicas econdmicas, sociais, culturais e
tecnologicas num mesmo espago (Page & Duignan, 2023). As cidades deixaram de ser
apenas lugares de passagem ou de valorizacdo do patrimonio historico e cultural para se
afirmarem como territdrios densos de circulagdo onde a presenga continua de visitantes
transforma ritmos e usos do espago publico (Romero-Garcia et al., 2019). Neste contexto, a
seguranc¢a assume uma importancia que ultrapassa largamente a resposta a criminalidade,
passando a integrar as condi¢des de confianca, previsibilidade e orientacdo que moldam a
experiéncia turistica no destino (Drammeh, 2024; OECD, 2022).

Com efeito, a literatura tem vindo a evidenciar que a seguranca constitui um dos
atributos estruturantes da atratividade turistica, uma vez que a forma como o visitante
perceciona a ordem publica, interpreta os sinais do meio envolvente e avalia a capacidade
de resposta institucional condiciona ndo s6 a experiéncia da estadia, mas também a imagem
global que constroi do destino e a sua disposi¢do para regressar ou recomenda-lo a terceiros
(Ding & Wu, 2022; Ghaderi et al., 2017; Karl et al., 2020). A experiéncia turistica ndo se
resume, portanto, a fruicdo de recursos culturais, paisagisticos ou gastronémicos. Ela ¢
também suportada por juizos de valor sobre protegdo, acessibilidade, facilidade de
orientacdo no territdrio e confianga nas institui¢des que enquadram a permanéncia do
visitante (Ghaderi et al., 2017; Zou & Yu, 2022).

Esta questdo torna-se particularmente relevante em destinos urbanos de elevada
intensidade turistica, onde a concentra¢do de fluxos, a densidade do espaco publico e a
elevada rotatividade de utilizadores aumentam a complexidade da gestao da seguranca (Brés
& Rodrigues, 2010). Neste sentido, a cidade de Lisboa afirmou-se como principal destino
urbano nacional e como uma das mais importantes portas de entrada do turismo internacional
em Portugal, concentrando uma parcela muito significativa das dormidas e dos visitantes
estrangeiros no pais (Associagdo de Turismo de Lisboa, 2025; Caleia et al., 2024; Instituto
Nacional de Estatistica, 2025; Turismo de Portugal, 2025). Este protagonismo reforca o peso
econdmico e simbolico da cidade, mas torna igualmente mais evidente a necessidade de
compreender a segurangca como dimensdo central da sua sustentabilidade turistica e da
qualidade do acolhimento prestado.

Importa, por isso, reconhecer que o turista estrangeiro ocupa uma posi¢ao especifica

no espago urbano. Ao deslocar-se para um contexto que nao lhe ¢ familiar, fA-lo com menor
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conhecimento do territorio, da sua cultura, dos seus riscos e dos seus mecanismos
institucionais de apoio. Essa condi¢do pode aumentar a vulnerabilidade perante situacdes de
desorientagdo ou necessidade urgente de assisténcia, sobretudo quando se combinam
barreiras linguisticas, desconhecimento procedimental e permanéncia limitada no destino
(Chesney-Lind & Lind, 1986; Wassler & Kuteynikova, 2020). Mesmo quando ndo ocorre
qualquer episodio criminal, o simples facto de ndo saber a quem recorrer, como agir ou onde
obter informagao fiavel pode fragilizar a experiéncia de seguranga do visitante e condicionar
o0 modo como este 1€ o destino.

Por essa razdo, a analise da seguranca em contexto turistico exige uma leitura ampla,
capaz de articular o plano do registo formal com o plano das percecdes, dificuldades,
necessidades e expectativas dos proprios visitantes. Desta forma, a informacao assume um
valor decisivo (Brown, 2015; Marine-Roig & Huertas, 2020). Num ecossistema turistico
cada vez mais digitalizado, os visitantes recorrem de forma regular a multiplos canais para
preparar a viagem, interpretar o destino e orientar decisdes durante a estadia (Marine-Roig
& Huertas, 2020). Redes sociais, plataformas digitais, motores de busca, conteudos
produzidos por outros utilizadores e fontes institucionais concorrem entre si na formagao das
percegoes de risco e de seguranca, influenciando comportamentos antes e durante a
deslocagdo (Brown, 2015; Marine-Roig & Huertas, 2020).

Assim, a policia contemporanea ja ndo se afirma apenas pela presenca fisica no
territorio, sendo crescentemente chamada a comunicar, orientar, informar e prestar servigo
em ambientes digitais, através de canais acessiveis, inteligiveis e ajustados as caracteristicas
dos diferentes publicos (European Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025).

Efetivamente, a literatura sobre o policiamento digital e solugdes tecnoldgicas, como
as aplicagdes moveis de seguranga, aponta potencialidades relevantes, designadamente ao
nivel do acesso rapido a informacgdo, da geolocalizagdo, da facilitagdo do contacto com
autoridades, da emissdo de alertas e do apoio em situacdes de emergéncia. Nao obstante,
sublinha igualmente que os efeitos positivos destas ferramentas dependem da sua aceitagao
pelos utilizadores, da confianca que conseguem gerar, da clareza das suas funcionalidades e
do equilibrio estabelecido entre utilidade, simplicidade de uso e preocupagdes com
privacidade e controlo dos dados (Fox et al., 2024; Maxwell et al., 2020; Wood et al., 2022).
Deste modo, a discussdao sobre o valor de uma aplicagdo institucional de apoio ao turista
exige validagdo empirica e deve ser conduzida a partir das necessidades concretas do

contexto em analise.
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E precisamente a partir da identificagdo dessa necessidade que esta investigagdo
procura compreender qual o potencial de uma aplicacdo oficial da PSP destinada ao apoio e
a seguranca dos turistas estrangeiros em Lisboa. Para esse efeito, considera-se, por um lado,
a expressao institucional da criminalidade registada envolvendo turistas nao portugueses e,
por outro, a perspetiva dos proprios visitantes quanto a sua perce¢do de seguranca, as
dificuldades sentidas, as funcionalidades consideradas uteis e a predisposi¢ao para utilizar
uma ferramenta digital oficial. Pretende-se assim, avaliar a pertinéncia de uma resposta
concreta para um problema concreto, tendo como referéncia a realidade de Lisboa e as

exigéncias atuais da relagdo entre policia, informagao e protecao do turista.

Capitulo I — Formulac¢ao do Problema de Investigacao

No ordenamento juridico portugués, a seguranca interna ¢ conceptualizada como
uma atividade do Estado orientada para garantir a ordem, a seguranga e a tranquilidade
publicas (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto). Esta atividade securitdria engloba proteger
pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade, e assegurar o normal funcionamento das
instituicdes democraticas e o exercicio efetivo de direitos, liberdades e garantias, sempre no
respeito pela legalidade (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto).

Dentro desse contexto, a intervencdo policial ndo se esgota na repressao criminal,
integrando também a prevencao, a visibilidade e a presenca no espago publico bem como a
manutengdo da ordem publica (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto). Assim, esta interven¢ao
deve sempre exercer-se sob limites de necessidade, adequacao e proporcionalidade proprios
de um Estado de direito democratico (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto). Por conseguinte,
estas fungdes adquirem particular relevancia em contextos urbanos marcados por elevada
densidade e mobilidade populacional, onde aumenta a exposi¢do a riscos, potenciam-se
situacdes de conflito e exigem-se respostas de seguranga mais visiveis e coordenadas (Brés
& Rodrigues, 2010).

E neste enquadramento que o turismo se apresenta como um dominio particularmente
sensivel a seguranca, na medida em que depende de condi¢cdes de ordem publica,
previsibilidade e confianga no espaco publico (Ghaderi et al., 2017; Karl et al., 2020). No
caso de Portugal, o turismo tem vindo a afirmar-se como um fenémeno socioeconémico de
elevada expressao, sustentado por um crescimento recente consolidado. Em 2024, o pais

registou aumentos nos principais indicadores de procura turistica e, em 2025, os dados
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disponiveis apontam para a manutencdo dessa trajetéria de expansdo. Em termos
comparativos europeus, Portugal posiciona-se entre os destinos mais procurados e evidencia
um crescimento das dormidas internacionais acima da média da Unido Europeia, refor¢ando
a visibilidade externa do pais como destino competitivo (Turismo de Portugal, 2025). Dentro
do panorama nacional, Lisboa destaca-se como principal destino urbano e territério de
elevada concentracdo turistica, quer pela sua capacidade de atrag@o e rece¢ao continuada de
visitantes, quer pelo seu peso na estrutura nacional de dormidas, funcionando ainda como
uma das principais portas de entrada do turismo internacional em Portugal (Associagdo de
Turismo de Lisboa, 2025; Caleia et al., 2024; Instituto Nacional de Estatistica, 2025)

Naturalmente, a seguranca e a protecdo do visitante devem ser tratadas como
condicdes estruturantes da competitividade dos destinos, por influenciarem a imagem do
destino e a procura, incluindo inteng¢des de regresso e de recomendacao (Brés, 2025; Ghaderi
et al., 2017). Em contextos urbanos, varios estudos indicam que a percecao de seguranca
afeta a imagem do destino e os padrdes comportamentais dos visitantes, e que diferentes
tipologias de risco, podem pesar de forma diferenciada no processo de decisdo e na avaliagdo
da viagem (Ding & Wu, 2022; Karl et al., 2020).

Assim, a deslocagdo dos visitantes para contextos que lhes sdo desconhecidos tende
a aumentar a sua vulnerabilidade, elevando a sua exposi¢cdo a ameagas e tornando-os mais
dependentes de mecanismos formais de orientagdo e apoio. (Chesney-Lind & Lind, 1986;
Wassler & Kuteynikova, 2020). Esta maior dependéncia torna a informagao particularmente
relevante enquanto instrumento de apoio a seguranca do visitante, sobretudo quando ¢
produzida por fontes publicas crediveis e disponibilizada através de canais acessiveis no
destino, podendo assim reforgar a confianga institucional e apoiar decisdes mais informadas
em contextos de risco (Ghaderi et al., 2017; World Tourism Organization, 1999).

Nao obstante, o enquadramento recente sobre tecnologias digitais e aplicacdes de
seguranca aponta simultaneamente para beneficios e riscos potenciais, incluindo limites de
eficacia demonstrada, externalidades sociais e implicagdes em termos de privacidade e
vigilancia, o que reforca a necessidade de avaliacdo empirica antes de se assumirem
impactos positivos de solugcdes tecnoldgicas (European Union Agency for Law Enforcement
Cooperation, 2025; Maxwell et al., 2020; Wood et al., 2022).

Desta forma, considerando a relevancia da seguranca enquanto atributo estruturante
do destino, a evidéncia de que os turistas podem apresentar condi¢cdes de vulnerabilidade
situacional e comportamental, e o contexto de digitalizacdo do policiamento e proliferacdo

de aplicagdes de apoio a seguranga, pretende-se colocar como problema de investigagdo a
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necessidade de caracterizar a percecdo de risco e seguranca dos turistas em Lisboa e a sua
predisposicao para utilizar uma solugdo digital oficial de apoio a seguranga. Assim, formula-
se a seguinte pergunta de investigacdo: Qual é o potencial para o desenvolvimento, pela
PSP, de uma aplicacao movel destinada a apoiar a seguranca dos turistas estrangeiros

na area de Lisboa?

A defini¢ao do objetivo geral decorre de trés fatores: o facto de a seguranca e a
percecao de risco influenciarem a imagem do destino, sendo particularmente relevantes em
destinos urbanos de elevada afluéncia (Ding & Wu, 2022; Karl et al., 2020); a
vulnerabilidade do visitante em contexto desconhecido implicar prudéncia na leitura das
“estatisticas policiais” e justificar a recolha direta junto de turistas (Buil-Gil & Mawby,
2023; Wassler & Kuteynikova, 2020); e a proliferacao de aplicagdes méveis de seguranca e
a digitalizacao do policiamento evidenciarem beneficios potenciais, mas também limites de
eficacia e riscos de privacidade, tornando necessaria uma avaliagdo empirica antes de se
assumir valor operacional de tal solucdo tecnologica (European Union Agency for Law
Enforcement Cooperation, 2025; Maxwell et al., 2020; Wood et al., 2022).

Assim, avaliar o potencial de uma aplicacdo institucional da PSP exige integrar, de
forma sistematica, as necessidades do utilizador, os requisitos funcionais e a aceitagdo

(Dwivedi et al., 2019; Fox et al., 2024; Venkatesh et al., 2012, 2016).

Objetivo geral
Avaliar o potencial de uma aplicagdo movel da PSP para apoio e seguranca de turistas
estrangeiros em Lisboa, considerando criminalidade registada, percecdes de seguranca,

necessidades de apoio, funcionalidades uteis e aceitagao pelos utilizadores

Os objetivos especificos operacionalizam o objetivo geral em componentes
mensuraveis e alinhadas: a identificagdo de desafios e dificuldades percecionadas pelos
turistas na medida em que € necessario caracterizar a dimensao subjetiva da seguranga e do
risco no destino (Ding & Wu, 2022; Karl et al., 2020); o levantamento estatistico da
criminalidade registada sofrida por turistas estrangeiros em Lisboa permitindo descrever e
caracterizar a expressao da criminalidade registada contra turistas estrangeiros em Lisboa
(Marteache & Trinidad, 2024); a proposta e priorizagdo de funcionalidades de acordo com a
literatura, procurando identificar aquelas que surgem como mais uteis, relevantes e ajustadas

as necessidades concretas dos utilizadores (Maxwell et al., 2020; Wood et al., 2022); e por
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fim, a avaliagcdo da aceitagdo uma vez que a adogao de tecnologias ¢ explicada por modelos
de aceitagdo mais recentes, designadamente através de dimensdes como a expectativa de
desempenho, a expectativa de esfor¢o e o habito (Dwivedi et al., 2019; Venkatesh et al.,
2012, 2016). No caso de solucdes digitais de natureza institucional, a transparéncia e a
confianga assumem também particular relevancia, nomeadamente como mecanismos de
reducdo da incerteza, enquanto a confianca e a privacidade percebida influenciam a
disposi¢ao dos utilizadores para instalar e usar aplicagdes que envolvem recolha ou partilha

de dados (Bardus et al., 2022; Fox et al., 2024).

Objetivos especificos

o Identificar os principais desafios e dificuldades de seguranca percecionados pelos
turistas em Lisboa.

e Fazer o levantamento estatistico do numero de crimes sofridos por turistas
estrangeiros em Lisboa.

e Identificar e priorizar as funcionalidades consideradas mais tteis ¢ essenciais para
uma eventual aplicacdo modvel oficial da PSP, orientada para o apoio e a seguranca
dos turistas estrangeiros em Lisboa.

e Avaliar a aceitagdo da aplicagdo pelos turistas, considerando percecdo das

funcionalidades, confian¢a no uso e intencao de instalacao e utilizacao.

Capitulo II — Policia e a seguranca do turista

2.1. A missao policial

A Policia de Seguranga Publica (PSP) ¢ juridicamente definida como uma forca de
seguranca uniformizada e armada, com natureza de servigo publico e autonomia
administrativa, sendo a sua missdo, nos termos da lei organica, assegurar a legalidade
democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos (Lei n.° 53/2007). Esta
formulagdo normativa tem expressdo na pratica em instrumentos institucionais recentes
como a “Estratégia da PSP 2025-2027” que se apresenta como orientadora para o triénio,
concebida para coordenar e alinhar as iniciativas institucionais e reforgar a capacidade de
resposta a desafios atuais e emergentes, mantendo o foco nos resultados (Policia de
Seguranca Publica, 2025a). A mesma estratégia define que a sua implementacdo visa
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contribuir para que Portugal continue entre os paises mais seguros do mundo, sustentado por
uma policia moderna, credivel e em sintonia com as necessidades e expetativas do cidadao
(Policia de Seguranga Publica, 2025a).

No cumprimento da sua missdo, a PSP declara-se vinculada as orientagdes
estratégicas das politicas publicas de seguranga interna e assume o compromisso de manter
Portugal como “Pais estavel e um destino seguro”, enunciando esta finalidade como objetivo
institucional (Policia de Seguranga Publica, 2025a). Nesse enquadramento, define-se como
“policia integral, proactiva e proxima dos cidadaos”, posicionando a proximidade e a
resposta as necessidades concretas do espago urbano como componente do seu desempenho
no sistema nacional de seguranga interna (Policia de Seguranca Publica, 2025a).

A estratégia fixa, ainda, um modelo conceptual de atuacdo assente em seis
pressupostos: Proximidade, Dissuasao, Prevencao, Detecdo, Resposta e Adaptacao,
enquadrado por uma avaliagdo e monitorizagao de riscos para ajustar a intervenc¢ao ao nivel
de intensidade das ameacas (Policia de Seguranga Publica, 2025a). O mesmo documento
incorpora um eixo explicito de inova¢ao e modernizagao, referindo a necessidade de
transformagdo organizacional em ambiente operacional imprevisivel e crescentemente
complexo (Policia de Seguranga Publica, 2025a). Complementarmente, o “Plano de
Atividades da PSP 2025” formaliza o inicio de um novo ciclo de gestao, clarificando que o
planeamento anual € estruturado por objetivos e indicadores e alinhado com orienta¢des
estratégicas do Governo e instrumentos de referéncia, incluindo a propria “Estratégia 2025—
20277,

Nesse ambito, o Plano de Atividades para 2025 descreve a atuagdo da PSP em seis
eixos, destacando como eixo central o refor¢co do sentimento de seguranca dos cidaddos,
complementado por formagao, valorizagdo do capital humano, coesdo interna, inovagao e
desenvolvimento e fortalecimento da comunicacdo (Policia de Seguranca Publica, 2025b).
O desenvolvimento desse designio surge explicitado nos objetivos para 2025,
designadamente naquele que prevé o refor¢o do “sentimento de seguranga através da
visibilidade, proatividade e qualificagdo da atuagdo”, traduzido em metas e indicadores de
atividade operacional (Policia de Seguranga Publica, 2025b). Quanto ao dominio
tecnologico, o Plano assume a modernizagao administrativa como preocupagao transversal
e enfatiza os canais eletronicos como principal meio de comunicacdo entre a PSP e os
cidadaos, associando-os a melhoria de acesso, facilidade de comunicacao e eficiéncia.

O mesmo plano identifica igualmente medidas orientadas para o cidaddo e destaca o

PESI2 (Plano Estratégico de Sistemas de Informacdo) como instrumento que reune
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condi¢des para acelerar a transformacdo digital, incluindo digitalizagdo de processos e
reforco da interoperabilidade e integracao de sistemas de informacao. De forma convergente,
a “Estratégia 2025-2027” caracteriza a inovagao como fator critico e explicita que a
transformagao digital e a adog¢ao de tecnologias avancadas, incluindo videovigilancia
inteligente e ferramentas de analise preditiva e prescritiva com base em inteligéncia artificial,
contribuem para uma atuagdo mais agil, eficiente e eficaz (Policia de Seguranca Publica,
2025a).

Todavia, a eficacia policial, sobretudo em contexto democratico, ndo se mede apenas
pela capacidade de resposta operacional ou pelo grau de modernizagdo tecnologica, mas
também pela forma como essa atuagdo é percecionada, aceite e reconhecida como legitima
pelos cidaddos (Tyler, 2004). E neste sentido que a literatura criminoldgica contemporanea
tem sublinhado a importancia dos fatores normativos da eficacia policial, defendendo que
esta ndo depende apenas da capacidade instrumental de controlo do crime, mas também da
legitimidade percebida e da justica procedimental com que a autoridade ¢ exercida (Chan et
al., 2025).

Uma analise feita recentemente reforca a associagdo estatisticamente robusta entre
percegoes de justica procedimental e legitimidade policial, evidenciando ainda o papel da
identidade social na forma como essa relagdo se organiza em diferentes contextos (Chan et
al., 2025). Esta evidéncia ¢ especialmente relevante em contextos urbanos de elevada
rotatividade populacional (residentes e visitantes), onde a confianga institucional e a
previsibilidade da resposta, clareza de procedimentos, tratamento respeitoso e acessibilidade
do servigo sdo parte integrante do “produto seguranca” que o Estado efetivamente entrega.
(Chan et al., 2025; Hanway & Hambly, 2023; Tyagi et al., 2016; Valente & Medina-Ariza,
2024).

E neste ponto que a inclusdo do turista, enquanto “utilizador temporario” do espago
publico e do sistema de seguranca, se torna metodologicamente necessaria e juridicamente
coerente. Por um lado, porque o quadro da seguranca interna se aplica a protecao de pessoas
e bens e ao exercicio de direitos em todo o espaco sujeito a jurisdi¢do do Estado, ndo
distinguindo a tutela em fun¢ao da residéncia (Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto). Por outro,
porque as orientagdes politicas e institucionais europeias tém vindo a enfatizar, de forma
crescente, a redugdo de barreiras praticas a dentincia do crime e ao acesso a apoio, incluindo
instrumentos digitais e servigos linguisticamente acessiveis, dimensdes particularmente
criticas para vitimas ndo residentes. Em 2024, o Conselho da Unido Europeia (UE)

formalizou posicao para reforcar o quadro de direitos das vitimas e, em 2025, Conselho e
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Parlamento acordaram atualizar as regras para facilitar a denuncia (incluindo online), acesso
a helplines e informacao, e apoio por meios tecnologicos (Council of the European Union,
2024, 2025; European Commission, 2025b).

Este enquadramento ¢ compativel com uma abordagem policial centrada na
prevengao e na reducdo de vulnerabilidades situacionais, € em contexto turistico, a seguranga
tende a depender ndo apenas de baixa incidéncia criminal, mas também de orientagdo,
informacao credivel, facilidade de contacto e capacidade de encaminhamento, isto €,
componentes de servigo publico e de gestdo do risco que podem (e devem) ser
operacionalizadas por canais adequados ao perfil do utilizador temporario (Xie et al., 2025).
A propria evolugao das praticas de policiamento em contextos de turismo tem sido analisada
com recurso a dados e modelos orientados para padrdes criminais em locais associados a
lazer e turismo, sugerindo utilidade de abordagens preditivas e da participagdo e cooperagao
da comunidade na prevencao (Khalilzadeh, 2021).

Por essa razdo, o enquadramento legal e institucional recente permite formular, o
“porqué” da importancia da seguranga em contexto turistico, destacando-se a missao da PSP
na garantia de direitos e na seguranca interna (Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto). Para além
desta fundamentacdo juridica e institucional, a evidéncia cientifica recente sustenta que
legitimidade, confianga, e reducdo de barreiras de acesso ao sistema (incluindo por via
digital) sdo dimensdes empiricamente relevantes para produzir seguranga efetiva e percebida

também entre populagdes visitantes (Chan et al., 2025; Elphick et al., 2021).

2.2. Seguranca publica e turismo

A relagdo entre turismo e seguranca ¢ amplamente reconhecida na literatura, na
medida em que ambas constituem dimensdes estreitamente interligadas (Ghaderi et al.,
2017). Em razdo disso, a perce¢ao de seguranca assume-se como um fator determinante para
o éxito de qualquer destino turistico, influenciando a decisdo de viagem e condicionando,
em simultaneo, a reputacdo e a sustentabilidade do destino (Ding & Wu, 2022; Ghaderi et
al., 2017; Karl et al., 2020).

Esta realidade torna-se particularmente evidente em contextos de elevada intensidade
turistica, onde a concentragdo espacial da atividade tende a gerar areas de maior risco,
frequentemente designadas hotspots, nas quais a convergéncia entre visitantes vulneraveis e
ofensores motivados aumenta a probabilidade de ocorréncia de crime (Crotts, 1996). Deste

modo, o proprio sucesso de uma cidade enquanto destino turistico pode tornd-la mais
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sensivel a vulnerabilidades securitarias, exigindo maior capacidade de prevencao e resposta
(Valente & Medina-Ariza, 2024).

Para além da relevancia economica e da capacidade de atracdo internacional, o
turismo contemporaneo caracteriza-se pela crescente complexidade das experiéncias e pela
evolucdo do proprio conceito de turismo, que hoje integra dimensdes sociais, psicoldgicas e
tecnologicas, evidenciando que os visitantes ndo procuram apenas deslocacdes fisicas, mas
experiéncias seguras, informadas e integradas num ambiente urbano funcional (Kontogianni
& Alepis, 2020; Sustacha et al., 2023). Em paralelo, a transformacao digital e a generalizacao
de ecossistemas de informagao em tempo real tendem a reforgar expectativas de orientagao,
previsibilidade e confianga ao longo de toda a experiéncia turistica, desde o planeamento até
a fruicdo no destino (European Commission, n.d.; OECD, 2022)

Assim, o fenémeno turistico atual tem vindo a ser progressivamente conceptualizado
como um sistema complexo, resultante da interagdo entre multiplas dimensdes que moldam
os comportamentos de viagem e a relagdo dos visitantes com os destinos (Page & Duignan,
2023; Romero-Garcia et al., 2019). Nesta perspetiva, a seguranga assume um papel central
na constru¢ao da experiéncia turistica, ultrapassando a mera auséncia de criminalidade e
integrando as diferentes vertentes que influenciam diretamente a confianga e o
comportamento dos turistas (Drammeh, 2024).

Esta realidade adquire particular relevancia em contextos de forte dinamismo
turistico, como o portugués. Em 2024, Portugal recebeu cerca de 31,6 milhdes de hospedes
e 80,4 milhdes de dormidas, representando um crescimento anual de 5,2% e 4,1%,
respetivamente (Instituto Nacional de Estatistica, 2025). Este aumento continuo confirma
uma tendéncia estrutural de expansdo do turismo urbano, impulsionada pela recuperagdo
pos-pandemia, pela intensificagdo das ligagcdes aéreas e pela crescente atratividade de
destinos mediterranicos (OECD, 2024).

O relatério do Turismo de Portugal (2025) demonstra que Portugal tem a sua posicao
entre os dez destinos europeus mais procurados, registando um crescimento médio de 3,8%
nas dormidas internacionais em 2024, acima da média de 3,1% da Unido Europeia (Turismo
de Portugal, 2025). Lisboa destaca-se como o principal destino urbano do pais, concentrando
aproximadamente 23% das dormidas nacionais em 2025 e 28% das dormidas de ndo
residentes, segundo dados provisorios do INE/TravelBI (Associagdo de Turismo de Lisboa,
2025). A cidade acolheu, entre janeiro e agosto de 2025, 6,3 milhdes de visitantes, o que
representa uma subida de 2,5% em relagdo a 2024. Este crescimento, reflete o facto de a

capital portuguesa ser um destino bem consolidado e com fluxos turisticos estaveis, no
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entanto, a sua dimensdo cosmopolita e o fluxo permanente de visitantes internacionais
reforcam a necessidade de compreender o turismo também enquanto fenomeno de seguranga
urbana e de gestao publica (Bras & Rodrigues, 2010).

Em 2025, Lisboa continuou a receber turistas de uma grande diversidade de origens
geograficas, revelando a sua internacionalizagdo enquanto destino. Segundo a Associagdo
de Turismo de Lisboa (2025), os principais mercados emissores foram os Estados Unidos
(1,8 milhdes de dormidas), o Reino Unido (940 mil), a Espanha (952 mil), a Franca (858
mil), o Brasil (828 mil) e a Alemanha (821 mil). Destaca-se, contudo, o forte crescimento de
novos mercados intercontinentais, como a China (+9,4%), o Canadéa (+7,1%) e os EUA
(+5,0%), contrastando com o recuo dos fluxos europeus tradicionais, em especial de Espanha
e de Franga, que registaram quebras de 11,1% e 10%, respetivamente (Associacdo de
Turismo de Lisboa, 2025).

A cidade de Lisboa surge ainda, segundo o relatério da Camara Municipal de Lisboa,
como a porta de entrada de mais de 55% dos turistas estrangeiros em territdrio nacional,
refor¢ando o seu papel enquanto epicentro da mobilidade internacional no pais (Caleia et al.,
2024). A mesma publicacio refere que a Area Metropolitana de Lisboa concentra 36% da
atividade econdémica nacional e € responsavel por cerca de 6,4 milhdes de chegadas anuais
de turistas, com a maioria proveniente de mercados externos (Caleia et al., 2024).

Este desempenho, ainda que positivo para a dindmica turistica da cidade, inscreve
Lisboa no conjunto das capitais europeias onde a pressdo securitaria associada a mobilidade
internacional é evidente. Desta forma, a centralidade turistica de Lisboa, associada a elevada
concentragdo de visitantes em espagos urbanos densos, intensifica a exposi¢ao da cidade a
fenomenos de inseguranca que sdo caracteristicos dos destinos internacionais mais
procurados (Valente & Medina-Ariza, 2024).

De facto, a diversidade dos fluxos turisticos constitui um fator relevante para a
seguranca publica, uma vez que a presenca de visitantes com diferentes idiomas e niveis de
familiaridade com o contexto local acentua dificuldades de comunicag¢do, orientagao e apoio
em situacdes de risco, exigindo das for¢as de seguranca estratégias de informacao clara,
mecanismos de apoio adequados e uma atuacdo preventiva articulada com os restantes
agentes do setor turistico (Bras & Rodrigues, 2010).

Neste contexto, o crescimento do turismo resulta num impacto direto nas dinamicas
de oportunidade criminal e na gestdo policial do espago publico, sendo que do ponto de vista
das ciéncias policiais, estas dinamicas podem ser compreendidas de varias formas. Do ponto

de vista criminologico, a Teoria da Atividade de Rotina permite enquadrar a convergéncia
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entre ofensores motivados, alvos vulnerdveis e a auséncia de guardides eficazes como
explicagdo para o aumento da probabilidade de ocorréncia de crime (Cohen & Felson, 1979).
Em éareas turisticas, existe a convergéncia entre os trés fatores referidos, sendo que esta
condi¢do ¢ frequentemente reforgada pela posse de bens de valor e pela menor vigilancia
situacional em contexto de lazer ¢ deslocagao, todos identificados na literatura como cruciais
na vitimizagao turistica (Bras & Rodrigues, 2010; Vakhitova et al., 2024).

A teoria do Hotspot ¢ igualmente aplicavel ao contexto turistico e sustenta que a
atividade criminosa se distribui de forma desigual no territério, concentrando-se em locais
de elevada atratividade e circulagdo, onde se enquadram centros histdricos, zonas de lazer e
terminais de transportes publicos (Crotts, 1996). Em alguns estudos recentes os autores
identificam uma associacdo entre a pressao turistica e o risco de roubo, verificando-se uma
elevada concentragdo espacial do fenomeno em areas especificas e com implicagdes diretas

para estratégias de prevencao (Valente & Medina-Ariza, 2024).

2.3. Turista enquanto alvo do crime

A literatura demonstra que os turistas, ao encontrarem-se afastados do seu ambiente
habitual, revelam-se alvos especialmente vulneraveis, quer pela visibilidade acrescida que
assumem nos espagos que visitam, quer devido ao desconhecimento do contexto local, o
que lhes dificulta reconhecer situacdes ou areas de risco (Chesney-Lind & Lind, 1986). Esta
condic¢do de vulnerabilidade ¢ relevante ndo apenas do ponto de vista da exposicao ao crime,
projetando-se também sobre a necessidade de orientagdo, apoio e protecdo institucional em
contextos turisticos urbanos.

Neste sentido, a atuacdo das forcas de seguranca em areas turisticas ndo se pode
limitar a repressao da criminalidade. A cultura organizacional policial, a qualidade do servico
prestado e a forma como a seguranga € comunicada e operacionalizada no espago publico
podem influenciar diretamente a confianca do visitante, a sua perce¢do de protegdo
institucional e a avaliagdo global da seguranca do destino (Zou & Yu, 2022).

Apesar disso, a perce¢ao de inseguranca pode ser amplificada pela circulacao
mediatica de incidentes envolvendo turistas, condicionando a imagem externa do destino e
a sua recuperacdo ao nivel da reputagdo, mesmo quando a frequéncia objetiva de
criminalidade ¢ reduzida (Bras & Rodrigues, 2010). Alguns estudos refor¢am que a
seguranca no turismo integra atualmente dimensdes sociais, emocionais e psicoldgicas, para
além da ameaca fisica, ampliando assim as exigéncias colocadas ao garante da seguranca e

a intervengdo policial em contextos turisticos complexos (Nas, 2024).
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Com efeito, em destinos urbanos intensamente visitados, a complexa relagdo entre o
turismo e a seguranc¢a torna-se particularmente evidente, uma vez que a concentracao de
visitantes, a diversidade cultural e a pressao sobre o espaco publico aumentam a exposicao
a riscos ¢ exigem modelos de gestdo mais integrados (Ghaderi et al., 2017). A literatura
sublinha que a capacidade de antecipar e mitigar vulnerabilidades, através de estratégias de
prevengdo e de coordenacdo institucional, constitui um fator determinante para a
sustentabilidade do destino e para a preservagdo da sua imagem internacional (Bras &
Rodrigues, 2010).

Deste modo, a medida que o turismo urbano se intensifica e se internacionaliza, a
seguranga assume uma fungdo estruturante na sustentabilidade do destino, ndo apenas por
razdes de controlo do crime, mas porque condiciona a confian¢a do visitante e a imagem
externa do territério. Efetivamente, alguns autores sugerem que mesmo quando a
criminalidade ocorre com baixa frequéncia, pode produzir efeitos desproporcionais na
percecdo de seguranca do destino, influenciando decisdes de viagem e reputacao
internacional (Bras & Rodrigues, 2010; George, 2010).

Por conseguinte, a literatura recente sobre “externalidades urbanas™ associadas ao
turismo e a transformagdo do uso residencial aponta alguns fatores adicionais como o
crescimento exponencial do alojamento local que pode associar-se a aumentos posteriores
de violéncia em bairros, ndo por maior fluxo de turistas em si, mas por erosao de dinamicas
sociais locais e capacidade de controlo informal (Ke et al., 2021). A relacdo entre o turismo
e o crime ¢ por isso empiricamente estudada como um fendmeno multidimensional e
dependente do contexto, cujos resultados dependem do desenho metodologico e indicadores
utilizados, reforcando a necessidade de leituras estratégicas e situacionais na intervengao
(Bas & Bayraktaroglu, 2024).

No entanto, importa reconhecer que as estatisticas oficiais podem ndo refletir
integralmente os crimes sofridos por turistas, ndo necessariamente por auséncia de
ocorréncia, mas porque os padrdoes de dentincia podem variar entre residentes e nao
residentes. Neste sentido, a estatistica criminal tende a oferecer apenas uma aproximagao
parcial a realidade efetivamente vivida pelos visitantes, exigindo prudéncia na sua
interpretacao.

A investigacdo tem evidenciado que os turistas, nomeadamente os internacionais,
tendem a apresentar menor propensdo para reportar certos tipos de crime as autoridades, o
que ajuda a explicar parte dessa discrepancia. De acordo com Buil-Gil e Mawby (2023), num

estudo realizado em Barcelona, os turistas internacionais revelam, em média, menor
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tendéncia para denunciar determinados crimes do que os residentes, observando-se ainda
diferengas em fun¢do do tipo de crime em causa. Esta realidade refor¢a a necessidade de
articular a leitura dos dados policiais com dados recolhidos por inquérito, com o objetivo de
captar diferentes dimensdes da experiéncia criminal.

Em paralelo, a analise da incidéncia criminal e do risco em turismo enfrenta limites
de mensuracao associados a definicdo e contabiliza¢do da “populagdo em risco” no destino,
sendo que varios estudos sublinham que estatisticas tradicionais de procura (por exemplo,
dormidas em alojamentos oficialmente registados) podem nao refletir na realidade a
presencga turistica. Varios autores apontam para as estadias em modalidades informais ou o
caso de visitantes que vao embora do pais no mesmo dia, como fatores que introduzem
enviesamentos quando se pretende relacionar crime e exposicao turistica (Nyns & Schmitz,
2022; Vergori et al., 2025).

Por essa razao, a investigacdo tem recorrido de forma consistente a inquéritos por
questionario para recolher evidéncia sobre experiéncias, atitudes e percegdes de seguranca,
precisamente porque estes instrumentos permitem captar dimensdes como risco percebido,
preocupacao e medo do crime que ndo se esgotam nas estatisticas da criminalidade registada
(Buil-Gil & Mawby, 2023). Adicionalmente, este tipo de recolha de dados permite lidar com
diferencas entre grupos populacionais, incluindo variagdes na propensao para denunciar (ou
ndo denunciar) determinados tipos de crimes as autoridades, refor¢ando a utilidade dos dados
de inquéritos (Buil-Gil & Mawby, 2023).

A discrepancia anteriormente referida na dentncia de crimes sustenta as estratégias
de seguranca proativas, como a criacdo de unidades policiais especializadas em turismo e a
disseminagdo de informagdo sobre como fazer as dentncias, diretamente nas unidades
hoteleiras (Buil-Gil & Mawby, 2023). A relevancia destas medidas estratégicas justifica-se,
sobretudo, pelo facto de a seguranca ser um determinante critico da lealdade do turista, isto
¢, visitantes com elevada percecdo de seguranca nao so avaliam os atributos do destino de
forma mais positiva, como apresentam uma probabilidade significativamente superior de
revisitar e recomendar o local (George, 2003, citado por Ding & Wu, 2022; Wang & Zheng,
2015, citado por Ding & Wu, 2022).

Consequentemente, o acesso a informagao clara e fiavel, bem como a capacidade de
a compreender e utilizar em tempo util, assume especial relevancia na experiéncia de

seguranga do visitante.
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2.4. Acesso a informacgdo e barreira linguistica

O acesso do turista a conteudos informativos adequados e confidveis,
designadamente relativos a locais, percursos e condi¢des de permanéncia no destino,
constitui um direito consagrado no Cédigo Mundial de Etica do Turismo, o qual estabelece,
no seu Artigo 6.°, n.° 5, que os governos dos paises de acolhimento devem assegurar aos
visitantes informagdo clara, valida e acessivel no ambito dos servigos turisticos prestados
(World Tourism Organization, 1999). Deste modo, a informacao assume-se ndo apenas como
um recurso funcional, mas como um instrumento normativo de protecao do turista, cuja
responsabilidade recai diretamente sobre os Estados anfitrides.

De facto, a vulnerabilidade do visitante em contexto turistico ndo se reduz ao risco
de sofrer crimes contra o patrimonio, incluindo também a dificuldade do turista em se
orientar num ambiente ndo familiar, interpretar sinais € costumes e aceder, em tempo util, a
informacdo e assisténcia adequadas. Estes elementos integram dimensdes relevantes da
seguranga turistica e podem influenciar comportamentos de autoprotecdo e exposi¢do ao
risco (Wassler & Kuteynikova, 2020; Xie et al., 2025).

Nesse sentido, a literatura recente indica que a disponibilizacdo de informacgao de
seguranca credivel e orientada para a agdo, articulada com canais acessiveis de assisténcia e
orientagdo durante a deslocagdo, pode reduzir experiéncias de vulnerabilidade em contextos
ndo familiares e promover comportamentos de autoprote¢do, sendo que a forma como a
informacao de risco ¢ comunicada influencia o processamento da mensagem e o0s
comportamentos de seguranca adotados pelos turistas (Wassler & Kuteynikova, 2020; Xie
et al., 2025).

Esta perspetiva revela-se coerente com abordagens contemporaneas que sublinham a
importancia da informag¢ao no proprio destino enquanto suporte da experiéncia de seguranga
do visitante, sobretudo no momento de chegada e durante a permanéncia (Zou & Yu, 2022).
A literatura indica que a percecdo de seguranga do turista ¢ fortemente influenciada quer pela
informacao pratica que lhe ¢ disponibilizada, quer pela qualidade das interacdes que
estabelece com os atores locais (Zou & Yu, 2022).

Neste quadro, instrumentos como panfletos informativos ou aplicagdes moveis,
contendo informagao sobre leis e regulamentos locais, contactos policiais, servigos de saude,
transportes, regras de circulagdo e normas culturais, podem contribuir para reforcar o

sentimento de seguranca apds a chegada ao destino (Zou & Yu, 2022).
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Para além disso, quando essas orientagdes sdo disponibilizadas por entidades
publicas reconhecidas e difundidas através de canais acessiveis no proprio destino, tendem
a associar-se a maior legitimidade percecionada das institui¢des € a uma maior capacidade
do visitante para tomar decisdes informadas e atuar com seguranga em contextos de risco
(Ghaderi et al., 2017; World Tourism Organization, 1999).

Do mesmo modo, a existéncia de um contexto urbano percecionado como acolhedor
e orientado para o visitante constitui um fator relevante na constru¢do de confianga e na
reduc¢do da ansiedade associada a permanéncia em espagos desconhecidos (Zou & Yu, 2022).

Concomitantemente, outras investigagdes demonstram que o modo como os turistas
avaliam a seguranca de um destino depende, em larga medida, das fontes informativas a que
recorrem ao longo do processo de planeamento e deslocacdo (Ghaderi et al., 2017). A
informacao veiculada por organismos governamentais ou entidades do setor publico ¢, em
regra, interpretada como mais credivel do que a proveniente dos meios de comunicagao
social, os quais tendem a enfatizar ou distorcer episoddios de inseguranga (Ghaderi et al.,
2017). No entanto, a cobertura mediatica continua a exercer uma influéncia significativa na
formagdo de expectativas sobre o destino durante a fase prévia a viagem (Brown, 2015).

Desta forma, a relagdo do visitante com o espago publico ¢ também moldada pela
forma como vai percecionando a sua seguranca ao longo da experiéncia turistica. Essa
percecdo ndo permanece estavel, e vai-se alterando em fung¢ao da perce¢do anterior a viagem,
das vivéncias no destino e da avaliagdo que delas resulta posteriormente (Zou & Yu, 2022).

Neste sentido, a interagdo de um turista que seja vitima de crime com os servicos
policiais € com o sistema de justica pode ser condicionada por fatores como a barreira
linguistica (com impacto na comunicag¢ao inicial, na recolha de declaragdes e no acesso a
informacdo relevante) e as dificuldades em compreender procedimentos formais num
ordenamento juridico que lhe ¢ estranho (Hunter et al., 2022; Jer6nimo, 2025). A isto acresce
que, em casos em que o visitante sofre um crime no pais de destino, existem orientagdes
consulares que sublinham frequentemente a necessidade de denunciar a ocorréncia antes do
regresso ao pais de origem e a possibilidade de serem necessarias diligéncias adicionais (por
exemplo, prestar declaragdes ou depor), o que pode colidir com a limitacdo temporal tipica
das estadias turisticas (Foreign, Commonwealth & Development Office [FCDO], 2023).

Por conseguinte, estudos recentes sobre a dentincia de crimes por parte de turistas
reforcam que estes constrangimentos podem contribuir para subnotificagdo (as denominadas
“cifras negras”) e sustentam a utilidade de mecanismos que reduzam as dificuldades, por

exemplo informacao clara sobre como efetuar uma denuncia a partir do alojamento ou
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unidades especializadas e servigos dedicados de apoio a vitimas visitantes (Buil-Gil &
Mawby, 2023; Council of the European Union, 2025).

Esta realidade tem implicacdes diretas para a atuacao policial, nomeadamente no
acesso ao apoio institucional e no refor¢o da comunicagao e orientacao, € o caso portugués
ndo ¢ excecao. Bras e Rodrigues (2010) sublinham que a interag@o entre turista e sistema de
seguranca pode ser dificultada pela barreira linguistica e pela ndo familiaridade com o
enquadramento local, recomendando medidas assentes em informagdo preventiva clara,
capacidade de encaminhamento e cooperagdo institucional para mitigar vulnerabilidades e
melhorar a eficécia da resposta.

Assim sendo, a redu¢do do crime em areas turisticas deve assentar num conjunto
articulado de medidas orientadas para a seguranca e bem-estar do visitante, comegando pela
implementag¢do de uma politica de informagdo que assegure comunicacao clara e objetiva
sobre eventuais problemas de seguranca, mecanismos de controlo de riscos associados a
pratica turistica e disponibilidade de servigos de apoio em emergéncias (Bras & Rodrigues,
2010).

Os mesmos autores acrescentam que essa estratégia deve ser acompanhada pela
existéncia de forcas de seguranca com capacidade para intervir e resolver problemas dos
turistas sempre que necessario, reforcando uma légica de prontiddo operacional em
contextos de elevada circulagdo e exposi¢ao (Bras & Rodrigues, 2010). Defendem também
que a policia deve desempenhar um papel ativo na producao e difusdo de informagdo sobre
criminalidade dirigida a turistas, incluindo a identifica¢do e divulgacdo de zonas de maior
risco (hotspots), reforcando a dimensdo preventiva e estratégica do policiamento em
territorios turisticos (Bras & Rodrigues, 2010).

Neste quadro, a forma como a seguranca ¢ gerida no destino assume particular
relevancia, sendo que a adocdo de estratégias estruturadas como sistemas de aviso, regras
publicas claras, mecanismos de resposta a incidentes, servigos de socorro de emergéncia e
planos de gestdo de crise, contribuem para reduzir a incerteza e mitigar os efeitos
psicologicos do risco em contextos turisticos urbanos (Becken & Hughey, 2013;
Rittichainuwat, 2013). Em alguns destinos internacionais, estas abordagens conduziram a
criacdo de unidades policiais especializadas em turismo, destinadas a responder de forma
mais ajustada as especificidades da atividade turistica e as necessidades dos visitantes (Tyagi
et al., 2016).

No caso de Portugal, esta orientagdo traduziu-se na institucionalizagdo de respostas

policiais especializadas no contexto turistico, com a previsdo formal de esquadras de turismo
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na estrutura da PSP, designadamente em Lisboa, Porto e Cascais, nos termos da Portaria n.°
434/2008, de 18 de junho, posteriormente alterada e republicada pela Portaria n.° 2/2009, de
2 de janeiro.

Em paralelo, a expansao das plataformas digitais e das redes sociais tem reforcado a
construcao de imagens detalhadas e personalizadas dos destinos turisticos, influenciando a
percecdo de risco através de conteudos partilhados por utilizadores e produtores de
informacao nao institucional (Marine-Roig & Huertas, 2020). Por isso, destaca-se também
o papel das redes interpessoais uma vez que relatos e experi€ncias transmitidos por
familiares, amigos ou outros visitantes constituem uma fonte relevante na consolidacdo do
sentimento de segurancga antes da visita (Duffy, 2015).

Desta forma, considerando que muitos visitantes recorrem a plataformas digitais para
procurar aconselhamento, a articulagdo com esses canais (juntamente com a existéncia de
mecanismos oficiais de orientagdo em tempo real) pode ajudar a reforgar a confianga do
visitante antes da viagem (Brown, 2015; Marine-Roig & Huertas, 2020). Porém, estas
estratégias tém limites de exequibilidade e aceitagdo social, designadamente quando os
residentes manifestam atitudes divergentes face ao turismo ou a visitantes de outras culturas
ficando a avaliag¢do do turista enviesada pelos fatores contextuais (o que faz, onde circula e
com quem interage), exigindo-se cautela na formulacdo e operacionalizagdo de mensagens
e medidas (Barnes, 2018; Moufakkir, 2014).

Assim, deve salientar-se que a literatura enfatiza o facto de as estratégias de protecao
exigirem cooperagdo interorganizacional, incluindo troca de informacgdo, educagdo e
sensibilizacdo e mecanismos que reforcem infraestruturas de seguranga e apoio ao visitante,
compondo um quadro em que a componente informativa passa a ser tratada como parte
integrante da arquitetura preventiva (Rostami & Faghani, 2025). E, por isso, particularmente
importante assegurar a credibilidade da fonte, escolher o momento adequado e selecionar o
canal mais eficaz, de modo a reduzir ruido informacional e incerteza, sem gerar,
inadvertidamente, sinais de alarme ou percegdes de fragilidade da ordem publica (Zou & Yu,
2022).

No ambito das estratégias de preven¢do do crime em 4areas turisticas, Rostami e
Faghani (2025) salientam a implementagdo de estruturas policiais especializadas como uma
expressao recente de adaptacao institucional dirigida a protecdo e ao apoio ao visitante. De
acordo com os autores, a criagdo de departamentos e unidades dedicadas, alinhada com as
recomendacdes da Organizacdo Mundial do Turismo, visa reforcar a capacidade de

intervengdo em contextos turisticos, destacando-se pela maior eficacia na comunicagao com
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turistas (na sua lingua materna ou numa lingua internacional), pela gestdo de ocorréncias
envolvendo visitantes e, por essa via, pelo contributo para a consolidagdo da reputagdo
turistica no longo prazo (Rostami & Faghani, 2025; World Tourism Organization, 1996;
Sharifi, 2015, citado por Rostami & Faghani, 2025).

Os mesmos autores indicam ainda que a resposta a situagdes comuns em contexto de
mobilidade turistica, como acidentes, avarias ou furtos, requer melhorias nas condigdes
comunicacionais ¢ a disponibiliza¢do de recursos humanos aptos a interagir com publicos
de diferentes nacionalidades, sobretudo porque os visitantes podem experienciar
dificuldades de navegacdo e de compreensao do enquadramento local (Rostami & Faghani,
2025). Nesse sentido, os autores defendem a necessidade de reforcar a consciencializagdo
do turista quanto a locais suscetiveis de risco, integrar avisos e recomendagdes de precaucao,
bem como proceder a identificacdo geral de zonas consideradas inseguras, incluindo
informagdo relativa a dareas de maior incidéncia criminal nas proximidades de
estabelecimentos turisticos e de espagos publicos frequentemente utilizados por visitantes
(Rostami & Faghani, 2025).

Face a este quadro, em que a seguranca do destino ¢ vivida e avaliada através de
percegoes construidas ao longo da experiéncia, a dimensdo comunicacional e, em particular,
a competéncia linguistica, devem ser encaradas como condi¢des centrais para a eficacia da
intervengdo em areas turisticas, € ndo como meros complementos assistenciais ao visitante
(Rostami & Faghani, 2025). Nesta perspetiva, a confianca entre turistas e forcas de
seguranca assume particular relevancia, devendo ser moldada por uma “mentalidade
orientada para a segurancga”, dependente, em larga medida, da cultura policial, entendida
como o conjunto de praticas, regulamentos, valores e principios aplicados com consisténcia
na atuagdo quotidiana (Ziaei Beigdeli, 2010, citado por Rostami & Faghani, 2025).

Do mesmo modo, alguns autores referem que muitos viajantes tendem a avaliar
previamente a fiabilidade das forg¢as de seguranca, a sua cultura de atuacdo e os proprios
indicadores associados a criminalidade antes de tomarem decisdes de deslocacdo, o que
atribui a comunicagdo institucional um papel estratégico na credibilizacdo da resposta

policial (Abbaspour, 2022, citado por Rostami & Faghani, 2025).
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Capitulo IIT — Transformacio digital nas forcas policiais

3.1. Policiamento digital

No contexto atual, o policiamento enfrenta uma alteragao estrutural na medida em
que uma grande parte da vida social, econdmica e comunicacional da comunidade decorre
em ambientes digitais, o que desloca interagdes, conflitos e oportunidades criminais para
plataformas online (European Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025).
Consequentemente, a missao policial de prevencao, dissuasao e prote¢ao deixa de poder ser
pensada como exclusivamente territorial e fisica, exigindo uma capacidade de presenca e
intervengdo proporcional também no espacgo digital. (European Union Agency for Law
Enforcement Cooperation, 2025). Esta transicdo tem relevancia porque a auséncia de
resposta eficaz no online tende a ampliar riscos, aumentar percecdes de impunidade e
fragilizar a confian¢a do publico na capacidade de prote¢do do Estado (European Union
Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025).

Desta forma, o conceito de policiamento digital pode ser delimitado como o conjunto
de praticas, capacidades e servigos através dos quais a policia exerce fungdes de prevencao,
comunicagdo institucional, contacto com cidadaos, recolha de informacdo e apoio a
investigacdo em ecossistemas digitais, em articulagdo com o policiamento “tradicional” do
espaco publico fisico (European Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025).
Esta delimitacdo implica reconhecer que o digital ndo € apenas um meio técnico, mas um
dominio onde se materializam relagdes entre policia e comunidade, exigindo transparéncia,
legitimidade e adequagdo procedimental para que o servigo seja reconhecido como confiavel
e eficaz (European Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025; Jackson et al.,
2025). Em termos préaticos, a forma como canais digitais sdo desenhados e utilizados pode
influenciar a experiéncia do utilizador e as avaliagdes de justica e confianga, tornando a
dimensdo relacional um elemento critico na prestagdao do servigo policial por via digital
(Jackson et al., 2025).

Concomitantemente, as orientacdes europeias destacam que a modernizagdo
tecnolodgica deve ser entendida como transformagao de capacidades e ndo como mera adogao
de ferramentas, incluindo a necessidade de desenvolver uma presenca estruturada em
comunidades online, melhorar canais de contacto e integrar solucdes de inteligéncia artificial
de forma responsavel (European Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2024;

European Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025). Neste sentido, a
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transformagdo digital no setor publico e no campo policial mostra que estes processos
envolvem mudancas organizacionais, reconfiguracdo de rotinas e sistemas, pelo que os
ganhos de eficiéncia dependem de integragao, interoperabilidade e gestao da mudanga (Afzal
& Panagiotopoulos, 2024; Gritt et al., 2024).

De facto, a digitalizagdo acelerada da vida social e econdmica tem deslocado uma
parte crescente das interagdes, servicos € riscos para o espaco online, o que obriga as forcas
de seguranga a ajustarem a sua atuagao para manterem relevancia operacional e legitimidade
publica (European Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025). Nesta linha, a
EUROPOL (European Union Agency for Law Enforcement Cooperation) sustenta que a
migragdo de praticas sociais para o digital cria um “relevance gap” quando a capacidade
policial ndo acompanha o ritmo da transformagdo, defendendo que a policia deve
desenvolver presenca e intervengdo proporcionais nos ambientes digitais para prevenir a
consolida¢do de “zonas de impunidade”, proteger direitos e garantir a seguranca dos
cidaddos (European Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025).

No entanto, esta transformacdo ndo se projeta apenas na presenga policial online,
sendo também influenciada pela crescente centralidade da informacao eletronica nas
investigagdes criminais contemporaneas, num contexto em que a propria Unido Europeia
tem vindo a enquadrar como prioritario o refor¢o do acesso efetivo e licito a dados para fins
de aplicagio da lei (European Commission, 2025a). E precisamente por isso que a
EUROPOL insiste que o desafio ndo ¢ apenas “mais tecnologia”, mas também a cria¢do de
modelos organizacionais, capacidades e servicos que permitam atuagdo consistente em
ecossistemas digitais, incluindo padrdes de presenca, comunicagdo e resposta alinhados com
expectativas dos utilizadores e com a prote¢do de direitos fundamentais (European Union
Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025).

Apesar de tudo, importa notar que quando a digitalizag¢do se traduz em canais digitais
de contacto com o publico (portais, formulérios, aplicagdes méveis e de denuncia online), a
evidéncia recente sugere que o desempenho técnico ndo € suficiente para garantir aceitacao
e confianga, porque a legitimidade do contacto digital depende também dos “sinais
relacionais” (justica procedimental, comunica¢do pds-contacto e percecdes prévias de
confianga na policia) que influenciam a experiéncia do utilizador (Jackson et al., 2025).

De uma forma convergente, uma revisdo sistematica de aplicacdes modveis de
policiamento identificou variagdes substanciais na arquitetura de confianga (exigéncia de

registo, anonimato, transparéncia de politicas de privacidade), alertando que uma aplicagado
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com um interface deficitdrio pode amplificar a desconfianca e comprometer objetivos

operacionais do policiamento digital (Elphick et al., 2021).

3.2. O caso nacional

A transformacao digital da PSP ¢ formalizada por instrumentos institucionais como
o PESI2, que sistematiza uma agenda de modernizagao orientada para elevar a eficiéncia e
a qualidade do servigo e reforgar a satisfacao de utilizadores internos e externos, através do
desenvolvimento e aposta na tecnologia e melhoramento de processos e respetivas
aplicagoes de suporte (Inetum & Policia de Seguranca Publica, 2023).

Este documento define prioridades, eixos e iniciativas com o proposito de alinhar
tecnologia, processos e prestagdo de servigos, ¢ de criar condi¢des organizacionais para
operacionalizar o policiamento digital de forma integrada e consistente (Inetum & Policia
de Seguranca Publica, 2023). No seu diagnostico, o PESI2 identifica constrangimentos que
afetam diretamente a prestacdo de servigos ao exterior, incluindo falta de integra¢do entre
sistemas, fraca cobertura aplicacional, auséncia de solu¢des de comunicacdo externa,
morosidade/complexidade processual, debilidades de qualidade de dados e insuficiéncia de
ferramentas de andlise e apoio a decisdo (Inetum & Policia de Seguranga Publica, 2023).

A proposta estratégica ¢ estruturada em cinco eixos (+Digital, +Auto-Servico,
+Cooperagdo, +Infraestruturas e +Efic4cia), explicitando que a implementagdo das
iniciativas visa a transformacao digital e a melhoria da qualidade dos servicos prestados,
bem como a colaboragdo com outras entidades (Inetum & Policia de Seguranga Publica,
2023). Desta forma, o PESI2 define principios orientadores que sdo particularmente
relevantes para solugdes dirigidas a utilizadores externos: autonomia, ao prever solucdes
padrao e intuitivas que possam ser usadas por qualquer utilizador externo ou interno,
incluindo acesso a informacao publica (estatisticas e georreferenciacao); Mobile-Ready, ao
recomendar solugdes acessiveis “em mobilidade”, centradas na experiéncia do utilizador e
na acessibilidade e usabilidade (Inetum & Policia de Seguranga Publica, 2023). E ainda a
orientagdo para BYOD (Bring Your Own Device) “com medidas de seguranca”, admitindo o
uso de dispositivos pessoais como complemento aos institucionais, o que reforca a
centralidade do desenho mobile e do acesso seguro em ecossistemas digitais (Inetum &
Policia de Seguranga Publica, 2023).

Com base nestes eixos e principios, o PESI2 permite enquadrar (em termos de
arquitetura institucional) uma eventual aplicacdo movel dirigida a utilizadores externos,

incluindo turistas estrangeiros enquanto destinatdrios de servigo publico, como uma
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extensdo logica de iniciativas ja previstas para ponto Unico de acesso e para conteudos
publicos (Inetum & Policia de Seguranga Publica, 2023).

Efetivamente, no Eixo 1 (+Digital), a Iniciativa 1.2 (Balcio Unico Online PSP) prevé
a conversao do portal externo num ponto unico de acesso a servigos para cidadaos, entidades
e parceiros, definido como “web-first” (Inetum & Policia de Seguranga Publica, 2023). Esta
iniciativa explicita autenticagdo nacional e europeia, aumento de seguranca na autenticacao
e segmentagao por perfis internos e externos, e conformidade com normas de acessibilidade
e usabilidade, dimensdes diretamente compativeis com a logica “autonomia + mobile-ready”
de uma solu¢ao movel institucional (Inetum & Policia de Seguranca Publica, 2023).

E também no Eixo 1 que a Iniciativa 1.1 (Revisdo dos contetidos de informagio
publica) estabelece a disponibilizacao de dashboards de informacao publica atualizada e de
georreferenciacdo publica (incluindo esquadras e numero de ocorréncias por zona
geografica), permitindo que o utilizador externo possa filtrar, analisar e extrair informagao
de forma autéonoma (Inetum & Policia de Seguranca Publica, 2023).

No mesmo documento, a relevancia dos Sistemas de Informagdo Geografica (SIG)
surge no benchmarking como tecnologia aplicada a seguranca publica e como base para
plataformas de apoio a operacdes em contextos especificos, o que permite compreender
tecnicamente como a georreferenciacdo e a visualizagdo territorial de informagao publica
podem ser operacionalizadas em solugdes digitais (Inetum & Policia de Seguranca Publica,
2023).

Assim, o “digital” deixa de ser apenas um suporte técnico e passa a constituir um
plano de atuacdo policial, porque a presenca institucional, a prestagdo de servigo e a propria
producdo de seguranca sao mediadas por interfaces, fluxos de dados e atos comunicacionais
que o publico interpreta como sinais de intencdo, competéncia e justica (Henry, 2024;
Jackson et al., 2025). Para além disso, a propria orientagdo europeia para o policiamento
online enfatiza que a atuagdo no digital deve ser identificdvel e transparente (presenca e
proposito declarados), assente em verdade baseada em evidéncias e desenhada para reduzir
o limiar de contacto, o que implica gerir cuidadosamente 0 modo como a informagao ¢
apresentada e como circula nos canais digitais (European Union Agency for Law
Enforcement Cooperation, 2025).

Desta forma, o PESI2 ao prever um ponto tnico de acesso externo (Balcdo Unico
Online) e a revisdo de contetidos publicos com dashboards e georreferenciagdo, ndo esta
apenas a “digitalizar” procedimentos, mas a estruturar uma camada informacional que pode

funcionar como interface publica de orientagdo e de relacdo com utilizadores externos. Em
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ambientes urbanos com elevada mobilidade e presenca de ndo residentes, essa camada ganha
particular relevancia porque, para muitos utilizadores temporarios, a interagdo com a policia
ocorre primeiro (e frequentemente) através de informagao publica, recomendagdes e canais
remotos, sendo a qualidade e consisténcia dessa informagdo determinante para reduzir
incerteza e orientar comportamentos (Chan et al., 2025; European Union Agency for Law
Enforcement Cooperation, 2025; Jackson et al., 2025).

Concomitantemente, a proposta de desenvolvimento de uma solugao digital orientada
ao apoio do turista estrangeiro encontra-se em clara consonancia com o relancamento
estratégico do Programa Hospitalidade Segura 2026, na medida em que ambos partem de
um mesmo diagnostico: o turista constitui uma populagdo particularmente vulneravel em
contexto urbano, exigindo respostas policiais que articulem proximidade, preven¢ao, apoio
qualificado e comunicagdo eficaz. Neste sentido, a presente investiga¢do nao introduz uma
logica exdgena ao quadro operacional da PSP, antes prolonga uma orientagdo ja assumida,
que visa reforgcar a protecdo do visitante através de uma abordagem integrada, mais
tecnologica, mais proxima e mais ajustada as exigéncias concretas do contexto turistico

contemporaneo (Policia de Seguranga Publica, 2025c).

3.3. Importancia da comunicacio policia-turista

No plano da comunicag¢do de seguranga em destinos turisticos, a literatura recente
enquadra a fourism risk communication como o conjunto de processos através dos quais
organizacdes e autoridades transmitem informacdo relevante sobre riscos (crime, saude
publica, incidentes) e recomendagdes de autoprotecdo, recorrendo a multiplos canais e
formatos, com efeitos na percecdo de risco, na confianca institucional e no comportamento
do visitante (Liu et al., 2023). Em contextos de crise, e particularmente em ecossistemas
digitais, estudos centrados em organizagdes de gestdo e marketing de destinos mostram que
a comunicacdo tende a articular a coordenacdo com fontes oficiais para assegurar
consisténcia e credibilidade e o uso intensivo de redes sociais para manter didlogo continuo
com o publico (Casal-Ribeiro et al., 2025; Mele et al., 2023). Nesta logica, sistemas
institucionais de aviso e aconselhamento ao viajante constituem um instrumento formal de
comunicagdo de risco, sendo a adesao dos utilizadores influenciada por determinantes como
a eficacia percebida da resposta e gravidade percebida, com impacto na intengdo de cumprir
recomendacdes de seguranca (Tsang & Wong, 2021).

De igual modo, o desenvolvimento de uma eventual aplicagdo estd também em

concordancia com os objetivos operacionais do programa Hospitalidade Segura 2026 no que
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respeita ao reforco da comunicacdo, da rapidez de resposta e da continuidade do
acompanhamento. O programa prevé expressamente a institucionalizagdo de canais
dedicados, a criacdo de mecanismos de contacto direto, a adogao de plataformas seguras de
comunicagdo e a sistematizagdo de registos que aumentem a eficacia, a rastreabilidade e o
valor operacional da informacao recolhida. Neste enquadramento, uma aplicacdo da PSP
para turistas estrangeiros pode ser interpretada como desenvolvimento coerente dessa
mesma logica, ao procurar reduzir tempos de reagdo, facilitar o acesso a informacgao util,
estruturar a comunicagdo de ocorréncias ¢ aproximar o cidaddo turistico do dispositivo
policial de referéncia (Policia de Seguranca Publica, 2025¢).

A evidéncia empirica também indica que a decisdo de viajar, adiar, cancelar ou evitar
um destino ndo depende apenas da existéncia objetiva de risco, mas do modo como o risco
¢ interpretado ¢ comparado com um limiar individual de “risco aceitavel”(Williams et al.,
2022). Para além disso, andlises do processo de decisdo turistica mostram que diferentes
tipologias de risco (incluindo criminalidade, instabilidade e satde) podem ter um peso
distinto na escolha do destino e variar por segmentos de turistas, refor¢ando a necessidade
de tratar a comunicagdo de seguranca como variavel estratégica e observavel no
comportamento do visitante (Karl et al., 2020).

Nesta perspetiva, estudos experimentais recentes demonstram que o enquadramento
(framing) das mensagens de risco (por exemplo mensagens que amplificam ou atenuam o
risco) afeta o processamento da informagao e, por essa via, influencia comportamentos de
seguranca e intenc¢oes relacionadas com a viagem. Simultaneamente, o framing e as variaveis
contextuais, nomeadamente a distancia ao “centro” do risco, surgem associados a alteragdes
na intencao de viajar (Zhang et al., 2023). Por isso, € percetivel que a escolha do conteudo,
do tom e do momento da comunicagdo institucional seja relevante para gerir os efeitos
comportamentais desejaveis (adogao de medidas de autoprotecdao) e potenciais impactos na
avaliacdo do destino, especialmente considerando que os turistas acedem a informacao por
canais concorrentes ou imprecisos (Casal-Ribeiro et al., 2025; Mele et al., 2023).

A estratégia de comunicagdo da policia parte do diagnostico claro de que no contexto
atual de “sociedade da informag¢ao”, marcado pela digitalizacdo, a qualidade da comunicagao
enquanto estratégia e enquanto gestdo de processos, procedimentos e conteudos € tratada
como condi¢cdo de sucesso organizacional (Policia de Seguranca Publica, 2020). A PSP
assume que uma estratégia de comunicacdo deve servir simultaneamente a valorizagdo da

cultura organizacional, a melhoria da comunicacgdo interna e externa e o refor¢o da imagem
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e reputagdo institucionais perante a comunidade que serve (Policia de Segurancga Publica,
2020).

Em termos praticos a norma de execugdo permanente (NEP) n.°
ASDDN/GDN/01/01, rege a atuagdao da PSP no plano da comunicacgao, e refere que esta ¢
uma responsabilidade transversal, dependente de envolvimento e comprometimento ao
longo dos vérios niveis hierarquicos, visando maximizar visibilidade, credibilidade e coesao
institucional através de praticas comunicacionais consistentes ¢ de uma linguagem clara,
objetiva e acessivel aos diferentes publicos (Policia de Seguranca Publica, 2020). No
dominio digital, a NEP n.” ASDDN/GDN/01/01 reconhece que o crescimento exponencial
das redes sociais abre oportunidades relevantes para estabelecer e manter contacto com os
cidadaos, mas ¢ também potenciador de riscos ao nivel institucional bem como da reputacao,
razao pela qual o uso (institucional e individual) da internet ¢ das redes sociais deve ser
disciplinado por regras explicitas (Policia de Seguranga Publica, 2020).

A comunicagdo organizacional em ambiente digital ¢ enquadrada como meio para
assegurar rapidez comunicacional, aumentar a confianca na PSP e promover proximidade e
empatia, bem como para sensibilizar para comportamentos responsaveis de seguranca,
alertar para perigos e incentivar a denuncia e a colaboragdo do publico (Policia de Seguranga
Publica, 2020).

Com efeito, no plano da comunicagdo externa, a NEP n. ASDDN/GDN/01/01 ¢
inequivoca ao afirmar que a PSP tem a obrigagdo de fornecer informacdo “atual e
verdadeira” a populacdo, e que a auséncia de comunicagdo sobre ocorréncias concretas tende
a potenciar especulagdo, desinformagao e procura de fontes ndo oficiais, cendrio que deve
ser evitado (Policia de Seguranca Publica, 2020). O documento acrescenta ainda que o ndo
comunicar, ou fazé-lo sem oportunidade, credibilidade e proatividade, constitui uma opgao
de risco, dada a probabilidade de apropriagdo distorcida ou hostil por terceiros (Policia de
Seguranca Publica, 2020).

Assim, a comunicagdo externa ¢ orientada, entre outros propdsitos, para solicitar e
obter informacdo relevante do publico, informar de modo a mitigar riscos e
constrangimentos, corrigir ou clarificar informacdo inexata, incrementar perce¢do de
seguranca e confianca e contribuir para a transparéncia do desempenho institucional (Policia
de Seguranga Publica, 2020).

Desta forma, importa ainda notar que a dimensdo tecnologica e digital da
comunicagdo ¢ assumida como prioridade operacional corrente no Plano de Atividades de

2025, onde a PSP descreve que prevé “otimizar” novas tecnologias de comunicagdo e
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plataformas eletronicas para refor¢ar e simplificar a comunicagdo institucional com a
comunidade, com a finalidade de incrementar o sentimento de seguranca (Policia de
Seguranca Publica, 2025b). Assim sendo, € percetivel que a comunicagao nao ¢ um mero
suporte, mas uma componente operacional do servigo policial, com implicagdes diretas na
prevengdo, na orientagcdo do publico e na confian¢a no sistema de seguranga, dimensdes que
em contexto turistico (e ndo so), se tornam particularmente sensiveis devido a exposi¢do a
multiplas fontes de informagao e a necessidade de mensagens claras, acionaveis e crediveis

(Casal-Ribeiro et al., 2025; Policia de Seguranga Publica, 2020).

3.4. Aplicacoes moveis de seguranca

A ideia de uma aplicacdo moével dirigida ao turista ndo representa apenas uma
inovacgao tecnologica abstrata, podendo ser entendida como expressao concreta da transi¢ao
para um policiamento turistico mais inteligente, mais monitorizavel e mais centrado no
utilizador, em linha com a aposta institucional da PSP em instrumentos digitais de
proximidade e gestdo operacional, como descrito em programas como o Hospitalidade
Segura 2026 (Policia de Seguranga Publica, 2025c).

Neste contexto, importa entdo delimitar conceptualmente o que se entende por
aplicagdo moével. Uma aplicacdo movel (mobile app) consiste num programa desenvolvido
para funcionar em dispositivos moveis, como smartphones e tablets, permitindo ao utilizador
aceder a informacgao e a servicos de forma rapida e em mobilidade (Ogata et al., 2019; Zohud
& Zein, 2019). O seu valor pratico decorre, em grande medida, de duas caracteristicas que
sdo a disponibilidade quase continua (porque o dispositivo acompanha o utilizador) e a
capacidade de explorar funcionalidades do préprio equipamento, por exemplo, a ligacdo a
internet e, em muitos casos, a localizagdo (Ogata et al., 2019). Por essa razdo, as aplicagdes
moveis podem implicar recolha e tratamento de dados potencialmente sensiveis, o que torna
a privacidade e a seguranga dimensoes centrais no seu desenho, sobretudo quando o objetivo
¢ prestar um servigo publico e gerar confianca no utilizador (Ebrahimi et al., 2021; Ogata et
al., 2019).

Nao obstante, as aplicagcdes podem ser desenvolvidas de formas diferentes (por
exemplo, especificas para cada sistema operativo ou com componentes partilhadas), mas,
independentemente da abordagem técnica, a arquitetura escolhida influencia a experiéncia
de utilizagdo, as capacidades disponiveis e os requisitos de prote¢do de dados, devendo por
1sso ser considerada quando se discute a adogao de solugdes digitais, sobretudo por forgas

policiais (Ogata et al., 2019; Tiwari et al., 2020; Zohud & Zein, 2019).
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No panorama internacional, as aplicacdes moveis desenvolvidas por forcas policiais
(e por entidades parceiras, publicas ou privadas) tém sido conceptualizadas como
instrumentos de operacionaliza¢ao do policiamento digital, na medida em que deslocam para
canais “always-on” um conjunto de fungdes que, historicamente, dependiam de contacto
presencial, telefonemas ou formulédrios administrativos (Elphick et al., 2021; European
Union Agency for Law Enforcement Cooperation, 2025).

A investigacdo mostra que estas apps tendem a concentrar-se em quatro nucleos
funcionais: contacto e comunicagao policia—cidadao, denuncia das ocorréncias, informacao
preventiva e gestdo de seguranca publica, e mecanismos de participagdo comunitaria.
Segundo o estudo de Elphick (2021) que analisou sistematicamente centenas de apps de
comunica¢do policia—cidaddo foi possivel perceber que apesar de existirem objetivos
declarados de proximidade e cooperagdo, a materializagao técnica varia muito entre solugdes
e jurisdi¢des, em termos de arquitetura de acesso, desenho de confianga e capacidade efetiva
de interagdo (Elphick et al., 2021).

No entanto, importa salientar que o ecossistema digital relevante para a seguranga
publica ndo ¢ composto apenas por solugdes institucionais, incluindo também plataformas e
aplicagdes com funcionalidades de partilha bidirecional de informagao e alertas em tempo
real, que influenciam a forma como o risco ¢ percecionado e gerido no quotidiano.

A este proposito, andlises a aplicagdes moveis no mercado como bSafe, Citizen e
Nextdoor sugerem que estes produtos tendem a apresentar a violéncia e a vitimagdo como
tragos rotineiros e imprevisiveis do espago urbano, promovendo respostas centradas no
individuo e na “gestdo privatizada” do risco, com reforco de praticas de vigilancia
“horizontal” e responsabilizacdo dos utilizadores (Andrejevic, 2006; Koskela, 2011a;
O’Malley, 2010, citados por Kennedy & Coelho, 2022).

No caso especifico da Citizen, a analise de materiais promocionais € de um volume
elevado de reviews indica que muitos utilizadores descrevem a aplicacdo como educativa e
util para evitar zonas problematicas e ajustar rotas de circulacdo. Os autores responsaveis
pela andlise identificam que a exposi¢do constante a incidentes mapeados pode reforcar e
intensificar ansiedade e paranoia, embora o proprio desenho do estudo ndo permita concluir
se esse efeito se traduz, de forma generalizada, em mudangas comportamentais (Kennedy &
Coelho, 2022).

Esta discussdo articula-se com evidéncia empirica de que muitas aplicagdes de
“seguranca pessoal” assentam sobretudo no rastreio, registo e suporte a recolha de prova,

intervindo durante ou ap6s o evento, e raramente se orientam para educar o utilizador na
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identificacdo e prevencdo de ameacas, pelo que podem reduzir medo percebido sem reduzir
necessariamente vulnerabilidade dos utilizadores (Maxwell et al., 2020).

Numa perspetiva mais diretamente ligada ao trabalho policial, Turner ¢ Milburn
caracterizam a aplicacdo Citizen como uma plataforma de mapeamento e “personal safety
app” que permite denunciar ocorréncias, mapear rotas e aceder a dados georreferenciados
alimentados por media e police scanners, sendo apresentada como um sistema “de duas vias”
que promete empowerment e autoprotecao (Turner & Milburn, 2025). Deste modo,
argumentam que, longe de ser apenas uma solu¢do técnica, o modelo operacional ¢ de
didlogo da plataforma pode funcionar como mecanismo de expansdo do police power a
escala individual (Turner & Milburn, 2025).

Esta leitura torna-se particularmente util quando se considera que a relacao entre
policia e publico foi, durante muito tempo, marcada por uma circulagdo de informacgao
predominantemente unidirecional, aspeto que ajuda a interpretar as reconfiguragdes
introduzidas pelas plataformas digitais (Heverin & Zach, 2010).

Deste modo, um trago comum identificado foi a procura de redugdo de friccao
operacional, isto é, em vez de o utilizador ter de “saber como” entrar no sistema (quem
contactar, onde ir, que passos cumprir), a aplicacdo movel funciona como porta de entrada
unica para necessidades tipicas como denunciar, pedir ajuda ou localizar uma esquadra
(Elphick et al., 2021). Porém, a mesma literatura mostra que este ganho potencial ndo ¢
automatico, uma vez que muitas aplicagdes introduzem ‘“barreiras” de entrada (registo
obrigatorio, autenticacao pesada, pouca transparéncia sobre dados recolhidos) que podem
resultar numa redugdo na utilizagao precisamente nos cenarios em que a resposta rapida e o
baixo custo de interagdo seriam mais relevantes (Elphick et al., 2021).

De facto, a possibilidade de dentincia de crimes surge como um fator importante,
suportando-se na georreferenciacdo, uma vez que a localizagdo “exata” (ou, pelo menos,
suficientemente precisa) € um elemento critico no despacho de meios para o local, bem como
na “triagem” das ocorréncias e orientagdo do cidadao.

Outro exemplo recente € o iSafeButuan, desenvolvido para melhorar comunicagao
cidaddo—policia e acesso a servigos de emergéncia, integrando GPS para localizar a esquadra
mais proxima e permitir que os agentes identifiquem a localizacdo do requerente com maior
precisdao (Verzosa et al., 2025). Segundo a descricdo do sistema, a solugdo inclui ainda
valéncias tipicas deste tipo de aplicacdes, designadamente a dentncia de incidentes via

interface dedicada, contacto direto com a policia “na area de jurisdicdo” do utilizador e
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acesso simplificado a linhas de emergéncia, com a avaliagdo de aceitagdo e experiéncia de
uso reportada como positiva (Verzosa et al., 2025).

Este tipo de aplicagdo materializa uma légica de “encaminhamento operacional”
(operational routing) em que a informacao minima necessaria (o que aconteceu, onde, ¢
como contactar) ¢ recolhida de forma estruturada e pode ser direcionada para o destinatario
mais adequado, reduzindo tempos de decisdo e erros associados a descrigdes verbais
incompletas (Verzosa et al., 2025). A relevancia destas solugdes ndo € apenas tecnologica, ¢
também processual, pois depende de como a denuncia ¢ integrada , de como se responde a
mesma e de como se evita a degradagdo do canal (Verzosa et al., 2025).

Um outro exemplo das valéncias de uma aplicagdo mdvel policial € a integracao
explicita entre front-end moével (cidadao) e back-end web (operadores/gestores). O estudo
de Barrionuevo e Ticona (2025) descreve uma solugdo com integracdo mobile + web
orientada para a prevencao do crime, enquadrada numa légica de sistema e ndo apenas de
aplicagdo isolada, precisamente para assegurar continuidade entre submissao (no terreno) e
leitura e gestdo (no servi¢o), reforcando a importancia de existir a capacidade institucional
de usar a informacao recebida (Barrionuevo & Ticona, 2025). Neste caso, a grande vantagem
¢ a criacdo de um canal de informacao que engloba uma rececao estruturada da informacao,

a sua validagdo e gestdo de modo a dar a melhor resposta (Barrionuevo & Ticona, 2025).

3.4.1. Confidencialidade e confianca na utilizagdo

A confianga no canal digital ndo advém apenas de “‘ser oficial”, depende, de forma
muito concreta, de escolhas de desenho (design choices) que o utilizador interpreta como
sinais de legitimidade, transparéncia e protecdo. No seu estudo, Elphick (2021) mapeou
cerca de 240 aplicacdes moveis de comunicagdo policia—cidaddo e outras relevantes de
terceiros e identificou trés resultados com implica¢des diretas para projetos orientados ao
publico: 82% exigiam registo ou credenciais de login, entre as que disponibilizavam
mecanismos de denuncia, 55% permitiam que esta fosse anonima, e apenas 10%
apresentavam uma politica de privacidade considerada “compreensivel” para o utilizador
(Elphick et al., 2021). Com estes resultados o autor sustenta a ideia de que muitas aplicagdes
deste género introduzem fric¢des que podem ser incompativeis com cenarios de urgéncia,
medo, vulnerabilidade ou baixa literacia digital (Elphick et al., 2021).

A confianga num canal digital de seguranca tende a formar-se através de um
“calculo” (implicito) entre beneficios e custos, isto €, se por um lado existe a expectativa de

obter orientacdo, resposta e protecdo, por outro, revela-se a percecdo de intrusdo associada
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arecolha e ao tratamento de dados pessoais (Fox et al., 2024). Neste sentido, a forma como
a entidade promotora explica finalidades, necessidades e garantias (incluindo controlo
percebido pelo utilizador) torna-se parte do proprio “desenho” do servigo digital, porque
condiciona a interpretagdo do utilizador sobre legitimidade e protecao dos seus dados (Fox
et al., 2024).

Num estudo com utilizadores de transportes publicos sobre aplicagdes de seguranca
pessoal, verificou-se que a predisposi¢ao para descarregar e usar a aplicagao varia de acordo
com fatores como envolvimento com tecnologia, escolaridade e, de forma particularmente
relevante, preocupacdes de privacidade (McCarthy et al., 2016). Além disso, a inclusdo de
uma funcionalidade de partilha de localizagdo em situagdo de emergéncia foi associada a
maior resisténcia em grupos mais jovens, € as preocupagdes de privacidade tenderam a
reduzir a probabilidade de adocdo sobretudo entre mulheres (McCarthy et al., 2016). O
mesmo estudo observa ainda que a “monitorizagdo policial” (quando apresentada como
funcionalidade) pode ser avaliada como refor¢o de seguranga percebida, evidenciando que
a aceitacdo depende de como o utilizador 1€ o equilibrio entre protecdo e intrusdo (McCarthy

etal., 2016).

3.4.2. Funcionalidades

Depois de delimitar o policiamento digital e de rever o estado da arte das aplica¢des
moveis policiais, torna-se metodologicamente necessario “descer” do plano conceptual para
o plano funcional, isto ¢, identificar que componentes concretas estas solucdes tendem a
disponibilizar ao utilizador e de que modo essas componentes configuram a prestacao de
servico policial por via digital.

Evidentemente, apesar de muitas apps declararem objetivos de proximidade,
participagdo e cooperagdo, existe heterogeneidade substantiva quanto a arquitetura de
acesso, aos mecanismos de interacdo e aos instrumentos de confianga incorporados, o que
impede extrapolacdes simples e exige uma sintese comparada (Elphick et al., 2021). Desta
forma, revisdes sobre apps de “seguranca pessoal” e de prevencdo alertam que a
funcionalidade “visivel” (alerta, geolocalizagdo, dentincia) pode coexistir com limitagdes de
eficacia demonstrada e com externalidades relevantes, incluindo efeitos indesejaveis na
percecdo de risco e problemas de privacidade, pelo que a sele¢do de funcionalidades deve
ser tratada como uma decisdo com implicagdes operacionais e sociais (Maxwell et al., 2020;

Wood et al., 2022).
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Nao obstante, apresenta-se a tabela de funcionalidades (Tabela 1), organizada em

formato categoria-funcionalidade—descricado—fonte, com o objetivo de sistematizar as opgdes

ja observadas em aplicagdes policiais € em solugdes de seguranca publica analisadas na

literatura. Esta sintese permite alinhar o levantamento das funcionalidades com

determinantes conhecidos da aceitagdo de tecnologia em servigos digitais (Dwivedi et al.,

2019; Venkatesh et al., 2012, 2016).

Tabela 1

Categorias, funcionalidades e respetiva descri¢do

Emergéncia

Botao SOS geolocalizado

Acionamento de
emergéncia a partir da app,
com envio automatico da
localizagdo para o centro
competente; em alguns
casos, inclui gravagao
automatica de audio para
contextualizar o pedido e

apoiar a decisdo.

(Ministerio
del interior,

2014)

Emergéncia

Partilha de localizagao
com contactos de

confianca

Partilha de localizagao com
contactos definidos,
permitindo ao utilizador
enviar e receber posicoes e
criar mecanismos de apoio
informal (rede de

seguranga pessoal).

(Ministerio
del interior,

2014)

Emergéncia

Acompanhamento/ “modo

guardido” em eventos

Subscri¢ao de um modo de
acompanhamento em
eventos (por exemplo,
corridas ou concertos),

com envio periodico de
posic¢do para facilitar
localizagao/assisténcia em

emergencia.

(Ministerio
del interior,

2014)
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Contacto/Chat

Chat direto policia—

cidadao

Canal de contacto

assincrono (chat) com

emergéncia, permitindo
interagdo rapida e criagdo
de rasto comunicacional

(mensagens).

forgas policiais/centros de

(Ministerio
del interior,

2014)

Contacto/Chat

Envio de multimédia no

contacto

Possibilidade de anexar

localizac¢ao no

chat/ocorréncia,
aumentando densidade
informacional para tomada
de decisdo e eventual

recolha de prova.

fotografias, videos, dudio e

(Ministerio
del interior,

2014)

Contacto/Chat

Tradugao automatica no

canal de contacto

Integragdo de traducao
automatica no chat para
mitigar barreiras
linguisticas; em alguns
sistemas, a cobertura é
anunciada como muito
elevada, com utilidade
acrescida para utilizadores

ndo residentes.

(Ministerio
del interior,

2014)

Contacto/Chat

Chat em tempo real com
atendimento em varias

linguas (turista)

Chat dedicado com
operadores e suporte em
vérias linguas, orientado a
assisténcia a visitantes e

redugdo de fric¢do no

pedido de ajuda.

(Public
Relations
Department,
2025)

Denunciar

incidentes

Denuncia/participagao por

categorias (icones)

Registo de uma dentincia
com selecao estruturada do

tipo de incidente (por

(Ministerio
del interior,

2014)

33



Aplicagdo Movel da PSP para apoio e seguranga dos turistas estrangeiros em Lisboa

icones/categorias),
reduzindo ambiguidade e
facilitando triagem e

encaminhamento.

Denunciar

incidentes

Portal de submissdo de

informagéo (“tip-offs”)

Mecanismos para submeter

informacao a policia

(resposta a apelos, envio de

possiveis indicios),

integrados no ecossistema

da app e orientados a

cooperagao.

(SGSecure,
2026)

Denunciar

incidentes

Denuncia de incidentes
com GPS e

encaminhamento

Submissdo de
pedido/ocorréncia com
GPSe

envio/encaminhamento

subsequente para a policia

local; pode incluir upload
de fotografia e outros

ancxos.

(Public
Relations

Department,
2025)

Denunciar

incidentes

Formulario/servico de
“Tourism Police”

integrado em app policial

Acesso a um servigo
especifico de “policia
turistica” dentro de uma
app policial mais ampla
(submissdo de queixa ou

pedido via formulario).

(Husain,

2022)

Denunciar

incidentes

Dentncia anénima

Opg¢ao de anonimato na

dentncia

(Elphick et
al., 2021)

Alertas e

orientacao

Alertas geolocalizados

(geofencing)

Rececao de avisos
associados a zona
geografica do utilizador,
ativados por periodo e
encaminhados para o

centro de gestao definido

(Ministerio
del interior,

2014)
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para a area; requer

geolocalizagdo ativa.

Rececao de alertas sobre
seguran¢a comunitaria

(avisos, ocorréncias

Alertas e Alertas comunitérios (SGSecure,
relevantes), com
orientacio (push/in-app) ‘ ' - 2026)
notifica¢ao no dispositivo
para aumentar rapidez de
difusao.
(Public
‘ Funcao baseada na posi¢ao | Relations
Localizador da '
Alertas e _ atual, reduzindo custos de | Department,
esquadra/posto mais -
orientacio . procura e facilitando 2025;
proximo )
contacto/encaminhamento. | SGSecure,
2026)
Informacao contextual (por
exemplo, zonas de risco e
orientagdo situacional), _
‘ . (Public
“Zonas de risco” e combinada com .
Alertas e . o _ Relations
informacao situacional localizagao de
orientacio ) ) Department,
para o turista esquadras/apoio,
2025)
desenhada para
utilizadores temporarios no
territorio.
(Ministry of
foreign
Acesso a contactos e mapa .
. affairs of
' da embaixada/consulado
Alertas e Contactos e localizagao Denmark,
' competente, com atalhos '
orientacao da embaixada/consulado n.d; Swiss
para chamadas e
' Federal
georreferenciacgao.
Department
of Foreign
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Affairs,
2026)
Requisitos de registo/login;
pode aumentar
Privacidade e Autenticagdo/conta e responsabilizacdo e (Elphick et
controlo barreiras de acesso prote¢ao, mas também al., 2021)

criar friccdo em urgéncia e

reduzir ado¢do imediata.

Clareza e legibilidade da
Privacidade e | Transparéncia/legibilidade | politica de privacidade e (Elphick et

controlo da politica de privacidade tratamento de dados al., 2021)

(incluindo localizagao)

Capitulo IV — Método

4.1. Desenho metodologico

De acordo com a literatura metodologica, a solidez de um estudo depende, em larga
medida, da coeréncia interna entre a questdo de investigacdo, o enquadramento tedrico, as
opcdes metodologicas, as técnicas de recolha e os procedimentos de analise adotados
(Bryman, 2016; Creswell & Creswell, 2018; Field, 2018; Saunders et al., 2019; Tashakkori
& Teddlie, 2010). Assim, o método nao deve ser entendido apenas como um conjunto de
procedimentos técnicos, mas como a estrutura que permite transformar um problema teorico
em evidéncia empirica suscetivel de analise rigorosa.

Uma vez delimitado o problema de investigagado e clarificados o objetivo geral e os
objetivos especificos do estudo, torna-se assim necessario definir um desenho metodologico
coerente com a natureza do objeto em andlise e com o tipo de resposta que se pretende
produzir.

O presente estudo adota um delineamento quantitativo e ndo experimental orientado
para a producao de evidéncia empirica sobre a seguranca de turistas estrangeiros em Lisboa
(Bryman, 2016; Creswell & Creswell, 2018; Saunders et al., 2019). Em termos temporais, o
desenho integra duas componentes distintas: uma componente documental, relativa a
criminalidade registada entre 2022 e 2025, e uma componente transversal, correspondente

ao inquérito por questiondrio aplicado a turistas estrangeiros ndo residentes durante a sua
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permanéncia em Lisboa. A escolha desta estratégia decorre da necessidade de trabalhar sobre
dimensdes observaveis, mensurdveis e comparaveis, sem manipulacdo deliberada de
variaveis independentes, privilegiando-se antes a recolha sistematica de dados passiveis de
descricdo, organizacdo e analise estatistica (Creswell & Creswell, 2018; Johnson &
Christensen, 2020; Saunders et al., 2019).

A natureza quantitativa do estudo justifica-se, por isso, pela intengdo de produzir
indicadores empiricos sobre duas dimensdes centrais da investigagdo que sdo por um lado,
a expressao da criminalidade registada, através do registo formal, e por outro, as percecoes,
experiéncias, dificuldades e predisposicdo dos turistas inquiridos relativamente a uma
eventual aplicacao mével oficial de apoio e seguranca.

Nesta medida, o estudo estrutura-se em torno de duas fontes de dados distintas. A
Fonte A corresponde a um levantamento estatistico dos dados registados no Sistema
Estratégico de Informagdo (SEI), incidindo sobre criminalidade registada contra turistas ndo
residentes e de nacionalidade ndo portuguesa em Lisboa. A Fonte B corresponde a um
inquérito por questiondrio aplicado a turistas estrangeiros nao residentes, com vista a recolha
de informacdo sobre perce¢des de seguranca, experiéncias de exposi¢do ao crime durante a
visita, comportamentos de denuncia, necessidades concretas de apoio e predisposi¢cdo para

utilizagdo de uma eventual aplicagdo institucional da PSP.

Figura 1

Esquema do desenho metodologico da investigag¢do

‘ Fonte A

‘ Criminalidade registada (SEl)
\ ) i N o

Desenho metodoldgico
Estudo quantitativo, ndo
experimental, documental
e transversal (R S, |

! Andlise autonoma

Problemade | Revisdo da literatura
investigaca l! das fontes

gagio | e enquad tedrico ‘ ’

Consideragdes éticas Apresentacdo e discussio
e protegao de dados | de resultados

) |

)
4 Fonte B
| Inquérito por questiondrio
{

\ —/"

Conforme representado na Figura 1, importa explicitar que o recurso a estas duas
fontes ndo visa estabelecer relagcdes estatisticas diretas entre elas, nem proceder ao

cruzamento dos dados. Embora ambas integrem o mesmo estudo e sejam relevantes para os
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seus objetivos, a sua utilizacdo obedece a uma logica de leitura complementar do fendmeno,
permitindo confrontar, de forma interpretativa e prudente, a criminalidade registada com as
percecdes, necessidades e expectativas expressas pelos turistas inquiridos.

Deste modo, a Fonte A tem por base da sua utilizacdo descrever a criminalidade
registada envolvendo turistas estrangeiros em Lisboa, enquanto a Fonte B ¢ utilizada para
caracterizar a perspetiva dos turistas ndo portugueses sobre seguranga, denuncia e utilidade
de uma eventual solucdo digital. A op¢cao metodoldgica adotada assenta, assim, na analise
autonoma de cada fonte, em fun¢do da sua natureza, da informacao que disponibiliza e dos
objetivos especificos a que mais diretamente responde.

Com efeito, a analise da Fonte A centra-se na descri¢ao de padrdes de criminalidade
registada, nomeadamente quanto a evolucdo temporal, as tipologias criminais predominantes
e ao perfil das vitimas. No caso da Fonte B, a analise incide sobre percegdes, experiéncias e
avaliagdes dos turistas, permitindo observar dimensdes que ndo se tornam diretamente
visiveis através do registo institucional, como o sentimento de seguranga, os principais
receios associados a estadia, os motivos de ndo dentincia e a predisposi¢ado para utilizar uma
solugdo digital de apoio.

Respeitando esta arquitetura metodologica, o presente capitulo organiza-se em quatro
subcapitulos. No seu primeiro subcapitulo, apresenta-se o desenho metodoldgico geral do
estudo. Em seguida, descrevem-se separadamente os procedimentos relativos a Fonte A e a
Fonte B, incluindo a origem dos dados, os critérios de inclusdo, os instrumentos de recolha,
os procedimentos adotados e as opc¢des de analise. Por fim, enunciam-se as principais

consideragdes éticas e de prote¢do de dados observadas ao longo da investigacao.

4.2. Fonte A — Levantamento estatistico da criminalidade registada

A Fonte A assenta num levantamento estatistico baseado em dados provenientes do
SEI, incidindo sobre ocorréncias criminais com vitimas classificadas como turistas nao
residentes e de nacionalidade ndo portuguesa, no territério de Lisboa, no periodo
compreendido entre 2022 e 2025.

A opcdo por esta fonte decorre da sua pertinéncia para observar, no plano
institucional, a expressdo formal da criminalidade registada contra turistas estrangeiros,
permitindo identificar padrdes de ocorréncia, tipologias criminais predominantes,
distribuicao temporal e algumas caracteristicas das vitimas associadas aos registos
analisados. Em termos metodologicos, o recurso a estes dados revela-se ajustado quando se

pretende trabalhar com informagdo ja existente, produzida em contexto organizacional e
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passivel de tratamento sistematico para fins de analise descritiva, desde que se reconhegam
os limites inerentes a sua origem e fungdo primaria (Bryman, 2016; Creswell & Creswell,
2018; Saunders et al., 2019).

O universo desta componente corresponde ao conjunto de registos que preencham
cumulativamente os critérios definidos no pedido institucional de extracdo de dados, sendo
que, atendendo a estrutura desta fonte, a analise incide quer sobre os registos de ocorréncia
criminal, quer sobre os registos individuais de vitima que lhes estdo associados. A
delimitagdo temporal entre 2022 e 2025 justifica-se essencialmente pela necessidade de
excluir o periodo mais diretamente afetado pelas alteragdes abruptas da mobilidade turistica
associadas a pandemia de COVID-19, preservando maior estabilidade e comparabilidade
analitica no contexto pos-pandémico (Eurostat, 2023; OECD, 2022).

Importa sublinhar que esta fonte traduz exclusivamente criminalidade denunciada e
registada, ndo podendo, por isso, ser tomada como medida exaustiva correspondente aos
numeros reais. Efetivamente, em populagdes turisticas, a propensdo para denunciar pode
variar em funcdo de fatores como barreiras linguisticas, duracao da estadia, desconhecimento
dos procedimentos e percecao de utilidade do reporte, o que impde prudéncia interpretativa

na leitura dos resultados (Buil-Gil & Mawby, 2023).

4.2.1. Fonte e critérios de extracdo de dados

A obtencao dos dados foi precedida de um pedido formal de colaboragao institucional
dirigido a estrutura competente da PSP, no ambito da presente investigagao académica. Na
sequéncia da autorizacdo concedida, foi solicitada a extragcdo dos registos constantes do SEI,
de acordo com critérios previamente definidos em funcdo dos objetivos do estudo. As
solicitagdes relativas ao pedido de extracao e o respetivo despacho autorizador constam dos
Anexos A, B, C e D da presente dissertacao.

A populagdo-alvo desta fonte foi delimitada a partir da identificacdo cumulativa de
vitimas classificadas como ndo residentes e de nacionalidade ndo portuguesa, em ocorréncias
registadas no territorio de Lisboa entre 2022 e 2025. Esta op¢ao metodologica procurou
aproximar a base empirica da realidade dos turistas estrangeiros visados pela investigacao.
Embora a condi¢do de “turista” ndo corresponda, em sentido estrito, a uma categoria
administrativa autonoma na base de dados utilizada, a combinac¢ao entre nacionalidade nao
portuguesa e residéncia fora de Portugal constituiu o critério disponivel mais adequado para

circunscrever a populagdo de interesse de forma consistente com o objeto do estudo.
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Foram considerados como critérios de inclusdo: ocorréncias criminais registadas no
periodo temporal definido; registos referentes a vitimas ndo residentes; vitimas de
nacionalidade ndo portuguesa; e ocorréncias localizadas no territorio de Lisboa. Em
contrapartida, foram excluidos da andlise os registos correspondentes a duplicagdes
administrativas, os casos sem informa¢do minima necessaria para tratamento estatistico e as
categorias que, devido a insuficiéncia de detalhe ou a problemas de comparabilidade interna,
ndo permitiam uma utilizagdo analitica suficientemente robusta.

A definicao destes critérios procurou assegurar coeréncia entre a populacao visada
pelo estudo e a base empirica efetivamente analisada. Ao mesmo tempo, permitiu reduzir e
limitar o impacto de fragilidades inerentes ao registo administrativo, refor¢ando a

consisténcia interna desta componente metodoldgica.

4.2.2. Variaveis e tratamento dos dados

As variaveis consideradas na Fonte A foram selecionadas em funcdo da sua
relevancia para os objetivos do estudo e da sua disponibilidade na extracdo autorizada. Entre
as principais, incluiram-se a data da ocorréncia, a classificagao estatistica do crime, o tipo
de ocorréncia, a localizagdo em niveis compativeis com os requisitos de protecao de dados
e as caracteristicas ndo identificativas da vitima, nomeadamente sexo, idade e nacionalidade.
A selecdo destas variaveis permitiu construir uma leitura descritiva da criminalidade
registada, orientada tanto para a caracterizagao das ocorréncias como para a identificacao de
perfis predominantes das vitimas.

Ap0s a sua rececdo, os dados foram sujeitos a um processo de preparagdo prévia,
indispensavel para garantir condi¢des minimas de consisténcia e comparabilidade antes da
analise. Esse processo incluiu a verificacdo de duplicagdes, a identificacdo de valores
omissos, o controlo da coeréncia temporal e categorial dos registos e, sempre que necessario,
a harmonizagdo ou agregacao de categorias com vista a estabilizar a base empirica.

Estes procedimentos correspondem a operacdes metodologicamente correntes na
preparacdo de bases quantitativas para analise, sobretudo quando se trabalha com dados
secundarios produzidos para finalidades operacionais e ndo originalmente estruturados para
investigacdo cientifica (Bryman, 2016; Field, 2018). Neste sentido, a fase de tratamento dos
dados constituiu uma etapa necessaria para assegurar maior robustez a leitura descritiva

subsequente.
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4.2.3. Procedimentos de anadlise

Os dados da Fonte A foram organizados e analisados em Microsoft Excel. A escolha
desta ferramenta justificou-se pela natureza predominantemente descritiva desta
componente do estudo e pela necessidade de proceder a organizagdo, limpeza,
sistematizacdo e exploracao estatistica. Embora nao se trate de um software estatistico
avancado, o Excel revelou-se adequado as exigéncias analiticas desta fonte, permitindo tratar
a informacao de forma funcional e consistente com os objetivos definidos.

A analise realizada assumiu natureza descritiva e centrou-se na identificacdo de
padrdes basicos da criminalidade registada envolvendo turistas estrangeiros em Lisboa. Para
esse efeito, recorreu-se sobretudo a operagdes de contagem, agregacdo, categorizagdo e
comparagdo interna entre registos, com vista a constru¢do de tabelas de frequéncia e de
distribui¢des por categorias relevantes. Entre as principais dimensdes analisadas incluiram-
se a evolugdo anual do nimero de ocorréncias, a sua distribuicdo mensal, a concentragao por
classificagdo estatistica, os tipos de ocorréncia mais frequentes e o perfil das vitimas em
funcdo do sexo, da idade e da nacionalidade.

A opgdo por uma andlise descritiva decorre da propria natureza da base empirica e
da funcdo que esta fonte desempenha no desenho global da investigagdo. Efetivamente, esta
escolha metodoldgica € coerente com o objetivo especifico de proceder ao levantamento
estatistico dos crimes sofridos por turistas estrangeiros em Lisboa e com a necessidade de
delimitar com precisdo o alcance analitico desta componente do estudo.

Nao obstante a sua utilidade, importa reconhecer que os resultados obtidos a partir
desta fonte permanecem dependentes da qualidade do registo administrativo, dos critérios
de codifica¢do adotados pela organizacgao e da propria propensdo das vitimas para formalizar
denuncia. Por esse motivo, a Fonte A constitui uma base relevante para descrever a
criminalidade registada, mas ndo deve ser lida como medida exaustiva da criminalidade
turistica na cidade. O seu contributo reside na compreensdo e caracterizagdo da

criminalidade contra turistas estrangeiros em Lisboa.

4.3. Fonte B — Inquérito por questionario

A Fonte B assenta num inquérito por questionario dirigido a turistas estrangeiros nao
residentes presentes em Lisboa durante o periodo de recolha de dados. Nesta componente do
estudo, a unidade de andlise corresponde ao individuo, sendo o objetivo central recolher

informacao diretamente junto dos proprios turistas sobre perce¢des de seguranga,
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experiéncia no caso de ja terem sido vitimas de crime, comportamentos de dentncia,
necessidades de apoio e predisposi¢do para utilizar uma eventual solucdo digital da PSP.

O recurso ao questionario revelou-se adequado a natureza desta componente
empirica, na medida em que permitiu observar percecdes € comportamentos de forma
padronizada, assegurando comparabilidade entre respostas e viabilizando o seu posterior
tratamento estatistico. Deste modo, esta fonte tornou possivel captar dimensdes subjetivas e
experienciais da seguranca turistica que nao se tornam diretamente visiveis através do registo
administrativo, designadamente a perce¢ao de risco, os receios associados a permanéncia na
cidade, os obstaculos a dentncia e a avaliacdo de utilidade de uma eventual aplicagdo
institucional de apoio (Creswell & Creswell, 2018; Dillman et al., 2014; Fowler, 2014;
Groves et al., 2009).

4.3.1. Instrumento de recolha de dados

O instrumento utilizado foi um questiondrio estruturado, aplicado através da
plataforma Google Forms e disponibilizado aos participantes por OR code. A opgao por este
instrumento justifica-se pela sua adequagdo a recolha padronizada de dados quantitativos,
permitindo uniformidade na administracdo, comparabilidade entre respostas e posterior
tratamento estatistico dos dados (Creswell & Creswell, 2018; Dillman et al., 2014; Fowler,
2014; Groves et al., 2009).

O questionario foi construido predominantemente com questdes fechadas, questdes
de escolha maultipla e escalas do tipo Likert, respeitando principios metodologicos
fundamentais de clareza, neutralidade, simplicidade de formulagdo e correspondéncia entre
cada item e a dimensao analitica que se pretendia observar (Dillman et al., 2014; Hill & Hill,
2008). Esta estrutura permitiu recolher informagdo sobre o perfil dos inquiridos, a sua
experiéncia da cidade, a percecdo de seguranga, a eventual vitimagao criminal e a avaliacao
do potencial de uma aplicacdo moével institucional de apoio ao turista.

Em termos de organizagdo interna, o questionario foi distribuido por varios blocos
tematicos articulados com os objetivos especificos da investigacdo, conforme se pode
observar no Apéndice A.

O primeiro bloco incluiu a apresentagdo do estudo, o consentimento informado e um
conjunto de variaveis de caracteriza¢ao sociodemografica e de perfil digital, designadamente
idade, género, idioma preferido para informag¢do de seguranca, frequéncia de utilizacao de
aplicagdes no quotidiano e eventual experiéncia prévia com aplicacdes ligadas a forcas de

seguranga.
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O segundo bloco incidiu sobre o perfil da visita, incluindo o motivo principal da
deslocagdo, a duracdo da estadia, 0 modo de viagem e a eventual realizacdo de visitas
anteriores a Lisboa.

O terceiro bloco centrou-se na perce¢ao de seguranga em Lisboa, integrando itens
sobre seguranga geral, segurancga durante o dia e seguranca durante a noite, bem como nos
principais receios associados a permanéncia na cidade, como furto, burla, roubo, agressao
ou perda de documentos.

O quarto bloco foi dedicado a experiéncia de vitimagdo e aos comportamentos de
dentuncia, incluindo itens sobre eventual tipologia do incidente sofrido, apresentacdo ou ndo
de denuncia junto de entidade oficial, entidade contactada e motivos subjacentes a ndo
denuncia.

Por fim, o quinto bloco incidiu sobre a predisposi¢ao para utilizagao de uma eventual
aplicagao movel oficial da PSP, contemplando inten¢ao de instalagdo, preferéncias relativas
a partilha de localizagdo, fatores de confianca institucional e utilidade atribuida a diferentes
funcionalidades.

Antes da aplicag¢do definitiva, o questionario foi submetido a um pré-teste com 10
turistas estrangeiros ndo residentes, selecionados no contexto do estdgio curricular
desenvolvido na freguesia do Parque das Nagoes. O pré-teste teve como finalidade avaliar a
clareza e compreensibilidade dos itens, a adequagdo da linguagem a um publico ndo
residente, a sequéncia das secgdes e o tempo médio de preenchimento, permitindo identificar
ambiguidades e proceder aos ajustamentos necessarios antes do inicio da recolha principal

(Dillman et al., 2014; Hill & Hill, 2008; Willis, 2005).

4.3.2. Amostra e critérios de inclusdao

O universo da investigagdo compreende os turistas estrangeiros em visita a Lisboa
durante o periodo de recolha de dados, realizado entre margo e abril de 2026. A data da
investigagdo, os dados oficiais mais recentes disponiveis evidenciavam a elevada dimensao
dos fluxos turisticos associados a Lisboa, quer pelo volume nacional de 31,6 milhdes de
hospedes e 80,4 milhdes de dormidas registados em Portugal em 2024, quer pelas mais de
14 milhdes de dormidas observadas na regido de Lisboa no acumulado de janeiro a agosto
de 2025, correspondentes a 23,3 % do total nacional (Associagdo de Turismo de Lisboa,
2025; Instituto Nacional de Estatistica, 2025).

Embora estes indicadores ndo correspondam ao numero exato da populagdo-alvo

presente na cidade durante o trabalho de campo, confirmam que se trata de uma populagao
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movel, temporaria e de grande dimensdo, podendo ser tratada para efeitos praticos de
dimensionamento amostral, como suficientemente extensa ou aproximadamente infinita.
Esta op¢do nao ignora a realidade empirica da populagdo-alvo, traduzindo apenas o
reconhecimento de que a correcdo para populagdo finita deixa de produzir efeitos
substantivos no calculo da amostra de referéncia (Cochran, 1977; Lohr, 2021).

Face as limitagdes de acesso direto a populagdo-alvo, a inexisténcia de um frame
amostral completo e ao tempo disponivel para a recolha, foi adotada uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, complementada por intercecdo em pontos estratégicos de
circulagdo turistica. Este procedimento ¢ frequente em estudos aplicados ao turismo,
sobretudo quando se trabalha com populagdes mdveis, tempordrias e de dificil enumeragao,
como sucede com visitantes internacionais em contexto urbano (Beaman et al., 2004;
Bryman, 2016; Saunders et al., 2019). No presente estudo, procurou-se reduzir a
arbitrariedade inerente a este tipo de amostragem através da recolha em locais de elevada
afluéncia turistica e em diferentes momentos do trabalho de campo, favorecendo maior
heterogeneidade empirica entre os participantes incluidos.

Para efeitos de elegibilidade, considerou-se participante elegivel todo o individuo
com nacionalidade ndo portuguesa, residéncia habitual fora de Portugal e idade igual ou
superior a 18 anos, encontrando-se em Lisboa durante o periodo de recolha. Estes critérios
procuraram assegurar coeréncia entre a populagdo-alvo definida na investiga¢do e os
participantes efetivamente incluidos na amostra, circunscrevendo a analise ao segmento de
turistas estrangeiros nao residentes que constitui o foco substantivo do estudo.

Tomou-se como referéncia o célculo classico do tamanho amostral para estimativa
de propor¢des em populacdes extensas, amplamente utilizado em investigagdo por
questionario (Cochran, 1977; Lohr, 2021). Assumindo um nivel de confianca de 95%, uma
margem de erro de 7% e um p = 0,50, correspondente ao cenario mais conservador, obtém-
se um tamanho amostral minimo de 196 casos. Em estudos de turismo, a discussdo sobre
erro aceitavel, precisdo, fiabilidade e suficiéncia amostral tem sublinhado precisamente a
necessidade de ajustar estes parametros as condi¢des reais de recolha e ao tipo de inferéncia
pretendida (Beaman et al., 2004). Importa, contudo, explicitar que este calculo foi utilizado
apenas como referéncia operacional para aferir a suficiéncia minima da amostra, nao
permitindo sustentar inferéncia estatistica probabilistica para o universo dos turistas

estrangeiros em Lisboa, dada a natureza ndo probabilistica da amostragem adotada.
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A amostra obtida no presente estudo, constituida por 205 respostas validas, ultrapassa
esse limiar minimo de referéncia, permitindo sustentar analises descritivas e a exploragdo de

associacdes simples entre varidveis, em linha com os objetivos centrais desta investigacao.

4.3.3. Procedimentos de recolha e andlise de dados

A recolha de dados foi realizada presencialmente em Lisboa, durante os meses de
margo ¢ abril de 2026, em zonas de elevada afluéncia turistica, designadamente Belém,
Baixa-Chiado, Terreiro do Paco e Esquadra de Turismo. Os potenciais participantes foram
abordados de forma breve no terreno e convidados a aceder ao questionario no seu proprio
dispositivo moével, através de QR code. Este procedimento procurou compatibilizar a
necessidade de recolha estruturada com o contexto especifico da experiéncia turistica,
reduzindo a intrusdo, simplificando o acesso ao instrumento e assegurando condigdes
minimas de padronizagdo no contacto com os participantes.

A verificacdo da elegibilidade foi efetuada no momento da abordagem, antes do
acesso ao questionario. Sempre que necessario, os potenciais participantes eram previamente
esclarecidos quanto ao ambito do estudo, sendo apenas convidados a responder os individuos
que preenchiam cumulativamente os critérios definidos. A participagdo foi voluntaria e
precedida de informacgao clara sobre os objetivos do estudo, o cardter andnimo das respostas
e a utilizacdo exclusivamente académica dos dados. O questiondrio ndo recolheu
identificadores diretos dos participantes, podendo o preenchimento ser interrompido a
qualquer momento sem qualquer consequéncia.

Ap6s a recolha, os dados exportados do Google Forms foram sujeitos a um processo
de preparacdo e limpeza, incluindo verificagdo de respostas incompletas, controlo de
consisténcia interna, exclusdo de registos invalidos e codificacdo das varidveis para
tratamento estatistico. A base final de analise ficou constituida por 205 respostas validas.

Antes da realizag@o das andlises estatisticas, procedeu-se a organizacdo analitica do
questionario em blocos coerentes com os objetivos especificos da investigacdo e com a
natureza das dimensdes empiricas observadas.

Para esse efeito, os itens foram revistos, codificados e agrupados no SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) de acordo com a sua func¢ao analitica, distinguindo-se, por
um lado, varidveis de caracterizagdo sociodemografica, de perfil da visita e de experiéncia
de contacto com o crime durante a visita e, por outro, varidveis centrais para a analise da

aceitagdo da aplicagao.
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Sempre que os itens apresentavam proximidade conceptual e incidiam sobre a mesma

dimensao substantiva, foram agregados em varidveis compostas, designadamente a perce¢ao

de seguranca em Lisboa e os diferentes indices de funcionalidades da eventual aplicacao

movel.

Em contrapartida, as questdes de item tnico ou os blocos cuja natureza analitica ndo

justificava agregacdo foram mantidos autonomamente para efeitos de analise descritiva e

inferencial. A Tabela 2 sintetiza esta estrutura analitica do questiondrio, identificando o

agrupamento dos itens € a respetiva correspondéncia com as variaveis consideradas no

tratamento estatistico subsequente. As questdes individuais que integram cada variavel

encontram-se discriminadas no Apéndice A.

Tabela 2

Variaveis e estrutura do questionario

Variavel Questoes Descricio
QlaQ4
Dados sociodemograficos
Q5eQ6
Familiaridade com apps
7aQl10
QaQ Perfil da visita
Percecao de seguranca em
Vi Q11.1+Q11.2+QI11.3 )
Lisboa
Q12 L . .
Principais receios em Lisboa
Experiéncia de vitimagao e
Q13aQ17 .
dentincia
018 Probabilidade de instalar app
da PSP
Confianca na PSP e

Q19 +Q20.1 +Q20.2 +
Q20.3 + Q20.4

Predisposigdo para partilha de
localizag@o na app da PSP

V2 Q21.1+Q21.2+Q21.3

Utilidade das funcionalidades

de emergéncia

46



Aplicagdo Movel da PSP para apoio e seguranga dos turistas estrangeiros em Lisboa

Utilidade das funcionalidades

V3 Q22.1+Q22.2+Q22.3 de contacto e comunicagdo
com a PSP
Utilidade das funcionalidades
V4 Q23.1 +Q23.2+Q23.3
de denuncia de incidentes
Utilidade das funcionalidades
\'A Q24.1 +Q24.2 +Q24.3 de alertas e notifica¢des de
seguranga
Utilidade das funcionalidades
V6 Q25.1+Q25.2 _ _
de orientacdo e contactos uteis
Utilidade das funcionalidades
\%/ Q26.1 +Q26.2 +Q26.3 o
de privacidade e controlo
Funcionalidades consideradas
Q27

mais essenciais

Para assegurar a coeréncia interpretativa das andlises estatisticas, as varidveis
ordinais e as variaveis compostas foram codificadas de acordo com o sentido substantivo
das dimensdes em analise. Assim, nas escalas relativas a percecdo de seguranca, confianga
institucional, intengdo de instalacdo e utilidade das funcionalidades, valores mais elevados
correspondem a niveis mais elevados da dimensdo observada, designadamente maior
percecdo de seguranga, maior confianca, maior probabilidade de instalacdo ou maior
utilidade atribuida.

As varidveis compostas V1 a V7 foram construidas através da agregacdo dos
respetivos itens, preservando o mesmo sentido interpretativo. No caso das varidveis
categoricas utilizadas como fatores de comparagdo, como o idioma preferido, a experiéncia
de vitimagdo, o uso prévio de aplicagdes de forcas de seguranca e o acompanhamento na
viagem, a codificacdo teve apenas funcao identificativa dos grupos, ndo implicando uma
hierarquia substantiva entre categorias. A variavel QS5, relativa a frequéncia de utilizagao de
aplicacdes moveis, foi igualmente codificada em sentido crescente, correspondendo valores
mais baixos a menor frequéncia de utilizacao e valores mais elevados a maior frequéncia de
utilizagao.

Nos testes U de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, a interpretacdo dos resultados foi
efetuada com recurso aos postos médios, uma vez que estes testes se baseiam na ordenagao

conjunta das observacdes € ndo na comparacao direta de médias aritméticas. Assim, quando
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a variavel dependente se encontra codificada em sentido positivo, um posto médio mais
elevado indica que esse grupo tende a apresentar valores superiores na dimensao analisada.

No caso do teste de Kruskal-Wallis, o valor de H permite verificar a existéncia de
diferencas globais entre grupos. Contudo, na auséncia de comparagdes multiplas post hoc, a
leitura dos postos médios deve ser entendida como orientacdo descritiva da dire¢do do
padrdo observado, ¢ ndo como identificacdo estatisticamente confirmada de todas as
diferencas par-a-par.

Com efeito, os dados foram inicialmente organizados em formato Excel e
posteriormente tratados em SPSS. A utilizagdo combinada destas ferramentas permitiu
assegurar, numa primeira fase, a estruturagdo da base de dados e, numa segunda, a sua
limpeza, recodificacao e analise estatistica. A analise assumiu natureza predominantemente
descritiva, incidindo sobre a caracterizacdo da amostra, o perfil da visita, as percecdes de
seguranga, os receios identificados, as experiéncias de vitimagdo, os comportamentos de
dentncia e a predisposicao para utilizacdo da aplicagdo. Para esse efeito, recorreu-se a
frequéncias absolutas e relativas e, quando adequado, a medidas de tendéncia central
aplicaveis a escalas ordinais (Field, 2018; Fowler, 2014).

Sempre que a estrutura empirica dos dados o justificou, procedeu-se ainda a
exploragdo de associagdes simples entre varidveis, com o objetivo de aprofundar a leitura de
padrdes observados na amostra, sem ultrapassar o alcance analitico compativel com a
natureza ndo probabilistica da recolha. Deste modo, e de acordo com o referido
anteriormente, a andlise da Fonte B foi orientada para produzir uma leitura empiricamente
informada das percecgdes, experiéncias e expectativas dos turistas estrangeiros inquiridos,

preservando a prudéncia necessaria quanto ao alcance inferencial dos resultados.

4.4. Consideracoes éticas e protecao de dados

Em ambas as fontes, foram observados principios basicos de ética em investigacdo e
de protecdo de dados. No caso da Fonte B, a participagdo foi voluntéria, antecedida de
informacao sobre os objetivos do estudo, o cardter académico da investiga¢do, o anonimato
das respostas e a liberdade de nao participacdo ou de interrup¢do do preenchimento. O
questionario ndo recolheu identificadores diretos dos participantes, tendo a informagao sido
tratada exclusivamente para fins cientificos.

No caso da Fonte A, por se tratar de uma base administrativa obtida por via
institucional para fins académicos, a andlise incidiu sobre dados compativeis com os

principios de minimizag¢ao, confidencialidade e protecdo da identidade dos envolvidos. Em

48



Aplicagdo Movel da PSP para apoio e seguranga dos turistas estrangeiros em Lisboa

ambos 0s casos, o tratamento da informacao foi orientado pela necessidade de garantir que
a produ¢do de conhecimento empirico ndo colidisse com exigéncias éticas elementares de
confidencialidade e responsabilidade cientifica (Bryman, 2016; Creswell & Creswell, 2018;

Saunders et al., 2019).

Capitulo V — Apresentacao e discussiao de resultados

O presente capitulo apresenta e discute os resultados empiricos obtidos no estudo, em
articulagdo direta com os objetivos definidos € com o enquadramento tedrico anteriormente
desenvolvido. Atendendo ao desenho metodoldgico adotado, a exposi¢do organiza-se em
fungdo das duas fontes de dados mobilizadas. Num primeiro momento, analisam-se 0s
resultados da Fonte A, relativos a criminalidade registada envolvendo turistas estrangeiros
nao residentes em Lisboa. Num segundo momento, apresentam-se os resultados da Fonte B,
respeitantes as percecdes de segurancga, aos receios identificados, aos comportamentos de
dentncia, a valorizagao funcional de uma eventual aplicagdo mével da PSP e a predisposigdo
para a sua utilizacdo. Esta organizacdo procura assegurar uma leitura empiricamente
sustentada nas duas dimensdes complementares do problema em estudo, a expressao

institucional do fendmeno e a perspetiva dos turistas.

5.1. Fonte A

A andlise da Fonte A incide sobre a criminalidade registada envolvendo turistas
estrangeiros ndo residentes em Lisboa, no periodo compreendido entre 2022 e 2025. Tendo
em conta a natureza da fonte, os resultados apresentados permitem identificar padroes
objetivos da ocorréncia de crimes que chegaram ao conhecimento formal das autoridades,
designadamente em matéria de volume de ocorréncias, categorias criminais predominantes,
distribuicdo temporal e perfil das vitimas. Ainda assim, a leitura destes dados deve ser feita
com prudéncia, uma vez que a criminalidade registada ndo esgota todos os casos
efetivamente ocorridos, podendo subsistir situagdes ndo denunciadas ou ndo formalmente
registadas. Nesta medida, a Fonte A permite descrever o fenomeno tal como ele emerge do
registo policial, constituindo uma base relevante para caracterizar a sua configuragdo

empirica, mas ndo para o tomar como medida exaustiva da criminalidade turistica em Lisboa.
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5.1.1. Numero de vitimas por nacionalidade

No que respeita a distribui¢cdo das vitimas por nacionalidade, os dados evidenciam maior
frequéncia de registos em cinco paises de origem especificos: Alemanha (842 vitimas),
Franca (820), Estados Unidos da América (801), Espanha (703) e Brasil (648). Entre estes,
os alemaes surgem como os mais representados, seguidos de muito perto pelos franceses e
norte-americanos, observando-se depois valores inferiores, embora ainda expressivos, para
Espanha e Brasil.

Importa, contudo, sublinhar que um maior numero de vitimas registadas de determinada
nacionalidade ndo permite, por si sO, concluir pela existéncia de maior risco relativo
associado a esse grupo. Em larga medida, estes valores poderdo refletir também o peso
diferencial dos principais mercados emissores na estrutura dos fluxos turisticos de Lisboa,
isto €, a maior presenca de visitantes dessas nacionalidades no destino. Desta forma, os dados
da Figura 2 descrevem a distribuicdo das vitimas registadas por nacionalidade, mas ndo
permitem fazer inferéncias diretas sobre a propensao comparativa de cada grupo para sofrer

crime.

Figura 2

Variagdo do numero de vitimas por nacionalidade de 2022 a 2025
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Ainda assim, a decomposi¢ao anual das barras sugere alguma estabilidade na presenca
destas nacionalidades ao longo do periodo em andlise, ndo se observando alteracdes abruptas
na hierarquia dos grupos mais representados. Esse padrdo reforca a ideia de que nao se trata
de uma distribuicdo pontual ou circunstancial, mas de uma configuracao relativamente

persistente da criminalidade registada contra turistas estrangeiros em Lisboa.
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5.1.2. Numero de crimes por ano e a sua variagcdo

Relativamente a evolugdo anual do nimero de crimes registados, observa-se na Tabela 3
uma trajetoria oscilante, com tendéncia de crescimento no periodo em anélise. Em 2022,
foram registadas 1749 ocorréncias; em 2023, esse numero aumentou para 2155,
correspondendo a uma variag¢do positiva de 23,21 %. Em 2024, verificou-se uma descida
para 1929 ocorréncias, o que representa uma redugdo de 10,49 % face ao ano anterior. Ja em
2025, observa-se novo aumento expressivo, atingindo-se 2568 ocorréncias, o que traduz uma
subida de 33,13 % relativamente a 2024.

Este comportamento sugere que a criminalidade registada contra turistas estrangeiros em
Lisboa ndo evoluiu de forma linear ao longo do periodo em estudo. Pelo contrario, apresenta
flutuagdes que poderao estar associadas a intensidade e recomposi¢ao dos fluxos turisticos,
a alteracdes na exposi¢ao das vitimas em determinados contextos urbanos e, eventualmente,
a variacdes nos padrdes de denuncia ou de registo. Ainda assim, importa sublinhar que a
presente fonte ndo permite determinar o peso relativo de cada um destes fatores, nem
estabelecer relagdes causais diretas entre eles. O dado mais relevante €, por isso, o facto de
2025 surgir como o0 ano com maior nimero de ocorréncias registadas, superando claramente

0S anos anteriores.

Tabela 3

Variag¢dao anual do numero de crimes contra turistas estrangeiros em Lisboa de 2022 a 2025

Ano N° de crimes Variagédo anual

2022 1749

2023 2155 +23,21%

2024 1929 -10,49%

2025 2568 +33,13%
TOTAL 8401

A variagdo anual mostra que o numero de crimes contra turistas estrangeiros registado
em Lisboa ¢ dindmico e sensivel a mudangas contextuais, exigindo, por isso, uma leitura

longitudinal. Mais do que identificar apenas o nimero de crimes, importa perceber que o
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fenémeno revela capacidade de crescimento e persisténcia, sobretudo em anos de maior

pressdo turistica e de maior circulacdo de visitantes em espaco urbano.

5.1.3. Crimes mais comuns por classificacdo estatistica

A distribuic¢ao das ocorréncias por classificagdo estatistica revela um padrao fortemente
concentrado, na medida em que os crimes contra o patriménio representam 7675
ocorréncias, correspondendo a 91,73 % do total. Seguem-se, a grande distancia, os crimes
contra as pessoas, com 385 casos (4,60 %), e os crimes previstos em legislagdo avulsa, com
295 casos (3,53 %). As restantes categorias assumem expressdo residual: crimes contra a
vida em sociedade, com 12 ocorréncias (0,14 %), e crimes contra a paz, a identidade cultural
e a integridade pessoal, com 6 ocorréncias (0,07 %).

A distancia entre a categoria patrimonial e as restantes ¢ suficientemente expressiva para
delimitar com nitidez um padrdo dominante. Assim, os resultados permitem afirmar que a
criminalidade registada envolvendo turistas estrangeiros em Lisboa assume uma natureza
marcadamente patrimonial, sendo os numeros das restantes categorias criminais pouco

expressivos, como € possivel perceber pela andlise da Tabela 4.

Tabela 4

Variagdo anual do numero de crimes contra turistas estrangeiros em Lisboa por classificac¢do estatistica

2022 2023 2024 2025
Total do n° de %
N° de N° de N° de N° de crimes
crimes crimes crimes crimes
Crimes
contra o 1616 1975 1770 2342 7675 91,73%
patriménio
Crimes cantra as 82 104 85 114 385 4,60%
pessoas
Crimes previstos
em legislacédo 47 70 70 108 295 3,53%
avulsa
Crimes contra a
vida em 4 4 2 2 12 0,14%
sociedade
Crimes contra a
paz, a o
identid. cultural 0 2 2 2 6 0.07%
e integrid. pessoal
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A concentra¢do quase total dos registos na esfera patrimonial é coerente com o que a
literatura tem vindo a apontar em matéria de crimes no ambito turistico. O turista, sobretudo
em contexto urbano, tende a surgir como alvo atrativo em funcao da mobilidade, da
visibilidade, da posse de bens de valor, da desatengao situacional e do desconhecimento do
meio (Chesney-Lind & Lind, 1986). Neste sentido, os resultados da Fonte A reforgam a ideia
de que os crimes registados contra turistas estrangeiros em Lisboa assumem
predominantemente a forma de crimes de oportunidade e apropriagao ilicita de bens, mais
do que de criminalidade violenta ou de outras tipologias de menor incidéncia (Bras &

Rodrigues, 2010).

5.1.4. Crimes mais comuns por tipo de ocorréncia

A andlise por tipo de ocorréncia permite aprofundar a leitura anterior e identificar com
maior precisdao as formas como o crime ocorre. Através da analise da tabela 5, ¢ possivel
destacar, de forma muito expressiva, o furto por carteirista, com 2428 ocorréncias no total
do periodo. Seguem-se o roubo a pessoas na via publica (exceto esticdo), com 873 casos, o
furto de oportunidade/objetos ndo guardados, com 826 casos, o furto em residéncia com
arrombamento, escalamento ou chaves falsas, com 655 casos, e, por fim, outros crimes

contra a propriedade, com 591 ocorréncias.

Tabela 5

Variag¢dao anual do numero de crimes contra turistas estrangeiros em Lisboa por tipo de ocorréncia

2022 2023 2024 2025
Total do n° de
N° de N° de N° de N° de crimes
crimes crimes crimes crimes
Furto por carteirista 488 575 537 832 2428
Roubo a pessoas na via
pliblica (excepto 159 240 230 244 873
esticdo)
Furto de
oportunidade/objectos 161 238 165 264 826
néo guardados
Furto em residéncia
com arrombamento, 148 179 174 155 655
escalamento ou chaves
falsas
Outros crimes contra a 131 162 119 179 591
propriedade
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O dado mais relevante ¢ o claro destaque do furto por carteirista, que surge como a mais
frequente entre as tipologias apresentadas. Esta predominancia ¢ particularmente
significativa porque remete para contextos de elevada concentracdo de pessoas, distracao,
proximidade fisica e dificuldade de controlo situacional, caracteristicas muito associadas as
zonas turisticas urbanas (Bras & Rodrigues, 2010; Crotts, 1996).

Também o peso do roubo na via publica e do furto de oportunidade reforca a ideia de
que a vitimagdo turistica observada nesta fonte se organiza em torno de oportunidades
situacionais. O padrao nao sugere um fenomeno dominado por violéncia extrema, mas antes
uma criminalidade funcionalmente adaptada a mobilidade turistica e a exposi¢do acrescida
de vitimas que transportam consigo objetos valiosos, por vezes em contexto de lazer,
distracao ou desconhecimento do territério.

Importa ainda destacar a presenca de furtos em residéncia, que embora em niimero sejam
inferiores aos furtos em espago publico, ndo ¢ despicienda. Este dado pode estar relacionado
com estadias em alojamentos temporarios e revela que a vulnerabilidade do turista ndo se
esgota na rua ou nos espagos de circulagdo intensa, podendo também projetar-se sobre os

locais de permanéncia e pernoita.

5.1.5. Meses com mais criminalidade

A distribuicdo mensal das ocorréncias verificada na figura 3 demonstra que os valores
mais baixos foram observados em janeiro e fevereiro, seguindo-se uma trajetoria de

crescimento progressivo ao longo da primavera e inicio do verao.

Figura 3

Varia¢do mensal da criminalidade contra turistas estrangeiros em Lisboa, de 2022 a 2025
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A criminalidade atinge o seu pico em agosto, més que apresenta o valor mais elevado de
todo o periodo analisado. Depois desse maximo, verifica-se uma ligeira redugdo em
setembro, mantendo-se, porém, valores ainda elevados em outubro, antes de nova descida
mais acentuada em novembro e dezembro.

Este comportamento sugere uma componente sazonal bastante marcada, compativel com
o aumento da presenca turistica em Lisboa nos meses de maior procura. O facto de agosto
concentrar o maior numero de ocorréncias ndo surpreende, uma vez que corresponde, em
regra, a um dos periodos de maior afluéncia de visitantes, maior ocupacao dos espagos
publicos e maior intensidade de circulacdo em zonas de interesse turistico. Assim, a
distribuicdo temporal observada parece refletir, pelo menos em parte, a ligacao entre pressao
turistica e aumento das oportunidades criminais (Crotts, 1996; Valente & Medina-Ariza,
2024).

E igualmente relevante notar que os valores permanecem elevados ndo apenas no pico
do verdo, mas também em meses como julho, setembro e outubro, o que sugere que a
exposicdo ao risco ndo se limita & chamada “época alta”, prolongando-se por uma parte

significativa do ano.

5.1.6. Perfil da vitima: idade, sexo e nacionalidade

A caracterizacdo do perfil das vitimas registadas na Fonte A assume particular relevancia
na medida em que permite identificar, em termos descritivos, quais 0s grupos que surgem
com maior frequéncia nos registos e, por essa via, tornar mais inteligivel a configuracao
predominante da criminalidade sofrida por turistas estrangeiros em Lisboa. A analise centra-
se, para esse efeito, em trés varidveis particularmente relevantes, sexo, idade e nacionalidade,
cuja leitura conjunta possibilita a constru¢do de um retrato sintético da vitima que emerge
dos dados.

No que respeita ao sexo, através da analise da figura 4, observa-se uma predominancia
de vitimas do sexo masculino (4982), face ao sexo feminino (4201), registando-se ainda 82

casos classificados como desconhecidos.
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Figura 4

Variagdo do sexo dos turistas estrangeiros vitimas de crime em Lisboa
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No que toca a idade, a faixa etaria mais representada na figura 5 ¢ a dos 20 aos 30 anos,
com 2938 vitimas, seguida da faixa dos 30 aos 40 anos, com 1866. Surgem depois, com
valores ainda significativos, os grupos dos 50 aos 60 anos (1212), dos 40 aos 50 anos (1185)
e dos 60 aos 70 anos (959). As restantes faixas etarias apresentam expressao bastante inferior,
nomeadamente os grupos etarios mais jovens e os de idade mais avangada.

Os dados das figuras 5 e 6 mostram uma predominancia de vitimas do sexo masculino,

bem como uma maior concentragdo na faixa etaria dos 20 aos 30 anos.

Figura 5

Variagdo das faixas etarias dos turistas estrangeiros vitimas de crime em Lisboa
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Em paralelo, entre as nacionalidades com maior expressdo na base analisada, a

nacionalidade alema surge como a mais representada, como € possivel verificar na figura 6.
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Figura 6

Variag¢ao das nacionalidades dos turistas estrangeiros vitimas de crime em Lisboa
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Lidos em conjunto, estes resultados permitem identificar, em termos descritivos, um
perfil dominante das vitimas registadas: homem, de nacionalidade alema, situado na faixa
etaria dos 20 aos 30 anos.

Importa sublinhar que ndo se pretende fixar um perfil absoluto ou universal da vitima
turistica em Lisboa, mas antes condensar, a partir dos dados disponiveis, a configuragdo que
surge com maior frequéncia no conjunto dos registos analisados. O seu interesse analitico
reside precisamente em permitir transformar distribui¢des dispersas num retrato sintético
dos dados em analise, tornando mais inteligivel quem é, em termos predominantes, a vitima

que “emerge” da criminalidade registada.

5.2. Fonte B

No presente capitulo, apresenta-se e analisa-se o conjunto de resultados obtidos a
partir dos dados recolhidos, tendo o respetivo tratamento estatistico sido realizado com
recurso ao software SPSS. Esta etapa revela-se fundamental, na medida em que permite
examinar empiricamente a informagao obtida e relaciona-la com os objetivos definidos para
a investigacdo, contribuindo para uma compreensao mais sustentada do objeto em estudo.

Para esse efeito, recorreu-se ao coeficiente alpha de Cronbach, aplicado as varidveis
compostas consideradas centrais nesta investigacdo, designadamente a percecdo de
seguranca e os indices de funcionalidades da aplicagao. Em contrapartida, este procedimento
nao foi aplicado as variaveis de item inico, como a intencao de instalar, a duragdo da estadia,
a experiéncia de vitima¢ao ou a idade por ndo constituirem escalas compostas suscetiveis de

avaliacdo da consisténcia interna.
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5.2.1. Caracterizacio sociodemogrifica e perfil dos inquiridos

Antes da analise da consisténcia interna das varidveis compostas e da exploracao das
relacdes entre varidveis, importa apresentar, de forma sintética, a caracterizagao
sociodemografica dos inquiridos que integram a Fonte B. Esta op¢do permite delimitar com
maior clareza a base empirica efetivamente analisada e contextualizar os resultados
apresentados nas secc¢des seguintes.

A amostra ¢ constituida por 205 participantes. Em termos etarios, observa-se maior
concentracdo na faixa dos 25 aos 34 anos (30,73%), seguindo-se os grupos dos 18 aos 24
anos (20,00%) e dos 35 aos 44 anos (18,54%). As restantes faixas etdrias apresentam
expressdo progressivamente inferior, correspondendo a 15,61% entre os 45 e os 54 anos,
9,76% entre os 55 e 0s 64 anos e 5,37% no grupo dos 65 ou mais anos. Estes dados mostram
que a amostra ¢ composta maioritariamente por adultos jovens e por participantes em idade
ativa, conforme ilustrado na Figura 7, constante do Apéndice B1.

Quanto ao género, verifica-se uma distribui¢do relativamente equilibrada, embora
com ligeira predominancia do sexo feminino (51,71%), face ao sexo masculino (47,32%).
As categorias “outro” e “prefiro ndo responder” apresentam expressdo residual (0,49%
cada). Assim, embora sem assimetrias muito acentuadas, a amostra revela uma presenga
ligeiramente superior de participantes do sexo feminino, de acordo com a Figura 8, que
consta do Apéndice BI1.

No que respeita ao idioma preferido para receber informagao de seguranca, destaca-
se claramente o inglés (33,66%), seguido do espanhol (20,00%) e do alemao (17,07%).
Surgem depois o francés (13,17%) e o portugués (12,68%), enquanto o italiano (2,44%) e a
categoria “outro” (0,98%) assumem expressao reduzida. Este resultado sugere que, para a
amostra analisada, a disponibilizacio de informac¢do multilingue assume particular
relevancia, sobretudo em inglés, sem prejuizo da importancia de outros idiomas com peso
expressivo entre os inquiridos. A Figura 9, apresentada no Apéndice B1, permite observar
com maior detalhe a distribuicao do idioma preferido para receber informacgdes de seguranga
da amostra em causa.

Em termos globais, a caracterizagdo sociodemografica permite identificar um perfil
dominante de participante correspondente a um adulto jovem, com distribuicdo de género
relativamente equilibrada e com preferéncia predominante pelo inglés como idioma de
rececdo de informacdo de seguranca. Embora estes dados nao permitam generalizacao

estatistica ao universo total dos turistas estrangeiros em Lisboa, constituem um
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enquadramento empirico Util para a leitura das percecgdes, receios e preferéncias funcionais

observadas nas andlises subsequentes.

5.2.2. Frequéncias descritivas das variaveis

Antes de avangar para a analise das associacdes entre variaveis, justifica-se a
apresentacdo de um primeiro conjunto de resultados cuja relevancia ultrapassa o plano
meramente descritivo, por incidir sobre aspetos especialmente centrais para o problema de
investigacdo. Com efeito, a observacdo dos principais receios manifestados pelos turistas
durante a permanéncia em Lisboa e das funcionalidades que estes consideram mais
importantes numa eventual aplicacdo modvel da PSP permite aproximar desde logo a anélise
empirica das duas dimensdes nucleares do estudo, isto €, a experiéncia subjetiva de
vulnerabilidade e a utilidade atribuida a uma resposta digital orientada para apoio e
seguranga.

Foi, por isso, deliberadamente escolhido incluir neste capitulo estes resultados,
conforme se pode verificar na tabela 6, ndo apenas por traduzirem frequéncias com interesse
analitico imediato, mas também porque oferecem uma leitura substantiva do objeto em
estudo e ajudam a enquadrar a analise subsequente.

Assim sendo, no que respeita aos principais receios em Lisboa, observa-se que o
receio mais frequentemente assinalado foi o furto por carteirista, selecionado por 148
participantes (72,2%). Seguem-se a perda de documentos ou bagagem (38,5%), a burla ou
enganos (34,6%) e o roubo (32,2%). A agressdo apresenta um valor inferior (20,0%),
enquanto a categoria “outro” assume expressao mais reduzida (11,7%). Este padrao mostra
que os receios dos inquiridos se concentram sobretudo em formas de vitimagdo de natureza
patrimonial e oportunistica, o que se revela coerente com o enquadramento teorico e, em
particular, com os resultados da Fonte A, onde a criminalidade registada contra turistas
estrangeiros em Lisboa ¢ dominada por crimes contra o patriménio e onde o furto por

carteirista surge como tipologia de ocorréncia especialmente saliente.

Tabela 6

Frequéncia dos principais receios dos inquiridos

Receios n % dos casos

Furto por carteirista 148 72,2
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Perda de
79 38,5
documentos/bagagem
Burla/enganos 71 34,6
Roubo 66 32,2
Agressao 41 20,0
Outro 24 11,7

Ja no que respeita as funcionalidades consideradas mais essenciais, como podemos
ver na tabela 7, o destaque vai de forma muito expressiva para o botdo SOS com localizagao,
selecionado por 131 participantes (63,9%). Num patamar bastante inferior, mas ainda
relevante, surgem o modo guardido (28,8%), a tradugdo automatica no chat (28,3%), o atalho

para 112/PSP (27,8%) e as zonas de risco e recomendacdes (27,3%).

Tabela 7

Frequéncia das funcionalidades mais selecionadas pelos inquiridos

Funcionalidade n % dos casos
Botao SOS com localizagao 131 63,9
Modo guardido 59 28.8

Traducao automatica no

58 28,3
chat
Atalho 112/PSP 57 27.8
Zonas de risco €
56 27,3

recomendacoes

Em sentido inverso, as funcionalidades menos selecionadas foram o controlo de
localiza¢dao (2,0%), a privacidade clara (2,9%), o contacto com embaixada/consulado
(4,4%), a dentincia anénima (5,4%) e o acompanhamento do estado da dentincia (5,4%),
registando-se ainda empate com contactos uteis (5,4%). Em termos interpretativos, este

padrao sugere que os participantes atribuem prioridade sobretudo a funcionalidades de
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resposta imediata, protecdo em deslocagdo, contacto rapido e orientagdo situacional,
relegando para segundo plano funcionalidades mais administrativas, informativas ou
relacionadas com gestao posterior da ocorréncia. A distribui¢cdo destas respostas encontra-se

disposta na tabela que se segue.

Tabela 8

Frequéncia das funcionalidades menos selecionadas pelos inquiridos

Funcionalidade n % dos casos
Controlo de localizagao 4 2,0
Privacidade clara 6 2.9
Embaixada/consulado 9 4.4
Dentincia anonima 11 5,4

Acompanhar estado da
. 11 5.4
dentincia

Em conjunto, estes resultados sdo particularmente relevantes para o problema de
investigacao, pois mostram, por um lado, que os receios dos turistas incidem sobretudo sobre
riscos patrimoniais concretos e, por outro, que a valorizag¢do funcional da aplicacdo tende a
concentrar-se em mecanismos de apoio imediato e utilidade pratica em contexto de

vulnerabilidade situacional.

5.2.3. Andlise da consisténcia interna

Ainda antes da exploracao das relacdes entre varidveis, tornou-se necessario avaliar
a consisténcia interna das variaveis compostas construidas a partir do questionario, uma vez
que a sua utilizagdo analitica pressupde que os itens que as integram apresentem niveis
aceitaveis de coeréncia entre si. Neste contexto, a analise da consisténcia interna permite
verificar se cada conjunto de itens mede, de forma suficientemente homogénea, a dimensao
empirica que se pretende observar, reforcando a robustez das variaveis compostas
posteriormente mobilizadas na analise estatistica (Cronbach, 1951).

Para esse efeito, recorreu-se ao coeficiente alpha de Cronbach nas escalas relativas a

percecdo de seguranca em Lisboa e aos diferentes indices de funcionalidades da eventual
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aplicagao movel da PSP. Esta verificagdo incidiu exclusivamente sobre varidveis compostas,
ndo sendo aplicavel as variaveis de item Unico, cuja natureza ndo permite este tipo de
avaliacdo (Cronbach, 1951). Assim, demonstram-se os valores obtidos para o coeficiente na

tabela seguinte.

Tabela 9

Teste de fiabilidade das Variaveis com recurso ao Alpha de Cronbach

Consisténcia
Variavel Estatistica(a) N° de Itens
Interna
V1
0,817 3 Boa
V2
0,788 3 Aceitavel
V3 Abaixo do limiar de
0,697 3
aceitabilidade
V4
0,753 3 Aceitavel
V5
0,840 3 Boa
Vo6
0,763 2 Aceitavel
Abaixo do limiar de
V7 0,684 3

aceitabilidade

De acordo com Tavakol & Dennick (2011), valores de alpha de Cronbach superiores
a 0,70 sdo geralmente considerados aceitaveis, superiores a 0,80 bons e superiores a 0,90
excelentes. Com base nesses critérios, as variaveis V1 e V5 apresentam boa consisténcia
interna, enquanto as variaveis V2, V4 e V6 revelam consisténcia interna aceitavel. Por sua
vez, as varidveis V3 e V7 situam-se ligeiramente abaixo do limiar de aceitabilidade de 0,70,
o que recomenda maior prudéncia na interpretacao dos resultados nelas baseados.

Ainda assim, seguindo a adverténcia de Streiner (2003), a interpretacdo do

coeficiente alpha ndo deve ser feita de forma rigida ou descontextualizada, devendo atender
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a finalidade analitica da escala e as caracteristicas do instrumento utilizado. Em termos
globais, os resultados obtidos permitem considerar que as variaveis compostas apresentam
niveis de consisténcia interna globalmente adequados para a prossecucdo das analises
subsequentes, sem prejuizo de cautela acrescida na leitura das escalas com valores mais

baixos.

5.2.4. Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov

Com o objetivo de avaliar a adequacdo das varidveis compostas ao pressuposto da
normalidade, recorreu-se ao teste de Kolmogorov-Smirnov. Este procedimento ¢&
frequentemente utilizado para verificar se a distribui¢do empirica de uma variavel se afasta
de forma estatisticamente significativa de uma distribuicdo normal, sendo que valores de
significancia inferiores a 0,05 conduzem, em regra, a rejeicdo da hipotese nula de
normalidade (Ghasemi & Zahediasl, 2012).

A tabela seguinte apresenta os resultados obtidos para as varidveis compostas

consideradas nesta investigacao.

Tabela 10

Teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov

Variavel Estatistica(a) N Sig. (p)

Vi
0,162 205 <0,001

V2
0,186 205 <0,001

V3
0,182 205 <0,001

V4
0,182 205 <0,001

V5
0,249 205 <0,001

Vo
0,244 205 <0,001
V7 0,218 205 <0,001

63



Aplicagdo Movel da PSP para apoio e seguranga dos turistas estrangeiros em Lisboa

Os resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov indicam valores de significancia
inferiores a 0,001 para todas as variaveis compostas analisadas, o que permite rejeitar a
hipotese nula de normalidade em todos os casos (Ghasemi & Zahediasl, 2012). Deste modo,
conclui-se que as distribuicdes observadas nao cumprem o pressuposto da normalidade,
justificando-se a adogao de testes ndo paramétricos nas andlises subsequentes. Nao obstante,
importa assinalar que os testes formais de normalidade podem revelar elevada sensibilidade
em amostras de maior dimensao, pelo que os resultados devem ser lidos com a prudéncia

metodoldgica recomendada na literatura (Ghasemi & Zahediasl, 2012).

5.2.5. Relacdo entre percecio de segurancga e intengdo de instalar a app

Com vista a analise da relag@o entre a perce¢do de seguranga ¢ a probabilidade de
instalar uma eventual aplicagdo, recorreu-se ao coeficiente de correlagdo de Spearman, por
se tratar de uma associagdo entre variaveis ordinais e por nao se verificar normalidade nas
varidveis compostas analisadas. Os resultados evidenciaram uma correlagdo negativa de
magnitude praticamente nula entre a percecdo de seguranca e a probabilidade de instalar a
aplicagdo, p de Spearman=-0,012, p = 0,864 ¢ n = 205. Deste modo, ndo se observou uma
associagdo estatisticamente significativa entre estas variaveis, nem indicios de uma relagao

com relevancia analitica na amostra considerada, como se verifica na tabela 11.

Tabela 11

Teste de Correlagdo de Spearman entre V1 e Q18

Variaveis p de Spearman p n

V1+ Q18 -0,012 0,864 205

5.2.6. Relacdo entre duracdo da estadia e probabilidade de instalar a app

No que respeita a analise da relagdo entre a duragdo da estadia e a probabilidade de
instalar uma app oficial, recorreu-se também ao coeficiente de correlagdo de Spearman, por
serem duas variaveis ordinais. Os resultados expostos na tabela 12 evidenciaram uma
correlagdo positiva de magnitude muito fraca entre a duragao da estadia e a probabilidade de
instalar a aplicagdo, p de Spearman = 0,060, p = 0,389, n =205. Deste modo, ndo se observou
uma associacdo estatisticamente significativa entre estas variaveis, nem indicios de uma

relagdo com relevancia analitica na amostra considerada.
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Tabela 12

Teste de Correlagdo de Spearman entre Q8 e Q18

Variaveis p de Spearman p n

Q8 + Q18

0,060 0,389 205

5.2.7. Experiéncia como vitima e probabilidade de instalar a app

Para analisar se a probabilidade de instalar uma eventual solugao digital da PSP difere
consoante a experiéncia de vitimacdo, recorreu-se ao teste U de Mann—Whitney, por se
pretender comparar uma variavel ordinal entre dois grupos independentes (Field, 2018).

Distinguiram-se, para esse efeito, os participantes que referiram ter sido vitimas
daqueles que nao relataram qualquer experiéncia de vitimagao.

Tendo em conta os resultados na tabela 13, revelaram-se diferengas estatisticamente
significativas entre os dois grupos, U = 1195,500, p = 0,001. A analise dos postos médios
mostra que os participantes que referiram ter sido vitimas apresentam valores superiores de
predisposicao para instalar a aplicagdo (posto médio = 140,16) quando comparados com o0s
que nao relataram terem sido vitimas de crime ou tentativa de crime (posto médio = 98,53).
Estes resultados sugerem que, na amostra considerada, a experiéncia de vitimacdo se

encontra associada a uma maior predisposi¢do para instalar a aplicagao.

Tabela 13

Tendéncia da probabilidade de instalar a app em fungdo de ja ter sido vitima ou ndo

Ude
Posto
Varidveis  Vitima n Mann- p
Médio
Whitney
Sim
22 140,16
Q18
1195,500 0,001
Nao
183 98,53
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5.2.8. Idade e probabilidade de instalar a app

Relativamente a idade, procurou-se verificar se a progressao etaria dos participantes
se associava a probabilidade de instalar uma possivel app da policia. Para esse efeito,
recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de Spearman, uma vez que se tratava de duas
variaveis ordinais. Os resultados evidenciaram uma correlagdo positiva de magnitude muito
fraca, p de Spearman = 0,093, p = 0,183, n = 205, ndo se observando uma associagdo

estatisticamente significativa entre as varidveis, como podemos verificar na tabela 14.

Tabela 14

Teste de Correlagdo de Spearman entre Q2 e Q18

Variaveis p de Spearman p n

Q2+ Q18 0,093 0,183 205

5.2.9. Frequéncia de uso de apps e probabilidade de instalar a app

No que se refere a frequéncia de utilizagdo de aplicagcdes moveis, procurou-se apurar
se esse habito de uso se associava a probabilidade de instalar uma eventual aplicacdo movel
da PSP.

Para esse efeito, recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de Spearman, por estarem
em causa duas variadveis ordinais. Os resultados evidenciaram uma associagao
estatisticamente significativa, embora de fraca magnitude, entre a frequéncia de utilizagdo
de aplicacdes moveis e a probabilidade de instalar a aplicagdo, p de Spearman = -0,182, p =
0,009, n = 205. Considerando que a variavel Q5 foi codificada em sentido crescente, em que
valores mais baixos correspondem a menor frequéncia de utilizagdo e valores mais elevados
a maior frequéncia de utilizagdo, o sinal negativo da correlagdo indica que, na amostra
analisada, os participantes que utilizam aplica¢gdes moveis com maior frequéncia tendem a
apresentar menor predisposicao para instalar uma eventual aplicagdo oficial da PSP. Ainda
assim, a reduzida magnitude da associagdo recomenda uma leitura prudente, limitada a

tendéncia observada na amostra analisada.
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Tabela 15

Teste de Correlagdo de Spearman entre Q5 e Q18

Variaveis p de Spearman p n

Q5+ Q18 -0,182 0,009 205

5.2.10. Uso prévio de apps de forgas de seguranca e probabilidade de instalar a app

Procurou-se ainda verificar se a utilizacdo prévia de aplicagdes associadas a forcas
de seguranca distinguia os participantes quanto a probabilidade de instalar uma eventual
aplicagdo movel da PSP.

Para esse efeito, recorreu-se ao teste U de Mann—Whitney, por se tratar da
comparagdo de uma varidvel ordinal entre dois grupos independentes. Consideraram-se,
assim, dois grupos: os participantes com experiéncia prévia de utilizacdo deste tipo de
aplicagdes e os participantes sem qualquer utilizagdo anterior.

Os resultados apresentados na tabela 16 ndo evidenciaram diferengas
estatisticamente significativas entre os grupos, U = 1957,500, Z = -0,526, p = 0,599. A
analise dos postos médios mostra valores muito proximos entre os participantes sem
utilizagdo prévia deste tipo de aplicagdes (posto médio = 102,26) e aqueles que referiram
utilizacdo prévia (posto médio = 108,89). Deste modo, ndo se observam indicios de que a
utilizacdo prévia de aplicagdes associadas a forcas de seguranca esteja relacionada, na

amostra analisada, com niveis distintos de predisposi¢do para instalar a aplicagdo.

Tabela 16

Tendéncia da probabilidade de instalar a app em fung¢do do uso prévio de apps de for¢as de seguranga

Uso prévio

Ude
L de apps de Posto
Variaveis n Mann- p
forcas de Médio
Whitney
seguranga
Sim
23 108,89
Q18
1957,500 0,599
Nao
182 102,26
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5.2.11. Confianca institucional na PSP e probabilidade de instalar a app

Relativamente a confianca acrescida na aplicagdo caso esta fosse desenvolvida pela
PSP, procurou-se verificar se essa percecao se associava a probabilidade de instalagdo.

Para esse efeito, recorreu-se ao coeficiente de correlagdo de Spearman, por estarem
em causa duas varidveis ordinais. Os resultados apontam para uma correlagao positiva, fraca,
mas estatisticamente significativa, entre a confianga atribuida a aplicagdo por esta ser da PSP
e a probabilidade de a instalar, p de Spearman = 0,203, p = 0,004, n = 205. Deste modo, os
dados sugerem que niveis mais elevados de confianga institucional tendem a associar-se a
maior predisposicao para instalar a aplicagdo na amostra analisada, como podemos verificar

na tabela 17.

Tabela 17

Teste de Correlagdo de Spearman entre Q20.1 e Q18

Variaveis p de Spearman p n

Q20.1 + Q18 0,203 0,004 205

5.2.12. Idioma preferido para informacoes de seguranga e valorizacdo das

funcionalidades

Atendendo a reduzida dimensdo de algumas categorias linguisticas, procedeu-se a
agregacao de determinados idiomas em grupos analiticamente mais amplos, com o objetivo
de assegurar maior estabilidade estatistica nas comparacdes realizadas. Para analisar se a
valorizacdo das funcionalidades varia em funcdo do idioma preferido para receber
informacdes de seguranca, recorreu-se ao teste de Kruskal-Wallis, por se pretender comparar
uma variavel composta entre trés ou mais grupos independentes. Os resultados deste teste
podem ser verificados na tabela 20 que consta do apéndice C1.

Os resultados evidenciaram diferengas estatisticamente significativas entre os grupos
linguisticos na valorizagao do indice funcional de dentiincia, H=32,816, p <0,001. Uma vez
que o teste de Kruskal-Wallis opera sobre postos € ndo sobre médias aritméticas, os postos

médios foram utilizados para orientar a leitura substantiva da distribui¢do dos grupos.
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Considerando que V4 foi codificada em sentido positivo, postos médios mais
elevados correspondem a maior valorizagdo das funcionalidades de denuncia. Assim, de
acordo com a Tabela 18, ¢ percetivel que os participantes que preferem receber informagao
de seguranga em portugués apresentam a valoriza¢ao mais elevada deste indice funcional,
com posto médio de 145,48, seguindo-se os participantes que preferem inglés, com posto
médio de 115,59, e o grupo “outros”, com posto médio de 103,36. Em sentido inverso, os
grupos francés, espanhol e alemao apresentam valores inferiores, sendo que o grupo que
prefere o idioma alemao ¢ aquele que regista o posto médio mais baixo, com 69,13. Esta
leitura permite identificar a direcdo geral do padrio observado, mas deve ser interpretada
com prudéncia, uma vez que, na auséncia de testes post hoc, o resultado global de Kruskal-
Wallis apenas confirma a existéncia de diferencas entre grupos, ndo determinando quais os
pares de grupos que diferem estatisticamente entre si.

Em termos comparativos, foi precisamente o indice de denuncia que revelou o
contraste global mais acentuado entre grupos linguisticos, razao pela qual foi destacado neste
capitulo. Com efeito, embora outros indices funcionais também tenham evidenciado
diferengas estatisticamente significativas em funcao do idioma, nenhum apresentou um valor
de H tdo elevado, o que sugere que o idioma estd mais fortemente associado a valorizagdo

das funcionalidades de dentincia do que as restantes dimensdes funcionais analisadas.

Tabela 18

Valorizagdo do indice funcional de denuncia em funcdo do idioma preferido para receber informagoes de

seguranca
H de
Posto
Variavel Idioma n Kruskal- p
Médio
Wallis
Inglés 69 115,59
Portugués 26 145,48
V4
32,816 <0,001
Espanhol 41 86,52
Francés 27 98,74
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Alemio 35 69,13

Outros 7 103,36

5.2.13. Grau de autonomia na viagem e valorizacdo das funcionalidades

Com vista a explorar se a valorizacdo das funcionalidades varia em fungdo do grau
de autonomia dos participantes durante a viagem, recorreu-se ao teste de Kruskal-Wallis,
tomando como variavel de agrupamento o modo de acompanhamento na estadia.

Esta analise procurou verificar se 0 acompanhamento se associa a diferentes niveis
de valorizacao funcional da aplicagdo. Em termos comparativos, foi o indice de privacidade
e controlo que evidenciou o contraste global mais acentuado entre grupos, razao pela qual é
destacado neste capitulo. O resultado do teste global com todos os indices funcionais
encontra-se disposto na tabela 21, constante do apéndice C2.

Os resultados revelaram diferengas estatisticamente significativas entre os grupos na
valorizacdo do indice funcional de privacidade e controlo, H = 22,869, p < 0,001.
Considerando que V7 foi codificada em sentido positivo, postos médios mais elevados
correspondem a maior valoriza¢ao das funcionalidades de privacidade e controlo.

Tendo em conta a tabela abaixo, a andlise dos postos médios sugere que esta
valorizacdo ¢ mais elevada entre os participantes que viajavam sozinhos, com posto médio
de 124,91, seguindo-se os que viajavam com familia, com posto médio de 109,03, e em
casal, com posto médio de 107,03. Em contraste, os participantes que viajavam com amigos
e, sobretudo, em grupo organizado apresentaram postos médios inferiores, respetivamente
81,70 e 58,19.

Este padrao sugere que os turistas com maior autonomia durante a viagem tendem a
valorizar mais funcionalidades associadas a privacidade, controlo e gestdo individual da
informacao. Ainda assim, esta interpretagao deve ser entendida como leitura descritiva da
direcao do padrao observado, uma vez que o teste global de Kruskal-Wallis ndo identifica,

por si s0, quais os grupos que diferem estatisticamente entre si.
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Tabela 19

Valorizagdo do indice funcional de privacidade e controlo em fun¢do do acompanhamento na viagem

H de
Posto
Variavel = Acompanhamento n Kruskal- p
Médio
Wallis
Sozinho(a)
41 124,91
Em casal
49 107,03
Com familia
vi7 _ 65 109,03
Com amigos 22,869 <0,001
32 81,70
Em grupo
organizado
18 58,19
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Capitulo VI — Conclusao

O presente capitulo destina-se a sistematizacdo das principais conclusdes da
investigacdo, retomando o problema de investigagdao que orientou o estudo e articulando-o
com os resultados obtidos a partir das duas fontes de dados mobilizadas. Procura-se, assim,
avaliar em que medida os dados recolhidos permitiram responder a pergunta de investigagao
inicialmente formulada, bem como confirmar o alcance dos objetivos definidos no inicio do
trabalho. A conclusdao visa integrar os dados numa leitura final, coerente com o
enquadramento tedrico € com o desenho metodoldgico adotado.

Importa recordar que o presente estudo incidiu sobre o potencial de uma aplicacdo
movel da PSP orientada para o apoio e a seguranca dos turistas estrangeiros em Lisboa,
analisando, por um lado, a expressdo institucional da criminalidade registada e, por outro, a
perspetiva dos proprios turistas quanto a perce¢ao de seguranca, as dificuldades sentidas, as
funcionalidades valorizadas e a predisposi¢ao para utilizar uma solugao digital oficial. Nesta
medida, o capitulo que agora se apresenta procura fechar o percurso analitico da dissertacao,

explicitando o que foi possivel concluir a partir da evidéncia produzida.

6.1. Confirmacao dos objetivos

O presente estudo tinha como objetivo geral avaliar o potencial de uma aplicacdo
movel da PSP para apoio e seguranca de turistas estrangeiros em Lisboa, considerando a
criminalidade registada, as percecdes de seguranca, as necessidades de apoio, as
funcionalidades tuteis e a aceitagdo pelos utilizadores. Em face dos resultados obtidos,
considera-se que este objetivo foi globalmente alcangado. A investigacdo permitiu reunir
evidéncia empirica suficiente para sustentar que existe potencial para o desenvolvimento de
uma solucdo digital institucional com esta finalidade, ainda que esse potencial deva ser
entendido ndo como prova automatica de eficacia futura, mas como indicacdo consistente de
pertinéncia funcional, aceitacdo plausivel e ajustamento as necessidades concretas
identificadas junto da populagdo-alvo.

No que respeita ao primeiro objetivo especifico, relativo a identificagdo dos
principais desafios e dificuldades de seguranga percecionados pelos turistas em Lisboa, os
dados recolhidos permitiram observar que os receios dos inquiridos se concentram sobretudo

no furto por carteirista, que se destacou de forma particularmente expressiva das restantes

categorias, seguido da perda de documentos ou bagagem, da burla e do roubo.
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Estes resultados sdo relevantes porque mostram que a experiéncia subjetiva de
inseguranca do turista ndo se organiza prioritariamente em torno de cendrios extremos de
violéncia, mas antes em torno de riscos concretos, frequentes e compativeis com contextos
urbanos de elevada circulagao, distracdo e exposicao situacional.

O segundo objetivo especifico consistia em proceder ao levantamento estatistico do
numero de crimes sofridos por turistas estrangeiros em Lisboa. Também este objetivo foi
atingido. A andlise da Fonte A permitiu descrever a expressao institucional da criminalidade
registada envolvendo turistas estrangeiros e identificar o seu padrao dominante.

Nesse plano, os resultados apontaram de forma clara para o predominio da
criminalidade patrimonial, com destaque muito expressivo para o furto por carteirista,
seguido por outras formas de subtragdo oportunistica, como o roubo na via publica e o furto
de oportunidade. Deste modo, a leitura da Fonte A reforcou empiricamente a ideia de que os
crimes contra turistas observados em Lisboa encontram-se sobretudo associados a crimes de
oportunidade e apropriagdo ilicita de bens, mais do que a formas de violéncia grave.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, centrado na identifica¢do e priorizacdo das
funcionalidades consideradas mais uteis e essenciais para uma eventual aplicagdo moével
oficial da PSP, os resultados permitiram estabelecer uma hierarquia relativamente nitida.
Entre as funcionalidades propostas, destacou-se de forma expressiva o botdo SOS com
localizagdo, muito acima das restantes opg¢des. Surgiram ainda como particularmente

~ %

relevantes o modo “guardido”, a tradugdo automatica no contacto, o atalho rapido para canais
de emergéncia e a disponibiliza¢do de zonas de risco e recomendacdes.

Em sentido inverso, funcionalidades como o controlo de localizagdo, a explicitagao
da politica de privacidade, o acesso a contactos consulares, a denincia anénima ou o
acompanhamento do estado da dentncia foram menos frequentemente assinaladas como
essenciais. Em termos substantivos, este padrdo mostra que os participantes tendem a
privilegiar mecanismos de resposta imediata, apoio pratico e redugao de vulnerabilidade em
tempo real.

Por fim, o quarto objetivo especifico visava avaliar a aceitagdo da aplicagdo pelos
turistas, considerando a perce¢do das funcionalidades, a confianga no uso e a intengdo de
instalacao e utilizagdo. Também neste plano o objetivo foi cumprido, na medida em que a
analise permitiu verificar que a predisposi¢do para instalar a aplicagdo parece nao variar de
forma estatisticamente significativa em fun¢@o da percecdo geral de seguranca em Lisboa,

nem da durac¢do da estadia, da idade ou da utilizacao prévia de aplicagdes associadas a forcas

de seguranca.
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Em contrapartida, surgiram associagdes estatisticamente significativas com a
experiéncia de vitimagdo, com a frequéncia de uso de aplicacdes moveis e, de forma
particularmente relevante, com a confianca acrescida na aplicacao por esta ser desenvolvida
pela PSP, embora a associacao relativa ao uso de aplicagdes moveis se tenha revelado
negativa e de fraca magnitude. Estes resultados sugerem que a aceitacdo da solugdo pode
depender menos da avaliagdo abstrata da seguranga do destino e mais de fatores ligados a
experiéncia concreta do utilizador, aos seus habitos digitais € a confianga institucional.

Em conjunto, a confirmacdo dos objetivos especificos permite sustentar o
cumprimento do objetivo geral. A investigagdo mostrou que existe uma base empirica
consistente para compreender a seguranga turistica em Lisboa como realidade marcada por
riscos patrimoniais e por necessidades concretas de orientacdo e apoio. Complementarmente,
evidenciou que uma eventual aplicacdo movel da PSP poderd encontrar utilidade e aceitacao,
sobretudo se for desenhada em fun¢do de funcionalidades simples, imediatas, operacionais

e sustentadas na confianca do utilizador.

6.2. Resposta a Pergunta de Investigaciao

A pergunta de investigacdo que orientou a presente dissertagao procurava apurar qual
o potencial para o desenvolvimento, pela PSP, de uma aplicacdo mdvel destinada a apoiar a
seguranga dos turistas estrangeiros na area de Lisboa. Tendo em conta os resultados obtidos,
¢ possivel responder que esse potencial existe e revela-se empiricamente sustentado, embora
deva ser entendido com prudéncia metodologica. Os dados ndo permitem concluir que uma
aplicacdo desta natureza produzird, por si s6, ganhos automaticos de seguranga objetiva. No
entanto, permitem afirmar que héd indicios consistentes da sua pertinéncia enquanto
instrumento complementar de apoio, orientacdo e resposta rdpida em contexto turistico
urbano.

Essa conclusdo apoia-se na convergéncia entre a Fonte A, que mostrou que a
criminalidade registada contra turistas estrangeiros em Lisboa apresenta um perfil
fortemente patrimonial e oportunistico, com destaque claro para o furto por carteirista, e a
Fonte B, que revelou que os receios dos turistas se concentram precisamente em riscos do
mesmo tipo e que as funcionalidades mais valorizadas sdo aquelas que oferecem apoio
imediato em situagoes de vulnerabilidade.

Nao obstante, o potencial identificado ndo reside em qualquer solugdo digital

indistinta, mas numa aplicacao oficial que retina determinadas caracteristicas. Em primeiro
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lugar, devera privilegiar simplicidade de utiliza¢do, reduzindo fric¢do no acesso e evitando
complexidade desnecessaria.

Em segundo lugar, devera centrar-se em funcionalidades de utilidade operacional
imediata, capazes de responder a necessidades concretas do turista em mobilidade.

Em terceiro lugar, devera assentar na credibilidade institucional da PSP, uma vez que
a confianga na entidade promotora parece poder estar associada a maior predisposi¢do para
instalacdao. Noutros termos, o valor potencial da aplicacdo nao decorre apenas do formato
tecnologico, mas do modo como esse formato incorpora confianga, clareza, acessibilidade e
adequagdo situacional.

Em sintese, a investigacao permite concluir que uma solugdo digital oficial da PSP
orientada para turistas estrangeiros em Lisboa apresenta potencial real enquanto mecanismo
complementar de apoio a seguranga, especialmente no plano da orientagdo, da gestdo de
risco percebido, do acesso rapido a ajuda e da redugdo de vulnerabilidades praticas em
contexto urbano. A sua pertinéncia ¢ reforcada pela centralidade turistica de Lisboa, pelo
padrao de criminalidade observado e pela recetividade evidenciada pelos participantes
quanto a determinadas funcionalidades e quanto ao papel da confianga institucional na
adogdo. Assim, a resposta a pergunta de investigacao ¢ afirmativa: existe potencial para o
desenvolvimento desta solugdo, desde que o seu desenho seja funcionalmente seletivo,

centrado no utilizador e coerente com as necessidades empiricamente identificadas.

6.3. Reflexoes finais

Em termos de reflexdo final, a presente investigacdo permitiu refor¢ar a ideia de que
a seguranga turistica em Lisboa exige uma leitura que ultrapasse abordagens redutoras ou
unidimensionais. Ao longo do estudo, tornou-se evidente que esta matéria ndo se esgota na
criminalidade registada, nem pode ser adequadamente pensada através da simples projecao
de solugdes tecnologicas. Pelo contrario, os resultados apontam para uma realidade mais
complexa, em que se cruza a criminalidade registada, perce¢des de risco, necessidades
concretas de apoio e confianga na resposta institucional. E neste enquadramento que uma
eventual aplicacdo policial podera assumir pertinéncia, ndo como resposta autdbnoma ou
suficiente, mas como instrumento complementar de proximidade, comunicagao e assisténcia
ao turista estrangeiro em contexto urbano.

Os dados analisados mostram, por um lado, que os registos dos crimes contra turistas
estrangeiros em Lisboa se concentram sobretudo em formas de criminalidade patrimonial e

oportunistica e, por outro, que os receios mais salientes dos inquiridos acompanham esse
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mesmo padrao. Em simultaneo, a hierarquizacao funcional observada na Fonte B demonstra
que os participantes atribuem maior valor a funcionalidades de resposta imediata, contacto
rapido, orientagdo pratica e apoio em situagdes de vulnerabilidade concreta, relegando para
segundo plano as componentes mais administrativas ou menos diretamente acionaveis. Esta
convergéncia entre criminalidade registada, vulnerabilidade percebida e preferéncias
funcionais reforca a ideia de que uma solugdo digital poderé revelar utilidade, desde que
assente em simplicidade, rapidez, clareza e credibilidade institucional.

Importa ainda sublinhar que a investigagao nado demonstra que uma aplicagao, por si
s0, resolva problemas de seguranga turistica, nem permite antecipar automaticamente ganhos
operacionais diretos. O que os dados permitem afirmar é que existe pertinéncia empirica
para pensar uma aplicagdo da PSP como mecanismo complementar de apoio ao turista
estrangeiro.

Por fim, importa assinalar que a presente investigagdo contribui para densificar a
reflexdo sobre o lugar que as solugdes digitais podem ocupar no quadro da seguranga
turistica e da atuagdo policial em Portugal. Ao identificar necessidades concretas,
funcionalidades valorizadas e indicios de aceitacdo de uma eventual aplicacao, o estudo abre
espaco para pensar a inovacdo tecnologica ndo como fim em si mesmo, mas como
instrumento potencial de refor¢o da proximidade, da confianga e da capacidade de resposta

institucional em contexto turistico urbano.

6.4. Limites a Investigaciao

Apesar da utilidade analitica dos resultados obtidos, importa reconhecer algumas
limitacdes do presente estudo. Desde logo, no que respeita a Fonte B, a op¢do por uma
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia impede a extrapolagdo estatistica dos
resultados para o universo total dos turistas estrangeiros em Lisboa, devendo os dados ser
lidos como indicativos das tendéncias observadas na amostra efetivamente inquirida.
Acresce que a recolha foi realizada em locais especificos e num intervalo temporal
delimitado, circunstancia que poderd ter condicionado, em alguma medida, o perfil dos
participantes e as respostas obtidas.

A propria recolha de dados apresentou dificuldades praticas relevantes. A abordagem
presencial em espaco publico, associada ao acesso ao questionario através de QR code no
dispositivo moével dos participantes, gerou por vezes desconfianga inicial e alguma
resisténcia a participacdo. Em varios casos, essa hesitacao pareceu relacionar-se menos com

o conteudo do estudo e mais com a prudéncia dos turistas perante interacdes inesperadas e o
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uso do proprio telemovel no scan do OR code. Esta circunstancia podera ter introduzido um
viés na sele¢do dos inquiridos, favorecendo a participag¢do de individuos mais disponiveis,

mais confiantes ou com maior familiaridade com ferramentas digitais.

6.5. Investigacdes Futuras

As limitagdes identificadas permitem apontar algumas linhas relevantes para
investigacdo futura. Em primeiro lugar, seria pertinente aprofundar o estudo através da
construcdo e teste de um protdtipo funcional, permitindo passar do plano das intengdes
declaradas para o plano da utilizagdo efetiva. Uma abordagem desta natureza possibilitaria
avaliar aspetos como usabilidade, clareza funcional, confianga no sistema, facilidade de
navegacao e utilidade real das funcionalidades em contexto de utilizagao.

Em segundo lugar, faria sentido replicar o estudo com amostras mais extensas e
diversificadas, em diferentes momentos do ano e, se possivel, noutros contextos territoriais
com expressdo turistica relevante. Esse alargamento permitiria aferir se os padrdes aqui
identificados se mantém em realidades distintas e se existem variagoes relevantes em fun¢ao
do destino, da sazonalidade ou do perfil dos visitantes.

Por fim, seria igualmente util complementar esta abordagem quantitativa com
metodologias qualitativas, nomeadamente através de entrevistas com turistas, elementos
policiais e outros atores ligados ao acolhimento e apoio ao visitante. Esse aprofundamento
permitiria compreender com maior detalhe as razdes subjacentes as preferéncias funcionais
identificadas, as reservas relativas ao uso de uma aplicagdo institucional e as condigdes
concretas que poderiam favorecer a sua adocdo e integracdo num modelo mais amplo de

apoio a seguranga turistica.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario aplicado

* Dbrigastria

Dados socdodemograficos

1. Li a informacaa inicial e concordo e participar voluntariamente neste estudo, sabendo que
as respostas 530 andnimas, confidenciais e usadas spenas pars fins académicos,

Sim
Mo

2. Que idade tem? *
15.24
2534
3544
4554

SEeE4

% Qual o sau génaro? *
Famnira
Misculing
(=T 1)

Frading ndo respond
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4. Qual o seu idioma preferido para receber informagao de seguranga? *

'::3' Iy lés
'::' Partuguis
[j' Espanhol
[:' Francés
() Alema
() nalians
":' Mardarim
l:_.' Cutra

5. Com que frequéncia usa aplicagdes no dia a dia (mapas, transportes, reservas, etc)? *
() munca
[:' Raramerite
l;' A veres
A
I Frequentemenis

C: Sarmpre

&. Ja alguma wvez usou urna app de uma forga de seguranga?

]
L Sim

Perfil da visita

7. Qual o motivo principal da viagemn? *
() vazer
':,' Trabalha
'.:-' Wisite a famikares amigos

() Estude

ft | Dwira

91



Aplicacdo Movel da PSP para apoio e seguranca dos turistas estrangeiros em Lisboa

8. Qual a duracao da sua estadia em Lisboa? =
() 1-2 dias
[} 3-4dias
.\"_- 5-7 dias
-
[ 814 dias

() Mais de 14 dis

9. Estd a viajar... ¢
f:' Sozinbola)
) Em casal
-

) Com familia
-
) Cam armegos

I;:- Edri grupss arganizada

10. E a sua primeira visita a Lisboa? *

[0 sim

) Mao

A

Percecao de seguranca em Lisboa

Irstrug e
1 - Dacorda totalmants | 2 - Discards | 3 - Nem concords nem dacords |4 - Cancarda | 5 - Cancarda totalmente

11. Respanda pensando na sua experiéncia até agora nesta visita. *

] 2 3 4 5
Mo geral, senti- _ B B B
e segurala) (3 (] i) ) O
em Lisboa, - - N N
Sarrhi-rive - - - -
sequralal ' ] ] i )
durante o dia.
Senti-me _ o _ - —
Sequradal & ) [} [ (] L

noite.
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12. Quais sdo os seus principais receios em Lisboa? (assinale até 3)
Seledone, o maxima, 3 opges

I:I Furts por carairista

I:I Burlafenganos

|_| Roulbss

[ ] agressaa

I:l Perda de Documantos/Bagagem

H Cutra

Experiéncia de vitimacdo e dendncia

13. Durante esta visita, fal vitima de crime ouw tentativa de crime? *

|:' Sirm

[+ Prefiro ndo respondar

14. De que tipo de crime foi vitima? *

[] Fure

[ roubo

[ Burs/Enganas
[] agressae
[] oure

15. Denunciou a acorréncia a alguma entidade aficial? *

[ A Sim

[ Maa
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16. Cam que entidade contactou para fazer a dendncia? *
[] meticia
[ ma
[] Hetelaiejaments

[] embaissdasconsulads

|:| Cuitrs

17. Qual foi o motiva para nao denunciar? *
Selecone, no maximo, 3 opghes

[] ralte de tompe

D Mo sabia camofonde denunciar
|:| Barreiras linguisticas

I:I Achei que nbo valia a pena

|:| Medn/dascanlana

|__| Cutra

Intencao de uso da app da PSP

18. Se existizse uma app oficial da PSP, eu instalaria.

1= Muita improvivel | 2 - Improvavel | 3 - Neutro | 4 - Provavel | 5 - Muito Provavel

19, Quanto  localizacdo, eu aceitaria partilhar a minha localizagio...

Munca

]

Apenas durante urn padide de auda

)

Durante wm "mode guardido” (partlha termporana de lecalizagdo durante deslocacio)

Sarmpre

-
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20. Tendo em conta esta escala, responda as seguintes afirmagdes.

1 - Discordo totalmente | 2 - Discordo | 3 - Mem concordo nemn discordo | 4 - Concordo | 5 -
Concordo totalmente

Eu confaria

riais numa app

s fogee

claramente iy i ' i i
identificada : o ' o
cormo aficial

(FEP}.

A app deve B
estar disponivel i Y i ] i
no ey idioma - - N N N

Eu usaria a app
para cantaclar a - —_ — O -

PSP por chat [1e L L2 L

disponiel).

Eu hesitaria @m

LISAF & App d&

recolheise i (] i (] i ._
localizac i h - -
carbniiamente

Utilidade das funcionalidades da app

Imagine que existe uma aplicagie oficial da PSP para apaio e seguranca dos [ursias.,
Aedalie s utilidade de cada funcionalidade de acorde com esta escala

1- Mada 8l | 2 - Pouco bl | 3 - Modaradamente Ol | £ - Muito ol | 5 - Extrernamente il

21. Emergéncia (pedido de ajuda imediata) *

1 Z 3 4 5
Batda 505 com
envin de i) i i) i i
localizac i - : :
Moda guard e
[P&rtl"'lﬂ — — o ~
tempararia de L L) ) O L
Ioealizag )
Atalho para - = = A~ e

ligar 112/P5P L - () i} [
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22, Contacto e comunicacio com a PSP *

Chat coam a PSP (] [ 3

Tradugho
aulomatica no (] ]
chiat

Ertvias
fotosfiden no i .]
chat - -

23. Denunaar incidentes (dendncia/participacia) *

1 2
D runciar
ircdernite com |"-“‘ I--M
kecalizagho e —
1GPE)
Danlncia
Andnama o O
igquanda .- -
aplichvel)
Mumpanhau a _ ~
astade da P ()

denincia - -
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24. Alertas e notificagtes *

Alertas na
raniia Iona - — - O -

[notificacfes de L L} L
sequranca)

Esquadra/posta
rais proamo ] i () [ [
[friaparata) -

Zonas de rsco
=

Ny P -'_\h
recarnendacdes L O L. O L
por 2oia

25. Onentagio e contactos *

Contactos ulais - = -, e -
[|]2,h|35|:lll.ﬂ-ﬁ] e L Nt e et

Ermbaixada‘con

sulado —
[conlactos & e
rapa)

O
O

26, Privacidade e contralo *

Controlo de

quando a - - - y -
localizac o & L Lt L ':j L}
partilhada

Politica de

privacidads — — - -,
clara e facil de ; _ L (" L
entender

Llsar serr conta ~ _
ifurigbes i ) ] ™ ()
basicas)
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Funcionalidades essenciais

27. Assinale as funconalidades mais essenciais para si (maximo 3}

L
SEe00ne, o madamo, 3 opgdes

[] Botso 505 com locakizagio
[] Mode guardise
Alalho 112/P5P
Chat corm a PSP
Tradugao autamatica no chat
Emwiar fatodviden ne chat
Reporar incidente com GPS
Denincia andnirma

Acompanhar estado da denlngia

Esquadra/pasto mais prosame
Lonas de nicd @ recomendagies
Contacios uteis
Embamxadafconsulado

Controlo de localzagdo
Privacidade clara

-
-
]
L]
L
=
L]
[] adertas na minha zona
]
[l
L
[
]
]
.

Usar Larm conla
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Apéndice B — Andlise descritiva

B1- Caracterizagdo sociodemografica

Figura 7

Distribuigdo dos inquiridos por faixa etaria

40

%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Figura 8

Distribui¢do dos inquiridos por género

60

a0

40

%

30

20

0 .49% 0,49%
feminino masculino outro prefiro ndo responder

género
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Figura 9

Distribui¢do dos inquiridos por idioma preferido para receber informagdes de seguranga

40

%

inglés portugués espanhol francés alemao italiano outro

idioma

Apéndice C — Andlise inferencial das variaveis

C1- Valorizacao dos indices funcionais em funcio do idioma preferido para receber

informacoées de seguranca

Tabela 20

Resultados do teste de Kruskal-Wallis para os indices funcionais da app em fungdo do idioma preferido para

receber informagdo de seguranca

H de
Indice funcional Kruskal- || Gl (df) p
Wallis
V2 — Emergéncia 14,517 5 0,013 Significativo
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H de
Indice funcional Kruskal- | Gl (df) p
Wallis
V3 — Contacto ¢ comunicacao
11,781 5 0,038 Significativo
com a PSP
V4 — Dentncia de incidentes 32,816 5 < 0,001 Significativo
V5 — Alertas e notificagdes de o .
6,228 5 0,285 Nao Significativo
seguranga
V6 — Orientagdo e contactos
) 17,769 5 0,003 Significativo
uteis
V7 — Privacidade e controlo 7,031 5 0,218 Nao Significativo

Nota. A variavel de agrupamento corresponde ao idioma preferido para receber informagdo de seguranca,

apos agregacdo das categorias italiano e outro em Outros.

C2- Valorizacao dos indices funcionais em fun¢ido do acompanhamento na viagem

Tabela 21

Resultados do teste de Kruskal-Wallis para os indices funcionais da app em fun¢do do acompanhamento na

viagem
H de
Indice funcional Kruskal- gl p
Wallis
V2 — Emergéncia 15,080 4 0,005 Significativo
V3 — Contacto e comunicagao Significativo
12,543 4 0,014
com a PSP
V4 — Denftincia de incidentes 15,609 4 0,004 Significativo
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H de
indice funcional Kruskal- gl p

Wallis

V5 — Alertas e notificagdes de Nao Significativo
6,195 4 0,185
seguranga
V6 — Orientagao e contactos uteis 5,895 4 0,207 || Nao Significativo
V7 — Privacidade e controlo 22,869 4 < 0,001 Significativo

Nota. A variavel de agrupamento corresponde ao modo de acompanhamento na viagem: sozinho(a), em casal,

com familia, com amigos e em grupo organizado.
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ANEXOS

Anexo A — Solicitacdo de colaboragado dirigida ao DNAUORH

Solicitacdo de colaboracao AOP Jodao Martins M159153

Jodo Filipe Neves Martins

sex 27-02-2026 19:10

Para:ISCPSI - Direcgao Ensino <de.iscpsi@psp.pt>;

CcArtur Miguel Soares Pestana <ampestana@psp.pt>;

B 2 anexos (360 KB)

Extraccao dados SElpdf; solicitagao de colaboragao (1).pdf;

Exmo. Sr. Diretor Nacional Adjunto, para a UORH,

MI Superintendente-chefe Ismael Pereira Gaspar Jorge,

Boa tarde.

Venho por este meio remeter, em anexo, a solicitagdo de disponibilizagdao de documentagao relativa ao
Programa Hospitalidade Segura e ao Programa de Desenvolvimento da Esquadra de Turismo da Divisdao de
Seguranca a Transportes Publicos, bem como a solicitagdo de extragdo de dados no SEI, no ambito da minha
dissertacdo de mestrado intitulada “Aplicagdao Movel da PSP para Apoio e Segurancga dos Turistas em Lisboa:
Potencial e Desafios”.

Segue igualmente em anexo o respetivo formulario para a extragdo de dados no SEl, para os devidos efeitos.

Sem outro assunto de momento,

Cordialmente,

Aspirante a Oficial de Policia ’*/1':\\,///

Joéo Filipe Neves Martins "'Fl?m';lﬁl‘} “ ‘ .

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna

Rua 1.2 de Maio, n.2 3 | 1349-040 Lisboa | PORTUGAL Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna
Tel; (+351) 21 902 06 00 | Fax: (+351) 21 902 06 99

Email: jfmartins@psp.pt

n policiasegurancapublica | iscpsi.policia www.psp.pt | www.iscpsi.pt " PT



Anexo B — Solicitacdo de disponibiliza¢do de documentacao e extracao de dados do SEI

u w

MINISTERIO DA ADMINISTRACAD INTERMA
POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS
ESEGURAMCA INTERNA

Exmo. Sr. Diretor Macional Adjunto, para a UORH,
MI Superintendente-chefe lamael Pereira Gespar Jorge

Assunto: Solicitagdo de disponibilizaséo de documentagho e extragio de dados no SEI

Eu, Jofo Filipa Meves Martins, Aspirante a Oficial de Policia finalista do Curso de Mestredo em
Seguranga Publca, no Ambito da realizagio da dissertagio de mestrado intitulada “Aplicagio
Méiwvel da PSP para Apolo e Seguranga dos Twristas em Lisboa: Potencial e Desafios”™, sob
orientagdo do Professor Especialista Pedro Francisco Manigue Siva Moita, wenho  mui
respeitosaments solicitar a . Ex*

1. A disponibdzacio dos documentos elou elementos enquadredores do  Programa
Hoapitalidade Segura, relevantes para fing de consulta & enguadramento da investigacio;

2. A dsponbizacéo dos documenios elou elementos enquadredores do Programa de
Desenvolvimenio da Esquadra de Turismo de Divisio de Seguranga a Transportes
Piblicos, igualmente para fins de consulta @ enquadramento metodoldgico do esbudo;

3. A extragBo de dedos do SEI necessarios 8 componente empinca da dissertacio,
conforme formulario em Bnexo, solicitando-se que o respetivo despacho de autorizagio
permita o tratamenio dos dados estritemente para fins académicos, noa bermoa ali
indicados.

Esclarece-se que a informagéo & exbrar se desting exclusivaments a tratamento estatistico e
andlise agregada, ndo sendo pretendido gualguer acessc a dados pesscais identificdwveis.
Comprometo-me a assegurar 8 confidenciabdade da informacio disponibilizada e a wiiliza-la
apenas no &Gmbite da elsboracio e discussio da dimsertagdo, respeitando inlegraimente os
deveres dticos e legais aplicdweis, incluindo o RGFD e a legislegdo nacional de protegdo de
dedos.

Pede deferimento. E E‘-"::‘ gt PN

Agpiranie a Oficial de Palica MM158153
Jodo Filpe Meves Marting



Anexo C — Formulario do pedido de extragdao de dados do SEI

MINESTE IO DA ADMINES THACAO INTERINA
POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA

A

DIRECGAO NACIONAL

UNIDADE ORGANICA DE OPE RACOE S 1 SEGURANGA
DFEPARTAMENTO DE INFORMACOE S POLICIAIG

PEDIDO EXTERNO DE EXTRACCAO DE DADOS DO SEI

I
%

REGISTO DA OCORRENCIA

|
I

DGPJ | £) SUSPEITOS K VITIMAS
5000
({1 PORANO | | o e @ IDADE
1 POR MES | | | U DATAOCORRENGA 13 NACIONALIDADE
5 POR PERIODO 3 HORA OCORRENCIA () HABILITAGOES LITERARIAS

| D401 -LolL | A | 4t~ Loty

ﬁ

[ SUBUNIDADE DE REGISTO

L1 ACORES

OUTRAS CONDICOES / OBSERVACOES

- «J;,_,,.,‘, they prohs Ao
1 wann ot (B

Levdla e i i hne o

mLo, o T

13 NATUREZA CRIME
| {4 TIPO OCORRENCIA

VoWt O HImase

crdovks e

i VRASIGS Ty
Lohom o Chen Lu‘.».l)'.

et e & med wstlendes 2 mu piksetcg

: L] SITUACAO PROFISSIONAL
| O PROFISSAO
| (] DISTRITO RESIDENCIA

[] CONCELHO RESIDENCIA

MADEIRA | & SUBTIPO OCORRENCIA
S USBOA | i,mwncmo ESTATISTICA Utilizar
[ PORTO || [] MODUS OPERANDI 1
= - apenas para
Ll AVEmS. P 2 P
EL | Fm_ entidades
] BRAGA |
[} BRAGANCA [ [ (1 DISTRITO } externas
) CASTELO BRANCO ‘ | ) CONCELHO. é PSP
[JCOIMBRA || O FREGUESIA
1 EVORA ] I [ LOCALIDADE
" FARO || O ARRUAMENTO
) GUARDA )
) LEIRIA |
[] PORTALEGRE §
] SANTAREM |
 LIseTuBAL |
1 VIANA DO CASTELO |
I VILA REAL
LI VISEU

AW LN L b Nt



Anexo D — Despacho autorizador do DNAUORH

De: DN DF - Nicleo de Cooperacdo e Assessoria Técnica <ncat.df@psp.pt>
Enviada: 10 de margo de 2026 10:22

Para: ISCPSI - Direccéio Ensino <de.iscpsi@psp.pt>

Cc: DN DO <depop@psp.pt>; Jodo Filipe Neves Martins <jfmartins@psp.pt>

Assunto: FW: Salicitac8o de colaborac#o: Dissertaco de mestrado em Seguranga Publica / AOP Jodo Martins

Exmo. Senhor
Diretor do ISCPSI

Relativamente ao assunto em epigrafe encarrega-me o Exmo. Senhor Diretor do Departamento de Formacao,
Superintendente Nuno Poiares, de remeter a V. Ex.? o despacho de Sua Exceléncia o Diretor Nacional Adjunto (UORH),
Superintendente-Chefe Ismael Jorge i.e.:

“Autorizado, mediante disponibilidade do DO para cedéncia dos dados.”
Com os melhores cumprimentos

“Presente pela Proximidade, Préxima na Seguranga!” — Estratégia PSP 2025-2027



