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RESUMO

Cada vez mais, em ambientes organizacionais, 0s sistemas de informag&o séo os instrumentos mais
importantes para a sua sobrevivéncia no mercado, tanto em termos de crescimento como de gestdo
interna, desde os seus clientes até aos seus proprios recursos humanos. Este documento baseia-se na
gestdo de recursos humanos do estado da arte, incluindo a disponibilidade destes recursos no cliente,
de forma a gerir a alocacdo e disponibilidade de recursos humanos para integrar em projeto. Foi feito
uma pesquisa a nivel de estado da arte, onde sdo referenciados os problemas que existem na gestdo de
alocacdo de recursos humanos nas organizacOes e de que forma € que esses recursos poderiam ser
utilizados e geridos. Com base neste estudo, foi projetado um artefacto que pode resolver este problema
das organizag0es, utilizando ferramentas de engenharia de software para desenhar toda a estrutura da
solucéo, utilizando metodologias &geis para a organizagdo da mesma. Para a sua implementacao foi
utilizada uma tecnologia de low-code para desenvolver a solugcdo orientada para organizac¢des de grande
gestdo de recursos humanos. Além do desenho e da correspondente implementacdo da solucéo, este
documento apresenta também cenarios de solu¢do, ilustrando assim a sua utilizagdo e situagdes reais de
forma a poder aproximar a realidade a organizacdo. Conclui-se que este estudo cria valor através da
investigacdo realizada pelo estado da arte, dando uma vista ao leitor dos pontos essenciais para a

producdo desta solucdo apresentada neste documento.

Palavras-chave: Gestdo de Recursos Humanos; Alocacdo de Recursos; Low-Code,

Desenvolvimento; OutSystems.



ABSTRACT

Increasingly, in organizational environments, information systems are the most important
instruments for their survival in the market, both in terms of growth and internal management, from
their customers to their own human resources. This document is based on state-of-the-art human
resources management, including the availability of these resources at the client, to manage the
allocation and availability of human resources to integrate into a project. State-of-the-art research was
carried out, where the problems that exist in the management of the leasing of human resources in
organizations are referenced and how these resources could be used and managed. Based on this study,
an artifact was designed that can solve this problem of organizations, using software engineering tools
to design the entire structure of the solution, using agile methodologies for the organization of the
solution, and for its implementation, a low-code technology was used to develop the solution-oriented
toward large human resource management organizations. In addition to the design and corresponding
implementation of the solution, this document also presents solution scenarios, thus illustrating its use
and real situations to bring reality closer to the organization. It is concluded that this study creates value
through the investigation carried out by the state of the art, giving the reader a view of the essential

points to produce this solution presented in this document.

Keywords: Human Resources Management; Resource Allocation; Low-Code, Development;

OutSystems.
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INTRODUCAO

O primeiro capitulo desta dissertacdo contempla o contexto e o enquadramento da tematica
do projeto realizado, onde € evidenciado a sua pertinéncia e importancia, juntamente com as

questdes e objetivos de investigagao.
Enquadramento

Na era digital em que vivemos, a organizacdo e visualizacdo dos dados que nos permitem
quantificar ou avaliar 0 nosso comportamento num dado espectro torna-se cada vez mais

relevante e recorrente.

Como a natureza do desenvolvimento de software é um processo centrado nas pessoas e nas
suas interagcdes, os fatores humanos sdo considerados como tendo grande relevancia no
desenvolvimento de software. Isto significa que as atividades realizadas pelas partes
interessadas, dependendo da forma como sdo realizadas, podem afetar o produto final de
diferentes formas. (Yanzer Cabral et al., 2014)

As gestdes dos recursos humanos indicam diferentes aspetos do ser humano, que estdo
envolvidos e tém impacto no desenvolvimento de software. Estes fatores podem ser abordados

em trés categorias:

e Individual: Abrange questdes humanas individuais relacionadas com a engenharia
ou desenvolvimento de software, tais como caracteristicas individuais,
personalidade, cultura, entre outras.

e Interpessoal: Esta relacionado com fatores humanos entre individuos que afetam
ou sdo afetados por processos de engenharia ou desenvolvimento de software, tais
como cooperagéo, aprendizagem em grupo, trabalho em equipa, entre outros.

e Organizacional: Inclui fatores humanos relacionados com organizagdes e
ambientes de trabalho, tais como tomada de decisdo em organizagdes, consultores,

ambiente organizacional e outros.

Na atribuicdo de recursos humanos, algumas decisdes tém de ser tomadas pelo gestor do
projeto, entre elas, o gestor deve decidir a quem atribuir cada atividade (Arias et al., 2018;
Chang et al., 2001; Zavyalova et al., 2020).
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Para isso, € necessario determinar que competéncias e formacao académica sdo necessarias
para o desempenho de cada atividade, para olhar na organizacdo que sdo os profissionais que
tém a qualificagdo necesséria e que estdo disponiveis neste momento e, finalmente, atribuir o
melhor possivel aos profissionais para as atividades a realizar (Chiang & Lin, 2020; Kieling et
al., 2021; Nestel et al., 2016).

Questéo e objetivos de investigacdo

Dado o problema de investigacdo enunciado no ponto anterior e tendo em conta a solucao

que se pretende obter, surgem as seguintes questdes de investigacao:

e Que tipo de funcionalidades uma aplicacdo digital deve conter, para que seja
possivel gerir, analisar e monitorizar a alocagdo dos recursos humanos em projeto?

e Como €é que vou saber se a equipa do projeto estad completa?

e Como é que vou saber o estado de cada projeto, consoante o estado da alocagao de
cada recurso humano?

e Consultar a disponibilidade de alocacéo de cada recurso humano?

e Como é que vou consultar alocacdo de cada recurso humano?

e De que forma vou pedir recursos humanos e como 0s posso adquirir recorrendo ao
outsourcing?

e Como é que vou consultar os pedidos na area dos recursos humanos por projeto?

Desta forma, de modo que se consiga responder as questfes de investigacao apresentadas,
0 objetivo geral inerente as mesmas define-se por: desenvolver uma plataforma digital
(aplicacdo) que permita o registo, analise e controlo do processo de alocacdo dos recursos

humanos e controlar os pedidos ao departamento de recursos humanos.
Obijetivos

O presente documento de dissertacdo do mestrado em engenharia tecnoldgica e sistemas
web consiste na criacdo de uma dissertacdo relacionada com o desenvolvimento de uma
aplicacdo empresarial. Os principais objetivos da aplicacdo sdo ajudar no processo de

atribuicdo de recursos a projetos, tornando-o mais rapido, simples e eficaz.

Esta aplicacdo serda implementada numa grande empresa nos arredores de Lisboa, onde
surgiu a necessidade de implementar um processo eficaz na alocagdo de recursos humanos aos

projetos.

14



Uma vez que € uma aplicacéo essencial para o funcionamento diario da empresa, devido a

sua grande importancia torna-se imprescindivel esta solucao.

Com base nos principais objetivos, que sdo o desenvolvimento de uma aplicagdo utilizando
boas préticas de programacdo, utilizando arquiteturas e quadros de desenvolvimento, com 0s

dados existentes na empresa de forma a alimentar este novo SI.

O desenvolvimento da aplicacdo sera realizado respeitando boas préaticas de engenharia de
software, identificando todos os requisitos, criando diagramas de alto e baixo nivel, o préprio

desenvolvimento, implementagéo e a sua manutengé&o.

O principal objetivo do trabalho final no mestrado é a realizacdo de uma aplicacdo nomeada
por Staffing Tool. O Staffing Tool é uma ferramenta que ajudara no processo de atribuicéo de

recursos humanos aos projetos.

Pretende-se, com esta plataforma, passar do modelo presente na Figura 1 para o modelo

representado na Figura 2.

*
by | — -

\\‘\ - !!/ !

Figura 1 AS-IS
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Sales Manager fecha contrato RH e HoD efectuam entrevista e
com Cliente alocam recursos através da ST

HoD recebe informacdo do
fecho de contrato vai ST
alocar equipa de Projecto

Al

recursos e agenda entrevista

W
| RH recebe pedido
HaD para recursos
& 5} & de Outsourcing
M HoD através da ST aprova \ gggvgidoﬂ/l

alocacdo de recursos e cria.
entrada da equipa de

PROJECT TEAM

>

Figura 2 TO-BE

Assim, permite a colaboracdo das partes interessadas nos processos de criacdo de equipas
de projetos na mesma base de informacéo e com integracdo com outras fontes de informacao

importantes para a tomada de decisdes.

Planeamento

O planeamento para a producéo da dissertacdo pode ser consultado na Tabela 1

Tabela 1 Planeamento

Tarefas Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Estado da Arte

Reg. funcionais

Casos de Uso

Modelo ER

Diagrama de

Classes

Wireframes

Arquitetura

Implementacéo

Defesa
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Organizacéo da Dissertacéo

O presente documento esta separado em capitulos que relatam todo o trabalho realizado para a

producdo da dissertacao referente ao mestrado em engenharia de tecnologias e sistemas web.

O capitulo Estado da Arte contém uma analise das metodologias e tecnologias utilizadas
do mais geral ao mais especifico. Comecando por uma abordagem dos recursos humanos, de
forma a apresentar a sua importancia no mundo empresarial, depois a alocacdo de recursos
humanos no projeto, de forma a poder caracterizar e definir a melhor abordagem para sua

gestao.

De seguida, uma analise de engenharia de software, 0s seus objetivos, processos e modelos.
Com a apresentacdo das fases de engenharia de software, é feita a apresentacdo das abordagens

a gestdo de projeto, com um foco maior na abordagem Agile.

Apresentacdo da tecnologia UML, que € a base de todas as modelac@es utilizadas ao longo
deste documento, sendo também utilizada para modelacdo pelos autores que fundamentaram
este capitulo. Em seguida, uma breve apresentacdo sobre o0 armazenamento de informacéo, uma

abordagem ao low-code e no-code, apresentando cada uma delas e referindo a sua diferenca.

Por fim, a apresentacdo de algumas tecnologias e ferramentas que complementam o
desenvolvimento dos sistemas de informacdo, nomeadamente a tecnologia OutSystems e a

definicdo da sua arquitetura como plataforma.

O capitulo Abordagem Metodoldgica apresenta e explica a metodologia de investigacdo

Design Science Research, adotada para a producédo do estado da arte deste documento.

O capitulo da Implementacdo apresenta o trabalho realizado dividindo em vérios

subcapitulos:

e Requisitos Funcionais
e (Caso de Uso

e Diagrama de Classes
e Modelo ER

e Arquitetura

o Wireframes

e Desenvolvimento da Solugéo
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No capitulo Conclusdes, existe numa reflexdo durante e apos a conclusdo da investigacao
realizada durante a dissertacdo, expectativas das tecnologias, metodologias e a implementacao

da solugéo.

No capitulo Bibliografia, é apresentada a lista de todas as fontes de conhecimento e as

informacdes utilizadas para atingir os objetivos propostos.

No capitulo Apéndices, esta compilada toda a documentacéo produzida que serve de apoio

a este documento.
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ESTADO DA ARTE

Antes de iniciar o desenvolvimento de uma solucdo, um dos principais aspetos para garantir
0 seu sucesso e evitar a davida técnica no futuro é desenhar uma boa arquitetura que,
juntamente com a modularizacdo da aplicagéo, permite desenvolver novas funcionalidades e

manter o cddigo de forma mais facil e rapida.
Recursos Humanos

A premissa da utilizacdo da metodologia Scrum em RH é, precisamente, trazer mais
agilidade aos processos, como foi dito na introducéo deste contetido, o tempo € um dos recursos
que as empresas ndo se podem dar ao luxo de desperdicar em tempos de transformacéo digital
e aumento da competitividade no espectro mais diverso do mercado (Kavitha & Suresh, 2021;
Lepak et al., 2006).

A melhor parte € que 0s requisitos sdo entregues mais rapidamente, a qualidade dos
processos ndo é deixada de lado. Por outras palavras, quando sdo utilizadas técnicas eficientes
os colaboradores podem desempenhar as suas funcBes em menos tempo, 0 que,
consequentemente, aumenta a capacidade da equipa e proporciona crescimento ao sector como

um todo, segundo (Huemann et al., 2007; X. Wang et al., 2012).

Utilizando a metodologia Scrum para gerar eficiéncia em RH e fornecer os resultados
desejados, cada acdo deve ser atribuida a um profissional devidamente treinado, bem como um
prazo anexado a ele. Desta forma, cada membro da equipa sera encarregue de cuidar de todos
os detalhes durante a execucdo das atividades, bem como do progresso dos projetos de outros
departamentos (Ichniowski et al., 1995; Yanzer Cabral et al., 2014).

Por altimo, mas ndo menos importante, é possivel alinhar as expectativas da empresa com
as dos profissionais de RH na fixacdo de objetivos para a equipa. Se considerarmos que um
dos fundamentos do Scrum € a divisdo do projeto em diferentes ciclos com uma determinada

duracéo, os objetivos podem estar relacionados com cada Sprint (Britto et al., 2012; Lin, 2011).

Mas para que isto funcione na pratica, cada objetivo deve ser estabelecido com base em
critérios realistas como a capacidade de execucao da equipa, 0s recursos disponiveis e 0 tempo
médio de entrega. A fixagdo de prazos curtos para que um grande numero de responsabilidades
seja cumprido s6 fard com que os colaboradores se sintam sobrecarregados, 0 que pode ter

impactos negativos no clima organizacional (Aslam & ljaz, 2018; Huzooree & Ramdoo, 2015).
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Alocacéo de Recursos Humanos

O problema da alocacdo de recursos humanos envolve um grupo de profissionais € um

conjunto de atividades. Cada profissional tem muitas caracteristicas:

e Competéncias;

e Conhecimento;

e Experiéncias;

e Formacdo académica;

e Certificacdes.

Além disso os profissionais estdo indisponiveis em diferentes periodos. N&o estar disponivel
num periodo significa que o profissional ndo pode ser atribuido a qualquer atividade de

qualquer projeto nesse periodo. (Nankervis et al., 2019)

Esta indisponibilidade pode ser devido a vérias razfes, tais como férias, alocacéo para outra
atividade no mesmo periodo, entre outros. O custo das horas de trabalho e o nimero de horas
de trabalho por dia por um profissional sdo também informacGes relevantes para o problema
de atribuicdo, uma vez que esta informacéao influencia respetivamente, o custo do projeto e a

disponibilidade do profissional para a missdo (Mellentien & Trautmann, 2001).

Cada atividade por sua vez, tem um conjunto de carateristicas necessarias, isto sdo requisitos
que um profissional precisa de ter para realizar a tarefa. E além disso, uma atividade indica o
tempo que é necessario para ser realizado e quantas horas por dia precisam ser dedicado a sua

execucdo nesse periodo (Engwall & Jerbrant, 2003).

Considerando que uma gestdo dos recursos humanos em projeto de software, consiste
basicamente na selecdo e alocacdo dos mesmos de acordo com as competéncias,
conhecimentos, formagdo académica e experiéncia necessérias para a realizacdo de cada
atividade em projeto. O seu principal objetivo € selecionar os profissionais mais adequados,
além disso, a gestdo, a monitorizacdo e analise continua, de forma a minimizar o impacto de
desempenhos potencialmente negativos que estdo associados ao sucesso do projeto como um
todo (Jaselskis & Ashley, 1991).

O processo consiste nos seguintes métodos:
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» Planeamento da Alocacdo de Recursos Humanos, que visa planear a atribuicdo de

profissionais necessarios para executar o projeto de desenvolvimento de software em causa;

* Monitorizagdo da Alocac¢do de Recursos Humanos indica, gerir e monitorizar a alocagao

de recursos humanos que participam num projeto de desenvolvimento de software;

» Avaliagdo de Recursos Humanos, que visa avaliar os profissionais em relacdo as
competéncias e conhecimentos, além de registar as experiéncias adquiridas durante a execucao

das suas atividades em projeto.

O conjunto de projetos ¢ gerido de forma estruturada e os projetos devem ser entregues de

acordo com os objetivos da organizacdo (H. Wang et al., 2018).

Os auxilios da gestdo dos recursos humanos nas organizacdes sdo utilizados sistemas de
informacéo. Esses SI contem vérias funcionalidades da area do RH, como armazenamento de
dados dos funcionérios, gestdo de vencimentos, processos de recrutamento, entre outros
(Ankrah et al., 2012). A nivel de mercado, existem varios Sistemas de informac&o para recursos
humanos, essas solucdes podem ser aplicacGes isoladas ou mddulos que integram outros Sl.
Como por exemplo a Primavera Software?, ¢ um sistema de gestdo interna empresarial (ERP -
Enterprise Resource Planning), que tem um mddulo o especifico para a gestdo de recursos
humanos, com a possibilidade de controlar as alocagc6es. E outro exemplo é aplicacdo com o
nome de Monday.com?, que é uma solucdo isolada, onde também contempla inimeras

funcionalidades a gestdo da area do RH.
Sistemas de Informacéo

Um sistema de informacdo é um padrao representativo do negécio, que demonstra de forma

consciente, o conhecimento do funcionamento e dos seus objetivos.

A gestdo de sistemas de informac&o, segundo (Varajdo, 2005), € um conjunto de processos,
que sdo essenciais no negocio para a gestdo de sistemas de informacdo e a filiacdo de

tecnologias a suportar.

! Disponivel em https://pt.primaverabss.com/pt/

2 Disponivel em https://monday.com
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A gestdo de sistemas de informacdo é um processo continuo e interativo, desenvolvido

atraves de trés atividades principais:

e Planeamento;
e Desenvolvimento;
e Exploragéo.

O Planeamento de sistemas de informacdo € a parte integrante geral do negdcio, que
identifica os objetivos e prioridades que devem guiar os planos as diferentes areas.

O Desenvolvimento dos sistemas de informacdo refere-se a todas as atividades envolvidas
de engenharia de software, para a construcdo de sistemas de informacdo que apoiem a
organizacdo. No decorrer da aplicacdo dos processos de engenharia de software, podem ser

utilizados diferentes modelos de processos, técnicas e tecnologias.

A Exploracéo é responsavel pela administragdo de TI, como também serd preponderante

para a definicdo de futuras estratégias, restringindo ou facilitando as outras atividades.
Metodologias Ageis

A expressio “Metodologias Ageis” tornou-se conhecida em 2001, quando especialistas em
processos de desenvolvimento de software representado, os métodos Scrum e XP, fundiram
principios e caracteristicas comuns destes métodos. Foi assim criada a “Alianca Agil” e
efetuou-se o estabelecimento do “Manifesto Agil”. A partir do Manifesto Agile, que os
métodos Agile se tornaram praticas recorrentes no desenvolvimento de software num ambiente
de rapida evolucéo, existindo varios métodos ou frameworks Agile que tém muito em comum
como as iteragOes curtas, retorno frequente e rapido dos clientes e aprendizagem continua,

sendo o Scrum um dos mais usados, segundo (X. Wang et al., 2012)

O “Manifesto for Agile Software Development” é composto por 4 valores essenciais no

desenvolvimento de software (Beck et al., 2001):

e Pessoas e interacdo entre eles, isto €, mais do que processos e ferramentas;
e Software a funcionar, mais que documentacao;
e Colaboracdo com o cliente, mais que negociagao de contratos;

e Responder a mudancas, em vez seguir um plano fixo.
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Esta metodologia assenta em 12 principios fundamentais:

1. Prioridade em satisfazer o cliente atraveés da entrega adiantada e continua de
software;

2. Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento;

3. Entregar software a funcionar com frequéncia, na escala de semanas ou até meses,
com preferéncia em periodos mais curtos;

4. As pessoas relacionadas com 0s negocios e pessoas ligadas ao desenvolvimento

devem trabalhar em conjunto e diariamente, durante todo o projeto;

Construir projetos ao redor de pessoas motivadas;

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informac@es € através de uma conversa;

Software funcional é a medida priméria de progresso;

Processos ageis promovem um ambiente sustentavel;

© o N o g

Continua aten¢do a exceléncia técnica e bom design, aumenta a agilidade;

10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser feito;

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipas auto-organizaveis;

12. Em intervalos regulares, a equipa reflete em como ficar mais produtivo, ajusta-se e

otimiza o comportamento de acordo com o que foi refletido.
Scrum

A metodologia Scrum ilustrada na Figura 3 e na Figura 4, disponibiliza uma framework e
um conjunto de guidelines para o desenvolvimento de um projeto. Este é realizado em ciclos
(tipicamente com a duracdo de 2 semanas a 1 més) designados por Sprints, em cada um dos

quais existe um conjunto de atividades a serem cumpridas.
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Sprint Sprint Review
Planning Retrospective

Figura 3 - Metodologia Scrum?®

Em cada Sprint é desenvolvido um produto designado por Product Increment, o qual produz
uma aplicacdo a funcionar, mas implementando apenas um subconjunto da totalidade de
requisitos enumerados no Product Backlog na forma de User Stories. Em cada Sprint, vai sendo
acrescentado valor ao projeto de forma incremental (adicionando requisitos), que junto com 0s
testes e demonstragdes (Sprint Reviews) no fim de cada Sprint, facilitam o entendimento e
comunicagédo entre a equipa de desenvolvimento do projeto e o cliente final (Stellman &
Greene, 2014).

3 Disponivel em https://www.capgemini.com/ch-en/2011/05/the-scrum-perspective-to-agile/
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Figura 4 - Ciclo Scrum

e Sprint Planning — O que vamos fazer a seguir?
e Scrum Daily — Como esta a correr hoje?
e Sprint Review — Como é que fizemos?

e Sprint Retrospective — Como é que melhoramos?

Isto torna muito mais facil identificar estrangulamentos, falhas ou pontos de melhoria
antes que seja tarde demais e a operacdo seja afetada por impactos negativos, danos ou
quaisquer outros problemas. (Soares, 2004)

Engenharia de Software

A engenharia de software insere-se na atividade de Desenvolvimento e passa por um
conjunto de atividades e resultados que produzem um software, por vezes o préprio hardware.
A engenharia abrange todas as atividades incluindo a gestdo de projeto, desenvolvimento,
teorias, metodologias e tecnologias para encontrar as solugdes para os problemas, dentro das

restricBes organizacionais e financeiras.

Os processos de software organizam as atividades de engenharia de software. Os diferentes
processos de software organizam essas atividades de formas distintas e sdo descritas em niveis

de detalhes diferenciados, como sugere (Stephens, 2015).
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No entanto, héd algumas atividades basicas comuns a grande parte dos processos existentes
(Stephens, 2015):
e Levantamento de requisitos;
e Desenho de alto nivel;
e Desenho de baixo nivel;
e Desenvolvimento;
e Testes;
e Implementacéo;
e Manutencao.

O Levantamento de Requisitos consiste na descri¢do de todas as propriedades e as restri¢oes
ou condicionantes da solucdo, indicando todos os métodos, funcionalidades e o aspeto da

interface que o sistema deve ter.

O Desenho de Alto Nivel fornece uma visao do sistema num nivel abstrato, indicando quais
as principais partes da aplicacdo final e reconhecendo as principais acfes e 0s seus

intervenientes.

O Desenho de Baixo Nivel tem com objetivo a descricdo detalhada de todas as funcdes,

métodos, interfaces e também toda a informac&o que responde as necessidades do utilizador.

O Desenvolvimento é o coracdo de engenharia de software. Esta atividade é também
chamada de construcéo ou codificagdo do software. A codificacdo enfatiza que o software deve

ser construido utilizando linguagens de programagé&o.

Ao realizar os Testes ao software é possivel identificar erros a partir da execugdo do

programa, de acordo com a recolha de requisitos.

A Implementacdo € um processo de instalacdo do software e também pelo método de

formac&o aos seus futuros utilizadores.

A Manutengdo é o método de melhoria e otimizacdo de um software ja desenvolvido e
também reparacdo de defeitos. A Manutencdo do software é uma das fases do processo de

Desenvolvimento de software, que ocorre a seguir a Implementacéo de software.
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Modelacdo UML

A abstracdo do sistema de software através de modelos que o descrevem é uma ferramenta
poderosa para compreender e comunicar o produto final que sera desenvolvido. Segundo
(O’Docherty, 2005), UML é uma linguagem padrdo para a modelacdo de sistemas de

informacao.

A UML é uma linguagem representada através de diagramas, cada um dos quais é
compostos por elementos que possuem relacdo entre si, de forma a padronizar e melhorar o

controlo da engenharia de software.
Armazenamento da informacéao

Nao ha Sl sem base de dados. Quando existe a necessidade de desenvolver de raiz uma
estrutura para uma nova base de dados, existem varias alternativas metodoldgicas. Uma das
hip6teses aponta para 0s seguintes passos (Damas, 2017):

e Identificacdo dos atributos;
e Normalizacéo;
e Implementacéo.

Quando o nivel de complexidade da informac&o a extrair obriga a usar como origem um
conjunto grande de tabelas ligadas entre si, é preferivel recorrer a Views, para que o codigo das

consultas ndo se torne muito complexo (Damas, 2017)

E muito versatil na sua aplicabilidade, podendo ser dimensionada tanto para pequenas
empresas ou organizagdes com uma estrutura maior e mais exigente, prevendo solugdes tanto

a longo como a curto prazo.
Low-code

Entende-se cada vez mais que o sucesso de qualquer negdcio envolve a satisfacdo do cliente.
Tendo em atencdo essa méxima, low-code é sem duvida, uma das tendéncias tecnoldgicas dos

ultimos anos, estas ferramentas estdo claramente a cumprir este objetivo.

As plataformas de low-code permitem a criacdo de aplicagdes com programacéo visual,

segundo (Morgan, Lisa, 2019). Este sistema facilita e acelera a sua producdo permitindo uma
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rapida entrega de solucbes de negocio com uma menor necessidade de cddigo escrito. Uma
proposta que resolve rapidamente os processos de negécio respondendo depressa as alteracoes

solicitadas pelos clientes ou erros que possam ocorrer.

Permite também que profissionais experientes na area entreguem trabalho de forma mais
rapida e fiavel. Os modelos visuais sdo utilizados numa interface grafica para construir e
configurar aplicagbes. Os desenvolvedores avancam com toda a infraestrutura e a
reimplementacdo de padrdes que podem dificultar o desenvolvimento, permitindo-lhes assim
desconcentrarem-se nas partes Unicas de cada aplicacéo.

Estas plataformas descrevem uma familia de ferramentas que ajuda os desenvolvedores a
criar aplicacbes completas de forma visual, usando interfaces de drag-and-drop ao invés de
escrever milhares de linhas complexas de cdédigo e sintaxe. As plataformas low-code
possibilitam aos utilizadores a construgdo de aplicagdes completas com interfaces modernos,

integracOes, data e l6gica rapidamente e visualmente, (Wong et al., 2021).

Tem a vantagem de serem plataformas de facil compreenséo sendo preciso poucos dias de
treino para formar a equipa de um projeto, iniciar rapidamente e concluir tudo em menos tempo,

com ajuda do acesso remoto e até do home office, o que diminui muito os riscos e custos.

Analisando o mercado de plataformas low-code, é possivel observar-se que certas entidades
se distinguem das demais ndo s6 em termos de oferta e estratégia, como também em termos de

presenca no mercado.

Em agosto de 2021, a Gartner apontou a Mendix e a OutSystems como lideres do mercado
de plataformas low-code, pois segundo a empresa de consultoria norte americana, estas eram
aquelas que possuiam a maior capacidade de execucdo dos Sseus recursos para que a sua

respetiva visao fosse atingida, Figura 5.
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Figure 1: Magic Quadrant for Enterprise Low-Code Application Platforms
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Figura 5 Lideres do mercado de plataformas low-code

Ao analisar o mercado de plataformas low-code, é possivel observar-se que certas entidades
se distinguem das demais, ndo s6 em termos de oferta e estratégia, como também em termos

de presencga no mercado.

Em comparagdo ao desenvolvimento tradicional, onde os desenvolvedores necessitam de
uma formag&o especifica em programacdo, nomeadamente requerida em cursos dedicados a
programacéo tradicional. No low-code os desenvolvedores ndo precisam de fazer programacao
manual, isso acelera o processo de implementacgéo do software em producdo, segundo (Sé&fsten,
2022). A Tabela 2 apresenta uma comparacdo entre o desenvolvimento tradicional e o

desenvolvimento em low-code.
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Tabela 2 Low-code VS Tradicional (Adaptado)

Caracteristicas

Desenvolvimento em low-code

Desenvolvimento Tradicional

Definicéo O desenvolvimento em low- code, é | O desenvolvimento tradicional é
criar aplicacbes de software usando | construir aplicacbes de software
uma interface grafica, ou seja, | utilizando codificacdo manual.
modelagem visual.

Ferramentas | Ferramentas de desenvolvimento de | As estruturas web e as linguagens de

aplicagdes rapidas como Mendix e
OutSystems sdo usadas para o0
desenvolvimento de aplicagdes web

de low-code.

programagdo sdo  usadas  por

desenvolvedores para aplicacdes de

cddigo tradicional.

Conhecimento
de Codificacéo

Minimo de conhecimento necessario.
Os desenvolvedores de low-code
requerem conhecimentos basicos de

codificacdo.

Desenvolvedores profissionais de
web com habilidades avancadas de
codificacdo e conhecimento de

maltiplas estruturas web tradicionais.

Velocidade de

Desenvolvimento

As plataformas de desenvolvimento
em low-code, sdo conhecidas pela
sua réapida evolucdo. E possivel
desenvolver uma aplicacdo web em

apenas 1-3 semanas.

O  desenvolvimento  tradicional
requer codificacdo e assim, pode

levar 2-8 meses para ser concluido.

Personalizacao

As low-code

adicionar uma personalizagdo muito

plataformas pode

limitada a aplicagdo web.

A codificagdo tradicional de
aplicagBes web, pode ser adaptada de
forma a satisfazer o0s seus requisitos

especificos.

Agilidade

As aplicagOes de low-code sdo mais
ageis porque pode fazer alteracdes
rapidamente. As suas novas versdes
de aplicacdes serdo mais rapidas e
quaisquer erros podem ser desviados

e resolvidos imediatamente.

e O desenvolvimento
personalizado tradicional, as
mudancgas podem ser lentas.
Mas seguindo praticas ageis
de desenvolvimento, as
aplicacBes web tradicionais

podem ser &geis.
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Implementacdo

A implementagdo de aplicacbes de
low-code é rapida. Mas tem acesso a
plataformas limitadas. Dependendo
das ferramentas de low-code que esta
a utilizar, sé pode ser executado em

plataformas suportadas.

Com aplicagbes web tradicionais,
vocé é livre de implementar para

todas e quaisquer plataformas.

Qualidade A integridade é limitada. Integra com todos os sistemas.
A escalabilidade é limitada. Alta escalabilidade.
Desempenho e velocidade é padrdo. | Desempenho e  velocidade €
O debugging ao vivo, a aplicacéo esta extremamente alto.
livre de erros. A testagem e o debugging requer
tempo.

Manutengdo Aplicacgdes de low-code sdo faceis de | Aplicacbes personalizadas na Web
manter comparativamente. Quando a | podem ser dificeis de atualizar e
empresa atualizar a plataforma de | manter regularmente. Sendo
baixo cddigo, as suas aplicacdes web | necessario uma equipa dedicada para
de baixo cadigo serdo | atualizar o cédigo.
automaticamente atualizadas. Entdo
gasta-se  recursos minimos na
manutengdo regular.

No-Code

As plataformas no-code, sdo construidas para pessoas sem conhecimentos em engenharia

informatica, que ndo necessitam de saber linguagens de programac&o para usar as plataformas.

Todas as caracteristicas nelas implementadas sdo criadas pelo seu desenvolvedor, segundo
(Hurlburt, 2021).

Estas solucOes séo idénticas as plataformas de blogs e a empresas de design de sites de
comeércio eletronico que tém paginas pré-construidas, que podem ser usadas e colocadas em

producdo em minutos.
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No entanto, estas ferramentas de no-code, normalmente, sdo muito dificeis de personalizar
e ndo tém nenhuma funcionalidade exclusiva, o que atualmente, se torna um problema com os
desafios da modernizacdo digital. Além disso, a maioria destas plataformas foram

desenvolvidas inicialmente para resolver um Unico problema de negacio.
Diferenga entre low-code e no-code

Embora as ferramentas de low-code como as de no-code compartilhem o mesmo principio
de abstracdo de cddigo para fornecer os beneficios da modelacdo visual, ha uma diferenca
fundamental na escala e no tipo de aplica¢cdes que podem ser construidos por meio das duas
abordagens.

As ferramentas no-code podem ser étimas para utilizadores que desejam resolver casos
basicos de uso funcional. Estas ferramentas sdo simples e ideais para construir pequenas
aplicagdes com uma finalidade muito especifica. O maior problema que encontramos na
utilizacdo das ferramentas no-code é a escalabilidade e a capacidade de integracdo com outros
sistemas, como pode ser analisado na Tabela 3, uma base de comparacéo entre o low-code e
no-code (Morgan, Lisa, 2019).

Tabela 3 Comparagao entre low-code e no-code (Adaptado)

Caracteristicas Low-Code No-Code

Publico-alvo Desenvolvedores profissionais. Né&o desenvolvedores com
conhecimento de dominio de
negocios que tém uma compreensdo
profunda de processos e tarefas
relacionadas.

Beneficios Tempo mais rapido para o mercado. Velocidade.

Pode ser complementado com cdodigo | N&o tenho que esperar pelos
personalizado facilmente. desenvolvedores.

Visibilidade no desenvolvimento de | Visibilidade no desenvolvimento de
aplicagdes. aplicagoes.

Pode ligar-se a ativos empresariais. Pode ligar-se a ativos empresariais.
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Utilizar casos

Prototipagem.

Aplicacdes que ndo requerem codificacdo
personalizada completa.

AplicacBes previamente construidas com
ferramentas RAD que precisam de maior
funcionalidade e escalabilidade.

Aplicagdes potencialmente complexas e
criticas & missao.

Tarefas, processos, aplicacbes que
ndo requerem codificacdo
personalizada.

Aplicaces previamente construidas
com ferramentas RAD.

Potenciais
inconvenientes

Escalabilidade, limitacGes funcionais sem
codificacao.

Limitacdes de Ul sem codificacao.
Seguranca.

Pode ndo ser viavel para aplicagdes muito
complexas.

Escalabilidade, limitagdes funcionais,
limitacGes de UI.

Seguranca.

Provavelmente ndo é bom para
aplicacdes muito complexas.

Tipo de
fornecedor

Plataforma de baixo c6digo ou
fornecedor de ferramentas

Fornecedor de ferramentas de
desenvolvimento tradicional.

Plataforma sem cddigo ou fornecedor
de ferramentas.

Fornecedor de ferramentas de
desenvolvimento tradicional.

Por outro lado, as plataformas low-code oferecem arquiteturas escalaveis, a possibilidade de
estender as capacidades da plataforma com API s reutilizaveis e sdo mais flexiveis no que trata
as implementacdes mesmo em arquiteturas de nuvem (cloud). Permitem também que o0s
desenvolvedores facam o teste da aplicacéo, teste de qualidade e ferramentas de desempenho
incorporando técnicas de alta produtividade vistas também em solu¢fes no-code para acelerar

o0 desenvolvimento por uma interface grafica (Hurlburt, 2021).

OutSystems

Segundo (OutSystems, 2022), a tecnologia OutSystems concilia a produtividade oferecida
por ferramentas de modelacdo visual com o uso de plataformas de desenvolvimento. Esta
plataforma faculta o que é necessario para criar e disponibilizar rapidamente as aplicacGes.
Tem, também, a vantagem de se puder mudar as mesmas em qualquer altura do seu ciclo de

vida.

Caracteriza-se por ser uma plataforma de desenvolvimento &gil onde trabalhamos num

ambiente visual altamente intuitivo e com uma tecnologia de publicacdo que ajuda na entrega
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das aplicacdes e servigos em semanas, contrariamente a outras que poderdo levar meses ou

anos.

“0gic

Mic £ J
\l 5o lig NNET\

{

Figura 6 Arquitetura da plataforma OutSystems*

A sua arquitetura ilustrada na Figura 6, tem como principal componente o servidor Platform
Server, que trata de todas as etapas necessarias para gerar, otimizar, compilar e fazer deploy

num servidor aplicacional web. Tem o seguinte conjunto de servicos especializados:

Code generator — servico responsavel por gerar todos 0s componentes nativos da aplicacgéo,

a partir do modelo aplicacional desenvolvido;

Deployment services — servicos responsaveis por fazer deploy do codigo gerado para uma
aplicacdo NET num servidor front-end especifico;

Application services — servigos responsaveis por gerir as aplicacdes em tempo de execucao,

tais como o Scheduler service e o Log service.

OutSystems séo geradas com codigo JavaScript otimizado, envolvidas com cédigo nativo
para lidar com interagdes com o dispositivo, dados e logica offline (OutSystems,2022).

4 Disponivel em https://www.outsystems.com/evaluation-guide/platform-runtime/ acedido em 20 de fevereiro
de 2022
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Architecture Canvas

Em OutSystems, um projeto é construido tendo como base uma arquitetura com vérias
camadas de abstra¢do. Assim, existe uma ferramenta chamada “Architecture Canvas” que
simplifica o design de arquiteturas orientadas a servicos (SOA) que promove uma correta
abstracdo de (micro) servigos reutilizaveis, bem como o isolamento de mddulos funcionais

distintos.

A “Architecture Canvas” da OutSystems é composta por 3 camadas e cada uma delas
representa o tipo de funcionalidade que é esperado encontrar-se em maodulos presentes nessas
mesmas camadas. Neste sentido, a primeira camada é dominada de “End User”, a segunda de

“Core” ¢ a terceira de “Library (ou Foundation)” Figura 7.

End-user Services Ul and processes
Modules That provide functionality to the end users

Core Business services
Modules Services around business concepts

Foundation - [\Ion—fuT::tlotnal T'eqttllremtentf .
SEMVICES L0 connect to external systems or to extena your
Modules framework

Figura 7 Camadas da "Architecture Canvas"®

Nas duas camadas inferiores, os médulos devem conter servicos reutilizaveis. A camada
“Library” deve englobar servigcos que possibilitem a conexdo a sistemas externos. Por outro
lado, a camada “Core” deve abranger servicos que se foquem a volta de conceitos de negdcio,
visto que é nesta camada que se constréi 0 modelo de dados e que se define todas as regras de

negocio a ser usadas na camada “End User”.

Por ultimo, a camada superior “End User” nao abrange nenhum servigo em especifico, uma
VEZ que estdo presentes todas as user stories e user interfaces necessarias para suportar a

interacdo do utilizador com a aplicacdo (OutSystems, 2022) .

SDisponivel em

https://success.outsystems.com/Documentation/Best_Practices/Architecture/Designing_the Architecture of Yo

ur_OutSystems_Applications/The Architecture Canvas acedido em 23 de fevereiro de 2022
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ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo vai ser descrita a metodologia de investigacdo usada. Dada as caracteristicas
do presente documento, foi adotado como metodologia de investigacdo o Modelo Design
Science Research. Esta abordagem considera dois objetivos que se complementam e ocorrem
simultaneamente: o desenvolvimento de um produto em resposta a um problema préatico e a

criacdo de conhecimentos cientificos e técnicos.

Design Science Research

Em SI, grande parte das investigacdes possuem um caracter bastante pratico, onde é
frequente a aplicacdo de teorias normalmente usadas em &reas como economia, gestdo e
ciéncias da computacdo com o intuito de solucionar problemas que conjugam as Tl e as

organizac0es (Peffers et al., 2007)

O DSR é um paradigma que se define como abordagem epistemoldgica e metodoldgica para
pensar e fazer, tem vindo a afirmar-se na area dos sistemas de informacdo. Este modelo de

investigacao apresenta dois objetivos essenciais e complementares:
* Desenvolver um produto para responder a um problema pratico num contexto especifico;
* Criar novos conhecimentos cientificos e técnicos.

O conhecimento cientifico e técnico necessario a construcdo de um produto difere do

conhecimento cientifico, uma vez que assenta no conhecimento sobre a arte de fazer.

Na investigacdo - design (produto) verifica-se a articulacdo entre conhecimento técnico e o

conhecimento cientifico, ou seja, entre produto e teoria.

O processo do DSR pode ser estruturado e definido de varias formas. Contudo, a estrutura
que € correntemente aceite e aplicada, foi desenvolvida por (Hevner et al., 2004) e mais tarde
atualizada pelo mesmo, facilitando apreender ndo s6 a natureza do DSR, mas também
apropriar-nos do vocabulario descrito do modelo. A estrutura esté exibida na Figura 8, consiste

em 3 ciclos:

e Ciclo Relevancia;
e Ciclo Rigor;

e Ciclo Design.
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Environment |Relevance IS Research Rigor Knowledge Base
People Foundations
* Roles Develop / Build * Theories
* Capabilities * Theories * Frameworks
* Characteristics * Artifacts * Instruments
Organizations Business A Applicable | 7 fﬂzﬂiﬂrsum
s Strategies Needs Knowledge |, Methods
* Structure & Culture Assess Refine « Instantiations
* Processes - _
-y Methodologies

Technology Justify / Evaluate * Data Analysis
* Infrastructure * Analytical Techniques
* Applications * Case Study * Formalisms
* Communications * Experimental * Measures

Architecture * Field Study  VValidation Criteria
* Development * Simulation

Capabilities

A

f

Application in the Additions to the
Appropriate Environment Knowledge Base

Figura 8 Estrutura de investigacdo de sistemas de informacdo (Hevner et al., 2004)

O Ciclo Relevancia contém a inter-relacdo entre atividades de design e a correspondente

aplicacdo ambiental que permite a emergéncia de novos produtos no contexto.

O Ciclo Rigor liga atividades de design a conhecimentos e investigacdo existentes,
integrando ou evoluindo esse conhecimento, ao adicionar os resultados do processo de

investigacao.

O Ciclo Design consiste na interacdo entre a construcao e a avaliagdo do produto a conceber,

sendo que a avaliagdo do produto se pode concretizar de diferentes formas:
* Observagao;

* Analise;

* Experimentacao;

* Testagem,;

* Descricao.
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No que se refere ao presente documento de investigacdo, adotou-se 0 modelo da DSR de
investigacao por se apresentar como a metodologia mais adequada a conce¢éo e construcao de
uma solucgéo, Figura 9.

Environment Design Scdence Research Knowledge Base

Application Domain Foundations

* People E::If(z’ac [t)sezgn ;ichﬁ;lgg Theories

* Organizational Procasies

Systems

.ys . * Experience

Technical /Relevance Cycle Rigor Cycle Expertise
Systems e - .Gr 5o
equireme ound
* Feld TOSﬁm * Additions to KB

* Problems

S Cpporkinties * Meta-Artifacts
(Design Products &
Design Processes)

Figura 9 Metodologia DSR (Hevner, 2007)
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IMPLEMENTACAO

Este capitulo envolve uma descricdo pormenorizada de todos 0s processos inerentes a
construcdo de uma solugdo tendo como base a investigacdo acima apresentada e o estado da
arte apresentado no capitulo anterior.

Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais, sdo o0s requisitos necessarios para que a solucdo tenha a maior

eficacia na concecdo dos dados e na sua agilidade funcional.

Dashboard
Os principais requisitos funcionais que serdo desenvolvidos na area do dashboard:

e Funcionalidade para o utilizador poder ver a aprovacao pendente dos recursos
atribuidos ou reservados a sua regido de negécio. Aprovacgdo do pedido de reserva
ou atribuicdo efetuada pelo utilizador da sua regiao.

e Funcionalidade para o utilizador pode consultar os pedidos de recursos solicitados a

HR no dltimo més.

Disponibilidade de recursos

Os principais requisitos funcionais que serdo desenvolvidos na aplicagdo atual na

disponibilidade de recursos:

e Tem de permitir que o utilizador consulte os recursos através do calendario,
selecione o recurso e associo a um projeto.

e Tem de permitir que o utilizador reserve ou atribua um recurso e veja a equipa ou
outras informaces de projetos onde esteve alocado.

e Apos alocacdo, estard pendente de aprovagdo se 0 recurso pertencer a outra regiao
de negdcio, caso o recurso pertenca a quem esta a fazer a alocacéo.

e Funcionalidade solicitada de um recurso HR quando a empresa nao tem recursos
disponiveis e solicitar ajuda de RH para contratacéo, seja através de parceiros ou de

contratacdo direta.
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Alocac0es de Recursos

Os principais requisitos funcionais que serdo desenvolvidos na aplicacdo atual e nas

alocagOes de recursos:

e Funcionalidade para o utilizador poder ver 0s seus recursos e a sua respetiva

alocacgdo e reserva do projeto, férias ou absentismo.

Equipa de Recursos Humanos no Projeto

Os principais requisitos funcionais que serdo desenvolvidos na aplicacdo atual na equipa de

projeto:

e Funcionalidade para o utilizador poder alocar uma equipa a um projeto, um ou mais
recursos.

e Primeiro é necessario criar o projeto, detalhar o projeto e a respetiva equipa que se
destina ao projeto.

e Depois de ter o projeto criado e discriminado, podemos selecionar os recursos e
alocar ao respetivo projeto.

e Quando a empresa ndo tem recursos e efetua um pedido ao RH para contratacao,

através de parceiros ou de contratacdo direta.
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Casos de Uso

A descrigdo dos casos de uso esté presente na Figura 10, nesse documento estdo presentes

0s casos de utilizacdo a considerar no desenvolvimento da aplicacédo Staffing Tool.

Utilizado

Staffing Tool — Web App

<<extend>>

Consultar detalhe do
Projeto

————— <<extend>>— — — — —

Consultar Projetos

<<extend>>
Py

Consultar a Equipa de
Funcionarios do Projeto

Adicionar novo
funcionario na equipa

— — —<<extendrr — —

\ -~
\ <<extend>>
~

<<extend>> ~.
‘ ~

Consultar Ficha de
Funcionario

Enviar um pedido novo de
funcionario aos Recursos
Humanos

Consultar alocagdo dos funciondarios

Consultar
Dashboard

Consultar contadores de

) Consultar lista os pedidos de
projectos por estado

funcionaros aos recurso humanos

Figura 10 Diagrama de Casos de Uso
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Diagrama de Classes

O diagrama representa as classes necessarias para responder ao modelo de negécio, na Figura

11, é possivel verificar o diagrama de classes produzido para no documento técnico.

Cliente
d Pedidos Recursos Humanos
-Nome -ld
-Projetold
+Obter() -Datalnicio RH Estado
1 -DataFinal
-Funcionariold Ad .
+Experiéncia -Descrigio
N 1
-ValorHora +0bter()
-ValorDia
-Descrigao
-C Itari
N “Alocacn Utilizador
- -DataSubmizéo N 1 |-
Projeto Tipo Projeto -UtilizadorResponsavelld Mome
0 d -RHEstadold Email
o _Clienteld +Adicionar Fow
-Descrigio _gom? . +Editar) 0 N -Password
+Obter{) -Datalnicio +Obter
i DataFinal 1 N 0 *Obter)
1 -Detalhe 1
N |-Local
3 -Observagbes
Projeto Estado ModeloTrabalhold " 1
d _Estadold quipa de Projeto 1
-Descrigio 1 N | -Escritoriold -Id Funcionério
-Tipeld K ;
i) e e
+Adicionar() -Funcionariold -Nome
+g§her[) 1 N -Descrigéo N 1 oo
+Editar() -Comentario +Obter()
J NN -Alocagao
Escritdrio 1 -DataSubmiséo
d -EquipaEstadold N |
-Nome -E::lpa'ﬁp;\d Equipa Estado
+Adicionar
+Qbter() +Editas -1d
ModeloTrabalho +Ot:terr8 Descriio
o +Obter()
-Descrigéo 1 N
+Obter() "
EquipaTipo
-Id
-Descrigdo 1
+0Obter()

Figura 11 Diagrama de Classes

42



Modelo ER

O modelo ER representa a base de dados da plataforma Staffing Tool. Este modelo contém todas

as entidades e seus atributos, representado na Figura 12.

RH Estado
Pedidos Recurses Humanos PR 1d INTEGER
PK Id INTEGER Nome | TEXT
Nome et PO H
FK | Projetold INTEGER
FK | FuncionériolD INTEGER
Datalnicio DATE
DataFinal DATE
Experiencia TEXT
ValorHora DOUBLE
ValorDia DOUBLE
Descrigio TEXT
FK | RHEstadold INTEGER
Alocagio INTEGER
DataSubmiss&o DATETIME
FK | UtilizadorResponsavelld |[INTEGER
FK CriadoPorld INTEGER
CriadoDatatime DATETIME Utilizador
FK N | ModificadoPorld INTEGER
N MadificadoDatatime DATETIME PK|Id INTEGER
Nome | TEXT
N |Foto [BLOB
3: ProjetoTipo
PK|Id INTEGER
:L Nome | TEXT
Funcionario
PK|Id INTEGER
Nome | TEXT
Equipa de Projeto
PK [Id INTEGER +
Nome TEXT
FK  |Projetold INTEGER Projeto
FK  |FuncionariolD INTEGER PK |1g INTEGER ModeloTrabalho
— Datalnicio DATE Nome TExT  PO———HHpPk[id  |INTEGER
EquipaTipo DataFinal DATE FK | Clienteld INTEGER Nome | TEXT
PK1d INTEGER Descrigdo TEXT Datalnicio
Nome | TEXT .H—Oé Comentario TEXT DataFinal DATE
ValorDia DOUBLE Detalhe TEXT
Descricéo TEXT Local TEXT -
FK | EquipaEstadold INTEGER Observacdes TEXT Projeto Estado
- Alocagio INTEGER FK | ModeloTrabalhold INTEGER PO PK|Id INTEGER
FquipaBstado (O DataSubmissao DATETIME FK | Estadold INTEGER Nome | TEXT
PK[Id INTEGER FK | EquipaTipold INTEGER FK | Eseritoriold INTEGER
Nome | TEXT FK | CriadoPorld INTEGER FK | Tipold INTEGER
CriadoDatatime DATETIME FK | CriadoPorld INTEGER pPrO—HH Escritério
FK.N | MedificadoPorld INTEGER CriadoDatatime DATETIME PK1d INTEGER
N | ModificadoDatatime | DATETIME FK.N | ModificadoPorld INTEGER e | ey
N ModificadoDatatime | DATETIME
Cliente Q
PK|[Id INTEGER
Nome | TEXT
Figura 12 Modelo de ER
Arquitetura

A definicdo da arquitetura permite estabelecer a ligacdo entre o projeto e a engenharia de
requisitos, envolvendo uma compreensdo de alto-nivel do funcionamento de um determinado
sistema e dos componentes constituintes de forma a integrar entre si. Tal como indica na Figura
13, a aplicacdo Staffing Tool baseia-se em outras aplicacdes para poder dispor das informacgoes

necessarias, com a intencdo de complementar a consisténcia dos dados.

As aplicagOes que partilham os dados, também séo desenvolvidas em OutSystems, ou seja,

a aplicacdo e determinada em um modulo integral que enriquece todo o ecossistema envolvido.
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Férias Staffing Tool Utilizadores

L

]

Figura 13 Arquitetura do projeto

O desenvolvimento da “Architecture Canvas” passou pela identificacdo de todos os
conceitos inerentes a cada camada. Desta forma, todas as funcionalidades de interagéo entre
utilizador e aplicagdo foram enumeradas na camada “End-User”, assim como todos os

conceitos de negdcio na camada “Core”, Figura 14.

Figura 14 Architecture Canvas do projeto
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Wireframes

Nos projetos de T1, nomeadamente no desenvolvimento de aplica¢fes, € comum realizar o
desenho da solucéo que se pretende construir. Uma vez que este procedimento é realizado nas
fases iniciais de um projeto, o cliente tem a possibilidade de observar antecipadamente a versdo
avancada do seu produto e verificar se satisfaz eficazmente as suas necessidades, transmitindo

esse mesmo feedback a equipa de desenvolvimento.

Tendo como base os requisitos funcionais, foram desenhados varios Wireframes da
aplicacdo no programa Balsamiqg. Este processo revelou-se bastante util, uma vez que

possibilitou a aceleracdo do desenvolvimento de software.

Neste seguimento, serdo apresentados, na proxima secc¢do, alguns dos mockups de cada
vertente (web), no total foram desenhados 17 ecras, os restantes podem ser consultados no

Apéndice I.
Desenvolvimento da Solugao

Criar um novo projeto

Na opg¢do menu Project Team — clicar no botao “New Project Team” e preencher o seguinte

formulério:

e Customer — Selecionar o cliente que pretende, campo obrigatério. Ao escolher um

cliente por defeito preenche a label Business Unit e a Industry do cliente.
e Project — Devera escrever o nome do projeto, campo obrigatorio.
e Start Date — Preencher a data de inicio do projeto, campo obrigatorio.
e End Date — Preencher a data fim do projeto, campo obrigatério.

e Project Technology — selecionar o(s) tipos de tecnologias que véo estar associadas
ao projeto, campo obrigatorio.

e Project Details — podera escrever uma descri¢cdo sobre o projeto.
e Location — devera escrever a localizacdo do projeto, campo obrigatério.
e Office — selecionar o escritorio, campo obrigatorio.

e Work Mode - selecionar o modo de trabalho da equipa do projeto, campo obrigatorio.
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e Observations- podera escrever uma observacdo sobre o projeto.

Ao clicar no botdao “Save”. O projeto € adicionado a lista de projetos no Staffing Tool,

Figura 15.

€8 sStaffing Tool Dashboard Resource Allocation Project Team Configuration G) David Matias
< New Project Team
Project Detail

Customer * Project * Business Unit Industry

~ Demo sprint 6 test AMERICAS Entertainment

Start Date * End Date * Project Technology * Project Detail

1Feb 2022 =} 1 Apr 2022 =] Wobilk, Rescive v Demo sprint 6test praject details @

Location * office * Wark Model

Lisbon PT- Alges office v Hybrid ~

Figura 15 Formulario para criar novo projeto

Criar perfis da equipa associados ao projeto no Staffing Tool.

Criar perfis da equipa associados ao projeto no Staffing Tool. Ao clicar no botdo “Save”
quando estd a criar um projeto, automaticamente cria os perfis que estdo configurados por
default na configuration. Mas se for necessario adicionar mais um perfil a equipa do projeto,

existe um botio “Add Team Member”.

Selecionar recurso humano a um projeto

Em cada perfil (DEV, Tech Lead) temos a uma acao “Edit”. Ao clicar no “Edit” vamos
poder selecionar um colaborador que ira integrar a equipa de recursos do projeto, Erro! A

origem da referéncia ndo foi encontrada..
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Project Detail Team Resource Request to HR

Team Add Team Member

D) Developer 100% 1 Nov 202110 26 Dec 2021 Not Selected ¢
- 2 Edt
Developer 100% 1 Nov 2021 10 26 Dec 2021 1 .
Not selected & Requestto HR
Tech Lead 100% 1 Nov 2021 10 26 Dec 2021 Not Selected ¢ W Remove

Figura 16 Editar recurso no projeto

Ao selecionar um RH, pode de ficar de uma cor diferente por exemplo: Se o recurso nao
esteja na mesma regido do projeto, 0 recurso vai ficar no estado “Waiting for Approval”, caso
contréario fica com o estado “Approved”, representado na Figura 17. Mas também € possivel

eliminar aquele perfil ou fazer um pedido ao RH.

oo Anecation * Company Daiviry Unit
Developer v 100 ¥ SelectaCompany v Select Option
Job Grade office Stantdate EnoDate
Reset ‘Search
Select Option v Select Option v 30 Nov 2021 6 Feb 2022

- February
17 Mo 24 Mon 31Mon 07 Mo 14 Mo

‘

Developer  Exparianced

@ o use

Developer

@ #oe it tines o

Developer  Raskia 24

Q) Ananya shukia

Deveioper  wameduce —~

Q aarécons

Figura 17 Selecionar um recurso

Criar um pedido de recursos “Request to HR” num determinado projeto com varios perfis.

Aos Perfis “Solutions Architect”, “Engagement Manager” e “Developer” criados por default

no Team do projeto vou realizar acdo de fazer um pedido aos recursos humanos, Figura 18.



8 Staffing Tool Dashboard Resource Allocation Project Team Configuration (3) pavidmatias @

Client Project Start Date End Date
Demo sprint 6 test 1Feb 2022 1 Apr 2022

< Demo sprint 6 test

E oy T T T
Engagement Manager 100% 1Feb 2022 10 1 Apr 2022 Not Selected as -

Technology and Knowledge Solutions Architect 100% 1Feb 2022 10 1 Apr 2022 Not Selected a4

Deweloper 100% 1Feb 202210 1 Apr 2022 Not Selected

Developer 100% 1Feb 202210 1 Apr 2022 Not Selected

Developer 100% 1 Feb 202210 1 Apr 2022 Not Selected ¢ W Remove

Figura 18

Ao clicar no link “Request to HR Team” dentro de cada perfil definido num determinado

projeto temos de preencher o seguinte formulério:
e Job — 0 campo ja vem selecionado com Job, campo obrigatério.

e Quantity — nimero de pessoas que precisamos para este tipo de perfil, campo

obrigatorio e por defeito vem sempre a 1.

e OutSystems Experience - € um campo para selecionar os anos de experiéncia em
OutSystems que o candidato tera de ter. As op¢des apresentadas sdo: 1 year, 2 years,

3 years, 4 years, + 5 years. Campo obrigatério.

e Languages - € um campo para selecionar a lingua que o candidato tem de comunicar

no projeto. As opgdes sdo: English, French, Spanish.

e Allocation - o campo ja vem preenchido por defeito, mas pode ser alterado. Este

campo representa a alocacdo do perfil no projeto. Campo Obrigatorio.

e Start Date - 0 campo ja vem preenchido com a data de inicio do projeto por defeito,

mas pode ser alterada. Campo obrigatério.

e End Date — o0 campo ja vem preenchido com a data de fim do projeto por defeito,

mas pode ser alterada. Campo obrigatério.

e Target Rate— 0 campo tem de ser preenchido com um valor por hora e depois é feito

o célculo do dia. Campo obrigatorio.
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e Skills — é um campo onde podemos fazer uma descricdo do tipo de conhecimentos

que pretendemos para um determinado perfil. Campo Obrigatorio.

e Comments — é um campo que podemos fazer breves comentarios sobre o perfil que

estamos a pedir na area dos recursos humanos. N&o € um campo obrigatorio.

e Owner - € um campo que identifica o responsavel daguele pedido ao HR. Campo

obrigatdrio.

Ao clicar no botao “Save”. O pedido apods ser gravado fica no estado guardado, mas ainda

ndo foi enviado para a area dos recursos humanos, Figura 19.

€8 Staffing Tool Dashboard Resaurce Allocation Project Team Configuration () vavdmaties &

< Adding Request to HR e - o oo

Dema sprint 6 Lest 1 Feb 2022 1 Apr 2022

Request Team Member To HR
Job OutsSystems Experience * Languages Quantity

Developer v 1 vew v English v 1 -

Allocation * Start Date = End Date * Target Rate Hour * Target Rate Day * Owner *

100 P 1 Fet 2022 ] 1 Apr 2022 B € € Vera Pereira -

QLG E - IO ® el
% EE SN T EE = mNEHOE=®02®
lA-B- X A2

Figura 19 Formulério para fazer pedidos de recursos ao RH.

Consultar e submeter o pedido aos Recursos Humanos.

Consultar e submeter o pedido ao RH. Todos os pedidos ao RH gravado ou submetidos e o
respetivo estado deles estdo na tabela Resource Request to HR com o respetivo estado do
pedido. Ao clicar no botao “Request to HR Submit” os pedidos no estado “HR Request Open”
passam para estado “HR Request Submitted” e sdo enviados por email para a area de
recrutamento e esses mesmos pedidos podem ser consultados na aplicagdo recrutamento no

menu Outsourcing Request, como esta exibido na Figura 20 a listagem de pedido ao RH.
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8 Staffing Tool Resource Allocation

Configuration

(@) David Matios @

<D int 6 test Client Project Start Date End Date
€mo sprin es Dema sprint & test 1Feb 2022 1 Apr 2022
Project Detail Team  Resource Request fo HR
HR Requests Requests to HR Submit
Job 2 Rate + OutSystems Experience * Allocation Allocation/Reserved + Status Actions
Devel 15€/Hour 120€/Day 1 vear 100% 1Feb 2022 to 1 Apr 2022 HR Request Open
Develop 350€/Hour 2800€/Day 1vear 100% 1Feb 2022101 Apr 2022 HR Request Open
Eng: S0D€/Hour 4000€/Day 4 vears 100% 1Feb 2022 101 Apr 2022 HR Request Open

Figura 20 Listagem de pedidos para enviar aos RH

Ao submeter os pedidos, é enviado um email através da aplicacdo Staffing Tool com os

pedidos submetidos num determinado projeto para area responsavel pelo recrutamento de
Outsourcing, Figura 21.

(@ Staffing Tool

Customer: Business Unit: AMERICAS

Project: Demo sprint & test Project Duration: 9 weeks

OutSystems Technology: Mobhile,

Reactive

Job OutSystems Experience  Allocation Duration Request Date
Developer #52 1 Year 100% 9 weeks 2022-02-08
Developer #54 1 Year

100% 9 weeks2022-02-08

Engagement Manager #53 4 Years 100% 9 weeks 2022-02-08

Go to Recruitment

Figura 21 Email de pedido de recurso aoc RH

Os pedidos submetidos podem ser consultados na aplicagdo RH para a area do Outsourcing,
como esta representado na Figura 22.
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Listagem de pedidos

Temos uma listagem com todos os pedidos efetuados pela aplicacdo Staffing Tool ao RH,

indicando o nome do projeto, cliente, perfil, data de inicio, duracdo e a data do pedido.

Recruitment > Qutsourding Requests

Outsourcing Requests
All Projects All Customer - Al Status
Start Date Request End Date Request m
Project Status Start Duration Request
@ asda 2022-02-06 4 weeks 2022-02-07 -
@ Demosprint 6 test 2022-02-01 9 weeks 2022-02-08

2 records

Figura 22 Listagem de pedidos ao RH agrupado por projeto

Detalhe dos pedidos

O detalhe dos pedidos submetidos, toda a informacdo do pedido que foi preenchida no
formulario na aplicacéo Staffing Tool € visualizada na aplicagcdo do Recruitment. O estado do
pedido quando a area de recrutamento comeca a contactar as empresas de outsourcing passa

de “Request to Submitted" para “In Progress” e alteragao do estado do pedido faz-se no detalhe
do mesmo, presente na Figura 23.
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® David Matias v @

Recruitment » Outsourcing Requests > Demo sprint 6 test
Developer Eﬂgagemenr Ma.

< Demo sprint 6 test 2 1

Customer Developer #52 ~

Business Unit Start / End Duration Allocation Status
AMERICAS 1 Feb 2022-1 Apr 2022 9 weeks 100% HR Submitted

Industry

Entertainment Target Rate Outsystems Experience Languages Owner

15€ Hour - 120€ Day 1Year English Monica Furtado
Project Technology

Formag&o Superior em Engenharia Informatica ou similar;

Start End Experiéncia igual ou superior a 2 anos em desenvelvimento de software;
1 Feb 2022 1Apr 2022 Experiéncia em Jira, Confluence, BitBucket, Jenkins, Groovy, Java e Python
Experiéncia em Windows e Linux;
Duration Guidelines de boas préticas de desenvolvimento.
9 weeks
Comments
Location comments
Lisben
Office
Developer #5¢ v
Work Model
Hybrid start / End Duration Allocation Status
1 Feb 2022-1 Apr 2022 9 weeks 100% HR Submitted
Observations

Demo sprint 6 test observations
TEI’gE[ Rate Ou[sys(ems Experience Languages Owner

350€ Hour - 2800€ Day 1Year English Vera Pereira

Figura 23 Detalhe de um projeto e 0s seus respetivos pedidos
Estado dos pedidos

O estado do pedido por perfil quando ¢ alterado para “In Progress” no recrutamento essa

informag&o também é visivel no Staffing Tool Figura 24.

Dashboard Resource Allocation Project Team Configuration (@) pavidmatias @

Client Project Start Date End Date

c a
Demo sprl nt 6 teSt Demo sprint & test 1Feb 2022 1 Apr2022
Project Detail  Team  Resource Request to HR
HR Requests
X I R R N
Developer 15€/Hour 120€/Day 1 Vear 100% 1 Feb 2022 1o 1 Apr 2022 [ —
Developer 350€/Hour 2800€/Day 1 Vear 100% 1Feb 202210 1 Apr 2022 HR Request Submitted
Engagement Manager 500€/Hour 4000€/Day 4Years 100% 1 Feb 2022 to 1 Apr 2022 [y ——

Figura 24 Listagem dos pedidos ao RH através do Staffing Tool

Cancelamento dos pedidos

No Staffing Tool, ao fazermos pedidos aos recursos humanos, existe a possibilidade de

cancelar o pedido por perfil, ou conseguir resolver esse pedido utilizando um recurso interno.
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Em ambas as situacdes temos de escrever o motivo pelo qual o pedido fica sem efeito. Essa
mudanca de estado no pedido por perfil é enviada por email para 0s recursos humanos e

também pode ser consultada na aplicagdo de Recrutamento.

Cancelamento de pedidos por resolugdo interna

Nas imagens apresentadas de seguida estamos a executar um “Resolve Internal” a um pedido
ao RH, a explicar o motivo sem efeito, como esta representado na Figura 25 e Figura 26.

Resolve Internal for Developer

This action will resolve internal the HR Request Developer from the
project Demo sprint 6 test .

Please describe the motive: *

David Matias s Available

Figura 25 Resolve Internal for Developer

Client Project Start Date End Date

< Demo sprint 6 test Dersa sprint s taet T Feb 2022 1 npr 2022

Project Detail Team Resource Requestto HR

HR Requests.

Allocation/Reserved 3

Job & Rate = nce Status \ctions
Developer 15€/Hour 120€/Day 1 Year 100% 1 Feb 2022 to 1 Apr 2022 -

Developer 350€/Hour 2800€/Day 1 vear 100% 1Feb 202210 1 Apr 2022 [T T ———

Engagement Manager ‘S0D€/Hour 4000€/Day 4'vears 100% 1 Feb 2022 1o 1 Apr 2022 -

Figura 26 Listagem ap0s atualizar o estado do pedido

Notificacdo do cancelamento por resolucéo interna

O email que é enviado para a area dos recursos humanos, ird identificar o pedido e o projeto
respetivo. A informacdo do cliente com o motivo da resolucéo interna, representado na Figura
27.
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[@ Staffing Tool

Hi,

The request submitted on & Feb 2022, created by David Matias, from the project Demo sprint 6
tast of customear Pakémon with a Job Developer was resolved internal by David Matias.

The motive is: Daviu mauas is Available

Customer: Business Unit: AMERICAS
Project: Demo sprint 6 test Project Duration: 9 weeks

OutSystems Technology: Mobile,
Reactive

Profile Requested

Job: Developer OutSystems Experience: 1 Year
Allocation: 100% Duration: 9 weeks
S EVILE Resolved Internal

Motive: David Matias is Available

Go to Recruitment

Figura 27 Email a notificar que o pedido de recurso ao RH foi resolvido internamente.

A mudanca de estado do pedido para “Resolved Internal” no lado do Staffing Tool também
pode ser consultado na aplicacdo recrutamento, no menu Outsourcing Request no detalhe de

pedido com respetivo motivo para esta modificagdo de estado, como pode estd presenta na
Figura 28.
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>I’OjeC[ Technol \ng

Start End
1 Feb 2022 1 Apr 2022 DEVEIoper #54
Duration Start/ End Duration
9 weeks 1 Feb 2022-1 Apr 2022 9 weeks
Location Target Rate Outsystems Experience
Lisbon _
350€ Hour - 2800€ Day 1 Year
Office
PT - Algés Office skills

Required qualifications to be successful in this role

Work Model
Hybrid

Observations Experience with JavaScript;

Demo sprint 6 test observations

Desired Qualifications
More than 2 Years Experience;
Certification in Professional Web Traditional;

and hands-on ical experience with O
Experience with databases Oracle DB or SQL Server;

Experience as a Developer in other technologies is a plus;

Allocation Status

Resolved Internal

Languages owner

English Vera Pereira

in an Agile

An ability te quickly translate and navigate through new code from different development styles;
Communication skills in English, speaking and writing.

Independent worker that requires little supervision beyond initial scope expectation and transfer of knowledge;
Aptitude for application level support, migration and deployment activities

Professional Attributes;

Results-oriented with a strong track record of successful delivery

Participate and network externally in industry forums to share best practices and gain competitive intelligence.

Education and Certification

Bachelor's degree with a focus on Infermation Technelogy/Communications, or equivalent.

Comments

Motive
David Matias is Available

Figura 28 Detalhe do pedido Resolved Internal

Cancelamento de pedidos por perfil

No Staffing Tool ao fazermos pedidos aos recursos humanos. Existe a possibilidade de

cancelar o pedido por perfil. Ao cancelar o pedido € necessario escrever o motivo pelo qual o

pedido fica sem efeito. Essa mudanca de estado no pedido por perfil € enviada por email para

0 RH e também pode ser consultada na aplicacdo de recrutamento. Na imagem apresentada,

estamos a dar sem efeito um pedido ao RH, a explicar o motivo de cancelamento, neste caso

escolhemos “Cancel” Figura 29.

Client

< Demo Script 5

Project Detail Team Resource Requestto HR

Cancel Request for Developer x
HR Requests

ety +

Developer 1 20€/Hour 160€/Day 2v o

is action will cancel the HR Request Beveloper from the project Demo

Engagement Manager 1 S0€/Hour 400€/Day 5Y

Tech Lead 1 20€/Hour 320€/Day 5v

Project
Demo Script 5

start Date End Date
3 Jan 2022 22 Apr 2022

21022 Apr 2022

21022 Apr2022

< 2to22 Apr2022

Figura 29 Cancel for Developer

HR Request Intemal

HR Request In Progress
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Notificacdo do cancelamento por perfil

O email que ¢é enviado para a area dos recursos humanos, identifica o pedido de um

determinado projeto e a respetiva informacdo do cliente, com o motivo do cancelamento,
Figura 30.

Hi,

The request submitted on 11 Jan 2022 | 17:43, created by David Matias, from the project Deme
Script 5 of customer with a Job Developer was cancelled by David Matias

The motive is: We don't need another Developer.

Customer: Business Unit: AMERICAS
Project: Demo Script 5 Project Duration: 16 weeks

OutSystems Technology: Mabile,
Reactive

Profile Requested

Job: Developer OutSystems Experience: 2 Years
Allocation: 100% Duration: 16 weeks
Status: Cancelled

Motive: We don't need another Developer.

Go to Recruitment

Figura 30 Email a notificar que o pedido de recurso ao RH foi cancelado.

A mudanga do estado do pedido para “Cancelled” no lado do Staffing Tool também pode
ser consultado na aplicacdo de Recrutamento, no menu Outsourcing Request no detalhe do

pedido com respetivo motivo para esta mudanca de estado.

Criar candidaturas outsourcing

Ao criar ou editar uma candidatura no lado do Recrutamento, quando temos de associar um
candidato ao projeto do Staffing Tool, conseguimos controlar o processo de recrutamento na

aplicacdo. Para isso foi criado um campo com a possibilidade de escolher um projeto de Staffing
Tool, Figura 31.
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Change Job

Is Outsourcing 4

Outsourcing | Accenture

Staffing Tool
Project I Demo Seript 5

PT - Porto Office

| Tecn Lead

Figura 31 Associar candidato do recrutamento ao projeto

Acesso aos dados dos candidatos

Ap0s a associacdo do candidato ao projeto do Staffing Tool, conseguimos consultar o menu

Outsourcing Request na listagem dos pedidos, ao clicar na seta temos acesso a informacao

sobre candidato e o estado do processo no recrutamento, Figura 32.

Recruitment > Outsourcing Requests
Outsourcing Requests
| anprojecss . Aicusiomer - mises -
| Start Date Request | | End Date Request | ==
Project Status Customer Job Start Duration Request
@ Demo Script5 Tech Lead 2022-01-03 16 weeks 2022.43-11 ‘ o
Name Status Office Source Date
PAULO BORBA [ Interview Done | PT - Porto Office Accenture 2021-08-12
1 record

Figura 32 Atualizacdo da listagem ap@s associar o recurso ao projeto no RH
Candidatos associados por projeto

Na aplicacdo Staffing Tool também conseguimos consultar o candidato(s) associado no

recrutamento a um determinado projeto.
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T R oo T

UIFUX Expert

Missing Resources

29

People with free Allocation

23

13 Jan 2022 to 1 Mar 2022

13 Jan 2022 to 1 Mar 2022

Senior Developer 1 2 Years 100"
Developer 1 1Year 100% 13 Jan 202210 1 Mar 2022
Demo Script § Tech Lead 1 5 Vears 100% 3 Jan 20220 22 Apr 2022
Name Status Office Source Date
PAULD | BORBA PT-Porta Office Accenture 12 Aug 2021
1SFO Developer 1 2 Years 100% 20 Dec 2021 to 10 Jan 2022 .
83d12345

Figura 33 Dashboard do Staffing Tool

Estados dos pedidos

Quando um candidato de outsourcing aceita a oferta, automaticamente o pedido fica no
estado “HR Request Resolved”, Figura 33. Na aplicagdo de recrutamento de um determinado
o candidato, ao escolher a opgao “Offer Accepted” se estiver associado ao projeto Staffing Tool.
Nas imagens a seguir temos um exemplo da situagdo de colocar um candidato no estado “Offer

Accepted”, Figura 34.

Recruitment > Qutsourcing Requests

Al Projects - Al Customer Al

Start Date Request End Date Request m
Project Status Customer Job Start Duration Request

@ Demo Script 5 Resolved HR Tech Lead 2022-01-03 16 weeks 2022-43-11 °
Name Status Office Source Date
PAULO BORBA To Be Offered PT- Porto Office Accenture 2021-08-12

1 record

Figura 34 Listagem de pedidos ao Outsourcing

Pedidos nos estados “HR Request Internal” e “HR Request Resolved”. O projeto esta na

situacdo incompleta e temos de associar os colaboradores ao pedido, presente na Figura 35.
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Resource Allocation Configuration Q (") pavidmaties @

Client Project Start Date End Date
Doma Script 5 3 Jan 2022 22 Apt 2022

I T T I T C R T N
= z

Tech Lead 100% 3 Jan 2022 1o 22 Apr 2022

Engagement Manager 50% 3 Jan 2022 to 22 Apr 2022 Iy T ——— 8

£ Edt
Senior Developer 100% 3.Jan 2022 to 22 Apr 2022 Not Sakectd 80
Developsr 100% 3 Jan 2022 10 22 Apr 2022 0
Developer 1008 3 Jan 202210 22 Apr 2022 o sl a0
Technology and Knowledge Solutions Architect 20% 3Jan 202210 22 Apr 2022 Not Selected 2
UIUX Expert so% 3 Jan 2022 t0 22 Apr 2022 ] 80
&
QA Engineer 50% 3 Jan 202210 22 Apr 2022 ot Selected 2

Figura 35 Listagem de pedidos ao RH para o projeto “Demo Script 5”

Resumo dos pedidos

Na Figura 36, esta representado o dashboard onde indica o nimero de projetos completos,
0 numero de pedidos ao departamento de recursos humanos, a percentagem de alocacdo de
todos os funcionarios e a percentagem de disponibilidade de alocagdo também de todos os

funcionarios.

@ (o) David Matias G

Dashboard

Project Teams to Conclude Missing Approvals Missing Resources

9 16 27

HR Requests to conclude Percentage of occupation Pecple with free Allocation
7 70% 23

roject Teams to Conciude ) R Requests (@)

o e = Ca—
dem s Vear 0% 13Jan202210 1 Mar 2022 [ necuest i rogress | y

Tech Lead 1 Sveans 1005 3Jan 20221022 Apr 2022 [ nequos o .

Developer 1 1

Name Status office Source Date # Edit
PAULO BORBA m PT-Porto Office Accenture 12 Aug 2021

=4
Devsloper 1 2vess 100%  20Dec 20211010 Jan 2022 O .
asd12345

Figura 36 Dashboard do Staffing Tool
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Os testes foram realizados a medida que os métodos e fungdes foram desenvolvidos, assim

todas as funcdes foram testadas e algumas pequenas correcdes efetuadas a medida que o
desenvolvimento estava a decorrer.

Sem duvida, a fase de teste desempenha um papel fundamental no design de qualquer

projeto, pois permite verificar as funcionalidades dos processos implementados, revelando
possiveis erros que possam estar a ocorrer.
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CONCLUSOES

Neste trabalho de dissertacdo foi conceptualizado e implementado um sistema de gestdo da
alocacdo, através de uma aplicacdo web, num ambiente de negécios utilizando os recursos dos
sistemas de informacédo j& implementados, com o objetivo de gerir os recursos humanos no

projeto, controlando a disponibilidade e a sua alocacao.

Através da aplicacdo web, facilmente disponibilizamos o acesso a aplicagédo através de um
browser, seja em equipamentos moveis ou através de um computador. A sua capacidade de
resposta € uma mais-valia para todos os tipos de tamanho do ecrd, ajustando-se

automaticamente a cada ecra, de modo que a informacéo seja exibida de forma igual.

Através da aplicacdo, evitamos a utilizacdo de folhas de célculo, que normalmente séo
utilizadas para resolver este tipo de problemas. Em que a informacdo ndo é centralizada e a
consisténcia dos dados néo € a valorizada, devido a auséncia de centralizagdo e partilha, torna-

se um problema num ambiente organizacional.

Outro dos aspetos positivos deste documento € que estamos a resolver um problema atual
existente nas organizagdes, onde o fluxo de trabalho se torna complexo devido & auséncia no
sistema de gestdo de alocacdo de RH. A principal vantagem é a reutilizacdo dos dados
existentes através da integracdo numa Unica aplicacdo, é uma das formas de criar valor dentro
de uma organizacdo, reduzindo o tempo de gestdo do projeto e a sua acessibilidade a todos 0s

utilizadores.

Em termos de limitagdes, este sistema depende de outros SI, nomeadamente 0 acesso aos
dados dos clientes, colaboradores, entre outros. Atualmente uma organizacao que nao tenha

um sistema de gestao interna, é quase impossivel sobreviver nos dias de hoje.

Este documento apresenta uma solucdo que € uma mais-valia para a sobrevivéncia de uma
organizacdo que necessita de gerir o RH em projeto, neste caso o sistema foi desenvolvido
usando tecnologia OutSystems, por outro lado, podia ter seguido por uma abordagem de
desenvolvimento mais tradicional, nomeadamente através de linguagens de programacdo Open
Source. Contudo o custo existente na utilizacdo da tecnologia OutSystems é muito superior
comparado com outras tecnologias mais tradicionais. Isto pode tornar a adocdo desta
plataforma de low-code inacessivel a organizagdes mais pequenas com um orgamento mais

limitado.
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APENDICES
Apéndice | — Wireframes da Aplicagdo

Nas seguintes figuras estdo representadas Wireframes produzidos para desenhar os ecras de
aplicacao.

Team Project

a0 X = €D

3 Staffing Tool (D) ovid Matios @

Staffing Tool > Team Project

Team Project

G sTAFFING TOOL

# Dashboard

& Resource availability

e '@, Search by Project Name or Resource Name Custt - Project - - - Business Unit - |+
& Resource Allocation/Reserve @ D) e 1 il il
Cofidis FeedBack 360 AMERICA
& Team Project APAG
EMEA
Type Date —i- From [// ] @ o [ ﬁ ‘Allocation _i- Status _]v
Start Date Complete Waiting for Approval
End Date Incomplete Approved
Not oprored
Code 202103021 STAFFING TOOL Business Unit EMEA Team 6 StatusNot Approved v
Code 202103022 FEEDBACK 360 Business Unit EMEA Team 7 Status Approved v
Code 2021004521 BIG PROJEGT Business UNitEMEA Team7  Status waiting for Approval Approved [P
Customer COFIDIS IndustryFinancials Alocati O Comp ® Incomp
JoB DE UX/UI FRONT BA SA QA
o (&) S
-,
TEAM o
1to 26 of 26 items [ [z ]
P

Figura 37 Wireframe do projeto
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Team Project
O X () e =l
3 o (Do
Staffing Tool > Team Project > FEEDBACK 360
(o] A 00
FEEDBACK 360
# Dashb
Team
Name Delivery Unit Job Alocation Allocated\Reserved Status #Days
Bruno Costa EMEA Developer 100% 11 Abr 2021 to 04 Jul 2021 Approved 50
Carlos Ioliva AMERICA Developer 100% 11 Abr 2021 to 04 Jun 2021  Approved 50
Technology and Knowledge Solutions Architect 20% 01 Abr 2021 to 11 Abr 2021 Wainting for Approval by Tiagoe Gafeira 8@
Total

Resource Request to HR

Status Closed Candidates 4 Created On 03 May 2021 Submitted On 03 May 2021 A
Narne Status Job Office Date
Carlos Barbosa To Screen Developer PT- Porto Office 30 Abril 2021
Samarth Sharma To Screen Developer PT- Porto Office 30 Abril 2021
Rafael Soares KO Developer PT- Porto Office 30 Abril 2021
Ricardo Duarte KO Developer PT- Porto Office 30 Abril 2021

Z

Figura 38 Wireframe da equipa do projeto
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Team Project

QO X Ger &

4 Stafing Tool (@) ooidats @@
Statfing Tool > Team Project >FEEDBACK 360> Carlos loliva
& STAFFING TOOL Carlos Ioliva Business Uit AMERICA
# Dashboard
& Resource availability Customer Cofidis Project FEEDBACK 360 Business Unit EMEA
% Resource Allocation/Reserve Start Date ﬁ End Date |08 /0672021 % Allocation
& Team Project
O Reserved @ Allocated 8tatus  waiting for Approval by €Y Vera Pereira 1s Active
Created at 09 May 2020 05:00:19 by Jodo Assungéo l Delete J | . INot J 4
Last modified at 03 Dec 2020 10:56:40 by Jodo Assunsdo © e I Approved Tove
Previous Projects S
ProJect ACDC Project Start Date 01 Abr 2021 End Date Team & A
Cliente Survey
(Average
Nome [ Job Alocation Retrospective
Clark Kent [Developer 100% 8 (link Project Retrospective)
Bruce Wayne Developer 50% 4 (link Project Retrospective)
Selina Kyle [Engagement Manager 100% 9 (link Project Retrospective)
Diana Prince [Solutions Architect 100% 8 (link Project Retrospective)
Projectxpto Start Date01 Abr 2020 End Date 08 Mar 2021 Team 4 v

[

Figura 39 Wireframe recurso do projeto
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Team Project

OCD XQ [https:// —) @

(8 Staffing Toal

Job Grade [Rookie Company Delivery Unit |+
Intermediate Academia de cédigo AMERICA
Experienced Adentis APAC

Role Model Affinity EMEA

DIL Executive Team

) IN-BA

ove T oo ] ) s e o] BB

IN-HF

Skils Tob Level IN-QA
2 |

INDIA
Qutsystems - Pt- MW Team
‘Shared Services
Technology and K

English -

0 saras =2

Select Resource

Delivery Unit Job
Bruno Costa EMEA ...... Developer
Carlos Ioliva EMEA Developer
Hugo Dias EMEA [ Developer
Igor Khodak EMEA ,, Developer
Garolina Martins EMEA - Developer

Vacations

1to 26 of 26 item ““‘

Cancel I

Figura 40 Wireframe para adicionar um recurso ao projeto
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Team Project

o C> X {} (https://

G sTAFFING TOOL
Dashboard

Resource availability

w
=
% Resource Allocation/Reserve
-

Team Project

Staffing Tool > Team Project > FEEDBACK 360 >Add Resource Request to HR

FEEDBACK 360

| Project Detail *Tﬂﬂm *Resource Request to HH\

J & )

(@) Dovid Matios @

Profile Type HR

Add Profile Type HR

Job % [Quantity [Rate: Outsystems Experience Allocation Start Date End Date # Days
EM 1 [€40/hour | €320/day 2 years 50% 01 Abr 2021 01 Abr 2022 365
T 1 €32/hour | £256/day +5 years 100% 01 Abr 2021 010ct 2021 150
DEV 2 [€22/hour | €176/day 2 years 100% 11 Abr 2021 010ct 2021 150

110 4 of 4 items

‘Submitted Request HR

D)
I

2

Figura 41 Wireframe da listagem dos pedidos RH
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(8 Staffing Tool

‘Add Profile Type HR

oo T[] aunwy [ [ s i

End Date ﬁ Outsystems Experience |2 years ]v

3 years
4 years
+5 years

Skills
MEEE QH|Bsource

Styles - | Fomnat -2

Languages |English Torgel Rate [£320/day| | [g40/hour |
French

Spanish Maximum Rate I

Figura 42 Wireframe do formulério de pedido aos RH
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Team Project

OQIQMH _l@

£8 Staffing Tool () vovid watias

Staffing Tool > Team Project > New Project

G sTaFFING TOOL

New Project
Dashboard

P Project Detal

Resource Allocation/Reserve

Customer * COFIDIS n Project * | FEEDBACK 360 Business Unit EMEA
§ Team Project
Industry Financials Start Dme" @ End Date*  [08 /0672021 %
Project Technology* [Select on ltem 1. Project Detail* [Project detail
[ Reactiv
[] Web Tradicional
Mobile
Location* I I
Gode* Select an Item 1- Type Allocations Allocation Group Internal Currency Dolar
Code 202102056
Code 202103025
Code 202103056
Observations
‘Bubmit Allocation Peri

Profile Type
Job (Quantity  [Allocation (Comments [Start Date [End Date [#Days Reseurce by Head Delivery
Engagement Manager 1 50% F [01/04/2021 [08/06/2021 50
Tech Lead 1 100% - 01/04/2021 [08/06/2021 50
Developer 2 100% 1- Dev senior 11/04/2021 [04/06/2021 40
Solutions Architect 1 20% - [01/04/2021 11/04/2021 20 -Select an Item jv
© Add Role EMEA
AMERICA
APAC

Technology and Knowledge

Greoted ot 2020-05-09 05.00:19 by Jodo

Last modified at 2020-12-03 105640 by Jodo

Figura 43 Wireframe do formulario para adicionar novo projeto
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Resource ity

QO X} Eer

St Teok > Roures ety Add Request To Rt

Resource Avallabllity

shooard
& availability
h by Name Emplorew o Employee 1 D)
) P oo -] [0 = Ditayatems Experience T Status I-] [Company I Ut T
oo Projes:
[oowioper | Tockie 2 years "Warting for Approval DIL m[m
Intermedcta 3 years iy ol
;rzm :;*::u - Technology and Knowledge:
o N 7 - B &
Mocatea aeFrom [S170a72021) B To ]
Skils. “Job Tevel
Ousystems | T -
Engiish . B -
Trobic o 0 =
© AddRcl
Name Deli k 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Job Company Alocation Reserved Status
0 Bruno Costa - Dev DI 50% [
Dev pIL 40% 03 May 202140 01.Jul 2021 Wainting for Afproval
Dev  DIL 0% [al
A ) SA 18 100% 58
JO) Corolna Hartins  EViEA == | Dev DL 20% v
%8

11626 of 26 item

Figura 44 Wireframe da pesquisa de recursos para o projeto



A X @

Resource availability

@ Staffing Tool

G STAFFING TOOL
Dashboard

Resource availability

Resource Allocation/Reserve

L3
L
L]
=

Team Project

Statfing Tool > Resource avallabiity > Add Request to HR

Add Request to HR

Project

Customer COFIDIS n

Project [FEEDBACK 360 =

Business Unit

EMEA

Profile Type HR

Add Profile Type HR

Job % |Quantity [Rate Outsystems Experience Allocation [Start Date [End Date [# Days

EM 1 [€40/hour | €320/day 2 years 50% 01 Abr 2021 01 Abr 2022 365 @
L 1 €32/hour | £€256/day +5 years 100% 01 Abr 2021 01 0ct 2021 150 @
DEV 2 [€22/hour | £176/day 2 years 100% 11 Abr 2021 01 Oct 2021 150 @

110 4 of 4 items

I Cancel J | Save J Submitted Request HR

D) &€

i

Figura 45 Wireframe listagem dos pedidos ao RH
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Resource Availability

QD X mr 1& D

(@ Staffing Tool

Statfing Tool > Resource Availcbility> Fobrice Rosa

G3) sTAFFING TOOL

Fabrice Rosa
# Dashboard

@& Resource availability
Resource Alloction/Reserve unit gy and Kr

& Resource Allocation/Reserve

Team Project

Customer COFIDIS = Project IStaifing Tool j-] Business Unit EMEA
Start Date 383 End Date ] Allocation Request

@® Reserved By O Allocated By Available At |27/04/202) ﬁ Due Date 26 Abr 2021 @

Status Waiting For Approval By €Y Tiago Gafeira Is Active

Created at 09 May 2020 05:00:19 by Jodo Assungdo
Last modified at 03 Dec 2020 10:56:40 by Jodo Assungdo

Project |XPTO n Allocation Request  50% Status Waiting For Approval By Tiago Gateira A

Gustomer FIDELIDADE [-] Project  [XPTO -] Business UnitEMEA
Allocation R t

StartDote gy Enddoe e oo Reques

@ Reserved By () Allocated By Available At [27/04/202] ﬁ Due Date 26 Abr 2021 @

Status Waiting For Approval By € Tiego Galeira Is Active BF

Created at 09 May 2020 05:00:19 by Jodo Assungdo
Delete Bave Not Approved Approved
Last modified ot 03 Dec 2020 10:56:40 by Jodo Assungdo

Previous Projects ~
Projec ACDC Project Start Dat 01 Abr 2021 End Date Team & ”~
Cliente Survey
|Average:

Name | Job Alocation Retrospective

Clark Kent Developer 100% 8 (link Project Retrospective)

Bruce Wayne [Developer 50% 9 (link Project Retrospective)

Belina Kyle Manager 100% 9 (link Project Retrospective)

Diana Prince [Solutions Architect 100% 8 (link Project Retrospective)
Projec Xpto Start Dat 01 Abr 2020 End Date 08 Mar 2021 Team 4 v

L4

Figura 46 Wireframe do detalhe do recurso humano
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Resource Allocation/Reserve

QO X Ger

(8 Staffing Tool

‘Staffing Too! > Rasourca Alocation | Reserve.

G5 sTAFFING TOOL

Resource Allocation / Reserve
Dashboard

Resource availability

Search by Name or Employee 1d Job - Job Grade -
Resowce AlbsatinReserve | Rl L D - il ]
[Developer Rookie DI
08 . Intermediate
& Team Project Experienced
Role Model

Office. ]- Business Unit D Allocated Week of 05-Jul-2021 1+
[PT-Poro otfice | EMEA 12-Jul-2021

AMERICA 19-Jul-2021
APAC 26-Jul-2021
Technology and Knowledge

Name Job Compa Business Unit Alocation
Bruno Costa  TechLead-I  DIL EMEA 40% SynG 40%. Syn 40%. ‘Cofidis Cofidis ) ‘Cofidis
Jodio Quadros  Developer -R  DIL EMEA 60%. BenSaude BenSaude BenSaude

Carlos Ioliva Developer -1 DIL AMERICA 40% Staffing Tool Staffing Tool

Hugo Dias Developer - E  DIL EMEA 80% Via Verde Via Verde Via Verde ). Via Verde . 100%
-locmed

110 26 of 26 item

05-Jul-2021 12-Jul-2021 19-Jul-2021 26-Jul-2021 02( Reserved )

Figura 47 Wireframe da pesquisa de recursos



QA X} G

Dashboard

(@ Staffing Tool

Staffing Tool > Dashboard

G sTAFFING TOOL

D& )

Dashboard

& Dashboard

& Resource availability Resource (Wainting for Approvol)

W Resource Allocation/Reserve
Name Job - Grade Company Project Allocation Allocation\Reserved

& Team Project Bruno Costa TechLead - E pIL Synec 40% 30 Apr 2021 to 30 Set 2021
Carlos Ioliva Developer - I DIL Staffing Tool 80% 03 May 2021 to 01 Jul 2021
Hugo Dias Developer - R DIL Via Verde 40%

20 May 2021 to 30 Age 2021

1to 26 of 26 item

w1z>

Resource Reque

st to HR (last two weeks

Statu Close Candidates 4 Created On 03 May 2021 Submitted On 03 May 2021 A
Nome Status Job Office Date

Carlos Barbesa To Screen Developer PT- Porto Office 30 Abril 2021

Samarth Sharma To Screen Developer PT- Porto Office 30 Abril 2021

Rafael Soares KO Developer PT- Porto Office 30 Abril 2021

Ricardo Duarte KO Developer PT- Porto Office 30 Abril 2021

Statfing Tool
Resource avallablity.

Resource Allscarion/R
Team Project >

Exit

Figura 48 Wireframe do dashboard

Team Project List

2

Project Name -,

CTRL:Q|

L

wor GE ] e [emwe T[] oswmessmmmcs [T
OFFICE: |N/A M skws: [festve [+ JOB GRADE : [intermediate -] @)

serween g wo &
PROJECT NAME ONIT CUSTOMER __ SECTOR __INDUSTRY TEAM N° ALGCATION __STATUS,
STAFFING TOOL EMEA DI Industrials  Human Resources&Employment Services 6 Complete Waiting for Approval
FEEDBACK 360 EMEA  COFIDIS Financials ~ Gonsumer Finance 7 Complete Approved
BIG PROJECT EMEA  COFIDIS Financials ~ Consumer Finance 5 Incomplete  EMEA Approved/AMERICAS Not Approved
PROJECT A EMEA  FIDELIDADE Financials Insurance 1 Incomplete  Waiting for Approval
PROJECT C EMEA  FIDELIDADE Financials  Insurance k Incomplete  Waiting for Approval
TRANSFORMATION ~ EMEA  FIDELIDADE  Financials  Insurance 6 EMEA Not App CAS Approved

Figura 49 Wireframe da listagem dos projetos

78



‘Staffing Tool
Resource avallablity
Resourcs Allocarion/R »|

Ealt CTRL-Q|

Staffing Tool
Resource avallability
Resource Allocarion/Re
Team Project

Resource availability

EDIT RESERVE

UNIT: EMEA JOB: Developer OUTSYSTEMS EXPERIENCE <=5

OFFICE: N/A SKILLS: TESTING

SKILLS - MOBILE

JOB GRADE:
JOB GRADE:

Intermediate

Intermediate

eeTwen e o g

® RESERVEDBY 1) ALLOGATEDBY RESOURCE RESOURCE ALLOCATION

WAILABLE AT [37/0412021 ] i)

Lara Wahnon @ corios toiva §0%

PREVIOUS PROJECTS H

TEAM PROJECT : Clark Kent, Bruce Wayne;
Selina Kyle, Diana Prince

OBSERVATIONS

prosecr (S oo

ALLOCATION REQUEST

CREATED : 01/04/2021

START DATE & enpoaTe - [ouozizoz21 | f

‘START DATE - W.

DUE DATE 25/04/20210 STATUS:  WAITING FOR APPROVAL

cona. EID

Figura 50 Wireframe detalhe de um recurso humano e sua alocagéo

Project

Project Description

08 /06/2021 e

SECTOR: INDUSTRY
Perfil « B de alocacdo + [Notas [Start Date  [End Data
OBSERVATIONS . M | 50% 0110412021 [08/06/2021
| 100% 0170412021 [08s06/2021
DEV 2 100% 1- Dev senior |11104/2021  [04/08/2021
sa | 20% 170412021 [04/08/2021

concn €D

Figura 51 Wireframe do resumo do projeto

79



Staffing Tool David Matios @

= Everyone Feb05-11 Feb12-18 Feb19-25 Feb 26 - Mar 02 Mar03-09 Mar10-16
Week 23 Weok 24 Week 25 Week 26 Woek 27 Week 28
Annalise Kuhn
Strategy, Director ATL2.14 Atlanta Redes... PIN12 - Aero Diamond: Rollout and development | Backend developer —Pinion Plus, Inc. 100% for 25 work days
Available 10
Q LERE LT FULY.58 - Budapest Web Development: Project Management | Interfacing with the client - Fulcrum 50% for 31 work days Vacation 8hr/day fol
FUL1.58 - Budapest Web Development | High level Strategy - Fulcrum 28 hours PARA - General Office...
PARA - General... Available 28.13 Available 40
Available 8.13
El Ids
Strategy, Executive TDG23.16 Bullet: Research Torque Design Group 80% for 15 work days Vacation 8h/day for 10 work days PARA - General Offi
Available 20% PARA - Parachute Business Development... 10% PARA - Parachute B
Available 10% for 10 work days
L sox )
Emelia Bartoletti
Creative, Executive FUL1.58 - Budapest Web Development: Project Management | Client kickoff meeting - Fulcrum 10% for 36 work days
FUL1.58 - Budapest Web Development: Project Management | General Project Management - Fulcrum 40% for 36 work days
PARA - Parachute B
Gabriel Lopez
) Creative, Junior or 8 wo 3ys PIN10 - Catapult: Design | Work Item - Pinion Plus, Inc. 50% for 15 work days
Kiarra Farrell
Administration,
Directoe

Staffing Tool (}) David Matias @
= Everyone Feb05-11 Feb12-18 Feb19-25 Feb 26- Mar 02 Mar03-09 Mar10-16
Wk 23 Wk 24 Weok 25 Weak26 Week27 Wesk 25

53 Annalise Kuhn

Strategy, Director ATL2.14 Atlanta Redes... PIN12 - Aero Diamond: Rollout and development | Backend developer - Pinion Plus, Inc. 100% for 25 work days

Available 10

Charlie Liu
Ll FUL1.58 - Budapest Web Development: Project Management | Interfacing with the client - Fulcrum 50% for 31 work days Vacation 8hr/day fo

FULL.58 - Budapest Web Develc (S0 1

PARA - General.

Job Start Date [12702/202 EndDate  [8/02/20
T [ [2roerzoz] ) [rezrz02] )
Elijah Reynolds i i
| ferim Project. [Stafing Tool [-]  Avocation Request |3 Pr—

PARA - Parachute B

Available 20

Emelia Bartoletti
Creative, Executive FUL1.58 - Budapest Web Develo

FUL1.58 - Budapest Web Development: Project Management | General Project Management - Fulcrum 40% for 36 work days

PARA - Parachute B

Gabriel Lopez
K Creative, Junior Parental Leave 100% for 78 work days Avallable 50% for 8 PIN1O - Catapult: Design | Work Item - Pinion Plus, Inc. 50% for 15 work days
Test X: Design - Fulcrum 50% for 11 work days
Kiarra Farrell
Administration PAV2.13 Roslyn: Project Management - Pavillion 100% PARA - Parachute Business Development - Parachute In
Director

Figura 53 Wireframe da alocacao de recursos em projeto através do calendario
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