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RESUMO

No presente século, muitas empresas em Portugal candidatam-se a programas europeus,
especialmente com o intuito de obterem fundos essenciais ao financiamento das suas
acOes. Para estas empresas, a Comunicacdo e Disseminacdo do desenrolar destes
programas é fundamental por diferentes motivos. Com efeito, para os Projetos Europeus,
a Comunicacio e Disseminagio é uma tarefa de bastante importancia. E uma forma de
expor o trabalho realizado nos projetos, ou seja, a partilha dos resultados dos mesmos, de
tudo o que é feito e das suas conclusdes. Para além de todas as empresas que fazem parte
do consorcio dos projetos, permitira ainda a comunidade em geral ver todo o desenrolar

de um projeto financiado pela Uni&o Europeia.

A definicdo de Comunicacdo e Disseminacdo trata-se de um processo extremamente
planeado que mostra informagdes sobre resultados e ocorre durante um projeto. Um plano
de Comunicacdo e Disseminacdo define a estratégia de comunicagdo a utilizar para a
divulgacdo dos projetos que, neste caso, é primordialmente feita com uma boa gestéo das
redes sociais. As atividades de Disseminacdo e Comunicacao diferem de projeto para
projeto, consoante o seu tema e a sua atividade. Nos dias de hoje, a maneira como as
empresas trabalham as redes sociais tem bastante impacto nos clientes, nos negécios e

nos consumidores e isto refletido nos Projetos Europeus, ndo se torna excecao.

Por de tras de toda esta Comunicacdo e Disseminacdo, tem que existir uma gestdo de
projeto bem-sucedida. A gestdo de projeto trata-se de um conjunto de técnicas e
metodologias para se conseguir atingir um determinado objetivo. Passa por um processo
de planeamento, para depois executar da melhor forma e, ap6s isto, 0 acompanhamento e
monitorizagdo do mesmo. Gestdo de projeto passa principalmente por liderar um projeto

de forma a entregar os melhores resultados possiveis as partes interessadas.

Assim, surge este relatorio, no seguimento do Estagio Curricular integrado na
componente ndo letiva do Mestrado em Marketing e Negdcios Internacionais, realizado
na LOBA — Costumer Experience Design, no departamento de Projetos Europeus. Além
da descricao das atividades realizadas, que comegaram por ser a gestdo de redes sociais e
ainda, posteriormente, a gestdo dos projetos, o objetivo passa por abordar as estratégias
onde as tarefas acima descritas estdo inseridas, na Comunicagdo e Disseminacdo dos

Projetos Europeus.

Palavras-chave: H2020; Projetos Europeus; Gestdo de Redes sociais; Digital.



ABSTRACT

In this century, many companies in Portugal are applying for European programmes,
especially in order to obtain essential funds to finance their actions. For these companies,
the Communication and Dissemination of the development of these programmes is
essential for different reasons. Indeed, for European Projects, Communication and
Dissemination is a very important task. It is a way of exposing the work carried out on
the projects, i.e. sharing the results of the projects, everything that is done and its
conclusions. In addition to all the companies that are part of the consortium of projects,
it will also allow the community in general to see the whole development of a project

financed by the European Union.

The definition of Communication and Dissemination is a highly planned process that
shows information about results and occurs during a project. A Communication and
Dissemination plan sets out the communication strategy to be used for the dissemination
of projects, which in this case is primarily done with good social media management.
Dissemination and Communication activities differ from project to project, depending on
their theme and activity. Nowadays, the way companies work on social networks has a
great impact on customers, businesses and consumers and this is reflected in the European

Projects, which is no exception.

Behind all this Communication and Dissemination, there has to be a successful project
management. Project management is a set of techniques and methodologies to achieve a
certain goal. It goes through a planning process, and then carries out the best way and,
after that, its follow-up and monitoring. Project management mainly involves leading a

project in order to deliver the best possible results to stakeholders.

Thus, this report appears following the Internship integrated in the non-teaching
component of the Master in Marketing and International Business, held at LOBA -
Costumer Experience Design, in the European Projects Department. In addition to the
description of the activities carried out, which were initially the management of social
networks and also, subsequently, the management of projects, the objective is to address
the strategies where the tasks described above are inserted, in the Communication and

Dissemination of European Projects.

Keywords: H2020; European Projects; Social Network Management; Digital.
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Relatdrio de Estagio na LOBA cx

Introducéo

O presente relatério encontra-se inserido no ambito do estagio curricular para a concluséo
da Mestrado em Marketing e Negdcios Internacionais. O estagio teve inicio em novembro
de 2018 e findou em junho de 2019. O mesmo foi desenvolvido na agéncia de
comunicacdo LOBA cx. A minha decisdo foi ao encontro das minhas ideias que tinha
para esta fase: enquadrar-me no mercado de trabalho e evoluir com outros profissionais

da area.

No que diz respeito a estrutura do presente relatério, este encontra-se dividido em trés

partes distintas.

A primeira parte baseia-se na apresentacdo da empresa e do departamento em que me

encontro inserida.

A segunda parte é onde é feito um enquadramento tedrico dos conceitos que foram a base
do meu estagio, onde procurei contextualizar as minhas funcbes no estagio da melhor

forma fazendo uma abordagem tedrica aos temas que lhes estiveram associados.

Na Gltima parte, sdo descritas todas as atividades realizadas em estagio, que se relacionam
com os conceitos abordados no enquadramento tedrico e uma reflexdo critica do mesmo.
Aquilo que é pretendido com este relatério €, ndo sé mostrar a importancia das redes
sociais e do mundo do digital e como isto se torna indispensavel na Comunicacgéo e
Disseminacdo dos Projetos Europeus, mas também na mais-valia que foi para mim a

realizacdo deste estagio.

A realizacdo deste estagio permitiu-me compreender que a Comunicacao e Disseminacao
de um projeto trata-se de um processo até complexo e que exige uma planificacdo bem

executada para conseguir atingir os objetivos pretendidos.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO
1. LOBA

A LOBA foi fundada no ano 2000 com 0 nome de Globaz, SA, comecando a sua atividade
com foco em consultoria informatica. A sua principal funcdo foi, nessa altura, o
desenvolvimento de suportes de comunicacdo e aplicagdes em ambiente Web. Fornecia
como servicos, websites, Web aplicacdes (Intranet e Extranet), E-commerce, E-journals
e E-presentations (CD/DVD).

Em 2007, a Globaz decide diversificar os seus servicos, apostando na comunicacao de
marketing integrada e global, implementacdo de solucdes de gestdo da informacéao e
comeca também a desenvolver candidaturas ao SIFIDE (sistema de incentivos fiscais a
inovacédo e desenvolvimento empresarial). Sucintamente, a empresa Globaz apresentava
na altura um servigo global de comunicacdo que passava pelo planeamento e estratégia
de marketing e que ia até ao desenvolvimento e acompanhamento de solucdes nas areas

da comunicacdo gréafica e digital.

A Globaz revela ter, desde sempre, um principal interesse e objetivo maior em
desenvolver solugbes e metodologias orientadas para as organizagOes/ clientes que
apostam em crescer e ganhar terreno de forma competitiva. Desta forma, o método da
empresa analisa certos vetores: oportunidades, objetivos, mercado, rentabilidade, meios
e recursos. Em 2014, a Globaz, langou-se como uma nova marca, deixando “cair” o “G”
e 0 “Z”, e apresentando-se a0 mercado como Loba: a primeira agéncia da experiéncia de
Cliente em Portugal. A LOBA tem um reconhecido desempenho em projetos
direcionados ndo s para a parceria com o cliente, ja que o mesmo é o detentor de todo o
know-how do negécio, mas também para a autonomia, enquanto consultores
especialistas. A empresa apresenta como principais objetivos a criagdo de uma
comunicagdo integrada e criativa para interagir e informar acerca de marcas e

organizagoes.

Hoje, considerada a primeira agéncia de experiéncia de cliente em Portugal, a atividade
da LOBA centra-se, desde o planeamento estratégico de marketing ao desenvolvimento
e acompanhamento de solucdes nas areas da comunicacdo grafica e digital. Os seus
principais servigos sdo consultoria, design, multimédia, websites, webmarketing, web

apps e organizacao de eventos.
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A LOBA conta com cerca de 80 colaboradores, entre os quais designers, programadores,
técnicos de suporte, administrativas e o restante corpo da &rea financeira, gestores de
cliente, gestores de projeto e marketing, em escritérios espalhados pelo pais como

Oliveira de Azeméis, Aveiro, Guarda e Lisboa.

® CUSTOMER
EXPERIENCE
DESIGN

Figura 1 - Logétipo da LOBA

A LOBA criou a sua missdo, imagem, filosofias e objetivos em torno da diferenciacéo
face a comum proposta de valor das outras empresas do ramo. Assim, a missdo da
empresa passa por “desenvolver e mudar pessoas, organiza¢fes e negdcios tornando-os
mais eficientes, eficazes, inovadores e lucrativos”, refere 0 CEO, Jodo Gaspar. Quer isto
dizer que a LOBA é uma empresa que se distingue por investir o seu know-how nos
clientes dos seus clientes. Ou seja, a LOBA é focada na qualidade do conjunto de todos
0s pontos de contato que o cliente estabelece com a sua marca nos varios momentos do

seu relacionamento.

1.1 Historial da LOBA

O desenvolvimento que a LOBA tem registado ao longo da sua existéncia acompanhou a
respetiva especializagdo nas diversas vertentes de atuacdo. Mais genericamente, de
seguida sdo apresentadas as principais referéncias temporais que marcaram o crescimento

da empresa:
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2000 Globaz, SA inicia a sua atividade.

2007 Reestruturacdo da empresa: criagdo da Globaz Grupo e das restantes empresas
(GLOBAZ- Comunicacéo de Marketing, WEBIZ - Sistemas de Informacao.

2010 A Globaz adquire a agéncia de comunicacdo DFUSION

2011 A Globaz adquire a agéncia de comunicacdo NVisible. A Globaz é considerada
PME EXCELENCIA 2011 E PME LIDER 2011.

2012 A empresa Globaz integra a PRIMACIS e reforca a sua presenca internacional. A
SCOPEINVEST - Advanced Financing é criada pela Globaz. PME EXCELENCIA 2012
E PME LIDER 2012.

2013 PME LIDER 2013. 2014 A Globaz lanca a marca LOBA, Costumer Experience
Design.

1.2 Aequipada LOBA

Figura 2 - Equipa da LOBA
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A equipa da LOBA trabalha num ambiente laboral open space, que tem como objetivo
promover a comunicacgdo entre as varias partes da empresa. A forma como uma empresa
ou instituicdo organiza 0s seus recursos humanos, em termos de niveis de autoridade e
funces, traduz-se numa estrutura formal. Além disso contribui para um ambiente de
trabalho saudavel e, por ser integrado, ajuda a melhorar a produtividade e evita a
diferenciacdo dos varios estatutos, criando uma maior proximidade entre todos o0s

colaboradores.

Em termos de tarefas e responsabilidades, a LOBA encontra-se dividida nas seguintes
principais categorias: Administrativas, Gestores de Cliente, Gestores de Projeto,

Designers, Técnicos, Programadores e Suporte.

A categoria ‘Gestores de Cliente’ inclui os colaboradores que S0 responsaveis por
zelar os interesses dos clientes, angariando-0s numa primeira fase e, posteriormente, reté-

los.

A categoria ‘Gestores de Projeto’ designa os que sdo responsaveis pela concecdo e

gestdo dos projetos.

A categoria ‘Designers’ diz respeito a equipa multidisciplinar com competéncias em

Design, Web design e Multimédia.

Por fim, a categoria ‘Técnicos e Programadores’ inclui a equipa multidisciplinar com
competéncias de desenvolvimento e programacdo web/digital e a equipa ‘Suporte’ que

¢ a equipa que faz a gestdo de servidores e dos servicos ao cliente.

S m @ CQ

GESTORES DE GESTORES DE CRIATIVOS TECNICOSE SUPORTE
CLIENTE PROJETO PROGRAMADORES

Figura 3 - Elementos que constituem a equipa de trabalho
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1.3 Estrutura corporativa — a organizacio da LOBA

A LOBA, como todas ou a grande maioria das empresas, apresenta dois tipos basicos de

estrutura: a formal e informal.

A estrutura formal é uma estrutura planeada, onde existe controlo da direcdo e
administracdo. (WILLIAMS, 2002) A comunicacdo € basicamente vertical, onde 0s
funcionarios respondem aos seus diretores. Por outras palavras, a estrutura formal pode
definir-se como a idealizacdo da organizacdo. J& a estrutura informal é muito mais
direcionada para uma interacdo social estabelecida entre as pessoas, existindo um
progresso espontdneo no momento que que se rednem. Estes tipos de relacdes
habitualmente ndo surgem em organogramas. S&0 comportamentos pessoais e sociais que,
apesar de ndo serem reconhecidos oficialmente entre os membros organizacionais, podem

ser um grande contributo para o desempenho das equipas de trabalho.

Ambos os tipos de estrutura, formal e informal, estdo presentes em todas as organizacdes,
e s6 na LOBA é que tive a oportunidade de vivenciar de uma forma mais intensa e
percetivel, e fizeram com que desenvolvesse algumas importantes aptidGes
nomeadamente no desenvolvimento de sistemas e canais de comunicagdo, tanto de
caracter formal como informal, a criacdo de relacBes interpessoais em contexto
empresarial e, muito importante, de forma harmonizada, de uma relacdo formal a uma

informal, mesmo envolvendo as mesmas pessoas.

A empresa apresentava inicialmente uma estrutura simples, achatada em termos do poder.

Isto é, apresentava panas dois niveis hierarquicos: a administragdo e os colaboradores.

Ao longo do meu estagio e com o rapido e continuo crescimento da empresa, a empresa
foi crescendo em termos da sua estrutura hierarquica, de forma a responder aos novos

desafios, havendo, assim, uma reformulacdo do organograma da empresa (em anexo).
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1.4 Design do espaco

Para conseguir ser uma das melhores empresas para trabalhar em Portugal, antes de outras
coisas, a LOBA deve conseguir a satisfacdo de todos os colaboradores. Para que se sintam
satisfeitos e motivados, a empresa tem que ser dindmica e ndo se focar apenas no trabalho
que resulta em nimeros. E essencial a aposta nas conexdes humanas pois sio elas que
concebem resultados positivos tanto para as equipas de trabalho como para o negdcio,
pois S&0 as pessoas que movem as empresas e que geram todos os lucros. Na LOBA, estas
questdes sdo levadas com atengdo o que envolve um esforco extra de maneira a promover
0 inter-relacionamento, a comunicacdo, a motivacdo e 0 bem-estar dos seus
colaboradores. A aposta num clima organizacional saudével é enorme. Além de todos 0s
membros da empresa se esforcarem por manter um clima harmonico e sem conflitos, a
administracdo aposta na dinamizacao com ag¢des que promovem as relagdes humanas com
o0 grande objetivo de alcancgar o bem-estar e felicidade da equipa, o que origina um melhor

desempenho, produtividade e eficiéncia.

Este clima pretendido ¢ consentaneo com o denominado “open-space”, onde as grandes
salas abertas permitem um contacto muito préximo e de inter-ajuda entre os diferentes
colaboradores. Como se pode ver pela préxima figura, a LOBA aposta nesta forma de
organizagdo de espaco e, cada vez mais, o objetivo disto mesmo passar pelo facto de os
colaboradores se poderem movimentar quando quiserem e para o lugar que quiserem, de
forma a que o bem-estar e a produtividade sejam facilitados. Por exemplo, quando um
gestor de projeto que tenha o seu lugar num lado da empresa esta a trabalhar em conjunto
com um designer cujo seu lugar seja do lado oposto da empresa, tanto um como o outro,
podem e devem movimentar-se de forma a estarem lado a lado para uma melhor

comunicacgéo durante todo o processo de trabalho/ projeto.
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Figura 4 - Escritorios da LOBA
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1.5 STM - Spread the Move

A LOBA pretende ser conhecida como uma das melhores empresas para trabalhar em
Portugal, mas, antes de tantas outras coisas, a LOBA deve conseguir a satisfagéo de todos
os colaboradores, tendo este grande objetivo em mente. De forma a alcanca-lo e para que
os colaboradores se sintam satisfeitos e motivados, a empresa tem que ser dindmica e ndo
se focar apenas no trabalho que resulta em nimeros. E essencial a aposta nas conexdes
humanas pois sdo elas que concebem resultados positivos tanto para as equipas de
trabalho como para 0 negdcio, pois Sao as pessoas que Movem as empresas e que geram

todos os lucros.

Com efeito, na LOBA, estas questdes séo levadas com atencao o que envolve um esforgo
extra de maneira a promover o inter-relacionamento, a comunicagdo, a motivagdo e o
bem-estar dos seus colaboradores. A aposta num clima organizacional saudavel é enorme.
Além de todos os membros da empresa se esforcarem por manter um clima harmonioso
e sem conflitos, a administracdo aposta na dinamizacdo com acfes que promovem as
relagbes humanas com o grande objetivo de alcangar o bem-estar e felicidade da equipa,

0 que origina um melhor desempenho, produtividade e eficiéncia.

Este clima pretendido faz com que a LOBA fomenta a¢des que ponham os diferentes
colaboradores em constante interacao e criatividade conjunta, Este é o grande objetivo do

‘Spread the Move’.

O ‘Spread the Move’ é uma dinamizacgdo interna que se realiza semanalmente na LOBA

em que um colaborador prepara uma talk acerca de uma matéria que é discutida por todos.

E uma iniciativa que se realiza nos primeiros 30 minutos de todas as Sextas-Feiras, que
pretende favorecer a comunicacdo entre a equipa lobatica e promover a partilha de
conhecimento. Todos os colaboradores (incluindo os que se encontram a trabalhar a partir
dos outros escritdrios - estes via skype), reinem-se num ambiente informal e, a cada
semana, um membro diferente, elabora uma talk acerca de um tema que considerar
pertinente. Gragas a uma equipa multidisciplinar, que domina areas que se cruzam, mas
que em muitas coisas sdo distintas, € possivel, naquele breve periodo de tempo, aprender
acerca de muitos dominios, contribuindo assim para melhorar as aptiddes de cada um.
Esta foi uma das iniciativas que mais apreciei durante o estagio e que continuo a apreciar
durante os dias de hoje, porque funcionam como uma espécie de reunido de colaboradores

com alguma carga formativa muito Gtil para todos.
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Os mais variados tipos de informacdo abordadas, sdo habitualmente matérias em que a
empresa trabalha e, assim sendo, cada um dos colaboradores, ganha novas perspetivas e
conhecimento de causa, podendo desenvolver certas tarefas com mais fundamento. Desde
esclarecimentos acerca do funcionamento de determinadas técnicas/ferramentas, a
projetos desenvolvidos ou metas a atingir, muitos sdo o0s temas abordados
individualmente e debatidos em conjunto. Com a quantidade de trabalho que existe
diariamente e cada colaborador focado no seu, é dificil, muitas vezes, apercebermo-nos
do que esta ao nosso redor. E neste sentido que considero que o Spread the Move assume
também um importante papel de “reunido de equipa” pois possibilita que toda a empresa
fique a conhecer determinados projetos que estdo a ser desenvolvidos e o que eles

implicam.

Figura 5 - Spread the Move
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1.6 Formacoes e teambuilding

Para que se sintam satisfeitos, a LOBA promove algumas a¢des de motivacao e coaching,
além do bom ambiente que se esforca por manter diariamente. Em algumas dessas aces,
entre diversas atividades, os colaboradores sdo incentivados a analisar o seu papel e o dos
seus colegas na empresa. Isto leva a uma reflexdo critica de parametros pessoais e
profissionais, em que o resultado passa pela percecdo da nossa propria imagem e aquilo
que 0s nossos colegas de trabalho pensam sobre n6s, nomeadamente aquilo que devemos
manter e mudar profissionalmente. Considero este tipo de agdes muito positiva, pois é
uma ajuda para nos fazer crescer, para nos motivar a trabalhar melhor e sermos mais
produtivos e eficazes. Sobretudo para alguém que pouca experiéncia tem no meio
empresarial e no mercado de trabalho, este tipo de iniciativa estimula a reflexdo e
certamente a correcdo algumas caracteristicas menos positivas. Comecei a ganhar uma
maior consciéncia, de que a qualidade do nosso trabalho ndo depende sé da nossa técnica
ou das nossas capacidades, mas também de outros fatores que exercem uma grande
influéncia e que talvez s6 me tenha apercebido da sua grande escala, quando comecei a
trabalhar de uma forma diéria e mais intensa nesta area de atividade, gragas ao estagio
curricular. Se trabalharmos motivados e sobretudo auto motivados, 0s nossos resultados
pessoais e profissionais certamente serdo melhores e mais inovadores. Se nos
relacionarmos bem com o0s nossos colegas, se nos focarmos de forma assertiva no trabalho
e entregar, com eficiéncia e agilidade o que nos é proposto, conseguiremos melhores
resultados e a nossa satisfacdo sera constante. Tenho vindo a concluir que é fundamental
ndo perder o foco (mesmo que problemas externos queiram interferir nas nossas tarefas).
Algo que até hé pouco tempo considerava banal e agora considero ser uma importante
ferramenta para alcangar os nossos objetivos é também a definicdo de metas realistas e
acompanhar o seu desenvolvimento, mantendo uma atitude batalhadora quando néo
resultam bem. Para completar tudo isto é fundamental aproveitar o tempo livre, para

manter o nosso equilibrio.
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Todos os anos, a LOBA procura eventos em que seja possivel juntar toda a equipa para
acoes que promovam a teambuilding. O desafio deste ano foi 0 BioRace Estarreja, um
desafio para todos em pleno contacto com a natureza nos trilhos do BioRia num cenario
paradisiaco que convida a pratica de exercicio fisico. Tratou-se de uma corrida com uma
mistura de obstaculos naturais e outros criados para dificultar os cerca de 10km de
aventura. Este ano, existiram ainda mais dois eventos, neste caso, organizados pela equipa
lobatica. Um deles, o ‘Revenge of the 90’s’, uma festa temdtica com muita musica e
animacao para recordar os anos 90 onde se reuniu a equipa toda, com os elementos dos
quatro escritorios para um momento divertido, com jogos e essencial para promover a
interacdo entre todos os colaboradores da LOBA, sendo que néo se torna uma tarefa facil
quando estamos todos divididos por escritorios em cidades diferentes. O outro evento
trata-se de ‘O Sunset da Loba’, que foi um evento simples, com musica, comida e bebida,

efetuado ao fim de uma tarde, em todos os escritorios lobaticos.

Figura 6 - LOBA no BioRace Estarreja
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Figura 7 - Festa tematica da LOBA (Revenge of the 90's)

Figura 8 - Sunset da LOBA
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1.7 Atuacéo da LOBA no Departamento dos Projetos Europeus

A LOBA/Globaz orgulha-se em ser a “primeira agéncia da experiéncia de cliente em
Portugal”, refere-nos Jodo Gaspar, CEO da LOBA. Faz disso a sua bussola, o seu
principal fator diferenciador em relacao a concorréncia. “Sendo as boas experiéncias de
cliente o nosso objetivo principal em qualquer projeto, trabalhamos “de fora para dentro”,
centrados no cliente ou utilizador final.” Desde entdo passaram 19 anos e a empresa
contabiliza com mais de 80 empregos ja criados e trés milhdes de euros de volume de

negocios gerados no ultimo ano.

1.7.1 Foco na Internacionalizacéo

Nascida sob o conceito “born global”, a hoje LOBA continua a assumir-se COMo uma
empresa global prestando os seus servicos a qualquer empresa que os solicite
independentemente da sua geografia. O processo de internacionalizacdo faz parte do
ADN da empresa e tem vindo a avangar a bom ritmo. “Desde ha muito tempo que temos
projetos na Europa e que trabalhamos com Angola”, conta Jodao Gaspar. E revela: “Em
2015 avancamos com a nossa operacgdo no Brasil, que estamos apostados em consolidar,
e em 2016 apostamos em Espanha.” A consolida¢do dos mercados onde a empresa ja esta
presente € uma aposta prioritaria. A outra é aumentar consideravelmente a fatia da

faturagdo feita no estrangeiro.

1.7.2 O pilar da Inovacéao

O crescimento previsto sera mais um salto num percurso trilhado com base na inovagao.
Nesse salto, insere-se o “Magellan The World, Your Playground!”. O projeto, alvo de
financiamento do Horizonte 2020, visa “redefinir 0 entretenimento com base na
localizagéo (LBE) ao explorar a criatividade de pessoas e organizagdes, alavancando uma

plataforma ‘codeless’ para a criagdo rapida e de baixo custo de LBEs/jogos.”

14
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De referir que para além do Magellan, que néo € o unico projeto H2020/FP7, a LOBA
comegou a sua aposta em Projetos Europeus no ano de 2010 através do reforgo dos
recursos humanos e criando um departamento 100% focado nesse tipo de projetos. Em
2011 a (ainda) Globaz iniciou o seu primeiro projeto FP7, o INSEC - Increase Innovation
and Research within Security Organisation (www.insec-project.eu). No decorrer de
2014, em plena transicdo de Globaz para LOBA, a empresa deu inicio a mais 2 projetos
FP7, o SecurePART - Increasing the engagement of civil society in security research
(www.securepart.eu) e 0 FORCE - FOResight Coordination for Europe (ww.force-

europe.eu).

Também em 2014 surgiu a aprovacdo e execuc¢do de um dos primeiros projetos aprovados
ja no novo programa Horizon 2020, a LOBA comeca entdo o projeto European
Researchers’ Night — Portugal (www.noiteeuropeaiadosinvestigadores.pt) que levou a

organizacdo da Noite Europeia dos Investigadores em 2014 e 2015.

Em 2015, a LOBA consegue a aprovagao da sua primeira Innovation Action colocando-
nos assim no caminho de criacdo de produtos e servicos resultantes do projeto AEGLE —
An analytics framework for integrated and personalized healthcare services in Europe
(www.aegle-uhealth.eu). Continuando com o sucesso no Horizon 2020 em 2016 ja
comecou o Vineyard - Versatile Integrated Accelerator-based Heterogeneous Data
Centres (www.vineyard-h2020.eu)

O DANDELION - Promoting EU-funded projects of inclusive, innovative and reflective
societies (www.dandelion-europe.eu) e o BioCOM - Increase public awareness of bio-
based products and applications supporting the growth of the European Bioeconomy
foram também projetos passados da LOBA.

Neste momento, o0 departamento dos Projetos Europeus encontra-se com 10 projetos
ativos, dos quais somos os lideres da comunicacdo e da disseminagdo, que séo eles:
BIOVOICES  (www.biovoices.eu), BIOBRIDGES (www.biobridges-project.eu),
EVOLVE (www.evolve-h2020.eu), SMAGRINET (www.smagrinet.eu), CUTTING
CRIME IMPACT (CCl)(www.cuttingcrimeimpact.eu), LIFT (www.lift-bbi-eu), HUBIT
(www.hubit-project.eu), ALTFINATOR (www.altfinator.eu), TETRA (business.ngi.eu) e
XPRESS. (www.xpress-h2020.eu)
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Em resumo, ao longo destes quase 8 anos a LOBA conseguiu aprovar e participar em 20

Projetos Europeus que totalizam milhdes de Euros no total e cerca de 1,4 milhdes de

Euros de investimento da LOBA com um financiamento total de 1,2 Milhdes de Euros.
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Figura 9 - Lista de Projetos Europeus

Hoje, a equipa dos Projetos Europeus € composta por 6 elementos (3 homens e 3

mulheres) que todos os dias fazem mais e melhor, espalhando o bom nome da LOBA por

toda a Europa. A equipa dos Projetos Europeus juntamente com 0s restantes

colaboradores, desenvolve materiais de comunicagdo notaveis e de Ultima geracéo.
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1.7.3 LOBA como coordenadora de um projeto Europeu

Pela primeira vez, uma entidade portuguesa é responsavel pela coordenacao de um projeto
europeu do BBI JU — Bio-based Industries Public-Private Partnership. Na LOBA temos
a cargo a coordenacdo do Biobridges, projeto europeu na area da bioeconomia financiado
pelo BIC — Consércio de Bioindustrias em parceria com o programa Horizonte 2020 da

Comisséao Europeia.

Estabelecer parcerias entre industrias de base biologica, marcas e consumidores, de forma
a criar novas conexdes intersetoriais na area dos produtos de origem bioldgica. E este o
objetivo do Biobridges, o primeiro projeto europeu do BBI JU — Bio-based Industries

Public-Private Partnership a ser coordenado por uma entidade nacional.

'
biobridges

FOR THE MARKETABILITY
OF SUSTAINABLE BIO-BASED
PRODUCTS

Figura 10 - Projeto Biobridges
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Para aléem da nossa empresa, que faz a coordenacdo do evento, do consércio do
Biobridges fazem parte oito organizagdes de varios paises europeus (Estdnia, Grécia,
Italia, Eslovaquia, Alemanha, Croéacia e Espanha), que operam nas areas da consultoria,
comunicacdo, investigacdo, economia circular, bioeconomia e associacfes de empresas e

consumidores.

A representante nacional no Comité dos Estados Membros do BBl JU, Maria Jodo
Fernandes, refere que “Portugal estd a construir um caminho neste programa e a
atribuicdo desta coordenacao nacional a LOBA reflete os esforcos que tém vindo a ser
feitos para aumentar a participacdo nacional e também o reconhecimento das entidades

portuguesas a nivel europeu”.

Alexandre Almeida, o nosso Diretor do departamento dos Projetos Europeus, refere que
“o representa uma aposta na LOBA”. “Apos 8 anos de Projetos Europeus, este é o
primeiro como coordenador, um desafio que se junta ao objetivo do projeto de criar novas
conexdes intersetoriais na area dos produtos de origem bioldgica”, acrescenta. Jodo
Gaspar, CEO da LOBA sublinha que “este sucesso ndo ¢ apenas para a LOBA, é um

sucesso para Portugal”.
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CAPITULO 2 - ENQUADRAMENTO TEORICO
Enquadramento teorico

2.1. O papel das agéncias de comunicacao nas estratégias

Segundo Matos (2015), durante as Ultimas décadas, o paradigma da comunicagcdo mudou
radicalmente. Gragas, e sobretudo, ao desenvolvimento das tecnologias de informagéo e
ao efeito fiscalizador que os cidaddos, as comunidades, as organizacbes nao-
governamentais e 0s meios de comunicacao cada vez mais exercem sobre as atividades
das organizacBes politicas, das empresas ou das instituicGes financeiras. Este autor,
afirma ainda que, nos dias de hoje, os lideres empresariais e politicos veem-se obrigados
a levar cada vez mais em consideracdo o papel que os diversos grupos de interesse tém
na definicdo do seu proprio modelo de atividade. Este é o contexto e o desafio que marca
hoje a missdo das agéncias de comunicagdo, ajudar de forma muito profissional as
empresas e organizacGes e, neste caso, 0s projetos financiados, a construirem a sua

reputacao numa perspetiva sustentavel e de longo prazo.

Para Azevedo (2014), numa agéncia especializada, além das indispensaveis componentes
do marketing, das vendas e da comunicacao, as equipas sdo constituidas por quadros com
vasta experiéncia no sector das TIC, conhecedores, naturalmente, das respetivas
especificidades e necessidades. E este conjunto de mais-valias, s6 ao alcance de uma

agéncia especializada, que permite elaborar projetos orientados (..).

2.2. Vantagens da Internet na comunicacao

Sabemos que, nos dias de hoje, ndo existem estratégias de comunicacao sem a ferramenta

mais global que existe, a internet.

CARR (2011) observa que a internet é a ferramenta tecnologica intelectual com maior

poder de absorver o individuo para o ambiente virtual.
E possivel destacar algumas caracteristicas vantajosas da Internet:

Alcance Global;
Acessivel 24 horas por dia, 365 dias por ano;
Informacgéo permanentemente atualizada;

Comunicacéo bidirecional e interacdo com o consumidor;

ok w0 DD

Custo reduzido;
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6. Personalizacdo da comunicacdo (outra consequéncia muito vantajosa € o
facto de a interatividade deste meio possibilitar a personalizacdo da
comunicagdo com o cliente, oferendo publicidade, catalogos de produtos,
conteudos e servicos totalmente a medida das suas necessidades, desejos

e interesses.)

2.3.  Webmarketing

Nos dias de hoje, com o rapido crescimento da Internet, a dindmica de quando é
necessario contactar uma empresa, mudou radicalmente face ao passado, uma vez que 0s
consumidores optam quase instantaneamente por fazer uma pesquisa no mundo web,
nomeadamente através dos sites. Assim, esta nova tendéncia alterou o consumo e fez

surgir um novo tipo de ferramenta: o webmarketing.

Segundo o gestor de marketing, Junior (2009), “Webmarketing é o nome dado a um
conjunto de ferramentas e estratégias utilizadas através da rede mundial de computadores
para promocgao, comunicacdo e comercializacdo de produtos, servicos, profissionais e
personalidades.” Trata-se de um processo que envolve desde o projeto inicial, a definicdo
de estratégias, de nichos e publico-alvo, pesquisa de mercado, passando pela
administracdo do relacionamento com os internautas, processos de comunicacdo, geracdo
de valor, incluindo as etapas de venda e pds-venda, sempre com o objetivo principal de

otimizar e maximizar os resultados.

De acordo com Ascensdo (2013) a estratégia do webmarketing como o “triangulo de
ouro”, sendo a mesma composta por segmentacdo, posicionamento e definicdo de

keywords.

A definicdo das keywords é, de longe, o fator mais importante em webmarketing pois
necessita de analise e reflexdo nas duas areas j& mencionadas acima. SO depois de saber
guem gueremos atingir e como vamos atingir, é que poderemos determinar com clareza
e eficacia quais as keywords mais adequadas a usar na estratégia. Ora entdo, a boa decisdo
de keywords é fundamental porque se a meta a atingir for obter um trafego altamente
qualificado num website, é crucial delinear palavras muito especificas e focadas no que
se esta a oferecer. O importante € entdo definir palavras-chave que situem o nosso website
em lugar de destaque nos motores de busca.
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Entre muitos outros elementos, o webmarketing é composto website, micro-site,

marketing direto (newsletter, email marketing, blog), redes sociais e SEO.

Web
site

WEB

e’ MARKE | ©
TING

Redes
sociais

2.4. A importancia das redes sociais

Uma das ferramentas mais importantes do webmarketing é o uso das redes sociais. Nos
dias de hoje, sem o0 uso constante e frequente das mesmas, as empresas/ organizacdes/

marcas/ produtos e até servicos, de certeza que ndo sobreviveriam.

O autor Cabral (2014) diz-nos que uma rede social consiste numa estrutura social, a qual
¢ composta por pessoas ou organizacdes que se conectam por um ou Varios tipos de
relac@es, partilhando valores e objetivos comuns. As redes sociais podem operar a varios

niveis: redes de relacionamentos, profissionais e comunitarias.

A Wikipédia ainda define também rede social como sendo “uma estrutura social
composta por pessoas ou organizacgdes, conectadas por um ou varios tipos de relacdes,

que partilham valores e objetivos comuns”.

Segundo MARTELETO (2001), as redes sociais representam ‘“um conjunto de
participantes autonomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses

compartilhados”.

“O uso das redes sociais no marketing é realmente necessario para manter a empresa
proxima dos seus clientes”, uma vez que estas sdo um espacgo onde as pessoas interagem

com empresas e as suas marcas de livre vontade. (Reid, 2009)

As redes sociais tornaram-se numa ferramenta de comunicacdo indispensavel para
qualquer empresa e isto envolve grandes vantagens e beneficios. Da mesma forma que as
redes sociais se tornaram agora uma parte vital do relacionamento com amigos e

familiares acontece 0 mesmo com as empresas com relacdo aos seus clientes.
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A importancia das redes sociais como Facebook, Instagram, Twitter e Pinterest € que se

tornaram uma ferramenta de relagdo entre as empresas e seus clientes.

Se tivermos uma forte presenca nas redes sociais, 0 alcance e o impacto do contetdo
apresentado num dado website aumentam. Quando o conteudo € partilhado e comentado
através de diversas formas, como por exemplo, féruns de discussdo, tornar-se-4 mais

pertinente e relevante.

Atualmente, com a incluséo digital e o crescente e rapido acesso de diversas classes
sociais a Internet, as redes sociais surgiram como uma avalanche para mudar as relacdes

sociais entre as empresas e 0s seus consumidores.

Uma grande vantagem de uma empresa/projeto estar presente nas redes sociais séo as
bases de dados que delas resultam que, segundo Schmidt e Ralph (2011), facilitam a
obtencdo de dezenas de dados relativos aos seguidores das mesmas que serdo muito Uteis

para melhor conhecer e comunicar com os diferentes tipos de clientes.

2.5. Conteudos

Para usufruir da melhor forma das redes sociais e atingir o publico-alvo desejado, o
conteddo que ¢ partilhado precisa de ser bem elaborado e filtrado. Sem um bom contetdo
ndo conseguimos passar a palavra que queremos da melhor forma aqueles que sdo 0s

interessados naquilo que temos para transmitir.

Para PULIZZ (2013) “Content marketing é o processo de marketing e negdcios que
consiste na criacdo e distribuicdo de conteudo valioso e convincente para atrair, adquirir
e engajar um publico-alvo claramente definido e compreendido — com o objetivo de
gerar ac¢des rentaveis de clientes.” E 0 processo de marketing e negdcios que consiste “na
criacdo e distribuicdo de contetdo valioso e convincente para atrair, adquirir e envolver
um publico-alvo claramente definido e compreendido — com o objetivo de gerar agdes

rentaveis de clientes.”

BAER (2013) diz-nos que content marketing € todo conteddo que uma empresa cria para

gerar uma agédo desejada.
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“Excelentes contetdos conduzem tudo online: ¢ o conteudo que ajuda os clientes a
encontrarem-nos, é o contetdo que envolve e retém o interesse dos consumidores, € 0
contedo que guia o seu envolvimento nos social media, que constréi confianga e
autoridade, e por ultimo € ele que convence os clientes a comprar 0s produtos e servigos.
O sucesso online depende do desenvolvimento estratégico de contetidos marcantes.”

(JONES, 2013)

COUTINHO (2013) acha que o contetdo deve ser transmitido através de posts e frases
curtas dado que, cada vez mais, 0 tempo que as pessoas possuem é escasso logo devem

ser simples e concisos.

Segundo o CMI, Content Marketing Institute, 36% dos profissionais de Marketing
recorrem ao Marketing de Contetdos, de forma eficaz, para a conducao dos objetivos dos

seus negocios.

Todos os conteudos partilhados devem ceder a um conjunto de caracteristicas que

poderéo fazer com que o seu alcance e impacto sejam maiores.

2.6. Marketing Digital

Segundo Pecanha (2019) o Marketing Digital s&o “a¢des de comunicagdo que as empresas
podem se utilizar por meio da Internet e da telefonia celular e outros meios digitais para
divulgar e comercializar seus produtos, conquistar novos clientes e melhorar a sua rede
de relacionamentos, sendo que engloba a pratica de promover produtos ou servigos
através da utilizacdo de canais de distribuicdo eletronicos para chegar aos consumidores

rapidamente, de forma relevante, personalizada e com mais eficiéncia. «

Para KOTLER (2009), o Marketing Digital ¢ uma forma de marketing direto com uma
amplitude de alcance muito grande. E através deste tipo de marketing que s&o
estabelecidas ligacdes e relacGes entre os consumidores e as organizacOes, através de

meios de comunicagdo mais tecnologicos.
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2.7. Gestao de projetos

KERZNER (2002) define projeto como um “empreendimento com objetivo identificavel
que consome recursos € opera sob pressdes de prazos, custos e qualidade”. Além disso,
diz ainda que “os projetos, sdo, em geral, consideradas atividades exclusivas de uma

empresa’.

Para VALERIANO (1998) um projeto é entendido como “um conjunto de agdes,
executadas de forma coordenada por uma organizagdo transitdria, ao qual sdo alocados

0S insumos necessarios para, em um dado prazo, alcangar um objetivo”.

O Project Management Institute (2004) — uma das instituicbes mais respeitadas na
formagéo de gestores de projetos — aponta que cerca de 20% do Produto Interno Bruto
(PIB) global é investido na execucéo de projetos.

A definicdo do Guide (2013) material desenvolvido pelo PMI sobre gestdo de projetos,
explica o conceito como “Gestéo de projetos ¢ a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,

ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus requisitos”.

PHILLIPS (2004) diz-nos ainda que a gestdo da qualidade de um projeto é “o processo
de garantir que o projeto atenda a sua obrigacdo de satisfazer as necessidades definidas

pelo cliente”.

2.8. Organizacao de eventos

Um evento é definido como um acontecimento de caracter cultural e de entretenimento,
gue cumpre um objetivo especifico de apresentacdo, demonstracdo ou partilha de

informagdo, dirigido a um publico especifico.

HOUAISS (2001) classifica um evento como "qualquer acontecimento organizado por

especialistas, com objetivos institucionais, comunitarios ou promocionais™.

HALL (2001) afirma que o marketing é a fungdo da gestdo de eventos que pode
estabelecer contacto com as participantes e visitantes (consumidores) do evento, captar
as suas necessidades e motivacdes, desenvolver produtos que atendam a essas
necessidades e ainda elaborar um programa de comunicacdo que expresse 0 proposito e

objetivos do evento.
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Um evento é um acontecimento que cause impacto. Sabemos que usar a criatividade e a
diferenciacdo sdo dois fatores que se tornam imprescindiveis, de modo a causar impacto
antes, durante e depois do evento. Os eventos podem ampliar e aprofundar o

relacionamento da empresa com o mercado-alvo.
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CAPITULO 3 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O estagio curricular na LOBA foi orientado de maneira a que fosse possivel serem
desenvolvidas atividades que abrangessem as vertentes de gestdo de projeto e gestdo das

redes sociais em que a empresa atua sobre os Projetos Europeus.

Neste processo, foi fundamental uma boa organizacdo/ planificacdo do trabalho a
desenvolver ao longo do periodo de estagio para que as tarefas fossem cumpridas. Foi
efetuada uma tabela intitulada por ‘Role per distribution’ onde constava o papel de cada

membro da equipa por cada projeto, no inicio do meu estagio.

Type of Role

Project Communicatio

Project
Manager (PM) Support PM n h:(a:r:}ger Support CM

Support Ad Social
hoc Networks

ALEX

aex | oana "~ oana
ALEX

ALEX

ALEX
ALEX

Figura 11 - Tabela de func¢des nos Projetos Europeus

Depois, a medida que o tempo foi passando e a proatividade e autonomia foram
evoluindo, passado uns meses, a tabela foi refeita e para além da tarefa de gestdo de Redes
sociais dos projetos H2020, fiquei com mais tarefas, inclusive a gestdo de
projeto/producao.

3.1. O programa Horizonte 2020

O Horizonte 2020 é o maior programa de investigacdo e inovacdo da Unido Europeia
(UE) de sempre. Devera conduzir a mais descobertas, avangos e lancamentos mundiais
transferindo ideias inovadoras dos laboratorios para 0 mercado. Perto de 80 mil milhGes
de euros de financiamento estdo disponiveis ao longo de sete anos (2014 a 2020), para
além do investimento privado e publico nacional que o financiamento disponibilizado
pela UE atrai. O Horizonte 2020 tem o apoio politico dos dirigentes europeus e dos
membros do Parlamento Europeu. Estes decidiram que o investimento em investigacéo e
inovacdo é crucial para o futuro da Europa e, assim, colocaram-no no centro da estratégia
Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo.
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O Horizonte 2020 contribui para este objetivo, conjugando investigacdo e inovacdo e
assentando em trés pilares: exceléncia cientifica, lideranca industrial e desafios societais.
O que se pretende € garantir que a Europa produza ciéncia e tecnologia de craveira

mundial e que sejam capazes de sustentar o crescimento econémico.

Os projetos de investigacdo financiados pela UE no ambito de anteriores programas-
quadro juntaram cientistas e a industria a nivel europeu e mundial com vista a encontrar
solugdes para um vasto leque de desafios. As solugbes inovadoras que propuseram,
melhoraram a vida de muitas pessoas, contribuiram para proteger o ambiente e tornaram
a industria europeia mais sustentavel e competitiva. O Horizonte 2020 esta aberto a

participacdo de investigadores de todos os paises do mundo.

O Horizonte 2020 — Programa-Quadro Comunitario de Investigacdo & Inovagédo, com
um orcamento global superior a 77 mil milhdes de euros para o periodo 2014-2020, € o
maior instrumento da Comunidade Europeia especificamente orientado para o apoio a
investigacdo, através do cofinanciamento de projetos de investigacdo, inovacao e
demonstracdo. O apoio financeiro é concedido na base de concursos em competicéo e

mediante um processo independente de avaliacdo das propostas apresentadas.

O H2020 é composto por trés Pilares programaticos com ambitos diferentes:

o Pilar I — Exceléncia Cientifica (com cerca de 32% do or¢camento total);
o Pilar Il — Lideranca Industrial (correspondente a cerca de 22% do orgcamento);

o Pilar Il — Desafios Societais (com cerca de 39% do or¢amento total).

A UE identificou sete desafios prioritarios em que o investimento direcionado para a
investigacdo e inovacdo pode produzir um impacto real em beneficio dos cidad&os: X
Saude, alteragbes demogréficas e bem-estar; X Seguranca alimentar, agricultura e
silvicultura sustentavel, investigacdo marinha, maritima e de &guas interiores, e
bioeconomia; X Energia segura, ndo poluente e eficiente; X Transportes inteligentes,
ecoldgicos e integrados; X Acdo climética, eficiéncia na utilizacéo de recursos e matérias-
primas; X A Europa num mundo em mudancga - sociedades inclusivas, inovadoras e
reflexivas; X Sociedades seguras - Proteger a liberdade e a seguranga da Europa e dos

seus cidadaos.
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O Horizonte 2020 ¢ o instrumento financeiro que implementa a Unido da Inovacao, uma
iniciativa emblemética da Europa 2020 destinada a assegurar a competitividade global da
Europa. Visto como um meio para impulsionar o crescimento econémico e criar emprego,
0 Horizonte 2020 tem o apoio politico dos lideres europeus e dos deputados do

Parlamento Europeu.

Concordaram que a investigacdo é um investimento no nosso futuro e, por conseguinte,
colocam-na no centro do projeto da UE para um crescimento e emprego inteligentes,

sustentaveis e inclusivos.

Ao associar a investigacdo e a inovagdo, o Horizonte 2020 esta a ajudar a alcancar este
objetivo com a sua énfase na exceléncia cientifica, na lideranca industrial e na resposta
aos desafios societais. O objetivo é garantir que a Europa produza ciéncia de craveira
mundial, elimine os obstaculos a inovacdo e facilite aos setores publico e privado a

colaborac¢édo na producéao de inovacao.

O Horizonte 2020 esta aberto a todos, com uma estrutura simples que reduz a burocracia
e 0 tempo para que 0s participantes possam concentrar-se no que € realmente importante.
Esta abordagem garante que 0s novos projetos arranquem rapidamente - e obtenham

resultados mais rapidamente.

3.2. Gestdo de Redes sociais nos projetos Horizonte 2020

A comunicacdo sobre projetos é um processo estrategicamente planeado que comeca no
inicio da acéo e continua ao longo de toda a sua vida, com o objetivo de promover a agdo
e 0s seus resultados. Alcancar a sociedade e mostrar o impacto e os beneficios das
atividades de 1&I financiadas pela UE, por exemplo, abordando e oferecendo solugdes
possiveis para desafios societais fundamentais. O foco estd em informar e promover o
projeto e 0s seus resultados/sucessos e ter multiplas audiéncias para aléem da propria

comunidade do projeto, incluindo os meios de comunicagdo social e o publico em geral.

A disseminacdo/ divulgacdo trata-se de “a divulgagdo publica dos resultados por
quaisquer meios adequados (que ndo sejam os resultantes da protecdo ou exploracdo dos
resultados), incluindo através de publicagdes cientificas em qualquer suporte.” Fonte: EC

Research & Innovation Participant Portal/ Glossary Reference Terms)
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Tem como objetivo transferir conhecimentos e resultados a fim de permitir que outros
utilizem e aproveitem os resultados, maximizando assim o impacto da investigacao
financiada pela UE. Descrever e garantir que os resultados estdo disponiveis para outros

utilizadores e centrar-se apenas nos resultados.
Mas entdo, o que sdo resultados do projeto?

N&o se pode falar dos conceitos de comunicacdo, disseminacao e exploragdo nos projetos
do Horizonte 2020 sem clarificar o termo resultados do projeto. E um ponto de referéncia
central nas trés definicdes e é fundamental na implementacdo de quaisquer atividades

relevantes.
No programa Horizonte 2020, os resultados dos projetos s&o definidos como:

“Quaisquer resultados tangiveis ou intangiveis da ac¢do, tais como dados, conhecimentos
e informacdes, independentemente da sua forma ou natureza, quer possam ou nao ser
protegidos, que sejam gerados nas a¢des, bem como quaisquer direitos conexos, incluindo
direitos de propriedade intelectual.” Fonte: EC Research & Innovation Participant Portal
Glossario/ Termos de referéncia)

Em suma, os resultados abrangem todos os resultados do projeto que podem ser usados
pelos parceiros do projeto ou por outros stakeholders relevantes fora do projeto. Eles tém
o0 potencial de serem explorados comercialmente ou de estabelecerem as bases para mais

pesquisas, trabalhos ou inovacgoes.

As partes interessadas fora do projeto devem ser informadas dos resultados que néo seréo
explorados ou utilizados apenas pelos préprios parceiros do projeto. Por conseguinte, as
acOes de Comunicacdo e Disseminacdo focalizadas em torno destes resultados séo

cruciais para maximizar o seu impacto potencial.

Uma estratégia global para a comunicacdo, divulgacdo e exploragdo dos resultados
planeados e futuros do projeto deve ser elaborada durante a fase de proposta e continuar

a ser regularmente abordada ao longo de todo o projeto.

Quando entrei para a empresa, foi logo decidido que as minhas tarefas seriam a gestédo
das redes sociais. Estavam a precisar de uma pessoa inteiramente dedicada a essa funcéo.

Numa primeira fase comecei por analisar os GA’s (Grant Agreement) dos projetos.
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Os GA’s sdo relatérios com todos os detalhes legais e administrativos ndo incluidos nas
propostas (feitas antes de os projetos serem aceites). S&o documentos onde se encontram
todos os detalhes do projeto: a duracéo, o tema, o consorcio, quais 0s objetivos, etc.

Depois de uma leitura detalhadas dos GA’s de cada projeto e de uma percegao geral de
cada um (sé o tempo consolida uma percecao mais aprofundada), passei para a primeira
parte do meu estagio, que consistia em gerir as redes sociais, primordialmente por realizar

0s planos de social media.

A tarefa de estagio de gestdo de redes sociais aplicou-se nos 8 projetos que temos neste
momento ativos. Esta gestdo comeca por fazer uma planificacdo mensal dos contetidos a
partilhar para cada projeto, num documento partilhado com os restantes membros da
equipa com o objetivo de partilha de ideias e melhoria dos copys. Em cada projeto, séo
feitos dois posts semanais, ou seja, oito mensais. Para cada projeto, a partilha de contetdo
tem que ser relevante e de temas/ noticias/ factos que estejam intimamente relacionados
com o tema geral do projeto. Todos 0s posts tém que ser feitos com a mesma linguagem,
seguindo sempre a mesma linha e com o objetivo de partilhar resultados do proprio

projeto ou projetos semelhantes.
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Figura 12 - Social Media Plan

Sendo responsavel de uma parte tdo importante dos Projetos Europeus, a Comunicag&o e
Disseminacéo, tive que estar focada em partilhar os resultados dos nossos projetos e
usufruir da melhor maneira de uma ferramenta que nos dias de hoje se torna

imprescindivel para quase tudo: as redes sociais.
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A comunicacdo dos projetos € um processo estrategicamente planeado que comega no
inicio do mesmo e continua ao longo de toda a sua duragdo, com o objetivo de promover

as suas atividades, progresso e resultados, exigindo medidas estratégicas e especificas.
Para conseguir comunicar 0s nossos resultados da melhor maneira, é necessario:

- Analisar, selecionar e descrever as atividades e resultados a serem comunicados, com

a ajuda de todo o consércio;

- Definir publicos-alvo que possam estar interessados em fazer parte de

atividades/eventos dos projetos ou que potencialmente usufruirdo dos nossos resultados;

- [Escolher ferramentas relevantes para os divulgar de acordo com o

interesse/necessidades dos publicos-alvo definidos.

- Considerar o tipo de linguagem e formato de divulgacdo (videos, factsheets,
infogréaficos) tendo em conta o tipo de publicos-alvo. N&o nos dirigimos a politicos da
mesma forma que nos dirigimos a estudantes e esse € um fator que deve ser refletido na

maneira Como comunicamos.

Nas redes sociais, 0 objetivo passa por divulgar as atividades e resultados que surjam ao
longo do projeto de uma forma orientada através de canais de disseminacéo eficazes. Nos
Projetos Europeus, utilizamos sobretudo o TWITTER, o LINKEDIN e 0 FACEBOOK,
destacando-se a rede com maior afluéncia e proatividade para este tipo de projetos o
TWITTER.

O uso destas redes no ambito dos Projetos Europeus:

Facebook: Uma pagina do Facebook permite que seja construido um grupo de seguidores
e, desta forma, sejam aproveitados os interesses comuns e sobrepostos desse publico com

0S conceitos e atividades do projeto.

Linkedin: O LinkedIn permite ter uma abordagem mais institucional para a disseminacao
dos projetos. A criagdo de uma pagina no LinkedIn permite impulsionar discussdes

profissionais e especializadas sobre questdes de interesses comuns.

Twitter: O Twitter permite uma comunicacio rapida e eficaz. E bom para monitorizar a

evolugéo e o progresso de outros projetos e iniciativas relacionadas.
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Em todas as publicacbes é relevante identificar os perfis da Comissdo Europeia (por
exemplo @CORDIS EU/  @EU_H2020/ @EuropeanCommission/ @BBI12020/

@biconsortium / @EUSciencelnnov) para que possam estar a par de tudo aquilo que é

realizado durante o projeto, para seguirem todo o progresso dos projetos em termos de
"conquistas™ e apoiar-nos na divulgacéo de todas estas informaces atraves de, na nossa

linguagem, “sharing” e “retweeting”.

Alguns exemplos do que € importante partilhar nas redes sociais dos projetos passam por
posters, conferéncias e/ou eventos nos quais vamos estar presentes ou até simplesmente

cooperar, factsheets e ainda videos.

E de extrema importancia também a interacdo com outros projetos ou iniciativas
relacionadas e de objetivos similares, através da partilha de contetdos, ndo s6 de
resultados de projeto, mas também de curiosidades, noticias e conteddos acessiveis e de
interesse geral para publicos que seguem o0s temas relacionados com 0s nossos projetos
(como por exemplo, bioeconomia e sustentabilidade, tecnologias de informacéo, ou temas

sociais e até financeiros como crowdfunding, entre outros).
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3.3. Gestdo de projeto

Uma ampla gama de atividades pode ser realizada para a comunicacgdo, disseminacao e
exploracdo dos projetos. A chave aqui € ficar em linha com o plano estratégico do projeto
e selecionar as atividades mais adequadas para alcangar os seus objetivos. Em outras
palavras, primeiro € importante definir o propdsito da medida de comunicacéo,
disseminacdo e/ou exploracdo, e quem é abordado por ela, depois identificar as

ferramentas e, de seguida, realizar aquilo que melhor transmitira a nossa mensagem.

Depois de trés meses a realizar apenas a gestdo de redes sociais, dei um passo em frente

no estagio e passei para a gestdo de projeto.

A gestdo de projeto nos Projetos Europeus consiste em gerir tudo o que esta relacionado
com o projeto internamente (com todos os técnicos alocados ao projeto, como designers

e programadores) e externamente (com o consércio do projeto).

Os Projetos Europeus tém todos WorkPackages (WP) associados a cada parceiro do
consorcio, e cada WP tem vérios Deliverables (entregéveis) que séo identificados como
relatdrios a justificar e mostrar aquilo que foi feito. Estes entregaveis tém todos uma data
para serem submetidos e devem ser realizados por cada lider de cada WP, mas, no fim,

podem e devem ser conferidos e comentados pelo resto dos parceiros do consorcio.
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Sendo assim, nés (LOBA), somos responsaveis pela Comunicacao e Disseminacdo dos
projetos, ou seja, todas as tarefas relacionadas com este tema tém que ser geridas por nos.
Assim que um projeto comega, é necessario o desenvolvimento de uma lista de materiais

que auxiliem a Comunicacéo e Disseminacdo do projeto, tais como:

-Logotipo;

-Splashpage;

-Website;

-Estacionério:
-Goodies;
-Folder;
-Template de Deliverable;
-Template de PowerPoint + Word,
-Assinatura de email;
-Papel de carta;

-Materiais Promocionais:
-Brochura institucional,
-Roll-up;
-Pop-up;

-Newsletters;

-Video (pelo menos 1 por projeto).

A equipa dos Projetos Europeus todos os dias faz 0 melhor possivel para espalhar o nome
dos projetos e consequentemente da LOBA por toda a Europa como uma referéncia na
Comunicacdo e Disseminagdo de projetos ao elaborar todos estes materiais da melhor
forma. Porém, o trabalho, esforco e dedicacdo ndo vem sO da equipa dos Projetos
Europeus, mas sim de toda a equipa LOBA. CEOQs, departamento administrativo, gestores
de projeto, designers e programadores, € gracas a todos que vamos mantendo e
melhorando cada vez mais 0 nosso nivel de exigéncia e qualidade na maneira como
comunicamos os resultados dos projetos atraves dos materiais que tanto gosto nos dao a

fazer.
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Para que todos estes materiais sejam desenvolvidos, é necessario entdo ser efetuada uma
calendarizacéo na producédo dos técnicos da LOBA envolvidos nos respetivos projetos.
Sendo assim, é necessario avaliar a sua disponibilidade através do nosso mapa de

producdo, onde constam todos os técnicos (designers e programadores) da equipa.
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Dashboard 3 Schedule Schedule Reports °
Today < > 2019 ~ Jan Feb Mar Ap @y Jun  Jul Aug Sep Oct Nov Dec ® ] = Color by Client ~  Name Search Q Filters ~
27 Oct 2019 28 Oct-3 Nov 2019 4-10 Nov 2019 11-17 Nov 2019 1
Tue
22 23 24 15 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
(D) Dilene Oliveira PR-1.. 997-.. 1016.. PR-1543Gupo SACIA|PR-1548.1-Rebran... PR-1451LIFT]. n PR-1.. PR-1451UFT|.. PR-1451LIFT|PR-14513-Design (300H) .. PR-L4S1LIFT].. PR-L. PR-1525 Agritorres |PR-1525.1
Designer
893-. PR-1
10%6...
oh
(D) Joana Silva 1000..
L
[ (D)André Costa PR-1428 ARCEN ENGEN... PR-L... 925+, PR n PR-1... | PR-1423 ARCEN ENGENHARIA, SA | PR-1428.3 - Brochures (122 PRt
Designer . -
~ PRA... PR PRL.. 1000... PRA... 1000...
(D)Diana Lopes PRL.. PRL. PR1. PR1. PR-1524 XPRESS prmmnfump...n PR-L... PR-1524XPRESS -Projecto Europ... PR-1524 XPRE... PR-L.. PRL. PRL. 576
‘ Designer
- 0
PR1.. PR1. PR1...

4

Figura 15 - Mapa de producéo da LOBA

Depois de avaliar as disponibilidades necessérias, é preciso proceder a calendarizacdo

através do seguinte Dashboard:

& CUSTOMER
EXPERIENCE
DESIGN
” Raguel Mogueira
Gestor de Projeto
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0 BA@ CUSTOMER GESTAQ DA PRODUGAO
EXPERIENCE 22-0CT-2019
DESIGN
-
@ Raquel Nogueira
Gestor de Projeto

Marcos - GP
@ Nome Projeto Projeto | Marca Estado Enquadrame... Horas Previst.. © Horas Gast Horas Disponiv... Nova data de Fec... Dias A~

1003 -CCl 1003.2 - Redes sociais (144H) Rascunho Projeto 144:00 00:00
PR-1524 XPRESS - Projecto PR-1524.7 - Redes Sociais (420H) Rascunho Projeto 420:.00 00:00
Europeu

845 - HubIT 8453 - Redes Socias (176H) Rascunho Projeto 176:00 00:00
PR-1347 EVOLVE PR-1347.3 - Redes Sociais (400H) Rascunho Projeto 400:00 00:00
PR-1453 TETRA - Projecto PR-1453.6 - WP6 - T6.2 - manutengao Novo Projeto 248:00 01:00
Europeu website (248H)

PR-1451 LIFT PR-1451.6 - Manutencao Website (64H) Novo Projeto 64:00 00:54
PR-1524 XPRESS - Projecto PR-1524.6 - Plataforma online (480H) Novo Projeto 480:00 00:00
Europeu

PR-1524 XPRESS - Projecto PR-1524.5 - Manutencao Website (340H) Novo Projeto 340:00 00:00
Europeu

PR-1524 XPRESS - Projecto PR-1524.4 - Website (300H) Novo Projeto 300:00 12:15

Figura 16 - Dashboard da LOBA

Cada projeto tem a si associada uma lista de tarefas para que seja possivel uma
organizacao mais facil de todo o trabalho tanto para os gestores de projeto como para 0s

técnicos.

Listas de tarefas  Problemas  Notas de edicao Adicionar lista de tarefas

LISTAS DE TAREFAS CONCLUIDO

@ Abrir listas de tarefas

Newsletter o 1
Video 1 1
Identidade o 14
Website 0 25
Design Grafico 0 14
Redes Sociais o 31

Figura 17 - Lista de tarefas no projects

Dentro de cada lista de tarefas, encontram-se todas as tarefas realizadas com o respetivo
tema, com a identificagdo do técnico responsavel e da data em que o mesmo esteve

responsavel por realizar a tarefa em questéo.
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<« Redes Sociais - Tudo Aberto ~

Marco associado : PR-1262.5 - BioBridges (1000H) em 30 ago, 2018 in Projetos Europeus

31 0

Aberto Encerrado

TAREFA

)

PE1-T830 Imagens Redes Sociais

)

PE1-T832 Imagens Redes Sociais

£

PE1-T833 Imagens Redes Sociais

PE1-T835 Imagens Redes Sociais

P |

PE1-T883 Imgs Redes Saciais

)

PE1-T884 Img Redes Sociais

)

PE1-T896 Img Redes Sociais

£

PE1-T923 Img Redes Sociais

PROPRIETARIO

Tiago Vidinha

Tiago Vidinha

Tiago Vidinha

Tiago Vidinha

Tiago Vidinha

Tiago Vidinha

Tiago Vidinha

Nao Atribuidos

pirtess | (7[5 =] [ e

Nao inici:

THHE-

Naio inici:

Nao iniciado

Nao iniciado

1 H
‘N

DATADE INICIO

03-01-2019 09:0

16-01-2019 09:0

23-01-2019 0%9:0

02-01-2019 09:0

05-02-2019 09:0

14-02-2019 09:0

21-02-2019 09:0

18-03-2019 09:0

DATA DEVENCI..

03-01-2019 09:00

16-01-201% 09:00

23-01-2019 09:00

02-01-2019 16:00

05-02-2019 09:00

14-02-2019 09:00

21-02-201% 09:00

18-03-2019 16:00

Figura 18 - Tarefas no projects

(3 Chat bar is currently disabled in all Zoho apps. Click to enable

o}

E depois de toda esta gestio e planeamento que surgem os resultados a comunicar nos

Projetos Europeus. Toda a equipa LOBA, movida pela mesma ambicdo, vontade e paixé&o,

desenvolve inimeras e incontaveis acdes de comunicacdo e desenvolvimento web para

os Projetos Europeus: identidades visuais, estacionarios (brochuras, cartbes de visita,

posters, roll-ups, folhetos, brindes), infogréficos, factsheets, policy briefs, videos, SEO,

gestdo de redes sociais, stands, organizacdo de eventos, jogos, motion graphics, sistemas

de questionarios online e muito, muito mais.
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Conclusao

Este relatorio visou descrever as diversas atividades desenvolvidas durante a realizacdo
do estagio curricular na LOBA, que permitiram que atingisse os objetivos iniciais
propostos, na area da gestdo das Redes sociais e posteriormente, da gestdo de projeto.
Estas tarefas e préaticas desenvolvidas nesta area possibilitaram e contemplaram as bases
tedricas adquiridas na area do Marketing e Negdcios Internacionais durante a parte letiva

do curso.

As tarefas que foram desenvolvidas durante o estagio curricular foram um conjunto de
tarefas da qual ndo me sentia inteiramente a vontade para desenvolver porque ndo tinha
experiéncia quase nenhuma na area em questdo e, a parte letiva do mestrado, por muito
que nos dé bases teoricas e nos faca estar cientes daquilo que € necessario fazer na teoria,

nunca nos prepara suficientemente bem para arrancar no mercado de trabalho.

Mesmo assim, o estdgio na LOBA, permitiu-me aprofundar bastante todos os
conhecimentos que tinha como base nesta area. A area dos Projetos Europeus é uma area
que me despertou bastante interesse por toda a logistica e toda a complexidade do

desenvolvimento dos mesmos.

Embora achar que os conhecimentos que obtive ao longo do Mestrado estiveram
relativamente relacionados com as minhas tarefas no estagio, sinto que a estrutura
curricular do Mestrado requer de uma disciplina relacionada exclusivamente com a gestéo
das redes socias e até, talvez, apenas com a gestdo em si, de forma a que ja viesse para o
estagio mais elucidada de todo o processo de gestdo, principalmente de gestao de projetos.
Para conseguir exercer as minhas funcdes na empresa tive que ter alguma formacéo por

parte do meu diretor e de um colega para poder, mais tarde, exercé-las de forma autonoma.

Do estagio faco um balanco bastante positivo, ndo so devido a toda a consolidagdo dos
conhecimentos e de toda a aprendizagem adquirida no mesmo, mas também gracas a
equipa espetacular com que tive a oportunidade de passar os meus dias. Trabalhar com
um ambiente fantastico e com uma equipa de pessoas espetaculares com espirito de entre
ajuda faz com que o tempo passe de melhor forma e que se adquira aptiddes ndo s

profissionais, mas também pessoais e sociais.
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Por parte do meu supervisor foi-me dada toda a autonomia e confianca necessaria para
realizar as tarefas a meu cargo, de forma a que conseguisse desenvolver aptiddes sozinhas
de maneira a prosperar e a sentir que conseguia realizar todas as tarefas sozinha e a sentir

que todo o meu trabalho era crucial para a empresa.

No que toca aos conhecimentos adquiridos, tive a oportunidade de gerir a presenca nas
Redes sociais de todos os Projetos Europeus que temos em méos desde o més em que
comecei 0 estagio. A medida que o tempo foi passando, fui sempre aperfeicoando e
aprendendo que tipo de conteudos sdo relevantes e tém mais impacto nas pessoas que
mostram interesse nos Projetos Europeus bem como a segmentacdo mais correta a fazer

em cada projeto e em cada promogao especifica.

A minha decisdo de fazer estagio curricular foi desde o inicio a Unica que estava em mente
porque sempre pensei que me iria dar a experiéncia que so6 o terreno consolida. Depois de
seis meses e algum receio numa fase inicial, refleti e foi uma decisdo que me deixou
inteiramente satisfeita gracas a todo o trabalho desenvolvido e a toda a aprendizagem
adquirida. Ao invés de uma tese, um estagio curricular permitiu-me ingressar diretamente

no mercado do trabalho na area que sempre me fascinou desde os meus 15 anos.

Esta oportunidade de estagio permitiu a LOBA a criacdo de um novo posto de trabalho
para a minha funcgéo (que outrora ndo existia) de forma a que houvesse valor para ambas
as partes, tanto para mim como estagiaria, como para a empresa, com um novo reforgo

na equipa dos Projetos Europeus.
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Figura 19 - Organograma 2019 da LOBA




